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Examen de Estudio de Mercado   Alumno:___________________________________________ 1 Dic 2011

1.-Dentro de la investigación cuantitativa, a que corresponde el siguiente enunciado.(Falso) o (Verdadero)
a.- Que entre los elementos del problema de investigación exista una relación cuya naturaleza sea lineal. (__)
b.- Que la muestra tenga un nivel de confianza igual o mayor al 5% para que el dato sea confiable. (__)
c.- Que sea posible definirlo, limitarlos y saber exactamente donde se inicia el problema, en cual dirección va y que tipo de incidencia existe entre sus elementos. (__)
2.-De los enunciados, que debe reflejar una investigación de mercado, a que corresponde: (Falso) o (Verdadero)
a.-La estrategia del competidor (__)

b.- La opinión de la competencia (__)
c.-Los cambios en los hábitos de compra (__)
d.- Los cambios en la conducta del proveedor(__)
e.- La opinión de los consumidores (__)
 f.- La evolución y tendencia de los consumidores  (__)
3.-En la investigación cualitativa hay que respetar dos principios metodológicos. Señale los incorrectos.

a.- Observar que acciones se producen efectivamente

b.- Los sujetos deben realizar las diferentes interacciones en la misma situación, en diferentes circunstancias de observación
c.- Los sujetos deben realizar las mismas interacciones en la misma situación, en la misma circunstancia de observación

d.- Recolectar los datos para conocer como asegurar el éxito en las ventas.
4.- Los datos obtenidos que deben ser procesado antes del informe final deben de: Señale el incorrecto

a.-Aumentar   b.- Categorizar  c.-Clarificar  d.- Sintetizar  e.-Comparar  
5. Indique 2 tipos de factores limitativos en la comercialización cuestionario
1. _____________________________________    2.-_________________________________________     
6.- Cuales son los pasos básicos en la  investigación de mercado
a.- ___________  b.-____________ c.- ______________  d.-__________________  e.-____________________
7.- Que es un producto complementario y un producto sustituto?. Escriba un ejemplo aplicativo
PC.-__________________________________________________________________Ej._______________________  PS.-__________________________________________________________________Ej._______________________ 

8.- CUALES de los siguientes NO SON OBJETIVOS de la investigación de mercado

1. Analizar el mercado de las materias primas e insumos para el proceso productivo.
2. Conocer los posibles efectos  sobre las actividades pasadas.
3. Estudiar el mercado competidor
4. Caracterizar al usuario o target previa segmentación del mercado.
5. Limitar la cobertura geográfica a cubrir.
10.- A que corresponde el mercado primario y secundario? Describa un ejemplo en cada mercado
MP.-___________________________________________________________________________________
MS.-____________________________________________________________________________________

11.- Dentro de la segmentación de mercado, indique si el enunciado es verdadero o falso.
a.-Se deben de realizar mínimo 8 variables para tener un dato mas exacto (____)
b.-de 3 a 5 variables de segmentación es suficiente para tener una mejor visión del problema (___)
c.- Mientras mas variables de segmentación se utilicen es más fácil cuantificar el mercado. (___)
d.- La segmentación de deportistas extremos que ganen  mas de $3000, de 20 a 24 años, casados, que tenga cargo directivo, vehículos de lujo, viajen fuera del país y sean MAE es mucho mejor y mas fácil de cuantificar (___)
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1- Indique QUE ES  el mercado potencial y en proceso,  describa un ejemplo aplicativo?

MR.-_________________________________________________________________________
MP.-_________________________________________________________________________
2. Indique 3 formas EN QUÉ ES POSIBLE estudiar el   mercado. 

1. _________________________________________________________________________
3. PARA QUE se utiliza la investigación de mercado. Señale cual respuesta es Falsa o Verdadera
1.-Introducir al mercado un nuevo producto o servicio  (___)
2.-Para conocer que canales de distribución son más apropiados para el producto (____)
3.-Conocerla estrategia de la competencia  (____)
4.-Conocer una situación especifica del producto o servicio en el mercado  (___)
4.- Cuales de los siguientes no son beneficio de la investigación de mercado. Explique la razón de su selección.
1.-Tener información confiable
2.-Campañas de mercadeo mas efectivas.  3.-Asegurar las ventas
4.-Maximizar los riesgos
5.-Identificar futuros problemas
6.-Ayudar a evaluar un resultado

5.- Que son los estilos de vida? Describa un ejemplo aplicativo
6.-A quien corresponde el siguiente concepto. Describa un ejemplo aplicativo de la selección escogida.
Este es definido como el precio que hace que el consumidor ignore la diferencia económica entre el nuevo producto y el producto de referencia. Este precio se basa en el análisis del potencial de beneficios que puede esperar del consumidor de un determinado producto. 

1-Precio por Competencia
2- Precio de venta deseable    3-  Precio máximo aceptable   4-Precio Pelucón/Aniñado
7.- Cuantos tipos de consumidores conoce?

1.-  ______________________________  2.-__________________________

8.- Realice una segmentación de mercado, utilizando 4  variables para la venta de TV LED  3D de 42 “ Marca Sony.

1.____________________   2.-_________________  3.-___________________  4.________________________
10- Describa que es el mercado real , potencial y en proceso, de un ejemplo de cada uno 
Concepto M. R.__________________________________________________________________________Ej
Concepto M. P.__________________________________________________________________________Ej
Concepto M. P.__________________________________________________________________________Ej
11.- Indique 5 características de una buena segmentación del mercado?
1.________________   2.-_______________ 3.-_______________  4.________________  5.-__________________

