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RESUMEN

El proyecto a exponerse, disefia e implementa un Workflow para el
modelamiento y automatizacion de procesos. El software incluye tres modulos:
el primero es uno de diagramacion de procesos, el segundo es el motor de
ejecucion de tramites y el tercer modulo es el de consultas de estado de
tramites. La herramienta esta disefiada para poder ser ejecutada ya sea como

una aplicacion cliente-servidor o una aplicacion Web.

El término Workflow es definido por la WfMC (Workflow Management
Coalition)' como: "Automatizacion de un proceso de negocio, de forma
completa o en parte, en donde documentos, informacién o tareas son pasadas
desde un participante a otro para que tome accion, de acuerdo a un conjunto

de reglas procedurales”.

INTRODUCCION

En la ESPOL existen muchos procesos en los cuales el paso de

documentacion escrita para visto bueno y firma desde un departamento

L WEMC: (Workflow Management Coalition). Fundada en Agosto de 1993, es una organizacion
internacional sin fines de lucro de vendedores, usuarios, analistas y grupos universitarios de

investigacion de Workflow



administrativo o una unidad académica a otra genera un retraso en el tiempo
de ejecucion de los tramites. En muchos casos los usuarios necesitan
acercarse a las ventanillas para conocer el estado de sus tramites, lo que
provoca un inconveniente para ellos e involucra una inversion de tiempo por

parte del personal que atiende en ventanilla.

El Workflow esta constituido por tres médulos: el diagramador de procesos, el
motor de ejecucion, y el de consulta de estado de tramites.

El Diagramador de Procesos es una herramienta grafica que facilita la
generacion de flujos de trabajo y sus respectivos formularios electronicos en

cada una de las tareas, para lo cual no sera necesario escribir codigo.

El Motor de Ejecucion de Tramites es el encargado del procesamiento de los
tramites, aprobaciones paralelas o seriales, manejo de pre-configuradas reglas
de flujos de trabajo, escalaciones, envié de notificaciones y mensajes, del
control en la asignacion de tareas a operadores y monitoreo del tiempo de

ejecucion de cada una de ellas.

El MoOdulo de Consulta de Tramites permitira a los usuarios conocer
graficamente el estado de sus tramites, reduciendo la necesidad de acercarse

a ventanilla.

CONTENIDO

Los conceptos mas importantes en la implantacion de una solucion
Workflow son:
> Automatizacion: para poder hablar de workflow, debe haber
tecnologia que permita automatizar determinados aspectos del
proceso de negocio.
> Proceso de negocio: "conjunto de uno o mas procedimientos o
actividades directamente ligadas, que colectivamente realizan un

objetivo del negocio, normalmente dentro del contexto de una



estructura organizacional que define roles funcionales y relaciones
entre los mismos" (WfMC)

> Documentos, informaciéon o tareas: son los elementos que son
distribuidos a los participantes para que actuen.

> Participantes: pueden ser usuarios humanos de la aplicacion o no
(ejemplo: un fax).

> Acciones: son las que toman los participantes para poder lograr el
objetivo del negocio.

> Reglas: en todo workflow existen reglas que rigen el proceso

automatizado.

Varios beneficios se obtienen de la utilizacion de un workflow, cubriendo

diferentes aspectos de los negocios:

> Simplificar y optimizar procesos complejos, obteniendo una
definicion clara, que ademas es facilmente presentable y discutible
con los usuarios y expertos de la organizacion.

> Mejorar la atencion interna y a clientes, posibilitando tener toda la
informacion relevante disponible y reduciendo los tiempos.

> Reduccion de costos. La reduccién de tiempos de procesos, la
eliminacion del papel y la facilidad para implementar cambios sin
modificar coédigo, redundan en una importantisima reduccion de
costos.

> Conocer y controlar tanto el negocio como sus empleados, de
una forma mucho mas precisa, con herramientas objetivas y exactas.

> La representacion grafica de procesos del negocio, la cual
consiste en una red de tareas y sus relaciones con criterios que
indican el inicio y el fin del proceso, organizando informacion
individual acerca de cada una de las tareas, tales como participantes,
roles, aplicaciones asociadas, datos, etc. de forma que soporta una
manipulacion automatizada del flujo.

> Monitoreo, control de estatus y estadisticas de un conjunto de
tareas vinculadas entre si, las cuales colectivamente concretan un

objetivo de la linea de negocios u objetivo de control, normalmente



dentro del contexto de una estructura organizacional definiendo roles,
funciones y relaciones.

> Colas y reasignaciones automaticas de carga de trabajo
dependiendo de las reglas y condiciones particularmente
establecidas para cada una de las actividades.

> Ahorro del tiempo de implementacion de un nuevo proceso o
modificacion de uno ya existente, ya que con la creaciéon de
formularios electronicos se logra una disminucién de la cantidad de

programacion.

Estas caracteristicas, como no es dificil notar, redundan en una mayor

productividad, y una mejora importante en la imagen de la organizacién.

Para implementar un Workflow, se requiere un Workflow Management System
(WMS), o Sistema de Gerenciamiento de Workflow, definido por la WfMC como
"Sistema que define, crea y administra la ejecuciéon de workflows mediante el
uso de software, ejecutando uno o mas motores de workflow, los cuales son
capaces de interpretar la definicion del proceso, interactuar con los
participantes del workflow, y de ser requerido, invocar el uso de herramientas

de tecnologias de informacion y aplicaciones".

En resumidas cuentas, el WMS es el que le da la vida al workflow, es en donde
defino usuarios, permisos, rutas a seguir (pares condicidn/accion), etc. y luego
el motor de workflow, en tiempo de ejecuciéon, toma toda esa definicién del
proceso para hacer que todo funcione. A modo de ejemplo, en un proceso
como el mostrado en la ilustracidon anexa, se define el proceso mediante un
diagrama (de estados en este caso), los usuarios y permisos en cada estado, y
rutas con sus condiciones y acciones respectivas. En tiempo de ejecucién, es
el motor el encargado de utilizar todo esto para hacer funcionar la aplicacién
(ejemplo: si aprueba, pasa al siguiente estado y notifica determinados usuarios,

de lo contrario pasa a "Denegado").
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Figura 1 Diagramador de Procesos del Workflow

La digitalizacion es la conversion de documentos en papel a imagenes
electrénicas por medio de un scanner, las cuales son almacenadas en un
computador y pueden ser localizadas en cuestién de segundos. Un Workflow
basa gran parte de su éxito en la digitalizacién de documentos, firmas y
aprobaciones. En cada organizacion se generan grandes voliumenes de
documentos en papel y electronicos, mas el primero tiene grandes desventajas
ya que almacenarlos ocupa espacio fisico significativo y costos demasiado
elevados. El tiempo en localizarlos puede ser demasiado y peor aun la
frustracion al no poder encontrarlos rapidamente. Este método tradicional de
almacenamiento de documentos de papel, requiere gente especializada en la
administracion y organizacién de archivos, asi como tiempo y dinero para su

buena conservacion.

Las instituciones de gobierno, asi como los negocios modernos, estan siendo
afectados con mas documentos de los que no son posibles procesar con
eficiencia, por ejemplo: faxes, catalogos, correos electrénicos, facturas,
informes, manuales, 6rdenes de compra, pedidos, etc., que son generados dia
con dia. El manejo de este gran numero de documentos, se ha convertido en

uno de los mayores desafios que se presentan diariamente en una institucién.



El tener documentos en papel presentan los siguientes problemas:
Elaboracién de indices, gastos de almacenaje, Mdltiples Archivos, Depuracion
de los documentos, Localizacion, Manipulacion, Trafico Innecesario, Perdida de
tiempo en la busqueda de documentos, Retraso en firmas y autorizaciones,
Elevados costos, Extravio de documentos, Exceso en fotocopias, Duplicidad de
trabajo, Archivos duplicados, Falta de seguridad y confiabilidad, Uso
cooperativo, Altos costos de administracidon, Velocidad de respuesta, Ecologia,

Seguimiento y control de documentos.

Las ventajas de utilizar documentos digitalizados son las siguientes:

> El espacio fisico se reduce a tener almacenada la informacion y un
dispositivo magnético como los discos duros, cintas u dispositivo
Optico como los CD.

> El acceso a los documentos es mas facil y rapido, puede usar tan
solo el ratén para encontrarlos.

> El costo se reduce ya que a partir del momento en que se accede a la
informacion, no tendra ningdn costo enviarla a sus socios,
sucursales, o cualquier otro lugar.

> Puede compartir datos con varias personas en su red, en Internet o
donde usted desee, haciendo esto en un tiempo real.

> Seguridad es muy importante, controlar y determinar que y quienes
pueden consultar o imprimir su informacion.

> Obtener una copia segura de su documentacion importante, ademas
de que nadie esta exento de sufrir accidentes que dafien o destruyan

sus papeles de mayor importancia.

Cuando deseemos transferir documentos importantes, es necesario certificar
de manera confiable quien esta enviando el documento (autor). Una manera de
certificar el origen de documentos y archivos es usando la llamada “firma

digital” (firma electrénica?®).

% Firma Electrénica: Datos en forma electrénica consignados en un mensaje de datos, utilizado

para identificar al titular e indicar que aprueba y reconoce la informacion.



La firma digital de documentos usa Public Key Cryptography® (criptografia de

clave publica) como base matematica.

Public Key Cryptography es una ciencia matematica usada para proveer
confidencialidad y autenticidad en el intercambio de informacién usando
algoritmos criptograficos que trabajan con claves publicas y privadas. Estos
algoritmos criptogréficos son usados para firmar digitalmente documentos,
verificar firma digital, y cifrar/descifrar documentos.

A cada clave publica corresponde exactamente una clave privada y viceversa;
para cada clave privada corresponde exactamente una clave publica. Para
usar criptografia de clave publica, uno debe tener una clave publica y su
correspondiente clave privada.

La clave publica es un numero (secuencia de bits), puede ser usado para
chequear firmas digitales, creada con la correspondiente clave privada, asi
como también para cifrar documentos que puede ser descifrado so6lo por el
propietario de la correspondiente clave privada. Las claves publicas no son un

secreto para alguien y usualmente estan disponibles publicamente.

La clave privada es un numero (secuencia de bits), conocido so6lo por su
propietario. Con su clave privada, una persona puede firmar documentos y

descifrar documentos que son cifrados con la correspondiente clave publica.

Si una clave privada cae en manos de una persona no propietaria (si la clave
es robada), la comunicacion entera, basada en la criptografia de clave publica,
no tendria sentido. En tal caso, la clave robada debe ser declarada como no
valida y sustituida lo mas pronto posible para establecer de nuevo una

comunicacién segura con el propietario de la clave.

® Public Key Cryptography: Criptografia de Clave Publica, texto basado del Digital Document

Signing in Java-Based Web Applications por Svetlin Nakov. www.developer.com/security



La criptografia de clave publica usa algoritmos criptograficos que hace
practicamente imposible para matematicos contemporaneos y para equipos de
computacién actuales, encontrar la clave privada de una persona, conociendo
su clave publica. Tedricamente es posible, pero se necesitaria tiempo y
equipos de computacion poderosos. Matematicamente es imposible firmar un
documento sin conocer la clave privada de la persona quien firma, y también es
imposible descifrar un documento que fue cifrado usando la clave publica de
una persona sin conocer la correspondiente clave privada. La ciencia que trata

con el rompimiento de claves y codigos criptograficos es llamada criptoanalisis.

CONCLUSIONES

La seleccion de J2EE como plataforma de desarrollo facilité la implementacion
de la aplicacion en las dos versiones, Web y Cliente-Servidor. Esta tecnologia
nos permitié la reutilizacion de las clases principales de nuestro disefio como

las de persistencia, conexion y consultas a la base de datos.

El diagramador de procesos desarrollado permite el rapido disefio o redisefio
de un proceso con reglas del negocio bastantes cambiantes en el tiempo,
permitiendo asi la mejora continla del proceso ya que esto no involucra
grandes inversiones de tiempo en la programacion de formularios electrénicos
y condiciones para las rutas de los procesos. Adicionalmente, con la
configuracién de usuarios y roles responsables por tarea se consigue que los
usuarios finales solamente tengan en su bandeja las actividades puntuales que
realizan dentro del proceso y pueden ser controlados tiempos de

procesamiento de tarea por usuario.

El Workflow tiene los mdédulos de ejecucion y consulta disponibles en dos
versiones, la Cliente-Servidor que es la que permitio la integracion con el SAF
para poder ejecutar tramites de los procesos de Solicitud y Liquidacion de
Viaticos, y la Web que puede ser apreciada al ejecutar tramites del proceso de

Aprobacién de Proyecto de Tesis.



Con la digitalizacion de firmas, aprobaciones y documentos que maneja el
Workflow se reduce considerablemente el tiempo de obtencidn de respuesta al

solicitante de los tramites.

El monitoreo grafico del estado del tramite mantiene informado al solicitante o
sus participantes, al mismo tiempo que administra la informacién permitiéndole
acceder solamente a aquella definida para su nivel de consulta dentro del
proceso por parte del administrador.

Los objetivos trazados al inicio de la tesis en lo que respecta al desarrollo de
las capacidades de la herramienta han sido cumplidos. Para el proceso de
Aprobacion de Proyecto de Tesis la automatizacion fue integramente realizada
con el Workflow. En lo que respecta a los procesos de Solicitud y Liquidacién
de Viaticos que requerian la integracion con los maodulos actualmente
existentes del SAF*, esta fue muy costosa en tiempo de desarrollo debido a
que la plataforma del SAF es de una arquitectura muy cerrada y de dificil
mantenimiento ya que el entorno de desarrollo del Visual Age for Smalltalk no
brinda muchas facilidades al tratar de integrar los modulos existentes con otra
arquitectura como J2EE por ejemplo. La versiéon Web del Workflow no puede
ser aprovechada en estos procesos ya que el SAF es un sistema cliente-

servidor.

La ESPOL esta por tercerizar el desarrollo de un nuevo sistema para
reemplazar el existente en Smalltalk y DB2 por uno en J2EE y Oracle. Seria
ideal que el Workflow que ha sido desarrollado producto de esta tesis haciendo
uso de esta misma tecnologia sea utilizado como parte de esta nueva solucion

informatica.

Ninguna herramienta por si sola representa una solucién completa para agilitar
los procesos de una organizacion. Es necesario que los procesos a modelar

sean formalmente definidos de la manera mas O6ptima, para ello seria

* SAF: Sistema Administrativo Financiero, utilizado en los departamentos Administrativo y
Financiero de la ESPOL.



conveniente que un Departamento de Organizacion y Métodos sea el ente
encargado de la definicién y la administracion centralizada de los procesos

académicos y administrativos dentro de la ESPOL.

Consideramos que la herramienta Workflow producto de esta tesis esta en
capacidad de competir con otros productos existentes en el mercado, por lo
que seria factible comercializar la aplicacion para otras organizaciones que
necesiten implementar este tipo de solucién. El desarrollo en J2EE brinda la
fortaleza del estar libre de un esquema de licenciamiento y el disefio utilizado
para la arquitectura del software permite una facil adaptabilidad hacia otros

motores de bases de datos.
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