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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo es realizar un analisis de los procesos técnicos,
administrativos y comerciales mas importantes dentro de una empresa de
Distribucion de Energia Eléctrica, como punto de partida para la
Implementacién de un Plan Estratégico que permita mejorar el sistema
Comercial y reducir las pérdidas No Técnicas. Para el efecto el estudio se
realiz6 en la Empresa Eléctrica Milagro C. A. (EEMCA).

En primera instancia se realiza un estudio general de la Empresa, referente a
Su estructura técnica y organizacional, ademas de su situacion energética
actual. Luego se analizan las pérdidas de energia clasificandolas en sus
componentes y determinando los costos en que incurre la Empresa al
mantenerlas.

Considerando que las Pérdidas Comerciales deben de ser atacadas
prioritariamente, se realiza un estudio de los procesos comerciales mas
importantes de la EEMCA determinando su eficiencia actual, para
consiguientemente aplicar una Reingenieria global a dichos procesos, que
permitan mejorar su eficiencia y finalmente presentar un plan para reducir las
Pérdidas Comerciales.

INTRODUCCION

El alto nivel de pérdidas que registran las empresas eléctricas en el Ecuador,
nos indican el nivel intolerable de incapacidad e ineficiencia administrativa,
producto de la presencia de manipulaciones politicas, lo cual ha conllevado a la
imposibilidad de elaborar planes consistentes y congruentes a largo plazo que
coadyuven a la reduccion de dichas pérdidas y a efectuar cambios de fondo
gue permitan ofrecer un mejor servicio a los usuarios

La rentabilidad de las empresas eléctricas se logra facturando y cobrando la
energia que se genera, siendo por ello importante que las mismas cuenten con
planes de accion que faciliten la integracion de todas las unidades Técnico —
Administrativas en funcién de reducir la energia dejada de facturar.



La ineficiencia administrativa detectada en la EEMCA produce un alto nivel de
pérdidas lo que justifica ademas, la mejora y puesta en marcha de nuevos
procesos comerciales que permitan tener altos niveles de eficiencia y desarrollo
organizacional.

CONTENIDO

1. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA ELECTRICA MILAGRO C.A.
(EEMCA).

1.1 Area de Concesion.
El area de concesién de la EEMCA, cubre en diversas proporciones a
cinco provincias del Ecuador (Guayas, Azuay, Cafar, Chimborazo y
Los Rios), las cuales estan ubicadas en una zona subtropical y
algunas comunidades en el limite de la sierra y costa.

En la Tabla | se presenta el area de concesion a la cual la EEMCA
presta servicio de energia eléctrica.

TABLA I. AREA DE CONCESION DE LA EEMCA

CANTON PARROQUIA
Cafar San Antonio
Cafar Ventura
La Troncal La Troncal
La Troncal Manuel J. Calle
La Troncal Pancho Negro
Cumanda Cumanda
El Triunfo El Triunfo
Milagro Milagro
Milagro Chobo
Milagro Mariscal Sucre (Huaques)
Milagro Roberto Astudillo.
Naranjal Naranjal
Naranjal Jesus Maria
Naranjal San Carlos
Naranjal Santa Rosa de Flandes
Naranjal Taura
Naranjito Naranjito
San Jacinto de Yaguachi Gral. Pedro J. Montero (Boliche)
San Jacinto de Yaguachi Yaguachi
San Jacinto de Yaguachi Virgen de Fatima
Simon Bolivar Simon Bolivar
Simén Bolivar Crnel. Lorenzo de Garaicoa (Pedregal)
Coronel Marcelino Mariduefia Crnel. Marcelino Mariduefia




General Antonio Elizalde (Bucay) |[General Antonio Elizalde (Bucay)
Babahoyo Febres Cordero (Las Juntas) (Cab en Mata de Cacao)
El Piedrero El Piedrero

1.2 Volumenes de Energia y Clasificacion de Clientes..
Los consumidores localizados en el area de concesion de la EEMCA
se clasifican por tipo de tarifa en: Residenciales, Comerciales,
Industrial Artesanal, Entidades Publicas, Bombeo de Agua, Alumbrado
Publico y Otros.

La cantidad de abonados de la EEMCA por tipo de tarifa y consumo de
energia, al mes de Agosto de 2003, se muestra en la tabla II.

TABLA Il. CLASIFICACION DE CLIENTES Y ENERGIA.

ARIEA CLIENTES ENERGIA FACTURADA
CANTIDAD| % KWH |KWH @%)| USD |uSD (%)

Residenciales | 80.830 | 85,0 | 5.986.983 | 352 | 677.840 | 3509
Comerciales 12.900 | 13,6 | 4.847.893 | 285 | 480.904 | 255
Industriales 207 0,2 [2.880.758 | 16,9 | 311.844 | 16,5
Bombeo Agua 106 0,1 | 1.037.809 6,1 101.985 54
E. Publicas 269 0,3 | 502.217 3,0 55.006 2,9
g't‘sg;?fado P-Yl 34 0,9 |1.751.077 | 10,3 | 259531 | 13,8
TOTALES 95.146 | 100 [17.006.737| 100 | 1.887.111 | 100

*Otros es la suma de Municipios, basura y bomberos.

En la figura 1 se presenta, el nivel de clientes clasificados por el tipo
de tarifa y consumo de energia eléctrica facturada.
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FIGURA 1 CLIENTES Y CONSUMO DE ENERGIA

De la tabla Il y la figura 1, se observa que el 85% de los clientes de la
EEMCA son Residenciales, consumiendo el 35.20% de la energia,
produciendo una facturacion mensual de USD 677.840,25
correspondiente al 35.9%; sin embargo los clientes Industriales son
apenas el 0.2%, pero consumen el 16.94% de la energia produciendo
una facturacion mensual de USD 311.844,21 correspondiente al
16.5%.

Al tener un nimero reducido de clientes industriales, permite facilitar el
control de pérdidas de energia de los mismos y a su vez es
econémicamente mas conveniente, ya que tienen un mayor consumo
de energia que los consumidores residenciales. Siguiendo esta
premisa, el orden de prioridad para el control de pérdidas de energia
de los clientes es el siguiente: Industriales, Bombeo de Agua,
Comerciales, Entidades Publicas, Residenciales, Alumbrado Publico y
Otros.

2. PERDIDAS DE ENERGIA DE LA EEMCA.
Mediante el Balance de energia para el mes de agosto de 2003, se
determinan las Pérdidas de Energia Totales, el cual es resultado de la
diferencia entre la energia total comprada o disponible y la energia total
facturada a los clientes. Tabla .

TABLA Ill. BALANCE DE ENERGIA.

CONCEPTO AGOSTO/03
Energia Comprada en Mercado Ocasional (Kwh)| 13'511.152,8
Energia en Contratos (Kwh) 14°'320.434,2
Energia Total Disponible (Kwh) 27'831.587,0
Energia Facturada Total (Kwh) 17°006.737,0
Pérdidas de Energia (Kwh) 10'824.850,0
Pérdidas Energia (%) 38,89

*Fuente: Departamento de Informatica (EEMCA).

2.1 Peérdidas Técnicas.

De los estudios realizados por el Departamento de Planificacion de la
EEMCA vy de los informes emitidos por la Empresa al Fondo de
Solidaridad, se analiza el nivel de pérdidas técnicas. Considerando que
para el mes de Agosto de 2003 la EEMCA tuvo 27831,59 MWH de
energia disponible y un precio promedio de venta del KWH de USD
0.1082, se presentan los niveles de perdidas técnicas de cada
elemento del sistema de distribucién y los costos en la tabla V.

TABLA IV. COSTO DE PERDIDAS TECNICAS

ELEMENTO CANTIDAD % MWH USD

Subtransmision 13 2,90 808,45 87.473,82

Redes Primarias 35 4,96 1380,16 149.333,76




Transformadores 5225 1,69 469,82 50.834,68
Redes Secundarias 4690 2,30 640,92 69.347,86
Luminarias 15529 1,09 303,75 32.866,11
Acometidas 91412 0,42 117,32 12.694,49
TOTALES 116904 13,37 3720,4 402.550,72

2.2 Peérdidas Comerciales.
El nivel de Pérdidas Totales de la EEMCA, al mes de Agosto de 2003,
alcanzé el 38.89% correspondiendo a las Pérdidas Técnicas el 13.37%
y por consiguiente el 25.52% son por razones No Técnicas.

Las pérdidas No Técnicas se clasifican en Sociales y Administrativas.
Al efectuar un estudio de los procesos administrativos mas importantes

los cuales son:

Contratacibn de nuevo servicio,

Medicion vy

Facturacion, se determind que el nivel de Pérdidas Administrativas, al
mes de Agosto de 2003, alcanz6 el 10.5% y el nivel de Pérdidas
Sociales fue de 15.02%. Los costos de dichas pérdidas se presentan

en la tabla V.

TABLA V. COSTOS DE LAS PERDIDAS COMERCIALES.

TIPO % MWH USD
Administrativas 10,5 2922,31695 | 316.194,694
Sociales 15,02 4180,30482 | 452.308,981
TOTALES 25,52 7102,62177 | 768.503,675

2.3

Comparacion de la Rentabilidad.

Para analizar la rentabilidad de la reduccion de las pérdidas, se realiz6
el siguiente ejemplo:

Para reducir 1.02% de las Pérdidas técnicas se debe adquirir 1045
transformadores de 37.5 KVA promedio y cambiar conductores
sobrecargados por conductores calibre 2/0 AWG (Aluminio TW, 7 hilos,
600 V) promedio, lo cual tiene los siguientes costos. Tabla VI.

TABLA VI. COSTO PARA REDUCIR UN PORCENTAJE DE LAS PERDIDAS

TECNICAS
PRECIO PRECIO PRECIO | Energia
DESCRIPCION | EQUIPOS |INSTALACION| Total |Recuperada
(USD) (USD) (USD) (%)
Transformador
(37.5KVA) 836000 31350 867.350 0.8
Conductor 2/0 | 541400 22400 224.000 0.22
(Km)
TOTALES [1'091.350 1.02




Para reducir 3% de las Pérdidas Comerciales se deben mejorar los
procesos administrativos, a través de la automatizacion de los mismos,
para lo cual se deben adquirir Equipos Portatiles de Adquisicion de
Datos (Hand Held), con sus respectivos Terminales de Recepcion de
Informacion (Cunas), ademas de los programas para manejar dichos
equipos y adecuando las areas de trabajo, lo cual tiene los siguientes
costos. Tabla VI

TABLA VII. COSTOS PARA REDUCIR UN PORCENTAJE DE
PERDIDAS COMERCIALES

PRECIO PRECIO
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
(USD) (USD)
Hand Held y Cunas 24 1429,97 34.319,20
Programas de Manejo 34 386,06 13.126,00
Adecuacion areas de 8 1869 14952
Trabajo
TOTAL 62.397,20

TABLA VIll. COMPARACION DE LA RENTABILIDAD

Energia Energia Energia
REDUCCION |Recuperada|Recuperada|Recuperada iggg? B/Eé\loEg_:_((:)IO
(MWH) (%) (USD)
PERDIDAS ,
TECNICAS 339,55 1,02 36738,78 (1'091.350 0,03
PERDIDAS NO
TECNICAS 1060,32 3 114727 62.397 1,84

De la tabla VI, se observa que para reducir 1.02% de pérdidas
Técnicas se requiere realizar una inversion de USD 1'091.350,
mientras que para reducir 3% de pérdidas No Técnicas se necesita
realizar una inversiéon de USD 62.397, es decir, que para reducir las
pérdidas No Técnicas la inversion es menor (Costo) y se obtiene una
mayor recuperacion de energia (Beneficio), esto se refleja en el indice
beneficio-costo el cual es de 1.84. Concluyendo que es
econémicamente mas conveniente atacar prioritariamente a las
Pérdidas No Técnicas.

3. ESTUDIO DE LOS PROCESOS COMERCIALES ACTUALES DE LA
EEMCA.

3.1 Proceso de Contratacion de Nuevo Servicio.
En el Proceso de Contratacion de Nuevo Servicio, se determin6 que el
tiempo promedio en que tarda la EEMCA para instalar un medidor al
cliente, para el mes de Agosto de 2003, fue de 25 dias laborables,
dando como resultado una eficiencia del 10.3%.

3.2 Proceso de Medicidn.



3.2

En el Proceso de Medicion, se determind que el tiempo en que tardan
las Compafias Contratistas de la EEMCA para tomar lectura a 1 ciclo
es de 5 dias laborables promedio, dando una eficiencia de 35.%.

Proceso de Facturacion.

En el Proceso de Facturacion, se determin6 que el tiempo en que tarda
la EEMCA para facturar 1 ciclo, en el mes de Agosto de 2003, fue de
9.15 dias laborables promedio y el tiempo de facturacion total de los 33
ciclos fue de 32 dias laborables promedio, dando una eficiencia de
12.42%.

. REINGENIERIA APLICADA A LOS PROCESOS COMERCIALES
ACTUALES DE LA EEMCA.

La Reingenieria de los procesos, esta relacionada fundamentalmente con
la utilizacion optima de los recursos tanto humanos como econémicos y la
implementacion de tecnologia que permita obtener procesos de alta
eficiencia y calidad.

4.1

4.2

4.3

4.4

Proceso Propuesto de Contratacién de Nuevo Servicio.

En el Proceso Propuesto de Contratacion, se eliminan todos los
tramites innecesarios que atrasan el mismo, con la reingenieria
aplicada al proceso se lograria la instalacion de medidores en el area
urbana en 2.5 dias laborables promedio y en el area rural en 5 dias
laborables promedio; con esto se alcanzaria una eficiencia de 80.1%.

Proceso Propuesto de Medicion.

En el Proceso Propuesto de Medicion, se recomienda utilizar el enlace
entre las agencias, que descentralice el proceso y el uso de los
Equipos Portétiles de Lectura (Hand Held) que optimice los recursos y
permita tomar la lectura de 1 ciclo en 1 dia laborable promedio y
culminar la medicion de todos los ciclos en 30 dias; con esto se
alcanzaria una eficiencia de 84.5%.

Proceso Propuesto de Facturacion.

En el Proceso Propuesto de Facturacion, se recomienda utilizar los
Equipos Portatiles de Inspeccion (Hand Held), para agilitar la
facturacidon y poder facturar a los clientes con anomalias en las
lecturas con un consumo real, permitiendo efectuar la facturacion de 1
ciclo en 2 dias laborables promedio; con esto se alcanzaria una
eficiencia del 86%.

Costo del Proyecto de Reduccién de Pérdidas Administrativas.
Para determinar el costo total de ejecucion del proyecto de reduccion
de pérdidas administrativas, se consideré el costo para mejorar cada
uno de los procesos comerciales (Contratacion, Medicién, Facturacién)
y el costo de la adecuacion del area de trabajo de las ocho agencias,
gue se encuentran enlazadas con la matriz de la EEMCA ubicada en la
ciudad de Milagro. La inversion inicial del proyecto asciende a USD
62.397,20.



5. PLAN ESTRATEGICO PARA LA REDUCCION DE PERDIDAS
COMERCIALES DE LA EEMCA.
La estructura de un plan requiere de una secuencia logica que especifique
la prioridad de las acciones a ejecutar, comenzando por el diagnostico de la
situaciéon actual de la Empresa, para el efecto se determiné la rentabilidad
de reducir las Pérdidas Técnicas y Comerciales y concluyendo que se debe

iniciar

con

la

reduccion de

econdmicamente mas rentable.

6.2

las Pérdidas Administrativas por

ser

Definicion y Control de Metas de Reduccion de Pérdidas.

Después de haber establecido el objetivo de reducir las Pérdidas
Administrativas, las cuales se encuentran en el 10.5%, se deben de
definir las metas estableciendo el nivel de pérdidas al cual se desea
llegar y el sistema de control de las mismas.

El sistema de control, es un conjunto de indicadores que muestran si
se estan cumpliendo las metas, efectuando una mediciéon de como la
Empresa se va acercando al objetivo planteado.

TABLA IX. RECUPERACION DE ENERGIA DEL PROYECTO

Energia [Recuperacion|RecuperacionRecuperacion|% de Perdidas % de Perdidas
PERIODOPisponible| de Energia | de Energia | de Energia |AdministrativasfAdministrativas
(MESES)| (MWH) (%) (MWH) (USD) (Con Plan) (Sin Plan)

12 |35344,25 3,00 1060,33 | 114727,43 7,50 11,06
24 |37381,78 5,00 1869,09 | 202235,46 5,50 12,06
36 |39536,78 7,00 2767,57 |299451,57 3,50 13,06

6.3

De la tabla IX, se observa que la meta es reducir las Pérdidas
Administrativas del 10.5% al 3.5%, es decir 7 puntos en el lapso de 3

anos.

Acciones a Emprender Para Alcanzar la Meta Establecida.

Para alcanzar la Meta Propuesta de deben tomar una serie de
acciones, las cuales se presentan a continuacion segun su orden de
prioridad:

1. Mejorar a Corto Plazo los Procesos Comerciales

e Descentralizar la gestion técnica comercial de la EEMCA, a traves
del enlace de comunicacidn que existe entre las agencias.

e Implementar de forma inmediata la firma del Contrato de

Suministro de Energia.

e Automatizar la toma de lectura, con el uso de Equipos Portéatiles

de Lectura.

e Automatizar la facturacién, optimizando los recursos humanos,

econdmicos y tecnologicos.

Anomalias.

. Verificacion y Control a Mediano Plazo de los Clientes con




e Controlar los clientes en funcion de su consumo de energia con el
siguiente orden de prioridad: industriales, Bombeo de Agua,
Comerciales, Entidades Publicas, Residenciales y Alumbrado
Publico.

e Asegurar en el lapso de un afio la normalizacion de los equipos de
medicion que se encuentran mal ubicados, averiados vy
manipulados.

e Asegurar en el lapso de un afo la normalizacion de los clientes
que presentan consumos incoherentes durante la facturacion.

3. Eliminar a Largo Plazo los Usuarios Clandestinos.
Concretar, en el lapso de 3 afios, la normalizacién de la totalidad de
los usuarios clandestinos, tanto en los aspectos técnicos
(conexiones y mediciones) como en lo comercial (facturacion y
control de pago).

CONCLUSIONES

1.

El nivel de Pérdidas de la EEMCA, para el mes de Agosto de 2003 es de
38.89% y mediante un analisis global, se determina que las pérdidas No
Técnicas son significativamente mayores, con un nivel del 25.52%
representando USD 768.503,68, mientras las pérdidas Técnicas tienen un
nivel del 13.37%, representando USD 402.550,72, considerando que se
debe prioritariamente atacar a las pérdidas No Técnicas por el mayor
volumen que estas significan con respecto a las pérdidas Técnicas.

Del 25.52% de pérdidas No Técnicas, 10.5% corresponden a Pérdidas
Administrativas y 15.02% a las de tipo Social

El 10.5 % de Pérdidas Administrativas, representd para la EEMCA, en el
mes de Agosto de 2003, un total de USD 316194, equivalentes a 2922.32
MWH, mientras que el 15.02% de Pérdidas Sociales representd a la misma
fecha, un total de USD 452.308,98, equivalentes a 4180.30 MWH.

Los niveles de eficiencia de los actuales Procesos Comerciales de la
EEMCA son: Contratacién 10.3%, Medicién 35.15% y Facturacion 12.42%,
concluyendo que estos bajos porcentajes son una de las causas principales
del alto nivel de Pérdidas Administrativas, en detrimento de la economia de
la Empresa.

Con las mejoras propuestas a los Procesos Comerciales se espera alcanzar
los siguientes niveles de eficiencia: Contratacion 80.1%, Medicion 84.5% y
Facturacién 86%. Para lo cual se requiere de una inversion inicial de USD
62.397, en el que se incluye el costo por la adquisicién de nueva tecnologia
y la adecuacion de las areas de trabajo que albergue a dicha tecnologia.

Con la implementacion del Plan Estratégico se pretende reducir el nivel de
Pérdidas Administrativas del 10.5% al 3.5%, es decir 7 puntos al cabo de
tres afios



7.

Dar énfasis en reducir la pérdidas Administrativas no significa que se deba
descuidar la reduccion de las pérdidas de tipo Social, pues no sirve de
mucho tener procesos administrativos eficientes si los clientes insisten en el
hurto de energia.

El crecimiento desordenado de la ciudad de Milagro, especialmente en
areas cuya ocupacion ocurrido de forma irregular, la falta de continuidad e
incapacidad de la alta administracién, aliados a la pasividad de los
gobiernos estatales y municipales, permitieron un crecimiento intolerable del
nivel de pérdidas No técnicas y un deterioro de la imagen de la Empresa y
sus Procesos Comerciales.
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