
 

ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA DEL LITORAL 
Licenciatura en Sistemas de Información 

Período: 2012-2013, 1er. Término 
Materia: Sistemas de Información (IIT95),    Paralelo: 1 

Primera Evaluación 
 

Profesor: Ing. Robert Andrade Troya. 

Alumno: ________________________________________________  Fecha: Julio/2012 
 
 

El examen parcial se compone de dos partes: En la primera deberá el alumno responder a un 
grupo de preguntas teóricas, concernientes al material revisado en clases. Y, en la segunda parte deberá 
leer el caso de estudio adjunto para desarrollar cada una de las preguntas concernientes al mismo. 
 
 
PARTE 1 (40%) – PREGUNTAS 
 
1. Defina que es un sistema de información y nombre cada uno de los tipos de SI que se revisaron, 

según el segmento atendido dentro de las organizaciones. 10% 
2. Defina que es la estrategia competitiva empresarial, y de un ejemplo de nuestro medio. 10% 
3. Liste las estrategias competitivas genéricas, y proporcione un ejemplo de cada una de estas. 10%. 
4. Liste por lo menos tres herramientas que pueden utilizar las empresas para ayudarse a definir sus 

estrategias empresariales. 10% 
 
 
PARTE 2 (60%) – CASO DE ESTUDIO 
 
Las Tiendas 7-Eleven saben lo que quiere el cliente consultando sus datos. 
 
 
PREGUNTAS DEL CASO DE ESTUDIO 
 
1. Utilice el Modelo de Fuerzas Competitivas de Porter para analizar “Las tiendas 7-Eleven”. 20% 
2. ¿Por qué es tan importante para una empresa como 7-Eleven conocer a sus clientes? 5% 
3. Describa brevemente los aspectos Administrativos, Organizacionales y Tecnológicos, relacionados 

con el uso de las Tecnologías de la Información en este caso de estudio. 15% 
4. De acuerdo con el modelo de Porter, ¿a cuáles fuerzas estratégicas busca responder el Sistema de 

Información de Ventas al Detalle? 10% 
5. ¿Cuáles de las estrategias descritas en clases apoya el Sistema de Información de Ventas al 

Detalle? 10% 
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