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Resumen

Ninguna empresa en el actual mundo globalizado y de vertiginosos cambios puede sobrevivir sin la aplicacion de un
Plan Estratégico bien sustentado que asegure un horizonte competitivo y claro mediante el cumplimiento de metas y
objetivos para el corto, mediano y largo plazos. Dada esta circunstancia, nace en la CNEL-Milagro la necesidad de
contar con un mecanismo de medicién de la gestion para realizar el control y seguimiento del Plan Estratégico
establecido para el periodo 2007-2011. Se propone entonces implementar un Cuadro de Mando Integral (Balanced
Scorecard) que permita a la alta directiva de la empresa contar con la informacién adecuada para una rapida y
efectiva toma de decisiones en lo que respecta a la direccidn, control y retro-alimentacién sobre la ejecucion de las
actividades planteadas en el Plan Estratégico. La solucion propuesta es el disefio de una herramienta tecnolégica que
permitird visualizar de manera agil, precisa y sencilla el estado actual de los medidores de desempefio financieros,
operacionales, comerciales y de recursos humanos que se encuentran basados en el Plan Estratégico. En
consecuencia, el presente articulo detalla todos los aspectos metodologicos y tecnoldgicos abordados en la ejecucién
de un proyecto para la implementacion de la solucion anteriormente descrita.

Palabras Claves: Medidores de desempefio, Balance Scorecard, Metodologia de ejecucién de proyectos, Microsoft
Solution Framework, Microsoft PerformancePoint 2007.

Abstract

No company in today's globalized world of rapid changes can survive without the implementation of a strategic plan
to ensure a well-supported competitive landscape and by meeting clear goals and objectives for the short, medium and
long term. Given this fact, born in the CNEL-Milagro the need to have a mechanism for measuring management for the
control and monitoring of the Strategic Plan for 2007-2011. Is then proposed the implementation of a Balanced
Scorecard (Balanced Scorecard) to enable the senior management of the company access to the right information for
fast and effective decision-making with respect to the direction, control and feedback about the implementation of the
activities outlined in the Strategic Plan. The proposed solution is the design of a technological tool that allow to watch
an agile, precise and easy way the current state of the financial, operational, commercial and human resources
performance measurement that are based on the Strategic Plan. Accordingly, this article details all the methodological
and technological aspects addressed in the implementation of the project to implement the solution described above.

Keywords: Performance Measurement, Balanced Scorecard, Project Implementation Methodology, Microsoft Solution
Framework, Microsoft PerformancePoint 2007.

1. Introduccidén la Institucidn a fin de establecer un estado deseado, y
llegar al mismo mediante el cierre de brechas, las
El proyecto objetivo de este articulo naci6 por la  cuales necesitan ser monitoreadas a fin de evaluar la

necesidad de CNEL Milagro de medir su gestion  gestion de la Alta Direccion

como organizacion, acorde al cumplimiento de su Plan ) ) ) o
Estratégico. Como antecedente, se conocié que este Dadas estas circunstancias, nacio la iniciativa de
plan fue el resultado de un taller realizado por parte de ~ implementar una solucion que a mas de medir ciertos
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indicadores de gestion para el plan estratégico,
también apoye a las Direcciones de CNEL Milagro en
la generacion de ciertos reportes que detallen
informacién ampliada sobre estos indicadores.

Como actividad inicial, se seleccion6 un marco
referencia de gestibn de proyectos, Microsoft
Solutions Framework V3 [1], a fin de que los
esfuerzos de esta iniciativa se alinearan a un modelo
conocido, probado, verificable e irrebatible en su
concepcién. Por este motivo, a continuacion se detalla
cada fase del ciclo de vida del marco de referencia
utilizado en la implementacion de la solucidn.

2. Envisionamiento

~—— Core Team Organized
\’\ 2 Vigien/Scope Basalned
/
<,
.
Vision/Scope
Approved

Figura 1. Actividades de Envisionamiento

Durante esta fase se procedié a realizar las visitas
iniciales a CNEL Milagro (de aqui en adelante
denominada también como “La Compaiiia” o “La
Organizacion™) con la finalidad de definir el alcance
de los recursos involucrados en el proyecto:
Servidores, aplicativos y personas. Ademés se
procedié a realizar la aprobacion de los indicadores de
gestion a ser implementados en la solucién. Por otra
parte, este capitulo contiene la definicion de las
metodologias a ser utilizadas como marco referencial
de trabajo.

Los temas desarrollados durante esta fase fueron:

e Metodologias seleccionadas: La metodologia
seleccionada para la gestion de roles y ciclo de
vida del proyecto fue Microsoft Solutions
Framework v3 (de aqui en adelante referida como
MSF v3). El criterio que prim6 para esta decision
fue que MSF v3 proporciona un marco de trabajo
con todos los elementos necesarios para
implantaciones de soluciones de tecnologias de la
informacidn, lo cual se adecua a lo necesitado en
este proyecto. Vale la pena aclarar que el alcance
de la aplicacion de MSFv3 para este proyecto fue
como marco referencial de trabajo, es decir que
no es la intencion realizar la generacion total de
los entregables y actividades, y mas bien, como se
indico al principio de esta seccién, fue alinear los
conceptos metodoldgicos entre los ejecutores del
proyecto, instituciones involucradas, y revisores.
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Organizar el equipo de trabajo con una vision
Unica del proyecto: En esta primera actividad se
realiz6 la identificacion de los integrantes del
equipo del proyecto, considerando como principal
criterio, el rol de administracion de las diferentes
plataformas de tecnologias de informacion
utilizadas por parte de la CNEL Milagro.

Definir y aprobar la linea base de la vision del
proyecto: Se realiz6 la identificacion de las
personas que conformaron el equipo de trabajo
segun el modelo de Roles de MSF. El criterio que
primé en nuestra seleccion fue incluir al personal
clave dentro de la administracion de la
infraestructura involucrada en el alcance.

Organizar el equipo de trabajo: Se realizo la
identificacion de las personas que conformaron el
equipo de trabajo segin el modelo de Roles de
MSF. El criterio que primod en nuestra seleccion
fue incluir al personal clave dentro de la
administracion de la infraestructura involucrada
en el alcance.

Definir los objetivos del proyecto: El objetivo
general es que CNEL Milagro tenga a su
disposicion un conjunto de 11 indicadores de
gestion que cubran perspectivas financieras,
comerciales y técnicas, cuya cobertura esté
orientada a cubrir las necesidades de informacion
en lo referente al seguimiento y control de
objetivos de la compafiia (consumo interno), y la
entrega de reportes para los Entes de Reguladores
del Estado (consumo externo). Entre los
objetivos secundarios tenemos:

« Proporcionar una herramienta de
medicién y gestion para objetivos
seleccionados del plan estratégico.

»  Proporcionar informacion oportuna para
la toma de decisiones.

«  Optimizar el tiempo de la Alta Direccion
de la Organizacién proporcionando un
enfoqgue de mayor detalle a las
mediciones obtenidas.

«  Proporcionar los criterios detallados
(transacciones) y oportunos a los mandos
medios de la Organizaciéon sobre el
rendimiento  del  proceso  critico
seleccionado.

«  Proporcionar reportes de gestion sobre
los procesos referentes a los objetivos
definidos.

Solucién propuesta: La solucién propuesta en
este proyecto es el disefio de una herramienta
tecnol6gica que posea las caracteristicas de
visualizacion y andlisis de los medidores de
desempefio definidos en el alcance de este
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proyecto y que se encuentran basados en el Plan
Estratégico 2007 - 2011 y la informacién
requerida por los Entes Reguladores del Estado.
La solucion incluira el disefio de la capa de datos,
de aplicacién y de usuario final, asi como los
distintos reportes e indicadores con los que
contara; la misma sera implementada para el uso
interno de la Compafiia y accesible a los usuarios
cuyo perfil dentro de la empresa lo necesite.
Cabe recalcar que no se desarrollé una solucion
desde cero, sino que se trabaj6 con una
herramienta existente en el mercado que en el
momento de ejecucidn del proyecto se adecuaba a
la plataforma tecnoldgica de la CNEL Milagro
proporcionando  todas las  caracteristicas
necesarias por la solucion.

Figura 2. Esquema gréfico de la solucion
propuesta.

3. Planeacion

s
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Project Plans
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Figura 3. Actividades de Planeacion

MSF v3 contempla la elaboracion de un plan
maestro en esta fase del proyecto. Sin embargo, para
este proyecto algunos sus componentes no se
documentaron (por ej. el plan de costos), ya que no
fue aplicable debido a que el mismo giré en torno a un
trabajo de graduacion: el valor de la mano de obra es
cero, y los equipos, licencias y todos los recursos
tecnoldgicos necesarios ya los poseia la Compafiia de
antemano. De la misma manera hubo otros de planes
que menciona el marco de trabajo que no aplican en
este proyecto, y los sustentos serdn expuestos mas
adelante en este capitulo.

Dentro de los hitos alcanzados en esta fase del
proyecto se encuentran los siguientes:
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e Validacion de la Tecnologia: Consistié en
realizar ~ un  reconocimiento  sobre la
infraestructura involucrada en las actividades del
proyecto y el funcionamiento del producto final.

e Definicion de Especificaciones Funcionales y
No Funcionales: Fue el documento principal de
esta fase, el cual define las necesidades de la
Compaiiia y las relaciona con funcionalidades del
producto final. Ademas se presentaron los
prototipos de pantalla, que son aquellos que dan
el contexto de las funcionalidades requeridas.

e Definicion Inicial del Plan Maestro del
Proyecto: Se documentaron todos los planes
subsidiarios que apliquen al proyecto, y pasan a
formar parte del plan maestro.

e Definiciéon Inicial del Cronograma: En esta
actividad se documentd la linea base de los
tiempos del proyecto, lo que incluye su duracién y
secuencia entre actividades.

e Configuracion del Ambiente de Desarrollo y
Pruebas: Ultima actividad de esta fase, que tuvo
por objetivo documentar las caracteristicas de
hardware y software de la infraestructura
necesaria para el desarrollo y las pruebas de la

Solucién.
4. Desarrollo
°°|fe -3
y‘x I_,O@O
Scope
Complete |

Proof of Concept Complete
Intemal Release 1
—— Internal Release 2
Internal Release n

Figura 4. Actividades de Desarrollo

En base a las especificaciones funcionales se
inician las actividades de desarrollo de la solucion,
liberando una primera version funcional que sirve para
validar tempranamente la funcionalidad del disefio en
base a las especiaciones funcionales aprobadas,
obteniendo la retroalimentacion necesaria por parte
del usuario. Finalmente se continGia con el desarrollo
hasta entregar una version con funcionalidad completa
lista para entrar en la fase de certificacion
(estabilizacion) de la solucién. En esta fase del
proyecto, la totalidad de las horas se invirtieron en la
construccion de los distintos componentes de software
que contempla la solucion, esto incluyé tanto la
configuracion de las herramientas de plataforma como
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el desarrollo de cddigo nuevo en aquellos
componentes que asi lo requirieron.

Dentro de los hitos ejecutados en esta fase del
proyecto se encuentran los siguientes:

e Ejecucion de prueba de concepto: Consistié en
probar con un grupo definido de usuarios aquellos
elementos claves de la solucién en una ambiente
de pruebas, y con datos similares a los que se
utilizaran en el ambiente de produccion. El
objetivo de esta actividad es validar los
requerimientos funcionales definidos para el
proyecto y obtener la retroalimentacién temprana
de los usuarios con respecto a la solucion que se
estéa construyendo.

e Documento de especificaciones técnicas: El
objetivo de este entregable es la documentacion
del disefio técnico de la solucion. A diferencia
del documento de Especificaciones Funcionales y
No Funcionales, el cual delimitd el alcance del
proyecto y debi6 ser aprobado y revisado desde el
punto de vista netamente funcional del negocio, el
documento de “Especificaciones Técnicas del
Proyecto” sélo se distribuy6 a los interesados de
la empresa cuyo cargo Yy conocimiento de
tecnologia les permitia evaluar y analizar la
informacion que este contenia

e Arquitectura técnica de la aplicacion:
Conceptualmente la solucion se compone de dos
grandes componentes l6gicos: Capa de aplicacion
y capa de base de datos. Esta caracteristica
arquitectonica permite segregar las
implementaciones de requerimientos funcionales
(servidor de aplicacién) y de requerimientos
técnicos (servidor de base de datos) en equipos
diferentes. Para nuestro proyecto, ambos
servidores se implementaron en un mismo equipo.

Servidor de Aplicacion

Internet Information Services v6.0

Windows SharePoint Services v3.0

TP

Database Engine 2005

free

Figura 5. Arquitectura conceptual de la aplicacion
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En la capa de aplicacién se resaltan los

siguientes componentes:

Microsoft PerformancePoint Server
2007 — Monitoring Server: Contiene
las plantillas de los reportes y tablero de
indicadores que componen la interfaz
grafica que muestra la informacion de
los indices de gestion a los usuarios de la
aplicacion. Los datos son obtenidos del
cubo de informacion EEMCA _CUBE
que reside en el servidor de base de
datos

Windows SharePoint Services v3.0:
Plataforma Web de Microsoft para el
trabajo colaborativo, que en este caso es
utilizado como el portal Web Intranet en
la empresa para publicar y poner a
disposicion de los usuarios el cuadro de
mando integral y los reportes de gestién

Internet Information Services v6.0:
Plataforma de Microsoft para los
distintos servicios de Internet o Intranet
basados en Web. SharePoint Services se
basa en 1IS como plataforma para el
acceso Web de su contenido.

En la capa de base de datos se resaltan los

siguientes componentes:

Paquete SSIS CargaBSC: Paquete de
SQL Server 2005 Integration Services,
que realiza la extraccion de informacién
de las bases de datos de origen y de los
archivo Excel que contienen informacion
de aquellos indicadores.

Base de datos relacional
EEMCA_RCUBE: Base de datos que
contiene la informacién de los indices de
gestion que seran utilizados en el Cuadro
de Mando Integral, agrupada por tipo de
indice 'y periodo (mes) de Ila
informacién. Esta base de datos sirve
como fuente para el procesamiento del
cubo EEMCA_CUBE.

Cubo de informacion
EEMCA_CUBE: Cubo de informacion
que posee los datos de los indicadores de
gestion. La informacion que reside en el
cubo es validada y procesada para ser
explotada en la presentacién de
indicadores y reportes del Cuadro de
Mando Integral. El cubo es accedido a
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través del motor “Analysis Services” de
Sql Server 2005.

- SQL Reporting Services 2005: Motor
de generacién de reportes de SQL Server
2005 utilizado para publicar los reporte
de gestion.

de Aplicacién

Services v3.0

5 577 caPorformancoPoir
S0ffice™ seever 2007

Figura 6. Flujo de informacion de la aplicacion

La figura anterior muestra el flujo de
informacién desde las fuentes de datos hasta el
cuadro de mando integral, detallado a
continuacion:

1. A través del paquete SSIS CargaBSC se
realiza la extraccion de datos de las distintas
fuentes de origen, conversion de formatos,
calculo de los indices de gestion y
almacenamiento de los resultados en la base
de datos relacional EEMCA_RCUBE.

2. La informacion en la base de datos
EEMCA_RCUBE es procesada y
almacenada en el cubo de informacion
EEMCA_CUBE que posee la estructura de
datos necesaria para que la informacion sea
consolidada en el cuadro de mando integral.

3. PerformancePoint Server utiliza el cubo de
informacién EEMCA_CUBE para agrupar,
consolidar y dar formato a los datos que se
presentan en el cuadro de mando integral y
reportes  relacionados y ponerlos a
disposicion de los usuarios a través de un
WebPart previamente publicado en Windows
SharePoint Services.

4. Los usuarios ingresan al portal SharePoint de
la empresa y navegan hasta el cuadro de
mando integral o a la pagina web que permite
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acceder a los reportes de gestion para los
entes reguladores.

e Liberacion internas de n versiones de la
solucion: Cada cierto periodo, establecido por el
equipo de desarrollo, se efectia la liberacion
interna de una version funcional de la aplicacion
gue vaya incorporando en cada una de ellas un
grupo definido de funcionalidades para validar
internamente su correcto funcionamiento en base
a los requerimientos del proyecto y efectuar el
correspondiente control y seguimiento de todas
las actividades de construccion.

5. Estabilizacion

Release Readiness
Approved

Pilot Complete

’ g
Pre-Production Testing Complete —-‘

)
Release Candidates ’
L)
User Acceptance Testing Complete @ X
Zero Bug Bounce %‘ (-2
Bug Convergence @,

Figura 7. Actividades de Estabilizacion

En esta fase se procedié a realizar las pruebas
correspondientes a la perspectiva funcional, y la
perspectiva técnica. Durante las pruebas desde la
perspectiva técnica, se realizo la verificacion de los
resultados generados por parte del producto final, es
decir observar que los resultados numéricos producto
del procesamiento de la informacién, concuerde con
aquella informacién manejada por parte del Negocio a
partir de los aplicativos de nivel transaccional.
Durante las pruebas desde la perspectiva funcional,
denominadas ‘“Pruebas de Aceptacion de Usuario” o
“PAU”, se realizé la verificacion y validacion de las
especificaciones funcionales aprobadas por cada uno
de los funcionarios de la Empresa, en la etapa de
Planeacion.

Dentro de los hitos ejecutados en esta fase del
proyecto se encuentran los siguientes:

e Construccién de guiones de prueba: Previo a la
realizacion de las prueba, se procedié a ejecutar la
carga de datos para los diversos indicadores, la
ventana de tiempo que se consideréd para este
ejercicio fue de un afio. Una vez realizada esta
tarea se procedié a construir el guién de pruebas
para la revision del Producto Final, los casos de
prueba de este guion se originaron a partir del
Documento de Especificaciones Funcionales y No
Funcionales aprobado en la fase de Planeacion.
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e FEjecucion de pruebas de aceptacion de
usuario: Consiste en asegurar que el cliente,
representado por los usuarios de prueba y
personal del proyecto, aseguren en un ambiente
de pruebas que la solucidn cumple con el alcance
establecido y que todas sus caracteristicas
funcionan correctamente, lo cual certifica que la
solucidn con respecto a cumplimiento de alcance
y funcionalidades estara lista para el paso a su
ambiente de produccidn.

e Liberacion de versiones candidatas para la
puesta en produccion: Consiste en la liberacién
de una versién completamente funcional de la
soluciéon que puede utilizarse para iniciar los
pilotos de pre-produccidn con un subconjunto del
universo total de usuarios finales que probaran la
aplicacion en un ambiente real de uso diario.
Debido a la naturaleza de la aplicacion y al
ambiente de infraestructura que se cont6 para el
proyecto, no se considerd la realizacion de pilotos
en pre-produccion, y se realizo la certificacion de
la solucién en el ambiente de pruebas preparado
para dicho fin.

e Certificacion de la solucion: El cliente certifica
que la solucion cumple con el alcance establecido
y con la calidad necesaria para su instalacién en
ambiente de produccidn.

6. Implantacion

Deployment
Deployment Stabilized — Complete

Site Deployments Complete

Core Technology Deployed —& \ ,’ \
\

5

Figura 8. Actividades de Implantacion

En esta fase se realiz6 la acreditacion de la
solucion final, puesta en produccion de la aplicacion y
el respectivo cierre del proyecto. Dentro de los hitos
ejecutados en esta fase del proyecto se encuentran los
siguientes:

e Elaboracion del Manual de Instalacion y
Operacién: Documento guia para el &rea de
mantenimiento y soporte de la aplicacion que
contiene la informacién necesaria para la
habilitacion, configuracién y resolucion a
problemas comunes que pueden aparecer en el
funcionamiento de la solucién.
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Capacitacion Técnica y Administrativa de la
Solucién: Como parte de la entrega formal de la
solucidn al area de Informatica de CNEL Milagro
y como requerimiento previo para la puesta en
produccion de la aplicacion, se procedié a dictar
la correspondiente capacitacion técnica en los
temas administrativos y operativos de la
aplicacion a Ingenieros del area de Informatica
con el objetivo de que dicha area obtenga el
conocimiento  suficiente para lograr una
independencia del equipo de proyecto en lo que
respecta a la administracion y manejo de la
solucion.

Puesta en produccion de la Solucion: Se
procedido a configurar la aplicaciéon para su
ejecucion en ambiente de produccién y a efectuar
la carga de datos inicial. Ademas, se procedid a
configurar el correspondiente vinculo a la
aplicacion dentro del sitio Web de la compaiiia,
vinculo que sdlo esté disponible desde la Intranet.

Acreditacion de la solucién: Luego de la puesta
en produccion de la aplicacion, se verificd junto
al Director de Informatica de la compafiia el
correcto funcionamiento de la aplicacion en la
intranet de la compafiia, con lo cual, y en base a
las actividades descritas en las secciones
anteriores de este documento, se acreditdo la
satisfactoria puesta en produccidn de la solucion.

Cierre del proyecto: En base a la actividades
realizadas y a los entregables liberados durante el
proyecto, y con aceptacién del cliente CNEL
Milagro, se procedié a cerrar formalmente el
proyecto con la satisfaccion tanto del cliente
como del equipo del proyecto acerca del trabajo
realizado

7. Conclusiones

Las conclusiones del proyecto se generan a partir

de su alineamiento con los objetivos definidos en la
fase de Envisionamiento:

1.

La solucidon es un elemento importante en el
apoyo de toma de decisiones para niveles
jerarquicos medios y altos, ya que es capaz de
presentar en una sola pantalla y de manera
sencilla la informacion consolidada e histdrica de
cada uno de los indicadores seleccionados por la
empresa como parte de su enfoque estratégico,
permitiendo conocer répidamente cual es su
estado actual y, de ser necesario, tomar las
medidas oportunas para tomar cualquier
correctivo en su gestion.



Repositorio de la Escuela Superior Politécnica del Litoral

La solucién apoya la mitigacién de riesgos en el
cumplimiento de los plazos para la generacién de
los reportes a los entes regulatorios, ya que
automatiza la obtencion y calculo de muchos de
ellos y formaliza los demas, proporcionando datos
mucho més precisos que a través de su generacién
manual.

La solucion permite la gestion de futuros
objetivos y planes estratégicos, porque desde un
punto de vista organizacional, existe la
flexibilidad de soportar la creacién de nuevas
perspectivas de negocio, nuevos esquemas de
medicidn, y nuevos formatos de reporte, ya que la
plataforma utilizada es orientada a la presentacién
de datos consolidados en ambiente grafico de
manera colaborativa.

Se observd que la solucion logro la optimizacion
de gestién para la Alta Direccion ya que abrio la
oportunidad de automatizar la consolidaciéon de
datos totalmente heterogéneos, tanto en su
naturaleza organizacional como en la tecnoldgica;
y que en el pasado no se realizaba de manera
oportuna, transparente y exacta.

La utilizacion de una plataforma web para la
publicacién de los datos permitié incluir el cuadro
de mando integral dentro del sitio intranet de la
empresa, habilitando su acceso a todos los
usuarios de la empresa, y no sélo a los mandos
medios y altos, lo cual permite que cualquier
empleado pueda conocer no sélo el estado actual
en la gestion, sino como se ha comportado
durante el Gltimo afio, permitiendo de esta manera
masificar el enfoque estratégico deseado por la
alta directiva en toda su organizacion.

La utilizacién de una plataforma tecnolégica ya
conocida por los usuarios impactd de manera
positiva el esquema de usabilidad, ya que se
sirvio de metaforas y esquemas mentales
utilizados en el sistema operativo y los utilitarios
que se operaban hacia muchos afios atras, por lo
cual la linea de aprendizaje tendié a ser casi
plana.

Desde el punto de vista tecnoldgico, la seleccién
de herramientas de desarrollo y plataformas
tecnologicas de un mismo fabricante permitié
obtener menores tiempos de construccion e
integracién nativa entre cada uno de los
componentes, lo cual permiti6 reducir de manera
considerable los tiempos de pruebas de
integracion y mejorar la calidad del producto
final.
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La utilizacién de la metodologia MSF permiti6
establecer un esquema de ejecucion de proyecto
ordenado, con fases definidas e hitos verificables
gue permitieron evaluar de una manera mas
precisa y objetiva el estado actual del proyecto en
cualquier punto de su ciclo de vida y obtener una
estimacion mas acertada de las acciones y tareas a
realizar para la completar los alcances definidos
en la vision del proyecto.

Recomendaciones y Oportunidades

para proyectos futuros

Durante el
identificaron las

ciclo de vida del
siguientes

proyecto se
recomendaciones y

oportunidades de nuevas iniciativas:

1.

2.

Este proyecto abre las puertas para la
implementacion de aplicaciones para aquellas
areas que no poseen herramientas automatizadas
para su operacion diaria, ya que los resultados
presentados  proporcionan un punto de
comparacion para evaluar la razonabilidad de los
resultados que eventualmente generaran las
nuevas aplicaciones.

Otra oportunidad de mejora es que se podran
justificar las futuras inversiones de TI para
soportar la operacién del negocio, ya que estas
necesidades se veran reflejadas en los valores de
los indicadores de gestion. De la misma manera,
se podran enfocar los recursos actuales para el
mejoramiento de la infraestructura existente de
acuerdo a la prioridad reflejada en los
indicadores.

Oportunidad para enfocar los medidores de
desempefio de la empresa a objetivos no tangibles
como el de personas y clientes, pues la ejecucion
de este proyecto permite a la alta direccién tomar
experiencia en la utilizacién de una metodologia
de gestion orientada a la evaluacion de
desempefio alineado al plan estratégico, para esto
se deberian desarrollar métodos para recolectar
este tipo de informacion de manera fiable dentro y
fuera de la empresa.

Como resultado de la mediciéon de objetivos de
negocio, la empresa estara en posibilidad de
apalancar su gestion de tecnologia en marcos
referenciales de objetivos de control, como lo es
COBIT. A medida de que esta practica vaya
madurando a nivel organizacional, serd& mucho
mas alta la probabilidad de introducir el concepto
de Gobierno Corporativo
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