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RESUMEN

Se realizd un anadlisis de pareto para determinar los motivos porque las empresas fracasan en la
implementacién de programas de reduccion de costos. Dentro de la compafiia se escogié algunas
variables para desarrollar estrategias de reduccion, donde se llevaran a cabo pruebas estadisticas,
para poder predecir la tendencia de los consumos, adicionalmente se puso en marchas otras
actividades para reduccion de costos y gastos generales, lo que permitié desarrollar un plan de

accion basado en la metodologia Kaizen.

Ademas, se analizé las operaciones del area de Talleres, donde se identifico los factores criticos

que afectan el desempenio del proceso, lo que permitird disminuir los costos excesivos.



1. INTRODUCCION

Los nuevos cambios decretados en el pais, en
la restriccion del cupo de importaciones han
llevado al sector automotriz a definir
estrategias de reduccién de costos a corto
plazo. Evitando los gastos innecesarios, se
tendran los recursos para afrontar cualquier
politica gubernamental y poder sostenerse

ante la competencia.

Pero para que los programas de reduccion de
costos puedan ser eficientes es necesario
contar con el compromiso de la gerencia
para asegurar la conveniencia, adecuacion y

mejora continua.

Las reuniones de revision deben ser
convocadas con el propdsito de obtener una
retroalimentacion éptima y representativa, a
fin de minimizar deficiencias en |Ia
implementacién de acciones. No solo basta
con llevar a cabo reuniones de Estados
Financieros y determinar que estamos
excedidos en el Presupuesto sin llevar a cabo

ninguna solucion.

Hay que definir una meta de reduccién de
costos, que puede ser considerada
satisfactoria en un momento, para luego
monitorearla y mejorarla continuamente,

logrando mejores niveles financieros.

MARCO TEORICO

La palabra Kaizen es una derivacién de:

KAlI=Cambio

KAIZEN

+ -

ZEN=Bueno

Mejora
Continua

(para
mejorar)

Kaizen significa mejoramiento continuo, pero
mejoramiento todos los dias, a cada
momento, realizado por todos los empleados
de la organizacién, en cualquier lugar de la
empresa. Y que va de pequeias mejoras
incrementales a innovaciones drasticas vy
radicales.

ANALISIS DE PARETO

CAUSAS PORQUE LAS EMPRESAS FRACASAN EN
LA IMPLEMENTACION DE PROYECTOS DE
MEJORA

5 5

FRECUENCIA

Falta de negociacion de precios

Falta de control del gasto

Reproceso de trabajo

Falta de reingenieria de procesos

Robos por falta de controles

Falta de optimizacion de los recursos
monetarios

Ineficacia del operador

Falta de indicadores de desempefio

Falta de estrategias de reduccion de costos

CAUSAS
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Nos permite visualizar las posibles causas
porque muchas empresas fracasan en sus
programas de mejora.

PRUEBAS ESTADISTICAS

Antes de iniciar con los proyectos de mejora
se ha realizado pruebas estadisticas, para
determinar si las variables a escoger en los
proyectos de reduccién de costos, nos
permitiran  cumplir con los objetivos
financieros.

La recoleccién de datos ha sido extraida del
Sistema DMS un ERP que se encarga de
ofrecer liderazgo en soluciones para
Concesionarios automotrices, donde por
medio del médulo Gerencial se consultd las
cuentas contables.

PRUEBAS KOLMOGOROV

Media =1,192.80

Varianza al cuadrado
=(2'289,759)

evidencia estadistica para rechazar la
hipétesis de que el consumo de teléfono no
se la puede modelar como una distribucion
normal con media 1192.8 ddlares y varianza

2289759 ddlares al cuadrado.

Energia Eléctrica
P=0%

Media = 2,546
Varianza al cuadrado =
(40’389,094.15)

El valor p de la prueba es 0,000, como el
valor p es menor a valor critico de 5%,
distribuida en dos colas seria 2.5% y 2.5% en
cada cola, se puede decir que existe
evidencia estadistica para rechazar la
hipotesis de que el consumo de energia
eléctrica no se la puede modelar como una
distribucién normal con media 2546 dodlares
y varianza 40,389,094.15 doélares al

cuadrado.

Agua
P=0%
Media= 576
Varianza al cuadrado =
(740,357)

El valor p de la prueba es 0,000, como el
valor p es menor al valor critico de 5%
distribuido en dos colas seria 2.5% y 2.5% en

cada cola, se puede decir que existe

El valor p de la prueba es 0,000, como el
valor p es menor a valor critico de 5%,
distribuido en dos colas seria 2.5% y 2.5% en

cada cola, se puede decir que existe



evidencia estadistica para rechazar Ia
hipdtesis de que el consumo de agua no se la
puede modelar como una distribucion
normal con media 576 ddlares y varianza

740357 délares al cuadrado.

SUAVIZACION EXPONENCIAL

La  suavizacion  exponencial, permite

construir un modelo matematico que me

permite analizar cada una de las variables
gue forman parte del modelo para predecir
los gastos o las disminuciones de cada una
de ellas en el tiempo, y asi determinar que se
esta realizando mejoras en la empresa o no

dependiendo el caso.

SUAVIZACION EXPONENCIAL PARA ELNSUMO DE TELEFONO
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La tendencia de consumo de teléfono es creciente desde Sep. 2011 a Abril 2012, crece a razén de

166.4 ddlares por mes.




SUAVIZACION EXPONENCIAL PARA EL CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

CONSUMO ENERGIA
ELECTRICA
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La tendencia de consumo de energia eléctrica es creciente desde Sep. 2011 a Abril 2012, crece a
razén de 9 délares por mes.

SUAVIZACION EXPONENCIAL PARA EL CONSUMO DE AGUA
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La tendencia de consumo de agua es decreciente desde Sep. 2011 a Abril 2012, de forma leve a
razon de -35 délares por mes.



MATRIZ DE CORRELACION

Relaciona un grupo de variables cuantitativas para determinar la relacién que existe entre ella. De

acuerdo a los resultad se determind que existe una fuerte dependencia lineal entre el valor de

trabajos facturado y el tiempo real por ellos (0,996); el valor de repuestos con el tiempo facturado

(0,784); y una dependencia creciente entre el tiempo real y total de OPS de los trabajos

respectivos (0,784).

VARIANZA TOTAL EXPLICADA
Initial Eigenwvalues Extraction Sums of Squared Loadings
%% of Cumulative 6 of Cumulative
Component Total Nariance 6 Total arisnce 6
1 5,822 20,311 20,311 5,822 80,311 50,311
2 1,250 12280 00,501 1,280 19,280 00, 581
2 028 407 00 00D
= 5 BEEZE-O5 oo 100,000
i 2Z080E-18| 297V1E-15 100,000
=] 2 E00E-18 EEETE-17T 100,000
7 -3, 015E-18| -4.308BE-15 100,000

Exctr action Method: Principal Component Analysis.

Utilizando componentes principales, se obtuvo que para explicar el 99,951% de la varianza total de

los talleres fueron seleccionadas las dos primeras componentes principales, en donde se destaca

la presencia del tiempo facturado, valor del trabajo y el valor total a pagarse.

PLAN DE ACCION

Por medio de la metodologia Kaizen, se

establece un plan de accién para |la
eliminacion de las causas criticas. Este plan
debe incluir alternativa para las posibles
acciones. Ademas se levantaran y validaran
las actividades que se realizardn en las

diferentes operaciones, donde se definiran

los objetivos financieros para luego
monitorear sus resultados esperando
alcanzar las metas planteadas.

Dentro de las alternativas de mejora

definidas se inicid reduciendo los costos de

los servicios basicos que comprenden agua,
luz y teléfono. Luego se pasd a reducir los
gastos de cafeteria y limpieza; se evalud y
revalué a los proveedores actuales, hasta
seleccionar un solo proveedor ya que se
contaba con 15 proveedores, a efectos de
negociar precios corporativos para la
distribucién de los insumos en cada una de
las agencias.

Se desarrollé un portal virtual que permitié a
los usuarios realizar en linea sus pedidos, asi
como ganar eficiencia en tiempos. Ademas

se asignd cupos presupuestarios a cada area



para control de los costos, si el area se
excediera del limite asignado no se
despachard el pedido. En caso de no
abastecer el cupo asignado los usuarios
deberan presentar los justificativos para
extender el presupuesto para no paralizar su
operacién. Las compras se planificardn las
ultimas semanas de cada mes, asi los cinco
primeros dias del siguiente mes se tendran
los insumos.

Se analizé las operaciones del drea de
Talleres, a fin de identificar los factores
criticos que afectan el desempefio del
proceso, para poder disminuir los costos
detallan a

excesivos, los cuales se

continuacion:

Identificar el # real de ‘ poa e
OT por retornos | €al lZarIf:: : as de

Identificar # >
técnicos \ Calcular las
cometieron H.H pérdidas
fallas. s -
Categorizar los \\

fallas para

Evaluar eficacia

realizar un PMC

Cumplimiento de Objetivos Financieros

Para determinar las metas financieras se
establecié una reduccién anual de costos, la
misma que iba a ser monitoreada de manera
trimestral.

Variable Gasto 4 meses Gasto Mar Reduccion
Enemia Eléctrica 8501 7808 (693)
Agua 2995 2726 (269)
Teléfono 7886 7.500 (386)
Outsourcing 1300 1264 (36)
Combustible 4190 32 (989)
Tonersy Cartuchos 4964 2087 (1.977)
EPP 958 514 (444)
Tax Ejecutivo 2238 2208 (30)
Trabajos de Cortesia 1854 1300 (554)
Suministros de Oficina
5808 4700 (1.108)
Servicio de Courrier 545 266 (279)
Cafeteria y Limpieza 2505 23 (204)
(6.969)
Fuente: Dynamic Modular Systems
Elaborado por: La Autora
Ahorro Anual 83.628 00
Objetivo 77.000,00
Cumplimiento 108%

CONCLUSIONES:

1.

Las estrategias de reduccion de costos y
la implementacidn del Sistema de
Pedidos y control de costos ha facilitado
la Gestiéon de los Directivos evitando

exceso de gastos.

Se han realizado seguimientos
trimestrales para analizar la reduccién
de costos. Con la implementacién de un
plan de accion de estrategias de
reduccién de costos, durante un periodo
de 4 meses se logré obtener una
reduccion del $ 83,628.00 alcanzando un
108% de cumplimiento. El objetivo inicial
planteado era reducir a $77,000.00, sin

embargo se logré superar la meta

planteada.

El reducir el nimero de proveedores y
llegar a negociar precios corporativos ha
alcanzar  los

permitido objetivos

financieros.



La tendencia de consumo de teléfono,
crece a razon de 166.4 ddlares por mes
indicdndonos que es prioritario iniciar un
Plan de Accion para disminuir el gasto,
por lo que fue necesario restringir el
acceso a salidas a celular, configurar el
tiempo de llamada hasta tres minutos y
realizar una reestructuracion de las

lineas con salida a provincias.

Con relacién a la tendencia de consumo
de energia eléctrica crece a razén de 9
ddlares por mes, o, por lo que fue
necesario poner en marcha el Plan de
Ahorro de apagado automatico en PC,
A/A y se instald6 sensores de
movimientos y campafas de
concientizaciéon de ahorros de recursos
naturales por medio de mensajes de
textos personalizados a cada
colaborador, difusién por intranet vy
mensajes impresos colocados en puntos
estratégicos

La tendencia de consumo de agua es
constante desde Sep. 2011 a Abril 2012,
decrece de forma leve a razén de -35
ddlares por mes, sin embargo a fin de
acelerar la reduccién del consumo se
realizé mantenimientos y cambios en los

grifos.

RECOMENDACIONES:

1.

Se debe realizar réplica del Sistema
Inteligente de Pedidos y Control de

Costos con el resto de proveedores.

Es necesario realizar constantemente
andlisis de proyectos de reduccidon de
costos que permitan alcanzar nuevas
metas de cumplimiento de objetivos

financieros.

Se debe centralizar las adquisiciones por
medio de un Departamento de Compras,

para lograr costos corporativos.

El concesionario por encontrarse en
apertura de nuevas agencias es
necesario tomar en consideracion el Plan
de Acciéon levantado para reducir el

consumo telefdénico.

Mantener el consumo minimo de
energia, al final de la jornada laboral la
ultima persona del 4area serda la
encargada de verificar estén apagados y

desconectados los equipos.

Seguir fomentando entre los
colaboradores por medio de campafias
de concientizacion el ahorro del agua,
por medio de mensajes de textos
personalizados a cada colaborador,
difusion por intranet y mensajes
impresos colocados en puntos

estratégicos.
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