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Resumen

La presente tesina consistio en realizar el disdBoun sistema de gestion por procesos aplicadaa hatienda

dedicada a la produccién y comercializacion de bemabicada en el sector Costa Azul de la via Pubrta, La

troncal.

En el desarrollo de la tesina se realizara el leteamiento de la informacién para el conocimiento defocio, se
identificaran los problemas y se plantearan hipitgsobjetivos que se esperan cumplir. Despuédesttificaran los

procesos que intervienen en la gestion de la haeienediante la cadena de valor, el ciclo de Demeignapa de
procesos y los diagramas de flujo de cada procesostis respectivos andlisis de valor agregado.

Luego se identificaran las causas y efectos deptosipales problemas encontrados en la gestiérladbacienda

bananera mediante la herramienta del diagrama deiklsva. Por Ultimo se determinaran las conclusiones
recomendaciones seguido del manual de procesosajpkantea para la hacienda bananera.

Palabras Claves:Gestion por procesos, cadena de valor, ciclo de ibgmmapa de procesos, diagrama de flujo,
andlisis de valor agregado, diagrama de Ishikawanmal de procesos.

Abstract

This thesis focuses on designing a managemenisystea plantation that produces and sells banamzated in the
Costa Azul, via Puerto Inca, Troncal region.

Information will be obtained throughout the projdct learn more about the business, problems willidentified,
hypothesis will be determined, and objectives Wwél established. The plantation’s management proggksbe
identified based on the value chain, Deming cytlap of processes, flow charts, and each of theyaisabnd their
added value.

The causes and effects of the main problems thattahe plantation’s management will be determitie@dugh the
Ishikawa Diagram. Recommendations for the banaaatption will be made after the manual processisatuded.

Keywords. Management process, value chain, Deming cyclgy ofaprocesses, flow chart, value-added analysis,
Ishikawa diagram, manual process.
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1. Introduccidén La direccién estratégica se define como un enfoque
sistematico hacia una responsabilidad mayor y cada

Cada di s | . . I vez mas importante de la gerencia general, es,decir
ada dia son mas 1as exigencias para llegar a $&fycionar a la empresa con su entorno estableriend

mas (_:ompetmvos, s por es_o_que_las empresas e%ﬁnposici(’)n, de tal manera que garantice su éxito
cambiando su gestion administrativa, no basta C%ntinuoyla proteja de las sorpresas

conocer mas sobre el mercado, sino que también es

necesario conocer las necesidades del cliente. ‘s

3.2. Gestion por Proceso

Las empresas suelen tener una gestion por
funciones sin mayor significado para el clientegl®

ocasiona una fragmentacion de los proceso

creandose las clasicas organizaciones verticalededo

sélo los directivos pueden tomar decisiones, eepor urar aue todos los brocesos de una organizacion
que surge la necesidad de disefiar una gestion &?leg q P 9

procesos que permita a las empresas identificaf ?_es;r:jollanlde f?n]:na p,oorcélna?ad meljorandot la
indicadores para poder evaluar el rendimiento de ig'ectividad 'y fa - satistaccion de ftodas 1as partes

distintas actividades que se llevan a cabo demtiosl Interesadas.
procesos.

La gestion por procesos se basa en la modelizacion
e los sistemas como un conjunto de procesos

interrelacionados mediante vinculos causa-efecto.

El propdsito final de la gestibn por procesos es

3.3. Andlisis de la Cadena de Valor
2. Descripcion de la Empresa
El andlisis de la cadena de valor, se refiere al
2 1. Resefa Histérica proceso por el cual una empresa determina el costo
asociado con las actividades de la organizacién que
barcan desde la compra de la materia prima heasta |

El propietario de la bananera heredé de su padre33arcan ! oM
pricacion del producto y su comercializacion.

Hacienda, la cual se encuentra ubicada en el sect‘a
Costa Azul de la via La Troncal Puerto Inca. L%
hacienda cuenta con una superficie de 32 hectareas -4 Proceso

A sus inicios la hacienda exportaba su fruta aechil Un Proceso es un conjunto | d(ej acﬂwdgd_es ?)ue
pero desde el afio 2007 exporta la fruta hacia Euroénteragtqan para ger(;erar Iun resultado o produtée (
especificamente al pais de Alemania, produciendbServicio), agregando valor.

cajas de la marca Excelban. . .
3.5. Ciclo de Deming

2.2. Planteamiento del Problema Es una estrategia de mejora continua de calidad en

. . , - .__cuatro pasos Planificar, Hacer, Verificar, y Actuar
La Hacienda tiene mas de 10 afios producienao P y

banano; la fruta es exportada a Europa y mantiege6 Mapa de Proceso

contrato con una sola exportadora, aunque en sier@l mapa de procesos es la representacién grafita de

ocasiones les vende Ia_fruta a otras companias. estructura de procesos que conformarsisiemade
Sin embargo la hacienda no ha gestionado de una .., . D .
- : gestlon, ofreciendo una visién general del sistema

manera eficiente sus procesos, y por este motivo fa
hacienda presenta varios problemas detallados

continuacion:
4 No se lleva un registro adecuado de las . :
Es el medio por el cual se puede realizar la

diferentes actividades que se realizan. L L
. . _descripcion de las actividades de un proceso, dsade
€ Falta de control en la bodega, e inventario dé : L e
P pueden representar dichas actividades graficangente
productos quimicos.

- - interrelacionadas entre si.
¢ No existe un proceso de contratacion del’

personal.

Por todo lo antes expuesto, la hacienda necesita
disefio de gestién por proceso con lo cual podra
alinear sus objetivos con las expectativas Y
necesidades del cliente.

3.a7. Diagrama de Flujo

%%3 Analisis de Valor Agregado

Es una evaluacién que estudia la contribucion de
actividades de un proceso con la satisfacd@n
las necesidades y expectativas de los clientes o
, . usuarios de los servicios de la organizacion.

3. Marco Tedrico

i ) . . 3.9. Diagrama de Ishikawa
3.1. Direccionamiento Estratégico
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También conocido como diagrama causa — efectq
o diagrama de espina de pescado debido a s selecciony
estructura. Este, es un diagrama que represenil | mantenimiento Manejo del  Comercializacion
graficamente la relacion de un efecto con las pesib del Terreno Producto
causas que lo provocan.
Planificacion Estratégica
3.10. Manual de Proceso
Gestion Financiera
El Manual de Procesos es un documento qu¢
permite facilitar la adaptacion de cada factor de | Gestion Administrativa
empresa (tanto de planeacion como de gestion) a Id
intereses primarios de la organizacion.

Figura No. 1 Cadena de Valor

3.11. Indicadores de Gestion 4.3. Mapa de Proceso

Un indicador de gestion es la expresion o
cuantitativa del comportamiento y desempefio de un EN €l siguiente mapa de procesos se pueden
proceso, cuya magnitud, al ser comparada con a|gl§ir¢nt|f|car c_Iaramente los procesos c.Iz,;wes u opermt
nivel de referencia, puede estar sefialando uf4€ Permiten una correcta gestion del servicio

desviacion sobre la cual se toman acciones coraacti Ofrecido al cliente; los procesos de apoyo y los
o preventivas segun el caso. estratégicos de la Hacienda Bananera.

4. Diseflo y Propuesta de un Sistema de —
Gestion por Proceso.

4.1. Direccionamiento Estratégico j — > }
4.1.1. Vision ’ ' | |

Ser reconocidos como lideres a nivel nacional | | | |
internacional generando un producto de la mas al —
calidad, gracias a la innovacién tecnoldgica y al Figura No. 2 Mapa de Procesos
compromiso de nuestros trabajadores con la
satisfaccion de los clientes.

o 4.4. ldentificacion de Subprocesos Claves
4.1.2. Mision

. . . Tabla No. 1 Procesos y Subprocesos Claves
Producir banano ecuatoriano de excelente calida

para la exportacion hacia los mercados internatgdsna

. . PC 1. PC 1.1 Seleccion del Terreno
de acuer_do con los requerimientos de nuestrost@ien || sejeccion y Mantenimiento [PG 1 2 Siembra
en conjunto con los lineamientos legales vy del terreno PC 1.3 Cuidados del Cultivo
corporativos, para de esta manera alcanzar |f PC2. Eg g; golsecr_@ sl Frut
g .. . .2 oeleccion ae la Fruta
certificacion y engrandecer nuestra marca dentro Manejo del Produclo. |53 £ e ue v Paletizado
fuera del Ecuador. PC3.

C PC 3.1 Venta, Traslado y Embarque
Comercializacion

4.2. Cadena de Valor
4.5. ldentificacion de Subprocesos de
Se pueden observar con facilidad los proces%poyo
claves o actividades primarias, es decir las ataolés

que se relacionan directamente con el giro del 1gpja No. 2 Proceso y Subproceso de Apoyo
negocio.

PA 1.1 Mantenimiento de Instalaciones,
PA 1 Herramienta y Equipo de Trabajo

PA 1.2 Compras

PA 1.3 Seleccion del Personal

PA 1.4 Cancelacién de Némina
PA2. PA 2.1 Planificacién y Control

Financiero PA 2.2 Contabilidad

Administrativo
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4.6. Identificacion de Procesos Criticos y los procesos propuestos como mejora, estas
comparaciones se realizaron mediante:
Se ha hecho uso de la matriz de relacion como
herramienta en donde se realiza la comparaciée entr @ Diagramas de flujos
los objetivos estratégicos planteados por la ¢ Andlisis de valor agregado
organizacion y los objetivos especificos de cada un @ Propuesta de mejora en base a la metodologia

de los subprocesos de la Hacienda Bananera. SWy 1H
Tabla No. 3 Tabla de Calificacién de Procesos 4.7.1.1. Andlisis del Proceso Cuidados del
Criticos Cultivo

CALIFICACION DESCRIPCION
0 No contribuye al objetivo estratégico

Contribuye muy poco al objetivo estratégico

Contribuye poco al objetivo estratégico

Contribye medianamente al objetivo estratégico

Contribuye en alto grado al objetivo estratégico

O AW IN| =

Contribuye en muy alto grado al objetivo estratégico

Tabla No. 4 Matriz de Identificacién de Procesos

Criticos
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
sUB % : |5, “;'
PROCESOS |{[oooercnd gi ; § .E - - - : =
55 |384 Figura No. 3 Diagrama de Flujo 1 de la Situacién
o4l R2E5
LR LR Actual
485~ E8ls
PC1. 5 3 [coroabos bEL cuLtavo
P SELECCION Y 5 2 P —
RC MANTENIMIENTO DEL| AGRONOMO
oL RRENO 5 5
cA PC21 4 3 >
e e P22 5 5 79
os PRODUCTO PC23 2 2
- COMERCIALIZACION | P€32 9 4
PD PA1.1 2 1 .| i
o R R e || e
(E: : o PA14 1 0 M %‘5_/
(-‘; ? PAZ. PA2.1 0 0 RSN
Fo | GESTION FINANCIERA ™55 0 0 \E:«Af/j“i
P
En base al andlisis realizado se determin6é que | Sie
Hacienda bananera presenta los siguiente i
subprocesos que son determinados como criticos:
Tabla No. 5 Procesos Criticos de la Hacienda

Figura No. 4 Diagrama de Flujo 2 de la Situacién

CODIFICACION SUBPROCESO CALIFICACION Actual
PC1.3 Cuidados del cultivo 16 somn JSERNSRD [Frrosanmamio|  compras
PC2.2  |Seleccion de la fruta 15 || b e |
PC 1.1  |Seleccién de terreno 14 2z

coMPARIA
FUMIGADORA

4.7. Propuesta de un Modelo de Gestion
por Procesos

EMBoOLSE
ENCINTE

4.7.1. Andlisis de los Procesos Criticos de la
Hacienda Bananera
Luego identificar los procesos criticos de la
Hacienda, se procedi6 a realizar comparacioneg ent
los procesos que se lleva actualmente en la Hau;iend,:igura No. 5 Diagrama de Flujo 3 de la Situacion
Actual
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| |[_DESCRIPCION DE INDICADORES DEL PROCESO DE SELECCION Y MANTENIMIENTO DEL TERRENO
SELECCIONY NANTENMENTO DEL »
TERREND CODGo}Pet
SUBPROCESO.___|CUIDADOS DELCULTVO CODGOJPCTA

NOMBRE

ADQUIRTR == TIPO DE A UNIDAD DE
© VARIABLE DE DESCRIPCION ALGORITMO FRECUENCIA
INDICADOR MEDIDA

ARENOMO

P PROCESO

ceprroool

LB el e INDICADOR
LAY
FeaTn'Pacion PROGRAMARO
Tasade

Midea cantidad de fertilizantes | Kg de Fertilizantes aplicados .
IcC1 roductividad fertilizantes - % [Mensual
Jad aplicados segun lo programado |Xg de Fertilizantes programados
aplicados

Tasade

0 B

RS gy — Mide la cantidad de hojas #de hojas infectadas .
gl 1cc2 Calidad hojes : N % |Quincenal
infectadas Total de hojas
infectadas

4.7.1.1.1. Andlisis de Valor Agregado

et Tabla No. 7 Andlisis de Valor Agregado de la
Situacion Actual

Figura No. 6 Diagrama (_je Flujo 1 de la Situacién PROCESO: SELECCION Y MENTENIMIENTO DEL
Mejorada TERRENO
SUBPROCESO: CUIDADOS DEL CULTIVO

CUTDADOS DEL CULTIVO
soRNALERO FrosanmARIo | compRAS No. elefw] 4] Acrvioap o o
& 2 2 AbQuIRIR reRTILIZANTE: :
B s N ORGANIZAR Al PFRSONAI PARA 1A FFRTII7ACTON o
e 1 A CECAR EL FERTILEEANTE SEGON 10 PROGRANADS s
EVALUA B -
cUtrvo . |l IoENTIFICAR HIOS WPRODUCTIVOS 0
B o : CORTA v STEHORA (OESEIES o
P i Eint © CORTA HOJAS (DESHOJE) 20
ALPRESENCIA-. o | APLICACION 2 o
<Ry, < e 1 : EuALA CuLTIVE
e HERBICIDAS _ m : ROCRAMR APUICACIO OF WERELCTOn s
b [Ce
e FE APLICA HERBICIoA
1 " : TOMAR MUESTRA DE TGIAS )
e . T EuaLuA HOAS 2
<P, 16 T PROGRAMA FUNIGACION ACREA 0
5 - N s
TENTATIVO DE 20 *
FUMIGACION 21 N 10
= : =
- . Ol 6CACTON bF PROTFETORES w00
Temos TotALES e
ComPoRicion ox nctivioaves [Ra P TOPCACTUAL N ————
A [VATOR AGREGAPO CIIERTE | 5| 550 | 0,50 - .I
oo pe varon AcuEcAD] Gs -I

Tabla No. 8 Andlisis de Valor Agregado de la

Figura No. 7 Diagrama de Flujo 2 de la Situacion . L .
Situacién Mejorada

Mejorada

S e PROCESO: SELECCION Y MENTENIMIENTO DEL

ADMINISTRADOR JORNALERO INGENIERO | FiTosanimario comPRAS
Ac TERRENO

RONOMO
T “ SUBPROCESO: CUIDADOS DEL CULTIVO

VERIFICA Y
REGISTRA QUE EL|
PERSONAL SALGA

O CAVACIENGA
RE HoMeTO bR ceonmr0s B ERERE —— e
LA FUMIGACION ORDEN DE mInuTOS
ComprA : : prreryerrrm .
gl N N ORGANIZAR AL PERSONAL PARA LA FERTILIZACION N
CONTRA o | s APLICAR EL FERTILIZANTE SEGUN LO PROGRAMADG o
COMPANIA A . ACTIVAR EL RIEGO 20
FUMIGADORA . A IOENTIFICAR HI>OS TMPRODUCTIVOS 2o
PROGRAFA : . Sotra v oessn saror =
ENRSROE . : Eomra ¥ Sraeea foeserEy
SonTRoL e P s Comrs v Tt .
CINTAS: e T Jevaion corrvo 2
PROTECTORAS Y . [FROGRANA APLICACION BE ERBICIDA s
P Y [ArtLica nereicion 120
cerEcoo = L — »
PRacRAMA : i
(GoE = . e e ST "
ST ,, . P e e o =
= : Eometaara o ARia e FEREREE .
VERITICA Y SECISIE O B ERSONAL SRCH or
= ; Eororseen oF
APORTALA: = . —ua A -
MIENTO TIEMPOS TOTALES
o o e o0

Figura No. 8 Diagrama de Flujo 3 de la Situacion

Mejorada ) .
4.7.1.1.2 Cuadro Comparativo del Analisis de valor

Tabla No. 6 Descripcion de Indicadores Agregado
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PARTICIPACION DE LAS ACTIVIDADES T
Tabla No. 10 Analisis de Valor Agregado de la
Situacion Actual
s000
4000 [
PROCESO: MANEJO DEL PRODUCTO
‘ T . > SUBPROCESO: SELECCION DE LA FRUTA
— —_ AVA ACTUAL
V. A V. A P M
= AVA ACTUAL 40 _:049 33 0,31 | 3,63 D,_;Z .:,71 0,0D No. [V.ACIV.AEl P E L I A ACTIVIDAD TIEMPO EN
AVA MEJORADO 43,7248,21 1,12 2,35 0,00 4,60 0,00 = _L
1 1 RECIBIR RACIMO POR CABLE VIA 7
2 1 RETIRO DE PROTECTORES 5
. . 3 1 MUESTREO DE CALIBRACION DE DEDOS 5
Figura No. 9 Cuadro Comparativo de la 3 1| [supewvisa 2
e 1A H- 5 1 DESECHO DE RACIMO 3
participacion de Actividades - — :
7 1 LAVADO DE COCHINILLA 3
oL . .- 7 8 1 DESMANE 6
4.7.1.2 Analisis del proceso Seleccion de la T .
Fruta Wl FoRAR cLSTERS -
11 1 EVALUA CLUSTERS
[sELECCION DE LA FRUTA 12 1 APRUEBA
S e PR S R R s B
TIEMPOS TOTALES 58
C
Ciiere D) COMPOSICION DE ACTIVIDADES | _METODO ACTUAL AVA PROCESO ACTUAL
RECIBIR RACTMO NO-7ITIEMPO| 3
V.A.E VALOR AGREGADO EMPRESA 3 |13,00] 22,41 33700
PREPARACION T a0 [ air i
1 7 12,07 30,00
MuUESTREO 1 3 5,17 53131{'1
CALBRAEISN Be INSPECCION 2 | 4,00 | 6,90 1%
supeERvISA A__|ARCHIVO 0 | 0,00 | 0,00 5,00 o -l oo _
Py T.T_|TOTAL 12 | 58 [100,00 000 valval v e w0
_—<EUMPLE CON~ T.V.ATIEMPO DE VALOR a1
o ~REQUISITOS? = V.A | VALOR AGREGADO 70,7 A eroae ™ 48,2022,415,17 12,07 5,17 6,90 0,00
T~ .ASIN VALOR AGREGADO
S
s
EE
Tabla No. 11 Analisis de Valor Agregado de la
Situacién Mejorada
RN
seoa | /SEE:E%?\/
| < PROCESO: MANEJO DEL PRODUCTO
SUBPROCESO: SELECCION DE LA FRUTA
iR - ]I
S No. |v.ac|v.aEl P | E M 1A ACTIVIDAD TIEMPO
,<_:1LN_\ m © EFECTIVO
1 1 RECIBIR RACIMO POR CABLE ViA 7
H 1 H H 1A 2 1 RETIRO DE PROTECTORES 5
Figura No. 10 Diagrama de Flujo de la Situacion
3 1 MUESTREO DE CALIBRACION DE DEDOS 5
Actual : T [surenvisn 2
e s . oEsecHO bE RACTMO s
e P - - " -
Cinieio B 1 SANEO G
NSRRI . | = P
9 1 FORMAR CLUSTERS 10
e 10 1 EVALUA CLUSTERS 2
: =E 11 1 APRUEBA 2
4 3 o 1 1 2 0
TIEMPOS TOTALES 55
METODO ACTUAL
COMPOSICION DE ACTIVIDADES o= e LD - AVA PROCESO MEJORADO
V.A.C [VALOR CLIENTE 4| 28,00 | 50,01
V.A.E_|VALOR AGREGADO EMPRESA 3 | 13,00 | 23,64 60,00
> [PREPARACION o [ 0,00 [ 0,00 soo0
— E ESPERA 1 7 12,73 zn'un
&S ™ MOVIMIENTO 1 3 | 545 2000 -I
DESECHO 1 INSPECCION 2 | 400 | 7,27 Y
oo vl y— o006 o D= Ios_
V.A__|INDICE DE VALOR AGREGADO | 74,5 ‘::f;ff;gn 50,023,640,0012,735,457,27 0,00
S.V.A_|SIN VALOR AGREGADO 25;5
DoCUMEnTS DE B
4.7.1.2.2 Cuadro Comparativo del Analisis de valor

Figura No. 11 Diagrama de Flujo de la Situacion Agregado

Mejorada
Tabla No. 9 Descripcion de Indicadores pARTICIPACIéN DE LAS ACTIVIDADES
DESCRIPCION DE INDICADORES DEL PROCESO DE HANEJO DEL PRODUCTO
|[PRoceso MANEIO DEL PRODUCTO (0DIG0PC2
| 5uBPROCESO._TSELECCONDE LAFRUTA CBogo]pe22 oo
WL VARIABLE L DESCRIPCION ALGORTMO LS FRECUENC 40,00 ' I
INDICADOR INDICADOR MEDIDA I ,
2000 | .
it " - AVA MEJORADO
S ' - ' . . A MELO
B ) el nimero de racimos quecumple | #de Racimos que cumple con requisitos
F1 [fectividad | aptosparala ) % |Semanal | VAC | VAE | P
o conlos requistosy el totalde los Totalde racimos cosechados WAVAACTUAL | 48, zs 2241 | 517 1207 517 ego uoo
’ acimos cosechados AVAMEJORADO| 50,91 | 23,64 | 0,00 | 12,73 | 545 | 7,27 | 0,00
. Tasa declusters | Mide elnimero de clusters #de Clusters formados .
I5F2 | efectividad T % semanal
formados | formados segln los programados #de Clusters programados

Figura No. 12 Cuadro Comparativo de la

P participacion de Actividades
4.7.1.2.1 Analisis de Valor Agregado
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4.7.2 Causas encontradas para ser5. Conclusionesy Recomendaciones
solucionadas

5.1 Conclusiones
CUIDADOS A

DELCULTVO ¢ Los problemas encontrados en la Hacienda

i s SIEEERCREE TN Bananera fueron el alto costo de produccién vy el
TRANSPORTE o REGO EAFUNDETARDI0 incremento del rechazo de banano, teniendo como

Escasezde agua . H H H H

e \ st psenigest g f—— causas principales la falta de un direccionamiento

estratégico y manual de procesos, seleccion
DERECHAZQ '

Contlneir inadecuada del personal, inapropiado manejo de

ST Fersonalin recursos financieros, planificacion ineficiente con

PLANIFICADO BIEHIEE . .

N respecto a los cuidados del cultivo y del corte,

o deficiente  administracion, inexistencia de
TG compromiso por parte del personal con la empresa,

SEﬁﬁﬁﬁ{'ADE entre otros.

¢ Con el analisis de la cadena de valor se defirgd lo
Figura No. 13 Diagrama de Ishikawa de Incremento principales procesos y subprocesos de la Hacienda
de Rechazo con el objeto de incrementar el valor agregado,

para ello se realizé un levantamiento de procesos.

El banano que es exportado debe cumplir con un < Al @nalizar los procesos de la organizacion se

ndmero de caracteristicas y/o requisitos como émpu  determinG que los procesos criticos son: seleccion
planificacion de la cosecha. Es decir, el adecuado 9€l terreno, cuidados del cultivo y seleccion de la

registro y control de cinta, los buenos cuidados de fruta, I_os_ cuales deben ser mejorado_s para alcanzar
cultivo, incluyendo la aplicacién correcta y oporu los objetivos propuestos por la organizacion.
de fertilizantes, herbicidas, enfunde y deshojé; a§ EN cuanio a los procesos de apoyo se determino
como la evaluacion por parte de un experto de las dUeé NO Necesitan ninguna mejora en su esquema,
hojas para el control de plagas y enfermedades como P70 S€ propone modificar sus registros para

lo es la Sigatoka Negra. mejo_rar_el control de los mismos.

El rechazo se produce por efectos climatolégico?, Los indicadores de gestion tales como: Tasa de

dafios provocados por plagas e insectos y por la Enfunde y Encinte Ejecutado (ICC3), Tasa de
madurez acelerada de la fruta, lo que hace que seC0sécha Efectuada (ICO1), Tasa de Racimos
limite la exportacién del producto. Desechados (ISF1), Cajas Rechazadas (IVT2),

Es indudable que la irrigacién es un factor impuga entre otros, le permitira a la Hacienda Bananera
Se debe regar lo estrictamente necesario, ya que evaluar la eficiencia, eficacia y _productlwdao! de
humedades excesivas provocan la propagacién de los procesos para asi tomar acciones correctivas o

plagas y la escasez de agua inhibe el llenado de la Préventivas segun sea el caso.
fruta € La ausencia de una organizacion formal genera

inestabilidad para la hacienda, impidiendo la
definicién de su misién, vision, objetivos, polis

COSECHA

Tabla No. 12 Plan de Accion Uno: Corte Mal

Planificado y e_strat_egias que le generen N ventajas
organizacionales en el mercado competitivo actual.
€ El Analisis de Valor Agregado realizado a los
NIV cecponsnpte,  anen | Mes1 | Mes2 | Mes3 |MSTRMENTO ypgog rocesos criticos actuales permiti6 identificar
SECUENCIAL DETRABAJO proce p .
STs159545157535451575954 actividades que no generaban valor. Al excluir
::?“i;'n':l'm e dichas actividades innecesarias se produce
e e Documentacin | § disminucion de tiempos. El proceso de seleccién
T del terreno disminuyé 7 actividades y 8652
coteenbasedl |y broduccin o |8 minutos; cuidados del cultivo 2 actividades y 71
programa de enfunde y . .. -
encite minutos y seleccién de la fruta 1 actividad y 3
, minutos.
Gerente Gerencia
Planfrls cosecha oo privc Reunitn $ ¢ Al comparar el Andlisis de Valor Agregado de los
Asistent Vent: sat Tl
- procesos criticos actuales y el Andlisis de Valor
Realizar el corte en base P .
al programa de enfunde Administrador ~|Produccion Ejecutar el corte $ Agregado de IOS prOCESOS criticos me]orados se
y encinte observa un incremento en su valor agregado por
pensarltrabejo | Adninsirador | Produccin nspecciinvisual | § ejemplo, en seleccion del terreno aumentd su

valor agregado a 82%, cuidados del cultivo a 92%,
y seleccion de la fruta a 75%.
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
CENTRO DE INVESTIGACION CIENT{FICA Y TECNOLOGICA

Para los procesos considerados como no criticd&) Charles W. L. Hill and Garethr Jones.
siendo estos: siembra, cosecha, empaque Yy Administracion Estratégica. 3ra. Edicion, 1996.
paletizado, venta, traslado y embarqug3] G. Johnson, K. Scholes, Direccion Estratégica,
mantenimiento de instalaciones, herramientas y Quinta Edicién, 2001.
equipo de trabajo, compras, seleccién del personfd] Barcelona, Paul R. Niven, El Cuadro de Mando
cancelacion de nomina, planificacion y control, y Integral, Gestién 2000, 2003.
contabilidad; solo se realiz6é el analisis de vald5] Quality Press, Wisconsin. U.S.A, Harrington H.J.,
agregado actual obteniendo un valor agregado de El proceso de mejoramiento. Como las empresas
72%, 45%, 64%, 76%, 71%, 55%, 66%, 61%, punteras norteamericanas mejoran la calidad,
65%, y 58% respectivamente. 1991.

[6] Espafia, José Antonio Pérez Fernandez de Velazco,

Gestion por procesos, 4ta edicién, 2010.

5.2 Recomendaciones [7] Norma ISO 9001-2008.

4

Se recomienda el uso de las herramientd8] Guia para una gestion basada en procesos. Instituto
propuestas en la presente tesina con la finalisad d de Andaluz de Tecnologia. Editorial: AT
que la Hacienda Bananera obtenga un Edicion: 2% - Afio: 2009 - ISBN.

mejoramiento Continuo’ ya que se determind ng] La Gestion por Proceso Servicio de Calidad de a
bajo la Gestién por Procesos se generan mejoras Atencion Sanitaria SESCAM;  Toledo, 21 de
en los procesos productivos de la organizacion. octubre del 2002.

Es importante aplicar la cadena de valor y el maga0] Trabajando con los Procesos, Guia para la
de procesos, para una mejor identificaciéon de los Gestion por Proceso 2. Junta de Catilla y Leon.
principa|es procesos. ISBN 84-9718-264-2. Dep Iegal P-164/2004.

Es necesario Capacitar a todo el persona' de [Ihl] Sociedad Latinoamericana Para La Calidad-
Hacienda en el tema de Planificacion Estratégicay Diagrama De Causa Y Efecto (Cause
Gestion por Procesos, para que perciban la &EfectDiagram). Copyright 2000.

importancia de imp'ementar'os y asi estén mééZ] Carlos Mario Pérez Jal’amillo, Los Indicadores
Comprometidos con la empresa. de Gesti()n, Tercera Edicion. AgOStO 2002.

Es importante dar a conocer al personal el manual

de procesos que les proporcione una guia y

direccionamiento definido con respecto a la

delegacion de actividades y la correcta ejecucion

de los mismos.

Se debe dar capacitacién constante al personal de

campo y actualizarlos con las nuevas técnicas de

cultivo debido a que las exigencias del mercado

exigen cada dia productos de calidad, por lo que

estas técnicas de cultivo se van innovando.

En cuanto a las dos problematicas encontradas, se

debe poner en practica las propuestas de mejoras

en base a la metodologia 5W 1H.

Se debe de realizar una toma exhaustiva del

inventario de las bodegas, a fin de poder

determinar las cantidades reales de los productos e

insumos existentes.

Las contrataciones del personal se deben de

realizar en base a un perfil de acuerdo al cargo a

ocupar.

Los pagos de sueldos se deben de realizar

mediante transferencia bancaria a la cuenta de cada

trabajador, a fin de mitigar el riesgo que implica

manejar altas cantidades de efectivo.
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