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RESUMEN

El presente trabajo describe el Desarrollo de un Sistema Ambiental basado en la
ISO 14001, que se aplicé a una fabrica de calzado ubicada en el Cantdén Penipe,
provincia del Chimborazo. Este se llevd a cabo aproximadamente durante siete
meses, durante los cuales se midio la gestion de la empresa buscando incluir en la
evaluacion ambiental la evaluacion a los controles existentes que permitan
determinar recomendaciones necesarias que beneficien a la fabrica.

El disefio a desarrollar de un Sistema de Gestion Ambiental, esta basado en la
estructura de la organizacion, actividades de planificacion, responsabilidades,
practicas, procedimientos, procesos y recursos para lograr implementar, alcanzar,
revisar y mantener el Plan de Accion Ambiental, basado en la ISO 14001.

La tesis contiene aspectos como:

1.- Caracteristicas y generalidades del sector industrial

2.- Definicion del sistema de gestion ambiental a aplicar.

3.- Politica Ambiental.

4.- Inventario de Aspectos Ambientales de la fabrica.

5.- Evaluacion e Identificacion de los Aspectos Ambientales.

6.- Conclusiones y Recomendaciones aplicados en base a la norma ISO 14001.

ABSTRACT

The present work describes the Development of an Environmental System based
on the ISO 14001, which applied to itself to a factory of footwear located in the
Canton Penipe province of the Chimborazo. These removed to end approximately
for seven months, during which the management of the company measured up
seeking to include in the environmental evaluation, the evaluation to the existing
controls that allow to determine necessary recommendations that they benefit to
the factory.

The design to developing of a System of Environmental, this Management based
on the structure of the organization, activities of planning, responsibilities, you



practise, procedures, processes and resources to manage to help, to reach, to
check and to support the Plan of Environmental Action, based on the ISO 14001.

The thesis contains the followings aspects :

1.- Characteristics and generalities of the industrial sector

2.- Definition of the system of environmental management to applying.

3.- Environment policy

4.- Inventory of Environmental Aspects of the factory

5.- Evaluation and Identification of the Environmental Aspects

6.- Conclusions and Recommendations applied on the basis of the norm ISO
14001.

INTRODUCCION

En nuestro pais el tema medio ambiental también ha estado en el tapete de la
discusion y a través del tiempo ha venido cobrando relevancia. Derivado de la
preocupacion mundial del tema medio ambiental y potenciado con el advenimiento
de la democracia. A partir de los afios 90 comienza a manifestarse en Ecuador de
manera concreta las acciones gubernamentales referidas al medio ambiente, a
través de Leyes ambientales.

El sector industrial es uno de los sectores de mayor crecimiento en la economia
ecuatoriana, impulsado por las exportaciones agroindustriales y por la oportunidad
de desplazar diversas importaciones por productos nacionales.

La evolucion de este sector muestra que la economia ecuatoriana ya no depende
exclusivamente de un Unico producto y, por tanto, es menos vulnerable a choques

externos que afecten a un determinado sector y desestabilicen el resto de la
economia.

Se escogio el sector Industrial debido a su alto riesgo de contaminacién ambiental
y por su grado de desarrollo. También existe un gran ambiente de competitividad
en este sector del pais que desean mejorar y proyectarse como industrias que
poseen productos de muy alta calidad.

CONTENIDO

Para desarrollar el Manual de Sistema de Gestibn Ambiental se empleara como
guia la norma ISO 14001 basandose primero en la discusion y aprobacion de la
politica ambiental por parte del auditor y la gerencia.

Una vez definida la politica ambiental, otro paso importante en el proceso es la
Planificacion, en la que se identficardn los aspectos medioambientales
significativos manteniendo procedimientos para identificar y suministrar acceso a
los requisitos legales aplicables a su actividad para determinar los objetivos,
consignas que nos ayudaran a establecer y mantener un Programa de Gestidn
Medio Ambiental.



El tercer paso a realizarse es la Implementacion y Operacion en la que la
organizacion construye su Sistema de Gestion Ambiental basados en elementos
de politica y planificacion medioambiental, siendo éste el paso mas extenso ya que
abarca estructura, responsabilidades, formacion, competencia, comunicacion,
documentacién de S.G.A., control documental, pre-narraciobn y respuesta de
emergencia.

El cuarto paso corresponde a la Comprobacion y Accién Correctora que asegura
que el S.G.A. esta implantado como se planificd, para lo cual necesita de una
comprobacion objetiva e imparcial de sus elementos para realizar el monitoreo y
medida, disconformidad accion preventiva y correctora, registros y una auditoria
del Sistema de Gestion Medioambiental.

Como ultimo paso es la Revision de la Gestion, esta seccion exige que la Direccion
general revise el SGA para asegurarse de su continua idoneidad y efectividad.

INFORMACION INTRODUCTORIA

Actualizacion y Distribucién del Manual

Para poder iniciar el Sistema, el primer paso a seguir fue la creaciébn de un
departamento ambiental el cual ayudara al control y evaluacion del mismo.

La Gerencia General realiz6 la creacion de este departamento bajo los regimenes
establecidos en la norma ISO.

El Manual contiene todos los aspectos que la empresa deberd conocer para
alcanzar la calidad ambiental; dicho manual servira para asegurarnos de que todos
los procesos y lineamientos se cumplan dentro de las caracteristicas previstas.

La empresa tendrd que basarse en este manual debido a que es el punto de

partida en la estrategia de calidad ambiental, asi como para la posterior
certificacion de la empresa.

POLITICA AMBIENTAL

Generalidades

La creacion de la politica ambiental fue basada en revisiones iniciales de los
procedimientos, exigencias externas e informacion relevante, las que nos indicaron
las condiciones ambientales con las que contaba la empresa.

De dicho andlisis se desarroll6 la siguiente Politica Ambiental, la misma que debe
ser cumplida en su totalidad:

v" Cumplir con todas las disposiciones y leyes ambientales correspondientes.



v' Implementar normas de proteccibn ambiental en todas las areas de la

Planta.

v’ Asegurar que todos los empleados sean conscientes de sus

responsabilidades individuales de acuerdo a esta politica.

v Prevenir la contaminacién con quimicos que puedan afectar tanto a la salud
de nuestros empleados como algun impacto desfavorable en nuestros

clientes.

v' Responder a las inquietudes de la comunidad, autoridades legales o

cualquier otra organizacion interesada en nuestro desempefio ambiental.

v ldentificar los requisitos mas relevantes de seguridad y ambientales que se

cumplen con consistencia.

v' Avanzar en el cumplimiento de las metas ambientales, objetivos y metas

establecidos a través de evaluaciones y revisiones internas y externas.

PLANIFICACION

Aspectos Ambientales

En esta seccion del Sistema de Gestibn Ambiental, se evaluaron los aspectos
ambientales de los procesos, actividades, productos y servicios de la organizacion,
asi mismo las delimitaciones de responsabilidades.

Se procedio a la elaboracion de cuadros con los diferentes procesos y sub-
procesos que se realizan en la empresa, con el fin de conocer cuales de estos
generan mayor aspecto o impacto ambiental.



Requisitos Legales

De acuerdo a lo establecido en la ISO 14001, se procedio a la investigacion de los
requisitos legales que existieran para los diferentes procesos que se aplican en la
empresa, tales como :

LEYES ~ NORMATIVAS  AMBIENTALES  APLICABLES A LA
COOPERATIVA DE PRODUCCION INDUSTRIAL DEL CALZADO VINICIO
(tablal)

Leyes Vigentes Fecha de Emision
La Constitucion Politica de la Republica del 11 de Agosto de 1998
Ecuador
Politicas Basicas Ambientales del Ecuador Decreto 7 de Junio de 1994

Ejecutivo N° 1802

Ley de prevencion y control de la contaminacion 31 de Mayo de 1976
Ambiental R.O. N° 97

Reglamento de seguridad y salud de los 17 de noviembre de 1986
trabajadores Art.2

Reglamento para el manejo de desechos sélidos 3 Agosto de 1992
R.O. N° 991

Programa , Objetivos y metas Ambientales

En este punto de la ISO, luego de la evaluacion de los aspectos e impactos
ambientales, se procedio a la elaboracion del Programa Ambiental, en el cuél se
incluyen los objetivos y metas a utilizar.

Se establecid un Programa Ambiental basado en los procesos con mayor
incidencia ambiental, el cual se planteo los Objetivos y Metas a corto y mediano
plazo .

A continuacion se indica el cuadro en el que se detalld los Aspectos Ambientales
Significativos que encontramos en la empresa (Tabla 2) y el cuadro del Programa
de la Proteccion Ambiental en la que se indicé el objetivo, meta y los medios que
se utilizaron para conseguir la proyeccion deseada (Tabla 3).




PUESTA EN PRACTICA Y OPERACION

Estructuray responsabilidades

En este punto se procedid a delegar responsabilidades que permitiran que la
empresa cumpla con lo establecido en la politica ambiental, objetivos y metas
asociados.

De la misma manera se informo a los jefes de area las obligaciones a su cargo, los
mismos que deberan delegar funciones a sus sub-alternos respectivamente,
Preparacion y respuesta de emergencia

Se establecié como indica la norma un Plan de Contingencia para salvaguardar la
integridad fisica de los empleados; entre los cursos a dictar encontramos las
prevenciones que se deben seguir en caso de incendios, temblores, etc.

Asi mismo se dieron a conocer los grupos y fechas para los diferentes cursos y

capacitaciones que se dictaran al personal .

COMPROBACION Y ACCION CORRECTIVA

Monitorizacién y medida

En este punto de la norma se implementaron procedimientos como mantenimiento
de maquinaria, uso de quimicos, etc, para supervisar y medir los diferentes
impactos ambientales producidos en la empresa .

Dichos resultados deberan ser guardados y comparados con futuras mediciones

Disconformidad y accion preventiva y correctora

Se establecio que la organizacién debe mantener al dia los procedimientos, para
determinar la responsabilidad y autoridad para investigar y controlar las no
conformidades del SGA, tomando medidas para disminuir los impactos
ambientales producidos, asi como implementando medidas correctivas y
preventivas para eliminar las causas reales o potenciales de las no conformidades.
Estas medidas deben ser apropiadas a la magnitud y naturaleza del problemay del
impacto producido.

Auditoria de sistemas de gestion medioambiental
La ISO 14001 exige a los auditores de SGA evaluar si este se conforma o no a las

disposiciones planeadas , incluyendo la conformidad a la ISO 14001 y que ha sido
implementado y mantenido adecuadamente.



REVISION DE LA DIRECCION

Se establecié segun la norma que la informacién se debe incluir en los items,
como progresos medioambientales dirigidos a la consecuencia de objetivos y
consignas, cualquier accidente o incidentes que hayan tenido un impacto adverso
sobre el ambiente y acciones correctoras y preventivas y que conciernan a las
partes interesadas, resoluciones de auditorias de SGA y cambios en actividades,
productos o servicios que puedan exigir modificaciones para que el SGA siga
siendo el idoneo.

CONCLUSIONES

1. La creacion de la politica ambiental ayudarda a que la fabrica se guie a
través de procedimientos que deban cumplirse para obtener la certificacion

2. El personal encargado de operar las maquinarias no se encuentra 100%
capacitado para hacerlo de la manera correcta y asi minimizar los
desperdicios de la materia prima.

3. Con la ayuda del manual la empresa se fijara nuevas metas de manera que
mejore su produccion y ayude a mejorar la calidad ambiental.

4. Todo procedimiento creado debe estar basado en la norma , en especial
para la eliminacién de desechos peligrosos y toéxicos .

RECOMENDACIONES

1.

Realizar estudios de Costo - Beneficio a largo plazo para la
adquisicion de maquinaria que pueda ayudar a minimizar la
generaciéon de desperdicio de la materia prima.

Coordinar la capacitacion de los empleados para el cumplimiento de
las metas y objetivos establecidos.

Coordinar evaluaciones al SGA como a los empleados para obtener
una visién del cumplimiento del SGA.

Evaluar los lugares para el almacenaje de productos de alto riesgo
como son los tanques de combustibles y aceites .

Se debe dar una buena capacitacion a los operadores de las
maquinarias para que su labor sea mas eficiente y de esta manera
se eviten los desperdicios materia prima que perjudican al medio
ambiente

Seguir paso a paso la politica, el programa, objetivos y metas, los
cuales ayudaran al mejoramiento continuo de la empresa y el medio
ambiente.



BIBLIOGRAFIA

1.

Gayle Woodside , Patrick Aurrichio; Auditoria de Sistemas de Gestion
Medioambiental , Introduccion a la norma 1SO 14001, ( 1° edicion Mc Graw
Hill)

Normas aplicables en el sistema de Gestiébn Ambiental.

El Medio Ambiente y los nuevos temas del Desarrollo (Partha Dasgupta -
Karl-Goran Maler, Editorial CIEPLAN).

El Concepto de sustentabilidad: Sus Origenes, Alcances y Utilidad en la
Formulacién de Politica. ( John A. Dixon - Louise A. Fallon).

Ecologia de Mercado. ( Libertad y Desarrollo; Luis Larrain, Javier Hurtado,
Pedro Ramirez).

Guia 1SO 14.000 (Varios Autores - Mac Graw Hill - 1996).

Ley de Bases del Medio Ambiente (Conama - 1994).

Implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental Certificable ISO
14.001. (Ambar, Asimet, Conama - 1997).

FUENTES DE INTERNET:

http://www.NormalS0O14001.com

http://www.monogdrafias.com/trabajos/auditoria/ambiental

http://www.agroguias.com.ar/iso14000.htm.

http://www.mem.gob.pe/nuevo/pub/iso14000.htm.

http://www.bulltek.com/spanish/iso14000/fags.htm.

http://www.cpc.com.ar/trabajos/t5.htm.

http://www.awn.net.wwwboard/messqges/32.shtml.

http://www.pimes-online.com/amazon/calidad37.htm.

http://www.construir.com.econsult/60/document//iso14000.htm.



http://www.normaiso14001.com/
http://www.monograf�as.com/trabajos/auditor�a/ambiental
http://www.agroguias.com.ar/iso14000.htm
http://www.bulltek.com/spanish/iso14000/faqs.htm
http://www.cpc.com.ar/trabajos/t5.htm
http://www.awn.net.wwwboard/messges/32.shtml
http://www.pimes-online.com/amazon/calidad37.htm
http://www.construir.com.econsult/60/document/iso14000.htm

