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Resumen

El proyecto esta dirigido al mercado de la ciudad de Babahoyo, en donde se espera incentivar la inversién, ya que
estudios indican que la economia tanto de la Provincia como de la ciudad est4 en crecimiento datos estadisticos
muestran un crecimiento anual econémico del , dicho crecimiento crea un atractivo a la inversion.
El proyecto del K-Centro tiene como finalidad presentar los datos de mercados necesarios para realizar la
inversién en un negocio de esta categoria, debido en gran parte a que el mercado objetivo su ajusta en 100% a los
productos ofertados por la empresa.
Otro factor importante que resalta en el proyecto son los datos financieros utilizados, mismos que pertenecen a
una fuente importante de la empresa lo cual genera un gran nivel de confianza en los mismos y crean un
importante poder de decisién al momento de realizar la inversion.
El K-Centro operarda en la zona céntrica de la ciudad, misma que genera una gran afluencia comercial y que es
corazén econdémico de la ciudad.
El proyecto es rentable, con una tasa interna de retorno de 30.35% y un valor actual neto igual a

Abstract

The project is direct to the market of Babahoyo, which is expected to encourage investment, as studies indicates
that the economy of both the province and the city was growing; statistics show an annual economic growth of |
such growth makes Babahoyo attractive to investment.

The K-Centro project aims to introduce necessary market data to make the investment in this category, largely
because the market adjusts 100% to the products offered by the company.

Another important factor that highlights in the project include the financial data, which belong to them an
important source of the company which generates a high level of confidence and create an important decision-
making power when they think to investment.

The K-Center will operate in the downtown area of the city, which generates a large economic activity because is
the commercial and economic heart of the city.
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1. Introduccién

Durante los altimos 5 afios, la migracién fuera del
pais se ha convertido en un fenémeno central tanto
desde la perspectiva econdmica como de la social.
Basta recordar que las divisas provenientes de la
migracion  constituyen el segundo rubro de
importancia luego del petréleo y que por otro lado,
existen nuevos problemas sociales, psicoldgicos y
culturales que afectan a la estabilidad de las
numerosas familias que residen en el pais.

El teldn de fondo sobre el que se puede explicar
la presencia de este fendmeno es sin duda el declive
de la economia ecuatoriana registrado en 1999 que se
expresa en la mas grande crisis bancaria de ese siglo y
el posterior proceso de dolarizacién, una tabla
coyuntural de salvacion que no ha resistido las olas
del modelo neoliberal. En estas condiciones de
fragilidad econémica, para muchas familias no les
quedaba otra alternativa que migrar fuera del pais.

Un afio después se reflejo las consecuencias y los
hechos que desencadenaron la crisis financiera. Segun
las estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica
(INE) de Espafia, en el afio 2000 se reflejaba una
cantidad casi nula de emigrantes ecuatorianos en la
parroquia de Madrid. Sin embargo en el afio 2001 la
poblacién extranjera de nacionalidad ecuatoriana en
esta localidad, se incremento en 64620 personas. Para
el afio 2006 vemos un incremento del 590%
aproximadamente, con alrededor de 446111
ecuatorianos con respecto al afio 2000.

A medida que han venido aumentando el nimero
de ecuatorianos residentes en Madrid-Espafia, han
venido aumentado también las remesas que envian a
su pais natal, remesas que, a su vez, se desglosan en
distintos rubros. A continuacion se presenta un cuadro
en el cual se muestra la distribucion de las remesas
seglin su Uso:

1.2 Antecedentes y Resefia Historica

La industria de la elaboracién de productos
plasticos en Sud-América se origind en los paises del
sur: Brasil, Chile, Argentina y Per0, estas naciones
incursionaron en la fabricacion y exportacion de sus
articulos a naciones como la nuestra desde 1940.
Después de la Segunda Guerra Mundial Estados
Unidos se consolidd como la primera potencia
econdmica global, las importaciones y el consumo de
este material y sus derivados aumentaron, provocando
la llegada de mejores articulos a paises como el
nuestro. En Ecuador, Guayas es la provincia pionera
de la industria, le siguen Pichincha Chimborazo y
Azuay. Recién en 1961 se cre0, Plasticos Industriales
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C.A. (PICA), constituyéndose en la primera empresa
Ecuatoriana que se dedic6 a la elaboracion con
maquinaria altamente tecnificada.  Para 1964, se
lanza al mercado la primera gran industria de calzado
y botas de PVC, En 1970 surge una nueva linea de
fabricacion, que permitié una integracion vertical para
la produccién de calzado, el cuero plastico "Kuero
Lite", el sintético de mayor semejanza al cuero
natural. Diez afios después la empresa construye una
nueva planta, para empezar la produccion de zapatillas
para la playa, BORA BORA. Actualmente es la Gnica
en Latinoamérica que fabrica bajo un mismo techo
una extensa variedad de articulos que incluyen desde
lineas para el hogar hasta linea de juguetes.

1.3 Consumidor

Llegar a la mayor cantidad de personas, ir a nicleos
urbanos o rurales donde la necesidad de productos
plasticos no ha sido cubierta ya que este tipo de
productos por su bajo costo se ajustan al poder
adquisitivo de este tipo de consumidores.

1.4 Posicionamiento

Como estrategias de posicionamiento la empresa
utiliza estrategias de precios, las cuales comprenden
en sacar al mercado cada cierto tiempo descuentos en
articulos o a su vez ofrecer productos en combos.

Otra de las estrategias utilizadas es el constante
lanzamiento de productos nuevos al mercado, para lo
cual la empresa toma como referencia 1) productos
similares de la competencia 2) productos creados en
base a una necesidad reflejada en estudios de
mercados con la empresa.

El punto en el cual se relaciona estas promociones de
ventas implementadas por la empresa con los K-
Centros, es que este tipo de promociones también son
implementadas en sus locales y crean fidelidad hacia
la marca.

1.5 Situacion Actual

Plasticos Industriales C.A. es actualmente lider en la
industria plastica en Ecuador y la (UOnica en
Latinoamérica en fabricar bajo un mismo techo una
extensa variedad de articulos que incluye tanto lineas
para el hogar, la industria, muebles, como también
calzado tanto de pvc, lona y eva, juguetes y cuero
ecoldgico.

Con la mistica emprendedora que siempre los ha
caracterizado, Plasticos Industriales C.A. se trasladd




al km. 9.5 de la via a Daule con nuevas maquinarias y
personal altamente capacitado. Esta es la planta con
mayor tecnologia en el sector plastico a nivel
nacional.

2. Analisis de Mercado

2.1 Comportamiento de compra vy
paradmetros importantes de los
consumidores actuales.

El comportamiento de compra de una persona se rige
siempre a diferentes aspectos tales como:

e Reconocimiento de la necesidad del
producto.
Calidad del producto
Precio
Beneficio que este ofrece
Marcas
Obtenerlo de manera facil y en el momento
oportuno.

De acuerdo al estudio realizado, mediante entrevistas
efectuadas a los duefios de negocios de la ciudad de
Babahoyo (Negocios de venta de articulos plasticos),
lo primero que toma en cuenta el consumidor antes de
realizar la compra es el precio del producto, esto
conjuntamente con la calidad y beneficios que este
ofrece. Al momento de hablar de calidad el enfoque es
desde el punto de vista en el que los productos PICA
son una marca posicionada fuertemente en la mente
del consumidor a nivel nacional, lo cual genera una
ventaja con respecto a las marcas competidoras.

De entre otros requerimientos y expectativas que
esperan los clientes de productos plasticos se pudo
captar lo siguiente:

e  Buen precio de venta
e Durabilidad
e Variedad
Por otra parte también podemos citar algunos de los

pardametros de compra de los consumidores
potenciales.

2.2 Macro-ambiente

2.2.1 Ambiente Cultural

Existen brechas entre las tasas netas de matricula de
mujeres y hombres en los niveles primario, secundario
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y superior. En lo que se refiere al acceso de las
mujeres a la educacion, la provincia de Los Rios
constituye un caso especial en el pais: es la Unica
provincia en la que los promedios de todos los niveles
de educativos sefialan una condicién con un grado de
ventaja de las mujeres desde 1982 hasta la actualidad.

2.2.2 Escolaridad

La escolaridad promedio de Los Rios es de 6 afios,
aproximadamente. Las ciudades de Babahoyo y
Quevedo se encuentran, en promedio, en el tramo
superior con 7,3 y 7,2 afios, respectivamente. En
términos comparativos, Los Rios es una de las
provincias con menores afios de escolaridad, se ubica
un afio por debajo del promedio nacional. Sin
embargo, el ritmo de crecimiento de este indicador en
los Gltimos 11 afios es del 15% porcentaje superior al
reportado a nivel nacional (9%).

El motivo por el cual se cita el factor educacional para
el presente estudio, es porque de acuerdo a este tipo
de indicadores podemos analizar la mejor forma de
realizar el estudio de mercado ya que se puede tener
claro el nivel intelectual y cultural de las personas a
las cuales va a estar dirigido la raz6n de ser del
negocio.

2.2.3 Ambiente Econdmico

La provincia de Los Rios presenta una alta volatilidad
en su comportamiento econémico, tanto a nivel de
producto bruto como en términos de consumo
intermedio y valor agregado bruto. Esta situacion se
relaciona con la capacidad econdmica de cada sector y
su habilidad de enfrentar procesos expansivos o
contractivos que afectan al Ecuador y a la provincia
en general.

Por otra parte, con respecto al manejo presupuestario,
en los Gltimos afios ha habido un incremento en el
flujo de transferencias por parte del Gobierno Central
hacia la provincia. Sin embargo esta disponibilidad de
recursos ha resultado en un mayor gasto acompafiado
incluso, déficit fiscal.

La agricultura es uno de los sectores con mayor
participacién en el producto de los Rios y compromete
un gran porcentaje del empleo. En relacion al fisco
Los Rios representa cerca del 1% del aporte nacional.




2.3 Segmentacion de Mercados

Para elaborar el perfil de los clientes del K-Centro, se
ha segmentado al mercado de acuerdo a su nivel de
ingresos, de esta manera se puede medir las
necesidades y los intereses que se pueden generar en
los clientes hacia la gama de productos que
potencialmente se pueden ofrecer en nuestro negocio.

Al establecer claramente las necesidades de los
clientes la empresa puede conocer si esta en capacidad
de suplir las mismas y posicionarse de mejor forma en
el mercado de los productos plasticos.

Al momento de realizar la segmentacion de mercado
se han tomado en cuenta las siguientes variables:

. Variable Geogréfica: La variable considerada
para el actual estudio es la “Ciudad”, en este
caso la ciudad de Babahoyo.

. Variable Demogréfica: En esta variable se
tomo en consideracion la social de los
potenciales consumidores, media baja y baja.

Todos los factores de comportamiento expuestos
anteriormente fueron proporcionados por
investigaciones realizadas a este mercado por parte
del area de Marketing de PICA, estudio realizado en
el afio 2007.

Matriz Importancia — Resultado

Esta matriz tiene como objetivo principal analizar el
comportamiento del poder de compra por parte de los
consumidores potenciales con respecto a todo lo que
tiene que ver con productos plasticos. Si bien es cierto
el estudio de mercados se realizd mediante entrevistas
a los duefios de negocios que se dedican a la venta de
este tipo de articulos, la importancia de la elaboracion
de esta matriz radica en el analisis de acuerdo a las
caracteristicas que los duefios de negocios toman en
consideracién para ver los atributos de los productos
que ellos pondréan en exposicion en sus perchas para la
venta al pablico. Por lo que se tomar4 en cuenta las 3
marcas de articulos plasticos mas representativas.

Figura N° 1: Matriz Importancia - Resultado
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Fuente: Entrevistas a duefios de negocios

Elaborado por: Las Autores

Cuadrante de Imagen Fuerte.- Los requerimientos mas
importantes y que representan una imagen fuerte al
momento de la eleccidon de qué articulos vender por
parte de los duefios de negocios son: Precio,
durabilidad y variedad de acuerdo a las entrevistas
realizadas.

Cuadrante de Falsas fuerzas.- Las caracteristicas que
se encuentran dentro de este cuadrante son: Productos
de uso basico para el hogar, no nocivo para la salud y
facil de transportar.

Anélisis FODA

Fortalezas

. Productos de calidad, con una gran trayectoria
en el mercado, mas de 50 afios de tradicidn.

. Las amplia variedad de articulos plésticos no

solo a nivel Nacional sino Internacional con
méas de 3500 articulos a disposicion del

publico.

. Precios competitivos en el ambito nacional e
internacional

. La marca PICA muy altamente posicionada a

nivel de consumidores a nivel nacional.



Oportunidades

. Tendencia actual hacia el cuidado del medio
ambiente, lo cual representa un beneficio para
los productos plasticos.

. Mercado Babahoyense en vias de desarrollo.

. Incentivo a la inversion por parte del Gobierno
(Micro créditos para empresarios nuevos).

Debilidades
. Poseer un Gnico proveedor de productos
o Incremento de la importacién de articulos

plasticos del PerG (EI Rey competidor directo
de los productos PICA).

o No tener poder de negociacion

Amenazas

o Evasion de impuestos de la competencia, lo
cual permite manejar mejor sus margenes.

o Tendencia actual de los consumidores a los

productos con precios bajos sin tomar en
cuenta la calidad.

Plan de Mercados

Objetivos de Ventas a Corto Plazo.

. Implementar un plan estratégico de Marketing.

. Generar un nivel de conocimiento de producto,
en la fuerza de ventas, con el prop6sito de tener
mejores argumentos de venta en el negocio.

. Poseer una excelente ubicacion de perchas para
exhibir de manera optima los productos y
captar la atencion de los consumidores.

o Crear una buena relacién cliente — negocio
para obtener fidelizacién de los consumidores
hacia el negocio.

Mercado Meta

El mercado objetivo que explotara el K-Centro son las
personas de condicidn social media-baja y baja, que
necesiten adquirir productos para el hogar de bajo
costo, esta poblacion es de aproximadamente 100.000
personas incluyendo las que conforman las
poblaciones que se encuentran en los alrededores de la
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ciudad, esta informacion se obtuvo del reporte de
administraciéon Municipal del afio 2007.

2.1.1 Estratégias Segun Porter

Buscando una estrategia para competir en el mercado
Riosense, los autores del proyecto evaluaron el
comportamiento de un K-Centro que se encuentra en
un mercado similar, como es el caso del
establecimiento ubicado en la ciudad de Quevedo,
para lo cual se utiliz6 la matriz de “Estrategias segun
Porter”, misma que permite a través de una ventaja
competitiva y objetivos, definir si la estrategia central
del negocio es diferenciacién, dominio por los costos
0 concentracién y enfoque; los resultados se muestran
a continuacion:

Figura N° 4: Matriz de Estrategias Segun
Porter

CARACTER UNICO DEL
FRODUCTO OPERCIEIDG PO
COMPRADORES

COSTOS BATOS

TODOEL
SECTOR
INDUSTRIAL

SECMENTO
CONCRETO

Pl L =)
O G b e b e o b

Fuente: Teorias de Marketing
Estratégico de Kerin
Elaborado por: Las Autores

El K-Centro se encuentra en el cuadrante de
“DIFERENCIACION?”, pues los productos que ofrece
se distinguen de su competencia, porque brindan a
sus clientes “durabilidad”, caracteristica que para el
mercado objetivo cumple un factor ponderante al
momento de tomar la decision de compra. La
estrategia a aplicar es explotar mediante los canales de
comunicacion como prensa y television local esta
caracteristica y con una excelente exposicion de
productos ante diferentes situaciones, mismas que se
harén constantemente en el establecimiento con el fin
de crear una mentalidad alta en credibilidad hacia los
productos PICA ofertados en el mismo.




CAPITULO 111

LOCALIZACION DEL PROYECTO

Figura N° 6: Mapa de Localizacién

Provincia de los Rios Ecuador

3.1Macro — Localizacion.

La provincia de los Rios esta ubicada en el centro del
pais en la region Litoral o costa, limita con las
provincias mas importantes del Ecuador que son
Pichincha, Guayas y Manabi. Por su privilegiada
ubicacién son varias las rutas comerciales que la
atraviesan y ponen de manifiesto el auge comercial
que se desarrolla dentro de esta provincia netamente
agricola.

Caracteristicas Generales de la Provincia de Los Rios.
Comercio

Dentro de la Provincia de los Rios son 2 las ciudades
mas importantes Babahoyo y Quevedo que a su vez se
disputan ser la capital comercial dentro de la
provincia, le siguen en importancia comercial Vinces,
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Ventanas y Montalvo. Teniendo en consideracion que
la actividad principal de comercio en toda la provincia
es la agricultura y ganaderia muy seguida del
comercio.

3.1.1.2 Clima

Figura N° 7: Mapa de la Provincia

Calido Tropical, varia de calido a himedo. La
temperatura promedio que prevalece en la Costa es de
22° C. El invierno dura de diciembre a mayo y el
verano de junio a diciembre. La corriente calida
conocida como Corriente del Nifio provoca un
aumento en los indices de pluviosidad entre los meses
de enero y mayo.

Lugares de industrializacién

La provincia no cuenta con fabricas dedicadas a la
transformacion de materias primas a bienes de
consumo debido a que las industrias se encuentran
radicadas en Guayas en la ciudad de Guayaquil,
Pichincha en Quito, Manabi en la ciudad de Manta y
Chimborazo en la ciudad de Riobamba. Sin embargo
Los Rios al encontrarse situada junto a estas
provincias tiene la ventaja que por sus vias se
transportan los bienes que a su vez pueden ser
adquiridos con mucha facilidad.
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3.1.2 Cantones CAPITULO IV

La Provincia de Los Rios estd conformada por 12

Cantones, posee 23 parroquias urbanas y 15 . ) .
parroquias rurales. 4.1 Inversiones y Financiamiento

Tabla N° 2: Tabla de Cantones y 4.1.1 Plan de Inversiones

Descripcion

El plan de inversion inicial del presente proyecto es el
Baba Comprende la parroquia urbana Baba (cabecera cantonal) y las siguiente;

parroquias rurales Guare e Isla de Bejucal.

Babahoyo | Es la capital de la Provincia de Los Rios, el Canton esté integrado por 4
parroquias urbanas: Clemente Baquerizo, Dr. Camilo Ponce, Barreiro y
El Salto y las Parroquias Rurales, Caracol, Febres-Cordero, Pimocha y
La Union.

Buena Fe | Comprende la Parroquia urbana San Jacinto de Buena Fe que es

la cabecera cantonal y la Parroquia Rural Patricia Pilar.

Mocache | Comprende la Parroquia urbana Mocache que es la cabecera

cantonal

Montalvo | Conformado por la parroquia urbana Montalvo, cabecera cantonal

Palenque | Comprende la parroquia urbana Palenque que ademéas es la

cabecera cantonal .
El cuadro muestra los rubros requeridos para poner

A . en marcha el K-Centro, el cual requiere una inversion
parroquia rurales Puerto Pechiche y San Juan de $ 37,350. y estara financiado el 10% por capital
Quevedo |Es la cabecera cantonal y posee las parroquias urbanas| — propio y el 90% por financiamiento del Banco del

Quevedo, San Camilo, Guayacén, Nicolas Infante Diaz, San| ~ Fomento.

Puebloviejo | Con su parroquia urbana Puebloviejo (cabecera cantonal) y las

Cristébal, Siete de Octubre, 2 4 de Mayo, Venus del rio Quevedo

y Viva Alfaro y las parroquias rurales San Carlos y la Esperanza. 4.1.1.1 Inversion F” a

Urdaneta | Comprende la parroquia urbana Catarama que es ademas la
cabecera cantonal y la Parroquia Rural Ricaurte.

Valencia | Comprende la parroguia urbana Valencia que es también la
cabecera Cantona

Ventanas | Conformado por la parroquia urbana Ventanas que es la
cabecera cantonal y las parroquias rurales Quinzaloma y Zapotal.

Vinces Con su parroquia urbana Vinces (cabecera cantonal) y su

parroquia rural Antonio Sotomayor

Fuente: Biblioteca Municipal
Elaborado por: Las Autores



La inversion fija s la detallamos a continuacion se
contara con un local alquilado de 70 m2 a un valor
de $ 700.00 mensuales, para lo cual se dard un
deposito inicial que corresponde a dos meses de
anticipo y un mes de garantia.

41.1.2 Capital de Trabajo

El capital de trabajo es el recurso econémico
destinado al funcionamiento inicial y permanente del
negocio, que cubre el desfase natural entre el flujo de
ingresos y egresos.

Bajo este concepto consideraremos aquellos recursos
que requiere la empresa para poder operar como lo
son: mano de obra directa, activos fijos, etc.
ascendiendo este valor a $79,027.19 para el primer
afio.

Capital de Trabajo

DESCRIPCION VALOR TOTAL (Ddlares)
Afio 1
Mano de Obra Directa $22,080.00
Costos Indirectos $23,894.87
Gasto de Administracion y Venta $33,052.32
TOTAL $79,027.19
4.1.2 Financiamiento

Para el presente proyecto, es necesario que una
Institucion Financiera nos otorgue un crédito de
alrededor del 90% de la inversion del presente
proyecto para iniciar la puesta en marcha del mismo,
ya que dicho valor servira como base para financiar la
compra de maquinaria y equipos de operacion de
planta.

De acuerdo al presente plan de financiamiento, el
proyecto se financiara en un 10% por valores
aportados por los socios y en un 90% por préstamos
del Banco Nacional de Fomento.
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Financiamiento
Recursos Propios $ 3735.00 10.00%
Préstamos $ 33,615.00 90.00%
TOTAL $ 37,350.00 100.00%

El interés del crédito anual concedido sera de
12.01%anual, el mismo se financiara de manera
semestral por un lapso de 5 afios, sera concedido el
100% del préstamo solicitado.

4.2 PRESUPUESTO DE VENTA

El presupuesto de ventas sigue un plan estratégico
para seguir las tendencias del mercado y de cada
temporada anual, asi las ventas del primer trimestre
del afio estan enfocadas a la temporada playera y se
apuesta por la linea Bora a Bora mientras que el
segundo trimestre nos enfocamos en la temporada
escolar con la linea de zapatos Kit, el tercer y el cuarto
trimestre atendemos las lineas hogar y muebles para el
cuarto trimestre dedicarnos a la linea de juguetes.

Calculo de latasa de descuento

4511 CAPM (Modelo de

Valoracion de Activos de Capital)

Este método que se utiliza para obtener la rentabilidad
que se requiere a los recursos  propios.
Siendo:

Rf: Rentabilidad de un activo que no ofrece riesgo.
Rm: Rentabilidad del mercado.

(Rm-Rf): Prima de riesgo del mercado.

Rp: Riesgo Pais

R: Coeficiente de variabilidad del rendimiento de los
recursos propios de la empresa respecto al
rendimiento de los recursos propios del mercado.
Cuéanto mayor sea [, mayor serd el riesgo que corre la
empresa.

Si R>1: la rentabilidad esperada de los fondos propios
sera mayor a la rentabilidad del mercado (Rm).

Si 8<1: La rentabilidad esperada de los fondos
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propios sera menor a la rentabilidad del mercado
(Rm).

Si R=0: La rentabilidad esperada de los fondos
propios serd la rentabilidad de un activo sin riesgo
(RF).

Si B=1: La rentabilidad esperada de los fondos
propios serd la rentabilidad del mercado (Rm).

Para el célculo se tom6 como referencia los bonos del
tesoro de EE. UU. a 10 afios, los Cudles segun
informacion obtenida de la Superintendencia de
Bancos es del 5.195%.

El valor del Beta para nuestro célculo es del, ya que
acorde con informacion reciente,.

El riesgo pais, segln informacién estadistica del BCE,

se considera del 6.76% debido a que el célculo no se
lo realiza con el valor de los bonos ecuatorianos.

La formula aplicar es la siguiente:
Re = Rf + 3 (Rm - Rf)

CAPM = Rf + & (Rm - Rf) + Rp

Donde:
Re = 19,52%
Rf = 5,195%
Rm = 13,60%
B= 0,90
Rp = 6,76%

Y como resultado tememos que el CAPM = 19.52%

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Al momento de ingresar al mercado el “K-Centro” se
encuentra en la etapa introduccién y crecimiento
durante este tiempo el negocio deberd implementar se
manera adecuada cada una de las estrategias
mencionadas a lo largo del proyecto y a su vez
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cumplir en gran proporcion los objetivos financieros
que se detallan en el flujo de efectivo.

De acuerdo a los resultados obtenidos, la aplicacion
del presente proyecto resulta viable y conveniente
para la empresa, ofreciendo a la administracion un
VAN positivo de $ 19.432,04 y una TIR de 29.69 %,
indicadores que muestran  sensibilidad ante
variaciones en la tasa de crecimiento de los ingresos.

Segun la investigacion de mercados, misma que tuvo
la caracteristica de hacer entrevistas a los duefios de
los negocios se pudo identificar claramente el
segmento, de acuerdo a la busqueda de estos por
promociones y facilidades de pago, lo cual permite
concluir el poder adquisitivo medio y bajo. La
determinacion de los perfiles de los clientes
potenciales, permitira al “K-Centro” establecer
estrategias mas efectivas.

Con la globalizacion y los cambios tecnoldgicos, los
mercados se han vuelto mas dindmicos y
competitivos, y el mercado Riosense no puede ser la
excepcion, la competencia se rige principalmente por
los precios y exige a las empresas estar siempre a la
vanguardia, brindando a los clientes las mejores
facilidades, es alli donde se observa una fortaleza
marcada para el “K-Centro”, ya que debido a todos
los privilegios que goza en cuanto a descuentos
permite a este ofertar precios atractivos al mercado
objetivo.

RECOMENDACIONES

Invertir en capacitacion para el recurso humano del
“K-Centro” de manera constante, para que asi facilite
la adopcion de la nueva filosofia en sus actividades
diarias. Un personal satisfecho en su lugar de trabajo

crea un ambiente laboral Optimo |0 cual dirige a la
empresa hacia el éxito en sus ventas.

Adoptar la estrategia central definida por la misién,
vision, slogan, logo y valores desarrollados en
presente proyecto. Esto permitira en todo momento
tener claro el panorama hacia dénde quiere llegar la
empresa.
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