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Resumen

La empresa AESA (Artesanias Ecuatorianas Sociedad Anénima), tiene como objetivo fundamental la
comercializacién de los productos que elaboran los pequefios y medianos artesanos que conforman las PYMIS en
la ciudad de Guayaquil, de manera inicial; y, del resto del pais, conforme la demanda se incremente. La Industria
artesanal del Ecuador se ha convertido en una fuente de ingresos considerable para los artesanos que viven de la
elaboracion y produccién de artesanias.

El avance y desarrollo tecnolégico han incrementado a niveles asombrosos los intercambios de informacion,
ampliando nuevas formas de publicidad para dar a conocer diversos productos en el mercado de una forma mas
innovadora. La creacién de un catalogo virtual se ha considera la manera méas productiva y enmarcada en un
concepto global, porque permitira a los visitantes del portal incrementar la interactividad con el usuario, mejorar
la adaptacion a la identidad de la empresa, y una mayor relacién calidad precio.

La compafiia surge como una necesidad de trabajar directamente con las comunidades de artesanos del Ecuador,
contribuyendo a la comercializacién de sus productos, para lo cual este portal representara para los artesanos una
nueva forma de promocionar sus productos, explotando las multiples ventallas que tiene la tecnologia, y al mismo
tiempo mejorando su nivel de ingresos, proporcionando una mejor calidad de vida a su familia.

Palabras Claves: Ecuador, artesanias, madera, tagua, tela, barro, cuero, hierro. Incluya aqui las palabras claves
que tienen relacién con el contenido o enfoque de su articulo.

Abstract

The company AESA (Ecuadorian Handicrafts corporation), main purpose is the marketing of products made
craftsmen small and medium sized companies that make up the city of Guayaquil, so initial and the rest of the
country, as demand increases. The Cottage Industry of Ecuador has become a significant revenue source for
artisans living in the development and production of crafts.

The technological advancement and staggering levels have increased exchanges of information, expanding new
forms of advertising to raise awareness of various products in the market for a more innovative. Creating a virtual
catalog has been considered the most productive way forward in a global concept, because it will allow portal
visitors to increase interactivity with the user, improving adaptation to the identity of the company, and greater
value for money.

The company as a need to work directly with the artisan communities of Ecuador, contributing to the marketing of
their products, for which this website for artisans represent a new way to promote their products, exploiting the
multiple ventallas that technology has , and at the same time improving their income, providing a better quality of
life for his family.

Keywords: Ecuador, handicrafts, wood, tagua, cloth, clay, leather, iron. Include here the keywords that are related
to the content or focus of your article.



1. LaEmpresay su Producto

1.1 Introduccion

La Industria artesanal del Ecuador se ha convertido
en una fuente de ingresos considerable para los
artesanos de nuestro Pais, que vive de la elaboracion y
produccion de artesanias.

Muchas de las limitaciones que afronta este sector
micro empresarial, se enfoca en el poco o nulo apoyo
recibido, para el mejoramiento de la produccién y
comercializacién de sus productos, ya que no cuentan
con las facilidades para el servicio y la atencion a sus
clientes, lo que hace imposible que se obtengan
suficientes ingresos por la venta de sus artesanias.

El avance y desarrollo tecnoldgico han
incrementado a niveles asombrosos los intercambios
de informacion, ampliando nuevas formas de
publicidad para dar a conocer diversos productos en el
mercado de una forma méas innovadora. La creacion de
un catalogo virtual se ha considera la manera mas
productiva y enmarcada en un concepto global, porque
permitird a los visitantes del portal incrementar la
interactividad con el usuario, mejorar la adaptacion a
la identidad de la empresa, y una mayor relacién
calidad precio.

1.4 Alcance del Proyecto

e Proponer a los artesanos ecuatorianos, la
aplicacion de estrategias innovadoras de
comercializacion de productos artesanales a través
del Portal Web.

e  Permitir gestionar un catalogo de productos online
realizando el seguimiento de sus transacciones

e Recibir pedidos solicitados por la web, verificar el
stock para un producto.

e Obtener una lista global de productos més
vendidos, y un proceso seguro del pago por
Internet.

e Contar con una aplicacion para facilitar el
comercio electrénico.

1.2 Objetivo general

Ofertar productos artesanales utilizando un catalogo
on-line a través de un portal vertical con entrega local
y pagos en linea.

1.3 Objetivos especificos

e Alcanzar un 10% del mercado local en la venta de
productos artesanales

e Incrementar las visitas a nuestro Portal en un 20%
anual.

e FEvaluar la marca de los productos artesanales
competidores en el mercado

e Evaluar el nivel de satisfaccion de los clientes
para potenciar la cartera de clientes, para buscar
posicionar la marca en el mercado

e  Motivar al menos al 10% de los usuarios a realizar
sus compras online.

e  Contribuir al mercado artesanal del Ecuador,

e para rescatar la identidad cultural promocionando
sus productos en el portal.

1.5 Antecedentes

Existen algunos portales web dedicados a las ventas
de artesanias; que exponen artesanias a nivel
internacional. Los artesanos ecuatorianos, no han
explotado este mercado, en relacién a lo que exponen
otros paises, por lo que los productos artesanales no
disponen de una difusion que permite un
posicionamiento agresivo y permanente para otorgar la
informacion necesaria para satisfacer las necesidades
de los consumidores potenciales en funcion a los
beneficios que ofrece la artesania ecuatoriana.

1.6 Justificacion

La empresa surge de la necesidad de que los
artesanos ecuatorianos cuenten con un proceso de
comercializacién de sus artesanias que les facilite la
colocacion completa de sus productos en el mercado, y
esto les permita incrementar sus ventas y posicionarse
dentro del mercado. La globalizacion exige a las
pequefias empresas actualizar sus canales de
distribucion para que no sean eliminados del mercado.
Por consiguiente, el interés de este proyecto se plantea
con el propdsito de crear un Portal Web con enfoque a
la comercializacion de artesanias en una tienda on-line.

1.7 Probleméatica

En la actualidad, el sector micro empresarial
artesanal representa un gran aporte cultural para el
pais, sin embargo hemos identificado que la
comunidad artesanal vive una problemética enfocada
directamente a la falta de apoyo que viven los
artesanos para comercializar sus productos en el
mercado, debido a que su gestion de venta se limita a
la venta directa y no cominmente usan como medios:
la tecnologia (data fast), y el emarketing que usa el
internet con la finalidad de contactarse con los
potenciales clientes, para para promocionar y difundir
sus productos y servicios. De acuerdo a lo antes
expuesto los artesanos ecuatorianos llevan una
reducida gestion de atencién eficiente a los clientes, lo
que implica que la venta de artesanias se haya vuelto



una actividad comercial poco rentable para este sector,
gue en su gran mayoria desarrolla esta actividad para
brindar el sustento a su familia.

1.8 Solucién Propuesta

La Solucion Propuesta se enfoca en el desarrollo de
un portal web vertical, mediante el cual se propone
realizar la venta de artesanias por medio de catalogos
on-line, el mismo que estara especializado en ofrecer
informacion y servicios para un determinado sector
productivo, y exclusivamente dirigido a los usuarios
que requieren informacion dentro de un tema
especifico, constituyendo de esta forma un portal que
se presentard como una herramienta mas completa,
robusta, econémica y flexible que el tradicional
catdlogo impreso y la venta directa que se lleva en la
actualidad.

1.9 Misién

Ofrecer productos artesanales ecuatorianos con
excelente relacién calidad precio al mercado local,
elaborado por personal calificado, con amplia
experiencia y proteccion del medio ambiente, a través
de un portal vertical, que permitird dar a conocer sus
productos artesanales.

1.10 Vision

Estar entre las cien primeras tiendas On-Line a
nivel global, en ofrecer variedad de productos
artesanales de la mejor calidad con presencia en el
pais.

2. Andlisis del Mercado

2.1 Introduccién

El aspecto mas importante a la hora de iniciar un
nuevo negocio deberia ser la identificacion del
mercado que se pretende atender, ademas de la
cuantificacion del mismo, por lo tanto se trata de
conocer quiénes son nuestros potenciales clientes y
qué cantidad de productos van a demandar o comprar.

Los artesanos del Ecuador son emprendedores,
conocedores de los productos que fabrican y hébiles
comerciantes, sin embargo no todos han incursionado
en el uso de la tecnologia como herramienta de
comercializacion, de modo que buscamos ser la
solucién para maximizar la comercializacion del arte
ecuatoriano.

2.2 Composicion del Mercado

La composicién del mercado esta representada por
todos los consumidores o compradores potenciales de
un producto determinado. Todos los involucrados de
este mercado deberan poseer tres -caracteristicas:
deseo, renta y posibilidad de acceder al producto

ofertado.1

Nuestro segmento de mercado es: mercado
primario: Mercados artesanales de Guayaquil vy
mercado secundario: Otros artesanos independientes,
aunque los mismos no formen parte del gremio de
artesanos del Ecuador.

2.3 Andlisis de Fuerzas Competitivas

El andlisis de fuerzas competitivas consagré un
modelo para estudiar la correlacién de fuerzas en un
sector empresarial. En este contexto, el término
industria representa un determinado sector empresarial,
y puede emplearse para referirse también al sector de
servicios.

El modelo se presenta de forma gréfica y recopila
las fuerzas que actdan entre los agentes que operan en
un sector: competidores establecidos, sus proveedores,
sus clientes actuales y potenciales, nuevos entrantes
(competidores que llegan al mercado) y sustitutos
(productos distintos pero que cumplen una funcién

similar o eliminan las necesidades atendidas
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Figura 1 Modelo de las cinco fuerzas de M.Porter

3.  Estudio Técnico

3.4. Contenido del Portal AESA

macroecondmico



A > Mapa del sitio

Mapa del sitio

Nuestras ofertas Su cuenta

» Nuevos productes ¥ Autentificacion
» Mejores ventas » Crear nueva cuenta
* Bajada de precios

¥ Marcas

» Proveedores

Categorias Péaginas

3 Inicio 3 Inicio
Articulos de cuero y Entrega
similares Aviso legal
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Manualidades Contacto
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ancestrales

Figura 2 Contenido del Portal AESA
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Figura 3 Esquema de Navegabilidad de
PRESTASHOP

3.4.2 Estructura del Disefio Conceptual de
AESA

Comacto

Figura 4 Estructura del Disefio Conceptual de
AESA

3.4.3 Estructura del Disefio Logico de
AESA
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Figura 5 Estructura del Disefio Logico de AESA
3.4.4 Paginas principales del sitio web

Pantalla de Inicio AESA

Figura 6 Pantalla de Inicio AESA

4.  Analisis
Social

Administrativo, Legal vy

4.1 Analisis Administrativo

El Anélisis administrativo tiene como finalidad
principal determinar las estructuras organizacionales, y
las politicas de administracién del equipo de trabajo
que deberdn tener los perfiles de este grupo
emprendedor y su participacion en la gestion del
desarrollo del Portal.



4.1.1 Organizacion

Al emprender las actividades Artesanias
Ecuatorianas Sociedad Anénima, “AESA” esta
conformada por 8 socios que conforman la junta
directiva, siendo los accionistas mayoritarios las LSI
Silvia Castillo y Yuly Lépez.

El organigrama de la empresa serd el que se

muestra a continuacion:
' Gerente General

Gerente de Gerente de
Contadora comerdalizacion Webmaster Logistica
. l yventas l l Operativa

Asesor Juridico
. (Extemneo)

Asesor comercial Asesor comescial

Figura 7 Organigrama de AESA
4.2 Analisis Legal

Artesanias Ecuatorianas S.A, se enfoc6 en los
servicios de productos, bienes o servicios artesanales
de los clientes, para la publicacion de la informacion
requerida, los cuales contrataron nuestro servicio. Los
clientes son personas naturales o juridicas.

4.3 Andlisis Social

El aporte de este proyecto, es de beneficio para el
desarrollo del mercado artesanal, ya que la elaboracién
de artesanias es la actividad econémica mas importante
para muchas familias, las cuales se dedican a la
elaboracion de las artesanias con un escaso capital de
trabajo, poca tecnologia empleada para su
comercializacion 'y sin apoyo institucional ni
proteccion legal.

Gran parte de la comunidad artesanal no posee los
conocimientos necesarios para situar su propia pagina
web o su blog en el universo de Internet. Ademas, los
usuarios que buscan un producto artesanal se sienten
mas comodos en una plataforma que le da varias
opciones del producto que busca. Es por esta razén
gue los artesanos ecuatorianos, utilizaran nuestra
plataforma como un medio para exponer Sus
productos, teniendo con ella una ventaja evidente, sus
productos tendrdn mas posibilidades de ser
encontrados y vistos por mayor cantidad de
compradores potenciales.

5.  ESTUDIO FINANCIERO

5.1 Introduccién

El estudio financiero serd empleado para determinar
la viabilidad de la inversién y sistematizar la
informacién de caracter monetario que proporcionan
las etapas anteriores (Estudio Técnico y de Mercado) y
elaborar resultados que apoyen la toma de decisiones
referente a las actividades de inversion.

5.1.1 Capital de Trabajo

El capital de trabajo esta financiado por el aporte de
los socios que aportan con $9,000.00 dolares
americanos, como se detalla a continuacion:

Aporte de socios

Silvia Castillo
50%

Figura 8 Aporte Capital de Socios
5.1.2 Inversion Inicial

INVERSION

Computadoras portatil 2| £1,300.00( %2,600.00
Impresoma de Inyeccion 1 $35.00 £35.00
Regulador 1 30.00 30.00
UPS 2 $35.00 $70.00
Switch 1 $30.00 $30.00
Tarjetas Wireless Lan 2 £37.00 £74.00
Instalacion WLan 1 50.00 50.00
Computadores Deskiop 2 $550.00 $1,100.00

Sillas 5 $27.00 $135.00
Escritorios 5 $50.00 $250.00
Archivadores 2 530.00 560.00
Equipos de Oficina Unidad Valor L. Total
Teléfono 5210.00
Desamrollo del sitio Unidad Valor U. Total
Dominio 5$18.52 $18.52

$708.00 $708.00
$100.00 5 100.00
§100.00 5100.00
$1530.00) %1530.00

Hosting (Ecuahosting)
Patente del Logotipo
Patente del Sitio Web
WeBMASTER

Google Adwords $338.00 $33.00
Enlace Internet

175 Kbps. Cable Modem 1 £33.48 £33.48
Papeleriay GastosVarios 1 $50.00 $50.00

TOTAL é 57.142.00

Tabla 1 Inversioén Inicial

5.1.3 Proyeccion de
comisiones de ventas AESA

ingresos  por



Valor Ingreso por

Comisiones de Ventas AESA

Afio 1 Afo 2 Afo 3
$1,120.00] 5120960 51,330.56
5 340.00 5807.20 589792
5172000 51857.60| 52,043.38
5700.00 5756.00 583160
51,600.00) S1,728.00| 51,500.80

| Toial [N

Tabla 2 Proyeccion de ingresos por comisiones de
ventas AESA

5.1.4 Presupuesto de Ingresos

$ 5,980.00

$6,458.40

57,104 .24

Tabla 3 Presupuesto de Ingresos

5.2. Andlisis Financiero
5.2.1 Indicadores financieros

Valor Actual Neto

[V.AN. ($9478.94 |

Tiempo de recuperacion en meses
14 meses 9 dias

Tasa Interna de Retorno
TR | 71%

6. CONCLUSIONES

Este proyecto permitié conocer la importancia que
tiene en la actualidad el internet y la tecnologia, y los
numerosos beneficios que se le puede brindar, como el
del comercio electrénico. La utilizacion de la
tecnologia representa un importante papel en la
competencia para lograr mayor cantidad de clientes, y

Gustavo Galio Molina, MSIG
Director del Proyecto

al mismo tiempo conseguir agilidad en los procesos de
venta.

El proyecto AESA (Artesanias Ecuatorianas
Sociedad Andénima), con los recursos necesarios y la
adecuada implementacidn de estrategias es un proyecto
atractivo y rentable, ya que impulsa el crecimiento
comercial y econdémico mostrando las riquezas de
nuestro bello Ecuador a través del ciberespacio.

7. RECOMENDACIONES

Los diferentes portales estan en constante mejora y
cuentan con alianzas estratégicas con diferentes sitios
de internet que no se deben dejar escapar e inclusive
implementar a medida que el usuario asi lo requiera.
Brindarle més criterios de busqueda y ofrecerles
informacion relevante, publicar temas de interés; es la
clave para mantenerse en el primer lugar de esta
actividad.
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