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Resumen

Este articulo tiene el fin de mostrar las herramientas y técnicas para una buena gestion del alcance dentro de un
proyecto, ya que es una actividad importante dentro de la direccion de Proyectos. Esta area de conocimiento esta
dividido en procesos como la Recopilacion de requisitos, Definicion del alcance, Creaciéon de las EDT y la
Verificacion y Validacion del alcance. Utilizando la metodologia PMI nos brinda la manera de obtener toda la
informacion necesaria para definir el alcance. Creando una estructura de desglose del trabajo conocida como EDT las
cuales permiten la descomposicion de las fases definidas en el alcance para lograr los objetivos del proyecto y crear
los entregables del mismo. En la parte final del documento tenemos aplicados estos procesos en un Proyecto para el
manejo de activos fijos de la Empresa Cofitrisa en la que se muestra la gestion para una buena administracion del
alcance y tener como resultado un proyecto concluido y sin dificultades.

Palabras Claves: Lider de proyecto, requisitos, gestion, PMI, EDT, interesados, alcance, cambios, proyecto.
Abstract

This article is intended to show the tools and techniques for a good management of reach within a project, as it is an
important activity within the trend Project. This knowledge area is divided into processes such as the compilation
requirements, scoping, creating the EDT and the Verification and Validation of reach. Using the PMI methodology
gives us a way to obtain all the information necessary to define the scope. Creating a work breakdown structure known
as EDT which allow the defined phase’s decomposition in the scope to achieving the goals of project and create their
deliverables. In the final part of the paper we have applied these processes in a project for the fixed assets management
of the Cofitrisa Company in which show the good management to reach and get a result in a completed project without
difficulties.
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1. Introduccion

Para obtener el alcance de un proyecto existen
diferentes reglas y maneras propias del gestor del
proyecto, hoy en dia muchos interesados o empresas en
el momento de trabajar con proyectos crean plantillas,
procesos o actividades en base a su propio criterio,
muchas veces llevando todo esto al fracaso total del

proyecto.

El propdsito de este documento es explicar como se
deberian usar las reglas establecidas por PMI para la
correcta gestion del alcance del proyecto, ya que
gestionar un buen alcance del proyecto ayuda a tener un
proyecto concluido y sin dificultades, pero esto no
quiere decir que la gestion del alcance no tenga que

ajustarse o cambiar a lo largo del proyecto, sea por
imprevistos o requerimientos no contemplados por el
cliente o los interesados o a su vez por algin
requerimiento adicional que pueda aparecer en la
implementacién del proyecto.

Esta area de conocimiento ayudard a determinar y
saber que tareas estan realizadas, no todo los proyectos
seran siempre iguales, por lo general cada proyecto
presenta diferentes objetivos y metas, el tener bien
definidos el alcance ayuda a tener éxito en el proyecto.

2. Procesos para la gestion del alcance

En el proceso para la gestion del alcance de un
proyecto, se presenta como primer punto la recopilacion
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de requisitos y luego de esto, explica como definir el
alcance, llevando todo esto a la estructura y el desglose
de trabajo, posteriormente para su verificacion y control
del alcance luego de recopilar y definir los requisitos.

2.1. Recopilar requisitos

Uno de los pasos principales para una gestion del
alcance y tener éxito en el proyecto, es la recopilacion
de requisitos. Lo cual documenta y define todas las
necesidades de los interesados o patrocinador del
proyecto.

Los requisitos son todas las necesidades y
expectativas de los interesados con el fin de cumplir con
los objetivos del proyecto, por lo tanto es necesario
reunir a él o los interesados y registrar todas sus
necesidades para obtener una gran cantidad de
informaciéon y tener buenos resultados al final del
proyecto [1], en donde el acta de constitucion del
proyecto es un elemento de entrada principal para la
recopilacion de requisitos

2.2. Definir el alcance

En las empresas se generan varias actividades y
muchas veces generan un proyecto con un inicio y fin
determinados para cumplir un objetivo especifico.
Definir el alcance del proyecto consiste en desarrollar
una definicién detallada del proyecto y del producto
conforme se va recopilando informacion.

Al definir el alcance del proyecto se debe entender
que lo que no esta en el alcance se encuentra fuera del
proyecto. En la definicion del alcance se debe
considerar limitaciones, responsabilidades de los
interesados, linea base para la medicion del desempefio
y control, analizar riesgos y todo el trabajo requerido
para terminar exitosamente el proyecto.

2.3. Creacion de las EDT

En la gestion de proyectos hay que tener en cuenta
las fases por las que puede pasar un proyecto para
aquello es necesario definir tareas en las que se detallen
las actividades que se llevaran a cabo para la
elaboracion del proyecto, esto se conoce como la
elaboracion de la Estructura desagregada del trabajo
EDT; en la que se define el trabajo en relacion a los
objetivos del proyecto.

[2] Define las EDT como una descomposicion
jerarquica basada en los entregables del trabajo que se
debe ejecutar el equipo del proyecto para lograr los
objetivos del proyecto y crear los entregables
requeridos.

Las EDT ayudan tanto a lideres de proyectos como a
interesados en tener una vision mas clara de los
productos finales o de los resultados producidos por el
proyecto, dando una comunicacién con las partes
interesadas para asi tener un mayor control del
proyecto.

Segun [3] describe que las areas asociados a la EDT
y sus responsables son los siguientes:

Tabla 1. Responsable de la EDT

Responsable Responsabilidad

Administracion de | Crear laEDT
Proyecto

Stakeholders Aprobar la EDT
Sponsors Aprobar la EDT

Revisar la EDT
Revisar la EDT

Equipo de proyecto
Gerentes Funcionales

2.4. Verificar y controlar el alcance

Este proceso consiste en verificar y controlar que los
requisitos  recopilados cumplan con todas las
especificaciones, condiciones y necesidades del
proyecto, garantizando la entrega de lo prometido.

El control del alcance, es quien se encarga de
controlar o monitorear el estado actual del alcance del
proyecto y del producto, asegurando que cualquier
cambio solicitado se procese a través del proceso de
Control Integrado de Cambios de inicio a fin del
proyecto, con la finalidad de revisar y aprobar los
cambios.

La verificacion del alcance revisa qué factores
producen el cambio y controla el impacto de aquellos,
siendo la necesidad afectar la linea base del alcance del
proyecto, segun el control realizado.

3. Aplicacion

Para aplicar lo items mencionados descritos
anteriormente se describe la implementacion realizada
en la empresa Cofitrisa S.A., para la Administracion del
alcance en el proceso operacional de activos fijos con
las herramientas y técnicas que permitan describir la
necesidad del proyecto, la necesidad del o los
interesados, los entregables y los documentos para el
desarrollo del proyecto.

3.1. Descripcion del Proyecto

El proyecto “Modulo para el proceso operacional de
Activos Fijos”, consiste en la implementacion de un
nuevo madulo integrado al sistema actual de la empresa,
controlando los activos fijos hasta finalizar su vida (til,



de tal forma que cualquier activo de la empresa pueda
ser registrado en el sistema y permita realizar sus
respectivos calculos por depreciacion o revalorizacion
de la misma.

3.2. Objetivo del proyecto

El proyecto tiene como objetivo principal el analisis
del proceso operacional de activos fijos al disefiar un
médulo que permita controlar los activos fijos de la
empresa y presentar los respectivos informes del estado
actual de sus activos.

3.3. Objetivos especificos del proyecto

e Entregar el analisis y disefio del mddulo para
controlar los procesos operacionales de los activos
fijos.

e Entregar plantilla con formato para registrar los
activos fijos de la empresa.

e Gestionar el método y proceso operacional de los
activos fijos.

e Disminuir tiempo para la entrega de resultados por
proceso operacional de activos fijos.

e Finalizar el proyecto en el tiempo establecido por
el cliente.

3.4. Definicion del producto

Debido a la gran cantidad de activos fijos en la
empresa, se necesita implementar un modulo que
permita controlar y tener un historial de los activos fijos
con sus operaciones realizadas.

El mddulo debe realizar los céalculos por ajuste,
depreciacién o revalorizacion de forma automaética,
agrupados por clase de activos o de forma individual,
deberd estar compuesto por pardmetros de
configuracion, parametros iniciales, mantenimiento y
procesos por las operaciones de los activos fijos.

3.5. Grupo organizacional del proyecto

En la figura 1 se desglosa las personas interesadas en
el proyecto:
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Figura 1. Grupo Organizacional del proyecto

3.6 Criterios de aceptacion

e EI modulo debe estar integrado con el sistema
actual de la empresa.

e La aplicacion debe ser facil de usar.

e Se debe cumplir con el plazo y presupuesto
establecido.

e La aplicacion cumpla con las normas NIIF para
el control de sus activos fijos.

e Todos los entregables y documentos deben estar
firmados y aprobados por los responsables
citados.

3.7. Caracteristicas del producto final

e Permita definir pardmetros iniciales.

e Definir el método a usar para depreciar un activo
fijo.

e Debe tener un formulario para mantenimiento de
los activos fijos.

e Permita transferir un activo fijo.

e Permita depreciar activos fijos que cumplan con
las NIIF.

e Permita depreciar un activo de forma individual

y grupal.
e Permita revalorizar un activo de forma individual

y grupal.

3.7 Herramientas y técnicas

Se realiz6 un Cuestionario y Encuesta para saber el
conocimiento general de los usuarios sobre Activos
Fijos y NIIF. En una reunion con los usuarios finales se
aplico la técnica de Lluvias de ldeas, en la cual se
acepto todas las ideas y sugerencias para el proyecto, en
esta reunion se pudo rescatar mucha informacion
valiosa para la implementacion del proyecto.



Para la definicion del alcance, se realiz6 el
respectivo Andlisis del Producto para identificar todas
las necesidades, la calidad, el costo y el resultado
esperado por los interesados.

Se realizé una reunion con los expertos, aplicando la
técnica de Juicios de Expertos, para la implementacion
del proyecto y tener un mejor criterio para la toma de
decisiones y andlisis de la informacion recopilada.

La técnica usada para la creacion de las EDT fue el
método de Descomposicion, en la cual subdividimos los
entregables de tal manera que podamos llegar hasta los
paquetes de trabajo en donde son los ultimes niveles
para la creacion de las EDT.

De tal manera que podamos estimar el tiempo y
costo de estos.

Se utiliz6 la técnica de Inspeccion para la
verificacion y control del alcance, con esta técnica se
pudo hacer seguimiento a los requerimientos obtenidos
y cambios solicitados, verificando que estos
requerimientos cumplan con la necesidad del cliente o
interesados.

3.8. Creacion de la EDT
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Figura 2. Creacion de la EDT.
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4. Conclusiones

1. En este trabajo hemos querido resaltar la
importancia de saber definir y aplicar las
herramientas y técnicas para la gestién del alcance de
un proyecto y se concluye que esta area de
conocimiento es de vital importancia para tener un
mejor control en cuanto a la recopilacion de
requisitos, ya que una mala gestion de requisitos
podria ocasionar el fracaso del proyecto.

2. La creacién de las EDT sera util para procesos
posteriores en lo cual permitira mantener un esquema
del desarrollo del cronograma o la estimacion de
recursos ya que estos procesos ayudaran en el
calculo de los costes del proyecto.

3. Seguir una metodologia para la gestion de
proyectos no garantiza el éxito del proyecto pero
permite tener un control y que el director del
proyecto pueda mantener un historial de procesos o
lecciones aprendidas y recomendaciones para futuros
proyectos, evitando en nuevos proyectos volver a
caer en los mismos errores.

4. Todo proyecto es Uunico, no existe una
metodologia para la gestion del alcance del proyecto,
es entonces responsabilidad del director de proyectos
escoger las mejores politicas, herramientas y técnicas
que a su criterio sean las mas adecuadas para
culminar con éxito el proyecto.

5. Recomendaciones

1. Saber definir correctamente el alcance ya que de
esta manera podremos establecer hacia donde estara
encaminado nuestro proyecto. De igual manera
teniendo reuniones con los interesados, obtendremos
una excelente recopilacién de los requisitos ya que
seran aclaradas todas nuestras dudas con respecto al
proyecto.

2. En el momento de la creacion de la EDT se debe
sub dividir de mejor manera cada entregable, asi sera
mas facil de manejar cada uno de estos y se podra
tener de manera mas clara uno de los requisitos del
proyecto.

3. Tener en cuenta que en la verificacion,
constatamos que el producto final sea lo esperado
por parte de los interesados ya que recibiremos la
aceptacion propia del proyecto, cabe mencionar que
aqui en esta etapa de la gestion del alcance no se
trata de controlar la calidad del proyecto sino que se
enfoca en la aceptacion por parte de los interesados,
utilizando la herramienta de Inspeccion en donde se
podra medir y examinar los entregables y determinar
si cumplen con los requisitos y los criterios de
aceptacion.
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