
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL 
ESCUELA DE DISEÑO Y COMUNICACIÓN VISUAL 

INVESTIGACIÓN Y DOCUMENTACION DE PROYECTOS 
EXAMEN DE MEJORAMIENTO 

ESTUDIANTE: 
 
TEMA 1 SELECCIONE EL LITERAL (30 PUNTOS) 
 

A. Estructural 
B. Adaptabilidad 
C. Estratégico 
D. Memorando 
E. Definición  por 

Analogía 

F. Reporte de estado 
G. Legibilidad 
H. Investigación 

exploratoria 
I. Investigación 

Explicativa 

J. Definición  por 
etimología 

 
  Ponga 

letra 
Este error  se  identifica en el manual de usuario: Pobre  identificación de  la audiencia. 
Fallas en la definición de todo el plan de trabajo 

 

Información necesaria para administradores y supervisores para planear el cronograma 
de trabajo del personal. 

 

Una  unidad  de  almacenamiento  de  computadora  es  como  un  archivador,    capaz  de 
almacenar información de manera ordenada, es un ejemplo de definición por: 

 

Este error se identifica en el manual de usuario: Fallas en el orden a seguir en plan de 
trabajo, fallas en el orden de los puntos que contiene el manual. 
 

 

Es utilizada cuando el investigador se plantea como objetivo estudiar el por qué de las 
cosas  

 

Si  las necesidades del usuario coinciden con tareas discutidas en el manual Esto se da 
porque el manual de usuario cumple con el criterio de: 

 

Tipografía: se lo define por su raíz del griego Typos (forma) y graphein (escribir).  Es el 
arte y técnica del manejo y selección de tipos, originalmente de plomo (siglo XV) ahora 
como fuentes en archivo digital, es un ejemplo de definición por: 

 

Reducir en forma progresiva la amplitud del tema a investigar  
 

 

La  información que  se envía por este medio es  crucial;  es mas  fácil  y más apropiado 
cuando se contesta frecuentemente  

 

Tener  que  volver  a  leer  párrafos  u  oraciones  difíciles  de  comprender.    Esto  se  da 
porque no se cumple con el criterio de: 

 

 
TEMA 2: CONTESTE V(VERDADERO) O F(FALSO) 30PUNTOS 
 
  La  investigación descriptiva es el tipo de  investigación que trata de conocer cual es  la situación, ver 

que es lo que hay y describir tal cual es el asunto. 
  Las preguntas de tipo piramidal en una entrevista se  emplea  cuando  se  piense  que  el  entrevistado 

requiera una introducción del tópico. 
  En el cuestionario se debe colocar preguntas organizadamente en relación al tema y  hacerlas con 

mayúsculas.  
  Medir la aceptación de los empleados a una nueva política que se introduce en la empresa, es un 

ejemplo de investigación Motivacional  



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL 
ESCUELA DE DISEÑO Y COMUNICACIÓN VISUAL 

INVESTIGACIÓN Y DOCUMENTACION DE PROYECTOS 
EXAMEN DE MEJORAMIENTO 

ESTUDIANTE: 
 
  Saltar de manual  en manual  y  el  usuario necesita mas de un manual para una  sola  tarea,  estamos 

hablando que el manual no cumple con el criterio de accesibilidad 
  Sonido:  altura  (grave  o  agudo),  timbre  (personalidad  del  sonido),  intensidad  (fuerte  o  suave), 

duración (largo o corto). Es un ejemplo de patrón de escritura por Descripción 
  En el manual de especificaciones funcionales debemos poner como anexo el los bocetos de la imagen 

corporativa 
  El manual de usuario ayuda al usuario cuando las cosas van mal. 

 
  El desarrollo de la marca involucra los soportes gráficos que se utilizan para personalizar o identificar 

uno o mas productos. 
  Las variaciones en el manual de marca se documenta los soportes donde va a estar ubicada la marca, 

sustentando dicha información de manera gráfica y narrada. 
  En  la propuesta se debe especificar  los requerimientos de hardware, software y personal requerido 

para el desarrollo del proyecto. 
 

  Todos los servicios solicitados por el cliente deben estar bien definidos y no de manera general en el 
manual de marca 
 

  Los proyectos de investigación existen cuando hay un problema u oportunidad      
 

  Enseñar caminos óptimos y modificación de tareas es uno de los usos del manual de usuario 
 

  Si el documento no presenta todo lo que el usuario necesita es porque no  cumple con el criterio de 
disponibilidad en el manual de usuario 

 
 
TEMA 3: CONTESTE  40PUNTOS 
 

A. Poner un ejemplo utilizando el patron de escritura definición por característica y otro ejemplo 
utilizando el patrón por Descripción.  Use el TEMA Adobe Ilustrator. (10 puntos) 

B. Utilizando  las  5  partes  del  desarrollo  de  la  marca,  diseñar  una  imagen  corporativa  que 
representará su empresa.   Debe señalar con el nombre respectivo cada parte de  la marca.  (10 
puntos) 

C. De acuerdo al tema anterior (literal B) mencionar 5 restricciones (10 puntos) 
D. Defina que es la INVESTIGACION y mencione el proceso de la investigación (10 puntos) 


