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Conteste a las siguientes preguntas numeradas del 1 al 10 (5 puntos cada una — Suman 50)

1)
2)

3)
4)

5)
6)
7)
8)
9)

¢ Cuando es conveniente desarrollar un simulador? Describa dos casos.

Nombre cuatro errores comunes que pueden provocar el fracaso de los andlisis de simulacion, y
detalle uno de ellos.

Defina que son: variable de estado y evento.

Describa 2 consideraciones generales a tener en cuenta para seleccionar adecuadamente el lenguaje
de simulacién a utilizar.

Enumere cuatro componentes de un simulador por eventos discretos.

Enumere cuatro pasos del total en los que se puede dividir un estudio de simulacion.

Enumere cuatro técnicas para verificacion del modelo.

Enumere los tres puntos clave del modelo que deben ser validados.

¢Qué es 1ISO 90007 ¢ Qué es Six Sigma? En qué se diferencian?

10) ¢ Cuéles son los requisitos para una buena administracion de la cadena de valor en una empresa?

Problema 1 (10 puntos)

Una empresa fabricante de productos electronicos para el hogar, muestra actualmente el siguiente
estado de resultado:

Ventas $ 600.000
Costo de ventas Variables (35% Ventas) $ 210.000
Costo de ventas Fijos $ 150.000
Gastos de fabricacion $72.000
Gastos de Administracion $ 35.000
Gastos financieros $ 10.000
Depreciaciones de activos $ 35.000
Resultado antes de impuesto $ 88.000
Impuesto a la renta (15%) $13.200
Utilidad Neta $ 74.800
Flujo de Caja $ 109.800

Determine qué cambios deben plantearse en las operaciones del negocio, para mejorar los resultados del
negocio en el periodo siguiente, tomando en cuenta lo siguiente:

Se necesita incrementar el porcentaje de utilidad del negocio medido sobre las ventas.

El mercado permite que las ventas pueda aumentarse hasta un 15%. Manteniendo el mismo precio
actual.

La depreciacion y los gastos financieros se mantendran iguales por cinco periodos mas.
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Problema 2 (40 puntos)

Utilizando la informacion de la empresa “Mi Negocio S.A.” mostrada en el balance y estado de
resultados adjuntos. Calcule las razones financieras que le permitan responder las siguientes preguntas:

a) ¢Cudl es el atractivo financiero mas importante que tiene la empresa para un potencial inversionista?
Explique, ¢Por qué?

b) ¢Cull es la debilidad financiera méas importante que tiene la empresa para un potencial
inversionista? Explique, ¢Por qué?

ESTADD DE RESULTADDS CONSOLIDAD
Acumulado

En millones de pesos colombianos o de délares americanos

mar-12 miar-11 Var. (%g

Ingresos operacicnales 1.055.188 T8T.451 3.0

USS dolares SBT 419 40 1

Costos variables 836388 650289 28 6
Costo de mercancia vendida 754,500 573013 .7
Depreciaciones y amortizacionss B1.738 T7.2TE 5.8

ilidad bruta 218.800 137.162 59 5

Margen brufo 20, 7% 17, 4%

Gastos operacionales 119733 89350 M0
Administracion T2.828 B4 854 3z.4
Venta 33.584 21.043 5.8
Depreciaciones y amortizacionss 13.520 13.453 0.5

Lilidad i | antes de deten de

_| ad operacional antes gt lysd 99 067 47 812 107,2
activos

Margen operacional 9 4% 6 1%

EBITDA 194 385 138541 40,3

USE dolares 108 T4 46 B

Margen EBITDA 18,4% 17, 6%

Ingresos mo operacicnales 254 656 BB 65E 1872
Dradendos y participacionas 26.821 T0.2948 82,1
LHilidad en venta de imersiones 147.072 3.158 4557,1
Oiros ingresos 230.973 15214 432 2

Egresos no operacionales 106427 99 647 6B
Financierss, neto 48.752 41.282 20,5
Oiros egresos 57 400 BB 834 -2.3

{Pérdida) utilidad por diferencia en cambio 11.230 1.207 B30 4

Uilidad antes de impuestos 258536 38.040 5796

Prow. imipto de renta & impio difsndo (2.821) 5.891 -147.8

Participacion de intereses minaritarios 5. 881 3.148 as6,2

ilidad neta 255 496 25001 81,0

USS dolares 144 15 B4R T

Margen nefo 24, 2% 3%
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BALANCE GENERAL CONIOLIDADD

En millones fe pesos colomblanos o de dilares amenicanos

Disponible & Imerslonas negoclables

Zlientes

Deudores, neto

Irrsent anos

Gastos pagados por amicipaco
Total actvo comants

IMErsIones p=rnanenies
Dieudores

Irrsent anos

Diferidos & Intanglbles
PPEE, neia
Walorzadones

Odnos acthos

Total activo ne coments
Total activo

Us$ dalares
Colijaciones Anancleras
Eonos an clincwlachon
FPapsies comernciaas
Provesdons y CxP
DIMEendos por pagar
Impusstos, Qraamenss v tasas
COlgaciones |aborales
Acresdonss arios

OAros pasivos

Total pasivo cormients

Collgaciones Anancleras
IMpUSELDE, QFEEmEnss ¥ 13535
COlgaciones |aborales
Oiferidas

Bonos an circulachin

Frima en colacackn de bonos
ACreedones Warncs

Tofal pasive no cormrbants
Total pasivo

Us§ dolares

Interés minordtaro
Us$ dolares

Patrimonboe
Us% dalaras

Tofal pasivo = patrimonlo

mar-12 dic-11 var. (%
215.020 290,935 26,1
537.421 S27.182 1.9
347.130 310.085 11,9
A0S ET3 ITE.S26 7.7
20 571 29,530 290
1.526 215 1.534 358 4.5
267.319 290,457 10,7
49,500 53.E15 7.0
35237 38.237 0.0
1.414.228 1.458 387 3.6
3.961.4D5 4177137 5.2
9.019.427 9.184.742 1.8
20 502 2€.033 23,5
14.77T0.759 15.245.708 3.1
16.237.014 16.781.065 235
9,054 B.E3B 5.3
1.179.939 1.2609.423 7.0
224 D02 274,002 na

[y 199,030 -100,0

456 497 510,342 7.2
169,402 4E.321 265.9
104.473 121.400 -14,0
35,679 a7.072 -55.3

35 B40 51.884 343
430344 322.083 340,5
2.G48.4T1 2.841.455 2.1
§91.235 TIDT17 4.0
51.040 63,4561 NiA
252 711 253,366 0.3
118.740 87.074 36,4
1.015.093 1.015.998 18,1
04437 -5 B52 17,0
102.505 111.122 -25.1
2. 293 GE8 2 240,90 0,7
4 872159 5.082 362 4.1
2713 2616 3.3
B0.386 81.305 1.1

45 42 7.2

11.344 459 11.617.339 23
£.330 5.980 5.3
15.237.014 16.781.065 235
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