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ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA DEL LITORAL 
Licenciatura en Sistemas de Información 

Período: 2012-2013, II Término 
Materia: Simulación de Negocios,    Paralelo: 1 

Tercera Evaluación 
 
Profesor:  Ing. Robert Andrade Troya.   Fecha:   Guayaquil,  16 Febrero 2012 

Apellidos – Nombres:     
 
Conteste a las siguientes preguntas numeradas del 1 al 10 (5 puntos cada una – Suman 50) 
 
1) ¿Cuándo es conveniente desarrollar un simulador? Describa dos casos. 
2) Nombre cuatro errores comunes que pueden provocar el fracaso de los análisis de simulación, y 

detalle uno de ellos. 
3) Defina que son: variable de estado y evento. 
4) Describa 2 consideraciones generales a tener en cuenta para seleccionar adecuadamente el lenguaje 

de simulación a utilizar.  
5) Enumere cuatro componentes de un simulador por eventos discretos. 
6) Enumere cuatro pasos del total en los que se puede dividir un estudio de simulación. 
7) Enumere cuatro técnicas para verificación del modelo. 
8) Enumere los tres puntos clave del modelo que deben ser validados. 
9) ¿Qué es ISO 9000? ¿Qué es Six Sigma? En qué se diferencian? 
10) ¿Cuáles son los requisitos para una buena administración de la cadena de valor en una empresa? 

 
Problema 1  (10 puntos) 
 
Una empresa fabricante de productos electrónicos para el hogar,  muestra actualmente el siguiente 
estado de resultado: 

 
Ventas $ 600.000  

Costo de ventas Variables (35% Ventas) $ 210.000  

Costo de ventas Fijos $ 150.000  

Gastos de fabricación $ 72.000  

Gastos de Administración $ 35.000  

Gastos financieros $ 10.000  

Depreciaciones de activos $ 35.000  

Resultado antes de impuesto $ 88.000  

Impuesto a la renta (15%) $ 13.200  

Utilidad Neta $ 74.800  

Flujo de Caja $ 109.800  
 
Determine qué cambios deben plantearse en las operaciones del negocio, para mejorar los resultados del 
negocio en el período siguiente, tomando en cuenta lo siguiente: 
 
 Se necesita incrementar el porcentaje de utilidad del negocio medido sobre las ventas. 
 El mercado permite que las ventas pueda aumentarse hasta un 15%. Manteniendo el mismo precio 

actual. 
 La depreciación y los gastos financieros se mantendrán iguales por cinco períodos más. 
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Problema 2  (40 puntos) 

Utilizando la información de la empresa “Mi Negocio S.A.” mostrada en el balance y estado de 
resultados adjuntos. Calcule las razones financieras que le permitan responder las siguientes preguntas: 

a) ¿Cuál es el atractivo financiero más importante que tiene la empresa para un potencial inversionista? 
Explique, ¿Por qué? 

b) ¿Cuál es la debilidad financiera más importante que tiene la empresa para un potencial 
inversionista? Explique, ¿Por qué? 
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