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SIMULACIÓN DE NEGOCIOS
NOMBRE:

PRIMERA EVALUACIÓN    (70 ptos)  
1.- Qué es la Empresa:   (5ptos)
2.- Explique los principios de las organizaciones  (Elabore la tabla)  (10ptos)
3.- Explique las 5 Fuerzas de Porter  (5ptos)
4.- Explique el ICEBERG   Organizacional (5ptos)
5.- Complete:       (15ptos)
a) El nivel de los gerentes dentro de la pirámide organizacional es considerado el nivel  ______________________(3ptos)
b) El entorno que afecta directamente a la empresa es conocido como entorno  ___________________(3ptos)
c) El nivel que ocupa un técnico de soporte dentro de la pirámide organizacional es el nivel __________________(3ptos)
d) El capital más valioso de una empresa es    _____________________(3ptos)
e) Los accionistas dentro de la organización se encuentran dentro del nivel ________________________(3ptos)
6.- Cuáles son los tipos de organizaciones que existen ?  Elabore un esquema    (5ptos)
7.- Seleccione la respuesta correcta:   (10ptos)
-  Un gerente es  evaluado por : (2ptos)
a) Su gestión   b) Su planificación     c) Su plan de negocios   d) Sus resultados
- La empresa tiene una razón social y es constituida como : (2ptos)
a) Persona natural   b) Persona jurídica   c) Persona comercial   d) Razón comercial 
- El CEO  dentro de una organización es considerado como:   (2ptos)
a) El Gerente  General    b) El Gerente Financiero    c) El Gerente de Producción    d) El Visionario
- La razón de ser de la empresa, el motivo por el cual existe, y saber por qué se hacen las cosas es: (2ptos)
a) Visión     b) Misión     c) Cultura      d) Marca
- Las empresas que permiten el ingreso a nuevos accionistas se conocen como  :   (2ptos)
a) Empresas de libre  acción      b) Empresas de sociedad anónima
c) Empresas de sociedad limitada        d) Empresas multinivel
8.- Conteste  verdadero  ó   falso     (5ptos)
(                    ) El factor económico es un factor que interviene en el entorno específico

(                    ) El factor  político es un factor que influye de manera directa en el entorno específico

(                    ) El entorno explica la situación en la cual se encuentra una empresa con respecto al medio en que se            desarrollan los mercados.

(                    ) El  entorno general puede explicarse mediante el conocimiento PEST

(                    )  Los competidores son una afectación directa al entorno específico

9. Caso de Aplicación : (10ptos)
La industria del software es una industria en constante cambio y crecimiento para el desarrollo de sistemas personalizados para los diferentes tipos de empresas, pequeñas, medianas, grandes.

En el mercado local existes 2 empresas muy fuertes que desarrollan software  para atención a clientes, estas 2 empresas SoftConsulting  S.A .  y   SystemSoft S.A.,  ocupan aproximadamente un 80% del mercado local y ambas cobran valores similares por este servicio.
Usted desea proveer el mismo servicio de desarrollo de software personalizado para atención a clientes a este mercado, no cuenta con mucho presupuesto, pero existe mercado para ofrecer el servicio.

Basado en este caso.

Conteste las siguientes preguntas:

a) Si el mercado está  dominado por  estas 2 empresas SoftConsulting S.A. y  SystemSoft S.A. ,  esto es conocido como _____________________________________(2ptos)

b) Cómo plantearía su estrategia para ingresar a este mercado (2ptos)

c) Si usted no pudiera entrar a este mercado a pesar de sus esfuerzos, qué pasaría con el precio de este servicio que ofrecen estas 2 únicas empresas en este mercado.(2ptos)
d) Qué entorno analizaría?  (2ptos)

e) Entraría usted a este mercado?, si su respuesta es sí, cuál sería su factor diferenciador?(2ptos)
