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Nombre:

Miércoles, 30 de enero de 2013

I TEMA. Hable sobre cada una de las siguientes caracteristicas de la empresa turistica como
sistema: (10 puntos)

1. Sistema abierto:

2. Sistema artificial:

3. Sistema fronterizo:

4. Entropia negativa:

5. Equilibrio dindmico:

Il TEMA. Indique 4 ventajas y 4 desventajas de la planificacion: (10 puntos)

Ventajas Desventajas
1 1
2 2
3 3




Il TEMA. Identifique el proceso administrativo: (10 puntos)

Decisidn sobre los objetivos, estrategia, planes........ccooccuveevceivenneinecencireceeene.

Atribucion de autoridades y responsabilidad, despliegue de recursos para alcanzar los objetivos
[ A | =Y =4 ol Y- OO SURPR

Estructura, administracidon de recursos humanos, orientacion para los objetivos........ccceeveeeveerineineene e,

Corregir desviaciones y garantizar que se realice 1a plan@acion..........ccccceveiveeee e scceeere e e

IV TEMA. Definimos sistema como: (10 puntos)

( ) Conjunto de reglas. ( ) Conjunto de ( ) Conjunto de normas.
elementos.

( ) Materiales, humanos y ( ) Coordinacion de ( ) Logro de estabilidad.

financieros. eficiencia.

() Maxima utilidad. ( )Logrodeunoo () Maxima rentabilidad.
varios objetivos.

V TEMA. Enumere las particularidades de la empresa turisticas: (10 puntos)

VI TEMA. En una empresa turistica, deberia ser los planes para un periodo corto o
para uno largo? (10 puntos)




