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Resumen

El objetivo de este proyecto es ofrecer una nueva alternativa que sirva para atender las necesidades de créditos
formales que emanan del sector rural de la Provincia del Guayas. Este consta de 4 capitulos que empiezan
detallando mediante una investigacion de mercado los datos estadisticos necesarios que identifican el servicio que
prestara esta financiera y a la vez medira la demanda y la oferta del mismo, lo que nos llevé también a analizar
nuestros clientes y competidores. Se presenta también un estudio técnico con el que se obtuvo el tamafio y
localizacion del proyecto. Asi mismo, se analiza la empresa como un todo, desde su creacion, filosofia, estrategias
a corto y largo plazo, objetivos, organizacion estructural y funcional, y los diferentes mecanismos de crédito que
ofrece. Dada la importancia de la obtencién de la rentabilidad del proyecto que presentamos, medimos su
factibilidad en el corto y largo plazo mediante un estudio financiero, incluyendo flujos, estados financieros,
criterios de evaluacidn, y un andlisis de sensibilidad unidimensional, los mismos que han sido proyectados a 5
afos a través del tiempo, basados en experiencias similares a nivel nacional e internacional. Por Ultimo se
presentan las conclusiones y algunas recomendaciones. Todo esto pretende dar luz verde a la implementacion de
los servicios que brindara la Financiera CREDIFIN S.A. para que los pequefios agricultores de ciclo corto del
Guayas accedan al crédito formal, de forma facil y directa.

Palabras Claves: Crédito, Pequefios Agricultores, UPA’S, productos de ciclo corto.

Abstract

The objective of this project is to provide a new alternative that would satisfy the needs of receiving credits in
the rural sector of the province of Guayas. This consists of 4 chapters that begin by detailing market research by
statistics that identifies the service that is going to be provided by the financial institution and simultaneously we
try to measure its demand and bid, which led us to discuss our clients and competitors. It also presents a technical
study, which helped us to obtain the size and location of the whole project. Likewise, examines the company as a
whole structure, since its inception, philosophy, strategies in the short and long term goals, structural and
functional organization, and the different credit facilities that its offered. Given the importance of obtaining the
return of the investment of this analysis, we measure its feasibility in the short and long term through a financial
study, including flows, financial statements, evaluation criteria, and an one-dimensional sensitivity analysis, which
ones have been projected to 5 years through time, based on similar experiences at national and international
levels. Finally are presented some conclusions and recommendations. All of this is intended to give the green light
to the implementation of the services that would provide CREDIFIN S.A., for all the small short cycle farmers in
Guayas to be able to access to formal credits, in an easy and straightforward way.
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1. Introduccién

La reactivacion de proyectos e iniciativas para los
pobres rurales quedan huérfanos de apoyos
financieros adecuados a su realidad, y por lo tanto
caeria en el vacio cualquier propuesta productiva por
méas bien intencionada que fuera. No obstante el
espacio ocupado por el BNF en relacion a los
campesinos, seguramente no pasara a ser ocupado por
la banca formal, pero si lo estan ocupando sistemas
de crédito informal. Naciendo asi una interrogante
sobre la necesidad de desarrollar indicativas que a
partir de la misma sociedad y de las organizaciones
puedan llegar a desarrollar alternativas de crédito
para los productores rurales. Asi pues el tema de
crédito y financiamiento rural merece una seria
reflexion que permita especialmente abrir la discusion
sobre las experiencias de los pequefios agricultores a
nivel nacional y provincial. Como una respuesta a
ello, con este trabajo, buscamos disefiar una
propuesta que tiene como proposito crear condiciones
favorables para que los pequefios productores
agricolas puedan resistir de mejor manera las
condiciones adversas del entorno y del mercado, por
tanto abordaremos la factibilidad de la creacion de
una Financiera que otorgue créditos a los agricultores
de cosechas de ciclo corto, tomando en cuenta a la
provincia del Guayas como Unico estrato poblacional
de nuestro anélisis, lo cual demostrard que los
pequefios agricultores rurales pueden ser sujetos de
crédito en nuestro pais.

1. Estudio de mercado

Objetivos del estudio de mercado

Objetivo General: Determinar la factibilidad
de mercado, organizativa y financiera de crear una
empresa orientada a otorgar créditos en beneficio de
los agricultores rurales de ciclo corto de la provincia
del Guayas para la recuperacién del nivel de vida en
el medio rural de dicha provincia.

Objetivos Especificos:

e Determinar la demanda actual y su proyeccion,
asi como la determinacion del segmento de
mercado al que debe apuntar la financiera.

o Determinar si existe la necesidad insatisfecha de
créditos mas efectivos, faciles y rpidos en el
mercado o la posibilidad de brindar un mejor
servicio que el que se ofrece actualmente en el
mercado.
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e Conocer las caracteristicas y ubicacion de los
potenciales clientes.

e Analizar las fortalezas y debilidades de las
financieras actuales a fin de incluir los aspectos
positivos en el modelo planteado
(Benchmarking).

e Determinar la estrategia comercial mas acorde a
la realidad, que permita cumplir las expectativas
del cliente.

e Conocer cudles son los medios que se emplean
para hacer llegar nuestros servicios a los clientes.

Identificacion del servicio

Ofreceremos servicios crediticios, con facilidades
de pago y un buen manejo de liquidez y captaciones
de inversion a plazos fijos.

Dentro de la oferta crediticia para pequefios
agricultores figuran:

Crédito Agricola de Temporada

Crédito Flexible

Crédito Obras de Riego y Drenaje

Crédito de Enlace de Suelos Degradados
Crédito Agricola Microempresas

Crédito para compra de activos productivos

El principal producto para el segmento de mercado
sujeto al presente estudio, es decir los pequefios
productores agricolas (microempresarios), es el
Crédito Agricola microempresas. Este esta destinado
al financiamiento de capital de trabajo en general.

Los montos de créditos para capital de trabajo
varian dependiendo del tipo de cliente y el nivel de
hectareas que posean; los rangos de los mismos
indican que se trata de micro créditos. En efecto, en
promedio no superan los $300 para clientes con una
hectarea, necesitando un monto minimo de $450.

Analisis de la demanda

El objetivo principal serd determinar los factores
que afectan el comportamiento del mercado y las
posibilidades reales de que el servicio resultante del
proyecto pueda participar efectivamente en ese
mercado.

En relacion a su oportunidad la demanda a la que
nos enfrentamos es una demanda insatisfecha, ya que
lo que se ofrece actualmente no alcanza a cubrir los

requerimientos del mercado.



Porcentaje de personas productoras que han recibido
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m ron credito
Agropecuario

sin credito
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73%

Figura 1. Area rural

Este cuadro nos muestra de acuerdo a datos del 111
Censo Nacional Agropecuario (provincia del Guayas)
realizado en el afio 2000 que solo el 27% de los
productores de esta provincia (area rural) han recibido
créditos, divididos por parte de prestamistas 13.5%,
por otras fuentes 6.7%, por parte de empresas e
instituciones privadas 4.3%, por parte de bancos y
cooperativas de Ahorro 1.6%.

La demanda no ha sido atendida habitualmente por
miembros del sector financiero formal, ya que
relaciona al sector rural con sujetos de crédito de alto
riesgo y altos costos operativos.

La demanda insatisfecha responderia basicamente a
tres causas:

e La reduccién de la oferta de crédito agricola
formal.

e Las pérdidas sustanciales y la eventual
descapitalizacion de la banca de desarrollo estatal y
el fracaso de programas dirigidos de crédito; v,

e La poca respuesta en la oferta de fondos de los
bancos privados, para ampliar sus operaciones
hacia éreas rurales.

En relacién con su Necesidad, el tipo de nuestra
demanda es de un servicio social 0 necesario, ya que
la sociedad, especificamente los pequefios agricultores
necesitan de los créditos como una herramienta
importante para su desarrollo y crecimiento
productivo.

De acuerdo a su Temporalidad, la demanda es
continua, ya que la necesidad de obtener créditos
permanece normalmente en crecimiento de acuerdo al
numero de UPAS.

Demanda actual

El consumo del crédito esta dividido de acuerdo al
tamarfio de la Unidad de Produccion Agricola (UPA) y
al ndmero de instituciones tanto privadas como
publicas que prestan esta clase de servicios, la mayor
cantidad de créditos son otorgados por chulqueros o
prestamistas informales.
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Generalmente la adquisicion del servicio de
créditos es pagadera a 1 afio con tasa de intereses
referenciales, los agricultores seleccionan la empresa
prestadora de este servicio por facilidad de acceso al
crédito, rapidez en la entrega, una no rigurosa
seleccidn y bajos costos de comision y tasa de interes.

Entre las motivaciones que existen para contratar
este servicio, se encuentran: la compra de semillas,
fertilizantes, maquinaria agropecuaria, mejoras o
implantacion de sistemas de riego, creacion o
adecuacion de estructuras, equipos de transporte,
produccion de cultivos y otros destinos.

Hoy, agrupando las instituciones financieras
publicas (el Banco Nacional de Fomento) y privadas
(Bancos privados y sociedades financieras), las ONGs
que intermedian crédito y las cooperativas de ahorro y
crédito, apenas cubren un 26% y un 48% de las
necesidades de financiamiento de la poblacion pobre
y no pobre rural del pais.

Proyeccion de la demanda

Se toma como base fundamental la potencialidad
de compra de productos financieros, asi también se
aplica los resultados obtenidos a partir de la encuesta
realizada en diversos cantones de la provincia, y un
criterio empresarial basado en informacion publica
anterior perteneciente a una Institucion Financiera que
es similar a la nuestra.

Debido a estos antecedentes, y como politica de
una empresa que recién esta por emprender sus
actividades, se decide castigar la demanda en un
porcentaje que permita alcanzar un promedio de
clientes potenciales entre 900 y 1000 UPA’S durante
los primeros 4 afios.

Oferta de crédito

La oferta tiene caracteristicas muy especificas,
basicamente determinadas por las politicas y las
capacidades de las instituciones que participan en la
formacién de la misma. Estas caracteristicas pueden
resumirse indicando que la oferta proviene de
instituciones formales e informales y que esta es una
oferta segmentada.

En el Ecuador existen mas de 50 instituciones
financieras reguladas por la Superintendencia de
Bancos: bancos publicos y privados, sociedades
financieras, mutualistas y cooperativas de ahorro y
crédito que mantienen cartera de micro crédito. Las
instituciones reguladas, en términos de numero
representan apenas el 12% del total de instituciones
relacionadas con el micro-crédito, mientras las



cooperativas no reguladas y las ONGs representan
casi un 90% del sistema.

Comercializacion

La financiera no pedird garantias fisicas a los
clientes, mas seran de tipo moral, se informara al
publico ampliamente sobre las ventajas y desventajas
de ser nuestros clientes, se haran visitas técnicas al
terreno en cuestion, para evaluar el nivel de riesgo de
la cosecha, condiciones del suelo, ubicacion, situacion
de riesgo, entre otros criterios.

2. Estudio técnico

CREDIFIN S.A. atendera a una zona desprovista
de servicios financieros formales, siendo su
competencia directa el BNF y los prestamistas
informales. Estard ubicada en la region Costa,
provincia del Guayas, canton Samboronddn y una
sucursal en el cantén Daule, las cuales mantienen uno
de los principales requisitos, el cual es mantener una
via de acceso en buen estado generando una conexion
de menor tiempo posible para cumplir con una
respuesta inmediata.

Politicas de crédito

La gestion de CREDIFIN S.A. se relaciona
directamente con las actividades del ciclo de crédito a
agricultores. Primeramente se califica al cliente una
vez entregada la solicitud del mismo, posteriormente
se evalla, aprueba, legaliza y se desembolsa el
crédito; y, finalmente se hard un seguimiento y
recuperacion del crédito.

Cabe sefialar que muchos de los productores
agricolas no pueden acceder a la captacién de estos
servicios debido a que no cumplen con el requisito de
ingresos mensuales regulares. En este sentido, se
analiza mas a fondo, si existen posibilidades de
adaptar la oferta a las caracteristicas de los clientes.

Para ello, CREDIFIN S.A. incluird los ingresos y
egresos familiares en la medicion del flujo de caja,
considerando, de este modo, la unidad productiva en
su totalidad y no solamente la situacién financiera de
la persona que solicita el crédito.

Respecto de la morosidad, las principales razones
se debe a: caracteristicas propias de la actividad
agricola como caidas de precio, problemas de clima o
de plagas y enfermedades; a caracteristicas de los
usuarios, es decir, pocos ingresos, desorden en la
gestion, etc. y; a problemas de la estructura del
mercado de oferta que no mide correctamente la
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capacidad de pago. Por tal motivo si el cliente
incumple luego de que haya pasado la reprogramacion
del pago, se procedera a cobrar una tasa por retraso
al pago del crédito, de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 1. Recuperacion del crédito

CREDIFIN S.A., perseguira una estrategia de
expansién, seguramente seguird creciendo en el
segmento de los pequefios productores agricolas.
Asimismo, la competencia de instituciones financieras
formales, probablemente, se incrementara dado que el
mercado urbano de las microempresas poco a poco se
estd saturando y dejard de ofrecer las mismas
oportunidades de crecimiento que antes.

3. Estudio organizacional

Organizacionalmente la sociedad va a contar con
un ndmero de 19 empleados aproximadamente, 6 de
los cuales seran oficiales de crédito; el equipo de
trabajo viabilizara la gestion administrativa, contando
asi con un buen nivel de descentralizacion operativa.

Con respecto a la aprobacion de créditos, las
agencias dependen de las Gerencias, para todos los
créditos, previo presentacién de los documentos
adecuados, con la responsabilidad directa del jefe de
agencia u oficial de crédito que tiene la posibilidad de
emitir cualquier tipo de documento, ambos tienen la
directa responsabilidad y el seguimiento diario de los
empleados como de riesgos operativos.

4. Estudio Financiero

En este apartado se sistematiza la informacion
financiera, para esto primeramente se identifica las
formas de captacion y colocacion con las que contara
CREDIFIN S.A. para el inicio de sus actividades.

La forma de captacidn se basara por intermedio de
certificados de depdsitos a plazos fijos, reportando a
nuestros inversionistas una rentabilidad fija, en forma
de dinero o en especie, esto a cambio del
mantenimiento de ciertos recursos monetarios
inmovilizados un plazo de tiempo determinado en
nuestra financiera. El interés que se entregard a los
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pequefios inversionistas se detalla en la siguiente
tabla.

Tabla 2. Tasa de interés depositos a plazo fijo

MAXIMA MIMNIMA
Hasta 30 dias 4,05 % 3.E0%
Cie 31 a 90 dias 505 % 4,15%
e 91 a 150 dias £ 00 % 5.10%:
De 181 a 360 dias 7 00% 5,05 %
Ce mas de 360 dias 7.0 % 7.10%

La forma de colocaciones se realizard en la forma
como se explico en el inciso 2.

Posteriormente a través de los criterios de
evaluacion se concluye que el proyecto es factible,
dado que presenta un VAN $255,511.31, el cual es
mayor a cero, una TIR de 15.83%, y una utilidad
creciente en el estado de resultado y un flujo de
efectivo creciente; demostrando que ademas de ser
una buena alternativa de inversion, genera apoyo al
sector agricola e incentiva a la mejora de la cultura
crediticia de este segmento.

5. Recomendaciones

Dado que los mercados de créditos para este sector
econémico son pocos desarrollados, profundos,
fundamentalmente bancarios y de corto plazo; es
necesario que se promueva el desarrollo financiero
rural, no solamente otorgando créditos sino
incentivando el avance de instrumentos que faciliten
el acceso a este sistema financiero.

Considerando el racionamiento crediticio a
pequefios agricultores y a las actividades innovadoras
por medio de las cuales ellos responderian a sus
obligaciones, proponemos priorizar el apoyo tanto a
los pequefios agricultores y a su innovacion.

Debido a los elevados costos financieros y
exigencias de garantias para acceder a créditos,
planteamos una politica de financiamiento directa que
esté relacionada a las verdaderas posibilidades de
nuestro cliente.

Si los gobiernos y las instituciones financieras
existentes cumplen a cabalidad sus funciones y
responsabilidades y no permiten que la Banca de
Desarrollo se convierta en un instrumento populista e
ineficiente, lograremos que se resuelva los problemas
del subdesarrollo financiero y de la falta de
informacion, poniendo a disposicion de los ahorristas,
los intermediarios financieros y los inversionistas los
instrumentos que posibiliten impulsar el proceso
crediticio.

En este contexto, las perspectivas de CREDIFIN
S.A. son alentadoras porque con una correcta
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estrategia de desarrollo orientada a sectores vitales y
renovables se considera que el proyecto planteado
actuara como factor de cambio para los sectores
agricolas y para una estructura de gestion que bajo las
condiciones planteadas en items anteriores, no estan
asignando sus recursos a un mejor uso.
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