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CAPITULO 1

PROCESO DE ACTIVACION

1.1.- Proceso Existente de Activacion

Tanto en la red de telefonia pablica como en la celular, la activaciéon de
usuarios es un proceso que involucra una infraestructura administrativa y
técnica, la misma que va desde la recepcion de solicitud de peticion de

servicio basta que el abonado esté habilitado para hacer uso del mismo.

El proceso de activacion tanto para la red puablica como para la celular,

aunque tienen el mismo fin, que es dar un servicio de telefonia, no es el



mismo para ambos, sin embargo la activacion consta de tres etapas bien
definidas que son:

« Solicitud de linea.

o Comercializacion.

« Activacion.

1.2.- Activacion en la Red Publica Telefénica

En la red publica, (Ver fig.1.1),.el proceso comienza con la peticion de
linea por parte del cliente. ElI departamento involucrado en éste tramite es el
de Comercializacién. Con la solicitud ya receptada se debe verificar dos
condiciones que son cruciales para brindar el servicio:

« Verificar la disponibilidad de numeros telefonicos a nivel de central.
« Constatar la existencia de red en el sector donde se pretende dar el

servicio.

Si una de estas dos condiciones no se cumple es imposible instalar el
servicio. En caso contrario, se procede como Sigue:
o El Departamento de Comercializacion emite una ORDEN DE SERVICIO

dirigida al Departamento de Informatica.



o En este departamento se factura al cliente el servicio de instalacion,
ademas de ingresarlo a la base de datos de usuarios de la empresa, con
caracteristicas especificas de servicio o como abonado ordinario, segan lo
que se haya establecido en el contrato de prestacion del servicio.

o A continuacién, esta orden de servicio es enviada al Jefe de Zona
correspondiente a la central mas cercana de donde va ser instalada la
linea. El Jefe de zona es el responsable de la habilitacion fisica de la
conexion, tendiendo la respectiva cruzada en los repartidores, entre la red
y el nimero de central asignado. Ademas, ya se debe tener listo todo el
tendido hasta el domicilio u oficina del usuario.

+ Casi a la par, el Jefe de Zona envia a la Unidad de Servicios Telefonicos
(UST) , la Programacion respectiva, que es una orden administrativa de
habilitacién, donde consta el listado de los numeros a ser activados, pero

ya a nivel légico.

Esta parte es la de activacion a nivel de software, para lo cual cuenta con
accesos directos a las centrales a través de terminales, y mediante comandos,
que dependen de la tecnologia e interfases las que interactian con las
centrales, se ingresa el niimero y categoria del usuario. Realizado este

procedimiento, el usuario ya cuenta con el servicio.
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Resumiendo se tiene que la activacion en la Red Pdblica consta de 3
pasos:
1. Realizar manualmente la cruzada en los repartidores.
2. La activacion por telemando entre la UST y las centrales.

3. Crear un registro para facturacion.

1.2.1.- Infraestructura del Sistema de Activacién en la Red Pablica

La UST acceda a las centrales por medio de los COMAGs (Centro de
Monitoreo y Mantenimiento). Los COMAGs son centros de telemando desde
donde se controla y maneja toda la informacion de operacion y diagnéstico
de las centrales; existe un COMAG para cada tipo de tecnologia de central.
Cada COMAG cuenta con un Servidor de Alto nivel al que convergen todos
los enlaces de las centrales, ademas son dedicados y redundantes para
efectos de seguridad. Un servidor de Alto nivel puede tener conectividad con
mds de una red LAN, tal como es el caso en la telefonfa pablica, ya que el

UST y los COMAGs son redes independientes.

La UST cuenta con terminales integradas bajo un esquema de red
Ethernet, de topologia Bus soportado en un cable coaxial grueso que permite

una transferencia de informaciéon a 10 Mb/s y bajo el protocolo X.25. Estas



terminales estan subordinadas por medio de un hub a una WorkStation , la

misma que es el enlace con el Servidor de Alto Nivel (Verfig.1.2).

Asi, se puede acceder remotamente a las centrales; para activar,
suspender o modificar las caracteristicas de los usuarios. Como se puede

apreciar es un esquema bastante simple.

El servidor de Alto Nivel integra en su estructura de operacion,
dispositivos que facilitan el manejo de la comunicacion de los datos a nivel
de protocolo X.25, los mismos que son:

e PAD X25 Es un ensamblador y desensamblador de paquetes de datos,
para la transmision y recepcion de informaci6n.

e TRANSLATOR: Mddem especifico de cada central.

o DELI: Dispositivo de multiplexacion que sirve de enlace entre el Servidor y

la WorkStation.

En el lado de la central, también se contemplan los mismos dispositivos a

excepcion del DEl.
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El sistema operativo usado es un punto muy importante, ya que es el
ahna y corazén de la red, y esta concebido en funcién del tipo de central a
manejarse. Adicionalmente esta formado por modulos de software, para
operar los recursos de la central de un modo mas eficiente. Proporciona
utilidades para la creacion y uso de los ments de aplicaciones involucrando
tareas como:

« Gestionar el acceso de las estaciones a la red.
o Supervisa a las estaciones: usuarios, copias de respaldo de las

aplicaciones ejecutadas y autorizaciones de acceso a ciertas aplicaciones.

1.3.- Activacion en la Red Telefénica Celular.

La activacién en la red es un proceso en la cual involucra varias areas
de la operadora, que va desde Ventas, Marketing, Sistemas hasta el Area

Técnica. (Ver fig. 1.3).

El proceso de activacion de los clientes en una red de telefonia celular
consta de tres pasos béasicos en los cuales se abarcan aspectos técnicos como
administrativos, los mismos que se detallan a continuacion:

1) Requerimientos del cliente.



2) Evaluacién de las condiciones econdmicas del cliente.

3) Activacién propiamente dicha.

1) Requerimientos del cliente: El personal de Servicios al Cliente atiende
los requerimientos y solicitudes de los potenciales usuarios, tratando de
satisfacer sus peticiones y requerimientos, para lo cual da a conocer los
diferentes planes de servicio y financiamiento, sus beneficios y el equipo
adecuado para el efecto, poniendo a su consideracion las diversas
opciones que la empresa ofrece. El cliente puede adquirir el servicio a

través de 2 métodos:

+ Plan Tarifario: Esta opcion de acceder al servicio no es mdas que un
contrato entre el proveedor y el cliente, en la cual el cliente paga
una tarifa béasica por un tiempo determinado de uso del servicio. Si
el cliente sobrepasa éste tiempo pactado en el contrato, le sera
facturado sobre la tarifa basica, en conclusion el cliente podra
hacer uso del servicio todo el tiempo que desee sin restriccién
alguna, logicamente limitado a los features que posee su
dispositivo.

+ Plan Prepago: Contrario a laopcién anterior aqui el cliente s6lo

necesita comprar una tarjeta, la cual dispone de un cupo limitado



de tiempo en funcién del monto de dinero de la tarjeta; cuando
haya agotado éste cupo, quedard inhabilitado de originar
Ilamadas, hasta que adquiera otra tarjeta, con la cual mediante un
cédigo de ingreso en su teléfono, el servicio se reactivara; y entre
los features a los que puede acceder, s6lo cuenta con un

Identificador de Llamada y Llamada en Espera.

2) Evaluacion de las condiciones econdmicas del cliente: En ésta etapa se

3)

realiza un analisis de la situacion econdmica del cliente a fin de garantizar
su solvencia para la cancelacion de los servicios, aqui desempefia un
papel muy importante el departamento de seguimiento de crédito, y las

politicas internas de la empresa proveedora del servicio.

La activacion: El proceso de activacion empieza desde el instante en que
se programa el teléfono, esto es, una persona capacitada introduce los
pardmetros necesarios en el teléfono ya sea desde el teclado del mismo o
usando una interfase; éste procedimiento siempre es manual. Una vez
que el dispositivo consta ya con su Namero de Identificacion asignado y
con los parametros de red configurados para que opere en la banda
especifica del proveedor, el teléfono estd apto para entregarse al usuario.

Para que la activacion sea satisfactoria, estos datos System ID (Sistema de

10



Identificacion), ESN, MIN (Numero de Identificacion del Movil) deben
ser cargados tanto en la base de datos del Departamento de Sistema como
en el MSC (Centro de Conmutacién Mo6vil), particularmente en el HLR
(Home Local Register), es decir se crea el profile del usuario con sus
features establecidos; cumplidos satisfactoriamente estos procedimientos,
la Central envia una sefial la cual solo el mévil con el NAM (Moédulo de
Asignacién del Numero) especifico puede recibirla, dando por terminado
el proceso de activacion, es decir el movil esta ya habilitado en el sistema

de telefonia celular.

Si el cliente desea cambiar o activar un servicio adicional, puede hacerlo a
través del Centro de Servicios (CSC), quien le proveera del mismo. El cliente
tiene la opcion de acudir directamente a un Centro de Servicios o hacerlo a
través de un llamada telefénica directa, en ambos casos el servicio
anteriormente mencionado es transparente para el usuario. EI mdvil no
recibe fisicamente ningtn cambio, todo se lo hace internamente en las bases
de datos de la Central como en la de Sistemas, cambiandose en estas el

profile, agregando o variando los features del usuario.
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1.3.1.- Infraestructura para la Activacion del Cliente en la Red Celular

El proceso de activacion se inicia introduciendo la informacion total del
usuario en una base de datos (Base de Datos de Suscriptores), este se lo hace
desde cualquier punto de activacion por medio de un terminal. Los
terminales son PCs en los cuales se tiene instalado el software de

comunicacion que permite enlazarse con la base de datos de suscriptores.

Las terminales de activacion estdn conectadas fisicamente a un
concentrador, éste puede ser un HUB, que a su vez se enlaza a un ROUTER
especifico, correspondientes al punto de activacién. Para tener una
comunicacién con todos los entes involucrados, se tiene una red tipo
LAN/WAN con protocolo TCP/IP (Protocolo de Control de

Transmision)/ (Protocolo de Internet).

El servidor se halla emplazado en un Departamento Telematico. La
funcién de éste departamento es de crucial importancia por el manejo que se
le da a la informacion, aqui se elabora la facturacion, se implementan
herramientas de software que complementan a las plataformas que operan
entre éste departamento y la central, ademas esta es la estacién previa, antes

de que esa informacién sea enviada a la central.
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Este servidor se enlaza mediante algan medio de transmision a un
servidor de comunicaciones el mismo que estd conectado a los dispositivos

periféricos de la central, usando una interfase RS-232, (Verfig. | . 4)

Ahora la nueva informacioén es asimilada por la base de datos de la

central celular y ya aqui, el cliente puede hacer uso del servicio. Siempre y

cuando no haya ocurrido algan error.

En ambos casos el usuario estd sujeto a la demora de tramites y/o

errores de las operadoras. Ademas de que la informacion no llegue

directamente a la central, y si no esté situada atn aqui, simplemente el
usuario no accesa al servicio, aunque conste en la base de datos en las etapas

anteriores. Paralelamente no se usa la red celular para activar al cliente.

CIB ;i K P
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1.4.- Analisis del Servicio

Para tener una idea clara en lo referente al servicio que en la
actualidad se brinda acerca de la activacion de maviles, citaremos unas
caracteristicas relacionadas a ventajas y desventajas propias del proceso y

gue a continuacion entre las mas importantes se enumeran las siguientes:

1.4.1.  Ventajas

« El servicio actual posee un aspecto muy personalizado en lo que tiene que
ver al trato con el cliente.

« La configuracién del sistema demuestra que es un sistema distribuido, en
donde se tiene un control de cada etapa.

o Cada movil tiene asignado un namero de abonado personal e
intransferible mediante un proceso intimamente relacionado entre la
central de originacién de la informacion y el aparato en si, sin usar
interfases.

« Todo mdvil puede tener asignado uno o mas NAM con lo cual ciertos
clientes pueden acceder a features especiales, como por ejemplo Ilamadas
de facturacion personal y facturacién empresarial.

» La activacion de los features que requiera el suscriptor de un plan

tarifario estara sujeto a necesidades especificas.
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o EIl proceso de programacién y activacion del movil, se efectla
directamente sobre el aparato, sin usar interfases que lo compliquen y que

necesariamente debe hacerlo personal calificado.

1.4.2 Desventajas

« El tiempo que toma ejecutar el servicio de activacién es relativamente
lento y el proceso estd sujeto a errores.

« La informacion es muy dependiente de los medios de transmision entre
las etapas involucradas. Esto puede ocasionar que en un momento dado
la informacion no llegue a su destino por alguna interrupci6n,
impidiendo asf que el cliente acceda al servicio en el tiempo esperado,
causando pérdidas econdmicas al operador por las llamadas que el
usuario se ve impedido de originar, desprestigiando su calidad de
servicio.

« Involucra un alto costo operativo y administrativo, por la cantidad de
recursos usados en las diferentes etapas que componen dicha operacion.

o No utiliza la infraestructura de la red celular para el proceso de

activacién, desperdiciando recursos que podrian optimizar el proceso.

17



o Si el movil presenta problemas de configuracién o el usuario tiene algtin
requerimiento relacionado a la programacién del mismo, por ejemplo
adquirir un segundo NAM, su concurrencia personal al punto de solucién
para recibir la atencién correspondiente, es inevitable.

« La necesidad de contar con numeroso personal especializado para la
activacion y programacion de los mdviles en los puntos de distribucion,
lo cual representa considerables costos de operacion.

« No existe un procedimiento tnico de programacion de méviles, pues este

varia segan el fabricante y el modelo de la unidad.

1.5.- Conclusiones

El sistema de activaciones, en la red de telefonfa celular, que hoy en
dia se ofrece, presenta una serie de desventajas que comparadas con las
ventajas, no se compensan causando un impacto negativo en el servicio,
citamos como por ejemplo el tiempo que tarda el usuario en obtener el
servicio de activacién, el tiempo que se tarda en reactivar el servicio (cuando
el usuario esta suspendido). Tales desventajas pueden ser solucionadas con

un sistema de activacion en el aire.
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Si le preguntdsemos al cliente y al proveedor sobre el modo que se
debe realizar el proceso de activacion, ambos nos contestaran que desearian

un proceso mas rapido y sencillo.

La pregunta ahora es entender que significa para cada uno rapido y
sencillo. Rapido para un cliente, es que llegue al lugar de distribucion y en
cuestion de pocos minutos ya salga con su servicio listo, hablando y
contento. Si tomamos al tiempo como una variable de costo, esos pocos
minutos representan mucho ahorro para el operador. Sencillo para el cliente
es que entienda el proceso y por qué no, participe de €l, es mas, sea él quien
al final lo realice, esto es romper con el paradigma de las activaciones. Para
el operador, sencillo representa menos gastos, y si el usuario es quien realiza
la mitad de la activacion, la mitad del proceso actual ya no es requerida, lo
cual disminuira costos de al menos 50%, por parte, en la red de telefonia
publica, el proveedor activa usuarios, tal como se explico en la seccion 1.1, si
hiciésemos una analogfa estructural con la red celular, se plantea la pregunta,
de la posibilidad de realizar la activacion de un usuario, del mismo modo en
una PSTN, es decir usando la misma infraestructura sobre la que se brinda el

servicio, pero por las mismas limitaciones que esta presenta es imposible.
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Esta vision debe conllevar a que el operador adopte un nuevo Sistema
de Activacion en donde el usuario acceda de forma directa y eficiente, sepa
de las facilidades y procedimientos, que toda activacion y programacion de
moviles abarca. También debe incluir caracteristicas especiales como
flexibilidad, funcionalidad y rentabilidad a fin de que genere los mayores
beneficios posibles. La idea de éste sistema se fundamenta en la utilizacion
de la red celular misma para ofrecer el servicio de activacion y programacion
de un movil, por lo que se estaria hablando de ACTIVACION Y
PROGRAMACION DE MOVILES EN EL AIRE. . El estudio, analisis e
implementacién de éste novedoso sistema constituye el tema de nuestro

trabajo.
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CAPITULO I

ACTIVACION EN EL AIRE

2.1. -Plataforma OTA

La plataforma de prestacion de servicio sobre el aire estd dirigida a
satisfacer la necesidad de la industria inalambrica de facilitar de manera
seguray rapida el proceso de activacién para potenciales usuarios del
servicio se activen, y de esa forma se conviertan en suscriptores de la red, o
para usuarios, ya registrados, poder requerir cambios en sus servicios
existentes, sin la intervencién de una tercera parte, generalmente conocida
como Atencion al Cliente. Esta plataforma a futuro, simplificara el proceso de

activacion tanto para el usuario como para el proveedor.
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La idea de la utilizacion de ésta plataforma estd basada en los siguientes
aspectos:

« Optimizacion de recursos instalados. Para los procesos de activacion,
registro y provisionamiento de servicios, se utilizara la propia red celular,
cosa que en la actualidad no ocurre.

« Prevencion y alternativa mas eficiente, contra posibles fallas en la red de
activaciones, si ocurre algtGn desperfecto que impida su funcionamiento,
los usuarios que adn no consten en la base de datos de la central, no
accederan al servicio, lo que ocasionaria la insatisfaccion de los clientes, y

pérdidas en dinero y tiempo para el proveedor.

En base de éstas dos puntualizaciones OTASP mejorara la situaciéon de
cualquier red y proveera de funciones que son: la activacion del suscriptor y

programacion de estaciones moviles.

% Activacion: Es el intercambio de informacion entre el CSC y la central a
fin de ingresar los datos de identidad, de tasacion y las opciones de
servicio del MS. Esto es llamado Activacion del Suscriptor y concluye en

un registro asociado al usuario en el HLR.
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Permite introducir los nuevos usuarios registrados por el CSC al HLR de

manera automatica

% Programacion: Permite intercambiar informacion entre el MS y el MSC
para que el mévil pueda cargar en su memoria la informacién NAM
originada desde el CSC, a través del OTAF. Esta informacion esta
asociada con el registro del suscriptor dentro del HLR (Registro de
Ubicacion Local). Esto es llamado activacién del equipo. Informacion de
sistemas no-pablicos (valores PSID/RSID) pueden ser ademas

descargados usando OTA.

e EI OTAF permite la descarga y actualizacion de la informacion de la
base de datos para Roaming Inteligente, sobre méviles que tienen ésta
capacidad. Cuando un MS es roamer, muchas de sus caracteristicas y
funcionalidades estaran deshabilitadas en el nuevo sistema. Pero con
OTASP, se las puede volver a habilitar.

e Permite la capacidad de envio de informacion NAM vy actualizaciones
en el celular sobre el aire, sin la necesidad de una intervencion

manual.

e Asegura un mecanismo confiable para la generacién de un A-Key
(clave de autenticacién) para los MSs no programados, mejorando las

técnicas existentes de prevencion de fraude.
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Esta disefiada con una capacidad de descarga flexible para el envio de
informacién de punto a punto (usuario en particular) o de punto a
multipunto (servicio broadcast). EI proveedor se beneficiara de estas
cualidades en cualquier momento que requiera hacer modificaciones a
las caracteristicas de los usuarios, y se lo podra hacer sin que los

mismos lo noten siquiera.

e Esta en capacidad de brindar una plataforma dindmica para el

soporte y descarga de futuros servicios, en especial teleservicios mas
avanzados que los actuales, que requieran intercambio de informacién
dindmica con en el mévil. Ya que a medida que evolucionan las
telecomunicaciones, aparecen nuevas aplicaciones y servicios que
requieren una base robusta para su operacion e implementacién.
OTASP esta en capacidad de brindar éste soporte, precisamente

porque es una plataforma dinamica.
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2.2. -Requerimientos de Ingenieria

La plataforma puede operar bajo los sistemas TDMA (Acceso Multiple
por Divisién de Tiempo) usando 1S-136 e E-41 y en CDMA (Acceso Mdltiple
por Division de Codigo) usando IS-725 e IS-683, en nuestro caso enfocaremos
exclusivamente a TDMA ya que en el pais la tecnologia CDMA no esta

implementada.

< Requerimientos de Sefializacion

Independiente del disefio de la arquitectura OTA, en TDMA siempre se
utilizaran los mismos estandares de conectividad especificos entre los
diferentes entes, asf como la mensajeria

« A nivel de centrales y CSC se utiliza SS7. Ademas opera sobre los
estandares E-136 en la interfase aérea y IS41 C soportado sobre SS7, a
nivel de estacion movil estacion base y OTAF-CENTRAL
respectivamente.

o« OTASP es enteramente digital, trabaja @nicamente con el DCCH
(Canal de Control Digital) y el DTC (Canal de Trafico Digital)
respectivamente

+ La comunicacion entre el CSC y el OTAF se lleva a cabo sobre una

interfase basada en el protocolo TCP/IP.
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FIGURA. 2.1 Sefalizacion de estructura OTASP

INTERFASE ESTANDARES APLICABLES

ANSI TIA/EIA
A Aérea IS-136
B S57 1541 --g,t
C 557 1541
D 557 541 |
E Ethernet TCP/IP
F Ethernet TCP/1P

-

Tabla 2.1.- Conectividades que conlleva OTASP
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Adicionalmente, la arquitectura OTASP tendra conectividad con
otras plataformas externas como por ejemplo para la verificacién de tarjetas
de crédito.

% Requerimientos del Moévil:
« EI movil debe ser capaz de soportar el estandar IS-136 para que pueda
manejar las capacidades OTASP.
+ Debe soportar autenticaciéon y opcionalmente encriptacion.
o Software de aplicacion  para manejar el provisionamiento de

protocolo y acceso de memoria.

«» Requerimientos de la Central
o La central debe reconocer y activar a OTASP como una de sus
funciones, ya sea que esté definida como basica u opcional.
Adicionalmente se configurardn los médulos (tablas) pertinentes para
un adecuado funcionamiento de la Activacion en el Aire.

« Contar con caracteristicas de Red Inteligente.
< Requerimientos de OTAF
La plataforma fisicamente esta concentrada en un servidor conocido

como OTAF, que maneja bases de datos dinamicas, las cuales se actualizan
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con los MS activados y los servicios de los mismos, ademas de soportar
mensajeria con la central y la transmisién de datos desde y hacia el CSC.

Para su funcionalidad el OTAF debe contar con sus dos respectivos software:

1) Programa de soporte del OTAF: Es el que tiene a cargo los procesos
internos de la plataforma.

2) Programa de red para OTASP: Esta dirigido a interactuar con los demas
elementos de la red.

« OTAF debe ser capaz de participar en los procedimientos de

autenticacion del MS, si ésta caracteristica estd implementada en la red.

% Requerimientos de Seguridad

Aunque OTASP no necesita obligatoriamente un AC para funcionar, se
sugiere que el sistema cuente con un procedimiento de verificacion para
validar los MS. El Centro de Autenticacién (AC) es necesario para evitar que
usuarios no autorizados ingresen y hagan uso fraudulento de las

capacidades de la red.

Para el caso OTASP, el AC esta vinculado al HLR. La llamada OTA no

serda culminara hasta que el AC emita un mensaje de respuesta, siempre y

cuando la autenticacién proceda y éste resultado determine si la llamada
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prosigue o0 finaliza en un tratamiento. Para lo cual AC va tener funciones

especificas como:

+ Mantener una base de datos de la informacion de autenticacién del movil.

o Acceso a moviles autenticados. ElI Centro de autenticacién recibe una
solicitud de autenticar sobre varios accesos de sistemay verifica la
autenticidad del mdvil mediante el uso de un algoritmo especializado.

+ Manejo de fallas de autenticacion. Si el AC detecta una falla mientras
procesa una peticion de autenticacién, es notificado de un problema por
la generacién de un reporte, el AC debe responder de acuerdo al modo

que ha sido configurado para manejar fallas.
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2.21. = Estandares.

La plataforma OTA se rige de los estandares del comité TR45 de
sistemas celulares inalambricos a nivel mundial, que trabajan a 800 Mhz y
1900 Mhz, los mismos que se han dividido en los siguientes subcomités
celulares:

« TR45.1: Estandar Celular Analé6gico EIA-553
« TR45.2: Estdndar de red entre centrales 1541
« TR453: Estandar Celular de Modo Dual 1S-136

o TR45.4: Estandar de Comunicaciones Personales

« TR455: Estandar de Tecnologfa de Banda Ancha (CDMA)

Haciendo énfasis en los subcomites TR45.2 Y TR45.3, los mismos que
tratan del funcionamiento de los estandares en los que se basa la plataforma
OTA, para lo cual a continuacion se detallan cada uno de estos subeomites y

su 4rea de aplicacion:

% TR45.2 ‘Tecnologia de Intersistemas Inalambricos”

Desarrolla los servicios y estandares de interfases de redes para dar
soporte a las operaciones de interoperabilidad e intersistemas, para interfases
entre elementos de red que comprende la infraestructura celular, asi como el

soporte de servicios sin interrupcién para los usuarios de redes inalambricas,
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sistemas de redes de comunicaciones moviles, sistemas auxiliares y otras

redes.

Para ello éste comité desarrolla el estandar provisional IS41 para
handoff entre sistemas. Este estandar ha pasado por muchas revisiones, pero
para el desarrollo del OTA se considera espéciﬁcamente a partir de la
revision IS41C, la misma que soporta autenticaciéon, conexion con otras

redes y cierto tipo de servicios.

% TR453 ‘Tecnologia Digital por Division de Tiempo”

Desarrolla los estandares de desempefio de compatibilidad e
interoperatividad para los equipos que hacen uso de la tecnologia TDMA,
para acceso de radio en sistemas que soporta cualquier combinacion de
comunicaciones internacional, pablica y no pablica, movil residencial y
personal. Estos estandares pretenden servir a los equipos de estaciones
moviles inalambricos, estaciones bases inaknbricas y aparatos auxiliares,
por lo cual se desarrolla el estandar E- 136 que contiene ademas de canales

de voz digitalizados (DTC), un canal de control digital (DCCH).
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2211.-15-41

El Estandar Provisional IS-41, es el protocolo de mensajerfa estdndar a
nivel industrial usado para la transmision de datos entre los switches
celulares de diversos proveedores de servicio, para pasar informacion acerca

de sus subscriptores de un MSC a otro MSC que lo demande.{ Ver fig2.2).

UsérBechmes a
roamer
§S7
WeCZ
PSTN
sitor MSC)
; HLR , :
"'\.‘ m -'l
Horne MSC Database . ---
Wistor MSC Dtabase

FIGURA.2.2.- Transmision de informacion de suscriptores del
MSC-Home a MSC-Visitor (Protocolo 1S-41)
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IS41 es el estandar que facilita la movilidad para los roamers en una
red celular, para lo cual el Registro Autonomo es un proceso en el cual un
usuario movil notifica a un MSC de servicio, de su presencia y su ubicacion.
El usuario mévil lleva a cabo esto codificando periddicamente y
transmitiendo su informacion de identidad, lo que permite al MSC actualizar
constantemente su lista de subscriptores. EI comando de registro es enviado
en la cabecera del mensaje de cada canal de control mediante un valor de
temporizaci&n, el mismo que cada mdvil usa para determinar el momento
preciso en el cual responderfa acceder al servicio de la estacion base con una
transmisién de registro. En las primeras versiones ésta caracteristica se
basaba en AMPS, a medida que han desarrollado la tecnologfa encontramos

ésta caracteristica aplicada en otros estandares como TDMA y CDMA.

Cada movil reporta su MIN y ESN durante la breve transmisi&n de
registro al MSC para validar y actualizar la lista de clientes dentro de su éarea.
El MSC es capaz de distinguir usuarios propios de usuarios “visitantes”
basados en el MIN de cada usuario activo y mantiene una lista de usuarios

en tiempo real en el registro de ubicacion local (HLR) y registro de ubicacion

visitada (VLR).
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Desde su inicio 1S-41 se ha basado en el modelo OSI, por ello también
coinciden con las primeras tres capas de X.25y del SS7 (MTP), la parte de
control de conexién de sefializacion de SS7 (SCCP) esta también en la tercera
capa. En su cuarta y ultima capa utiliza una sintaxis de transferencia, con la
Parte de Aplicacion Movil (MAR) del IS-41 que hace uso de dos protocolos
de la capa 7 del OSI, que son el elemento del Servicio de Control de
Asociacién (ACSE) y el Elemento del Servicio de Operaciones Remotas
(ROSE) a estos dos protocolos se agrupan como Elemento de Aplicaciones de
Servicio (ASE). EI ASE es utilizado para unir dos aplicaciones juntas, pero no
es invocado durante la transferencia de mensajes del 1S-41. ROSE se invoca
para éste propdsito. También en ésta capa utiliza del SS7 la TCAP (Parte de

Aplicacion de Capacidad de Transaccion).

FIGURA 23 Datagrama de Mensaje 1S-41
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2.21.1.1. -IS-41 sobre! SS7

Para OTA s6lo se puede utilizar el protocolo de mensajeria I1S41 sobre
SS7 ya que la rapidez y confiabilidad de transacciones de informacién es
fundamental entre los elementos de la red, alcanzado asf velocidades de 56

kbps (V.35) entre los enlaces de datos.

< La Parte de transferencia de mensajes (MTP)

Las 3 capas del MTP comprenden el nivel fisico, el nivel de enlace de
datos, y el nivel de funciones de red, las mismas que tienen dos
responsabilidades basicas:

« Administracion de la sefializacion de red.

« Manejo de los mensajes de sefializacion.

| La Parte de Control de Conexion de la Sefalizacién de SCCP
1. La capa de SCCP transfiere mensajes desde un subsistema originador (Ej.
Un VLR) hacia un subsistema de sefializacién de destino ( Ej. HLR) una
vez que el punto de destino es alcanzado.
« Lacapa MTP rutea el mensaje al nodo apropiado y el SCCP enruta el
mensaje al apropiado subsistema.
2. El direccionamiento SCCP permite el ruteo a otra aplicacién residente en

el mismo o en un nodo diferente en una red CCS7.
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o Este direccionamiento se lo llama Global Title Traslations.

¢! La Parte de Aplicacion de Capacidad de Transaccion TCAP

Una vez que el subsistema que necesita comunicarse con otro es
identificado por el SCCP y la conexion se establece, la capa TCAP es la
responsable de mantener la conexion.
El TCAP esta dividido en los siguientes dos subsistemas:

1. Porcion Componente:

Correlaciona las repuestas a requerimientos.

Provee deteccion basica de errores.

Asegura que los componentes del mensaje son bien intercambiados.

N

. Porcién de transaccion.

Inicia, mantiene y desconecta sefializaciones.

% La Parte de Aplicacién Movil (MAP)
La capa MAP usa el TCAP y el SCCP para transferir informacion de

sefializaciéon entre entidades funcionales de la red 1S-41.

EL MAP es la responsable de lo siguiente:

o Definir funcionalmente nodos de sefalizacion.
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FIGURA 2.4.- Estructura de SS7, sobre la cual trabaja la mensajeria 1S-41




221.1.2 - Mensajeria de 15-41
La Revision IS -41 C tiene 54 mensajes, de ellos solo analizaremos los
necesarios para la mensajerfa de OTA Yy la autenticacién, el resto de los

mensajes se encontraran en el anexo para mayor informacion.

% Mensaje de Registro de Notificacion (REGNOT): Es un mensaje que se
envia desde el MSC al VLR o desde el VLR al HLR, para indicar que un
MS visitante se esta tratando de registrar o de re-registrarse y que esta
activo en un nuevo MSC.

« Entre los pardmetros que se invocan tenemos:

MIN, ESN, MSCID ( MSC o VLR de servicio)

Codigo de informacién de calificacion ﬁsg Ot
Tipo de codigo del Sistema (MSC o VLR) g@)
: . T

Calidad de sefial, Mensaje de rutas TN B8t g
CIB i ESPOD

Razon de Registracién
Informacién del Mévil
Direccién del SMS
Plataforma del Servicios de Informacion
« Los parametros de respuesta que incluye el mensaje de retorno, son:
Tipo del Codigo del sistema (VLR o HLR)

Autorizacion  denegada
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Periodo de autorizacion

Indicador de Originacién, Dfgitos (destino)
Indicador de Features

ID del &rea local, Mensajes de rutas
Categorfa, grupo de cliente, Clase de movil
Estado de los mensajes en espera

Triggers de originacién

® 3 Origination Request (ORREQ): EI mensaje de Requerimiento de

Originacién es usado para pedir el tratamiento de una llamada de
Originaci6én de un movil registrado. Este mensaje es enviado desde el
MSC-S hacia el HLR.
o Parametros invocados:

MIN; ESN

Dfgitos (marcados)

MSCID (MSC o VLR de servicio)

Triggers de originacion

ID de facturacion

Capacidad de Transaccion

Grupo Cliente

ID de area de localizacion, Ruta de mensaje
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Tipo de Terminal
Modo de llamada
Cédigo del tipo de sistema
« Parametros de repuesta de orreq:
Razén de Acceso denegado
Coédigo de Accion
Lista de terminacién ( PSTN, local o intersistemas)
Indicador de Originaciéon
Ruta de mensaje

Cédigo del tipo de sistema

% Short Message Request (SMSREQ): Este mensaje se envia al HLR para

solicitar el enrutamiento de la direccién del SMS en el que se encuentra

el movil. Este mensaje es reconocido por una respuesta.
o Parametros invocados:

MIN, ESN
. Parametros de respuesta de smreq:

MIN, ESN

Direccion SMS

Razé6n de Acceso denegado SMS
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o Short Message Delivery Point to Point (SMDPP): Este mensaje es
enviado al MSC para entregar el mensaje corto en caso Se genera desde
el OTAF. Este mensaje es confirmado por una respuesta.

o Pardmetros invocados:
MIN, ESN
Datos SMS
Identificador de Teleservicio SMS
Indicador de Notificacion SMS
Direcciéon de Destino SMS
Direccién de Originacion SMS

o Pardmetros de respuesta:
Codigo de causa SMS

Datos SMS

® 3 Qualificacion (QUALREQ): Este mensaje es enviado desde el VLR al
HLR o desde el MSC visitante al VLR si la condicién roamer o del
profile del servicio, necesitan ser verificadas
o Parimetros invocados:
MIN; ESN, MSC-ID
Cddigo de informacion de calificacion

Cddigo del tipo de sistema
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Ruta de Mensaje

. Parimetros de respuestas:
Codigo del tipo de sistema
Autorizacion  denegada

Periodo de autorizacion

< Short Message Notification (SMSNOT): Este mensaje se envia al MC
para informarle que el movil esta listo recibir el mensaje previamente
pospuesto. Este mensaje es reconocido por una respuesta.

« Parametros de invocaci6n
MIN, ESN
Direccion de SMS
Razon de Acceso Denegado al SMS

« El parametro de respuesta para la smsnot, es un mensaje vacio

indicando una simple aceptaci6én.

% OTASP REQUEST: Este mensaje se envia desde el OTAF al HLR/AC
para iniciar procesos especificos durante una llamada OTASP o

programacion de un MS.
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« Parametros de invocacion:

MIN, ESN

Cédigo de Accion

Capacidad de autenticaciéon del MSC de servicio
Identificacién del MSC de servicio

Indicador del servicio ( TDMA o CDMA)

o Pardmetros de respuesta

Valores publicos de encriptacion

Resultado de la generacion del A-Key

Resultado de la actualizacion del SSD.

221.2.-1S- 136

Es un estandar en TDMA que incluye disposiciones de modo dual
para 800 Mhz (TDMA/AMPS) en sistemas celulares y es solo TDMA en
1900 Mhz para PCS. Este estandar complementa al IS-54 como un estandar
totalmente digital implementando un canal de control digital DCCH a los
canales de trafico digital DTC existentes, su acceso es TDMA dando asf
lugar a tres veces méas capacidad de canal en el mismo ancho de banda que

el canal AMPS (30 Khz).
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Entre sus nuevos servicios tenemos que soporta redes privadas
virtuales, jerarquias de celdas, ademés de teleservicios, asi como el envio
de mensajes cortos sobre el DCCH. Otra de sus caracteristicas €s que
extiende la vida de la bateria ya que al MS se le asigna una ranura de
tiempo de basqueda permitiendo desactivarse entre los intervalos de
busqueda.

El IS-136 sigue al modelo OSI en varias formas, como en la capa
fisica, de red, en la tercera capa trasciende varios niveles OSI superiores (
red, transporte, sesién y presentacion ) y define muchas estructuras de
mensajes para manejar el procesamiento de Illamadas, administracion de
movilidad y recursos del sistema, en la parte superior del IS-136 se hallan
aplicaciones de teleservicios que aunque no se tratan de una
implementacién perfecta del modelo OSI, mantiene funciones especiales
tanto para sus canales de control como de trafico, dando mayor énfasis en

el canal de control de control digital.

< Canal de Control Digital DCCH.

La interfase aérea usada, TDMA, esta estructurada en diferentes capas,
cada una con un proposito especifico, esta division conceptual hace mucho

mas facil el entendimiento de la interaccion entre la BS y el MS.
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El canal de control consta de 4 capas (Ver fig.2.5):
1. Capa Fisica.
2. Capa de Red.
3. Capa de Proceso de llamadas.

4. Teleservicios.

(R
o
s
L

e datalrk dafabrk el
gt phys el physoel e

Clave:

Layer 3 = elementos de mensgje e informacion

Layer 2 = transporte de mensgje, organizacion, y correccion de
error

Layer | = bursts, frame y RF

FIGURA.25 Capas del Canal de Control Digital

Capa 1 o Capa Fisica: Es un canal que opera a una frecuencia especifica
asignada por la estacién base y se compone de una trama, que tiene 6

ranuras de tiempo, cada trama tiene una duracion de 40 mseg, cada ranura



de tiempo contiene 324 bits de informacion, su velocidad de transmision
de 48.6 Kbps, su modulacién es mediante m/4 DQPSK, utiliza un codificar

de voz mejorado VSELP aumentando asi la calidad de ésta.

Capa 2 o Capa de Red: Entre las funciones que realiza ésta capa tenemos:

- El control y monitoreo en el acceso del control de reversa incluyendo
requerimientos de retransmision.

- Codificacién de los paquetes de esta capa y el almacenamiento de los
datos resultantes de Capa 3.

- Filtrar los paquetes no destinados para un movil.

» Permite controlar la potencia del movil en la etapa de reposo después

de su basqueda por canal.

En ésta capa se habla de las supertramas. Una supertrama consiste
en 16 tramas, dos supertramas consecutivas forman una Hipertrama, asi
mismo se definen los bloqgues TDMA que estan formados por tres ranuras

de tiempo.

En la supertrama se define el formato de los mensajes en los

llamados canales logicos, s6lo para el FDCCH (Canal de Control Digital
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Delantero), mientras que para el RDCCH (Canal de Control Digital de
Reversa), se establece un solo canal l6gico.( Verjg.2.6).

« El RDCCH lleva informacion del MS a la Estacién Base y consiste del
canal légico RACH (Canal de Acceso Aleatorio) que permite al mévil
solicitar acceso al sistema ya sea para registrarse, hacer una llamada
0 para revisar su buzoén de correo.

o EI FDCCH lleva informacion de la Estacion Base al MS y consiste de
multiples canales 16gicos como:

* SPACH (Canal de Acceso de Respuesta para Paging o SMS),
sirve para el envio de mensajes breves, btisqueda y respuestas de
acceso, a su vez se divide en tres subcanales légicos como:

o PCH (Canal de Paging), utilizado para busquedas y 6rdenes
en caso de envio de paging, 0 de llamadas entrantes.

e ARCH (Canal de Respuesta de Acceso), es el canal asignado
a una unidad mdvil en forma autonoma cuando se logra
satisfactoriamente el acceso al sistema por contencién 0 por
reservacion, en un RACH.

e SMSCH (Canal de SMS), se utiliza para enviar mensajes
breves, o relacionados a algGn teleservicio (activacion y

programacion en el aire), a una unidad mévil especifica.

48



BCCH (Canal de Control de Radiodifusion), se utiliza para
portar informacion genérica relacionada con el sistema desde
un punto a multipuntos, como la identificaciéon de la red, el
c6digo de drea actual de localizacién, informacion sobre las
celdas proximas, ésta informacién le permite al MS que
circule, 0 se incorpore en esa celda; éste a su vez también se
divide en tres subcanales l6gicos, que son:

o FBCCH (Canal de Control de Transmisién Répida), que se
utiliza para la difusi6n de parametros de la estructura del
DCCH, y parametros esenciales para tener acceso al
sistema; porta el 1D del sistema en tiempo real y la
informacion de registracion que el mévil necesita conocer
al instante.

« E-BCCH (Canal de Control de Transmisiéon Extendida),
porta informacion menos importante, como las listas de
celdas adyacentes, esta informacion ayudard al MS con el
handoff posterior, luego de conocer cuales van a ser las
posibles frecuencias con las que se engancharé en las
celdas adyacentes.

« S-BCCH: Servicio de mensaje de radiodifusién disponible

para aplicaciones futuras.
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« El SCF (Canal de Retroalimentacion Compartido), que se
utiliza para dar soporte a la operacién del RACH, y
consiste en los campos ocupados / reservado / libre / no

recibido y eco parcial, también previene la colisién de

informacion.

reverse (RDCCH) | forward (FDCCH)

uplink downlink
RACH | SPACH-]  8CF | reserved
-F-BCCHH{ —PCH —
-E-BCCH- —ARCH —
*

- S-BCCH- L SMSCH -
DCCH = canal de control digital F-BCCH = canal de radiodifusién rapida
BACH = canal de acceso aleatorio EBCCH = canal de radiodifusiéon extendido
BCCH = canal de radiodifusion S-BCCH = servicio de mensaje de radiodifusion
SPACH = mensaje SMS punfe a punto, paging PCH  =canaldep

y respuesta de acceso al canal ARCH = canal de respuesta de acceso

SCF = canal de retroalimentacién compartida SMSCH = canal de mensaje SMS punte a punto

FIGURA.2.6.- Division del Canal de Control Digital (DCCH)

Capa 3 o Capa de Proceso de llamadas. Define muchas estructuras de

mensajes para manejar el proceso de llamadas, administraciéon de

50



movilidad y administracién de los recursos del sistema. Para el caso

OTASP los m4s importantes se detallan en el punto 2.2.1.2.1.

Teleservicios: Es donde residen las funciones mejoradas del sistema IS-
136, como la activacion de servicios sobre el aire, servicios de mensajes

cortos y datos.

Un teleservicio es un mecanismo para el envio de informacion desde

la fuente a un destino a través del MSC. La fuente puede ser un mévil o un

Servidor de Teleservicio (OTAF). Un teleservicio puede ser enviado de

modo punto a punto o modo Broadcast. Puede estar basado en texto, tal

como Teleservicio de Mensajerfa Celular, o puede ser informacion

codificada destinada para que la estacion movil lo almacene, y que tiene
que ver generalmente con su configuracion, como es el caso de |a?‘SPQ
1988, ¢

: : : : %N\
Programacién en el Aire. La informacion enviada desde la fuente al g@
et

destino es conocida como Informacién de Usuario. ..,u?.c’:ﬁm"::‘m
CIB s ESPO

El teleservicio es enviado a través de la interfase aérea IS-136 sobre
el DCCH o DTCH dentro del mensaje R-DATA de capa 3, a través de la
interfase de red IS41 dentro de un mensaje de invocacion SMDPP. El
envio de un mensaje de capa 3 puede ser “contestado” por el destino en un

mensaje R-DATA de Aceptacién 0 Rechazo y en un mensaje de Retorno de
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Resultado SMDPP. La caracteristica Reensamble y Segmentacién de
Teleservicio puede ser aplicada a la Informacion de Usuario para permitir
el envio de extremo a extremo de mensajes e informacién que no cabe

dentro de un mensaje R-DATA o SMDPP de invocacién.

El teleservicio es identificado a través de la interfase IS-136 por un
HLPI (Higher Layer Protocol Identifier) y por la interfase IS-41 por un
Identificador de Teleservicio de SMS. El MSC provee la interconexién
entre el Servidor de Teleservicio y el MS por la traslacion del protocolos
IS41 a IS-136 y visceversa. El MSC no es requerido mas que para la

traslacion de protocolo, no procesa la Informacion de Usuario.

Cada teleservicio es identificado por un valor inicial del HLPI. El

HLPI esta comprendido por los siguientes subcampos:

« Indicador de Tipo de Teleservicio.
e Indicador de Reensamble de Teleservicios.

o Identifkador de Protocolo de Teleservicio.

El Indicador de Tipo de Teleservicio esta codificado como sigue:

« 0 para Teleservicio Estandarizado.

« 1 para Teleservicio Especifico del Carrier.
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El Indicador de Segmentacion y Reensamble de Teleservicio tienen
los siguientes subcampos:

« o indicara Segmentacion y Reensamble de Teleservicio no presente.

« 1 indicara Segmentacion y Reensamble de Teleservicio presente.

El Subcampo Identificador de Protocolo de Servicio estd codificado

como Sigue:
Valor Funcién
000000 Especifico de red.
000001 SMS.
000010 Reservado para Teleservicio de Paging Celular.
000011 OATS On the Air Activation Teleservices
000100 OPTS On the Air Programming Teleservices
000101 Servicio de Transporte UPD General.

TABLA 22 .- Codigos de los valores del Identificador de Protocolo de Servicio

En el MSC debe existir una facilidad que provea la conversiéon o
traslacion del Identificador de Teleservicio 1S-41 en el mensaje SMDPP a
Identificador de Protocolo de Capa Alta (HLPI) IS-136 que corresponde al
mensaje R-DATA. El Identificador de Teleservicio esta definido como un
campo de dos octetos con un rango de valores hexadecimales desde 0000 a
FFFF. El estandar reserva los valores comprendidos entre 7F01 a 7FFF para

el uso especifico en TDMA. Mientras que en el 1S-136, el HLPI es un

53



campo de un octeto cuyo valor fluctia entre OO a FF. Por tal razén el
protocolo 1S-136 s6lamente utiliza el octeto menos significativo del
Identificador de Teleservicio IS41C debido a la limitacion del HLPI, por
lo que la traslacion de un protocolo a otro requiere la truncacién del octeto
mas significativo del Identificador de Protocolo IS-41C como se indica en

la, fioura 2.7

Identificador De Teleservicios 1S-41

IY7Y6Y5Y4Y3Y2Y1Y0I

FIGURA.-2.7 Traslacion de Identificador de Teleservicio

Para garantizar una correcta traslacion, sélamente el Identificador
de Teleservicio IS41 es validado por el MSC para determinar el proceso a
ejecutar. En la tabla 2.1 se especifican los teleservicios actualmente

disponibles en el 1S-41 con su correspondiente traslacion a I1S-136.
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1S-41 1S-136

Identificador Descripcion HLPI Descripcién
de Teleservicio
en el SMDPP
7F01 Teleservicios de Mensajeria Celular | 01 SMS Punto a Punto
TDMA
7F02 Reservado para la asignaciéon del | 02 Reservados para
estindar para  Sefalizacibn de Teleservicios de
encriptacion de mensajes para MS en Paging Celular
TDMA
7F03 Reservado para la asignacién del | 03 Provisionamiento de
estindar para Sefializaciobn de servicios de
encriptacion de mensajes para MS en Activacion en el Aire
TDMA

7F04-7F7F Reservado para la asignacién del | 04-7F | Reservado
estdindar para Sefalizacion de
encriptacion de mensajes para MS en

TDMA

7F80-7FFF Reservado para la asignacion del | 80-FF | Reservado para
estindar para Sefalizacion de Teleservicios
encriptacién de mensajes para MS en especificos del
TDMA operador

Tabla 2.3.-Especificaciones de traslaciones entre identificadores de
protocolo 1S-41 e 1S-136

< Canal de Trafico Digital (DTC):

Tiene una estructura muy similar al DCCH, el DTC fue
introducido con IS-54B, pero se ha mejorado grandemente sobre con un
nuevo codificador de la voz VSELP vy otras capacidades de sefializaci6n, los
canales de trafico tiene 30 kHz permite tres conversaciones simultineas,
como por ejemplo el usuario usa las ranuras uno y cuatro. IS-136 también

ha agregado nuevos mensajes del control y ha ampliado mensajes
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proporcionando a nuevos servicios Yy utilizando la extension transparente de

servicios celulares en la banda de PCS.

2.2.12.1. « Mensajeria de 1S-136
El protocolo 1S-136 tiene 14 mensajes relacionados a la activacién y
programacion de moviles sobre el aire, de ellos s6lo analizaremos los mas
relevantes. Los mensajes estan constituidos por elementos de informacion, que
son las unidades funcionales donde reside la informacion de la razén del
envio 0 recepcion del mensaje Debe considerarse que existen elementos de
informacion basicos presentes en todos los mensajes, estos son:
 Discriminador de Protocolo: Este elemento de informacion de 2 bits
define el protocolo usado por el mensaje.
« Tipo de Mensaje : Identifica el mensaje enviado o recibido.
« Longitud Remanente: Indica la cantidad de octetos que vienen en el

mensaje.

< Mensaje Configuration Data Request: Con este mensaje el MSC solicita

informacion especifica de los blogues de configuracion que tiene un MS.

Consta del siguiente elemento de informacion de invocacion:
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« Mapa del blogue de informacion de configuracion, se refiere a los
distintos bloques de informacién que pueden cargarse desde el MS
(Configuracion de NAM, Pardmetros NAM Adicioanles, Valores No

Pablicos,etc) . pero s6lo solicita uno de ellos.

& Mensaje Configuration Data Response: Este mensaje es la respuesta al
Configuration Data Request. El mensaje s6lo incluye uno de los siguientes

elementos de informacion:

Bloque de informacién de configuracion NAM

« Blogue de informacion de configuracion No Publica

« Codigo de operador de sistema

e Bloque de informacién de configuracion Parametros NAM adicionales

+ Blogue de informacién de configuracion multilingiie No Pablica

< Mensaje Download Request: Este mensaje le indica al MS que

informacion especifica le serd descargada de manera temporal. Entre los

campos a descargar se tienen los siguientes:

Descarga de NAM

Descarga de informacién No-Pablica

Parametros NAM adicionales

Descarga No Pdblica Multilingue
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% Mensaje Download Response: Es la respuesta al mensaje anterior, e
indica el resultado del proceso.
+ Mapa de resultado de la descarga
o Error de parametro, indica la existencia d euna falla durante la

descarga.

% Mensaje Key Result : Este indica el resultado de la generacion y
transferencia de un A-key y sus parametros. Sus elementos de
informacion  son:

+ Cddigo del resultado de Clave, expresa el resultado del proceso de
transferencia 0 generacion.
+ Version del protocolo de transferencia de A-Key, Indica el tipo de

algoritmo usado para este procedimiento

Cédigo del operador del Sistema

< Mensaje de Encriptacion de Valores Pfiblicos: Este mensaje es enviado
al MS como parte del proceso de transferencia y generacion del A-key.
Sus elementos de informacion son:
« Version del protocolo de transferencia del A-Key
+ Valor de la clave ptblica

« Primitiva 0 generador
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« Clavesecreta de red

Los 3 dltimos elementos son importantes en cuanto a la transferencia de
informacion entre los elementos que intervienen en una generacion de A-

key, posteriormente se hablara con mas detalle de estos elementos.

% Mensaje de Encriptacion de valores de MS: Con él, la estacion movil
envia informacion que contiene datos especificos del algoritmo usado
en la generacion del A-Key, referido generalmente como valor publico
del MS. Sus elementos de informacion son:

« Version del protocolo de transferencia de A-key

« Valor de encriptacién del MS

*
L <4

Mensaje NAM Commit. Este mensaje es de crucial importancia, pues
con él la estacion moévil almacena de manera permanente la
informacion de configuracién previamente descargada en un Download
request. No costa de elementos de informacion adicionales a los

béasicos, el MS lo interpreta como una orden.
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% Mensaje NAM Commit Response: Este mensaje es es enviado desde el
MS para informar el resultado del procedimiento NAM Commit.
Consta de los elementos de informacion:

« NAM Commit Result Code: Indica los diversos resultados que
puede tener el proceso NAM Commit, es decir si fue exitoso o
rechazado por alguna causa.

o Codigo del operador del Sistema

>

-
*

Mensaje OTASP Abort: Este mensaje es enviado por la estacion movil o

»

el MSC a fin de indicar la cancelacién de un proceso OTASP. Sus
elementos de informaci6n son:

« Razdn de cancelacion

« Identificador de Timer
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2.3. - Arquitectura del Sistema.

El sistema OTASP esté estructurado sobre una arquitectura de red
inteligente inalambrica (WIN) que esta basado en un simple principio: la
separacion del software de un servicio especifico del procesamiento basico
de una llamada. Cosa que no ocurria antes, porque la introduccion de
nuevos servicios requerfan la modificacion del software en cada MSC de la
red, lo que tomaba mucho tiempo. La WIN elimina esta desventaja con el
traspaso de ese software de servicio a un nodo especializado Ilamado Punto

de Control de Servicio (SCP), que en nuestro caso es el OTAF, como se ve en

lafig. 2.8..

AW

Lt S
FIGURA.2.8.- Arquitectura del Sistema OTASP
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El MSC funciona tipicamente como un Punto de Conmutacién de
Servicio (SSP), y estd netamente vinculado a la funcién de conmutacion de la
red y el procesamiento basico de llamadas, mientras el OTAF funcionaria
como Punto de Control de Servicio (SCP), éste ente brinda un elemento
centralizado en la red que controla el envio de servicios a los usuarios.
Servicios de Alto Nivel (funciones de control e informacién de servicios,
llamadas no tasables, HLLR autonomo, etc. ) pueden ser removidos del MSC y
manejadas de mejor manera por el OTAF, en cambio el CSC funcionar&
como un Periférico Inteligente, pues es quien toma directamente la
informacion del usuario (puede ser en forma de tarjeta de crédito, algin
codigo de identificacion, etc.). Una vez que capta la informacién la
transforma en datos y lo reenvia a otro elemento de red que serfa el OTAF,

para su analisis y control.

La WIN consta de elementos que estan comunicados tanto fisica como
loégicamente con sus diferentes estandares requeridos. los cuales a

continuacion se detallan:

« Centro de Conmutacion Movil (MSC): El Centro de Conmutacion Movil

es el cerebro de todo sistema celular, controla el enrutamiento de las

Ilamadas entre abonados celulares y los abonados fijos, determina la celda
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gue provee un mejor servicio para un abonado especifico, identifica la

ubicacion de cada abonado dentro del sistema; detecta y registra los

abonados visitantes (pertenecientes a otra red) y tasa las llamadas

realizadas. Dependiendo de la funci6én que realice, puede ser:

o« Home MSC (MSC-H).- Esta usualmente localizado en la region
geogréafica donde habita el subscriptor.

+ Visiting MSC (MSC-V).- MSC que incluye servicio en el area en el
cual un MS estd de roaming.

« Serving MSC (MSC-S).- Switch que activamente esta dando servicio
de radio a un MS visitante. MSC-S es similar a MSC-V, pero se aplica

s6lo al MSC que esta dando servicio activo a un MS.

e HLR ( HOME LOCATION REGISTER): Es una permanente base de
datos usada en redes celulares, en la cual constan el ESN, MIN,
informacion del profile de los abonados. EI HLR es usado para
identificarAverificar a los suscriptores; ademas contiene la informacion
relativa a features. EI HLR no s6lamente es usado cuando se hace una
llamada dentro del area de cobertura del propio proveedor celular. Es
ademas usado para verificar los features, con los que cuenta cuando se
hace roaming. En el escenario roaming, el proveedor de servicio Visitante

indaga al HLR via enlace SS7. Una vez verificado, la informacién es
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transferida via SS7 al VLR, donde es mantenida un periodo de tiempo

mientras dure el roaming dentro de ésa 4rea.

+ HLR integrado- Se encuentra incorporado a la estructura del MSC.
Este tipo de HLR opera como tal, exclusivamente para los MS que
pertenecen al area de servicio de su MSC.

o HLR centralizado.- Es un HLR estructuralmente separado del MSC,
por ser una plataforma independiente, ademas puede interoperar con

mas de un MSC a la vez.

VLR (VISITING LOCATION RECISTER): Es una base de datos
dinamica local mantenida por el proveedor celular en cuyo territorio se
estd haciendo roaming. Cuando una llamada toma lugar en un escenario
roaming, el proveedor visitante indaga al HLR sobre la red SS7. El HLR
es puesto al tanto por el proveedor original a fin de verificar la
legitimidad y asegurar el profile de los features. Esta informacion es
enviada y mantenida en el VLR del proveedor visitante tanto en cuanto se

permanezca dentro de su 4rea de cobertura en actividad roaming.

CENTRO DE SERVICIO AL CLIENTE (CSC). Es una entidad donde los
representantes del proveedor reciben llamadas telefonicas de usuarios

deseosos de suscribirse al servicio celular o pidiendo cambios en sus
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servicios existentes. EI CSC interfunciona con el OTAF para realizar la

operaciones relativas a los requerimientos de los abonados.

CENTRO DE AUTENTICACION (AC): Entidad que realiza un proceso
de validacion, utilizando la informacion compartida e intercambiada con
el MS, con el propésito de confirmar la identidad del mévil. El objetivo
fundamental es lograr que la red identifique y rechace a moviles no

autorizados, garantizando Unicamente el acceso a moviles validos.

ARQUITECTURA DEL SISTEMA OTASP

e

KPANA SR !

H
:I
A
’3
Y
S
&3

Voice Call ¥

Data Call I

Figura 2.9.- Arquitectura de la plataforma OTASP
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« OTAF (ON AIR ACTIVATION FUNCTION): El OTAF es una entidad
autébnoma que interfunciona con el CSC para iniciar las acciones de
provisionamiento de servicios. El OTAF opera con el MSC para enviar mensajes
al MS y completar las peticiones de provisionamiento de servicios. Asi mismo
interactGa con el HLR, para receptar informacion de ubicacién del MS.. EI OTAF
puede servir a mas de un MSC (Ver fig.2.9) y ademas presta los servicios de
paging, SMS sin necesidad de estas plataformas, debido que trabaja como un

Punto de Control de Servicio (SCP).

23.1. = Ambiente de Operacion

A fin de que el proveedor pueda brindar el tratamiento
correspondiente a un MS bajo el modo OTA, debe realizar consideraciones
con respecto al estatus del MS en funcién del MIN, en particular de su

componente NPA, a partir de lo cual se desprende la siguiente clasificacion:

%+ MS No Programados: Se entiende asi aquellos MS, que tienen un su MIN,
el campo NPA de tres digitos seteados con ntimeros iguales,.y el resto de
los digitos del MIN son derivados del valor decimal de los dltimos 7

digitos del ESN, y que para cualquier intento de acceso a red, el MS no
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programado usara éste pseudo MIN. este es el caso de un MS

recientemente adquirido, (Ver fig.2.10).

NPA OFFICE CODE STATION CODE

10 DIGITOS
‘_Xexsx,; Xs X3 X2 X1 Xo | MmN

X Xs Xs Xe X5 ) ESN
digito 6 digito 0

Configuracion de un MIN en un MS no programado a partir del ESN.
En este caso se tiene un NPA seteado a cero

FIGURA 2.10.- Configuracion de un MIN en un MS no-programado

® 3 MS Programados. Son aquellos que tienen el NAM configurado con las
especificaciones de identidad y operacién del proveedor del servicio. El
NAM se compone de MIN, ESN, SID y otros parametros. Dentro de los
programados tiene una subdivisidn:
® Programados A (los usuarios pertenecientes al sistema).
m  Activos: Son los que estan habiles de recibir y originar llamadas.

m Suspendidos: Son aquellos que estan impedidos de originar.
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m  Programados B (los usuarios de otro sistema): Un usuario de este de
tipo también es un candidato potencial para ingresarlo como
suscriptor, y para el cual puede existir una numeracién definida que lo
identifique, o se le brinde algan tipo de tratamiento especial que le
permita acceder al sistema, pero condicionadamente, a fin de
atenderlos de modo similar a los no programados. En particular, la
referencia esta dirigida a usuarios provenientes de otro pais,
técnicamente esto es factible pero muy poco practico, ya que la
implementacién de ésta consideracion constituirfa un desperdicio de
recursos. Dentro de ésta clase, no se consideran los usuarios
provenientes de sistemas, con los cuales se puede realizar roaming, ya
que OTAS perderia su objeto. Tampoco se incluyen a los usuarios que
pertenezcan a sistemas locales, atn cuando con su respectivo
proveedor no exista facilidad de roaming, en tal caso, se cursara el
método tradicional, enviarlo al CSC para que reciba el tratamiento
adecuado, ya que necesariamente se requiere de un formalismo
administrativo como presentar una copia del contrato con el

proveedor anterior.

En base a esta clasificacion el proveedor debe estar en capacidad de

realizar un manejo diferenciado de una llamada de OTASP segtn el estatus
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de programacion del usuario. Para ilustrar lo antes mencionado, tomamos
por ejemplo el aspecto de Autenticacién, no todos los MS estaran sujetos a
este proceso, sin que esto constituya una falencia en la seguridad, o tambien,
dependiendo lo que el usuario desee como servicio, tendra una atencién
personalizada (atencion del operador) o de manera automatizada

(interaccion maquina-hombre).

El fin es lograr que el ambiente de operacion sea abierto y accesible
para lograr que nuevos usuarios se incorporen de manera temporal o
permanente al sistema, y a sus suscriptores agilitarle considerablemente la

atencién de la peticion de servicios.

24 -Funcionamiento OTASP

La esencia del funcionamiento de OTASP esta fundamentado en la
operatividad de la trilogia CSC - OTAF/HLR - MSC. En general, todo
intercambio neto y tratamiento de la informacion, mensajeria y control recae
sobre estos elementos. Cualquier operacion OTASP tendra éxito o no,
dependiendo de la informacién configurada en esos elementos, en forma de

parametros, validaciones, traslaciones, etc.
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La provision del servicio de Activacion en el Aire se inicia en una llamada

que hace el usuario. La descripcion de la misma se muestra a continuacion

REGISTRACION /| Dondese marca el codigo
. ORIGINACION correspondiente al feature OTA

La central realiza
analisis de digitos
marcados.

v

ENRUTAMIENTO DE LA LLAMADA
HACIA EL CSC O TRATAMIENTO

FIGURA Il- Etapas de una llamada OTASP

® 3 Llamada OTASP.- Cuando un usuario desee ingresar al sistema bajo la
modalidad OTA, lo hara cursando una llamada que comprende 3 etapas

(Ver fig.2.11).

1. Registracion/Originacion: En ésta etapa interaccionan el MS vy el
MSC-S. El usuario inicia la llamada OTASP por la marcacion de un
codigo caracteristico, el mismo que es reconocido en el MSC y por el
manejo de las traslaciones de los digitos, se da inicio a la
comunicacion con el OTAF. La Configuracion de los codigos OTASP

pueden tener varias alternativas, como se muestran a continuacion:
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*FC+XXX Donde XXX indica un proveedor particular de servicio (
Proveedor A 901 y 902 para proveedor B).

*FCC+XXX+DN Donde DN es un niamero de directorio (ejemplo,
NPA+NXX+XXXX para la zona mundial designada como 1) para el
CSC del sistema seleccionado y XXX indica la seleccién del sistema.
*FC+MCC+YYYY Donde MCC es el namero decimal para el codigo
de telefonia mavil del pais y YYYY es el nimero decimal del codigo
del operador del sistema del sistema seleccionado.
*FC+MCC+Z2ZZZZ Donde MCC es el valor decimal para el codigo
de telefonia movil del pais y ZZZZZ es el valor del 1D (SID) del
sistema  seleccionado.

*FC+DN Donde DN ( ejemplo, NPA+NXX+XXXX ) es un numero de

directorio para el centro de activacion del sistema seleccionado.

Derivacion al OTAF correspondiente Particularmente para los MS
programados, durante ésta etapa ocurren las traslaciones, que son los
procedimientos con los cuales el MSC interpreta el tipo de originacién
que estd realizando el MS y el correspondiente tratamiento a darse.
Para este fin se usan tablas que contienen instrucciones especificas
asociadas a OTAF, principalmente las referentes a las caracteristicas

de reconocimiento de la plataforma OTAF, como se muestra en la
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fig.2.22. Para tener una visién mas completa las tablas y el proceso de
traslacion se abarcaran con mas detalle en el capitulo 3. Para los MS no
programados, basta que origine sin importar los digitos marcados

para que sea enrutado directamente al CSC.

Numero Marcado: * 2283 160099

*
o’
0
o

TABLA TRASLACION‘.""'
XLANAME M_MIN M_FIN TRASLACION

MOBORING B2283 160099 B2283 160099 PRI OTAF

-
-
ot
-
as®

-*
.
et

TABLA GRUPOS.PEACTIVACION ;
ACTIVACION-~

OTAF TRAS TRAS (ORREQ DBQ OTAF)

TABLA CONEXION DE-SISTEMA
RUT N_NOMBRE ENLACE ___FORMATO _QUALREQ
25 OTAF  TCAP_LINK IS41P DEFAULT N

FIGURA. 212 Tablas de instrucciones de reconocimiento del OTAF en
la central celular
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3. Establecimiento de la Ilamada. EI OTAF asigna una direccién de
enrutamiento especifica para la terminacién de la llamada del usuario.
Esta informacion va incluida en el mensaje ORREQ de respuesta para
los MS Programados, o REGNOT de Retorno para los MS No
Programados, con el que OTAF responde al MSC. Con éstos datos, el

MSC enrutaré toda originacién OTASP al CSC.

Con la llamada de voz establecida entre el CSC y el usuario, se
establece la modalidad y condiciones de la prestacion del servicio. Posterior a
esto se procedera a la programacion del moévil o a la activacion del servicio

segun sea el caso (Ver fig.2.13).

2.4.1.-Activacion de Moviles No Programados.

Para que la activacion de un movil no programado sea posible, deben

cumplirse las siguientes condiciones:

o Estar dentro de la banda de servicio al proveedor.
o En la central deben estar definidos los parametros que identifiquen la
condicién de No Programado. Estos parametros se hallan en la Tabla de

Series que esta asociada al VLR, y en la cual debe existir un rango
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caracteristico de MIN, mas la opcién vinculada de No Programado.

Adicionalmente existen otros parametros relacionados como:

Grupo de usuarios.(define la categoria de las llamadas permitidas)..
MSR (Regidon de Servicio). Define el area geografica donde el movil
tiene servicio.

Informacion de Roamer como:

1) Tipo de Roamer: ~Roamer de Red: es aquel del cual se conoce el MSC

del que proviene
-Roamer transciente: Es aquel que requerira
temporalmente el servicio, y no se conoce el MSC

del que proviene.

2) Enrutamiento a la Base de Datos de Validacion: que comtinmente es

el HLR, y para nuestro caso OTAF.

Opciones de interconexién.: éste parametro es un puntero a otra tabla,
en donde se da al MS No Programado una autorizacion especifica. La
que indicara cuanto tiempo el usuario esta permitido de tener servicio
en el sistema visitante, es decir de constar en el VLR. El proveedor

determina el lapso de tiempo por Ej: 24 horas.
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Si estas condiciones son satisfechas, la registracion / originaci6én de un

MS No Programado, concluird exitosamente en el CSC, para que se le brinde

la atencion que corresponde a sus requerimientos.

Existen varias puntualizaciones para un MS No Programado, que deben

tomarse en consideracion:

No hay autenticaciébn para un MS No Programado:

Se bloquea cualquier intento de Autenticaciébn siempre que el operador lo
considere conveniente para agilitar el provisionamiento del servicio de
activacion y programacioén en el aire y cuente con AC, lo que permitira al
MS concluir exitosamente la llamada en menos tiempo.

Si el VLR esté lleno:

Para éste caso, los suscriptores normales tendran prioridad sobre los no
programados. Si existe algan registro VLR para un MS No Programado,
éste serd anulado para dar cabida a los MS ordinarios.

Registraciones:

Una entrada VLR se crea para un MS No Programado y un mensaje
REGNOT serd enviado hacia el OTAF conteniendo toda la identificacion
del MS. Los MIN para un MS No Programado tiene un NPA de 000,111,

222, segtn lo establezca el operador, y los dltimos digitos son obtenidos
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del ESN, pudiéndose dar el caso que dos 0 méas MS tengan idénticos MIN,
pero ESN distintos, cuando alguno de ellos trate de registrarse, sera
enrutado para tratamiento, un mensaje IS-136 de RECHAZO DE
REGISTRO, con causa MSID_ID desconocido es enviado, ésta causa se
genera cuando el MS quiere registrarse y no cuenta con una entrada VLR
en la tabla de series, porque la central solamente habilité al primero que
proceso.

Los moviles no programados

Tienen habilitada la opcion NO PROGRAMADO en la tabla de SERIES,
esta opcion es incompatible con las otras opciones, de tal modo que el
movil sélo se restringe a originar llamadas OTASP.

Moviles No Definidos:

Los méviles que no estan definidos en la tabla de series, seran tratados

como no registrados e impedidos de acceder a los servicios de la red.

241.1 Registracién de un Movil No Programado

Al encender el MS se realiza una serie de diagnoésticos internos de

memoria y las condiciones en que se encuentra. A continuacion el MS rastrea

los 21 canales de control en busca de la sefial mas potente, dependiendo de la
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banda que tenga configurada. Encontrado el canal de control mas adecuado,
que instruye al movil datos importantes del sistema, y al leer el mensaje de
parametros de registro del F-BCCH, el MS debe registrarse con el sistema,
dandole su pseudo identificacion, su ubicacion, niveles de potencia,
mediante el mensaje RACH, y la central procurard validarlo. Entonces el
MSC crea una entrada VLR temporal dependiendo si el MIN existe en alguno
de los intervalos definidos en la tabla de series se activaran los tiggers que
acarreardn un proceso de consulta, si es asf, se envia un mensaje REGNOT
con el MIN, ESN vy otros pardmetros al OTAF que hara las veces de HLR. El
OTAF tomara esta informacion y genera un mensaje de retorno REGNOT,
que es entendido como validacion, conteniendo 2 pardmetros relevantes

con respecto a los demas:

e Parametros de digitos de destinacion: Especifica la direccion de red de la
parte llamada para el propésito de enrutamiento de llamada. Este
contiene el DN (Numero de Directorio) del CSC.

e Parametro Indicador/Originaciéon: Este define el tipo de llamadas que el

MS esta permitido de realizar.

Para la central, éstos parametros indican que el suscriptor tiene un

servicio ARL (Automatic Routing Line), por lo cual el campo ARL en la
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entrada VRL se activa, y el subcampo asociado ARLDN (Automatic Routing
Line Directory Number) sera configurado con el DN recibido en los digitos
de destinacion. Con esta opcion ya activa, cualquier originaciéon de no

emergencia (bomberos, policias, etc.) sera enrutada inexorablemente al CSC.

Una vez que el movil es registrado se le asignara un canal de basqueda
(PCH) para monitoreo, en el cual se le indica en que ranura de bisqueda en
el DCCH debe monitorear. EI MS ahora ya puede originar una llamada, pero

ésta terminara siempre en el CSC.

2.4.1.2.- Descripcién de la Secuencia de Programacién de un Movil No
Programado

Establecida la llamada de voz el usuario del MS entabla dialogo con el
representante del proveedor (CSC), este le indicard los servicios, facilidades y
costos de la activacion de servicios a los que puede acceder. La manera de
pagar el servicio es mediante tarjeta de crédito, cuya numeracién sera
indicada por el usuario ya sea oralmente o por digitacion, y estara sujeta a
confirmacién desde el representante legal de las misma. Si el usuario esta

satisfecho con las condiciones en que el proveedor le prestara el servicio, se le
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creara una entrada HLR (tabla clientes), se le asigna nuevo MIN, SID, A-key
como features, para que se integre temporal 0 permanentemente al sistema, y
para lo cual se debe programar el movil. Entonces se procedera a descargar el

nuevo NAM sobre el MS, via teleservicio usando la aplicacion de SMS.

El MS es notificado, que se procederd a una descarga de informacion
para la programacion del MS, todo esto es hecho bajo una asociacion de
mensajeria IS-136 entre el MS y el MSC, y SMS entre el OTAF y MSC. Al

final el OTAF es comunicado del resultado de este proceso.

Paso 1.~ Este proceso se inicia con la liberacion de la llamada. A continuacién
el CSC envia un mensaje de aviso de inicio de teleservicio al OTAF, (OAA).

mensaje que ordena el inicio de un proceso OTASP.
Paso 2.- El OTAF indaga al HLR mediante el mensaje SMSREQ; el propésito
del mismo es verificar que el MSC-S soporta SMS delivery y recuperar la

direccion de enrutamiento de (SMS) del MS.

Paso 3.- EI HLR responde ya sea con la direccién de enrutamiento de SMS, o

con la razén de acceso denegado (éste ultimo no es el caso).
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Paso 4.- Una vez que la direccién de enrutamiento valida esta disponible, el
OTAF envia un SMDPP que contiene la peticion de descarga del NAM , el

mensaje Dowload Request.

Paso 5.- EI MSC recibe el mensaje y comienza a rastrear el MS mediante un
mensaje SPACH REQUEST, para indicar al MS que un teleservicio le va a ser
enviado. EI SPACH es una particion de segmento de trama relacionado a

SMS en el FDCCH del 1S-136.

Paso 6.- Recibida la respuesta del MS, con un SPACH de retorno, el MSC

descarga la informacion de programacién en el mensaje download request.

Paso 7.- EI movil puede responder a éste proceso, con un mensaje Download
response que incluye un R Data Acept o R Data Reject. En el caso de un R

Data Acept, el NAM es almacenado en el médulo de memoria temporal.

Paso 8.- Una vez que el MSC ha recibido la respuesta del MS con respecto a
la descarga de informacion, éste envia un mensaje de retorno smdpp hacia el
OTAF, indicando el resultado del envio del teleservicio. EI OTAF respondera

nuevamente con un SMDPP, dirigido al MSC. ﬁ PO

s
POLITECHICA DRE LOTQRAL

CIB « ESPOG
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SECUENCIA DE PROGRAMACION PARA UN MOVIL
NO PROGRAMADO

MSC/IVLR HLR OTAF

ot

REGISTRACION,
REGNOT [MIN,ESN ,SysAcc,SMSAdressl>

ORIGINACION  j&=— _regnot (origind) destdigito)
(RACH)
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FIGURA 214.- Secuencia de Programacion para un Mévil No Programado
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Paso 9.- Este SMDPP contiene la peticion de NAM Commit. EI MSC, rastrea
al MS con el FDCCH usando el segmento SPACH. Si el MS responde, el MSC
recibe ésta respuesta y emite un SMDPP de retorno hacia el OTAF, el que

también retorna un mensaje de resultado del proceso hacia el CSC.

Con éste NAM Commit y si el MS responde con un NAM Commit que
incluye un R DATA ACEPT, el nuevo NAM es almacenado en el modulo de
memoria permanente, con una nueva identidad el movil tiene la categoria de

programado, éste ya estd habilitado para originar y recibir llamadas. (Ver

fig.2.14).

Siempre y cuando exista un AC se presenta una variante en cuanto al
procedimiento de activaciébn y programacién de moviles no programados y
adicionalmente conlleva la generacién del A-key. En la figura 2.15 se muestra

un ejemplo del flujo de mensajes.

Con el mensaje Configuration Data Request el OTAF solicita
informacion especifica de la configuracion del MS referente al NAM, Par,
Parametros NAM adicionales, etc. Esta informacion esta contenida en
blogues, y el mensaje Configuration Data Request solicita s6lamente a uno de

ellos. En el mensaje Configuration Data Response, el MS envia al OTAF toda
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la informacion concerniente al blogue de Configuracion indagado, por lo
general es el bloque NAM Configuration Data. Cuando este mensaje llegue al
OTAF, este iniciara el proceso de generacion del A-key , para tal efecto,
manda al AC el mensaje OTASPREQ con una orden de generar valores

pablicos de encriptacion.

El A-key es generado usando un algoritmo que se basa en métodos de
encriptacion, el cual se especifica en el elemento de informacion Version de
Protocolo de Transferencia de A-key, que pertenece al mensaje Configuration
Data Response. Entre éstos algoritmos se tienen: Dillie Hellman, Rabbin,RSA,

etc.

En el esquema Diffie Hellman, el A-key es generado tanto en el MS
como en el AC usando informacién que es compartida entre estas entidades.
El AC genera dos parametros, denominados ptublicos ya que pueden ser
usados por todos los usuarios del sistema, los que son: N que es un ndmero
primo y g llamado primitiva o generador, que es un entero menor que N vy
es capaz de generar cada elemento de N a N-I cuando es multiplicado por si
mismo o un cierto numero de veces modulo N. Luego el AC genera una
clave secreta llamada valor privado (y) , el que es un ntmero aleatorio de al

menos 160 bits.
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SECUENCIA DE PROGRAMACION PARA UN MOVIL
NO PROGRAMADO CON GENERACION DE A-KEY
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Con estos elementos , el AC computa el Valor Pablico (Y), mediante

una expresion :

Y=gy Mod N

El AC envia al OTAF un mensaje otaspreq conteniendo (N), (g) y (Y),
para que sean transmitidos al MS en un mensaje Public Encryption Values,
el que mismo que esta compuesto de los siguientes elementos de

informacion:

o Public Key Value, que contiene el valor del modulo publico N.
+ Primitive Value, que encierra al valor de g.

o etwork Secret Key value, que es igual a Y.
Con esta informacién el MS genera una clave secreta, llamada Valor
Privado x, que es un namero aleatorio de al menos 160 bits, con el se

calculara el valor publico X, usando la expresion:

X=gx Mod N
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Este resultado es enviado al AC en el mensaje MS Encryption Value,
especificamente en el elemento de informacion MS Encryption Value. Este
mensaje es interpretado por el OTAF para que reenvie un mensaje
OTASPREQ hacia el AC con la especificacion * generacion de A-Key” en el
elemento de informacién Action Code de este mensaje. EI A-key es obtenido

de los 64 bits menos significativos de la expresion:

A-Keyoss = (99 ¥ Mod N

El AC envia al OTAF un mensaje otaspreq comunicando el resultado
operacional de la generacion del A-Key, por medio del mensaje Key Result,
el cual contiene un elemento de informacion denominado Key Result Code,
que posee una codificacion segtn sea el caso, tal como se muestra en la tabla

2.4.

Cédigo Descripcion
000 Aceptado; descarga/generacién exitosa.
001 Rechazado ;causa desconocida.
010 Rechazado; célculo de A-Key no posible.
011 Rechazado CSC Challenge fallido.

Tabla 2.4.- Cddigos del Key result.
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Cuando este mensaje llega al MS, este entenderda que también debe

calcular el A-Key, similarmente al AC, con la expresion:

A-Keyoss= (g7*Mod N

Asi mismo, el MS comunicara al AC del resultado de la generacion
del A-Key utilizando un mensaje Key Result. Posteriormente prosiguen
procesos de actualizacién de SSD, Reautenticacién, Activacion de Privacidad
de Voz y Encriptacion de mensajes, estos procesos son opcionales
dependiendo de la tecnologia implementa en la central con respecto a
OTASP y Autenticacion. Finalmente continuan los mensajes de
programacion del movil propiamente dicho, es decir Download Request y

NAM Commit con sus respectivas respuestas.
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2.4.2.- Activacion de Servicios a Moviles Programados que

Pertenecen a la Red

Gracias a las facultades OTASP la red puede utilizar la plataforma OTAF
para que sus usuarios ya registrados (programados), tengan servicios
especializados, como: mejorar las cualidades de su profile o pedir un
Teleservicio a fin de agregar una segunda linea sobre la misma unidad mévil
o solicitar una reprogramacion de su NAM actual. En este punto se
establecera una diferencia, los MS con capacidad OTASP no tendran
restriccion alguna para acceder a cualquiera de los servicios mencionados,
mientras que los MS no OTASP so6lo podran modificar su profile,

naturalmente el OTAF es quien tendra a cargo esta diferenciacion.

Independientemente de la caracteristica del usuario, para agregar un
nuevo feature, el acceso sera por originaciéon usando un cédigo OTASP
especifico, la activacion del feature involucra la adquisicion de una tarjeta
que incluye un codigo de activacion individual e inherente al servicio a
agregarse se deberd adquirir una Estas tarjetas se ofertaran en puntos de
distribucion. Establecida la conexion de voz con el CSC (Ver fig.2.16), ya que
funciona una maquina parlante que toma el control de la llamada, ésta le

indica al usuario los pasos a seguir, mientras que a nivel de ejecuciéon logica,
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la operacion es realizada por un servidor que tiene una conexion de tipo
datos, soportado generalmente TCP/IP, con el HLR y el OTAF, y ademas ser

capaz de llevar a cabo las siguientes operaciones:

e Validar el codigo de la tarjeta digitado por el usuario y dar un
tratamiento cuando el codigo no sea valido.

e Asociar el cddigo a la tarjeta al servicio a ser activado y simultineamente
vincularlo al profile del usuario.

e Ejecutar el algoritmo que introduce el feature en el HLR

e Emitir una sefial de respuesta dirigida a la maquina parlante para que
ésta, le indique al usuario el resultado del proceso.

o Eliminar el cédigo de la tarjeta introducido a fin de inutilizarlo.

Si el servicio requerido involucra la reprogramacion, la adquisicion de un
nuevo NAM o un Teleservicio, el usuario debera contactarse con un
representante del MSC para establecer la condicion de prestacion de los

mismos y su forma de pago.



SISTEMAS DE SERVICIOS PARA MOVILES PROGRAMADOS

BS

FIGURA.2.16.- Sistemas de servicios para moviles programados

A continuacién se detalla y esquematiza la secuencia de esta
operacion:
Paso 1.- El usuario marca el codigo OTASP caracteristico de activaciones de

Servicios.

Paso 2.- A continuacion se inicia una secuencia de validacion, que
determinara si la originaciéon para el establecimiento de una llamada es
permitida. La respuesta que del AC tendra predominancia sobre el

establecimiento de la llamada, en cualquier estado que ésta se encuentre.
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Paso 3.- Ya validado, el MSC analiza los nameros digitados, al interpretarlos
como codigo OTASP se dispararan los triggers de consulta a una base de
datos mediante el mensaje ORREQ dirigido al OTAF, en respuesta a este
mensaje el OTAF asignara una TERMINATION LIST que contendra el DN
del CSC para este caso. Esta informacién es enviada al MSC via mensaje
orreq de retorno. En caso de ser un MS sin capacidad OTASP que pretende
recibir teleservicios (reprogramacion, nuevo NAM) un mensaje con codigo
de error, le es enviado por el OTAF, por no encontrarse en la base de datos

de los mdviles con capacidad OTASP.

Paso 4.- Si el MSC establece una llamada de voz entre el usuario y el CSC,
donde la atencién estd a cargo de una maquina parlante especificamente un
IVR (Interactive Voice Response), que da la bienvenida al suscriptor con
mensajes pregrabados, y le invita a marcar el codigo de activacién que se

indica en la tarjeta.

Paso 5.- Ya digitado todos los ntimeros del codigo, la maquina debe emitir
una sefial de fin de secuencia, o el usuario puede indicar lo mismo, con la
marcacion de un * 0 # Esta maquina parlante sirve de interfase con un
servidor, el que se encargard de ejecutar todas las operaciones vinculadas a

la activacién de un servicio.
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Paso 6.- Este servidor recibira como informacién el codigo del servicio a
activarse, y el MIN y ESN del usuario. También debe contar con una
conexion directa con el HLR, a fin de interactuar con el, extrayendo y
depositando informacion acerca del profile del usuario, por medio de una

aplicacion de software. Si el usuario tiene caracteristicas OTASP, también se

actualizara su profile residente en el OTAF.

Paso 7.- Si el proceso no presenta ningln inconveniente, el usuario tendra
habilitado el feature inmediatamente. La sesion concluye con la liberacion de
la llamada. El usuario nunca se desconecta de la linea hasta que el CSC emita
una respuesta del proceso, por tal razon el mismo debe llevarse a cabo en el

menor tiempo posible.

Si la peticién de teleservicio fue solicitado por un MS con facilidad

OTASP, el operador CSC lo proveera del mismo modo que procede con un

MS no programado (Verfig.2.17).
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SECUENCIA DE ACTIVACION DE UN SERVICIO PARA UN MOVIL
PROGRAMADO

HLR/AC OTAF

REQI§TBAQIQ& REGNOT

[MIN,ESN,SMSAdres§]
< regnot

PROCESO DE
AUTENTICACION

_ORIGINACION

(RANDC. AUTHR)

Asignacion DTC
<

ORREQmIN ESN,(JRIGTRIG,SMSadress) >

I orreq [Terfnination List]
: Pide informacién MS
M

Umnadaeslableada enime}usuanoyeﬂ;‘ustomerSemoe
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> RACION E%E_LLAMADA -

SERVICIO ACTHAL

d/\/ - e S jeeme om— cm—

‘ SERVICIO FUTLRO
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SMDPP (peticioh te entrega de NAM)
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Peticion de entrega de Pervicio

espuesta de informaci6n

____.entiegada stdpp

> Resultado OAA »

FIGURA. 2.17 Provisionamiento para un Mdvil Programado



En la figura 2.18 se muestra un diagrama de flujo del programa que

necesita& implementarse, para ejecutar la operacion de insercion del nuevo

servicio. Este flujo consta de tres etapas: Validacion, Verificacion e Insercion.

3 Validacion:

Dentro del OTAF o el servidor, debera existir una base de datos donde se
guarde los codigos, de modo, que al recibirse un codigo se compruebe su
no utilizacion. En el algoritmo esto se indica con un acceso a una base de
datos llamada “Tabla de Coédigo de Tarjeta” a través de la funcién
c6digo_inexistente dependiendo del resultado de la indagacion, el proceso
continda 0 no. La inexistencia del cddigo se entenderd como un intento no
valido de acceder al servicio, para cual se emitira una respuesta de
negacion y su correspondiente tratamiento. Simultaneamente se descifra
el codigo, a fin de conocer qué servicio va a agregarse y adicionalmente,
se sometera al codigo a una nueva validacion. Este punto es crucial, por
cuanto constituye un segundo filtro contra accesos fraudulentos. El
codigo debe ejecutar una funcién de comprobacién, denominada
Validar_Campos, la cual posee una respuesta especifica que debe ser
cumplida por todos los codigos sin importar el servicio al que
correspondan. Si no existen inconvenientes se continda a la siguiente

etapa.
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R/
0‘0

-
”oe

Verificacion

El algoritmo ahora accesara al HLR, para revisar los features que incluye
el profile del usuario actualmente. Se asocia a cada feature con un
namero y comparandolos con el valor descifrado desde el codigo
introducido en la etapa anterior, se verificara que no existan features
repetidos, esta operacion se simula mediante la ejecucion de la funcion
Estd _correcto. Si la respuesta es negativa, el servicio serd suspendido por

ingreso erroneo, caso contrario el procedimiento continda

Insercion

Finalmente se vincula al profile el nuevo feature. Este proceso es
realizado por la funcién Insertar_servicio. La ejecucion de esta operacion
conlleva un manejo de los comandos del software de la central que

permite modificaciones del profile.



BASE <--Conectar (“Tabla de Cdédigo de
Tarjetas”™ )

TABLA <— Ejecutar Query (base "Select count
{*) from Cédigos where codigo =$cddigo™)

E
Nimnero Filas (tabla) =0 +
No_existe <--falso No_existe <-—verdadero
» Desconectar (Base) “
\%
No_existe
F

Ejecutar_Stmt (bese, “insert into servicios (usuario,servicio)
values (Susuario$servicio)™)
Ejecutar-Stmt (bese, “insert into cédigo {cédigo) value

{$cédigo)™)
Desconectar (base)

Desconectar (base)

FIGURA 2.18 Diagrama de Flujo del Algoritmo de Activacidn de Servicios para MS
Programados
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2.4.3.- Condiciones de Error Presentes Durante un Proceso
OTASP

Durante el procesamiento de una llamada OTASP pueden presentarse
errores que afecten el curso de la misma, ante tal eventualidad, el MS debera
ser encaminado hacia el tratamiento adecuado, Llamaremos OTASPHE
(OTASP Handling Error) al tratamiento dado como consecuencia de un error
que pertenece exclusivamente al proceso OTA, ya que también pueden
presentarse errores de otra indole como los vinculados a la autenticacién o
traslaciones, que requeriran otro tipo de tratamiento. Para todos los casos el
tratamiento a darse involucra la generacién de tonos, la terminacién de la
llamada o la activacién de un anuncio pregrabado, 0 una combinacién de

ellos.

La especificacion para la activacion de éstos tratamientos se establecen

en una tabla de la central para dicho fin. En la tabla 2.5 se muestran los tipos

de errores que pueden ocurrir, y el tratamiento asociado:
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Autorizacién de acceso denegada
ypor el HLR para MS Programados o
por el OTAF para los No
IProgramados.

ERROR DE
ORIGINACION.

EOR
[Este tratamiento se produce cuando el
originador de una llamada no esti
;autorizado para ella, y s un anuncio
jpregrabado.

Mensaje de Error o Rechazo
enviado por el OTAF hacia el MSC
en respuesta al REGNOT en la

originacién.

ERROR DE OTASP

(OTASPHE

JEI MIN no consta en el OTAF. El
ftratamiento s un anuncio
jpregrabado.

Wencimiento del tiempo de espera
«de un REGNOT de respuesta desde
¢l OTAF.

ERROR DE OTASP

[(OTASPHE
“El tratamiento consta de la emisién de
{tonos.

JError de envio de un mensaje
(ORRE(Q) desde el MSC.

ERROR DE OTASP

(OTASPHE
JPor pardmetros incompletos.

Causa de negacion de acceso en el
mensaje orreq de retorno.

ERROR DE OTASP

DTASPHE

Se presenta por incompatibilidad de
parametros con el profile residente en
le OTAF. El tratamiento consiste en la
emision de tonos.

Vencimiento del tiempo de espera
de un ORREQ de respuesta

ERROR DE OTASP

OTASPHE
El tratamiento consiste en la emisién

de los tonos y la posterior cancelacién
de la conexion.

MS No Programado intenta originar
una llamada NO OTASP y el ARL
no esta activo.

ERROR DE MS NO
PROGRAMADO

NO PROGRAMADO: En este caso se
le enrutard a un ftratamiento con un
anuncio grabado o simplemente se le
desconectara la  llamada.

Tabla 2.5.- Errores OTASP




2.4.3-L Activacion de las Banderas de Envio Diferido del

Teleservicio

Para los MS programados, una vez que el operador en el CSC ha
configurado toda la informacion del usuario, procede a la descarga de la
programacion sobre el MS, y se instruye al OTAF que realice dicho proceso.
El OTAF enviara un mensaje SMSREQ conteniendo el MIN, ESN, el JD del
SMS de Teleservicio y un parametro de notificacion SMS, el que estara

configurado con el valor: notificar cuando esffi disponible.

Si el HLR recibe éste mensaje y se percata que el MS no esta
disponible, activa la bandera de envio diferido de teleservicio (OATSDPF),
esto ocurre si el MS esta apagado, ocupado o fuera de servicio. El HLR
responde con un smsreq de retorno hacia el OTAF con el campo Razon de
Acceso Negado puesta en envio diferido. Si posteriormente el HLR
determina que el MS ya esta disponible, es decir que ya se registro,
comunicara al OTAF de éste evento mediante un mensaje SMSNOT; a la vez

que se desactiva la OATSDPF.
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El OTAF respondera también con un mensaje SMSNOT, pero vacio,

como simple respuesta al previamente recibido, con lo cual se reanudara el

proceso de descarga de la nueva configuracion del movil. (Ver fig.2.19)

Registracién

SECUENCIA DE ACTIVACION DE LAS BANDERAS DE ENVIO

POSPUESTO PARA UN MOVIL

MSCNVLR

HLR

SMSREQ (MIN, ESN, SMSNot,

Telesetvicio
< )

Lden de envio de OAT

smsreq [Razén de
facceso denegado SMS»]

-t — e — e —

>
REGNOT [MIN,ES_N’,SysAcc,SMSAdress]
SMSNOT >
regnot
smsnot
O I*
@ OATSDPF activo

O OATSDPF no activo

FIGURA 219 Flujo de mensajes para la Activacion de una bandera de
envio diferida

101



2.4.3.2.- Handoff durante un Provisionamiento OTASP

Debe tenerse en cuenta el impacto que puede sufrir el proceso
OTASP durante la ocurrencia de un handoff. Cuando se inicia un proceso de
handoff, la estacion mévil debe iniciar la comunicaciéon con las estaciones
bases candidatas en busca del canal de control con mejor nivel de RSSI
(Indicador de Intensidad de Sefial Recibida) para la transferencia del control
de la llamada , sin interrumpir la conexion con la estacion base que
actualmente le brinda servicio. Durante el cambio de las RF de los canales de
control se puede presentar una interrupcién temporal de la comunicacion
entre el MS y BS (Estacion Base), causando complicaciones, ya que los
mensajes con rafagas de informacién que estaban en transito pueden no ser
receptados o se reciben con errores, ocasionando una perdida de mensajes

OTASP.

Por tal razéon cuando un mensaje SMDPP de invocacién es enviado
por el OTAF al MSC , éste verificara si existe sobre el MS de destino un
proceso de handoff en curso, si fuese el caso, el MSC retornara al OTAF un
mensaje smdpp con el campo Cédigo de Causa SMS indicando “falla de
red”. Aan cuando el MSC haya finalizado el proceso del handoff, no se
garantiza que el MS este completamente enganchado al nuevo canal de

control DCCH. Para evitar este inconveniente, en lugar de chequear si el
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MSC ha concluido de manejar la peticion de handoff, verificara si el MS esta
completamente enganchado al nuevo DCCH, es decir que no exista un
proceso de handoff a la vista y esto lo hace midiendo los niveles de RSSI. No
se enviardn mensajes SMDPP al OTAF hasta que lo anteriormente indicado

finalice. Con esto se logra que el procedimiento OTASP no se vea afectado.
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CAPITULO 111

DISENO DE LA PLATAFORMA OTASP

3.1.-Introduccion

La puesta en marcha de cualquier solucién de telecomunicaciones
involucra el tratamiento de aspectos de ingenierfa, factibilidades técnicas y
economicas, las que deben ser visualizados y analizados a fondo para dirigir
adecuadamente el disefio y la implementacién de dicha solucién, con una

eficaz planeacién y administracion.

El operador tarde o temprano, se verd en la necesidad de incrementar

su capacidad de operacién o cobertura. Pero no basta con un simple

104



perfeccionamiento de ambos o uno de los factores mencionados. Mejorar la
funcionalidad de la red significa darle otro concepto, orientado al de Red
Inteligente Tnalambrica sin dejar de considerar la calidad del servicio a fin de
gue la eficiencia y confiabilidad de la red no se vean afectadas en lo mfnimo,
y que la mejora sea totalmente transparente al usuario a fin de servirle de

manera oportuna y mejor.

Bajo esta Optica, OTASP puede constituirse en una solucion puntual
aplicada a una necesidad particular, o0 como un paquete de servicios
integrados proveyendo soluciones totales segan sean los requerimientos del
operador, que tendra un impacto tanto en el desempefio de la red y sus

servicios como en lo econdémico.

3.2.-Objetivos

Los objetivos que OTASP persigue basicamente son dos:
. Dar al operador la facilidad de maximizar la eficiencia y minimizar
costos en el area de activaciones, mediante la provision del servicio de

Activacion y Programacion en el Aire.
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. Colaborar con la prestacion de servicios en otras areas de la red, que
no estén estrictamente vinculado a OTASP, pero que se sirvan de ella

para realizar 0 completar sus tareas.

A partir de estos dos objetivos se conformara los lineamientos que
establezcan claramente de cémo debe implementarse y con qué elementos

constara la solucion OTASP, con todos sus detalles.

3.3.- Implementacién de la Plataforma OTASP

3.3.1.- Consideraciones Preliminares de Disefio

El fin que todo proveedor de servicios persigue es incorporar a su
sistema la mayor cantidad de nuevos usuarios y mantener los que ya tiene.
Para corto o mediano plazo, afectara la capacidad de procesamiento de la
central, repercutiendo directamente en la calidad de servicios. El origen de
esta anomalia es el hecho de que la central debe procesar una mayor carga de
datos y enrutamiento de llamadas. Por tal razén se debe introducir una
entidad, que alivie o comparta con la central la administracion de los

servicios. La implementacion de ésta plataforma requerira una evaluacion
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previa de las condiciones de la central y como todo proceso de anélisis

comprende de tres etapas:

% Investigacion: Determinar la situacién operativa y diagnostica el

problema y sus causas, en caso de tenerlos.

® 3 Justificacion de la solucién: La alternativa seleccionada debe ser la
idonea para satisfacer las necesidades actuales y futuras de la red, es
decir debe ser:
« Factible
» Satisfactoria.

. Impacto.

“+ Implementacion : Instalacion de OTASP en la estructura de la red.
« Elementos requeridos.
. Integracion

. Configuracion.
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3.3.1.1.-Investigacién

En esta etapa se recepta toda la informacién concerniente al
funcionamiento de la central. Interpretando y comparando ésta informacion
con registros y estadisticas previas, se procurard extraer respuestas a partir

de puntos como:

« Si el grado de eficacia existente en el manejo y desempefio en los aspectos
de capacidad (procesar trafico y datos) y cobertura de la red, es el
apropiado.

o Determinar si el incremento en los usuarios no crea perturbaciones

significativas en el desempefio de la red.

Establecer un balance cualitativo de las facilidades respecto a las
restricciones que la infraestructura de la red presenta para soportar
futuras expansiones.

« Siel nivel da capacitacion que toma el personal es adecuado.

+ Conocer si la informacién que se obtiene en la central referente a registros
y mediciones de los procesos y eventos que ocurren en ella, es completa y

coherente.
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Si los resultados de estos puntos son positivos se concluira que el estado
operativo de la red es aceptable, pero aunque se tenga la mejor red del
mundo esta siempre debe mejorarse con innovaciones que generen beneficios
para el operador y los clientes. En caso contrario significara que la central
adolece de deficiencias, que posiblemente se iran incrementando a medida
que pase el tiempo e ingresen nuevos usuarios. Es decir, se tendra un
problema de manejo de capacidad de la central, cuyas posibles causas
pueden ser: fallas en la estructura o en equipos, fallas de factor humano o

insuficiencias de recursos en la red.

Si ya se identifico el problema y sus causas, el operador debe optar por
una solucion viable para alcanzar un desempefio eficiente del sistema.
OTASP se perfila como la solucién idénea por ser una plataforma que
asumira parte de la carga de procesamiento de la central y ademas de

administrar el provisionamiento de nuevos Servicios.

En base a las conclusiones que se obtengan del analisis de los puntos

anteriores, se podrd estimar lo siguiente.
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3.3.1.2.- Justificacion de la Solucién

Se consideran 3 puntos basicos para justificar esta solucién y aceptarla

como tal para implementarse, los mismos que se detallan a continuacion:

** Factibilidad
Técnicamente O TASP no exige una reestructuracion O
acondicionamientos significativos de la central. Puede instalarse como
plataforma independiente y compartir recursos con otros elementos,

sin mayores inconvenientes.

&
x4

-,

Satisfactoria

OTASP como solucion presenta el perfil de ser un método mas
eficiente para proveer servicio de activaciones a los clientes,
virtualmente ellos pueden ser servidos donde quiera que estén, a

cualquier hora, de forma agil y sencilla.

Desde el punto de vista del suscriptor se terminan las frustrantes
esperas para activar méviles y para el operador significa la eliminacion de la
necesidad de entrenar personal en los procesos de activacion, evitandose

incurrir en estos gastos.
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< Impacto
OTASP tiene un impacto positivo sobre la infraestructura del
operador. Como plataforma tiene otras funcionalidades que facilitan
usarla como un sistema de servicios de valor agregado, que pueden
ser explotadas, tales como: administracion de parametros en el aire,

bloqueo de programacién, manejo de roaming, SMS, etc.

Esto representan beneficios significativos para el operador, ya que un

solo sistema le permite implementar varias funcionalidades, multiplicando

asi la capacidad de la red.

3.3.1.3.- Implementacion:

3.3.1.3.1.- Elementos Requeridos

Para determinar cuales son los elementos requeridos mas idoneos e
indispensables para que el sistema OTASP se implemente, se debe considerar
gue los elementos ya instalados en la red son fundamentales para OTASP
tales como la MSC/VLR y el HLR/AC, los mismos que mantienen su

funcionalidad.
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En el MSC se debe tener en cuenta antes de adoptar el OTAF, que esta
soporte la plataforma de SMS para que no exista ninguna incompatibilidad
en la interactuacién de estos elementos ya que el OTAF utiliza la mensajeria
y funcionalidad de descarga de teleservicios del SMS, aunque no este

implementado el SMSC.

Con respecto al HLR este puede ser centralizado o integrado sin que
exista ninguna restriccion para operar con OTAF, sin embargo es preferible
uno que opere en forma auténoma porque asi se da mdas capacidad al MSC
para manejar el trafico de llamadas entrantes y salientes, y no desperdiciar
recursos en el procesamiento interno de informacion. Mientras que el centro
de autenticacién es opcional, es decir si la red existente, no lo tiene se

recomendaria adquirirlo por razon de seguridad contra intentos de fraude.

No hace falta adquirir nuevos equipos de interconexién en el CSC, ya
que el OTAF tiene una interfase TCP/IP la cual se puede conectar
directamente en el Hub donde se encuentra el Servidor de Datos del Sistema

del Centro de Activaciones.
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3.3.1.3.2.- Integracion

Se estableceran los lineamientos y restricciones referentes a las
compatibilidades de software, sefializacién, conectividades, etc. que deben
observarse para acoplar la plataforma OTASP a la red. Asi mismo, la clase
conocida como SOC TDMA OTASP (Software Opcional de Control), debe
estar activa o habilitada en la central para que el movil que intente acceder
no reciba un mensaje de IS-136 de Rechazo de Registro con la causa MSID-

desconoci& indicando que su registracion ha sido negada.

Una vez instalado el sistema OTASP sera sometido a rutinas de
prueba donde se examinaran los distintos desempefios individuales y en
conjunto de las partes que lo conforman, a fin de encontrar las mejores
respuestas y condiciones de funcionamiento. El propésito es lograr un
esquema de operacion que conlleve al uso efectivo de las capacidades del

sistema.

Una de las caracteristicas mds relevantes de la arquitectura OTASP es
facilitar al operador la introduccion de nuevos elementos de red sin
complicaciones, para brindar algan servicio o funcionalidad adicional. El

software de estos elementos debe interactuar sin inconvenientes con los otros
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entes existentes ( sin importar la diferencia de fabricantes) manteniendo eso

si, los pardametros de operacion de la red.

Adicionalmente, las WIN facilitan la separacién entre las funciones de
servicios especificos Teleservicios, e-mail) y la informacién de recursos de
red (Registro de informacion de facturacién, realiza diagnostico, genera
reportes) con esta ventaja el MSC tiene mas libertad de procesamiento de sus

funciones primordiales (Ver figura 3.2).

Cuando el software de conmutacion en el MSC recibe una llamada con
una peticiéon de servicio de WIN, esta transfiere la peticion al OTAF por
medio de mensajes que contienen triggers. Este responde dando las
instrucciones de manejo de llamadas al MSC u otro elemento de red. Esto
describe una llamada OTASP, los que son parametros que permiten la

consulta en una base de datos que ejecutan aplicaciones especificas.

La estructura funcional de las redes inteligentes establece puntos de
deteccion de trigeers (TDP) en el MSC y que son chequeados durante las
etapas de una llamada a fin de verificar si existe alguno activo. Existen 2

tipos de triggers: triggers suscritos y triggers basados en grupos.
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« TRIGGERS SUSCRITOS: Estos triggers son asignados a la linea del
usuario, de tal modo que cualquier originacién o terminacién en el MS
del usuario encontrara un trigger, que conlleve la ejecucién de una
aplicacion establecida por la central. Los MS no programados tienen

asignado este tipo de trigger.

« TRIGGERS BASADOS EN GRUPOS: Estos triggers son asignados a

nivel de la central. Estos envian los triggers asociados al reconocimiento

de MSs programados para procesos OTASP.

Si un trigger activo es detectado, el proceso de conmutacién de
Illamada es suspendido hasta que el MSC y el OTAF completen la
comunicacion. Por ejemplo, si una llamada WIN ha pasado ya por el estado
inactivo, al encendido del MS, y actualmente esta en el estado de recoleccion
de informacion, el procesamiento normal de la llamada es suspendido, en la
fase de recoleccion de informacion por la deteccion de un trigger activo, que
fue detectado en la fase de encendido. Antes de proseguir a la siguiente etapa
(@analizar la informacién de marcacion), el MSC arma un mensaje con la
informacion recolectada y envia esta al OTAF sobre la red SS7. Después la
parte légica de servicio en el OTAF acttGa sobre el mensaje; el OTAF

responde con un mensaje de analisis de ruta que le instruye al MSC como
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manejar la llamada antes de seguir al siguiente estado. Esencialmente cuando
el MSC detecta que una llamada tiene un trigger WIN asociado, suspende la
secuencia de la llamada mientras interroga al OTAF por instrucciones de
enrutamiento. Una vez que el OTAF entrega estas guias, el MSC continua la
llamada hasta su culminacién. Este concepto difiere de los procesos

convencionales en que las secuencias de la llamadas nunca es interrumpida.

3.4 Software OTASP

El OTAF fisicamente comprende un servidor que esta construido
alrededor de una arquitectura cliente servidor, capaz de operar sobre
plataformas como: Unix, Windows NT, Linux, su disefio modular facilita su
configuracién segtn las necesidades del operador, adicionalmente debe
soportar conectividad con sistemas externos, a través de interfases de
mensajeria con la Central e interfase de acceso de datos con el CSC, como se
muestra en la tabla 2.1, las mismas que son manejadas por un software
central, que es el encargado de ejecutar los procesos de provisionamiento de
servicio por medio de la administracion de mensajes, a mds de soportar datos
estadisticos, manejo de fallas, monitoreo y generacion de archivos de

tasacion.
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Las funcionalidades del software OTASP involucran:
o Provisionamiento de Teleservicios.
+ Manejo de interfases con elementos de red.
« Funcionalidad de Operacion y Mantenimiento.

+ Funcionalidad de SCP y Tasacion.

En base a estas funcionalidades, el software OTASP constara de
modulos que realizaran tareas especificas a nivel de red y de servicios, a fin
de cumplir con los requerimientos que el sistema exige para un
desenvolvimiento oportuno y eficaz. A continuacién se detallan los modulos:

+ Moddulo de Activacion de Servicios.

+ Moddulo de Provisionamiento de Red.

+ Modulo de Operacion y Mantenimiento.

3.4.1.- Modulo de Activacion de Servicio.

Este modulo automatiza y controla los procesos de provisionamiento
de servicios como: Activacién y Programacion de SMS, descargo de NAM,
actualizacién de A-Key, administracion de datos de moviles. Su sofisticado
disefio de procesos y capacidades de optimizacion establece nuevos

parametros de velocidad, eficiencia y calidad de servicio. Este modulo
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presenta una caracteristica de flujo de tareas flexible, que supervisa que los

procesos sean llevados a cabo en el momento justo y en el orden correcto

dando como resultado una eficaz administracién de ordenes de servicio.

La Administracion de este proceso (provision del servicio) se realiza

mediante la Notificacion de Registros, Almacenamiento , enrutamiento Y

reintento de envio de mensajes.

OTAF

Interface CORE

TCPAP

ase de datos _Base de datos
‘ de Notificacién/
Subscripfores Registracion

Base Datos
de Mensajes..

Interface
15-41

FIGURA.32 .- Esquema funcional del OTAF
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3.4.1.1.-Almacenamiento de Mensajes

Para asegurar el maximo de confiabilidad de servicio, cada mensaje
OTASP recibido es almacenado en una base de datos hasta que esta sea
exitosamente enviado. Esta concepcion ofrece mensajes:
. Alta confiabilidad: Ningan requerimiento se pierde.
« Andlisis Yy reportes complejos pueden ser manejados en los registrados de

la base de datos.

3.41.2.- Envio de Mensaje y Mecanismo de Reintento

Un intento de envio es hecho para cada mensaje OTA almacenado, en
caso de falla, se activara el mecanismo de reenvio y tal como se explico en el
capitulo anterior, cuando se activa la bandera de envio de SMS diferido, el
OTAF tiene incorporado un sistema sofisticado de reenvio de mensajes para
asegurar su envio hacia su destino. La aplicacién esta disefiada para ofrecer
un balance entre asegurar el envio oportuno de los mensajes y la
minimizacién de sobrecarga o congestion de la red. Este mecanismo se activa

cada vez que el envio de un mensaje fallé en el primer intento.
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3.4.1.3.- Notificaciones de Registro

Como sabemos el OTAF acffia como un pseudo HLR en el proceso de
registracion. Los archivos de registraciones son almacenados en una base de
datos interna, llamada la TABLA REGNOT, donde la estacion movil es

reconocida por su ESN.

Cuando un mensaje de activacion estd siendo enviado a un nuevo
celular, el servicio OTASP primero localiza el archivo de registracién basado
en el ESN, para determinar la direccion SMS y proceder a la descarga de la

informacién de programacion.

3.4.2.- Modulo Provisionamiento de Red

Este moédulo brinda un automatizado provisionamiento para
conmutacion de redes, troncales, enrutamiento y tasacion. La presencia de
OTAF, como un SCP en una red conmutada ayuda a establecer un manejo
mas rapido y eficiente del provisionamiento, activacion y configuraciéon de

los servicios.

Adicionalmente éste médulo maneja los procesos de provisionamiento

en la Red (informacién de central) y los niveles de manejo de elementos,
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como se menciono en el punto 3.3.1.2. Este transporte de informacion en las
interfases de mensajeria permite al CSC verificar y activar servicios
simultaneamente sin causar distorsiones y congestiones mientras los clientes
son atendidos en linea, es decir, el momento que la peticién de un servicio es

hecha hasta que su implementacién fisica sea completada.

Este modulo también recolecta los registros de Ilamadas de modo
eficiente y confiable, haciendolos disponibles para tasar servicios y compilar
la informacién de llamadas de clientes en tiempo real, logrando enviar esta

informaciéon a cualquier sistema que lo requiera incluyendo el CSC. (Ver

figura 3.3.)

3.4.3.- MODULO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

Este modulo es el responsable del control y la coordinacion de los
procesos que ejecuta el OTAF. Para llevar a cabo sus tareas se descompone
funcionalmente en 3 partes:

*  Administrador de Configuracion.

» Administrador de Desempefio.

1 Administrador de Falla’
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3.4.3.1.- Administrador de Configuracion
Las funciones claves de OTAF pueden ser accesadas y configuradas a

través de éste Administrador, que es la interfase con el operador.

3.4.3.2- Administrador de Desempefio

Esta a cargo del manejo de las funciones de evolucién y reporte de la
eficacia de los procesos del OTAF, por medio de aplicaciones estadisticas que
son usadas para analizar el desempefio del OTAF, como también para
planificar el futuro crecimiento y evaluar la informacién de desempefio
respecto de la configuracién y fallas.

#  Coleccion de Datos: Con él se recaba la informacion de las
medidas operacionales. El proceso de control de coleccion es
responsable de almacenar los pardmetros de control si son
necesitados y entonces, transfiere la informacion
correspondientes a los entes.

Almacenamiento de la Informacién: Aqui reside la
informacion historica del desempefio de los recursos del
OTAF.

* Reporte de Informacién: Provee funcionalidad para enviar

informacion. La informacion recabada puede ser reportada

sobre un esquema programado o cuando se lo requiera,
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adicionalmente puede ser reportado en tiempo real o como

un paquete de informacion.

3.4.3.3.- Administrador de Fallas

Consta de un conjunto de funciones que permite la deteccion, el
aislamiento y la correccién de las operaciones para realizar las siguientes
tareas:

. Vigilancia: Esta parte provee la capacidad de monitorear y
detectar las fallas en tiempo real. En nuestro caso se llamara alarma
a todo cuanto sea fallo, que impida la normal ejecucion de una
provisién de servicio. OTAF genera cuatro clases de alarmas:
Informacién, Precaucién, Error y Critica.

» Localizador de Fallas: Determina la causa de una falla. Cuando la
informacion inicial es insuficiente para identificarla, se obtiene
informaciéon adicional ejecutando rutinas adicionales de
localizacion. Todos los eventos de fallas son escritos en un archivo
de Logs. OTAF también lleva registros estadisticos que reportan la

reaccion de éstos eventos.
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3.5.- Configuracion

En este capitulo se establecen las herramientas operativas que se
requieren cargar en los componentes de software de la central celular, a fin
de que las operaciones OTASP sean posibles. El acceso a OTASP es hecho a
través de una llamada, la central procesa las llamadas usando una secuencia
légica de tres pasos: validacién, clasificacién y encaminamknto. Cada paso
consta de tablas caracteristicas en las cuales se guardan instrucciones
especificas de reconocimiento, tratamiento, tipo de sefializaciébn usada, etc.
Las tablas son bases de datos que residen en el mddulo del sistema del
software de un MSC, poseen sus propios comandos, usados para acceder,

afadir o modificar cualquier informacion de las tablas. (Verfig.3.4)

El MSC utiliza el mecanismo llamado de traduccion para leer las
tablas indicadas y definir cual es el destino de una llamada, tomando como
referencia los digitos marcados y el estatus del MS. De este mecanismo se
vale OTASP para ser reconocido, por lo cual ciertas tablas deben ser

configuradas con los pardmetros OTASP.
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Tal cual se mencioné anteriormente, el procesamiento de una llamada
se realiza por pasos; a continuacion Se detallaran las tablas asociadas a cada
paso.

1.- VALIDACION.- En éste paso se verifica que cada MS tenga acceso al
sistema a condicion de constar en una base de datos de usuarios, para
asegurarse si es permitido que las llamadas se originen o terminen en ese
MS. La validacion adicionalmente determina si el MS corresponde a un

usuario local, roamer o unidad robada.

Las tablas son:

Tabla de Series

o Tabla de Clientes.

Tabla de Verificacion.

« Tabla de Direccionamiento.

En conjunto las tablas guardan ‘informacion de usuarios, incluyendo
detalles de cada unidad movil perteneciente al MSC. En ellas se definen la
identificacién particular de cada MS, qué opciones le son autorizadas
acceder, etc. Cuando un movil, incluyendo a los MS No Programados de
OTASP, antes que un movil sea Validado el MSC crea una entrada VLR, esto

es una base de datos temporal usada por el sistema para almacenar el profile
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y la informacion de ubicacion de cada MS que ha accesado. La ubicacién del

MS es obtenida de las tablas de informacion de sitio de celda.

TABLA DE SERIES
La mas importante para el reconocimiento de OTASP. Esta tabla
especifica grupos de moviles categorizados por el mamero de identificacion
del mévil agrupados en intervalos de MIN, los cuales son permitidos de
tener un servicio de usuario local o roamer. Los campos de ésta tabla que son
relevantes para OTASP son:
. Inicio MIN y Fin MIN: Estos campos contienen el intervalo especifico
de MIN que se asocia con OTASP.
. Regién de servicio: Define la regién en la cual el MS esta habilitado

para utilizar el servicio.

. Nombre de la facilidad de red: Este campo, se entiende como un
puntero a otra tabla (tabla Facilidad de Red). Este campo est&
vinculado a una linea de instrucciones donde se establecen perfodos
de autorizacion de permanencia en el sistema. Con respecto a OTASP
éste campo indicara que tiempo esta un moévil No Programado

autorizado a tener una entrada VLR.
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Tipo de roamer: Este campo especifica si el usuario es roamer 0 no. En
caso de serlo, se aclara de que tipo ( de red o transiente). También se
indica el nombre de la ruta del HLR o su equivalente funcional, para
su validacién. Este subcampo es un puntero a la tabla SISTEMA DE
CONEXION, en la cual existe una linea de instrucciones asociada a
este valor. Para los moviles No Programados se les asigna un estatus
de roamer de red o transciente y la ruta del HLR se completa con el
nombre asignado al OTAF. Adicionalmente se tiene el subcampo de
TIME! OUT, si el valor asignado al mismo es un YES, la llamada
proseguird aun cuando no se haya recibido el profile y la respuesta de
validacion desde el HLR si el tiempo de espera para tal evento ha
expirado, de ser NO, la llamada es cancelada o enrutada a un
tratamiento. Para MS no programados este campo esta seteado al

valor YES.

Opciones: Indica las distintas opciones de servicio que se le puede

asignar a un rango de MIN. Para OTASP, se asigna la condicion de No

Programado, la misma que es incompatible con cualquier otra.
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TABLA DE SERIES

INICIOMIN FINMIN REG.SERV. FAC. RED. TIPO ROAMER OPCIONES

00000000 000999999 1 OTAUTH ROAMRED-OTAF YES NO PROGRAM

FIGURA- 3.5 Tabla de Series

TABLAS ASOCIADAS A LA TABLA DE SERIES

Tabla Facilidad de Red: En ella se contemplan lineas de iInstrucciones, para
un servicio o dispositivo de red al que esta vinculado en la tabla y tiene los
siguientes campos.

. Nombre de la facilidad de red: Es el nombre del servicio o

dispositivo. Para OTASP éste campo se llena con OTAUTH.

. Autorizacion de envio y Recepcion: Este campo contiene el periodo
de autorizacién. Este valor indica cuanto tiempo un MS esta
permitido de tener el servicio en un sistema visitante.

Puede ser por llamada, por horas o por tiempo indefinido.

TABLA FACILIDAD DE RED

NOMBRE FACILIDAD DE .RED SEND/REC AUTH

OTAFAUTH HORAS 24

FIGURA- 3.6 Tabla de Facilidad de Red
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TABLA DE CLIENTES
Cuando un usuario ya pasa a formar parte de la base de datos de los

suscriptores, toda la informacion pertinente a él reside en ésta tabla.
Los campos mas relevantes son:
¢ MIN

ESN
« Conjunto de servicios
o Grupo de Usuarios

« Indicador de roaming

TABLA DE CLIENTES

MIN ESN GRUPO DE USUARIO. IND DE _ROAMING SERVICIOS

214 393 2345 142 152345 1 NO CWT 3WC SMS

FIGURA- 3.7 Tabla de Clientes

Esta es la tabla final donde debe constar un usuario cuando ha sido

activado para la provisién de servicios.

TABLA DE VERIFICACION
Esta tabla contiene la informacion acerca de los Roamers o usuarios de
red para méviles robados. Esta tabla crea una base de datos que contiene

informacion de los moviles a los que deberia negarseles el servicio, dicha
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base de datos es accesada por el ESN. Los moéviles interceptados se les dara
un tratamiento de movil no registrado. En caso que cualquier MS robado
cuya programacion haya sido alterada y que intente acceder por medio de

OTASP, se le negara el registro mediante el anélisis del ESN.

TABLA DE DIRECCIONAMIENTO

Esta tabla permite especificar las caracteristicas a ser asignadas a un
MS a través de un puntero de linea, que indica el tipo de traslacién o
tratamiento que se le dara a una originacion, en base al namero de grupo de

usuario.
Los campos de esta tabla son:
. Grupo de usuario.- Representa el grupo definido para OTASP y para

los deméas grupos de usuarios.

. NuUmero de traslacion.- El valor atribuido representa el ntimero de

traslaciénasignado al grupo de usuarios.

. Tratamiento.- Este campo es un puntero a la tabla de Tratamientos.

Esta tabla es obligatoria en cualquier proceso de llamada.
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TABLA DE DIRECCIONAMIENTO

GRP.USU. NUM. TRASLACION WNEADE ATRIBUTQO TRATAMIENTO

6 12 14 SIN TRATAMIENTO

FIGURA- 3.8 Tabla de Direccionamiento

2.- CLASIFICACION

En éste paso se examinan los digitos marcados y se determinan si los
mismos necesitan modificarse 0 reemplazarse antes de la completacién de la
llamada. La clasificacién también reconoce si los digitos que se han marcado
constituyen un codigo de funcién, como es el caso de OTASP. Si no hay
suficientes digitos o si se ha marcado una secuencia de digitos no valida, la
llamada recibira un tratamiento, el cual desembocard en un anuncio, un tono

0 cambios. Si la secuencia es correcta, contintia hacia la terminacion.

Tabla de Traslaciones

Esta tabla es el punto de partida de las traslaciones. Las llamadas son
enrutadas a través de tablas de traslaciones adicionales en el orden definido
por los campos CONT o DMOD (continta la traslacion o requiere
modificacién, como se lo explicara mas adelante), hay otros campos para

tratamientos  especiales.
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« Nombre de traslacion. Nombre que se la da a un proceso de traslacién

en particular.

« Inicio y Fin de digitos.- Bloque de digitos que representan un simple
namero 0 el primer nimero de un bloque consecutivo de numeros,
para nosotros se establece el ndmero con el cual se accesa al servicio

OTASP.

« Informacion de traslacion universal.- Contiene el selector adecuado
al tipo de traslacion que se requiere en funcion de los digitos
marcados y son los siguientes:

CONT= Traslaciones adicionales son necesarias.

WINDBQ= Se realizara una indagacién de informacién en una base de

datos. Este parametro indica que el MSC consultara al OTAF por

instrucciones de encaminamiento de una llamada.

DMOD= La secuencia de digitos serd modificada.

DNRTE= Se requiere acceso a registros DN(Ndmero de Directorios), por

informacion de rutas y MS.

RTE= Indica el resultado de una traslacién y su culminacion.

TRMT= Se requiere un tratamiento.
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TABLA DE TRASLACION

NOM.TRASLACION INICIO FIN INFORMTRASLACION.
ORIGOTASP B45612345 B45612345 WINDBQ OTAF

FIGURA- 3.9 Tabla de Traslaciéon

Tabla Sistema de Conexiones

En esta tabla se asigna los nombres a los sistemas o entes de una red,
ésta tabla se utiliza para enviar mensajes de informacién o sefializacion

entre los diferentes entes de una red. Los principales campos son:

o Nombre de la ruta: Define el nombre y namero de rutas de entes del
sistema. En particular nos referiremos al servidor OTAF, como un

elemento de red.

. Formato del Mensaje: Especifica el formato del mensaje IS-41 usado
para los mensajes de red y pueden ser 1541,1S-41A, 1S41B, 1S41C 0 IS-

41P. Para OTASP, se usaran las versiones IS-41C en adelante.

TABLA SISTEMA DE CONEXION

NOMBRE DE RUTA NUMERO LINKDATA FORMATO DE MENSAIJE

OTAF 12 TCAP_LINK 1541C

FIGURA- 3.10 Tabla Sistema de Conexion
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. Linkdata: define el tipo de enlace usado, puede ser X.25 0 TCAP. Para
OTASP sera TCAP, con su respectiva direccién del punto de cédigo de

sefializacién Y el tipo de red definida.

Tabla de Grupos de Activaciones

En esta tabla se definen los grupos de triggers para aplicaciones de red

inteligente. Para OTASP debe incluirse una linea de instrucciones como

sigue:

. Nombre del Elemento: Se asigna a éste campo el nombre designado

para el OTAF.

Informacion de Trigger: Se refiere al evento que activa laaplicacién de
servicio de red inteligente ( para este caso una llamada clase OTASP), sobre

la entidad especificada en el campo Nombre del Elemento.

TABLA DE GRUPOS DE ACTIVACIONES

| NOM.ELEMENTO OFERACION TRIGGER

OTASF ANALISIS DE INFORMACION (ORREQ DBQ OTAF)

FIGURA 3.11.- Tabla de Grupo de Activaciones
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3.- Encaminamiento: En este paso se conecta la Ilamada a su destino la que

puede ser: Troncal Saliente, Tratamiento, u otra red.

La tabla de Terminacién pertenece a éste paso y nos indica en donde

termina la llamada. Tiene el siguiente esquema:

TABLA DE TERMINACION

| E TRAFICO TRONCAL
LOCAL PSTN_2W

FIGURA- 312 Tabla de Terminacion

« Clase de trafico: determina si el destino cursa una conexion local,

regional o internacional, para OTASP sera local.

o Destino: Corresponde al namero de destino (Directory Number) con

el cual se desea establecer comunicacion. Para Otasp seran las lineas

del PBX del CSC.

« Troncal: Asigna el nombre y el tipo de enlace por donde va a salir la

llamada.
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3.6.- Escenario de una Llamada OTASP

Se describird un escenario para un MS No Programado. El usuario ha
adquirido en algan punto de distribucibn un MS con capacidad OTASP. Al
encender el movil, se da inicio al proceso de Activacion y Programacion,

creando una entrada VLR en la central.

La primera tabla en participar es la de Series, ya que dentro de ella
esta el intervalo de MINs al cual pertenece el MIN del usuario y con el que la
central lo identifica; junto a éste intervalo se tiene una linea de instrucciones

que sirven para especificar el procedimiento a seguir.

TABLA DE SERIES

INIMIN FINMIN. REG.SERV. FAC, RED. TIPO ROAMER OPCIONES

00000000 000999999

ROAMRED-OTAF YES

NOPROGRAM

LINKDATA FORMATO DE MENSAJE

. TCAP_LINK 1S-41C

FIGURA- 3.13 Tablas de Proceso de Reconocimiento Inicial para un MS no
programado
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El valor OTAUTH del campo Facilidad de Red, verifica las
condiciones de autorizacién de permanencia en el sistema en la Tabla
Facilidad de Red, cuanto tiempo estara vigente la entrada VLR, asf mismo se
establece el nombre del ente de validacién que se direcciona hacia la Tabla
Sistema de Conexion, en la cual hay una linea de instrucciones asociadas al

OTAF vy las caracteristicas de su conectividad.

Una vez que se accesa al OTAF, se esperard la respuesta de éste que
contendrd las instrucciones de encaminamiento, las mismas que actualizaran
la entrada al VLR. Por lo que cualquier originacién tendra el siguiente

tratamiento.

TABLA DE TRASLACION

NOMBRE _TRASLACION INICIO FIN INFORMACION

OTASP 04371457 04371457 RTE

TABLA DE TERMINACION

CLASE DE TRAFICO DESTINO TRONCAL

LOCAL 1 EMETEL_2W

FIGURA 3.14 Proceso de Traslacion y Enrutamiento final de una llamada
OTASP
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En el campo destino, estd configurado el DN del CSC donde culmina
la llamada del MS Programado, lo hace a través de una troncal que conecta

con la red puablica.

Para un usuario Programado el acceso al servicio OTASP es diferente,
al cual accesara con una llamada de codigo. El usuario debe ser primero

validado en la Tabla de Clientes para que su llamada prosiga.

TABLA DE CLIENTES

MIN ESN GRUPO DE USUARIO. IND DE ROAMING SERVICIOS

2143932345 142 152345 1 NO CWT 3WC SMS

FIGURA 3.15.- Tabla de Clientes

Con el valor seteado el campo Grupo de Usuario en la Tabla de
Clientes para los MS Programados, se direccionara hacia la Tabla de
Direccionamiento, donde se asigna un puntero de linea, que es un

preambulo a las traslaciones.

Con este puntero se designa el tipo de traslaciones que corresponde a
OTASP. Eso esta detallado en una tabla de interfase previa a la Tabla de

Traslaciones.
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En ésta tabla se identifica el tipo de originacién y se analizan los
digitos marcados, los que provocardn un procedimiento de red inteligente,
tal como indica el campo INFORMTRASL. El MSC consultara al OTAF por
las instrucciones de enrutamiento, la llamada entra en un estado de
suspension a la espera de una respuesta del OTAF. Ese campo es un puntero
a la Tabla de Grupos de Activaciones, donde se especifica el trigger con el

cual el OTAF reconocera el requerimiento de instrucciones.

TABLA DE DIRECCIONAMIENTO

GRUPO USUARIO NUM. TRASLACION PUNTERO DE LINEA TRATAMIENTO

SIN  TRATAMIENTO

NOM.TRASLACION INICIO FIN INFORMTRASL

ORIGOTASP B45612345 B45612345

JPOS DE ACTIVACIONES

TABLA DE

e
NOM.ELEMTO QPERACION TRIGGER
OTAF TRASLACION (ORREQ DBQ OTAF)

FIGURA- 316 Tablas del proceso Traslacion
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El MSC aguardar& la respuesta del OTAF. Una vez que es enviada, se
volvera a la Tabla de Traslacion para su terminacién y enrutamiento
correspondiente, con el destino similar a un No Programado. Se debe

recordar que mientras el OTAF no responda, el MSC no sabe cual es el

destino de la llamada.

TABLA DE TERMINACION

CLASEDE TRAFICO TRONCAL

LOCAL PSTN_2W

FIGURA- 3.17 Tabla de Terminacién
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3.7.- Simulacion del Software OTASP

3.7.1 -Consideraciones Preliminares

En esta parte detallaremos la simulacién del funcionamiento y la
interaccion de la Plataforma QTASP, con los demas entes involucrados en la
infraestrustura de la telefonia celular (MSC, HLR, AC, CSC), con la
presentacion de tres posibles escenarios:

« Activacion y Programacion de un MS No Programado
« Activacién de Servicios
o Activacién y Programacion de un segundo NAM sobre un

MS Programado.

Esta simulacion es una demostracion de como funcionaria la interfase
entre el servidor OTAF y el MS. Para esto se han hecho varias
consideraciones, con el fin de hacer mas clara las explicacion del desarrollo

del proceso de ACTIVACION SOBRE EL AIRE

La simulacién se desarrolla en Visual Basic, por la facilidad que presta
en cuanto a la manipulacion de bases de datos, y por la genorisidad que este
nos da para el desarrollo grafico y animado que en nuestro caso es

fundamental para el entendimiento.
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Para una optima utilizacién de la simulacién, se deben tomar las
siguientes  consideraciones:

o Para el ingreso de datos y, para moverse por los diferentes campos
mostrados, se utilizara tanto el teclado como el mouse.

o La simulacién puede ser interrumpida abruptamenrte en cualquier
pantalla, haciendo click en el botdn cerrar.

« En las pantallas se presenta el botén MENU, con el cual nos
direcciona a la primera pantalla, el cual nos permite elegir un

teléfono Programado o No Programado.
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PASO 1: Como mencionamos en el capitulo 2, se han hecho consideraciones
especiales. Se ha empezado dando la opcién de elegir directamente si el
movil es Programado o No Programado; en realidad quien hace éste
reconocimiento es el MSC al momento de que el MS intenta registrarse.

Hecha la respectiva seleccion se pulsa Aceptar.

FIGURA- 318 Paso1l
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PASO 1. Como mencionamos en el capitulo 2, se han hecho consideraciones
especiales. Se ha empezado dando la opcion de elegir directamente si el
movil es Programado o No Programado; en realidad quien hace éste
reconocimiento es el MSC al momento de que el MS intenta registrarse.

Hecha la respectiva seleccion s pulsa Aceptar.

{]Ment Principal

£8P0 =scuela Superior
{2 )} Politécnica del Litoral

R
jaxl Nog S8 20'S SERI| [T 758

PROYECTO DE TOPICO DE GRADUACION

Seleccione el Cdular a usar :

& Programado

¢ No Programado

(o] [

FIGURA- 3.18 Paso 1
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PASO 2 Si la seleccion en el Paso 1 fue Programado, se presentard un
cuadro donde se muestra la base de datos de los actuales usuarios con su
profile cargado. También aparecen los campos ESTADO y OTASP. Si el
campo ESTADO tiene el valor Activo y el campo OTASP seteado a Si , el
usuario estara habilitado para originar llamadas, y adicionalmente activar un
Nuevo Servicio o activar un Nuevo NAM para lo cual se habilitan los dos
botones correspondientes. Caso contrario s6lo se dispondra del botén activar

un Nuevo Servicio.

Ifiguez Valencia Katty Jesenya Suspendi.. 7429519793 0583236
PALERMO CAROSSI SILVERIO ESTEFA.. Activo 7429932104 570385

o EEYICK
IWAIT CALLING [CONFERENCIA)
LLAMADA EN ESPERA

FIGURA.- 3.19 Paso 2
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PASO 2: Si la seleccion en el Paso 1 fue Programado, se presentara un
cuadro donde se muestra la base de datos de los actuales usuarios con su
profile cargado. También aparecen los campos ESTADO y OTASP. Si el
campo ESTADO tiene el valor Activo y el campo OTASP seteado a Si , el
usuario estara habilitado para originar llamadas, y adicionalmente activar un
Nuevo Servicio o activar un Nuevo NAM para lo cual se habilitan los dos
botones correspondientes. Caso contrario solo se dispondra del boton activar

un Nuevo Servicio.

T Méviles Programados
Cédigo | Nombre | Estado | Min | Esn
£ 1 Ifiguez Valencia Katty Jesenya Suspendi... 7429619793 05832367
i PALERMO CAROSS! SILVERIO ESTEFA... Activo 7429932104 57038503

] |
Servicios

_,' S.. ] Mombre Servicio { MIN : 17429932104

El3wC  3WAIT CALLING (CONFERENCIA)

BEcwT  LLAMADAEN ESPERA ESN:  [5703850321

ESTADO : [Activa o]
- OTASP: [s ~]
Nuevo Servicio Nuevo Nam Mend

FIGURA.- 319 Paso 2
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PASO 3: Si el usuario seleccionado se encuentra Suspendido, entonces en el
campo de los servicios disponibles para activar, itnicamente la opcion SUS sera
presentada. Esta opcion le permitira reactivar el servicio. Para lo cual debera
adquirir una tarjeta, en la que consta el c6digo OTASP, y ademés un cddigo

especial de reactivacién. Inicialmente éste codigo estara oculto, para

Servicios Disponibles

* Usuario: -~ |Wliguez Valencia Katty Jeserya WMin: +{7429619793

. - Pot Favor Configure su Médem
Servicios def Usuang - o oo O NimeadeG B PR

S.. | Nomixe Servicio .
B JWAIT CALLING (CONFERENCIA]
- jowT LLAMADA EN ESPERA

| ToodeLinea [Torss =]

~““TIABILITACIDN DE SERWICIOS

FIGURA.- 320 Paso 3

originar la llamada se debera primeramente encender el movil, digitar el codigo
OTASP, y posteriormente pulsar SEND, ésto da inicio al proceso. De igual forma

se procedera con los otros servicios.
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PASO 4: En ésta forma se muestran los mensajes de sefializacion entre el
movil y el MSC durante el proceso de originacion y los mensajes de
requerimientos de informacion del movil entre HLRMSC/VLR y el OTAF,
usando los mensajes ORREQ de invocacién Yy orreq de respuesta conteniendo

la informacién pertinente.

¥8 Activacion de S

—Jpi | Proceso de .
t‘ onacién DTC 1 Autentificacion
ORREQ [MIN. ESN |} DRIGTRIG, SMS ]
P
oireq [T ermination List)

Llamada Establecida entre el Usuario y ef
Centro de Seqvicio

FIGURA.- 3.21 Paso 4

Se establece una llamada cuyo’destino es el CSC, en donde sera atendido por

una maquina parlante (IVR).
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PASO 5 Luego de haber accesado al servicio OTASP, regresamos a la pantalla

del Paso 3, con la diferencia que el cddigo de activacion del nuevo servicio ya es
visible; éste codigo debe ser digitado terminando con numeral (-# ), con éste

simbolo el IVR interpreta la finalizacion del envio de datos.

EgAﬁadn Servicios

Servicios Disponibles
Usuaio:  |IMiguez Valencia Katty Jesenya Min |7429619793
Por Favor Configure su Midem
Servicios def Lisuanio Nimeso de Comm: 12 ~]
Ciehn S... | Mombre Seracio ] . . I——————_—]
e TWAIT CALLING [CONFERENGIA] Tpodelines  |Tonos =
owT LLAMADA EN ESPERA
CNIP
lf;;ig Apcesa al Servicio
Ser 0 umte 22823
CédigeS.. I Nombre Servics " Codge de Activacion del Servicio
CNP CALLING NUMBER IDENTIFICATION [ f
AUTH AUTENTICATION [AUTEMTICACION)
Mwi MESAGE WAITING INDICATOR JNDIC...
CFB CALL FORWARD BUSY (TRANSFEREN.
CFD (ALL FORWARD DENIED [TRANSFER...
CPwW CALL FORWAD WAITING (TRANSFERE. i
INTL INTERNATIONAL [DRIGINACION INTE... ] Mena

FIGURA.- 3.22 Paso 5
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PASO 6: Ya digitado el cédigo se inicia el proceso de actualizacion del
profile. El servidor en el CSC, captura la informacion del usuario,
simultaneamente valida el codigo digitado para verificar que no haya sido

utilizado anteriormente o sea un codigo falso.

Activacion de ™

HLR/AL GYAF ne

5 & =

Ongracion
———-——-’ Procegﬂo- de y
Asignacién DTC Autentificacitn

-
ORREQ [ MIN. ESN [{. ORIGTRIG, SMS

P

otreq {T eminatior: List

n

L L U

" Pide Informacién MS

f lamada [ stableckds entre o Usuano ¢ sl

Ceatie de Servicin ————

Feqistrc en el HLR Creados

T e

Profile del Usuarnio esta siendo Accesado ...
nmn

FIGURA.- 3.23 Paso 6

A continuacion prosigue la insercién del nuevo feature hasta que
concluya exitosamente, un mensaje grabado le informara el resultado del
proceso al usuario. Se retornara al Paso 5, en caso de que el cliente decida

activar un nuevo servicio, reinicidndose el procedimiento.
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PASO 7: Si en el Paso 2, se elige Activar un Nuevo NAM, el usuario digitara
el codigp OTASP que permite accesar al servicio. ElI proceso es algo similar al

anteriormente descrito.

1% ingreso Nuevo Nam

Digite Cédigo Otasp
*22823

Foe Faear Confrqure su Madern

Nurmero de Corm l2 jv
Tipc de Linea l Tonas - l

Mend

FIGURA.- 3.24 Paso 7
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PASO 8. Esta pantalla presenta la sefializacion involucrada en el proceso de

originacion, y la asignacion de un canal digital de tréfico, estableciendo una

Ilamada de voz entre el usuario y el CSC. En el CSC el usuario sera atendido

por una operadora.

MSCALR HLR/AC

1 Praceso de
Asianacion DTC Autent

| ORREQ[MIN.ESN |} ORIGTRIG, SMS 1

b

>
oneq [Temination bs!*

OTAF

i

Llamada E stablecida entre el Usuario y el
Centro de Sesvicio

U

M

Pide Informacin MS
h——-—

FIGURA- 3.25 Paso 8
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PASO 9: En ésta pantalla se presentan los diferentes planes que el proveedor
ofrece con su respectivos costos, luego de seleccionado el plan se presiona

Aceptar, para iniciar la activacion efectiva del servicio.

LLAMADA EN ESPERA

3WAIT CALLING (CONFE...
CALL FORWARD BUSY [T...
LLAMADA EN ESPERA

3WAIT CALLING (CONFE..
AUTENTICATION (AUTEN...

EEAMABR RSB ™

FIGURA.- 3.28 Paso 9
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PASO 9: En ésta pantalla se presentan los diferentes planes que el proveedor
ofrece con su respectivos costos, luego de seleccionado el plan se presiona

Aceptar, para iniciar la activacion efectiva del servicio.

25 Planes y Sesvicios

| Codg.. | Mombre Servicio
3wWC 3 WAIT CALLING (CONFE...
CwT LLAMADA EN ESPERA

Codig.. | Nombie Sesvicio ]
Costo:  [350000 3WC  3WAIT CALLING [CONFE..
Tiempo: [ |CFB CALL FORWARD BUSY (T...
tempa: |30 CwT  LLAMADA EN ESPERA
_ Alcance Regional
e e
’ . Codig.. | Nombre Servicio |
. Costo: [4a0000 3WC  3WAIT CALLING (CONFE...
Tiewpo:  [limitade AUTH  AUTENTICATION [AUTEN...
CFB CALL FORWARD BUSY (T...

Aleance: [T CwT LLAMADA EN ESPERA

e ] [ ]

FIGURA.- 3.28 Paso 9
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PASO 10: Se debe ingresar los datos personales del usuario, y digitar el

namero de tarjeta de crédito para verificar si se satisfacen las condiciones de

53 Ingreso de Nuevo Usu

Primer  Nombre: lMana Segundo  Nombre: !Elena
Apelido Patema: [Solorzano Apelido Matemo: [Lara

MIN : 17429661465

SID : |2674

ESN: 17703295847

-~ Servicios Seleccionados: - - - -
Cédig.. | Nombie Servicia

FWE  3WAIT CALLING [CONFE... ) -
CWwT  LLAMADAENESPERs  Costes 129000

Tiempo: [0
Alcance : [[oca
4 | ]
Pago:
g_ceptat‘
Tarieta de Crédito: [1215 <1858 —{6512 {3215 Menu

FIGURA.- 3.29 Paso 10

pago. Adicionalmente la pantalla muestra el MIN que el operador le asigna

al usuario.
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PASO 11: Esta pantalla muestra la sefializacion involucrada en la descarga,
de la informacion de programacion de un movil, ésta se inicia con la
liberacion de la llamada, la posterior notificacién de teleservicios y culmina
con la informacibn del resultado de éste proceso. EI movil ha sido

programado, y estd listo para hacer uso de los servicios adquiridos.

W Descasga del NAM SMSREQMIN, SMSN
MSCNLR HLR/AC OTAF csc
¥ g
i,:;
[l de Liamada I
X
-
Explotacion DCCH Informaciin 00A
- SMSREQW!N,‘SMSM},‘
ﬁ M
‘ smsreqfSMSAddress]
P
SPACH ;MOPP { Download | Recuest |
WI
Download Req,
R-Data accent Reibe Noad
P>
SMDPR { Peticin 4 » Entrega de Nam |
SPACH ¢
ml
M
Pet. de Entre NaM
M‘
Rsp. Info.Entiegada
s stdop
W
.

FIGURA.- 3.28 Paso Il
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PASO 12: El movil ha sido programado, y estd listo para hacer uso de los

servicios adquiridos.

[ Mévil No Programada

Mévil No Programado

Procesa de i Por Favor Configure su Médem

Programacion ] . . Iz - ]
il Ndmero de Comm :
Extosamente B

Tipo de Linea ]Tclnos 'I

MIN :  [7429661465

ESN . 7703295847

Mend

FIGURA .-3.29 Paso 12

\ +. e ! !
% ‘W
or ™

POLITECHICA DRL LITQEA

. CIB s ESPOL,

3.57



PASO 13: Si en el paso 1 la opcion seleccionada es No Programado,

aparecera una pantalla como se indica en la figura 3.30. donde se destaca el

MIN, el cual pertenece exclusivamente a una serie definida para los No

Mévil No Programado

Numero de Comm : 12 'l

- MIN:  [7429661465

ESN : 17703295847

- Por Favor Corfigure su Médem -+

. Tipode Linea {Tr:nnus "] :

Meni

Cip . ESPog

Programados y cuyos ultimos 7 digitos son obtenidos del ESN. Este MIN es

temporal hasta que el proveedor le asigne uno permanente en un proceso de

activacion.
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PASO 14:. Cuando el usuario enciende la unidad la central lo reconoce,
porque existe una entrada en la tabla de series donde constan los intervalos

para méviles No Programados. Si posteriormente el usuario intenta originar,

[L] Registro de un Mévil No Programadn
MSC/VLR HLR/AC OTAF

£~ L
-

Registro
>

regnot {[Temination List}

Diignacic
-————-———-—*
| AsignacionDIC

+-——-——-w 3
| U

o

" Pide Informacion MS

Llamada Establecida entre el Usuano v e
Cenho de Servicio ——l

Tabla de Series
INICIO MiN FIN Mil MSRG . U  FAC.RED ROAMING SERVICIO
[220000000  Jezz3@esesd [t [0 [07AFAUT [TRANSR  [NO PROGRAM

[[octimuer | [ Mo |
FIGURA.-3.31 Paso 14

bastard que se pulse Send y el MSC enrutard directamente la llamada al CSC.
Este procedimiento es similar a la activacion de un Nuevo NAM para moviles

Programados, tal como se describié en el paso 13.
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PASO 15: Igualmente se presentara un mensaje indicando que el proceso de
programacion ha concluido satisfactoriamente. El usuario esta ya en

capacidad de originar llamadas.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE COSTOS

4.1.- Introduccion

El cambio y la innovacion se han convertido en una realidad tangible
y alcanzable para la mayoria de los hombres de hoy, tanto es asi, que la
tecnologia forma parte de nuestro convivir cotidiano porque es la
herramienta con la que desarrollamos nuestras actividades productivas y
econdmicas. Las Telecomunicaciones son un campo donde se refleja
claramente ésta evolucion, constituyéndose una necesidad vital para

sociedades y personas.
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En su calidad de necesidad, la comunicacién debe ser atendida
empleandose los recursos tecnolégicos que conlleven a la completa
satisfaccion del cliente. Las palabras claves en este negocio son tiempo y
eficiencia, porque son estas palabras las que deciden la lealtad de los clientes.
Un proveedor de servicios de Telecomunicaciones siempre debe procurar
conservar éstos parametros en niveles optimos, o al menos aceptables, para
mantener sus clientes, captar mercado y hacer frente a la competencia. Claro
esta, que no deben perderse de vista, factores decisivos y restrictivos como

son los costos de produccién y operacion.

Necesariamente debe existir un equilibrio entre precio y costo, En el
caso de la Telefonia Celular los costos pueden resultar elevados por la
tecnologfa usada y los aspectos concernientes a ella, mas los costos
administrativos relacionados al funcionamiento de la empresa hasta los que
se generan en la atencién de los clientes, etc. Obviamente, ésto causa que el
precio del servicio también resulte elevado, haciéndolo muchas veces
inaccesibles para el coman de las personas, y sabemos que la idea es lograr
un incremento constante del numero de usuarios.

Asi, la tecnologia mediante su adecuado uso, puede facilmente lograr
que éstos costos operativos y administrativos disminuyan, pues ella tiende a

unificar los procesos. Esto significa, que entidades, departamentos o
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personas independientes que ejecutan tareas diferentes, se integren en una
estructura que realicen las mismas actividades, reduciéndose el tiempo de las
tareas, el desperdicio de recursos y por supuesto ineficacia, que en definitiva
representan costos. Si esto se logra, la Empresa es quien gana y sobre todo el

usuario.

4.2.- Antecedentes

La provision del servicio de activacion para un cliente, debe ser hecha
sin errores y en el menor tiempo posible, independientemente de la
modalidad bajo el cual el usuario adquiere el servicio. Este es el ideal de
atencion de un cliente y también debe ser la meta del proveedor. Sin
embargo ésto simplemente en la practica no se da, por ejemplo, los clientes
que se acogen a una suscripcion bajo plan tarifario, requieren un seguimiento
y verificacion de la condicién econémica declarada en su contrato, previo a la
activacion del servicio. Esto provoca que el tramite dure en promedio 48
horas (este tiempo depende del riesgo que desea tomar el operador en cuanto
a sus politicas de crédito a seguir) en caso de una respuesta positiva, tiempo

que es excesivo técnicamente hablando.
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Adicionalmente el aparato requiere de una programacion manual a
cargo de un técnico o vendedor capacitado, siguiendo una secuencia de
6rdenes administrativas. Este procedimiento es susceptible de fallas, tales
como: programacion errénea, asignacion de la programacion de un usuario a
otro, equivocaciones administrativas, omisiones, etc.; en fin esto involucra
molestias e insatisfacciones para el cliente, sin contar que para la empresa
representan desperdicio de tiempo y recursos. que es igual a costos

agregados.

Estos problemas se vuelven mas frecuentes a medida que la carga de
trabajo aumenta. Aun mas, solo se han considerado fallas de tipo humano,
también se pueden dar fallas en los equipos involucrados en el proceso, lo
gue crea dependencia. La consideracion de que la empresa debe dar una

buena imagen desde el inicio se convierte en una prioridad.
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4.3.- Estudio de Mercado

Nuestro proyecto consiste en implementar una plataforma llamada
OTAF que permitira la prestacion de OTASP (Provisién de Servicio de
Activacion sobre el Aire), cuyo objetivo primordial es agilitar la activacién y
suscripcion de nuevos usuarios, asi como activacion de nuevos features,
como una alternativa y complemento al proceso actual de activaciones, a fin
de brindarle una mayor fluidez y que en el futuro se unifiquen y automaticen

mas.

La tendencia de la tecnologfa es que las cosas y procesos se simplifiquen,
con OTASP; en el caso mas ideal, el usuario no requerird siquiera acercarse al
Centro de Activacion para activar la linea, ya que puede hacerlo desde su
celular. 0 si, ya es un usuario registrado, puede agregar nuevos Servicios a
su profile, todo ésto representan beneficios para el operador, basicamente

por la reduccién de costos operativos.

Adicionalmente OTAF es una plataforma multifuncional que estd en
capacidad de llevar a cabo procesos que no estdn directamente ligados a
OTASP, y que facilitan el funcionamiento de otros campos en una central

celular (por ejemplo: Respaldo o complemento del HLR, como SMSC). El
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operador puede introducir de manera mediata o inmediata elementos
adicionales a traves de OTAF completa o parcialmente, a fin de implementar
nuevos servicios o mejorar el desempefio de los que se prestan actualmente,
claro esta, que dependera de las necesidades o planes que el proveedor

establezca; simplemente OTAF le confiere mas flexiiilidad.

4.3.1.- Naturaleza y Usos del Producto et
CIB s ESPOL

Los servicios pueden clasificarse desde diferentes puntos de vista, en
el caso de nuestro proyecto, se clasifican en servicios que se adquieren por
especialidad (categorias), ya que para brindarlos se necesita de personal y
equipos especializados. EI manejo del sistema requiere conocimiento tanto
administrativo como técnico por parte del operador, que trate directamente
con el usuario; ademas el personal de soporte técnico debe estar presto para
atender cualquier eventualidad, al final lo que se busca es la satisfaccion del

cliente.
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4.3.2.-Analisis de la Demanda

4.3.2.1.- Distribucién del Mercado

El fuerte de nuestro mercado estard en las zonas urbanas, especialmente
en las ciudades de Guayaquil, Quito y Cuenca, ya que en ellas se concentran
la mayoria de usuarios, pero no se descarta las zonas rurales donde su
impacto sera mayor precisamente por la innovacién que representa. El
servicio se canalizara desde los propios puntos de atencion al cliente,
pertenecientes al operador, como también desde los distribuidores asociados

lo que representa una forma de captacion de suscriptores adicionales.

El mercado potencial de este servicio lo conforman los requirentes
presentes y futuros y los propios usuarios ya registrados. Particularmente el

servicio estd orientado a un usuario de clase media y alta.

Para determinar las preferencias de los usuarios en cuanto a las opciones
de activacion se realizaron encuestas; las mismas que nos permiten analizar
la situacion actual del mercado en relacién con sus tendencias a corto y

mediano plazo para la adquisicion se una linea celular.
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Se obtuvo que al 85 % de los entrevistados, les gustaria 0 piensan contar
con un celular para atender sus necesidades personales o de trabajo. El 54 %
del porcentaje anterior revel6 que estaban en condiciones economicas de
adquirir el servicio en un futuro inmediato y mediato, constituyéndose en

potenciales clientes.

También se conocid que el 65,24% se incliné por la modalidad de
prepago, y el restante 34,76% por Tarifario. En vista de este resultado y por
ser conveniente a la empresa, se escoge que la activacion en el aire se hard
bajo la modalidad de prepago. Las razones de esta preferencia, radican en
que los usuarios pueden manejar y controlar mejor sus llamadas y para el
operador la eliminaci6én de costos de tasacion y de riesgo de fraude, sin que
esto signifique una exclusion de la modalidad tarifario. Podria estructurarse
un mecanismo para activar al usuario como prepago y luego registrarlo
como tarifario. El operador es quien debe establecer las normas de este

procedimiento segun sus lineamientos internos e intereses econdémicos.

4.3.3. Proyeccion de la Demanda

Para calcular cuantitativamente la futura evolucién de la demanda, se

aplicardn célculos estadisticos basicos, especificamente el método de
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regresion lineal simple, que, se basara en el comportamiento historico del
consumo en los hogares en el rubro comunicaciones, en general, es decir lo
que se gasta en Telefonfa Publica, Internet, Paging o Telefonfa Movil, tal
como se indica en la Tabla 4.1, que segtn el INEC es de 12%.Este porcentaje
esta ponderado al global de la poblacion, pero para los segmentos con mas

ingresos que el promedio, éste porcentaje es mas alto.

N CONSUMO DE LOS HOGARES
ANOS EN TELECOMUNICACIONES X (Afo base 1993)
S/.
1993 21285 0
1994 33256,68 1
1995 45487,5 2
1996 61641,67 3
1997 76510,83 4
1998 106830.84
Tabla 4.1 Registro Histérico del Consumo de servicios de

Telecomunicaciones

Si se toma como variable dependiente el consumo, se obtiene la
ecuacion gue representara el comportamiento lo que se gastara en

comunicaciones a través del tiempo.

Y= b +aX
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Donde:

b :Constante que refleja el gasto histérico de este rubro.
a :Constante de variacion, refleja la tendencia de captacién de nuevos

usuarios.

Tal como lo muestra la tabla 4.2, existe una tendencia a consumir mas
de éstos servicios a medida que el tiempo transcurra. Esto es un signo muy

positivo para la inversion e implementacién de nuevos servicios.

Y = 16527.38 +16390X

Afos  Proyectados X Aiio CONSUMO  (Sucres)
1999 6 114865
2000 7 131255
2001 8 147645
2002 9 164035
2003 10 180424

Tabla 4.2 Proyeccion de consumo de rubro de Telecomunicaciones

4.3.4.-Analisis de la Oferta

Basandonos en el denominado servicio tarifario que las operadoras

ofrecen, se muestran las tarifas de servicio en nuestro pais:
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TARIFA BASICA | MINUTOS |PRECIO / MINUTO PICO
PLAN TARIFARLO USD $ INCLUIDOS usD §$

PL ANA 15.00 15 0.48

PLAN B 25.00 50 0.38
PLANC 30.00 100 0.36
PLAND 35.00 150 0.35
PLANE 50.00 400 0.25

Tabla 4.3.- Tarifas de PORTA
PRECIO/ MINUTO
TARIFA BASICA MINUTOS

PLAN TARIFAR10 USD'$ N Do Sslgo$
SILVER1 15.00 15 0.48
SILVER 2 22.00 40 0.39
SILVER 3 27.00 100 0.38
SILVER 4 35.00 140 0.35
SIL.VER 5 50.00 400 0.25

Tabla 4.4.- Tarifa de BELLSOUTH

Como se puede apreciar en las tablas 4.3 y 4.4 el nivel de las tarifas es

préacticamente similar en las dos operadoras, deduciéndose que la operadora

que logre reducir los costos, también podra reducir los precios, obteniendo

asi una posicion de ventaja frente a su competidora y volviéndose una mejor

opci6n a la vista del usuario
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4.4.- Costos del Proceso de Activacion Actual

El objetivo de determinar la cuantia de los costos de activacion actuales,
es confrontarlos con los costos que se derivaran de la implantacién de
OTASP. Para realizar este analisis se haran las siguientes consideraciones:

Cada afio se incorporan 30.000 nuevos usuarios.

« El sueldo sera en promedio 2,500,000 sucres para cada empleado,
equivalentes a $228.

« Al mes se consideran 20 dias laborables con 8 horas diarias de trabajo.

o Sobre la base de estas consideraciones se determina que cada empleado
gana por hora $1.43.

o Un usuario habla diariamente en promedio 2 minutos.

o El costo de un minuto al aire es de $0,48.

4.4.1.-Estimacién del Costo del Proceso de Activacion de un Usuario
Tarifario

Para describir el proceso de activacién de usuarios tarifarios, se
presenta el diagrama de bloques de las diversas etapas y sus respectivos

costos (Ver fig.4.1). . Teniendo que:
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« Si se suman los costos tiempo-empleado de cada etapa, se tiene un total
de: $6,68 por usuario.

« Mas los costos operativos que suman $255.

Adicionalmente se tiene un gasto de: 4 minutos por $ 0,48 dando como
resultado $1.92 por tiempo que el usuario no genera llamadas. Ya que se
asume que el usuario contara con el moévil 48 horas después de que hizo el
requerimiento del servicio. Sumando todos éstos costos se tiene, que la

Activacion de un usuario Tarifario le cuesta a la empresa aproximadamente

$11.15.

Si del total de usuarios, se tiene que el 25% optan por este sistema. El

costo anual en que incurre la empresa es de:

30,000 * 0.25 * 11.15 = $83,625 anuales
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DESCRIPCION

BODEGA

;

CAJA DE
FACTURACION

!

ACTIVACION

BODEGA

h 4

VENDEDOR

CLIENTE

EL usuario es atendido por
una persona de servicios al
cliente, quien le indica las
diferentes ofertas que otorga
dicha modalidad.

El proveedor analiza la
condicion econdmica del
solicitante para determinar
si es sujeto de crédito

Se hace un pedido por
un nuevo aparato

El cliente cancela |0
pactado por la adquisicion
del servicio

Los datos del mévil son
ingresados a las diferentes

bases de datos

El mévil esta listo para
ser retirado

EL vendedor le
entrega el equipo al
usuario

TIEMPO EMPLEADO
COSTO

10 minutos 1 emp SO.24
Energia eléctrica, teléfono,
Utiles oficina $0.19

2 horas 2 emp SS.72
Energia eléctrica, teléfono,
Gtiles de oficina $0.38

5 minutos 1 emp so0.12
Energia eléctrica, teléfono,
Gtiles de oficina $0.18

5 minutos 1 emp SO.12

Energia eléctrica, teléfono,
utiles de oficina $0.19

S minutos 1 emp SO.12

Energia eléctrica, teléfono,
utiles de oficina $1.22

5 mmutos | emp 0.12
Energia eléctrica, teléfono,
Utiles de oficina $0.19

1 0 mimnos 1 emp 0.24
Energia eléctrica, teléfono,
Utiles de oficina $0.19

Fig. 4.1.- Costos en el proceso de activacion de un usuario tarifario
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44.2.- Estimacion del Costo de Activacion de un Usuario Prepago

Para un usuario prepago, las etapas de activacion se reducen a 4 pasos, y
las consideraciones de sueldos y costos operativos se asumen idénticos como
en el caso anterior:

o Para la atencién de un cliente, se tiene la participacién de un
empleado, con un tiempo promedio de 10 minutos, lo que
representa un gasto de $0.24, mas $0.19 de costos operativos
(energia eléctrica, teléfono Utiles de oficina).

. La programacion del moévil, proceso manual, involucra a un
empleado con un tiempo de 5 minutos, que representa $0.12, mas
$0.19 de costos operativos.

. La activacion propiamente dicha., un registro en el HLR es creado
para éste usuario, por lo que se tiene un costo de $0.12 por el
empleado, mas $1.22 de costos operativos.

. Se introduce al usuario en la base de datos de prepago, esto tiene
un costo de $0.12 por empleado, mas costos operativos de $0.19.

. Mas el tiempo que el usuario no genera llamadas, que equivale a

$0.96.
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Sumando los costos de los pasos anteriores, a la empresa le cuesta la

activacion de cada usuario prepago.

$3.35 por cliente activado.

Si consideramos las puntualizaciones de que prepago constituye el 75 %

de los usuarios, entonces al afio a la empresa le cuesta:

30,000 * 0.75 * 3.35 = $75,375.

Si sumamos los dos procesos de Activacion de los usuarios a la

empresa le cuesta en global:

$159,000 anuales

Desglosados en gastos por activacion de clientes tarifario $ 83,625 y

por gastos de clientes prepago $75,375.
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4.4.3.- Costo de la Activacion de un Mdévil con OTASP

PROCESO

VENTA

ACTIVACION

DESCRIPCION

TIEMPO EMPLEADO-COSTO

Se atiende d cliente
ofreciéndole los beneficios
Que otorga esta innovacion

Se programa & movil, y
se activan los features
requeridos,  ingresandolos
en las bases de datos.

10 min. Un empl.eado $0.24
Eneg. Elec., Tef,, Ut. de Of. § 057

El usuario asume € costo
de la activacion

Fig 4.2- Secuencia de un proceso de OTASP

Con esta nueva forma de brindar el servicio, los costos serian:

« Gastos operativos (por dtiles de oficina, por uso de equipo, etc.): $0.57.

« Costo por trabajo de un empleado en el proceso: $0.24.

El gasto total por activacion de un usuario es de $0.81. Como se puede

apreciar, es un costo considerablemente menor a cualquiera de los anteriores,

tarifario 0 prepago.

Si la tendencia es la unificacion de procesos, se considerard que tanto los

usuarios de prepago y tarifario haran uso del servicio OTASP para la
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activacién. Entonces se tendrd un estimado previsto de costo de activacion al
afo de:

30,000* 0.81 = $ 24,300 anuales.

Ahora comparamos éste valor con el obtenido sin OTASP. En la cual

podemos darnos cuenta que usando OTASP, tenemos una diferencia de:

159,000 - 24,300 = $ 134,700 anuales.

La diferencia es muy significativa, pues representa un ahorro de al menos 5

veces el costo actual.

4.5. Ingenieria del Proyecto

« Objetivos:
« El desarrollo técnico de la empresa.
« Agilitar la atencion a los clientes actuales y futuros.

« Disminuir costos a mediano plazo, unificando los procesos.
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. Especificaciones:

+ Activacion e inscripcién de usuarios que aun no estén registrados con
el operador, los mismos que son designados como NO
PROGRAMADOS.

 Activacion e inscripci6n de usuarios que deseen poseer una linea
adicional, sobre el mismo celular, a la que ya tiene.

« Activar servicios 0 features para que un usuario mejore su capacidad
de comunicacion.

+ Servicio las 24 horas.

+ Capacidad de atencion de 25 usuarios en linea simultanea.

+ Personal capacitado, dispuesto a atender cualquier requerimiento de
los clientes.

o Estos servicios estdn dirigidos en principio a usuarios que poseen
tarjetas de créditos y que dispongan de cupos no menores a 6 cifras.
Pensandose como otra opciébn, el pago por medio de transferencia

electronica de banca inteligente.
. Servicios sustitutos.

. Como éste proyecto es una innovacion, el anico sustituto seria el

método tradicional.
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También se puede decir que en este tipo de mercado existe
competencia perfecta, lo que significa que las restricciones y condiciones de
trabajo son las mismas para las operadoras, y de hecho OTASP otorgaria
ventajas al operador que lo implemente, porque seria una mejor alternativa
por la gama de servicios que ofrece. El siguiente diagrama , figura 4.3 de

bloques muestra la etapa que conllevan la implantacion de OTASP.
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OTASP

Analisis del proyecto

Factibilidad técnica
del proyecto

Estudio de mercado:
» Oferta

» Demanda

» Precio

Compra de equipos

Implementacién del
sistema

Infraestructura

Obras
complementarias

Publicidad

|

Atencién al cliente

Fig. 43 Esquema del proyecto OTASP
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45.1.- Estudios de Costos de Inversion para OTASP

En este estudio se incluyen todos los dispositivos y elementos
necesarios para la implementacién del servicio OTASP, Tabla 4.5 , puede
darse el caso, que el operador ya cuente con mas de uno, lo que disminuirfa

el monto de la inversion.

INVERSION usb $
Inversion de Equipos

Costo del software OTASP 609,280.00
Servidor OTASP 12.000.00
PBX 5,500.00
Maquina Parlante 3,500.00
Servidor 4,000.00
Lineas Telefénicas 455.00
HUB 187.00
PC 7,500.00
Teléfonos 300.00
Total 642,722.00
Equipamiento

Inversion de muebles y equipamientos 2,500.00
Infraestructura

Eléctrica, Telefonica, etc. 15,000.00]
Mano de Obra 5,500.00
Otros 2.800.00
TOTAL DE INVERSION 668,522.00

Tabla 4.5 Proforma de inversion OTASP
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4.5.2.- Método de Amortizacion

El operador debe asumir el costo de la inversion a través de un
préstamo a un banco o una financiera, en caso que ella no cuente con los
fondos para implementarlo. Si este fuera el caso, se ejemplificara un
préstamo reembolsable a 5 afios, pagadero en cuotas anuales, y a un interés
del 10% anual. Pagos iguales cada afio, hasta el quinto afio., Para este efecto
se determinara una anualidad, tomando en cuenta el valor presente del total
de inversion: $ 668,522.00. También el operador puede negociar directamente
con el proveedor de la tecnologia OTASP, los planes de financiamiento que

mejor convengan a ambas partes.

| Valor anual a cancelar, por el financiamiento de OTASP.

Anualidades = Valor Presente * i * (1+1i )
(I+i)n-1

= 668,522 * 0.1* (1+0.1)5
(1+0.1)5 - 1

= US$ 176,356.40 anuales.
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La Tabla 4.6 explica el desglose de ésta anualidad en sus componentes

interés y capital.

SALDO
PAGO A FIN DE PAGO DESPUES D
ANO INTERES 10% ANO PRINCIPAL
PAGO
0 668,522.00
1 66,852.20 176,356.40 109,504.20 559,017.80
2 55,901.80 176,356.40 120,454.60 438,563.20
3 43,856.30 176356. 40 132,500.10 306,063.10
4 30,606.30 176356. 40 145,750.10 160,313.00
5 16, 031 176,356.40 160,325.40
TOTALES 213,247.6 881,782.00 668,534.40

Tabla 4.6 Pago de anualidades

45.3._ Costos de Operacion de OTASP

La operacion de OTASP abarcara distinta areas, como son la de
mantenimiento, administracién y ventas. Cada una de ellas generaran gastos
inherentes a su desempeifio, tal como lo refleja la tabla 4.7 , que en conjunto
indicaran cuanto le cuesta a la ‘operadora el funcionamiento de OTASP en un

afio.
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1. COSTOS DE PRODUCCION

A. COSTOS DE INSUMOS

Energia Eléctrica 3,450.00
Telefonia 1,875.00
Tarjetas 1,670.00
Total de Costos de Insumos 6,995.00
B. COSTOS DE MANTENIMIENTO

Mantenimiento de central y equipos 6,670.00
Total de Costos de Mantenimiento 6,670.00
C. COSTOS DE DEPRECIACION Y

AMORTIZACION

Depreciacién de equipos 6,668.00
Total de Costos de Depreciacion 6,668.00
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION 20,333.00
2. COSTOS DE ADMINISTRACION

Sueldos y Beneficios 37,500.00
Utiles de oficina 1,250.00
Relaciones Pablicas 840.00
Varios 250.00 |
Total de Costos de Administracion 39,840.00
3. COSTOS DE VENTAS

Movilizacion y publicidad 5,500.00
Total de Costos de Ventas 5.500.00
TOTAL COSTOS | 65,673.00]

Tabla 4.7 Presupuesto anual de OTASP
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4.6._ Estimacion del Precio del Servicio de Activacion en el Aire

Los precios deben ser fijados en funcion de los costos de produccion y
operacién. Ademas, se tomaran en cuenta otros aspectos como la utilidad y el

derecho de inscripcion.

Si los costos de produccion y de financiamiento son:

65,673 + 176,356 = $242,029

Representa el costo total anual correspondiente al funcionamiento de
OTASP. Como se tienen 30,000 nuevos usuarios inscritos al ano, se puede
calcular que:

242029 / 30000 = $8.04

Es la tasa minima que la empresa debe cobrar para sobrellevar los
gastos presupuestados para OTASP. Si se estima un margen de utilidad de
10%, un derecho de inscripcion promedio de $25 y un recargo por tiempo al
aire previo a la activaciéon de al menos 10 minutos $4.8, tenemos, ver Tabla

4.8:

186



~ RUBRO = |  COSTO(§)
TARIFAMINIMA T804
UTILIDAD 0.804
DERECHO DE INSCRIPCION 25
TIEMPO AL AIRE 4,8
TOTAL 38,64

Tabla 4.8.- Costo minimo de activacion

Este valor refleja una tarifa basica que constituiria el piso para un plan
de activacion, que puede presentar variantes segtn las opciones que el
operador ofrezca al cliente, la activacion inicial se la hace bajo la modalidad
prepago; el detalle de un plan de Activacion Béasica se muestra en el Tabla

4.9.

DESCRIPCION COSTO ($)
COSTO DE ACTIVACION 38,64
TARIFA 7,2
TIEMPO AZ, AZR E 15MINUTOS
Llamada en espera,
SER VICIOS Identificador de llamada,
Conferencia tripartita.
TOTAL 43,44

Tabla 49 Detalle de un plan de Activacién Basico
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Las tarjetas que se usaran para la activacion de features (3WC.CWT,
AUTH ,etc), tendran un valor representativo, la idea es que el usuario
origine, disminuya asi el trafico hacia el CSC por estos requerimientos y
conferirle al usuario la facilidad de ampliar las opciones de su profile. Existe
una restricciéon para el feature DDI (Discado Directo Internacional), ya que
tendra una duracién temporal determinada por el monto del cupo

adquirido.

Para tener una vision mas clara del objetivo comercial de implementar
OTASP, se debe entender que todo el area de las telecomunicaciones esta
centrado en los servicios. Las necesidades de servicio tienen su origen en los
usuarios, por lo que debe hacerse un gran esfuerzo para entender esas
necesidades y la manera de ser satisfechas. De acuerdo a la experiencia,
todos los servicios exitosos provienen en parte de una red avanzada y de una
apropiada difusién de informacion, y en parte por un impacto de marketing.
La aceptacion por parte de los clientes estaregida por su valor real y la

satisfaccion intuitiva generada por el servicio.

Por tal razon el operador debe concebir que OTASP representa una
revolucionaria perspectiva que permite una activacion de servicio inmediata

en linea, con una simple llamada, en cualquier momento y en cualquier
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lugar. Aun mas, OTASP ayuda a desplegar rapida y econdmicamente nuevos
servicios inalambricos, a tal punto que se puede atender a nuevos usuarios
sin los retrasos de provisionamiento. OTASP es una manera de diferenciar
los servicios ofrecidos frente a la competencia, a fin de captar mercado vy

retener asi a sus usuarios ya existentes.

4.7.- Método de la Evaluacion del Proyecto

Se hara una proyeccién de los valores de los rubros que componen
OTASP, para un horizonte de 5 anos. La finalidad es mostrar el flujo neto
efectivo, al final de cada ano, lo que indicara si el proyecto es rentable. Para

estos calculos se hicieron las siguientes consideraciones:

o La captacion de usuarios es constante en el tiempo, cada ano se
incorporan 30000 nuevos suscriptores.

« La activacion de todos los usuarios serd bajo OTASP.

« Los factores econdmicos, como inflacion, tarifas de energia, salarios tienen
un incremento constante en eII tiempo, ponderado al factor de incremento

del total de usuarios en una afio respecto al anterior.
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« Los ingresos anuales son calculados en base al Plan de Activacion Bésica

con un valor de $43.44.

__ HORIZONTE DE PLANEACION EN ANOS

1 2 3 4 5
(+) Ingresos 1,303,200.00] 1,563,840.007 1,814,054.40] 2,068,022.02 2,326,524.77]
(-) Costos de Produccién 20,333.00] - 24,399.60] 28,303.54] 32,266.03] 36,299.28
Utilidad  Marginal 1,282,867.00] 1,539,440.40] 1,785,750.86| 2,035,755.98| 2,290,225.48
() Costos Administrativos 39,840.00] 47,808.00] 55,457.28] 63,221.30{ 71,123.96
(-} _Costos de Ventas 5,500.00 6,600.00} 7,656.00 8,727.84 9,818.82
{-) Costos Financieros 176,356.00] 176,356.00] 176,356.00] 176,356.00] 176,356.00
¢-) 1% LC.C 12,828.67 15,394.40f 17,857.51}  20,357.56] 22,902.25
Utilidad Bruta 1,048,342.33| 1,293,282.00| 1,528,424.08| 1,767,093.29| 2,010,024.45
(-) 15% Part. de Trabajadores 157,251.35| 193,992.30| 229,263.61| 265,063.99| 301,503.67
Utilidad Neta 891,090.98| 1,099,289.70| 1,299,160.46 1,502,029.29| 1,708,520.78
(-) Depreciacién/ amortizacié 6,668.00 6,668.00 6,668.00 6,668.00 6,668.00
FLUJO NETO EFECTIVO 884,422.98| 1,092,621.70| 1,292,492.46| 1,495,361.29| 1,701,852.78

Tabla 10.- Proforma de resultados
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4.7.1.- Cilculo del Tiempo de Retorno de la Inversién.

ANO | 0 1 | 2 | 3 4 | 5

“FNE Corriente | -668.552.00 884.422.98 1,092,621.70| 1,202,492.46| 1,425,361.29] 1,701,852.78
(%)

FNE Descontado] -668,552.000 804,020.89 902,993.14] 971,068.72] 973,540.941,056,716.68
(%)

FNE Descontado

Acumulado
©) -668,552.00| 135,468.89|1,038,462.03|2,009,530.75|2,983,071.69| 4,039,788.37

Tabla 11.- Flujo Neto Efectivo

FNE : Flujo Neto Efectivo
FNE corriente: Es el flujo neto que se tiene al final del afo.
FNE descontado: Es el valor presente de cada FNE corriente, es obtenido a

partir de la formula
FNE descontado = FNE corriente/ (1 + )N, donde N

refleja el tiempo e (i ) el interés
FNE descontado acumulado: Es la suma algebraica entre el FNE descontado
y el FNE descontado acumulado del periodo anterior. Siempre se tomara

como FNE descontado inicial, el total de la inversion.

Como muestra el recuadro, al segundo afio se tiene un FNE

acumulado (Flujo Neto Efectivo) positivo. Usando la formula:
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A+B/C  Se puede determinar el tiempo de

recuperacion de la inversion.

Donde:

A: el tiempo transcurrido antes de obtenerse el primer FNE acumulado
positivo.

B: EI FNE acumulado anterior al primer FNE acumulado positivo.

C: El FNE descontado en el cual se present6 el FNE acumulado positivo.

Entonces:
A=0, B= 668,552. y C=804,020.89
0 +668,552/804,020.89=
0,831

0,831 *12 =10 meses,

Se concluye que se recupera la inversiéon en 10 meses.

Como lo reflejan los resultados, el proyecto presenta una rentabilidad
muy satisfactoria. La inversion s recuperada a corto plazo, y con un flujo

neto que tendra un crecimiento sostenido en el tiempo. Todo esto significa
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gue OTASP es una buena inversion, siempre y cuando el operador mantenga

adecuadas politicas de marketing y control.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES.

El mercado de las comunicaciones inaldmbricas es el sector de las
Telecomunicaciones de mas rapido crecimiento, por tal razon los operadores
se esfuerzan por incorporar nuevos usuarios y conservar los que ya poseen,
ocurriendo todo en un marco de tenaz competencia. Para lograr esto, se
deben concebir una o varias soluciones de Telecomunicaciones que
conlleven a reducir los costos operativos y simultineamente mejorar y
ampliar los servicios ofertados, ya que la Industria de las
Telecomunicaciones esta centrada en la provision de servicios y porque son

los usuarios quienes establecen los patrones de los mismos.
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Generalmente estas soluciones son innovaciones o simplemente,
procesos exitosos mejorados. En este contexto OTASP, otorga al operador
una gama de soluciones que incrementan la calidad del servicio y amplien el
alcance de los mismos. La solucion OTASP, puede ser analizada desde dos
puntos de vista: el operador y el cliente. Ambos comparten los beneficios

OTASP, aunque de modo diferente.

® 3 Para el Operador:

OTASP constituye una plataforma multifuncional, que permite introducir
nuevos servicios de modo rapido o mejorar los ya existentes sin que la red se
vea perturbada. Esto en parte se debe a que OTASP funciona como CSP e
introduce caracteristicas de red inteligente a cualquier red, porque la
inteligencia reside en el OTAF, de tal manera que el operador también puede

utililizarlo para aplicar otros servicios:

. Short Message Service.

. Manejar Base de datos para Roamers o respaldo de HLR.
. Almacenar 0 manejar registros de tasacion.

o Puede utilizarse para registrar usuarios prepago.

1%



Esta capacidad integradora de OTASP , aumenta la eficiencia de la red
ya que menos elementos son requeridos para la provisién de servicios.
Ademés la escalabilidad de OTASP permite la implementacion de futuros
teleservicios. Adicionalmente, ésta integracion permite establecer precios

atractivos.

Con OTASP préacticamente el Centro de Activaciones abarca el area de
cobertura de la red. Este mayor despliegue logra que OTASP amplie sus
canales de distribucién a lugares no tan convencionales, supermercados,
aeropuertos. Esto es posible, a menos que hayan restricciones, por ejemplo;
sectores donde no exista cobertura digital, aunque la tendencia es que a corto
plazo la red se digitalice en su mayor parte. A nivel técnico, el problema mas
significativo esta relacionado con fallas en los radioenlaces, que afecten la
transmision de la informacién de activacion o programacién. OTASP cuenta
con el mecanismo apropiado para reenviar mensajes que no tuvieron un
primer envio exitoso, pero el operador debe mantener totalmente operativos

los enlaces y solucionar inmediatamente cualquier falencia.

La simplificacion del proceso de Activacion, conllevara a una redefinicién

del Centro de Servicios al Cliente, ya que adicionalmente de atender los

varios requerimientos, se dedicard a la atencién de las activaciones de MS
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OTASP. Actualmente se presenta un limitante, pues la mayorfa de los
moviles son analégicos y en los digitales no todos soportan OTASP, situacion

que se revertira en un futuro cercano.

Con la automatizacion de los procesos no se necesitan mas de puntos de
distribucién asociados para la activacion de los suscriptores, lo que significa
que el costo de incorporacion de los usuarios es reducido, esto es facilmente
confrontable, pues con OTASP al operador activar un usuario le costaria
$0.81, mientras que bajo el sistema actual el costo minimo es de $3.35, la
diferencia considerable . A la par, tampoco se requerir& de personal
entrenado para las activaciones manuales de los MS, dando lugar que los

gastos de capacitacion no sean necesarios.

También OTASP confiere mayor seguridad y menos oportunidad de
acceso fraudulento o activaciones no autorizadas. Se reducen de igual

manera, COStos por programacion erronea.

El mayor inconveniente que OTASP debe afrontar es el tema pago. La
atencion impersonal impone un medio electronico de cancelacion, utilizando
ya sea tarjetas de crédito o avances de efectivo, existe cierta resistencia a

brindar ésta informacion en linea para transacciones mercantiles,
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afortunadamente la tendencia se encamina a que las facturaciones y
operaciones  mercantiles se agiliten utilizando este  mecanismo.

Necesariamente el operador debe establecer un convenio con los agentes de
crédito o bancos para garantizar la idoneidad econdmica de quien solicita el

servicio.

Por otra parte, la implementacion de OTASP demanda una fuerte
inversion de dinero, si el operador cuenta con la infraestructura suficiente,
habra una reduccion apreciable de la misma. El tiempo de retorno de la
inversion dependera de la aceptacion que los usuarios den al sistema, esta
claro que un cambio radical de un modelo a otro no es conveniente y
considerando ademas que al principio de la introduccion OTASP, la mayoria
de las activaciones aun se cursaran por la via tradicional. OTASP debe
Incorporarse por etapas hasta que sea aceptablemente asimilada y cuya
finalidad es lograr que todas las activaciones converjan a OTASP. EL
operador debera publicitar y vender la idea a fin de volverla atractiva, debe
tener en cuenta que la demanda de servicios moviles crece ano a ano, y una
oportunidad asi no se debe desperdiciar, aun mas, que OTASP ofrece una

forma mas econdmica de adquirir y ofrecer una linea celular.
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La operadora no perderd por llamadas no originadas por los usuarios,
mientras esperan la activacion de su servicio al menos por 48 horas como

ocurre actualmente, lo que generara mas ingresos.

% Parael Usuario:

La facilidad de acceder a una activacion inmediata del servicio si se lo

compara con el actual que a veces tarda hasta 72 horas, es una ventaja
insuperable; la activacion puede llevarse a cabo en cualquier lugar y en

cualquier momento.

OTASP constituye una excelente opcion por los beneficios que

representa, mas eficiencia mas ingresos, y por la ventaja competitiva que

ofrece a quien la escoge.
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ANEXO A

AUTENTICACION: Es el proceso de la determinacion de la identidad de un
usuario que intenta accesar a un sistema, mediante parametros como el A-
Key y el SSD.

CDMA: Acceso Mdltiple por Division de Codigos. Método que permite a
multiples usuarios accesar al mismo sistema, asignandoles diferentes
codigos, los cuales pueden utilizar para decodificar su informacion deseada
de banda estrecha de los flujos de sefial compuesta de ancho de banda.
Existen dos tipos de CDMA, secuencia directa y salto de frecuencia. La

telefonia celular utiliza el CDMA de secuencia directa.

CELULA o CELDA: Area definida localmente de cobertura de radio que

recibe servicio de uno o mas transceptores de estacion base.

DCCH: Canal de Control Digital. Canal de radiofrecuencia (RF) que
transmite informacion de establecimiento y  control de llamadas a las

unidades moviles que operan en modo digital.

DTC: Canal de trafico digital. Recurso de respaldo para el DCCH. Si el
DCCH se pone fuera de servico por alguna razon, se requiere un recurso

redundante para proporcionar servicio sin dificultades. El DTC de respaldo



debe tener el mismo modo de modulacién que el DCCH. Una vez que se
haya activado la redundancia, el DTCH de respaldo transmite a la misma

frecuencia que el DCCH original.

ESN: Es el numero Serial Electrénico. Un namero binario de 32 bits que
identifica Gnicamente a un teléfono celular. EI ESN consta de tres partes: el
codigo del fabricante, un &rea reservada y un namero serial asignado por el

fabricante.

FACCH: Canal de control asociado rapido. Canal de control (CCH) de
sefializacion en modo de silencio y rafaga que se utiliza para el intercambio

de mensajes entre el radio de la estacién base y la unidad mévil.

FBCCH: Canal de control de transmisién rapido. Canal que se utiliza para
transmitir mansajes de identidad del sistema a una particién. Cada peticion
puede ser llenada con una lista de un méximo de 16 sistemas privados y/o
residenciales en total, a los cuales brinda soporte. Esta lista es transmitida en

el mensaje de identificacion del sistema.

FDMA: Acceso mdiltiple por divisién de frecuencias. Disposicion de

asignacién de frecuerncias en donde todos los usuarios comparten las

asignaciones de frecuencia y cada frecuencia esté asignada en forma




individual a un usuario determinado, de acuerdo con el acceso maltiple

(primero en entrar, primero en salir).

HANDOFF: Es el proceso para transferir el control de una llamada de un
canal de radiofrecuencia de una celda con un indicador de intensidad de

sefial recibida (RSSI) a otro canal en otra celda con un RSSI més alto.

HLR: Home Location Register. Es una base de datos permanente usada en
redes celulares. Esta localizado en el SCP y es utilizada para verificar e
identificar a los suscriptores, ademas contiene la informacion relacionada a

los features y servicios del suscriptor.

MIN: Numero de Identificacion de la Unidad Movil. Namero de
identificacion de diez digitos para los abonados de unidades moviles. En
esencia, el MIN es el namero telefonico del propio aparato.

0.
MSC: Mobile Switching Center. Es un punto de conmutacion que provee los
servicios y la coordinacion entre usuarios méviles dentro de una red y redes

externas.



MSR: Regi6n de servicio de la unidad mévil. Grupo de 4rea de servicio de la
unidad movil en el cual se permite que un abonado reciba el servicio. Por lo

general se refiere al area de cobertura de un MSC.

NAM: Médulo de Asignacion de Namero. Modulo electronico en un celular

el cual asocia el MIN con el ESN.

OSL: Interconexi6n de Sistemas Abiertos. Modelo de referencia de red creado
por la Organizacion Internacional de Estandares y adoptado por la ITU. El
modelo de interconexién de sistemas abiertos divide el concepto de
comunicacién de datos en siete niveles con funciones Unicas definidas para
cada uno de ellos.

OTAF: On the Air Activation Funlion. Es el servidor en donde residen las
capacidades de control e implementacién de los servicios OTASP.

L

OTASP: Ch the Air Service Provisioning. Teleservicio dirigido a la
activacion y programacion de moviles usando la interfase aérea bajo las

normas IS-136.

PROVISIONAMIENTO: Es el proceso de suministrar servicios de
telecomunicaciones a un usuario, incluyendo todo lo asociado a transmision,

conexion y equipamiento.



RACH: Canal de Acceso Aleatorio. Permite al movil solicitar acceso al
sistema ya sea para registrarse, realizar una llamada o para revisar su buzon

de correo.

REGISTRO : Es el proceso que utiliza la unidad mavil para informar a la red
acerca de su ubicacion actual. Este proceso también informa a la central local

sobre la ubicacion de la unidad movil.

REGNOT: Notificaciéon de Registro. Un termino inalambrico para el mensaje
enviado desde el VLR hacia el HLR, el REGNOT es enviado para consultar
un registro a fin de verificar la legitimidad de un MS (mévil) y determinar los

features a los cuales el usuario esta suscrito.

RS-232 Conjunto de normas que especifican diferentes caracteristicas
eléctricas Yy mecanicas para las interfases entre computadoras, terminalés y

modems.

RSID: Residential Identification Number. Un numero de 5 digitos que ha
sido asignado para identificar el operador celular del cual se recibe el

servicio.



RSSI : Indicador de intensidad de sefial recibida, es la medicion de la
intensidad de la sefial de radio frecuencia entre la estacion mévil y la estacién
base y se expresa en dBm. Cuanto este valor cae por debajo de un nivel
aceptable, la unidad mévil se convierte en candidata para hacer handoff

hacia otra celda.

SACCH: Canal de Control de Sefializacion Continua que se utiliza para

intercambiar mensajes entre la estacion base celular y la unidad movil.

SCF: Retroalimentacién de Canal Compartido. Regula el acceso a las
unidades moviles en el canal de sefializacion inversa (RACH) estableciendo
las banderas adecuadas, en el canal de sefializacién directa (FDCCH). Tanto
el acecso que se basa en la contencién son soportados por ésta funcion. La
operacion RACH puede ser en el modo de rafaga normal o de rafaga

abreviada.

SCP: Punto de control de servicios. Nodo en la red de sefializacion de canal
coman N? 7, que soporta las bases de datos de aplicacién. La funcién del SCP
es la de aceptar una consulta para informacion, recuperar la informacion
solicitada de una base de datos de aplicacion y enviar un mensaje de

respuesta de originador de la solicitud.



SID: Identificacién del sistema. Numero de identificacion del sistema.

Numero de identificacién asignado a una compafifa operadora en particular.

SMS: Servicios de Mensajes Cortos. Es un sistema que se utiliza para enviar

0 recibir mensajes alfanumeéricos cortos desde o hacia telefonos méviles.

SOC: Controlador de opciones de software. Unidad l6gica superior que
proporciona la interfase para la activacién/desactivacién de funciones

basicas u opcionales en la central.

SPACH: Canal SMS de punto a punto, de basqueda y de respuesta de
acceso. Canal que se utiliza para transmitir el mensaje de respuesta de
registro de prueba. EI mensaje de respuesta de registro contiene la lista de

sistema publico y privados.

$S7: Sistema de sefializacion 7. Sistema de sefializacién fuera de banda que
tiene una estructura funcional de 4 niveles. La parte de transferencia de
mensajes (MTP) ocupa tres de éstos niveles y la parte de sefializacion (SCCP)

comUnmente uno.

SSD: Shared Secret Data. Una clave secreta, definida en los estandares IS-

41C,usada en redes celulares. Conjuntamente con el A-Key proveen un



mecanismo de autenticacién para seguridad de una llamada celular. Ambas
claves son encriptadas a través del algoritmo CAVE, las cuales son

conocidas solo por MS 'y AC.

SSP: Punto se Conmutacién de Servicio. Nodo de sefializacién de canal
comin N?7 que interactGa con el punto de control (SCP) para implementar

funciones especiales de cddigo de servicio.

TCAP: Parte de la Aplicacion de Capacidades de Transaccion. Servicio que
proporciona. Un protocolo comtn para las operaciones remotas a través de
la red de seiializacion CC7. El protocolo consiste en el formateo de mensajes
, reglas de contenido y procedimientos de la central . La TCPA proporciona
la capacidad al punto de conmutacién de servicio (SSP) de comunicarse con
un punto de control (SCP). La TCAP es utilizada por el mensaje de la
facilidad de nivel de la RDSI para transportar informacioén de servicio para la

sefializacién de la transaccién, no relacionada con una llamada activa.

TDMA: Acceso Miltiple por Divisién de Tiempo. Formato de transmision
que permite varias conversaciones digitales (tres en el TDMA--3) en el mismo
canal de radiofrecuencia (RF). Las unidades méviles se turnan para

transmitir/recibir datos en ranuras de tiempo de un bastidor TDMA.



TRIGGER: Un proceso de aplicacion especifica solicitado por un sistema de
administracion de base de datos como resultado a una peticion de agregar,

eliminar, cambiar o recuperar un elemento de informacion.

VALIDACIOM Evaluacién que se realiza sobre un MS para verificar si
cumple con los requisitos de acceso a un sistema. Por lo general se trata de

una base de datos.

VLR: Visiting Location Register. ES una base de datos mantenida por un
servidor celular en cuyo territorio el MS est4 haciendo roaming. Esta
informacion es mantenida mientras se permanezca dentro del area de

cobertura del MSC Serving.

VSELP: Es un codificador de Prediccién Lineal que extrae las funciones de
voz importantes desde de la percepci6n, directamente de una forma de onda

de tiempo en lugar del espectro de la frecuencia.

WIN: Un concepto global de conmutacion y sefializacién que centraliza gran
parte de la inteligencia en bases de datos y procesadores de aplicaciones en la
red antes que en los dispositivos de conmutacién de la central, permitiendo a
la red completar instrucciones complejas relativas al enrutamiento,

sefializacion y presentacion de la informacion de modo répido y preciso.



ANEXO B

IS-136

Espectro de TDMA celular
Bandas de uplink v dowlink

D L ————
uplink é

Barxda en pares
Frecuencia, MHz

824 835 870 880 890 894
u!l N — !i ;! 5!

Uplink (*sefializacién inversa) Dowlink (“sefializacién directa”)

)

Tk S K=

. La telefonia celular proporciona comunicaciones “completamente duplex”
las conversaciones bidireccionales simultadneas requieren transmision simultdnea en
ambas direcciones
se utiliza la banda de frecuencias de 25 MHz para transmisién movil (“Uplink*)
se utiliza la banda de frecuencias de 25 MHz para transmigién de estaciones base
celulares ("dowlink”)

Las bandas celulares se dividen en partes iguales entre dos operadores
competidores
Operador A (“sin hilo")
Operador B (“con hilo”) (en EUA. originalmente el Gnico candidato eran las compafiias
telefénicas

IS-136 en la banda de 800 MHZ

B IS-136 para la banda de 800 MHz integra Sstemas digitales se expandan por
todo @ pais, d AMPS sSgue sendo € medio de comunicacion “basico” para usuarios
cdulares, sn importar que tecnologia de acceso se digniiuya en @ sistema de servicio.
Esta diapositiva nos recuerda la estructura de la banda celular de 800 MHz. Con respecto
d cand, los dos segmentos son imégenes idénticas uno del otro. Con respecto a la

frecuencia, cada cand se define por dos frecuencias separadas por 45 MHz.



Los usuarios (unidades méviles, unidades portétiles, unidades manuaes) utilizan
la frecuencia bgja de cada cana para fines de transmision. Las estaciones base utilizan la
frecuencia dta para redizar la transmision. Con € objetivo de fomentar |a competencia,
la FCC dividié & espectro disponible para que lo utilizaran dos operadores competidores
en cada mercado. Origindmente se requirio que € operador “B” 0 “con hilo” fuera una
compaiiia telefonica dambica que ya diera sarvicio en & mercado. El operador “A” o
“dn hilos’ podia ser cudquier otra entidad de negocios. En la actudidad, edtas
restricciones ya no aplican y cuaquier operador puede adquirir y operar un Sstema A o

B.



ESPECTRO DE CELULAR
Tipos de canales y sus funciones

3333 666 799
Numeros de canal

Funciones de canal
32can 312 can 21 21 canales 312 can 50 can 83 can

Canales de voz Canales de voz
E Canales de control

Dos tipos de canales:
Canales de control (también denominados “establecimiento”, “busqueda”
“acceso”
» en dowlink, informacién del sistema de transmisién y notificacion de
llamadas entrantes (buUsqueda)
# en uplink, las unidades moéviles lo utilizan para solicitar acceso al iniciar
llamadas
» normalmente incluye los canales mas cercanos a la banda media: 21 en
A, 21 en B
7 los sistemas TDMA también pueden utililzar otros canales de control
digital dedicados
Canales de voz
» se utiliza para conversaciones de usuarios después del establecimiento
de llamadas
»~ el sistema los utiliza de manera intermitente para mensajes de control de
llamada necesarios mientras la llamada esta en progreso

ESPECTRO CELULAR

Los canales se reservan para objetivos especificos. Al centro de los rangos,

donde los operadores de A y B tienen su limite, los primeros 2 1 canales en cada lado del

“borde’ se designan como canales especiaes para control. Aqui €s donde las unidades

maviles reciben mensges de busqueda y <olicitan acceso d Sstema Los candes

retantes son candes de voz que se utilizan para la comunicacion durante las

llamadas.Compare con é DCCH, que puede didribuirse en cuadquier pate de d

banda.



Estructura de superbastidor

DCCH

SFP

«¢——— Un superbastidor = 16 Tramas TDMA= 640 mS——

F-BCCH E-BCCH S-BCCH Reservado SPACH
F FIlE |. EIS| . .[S R R
0] 31
DCCH a velocidad total
Min Maéax
F-BCCH (F) 3 10
E-BCCH (E) 1 8
S-BCCH (S) 0 16
Reservado  (R) 0 7
SPACH 2 28

Estructura dd 1S-136

El DCCH esta formado por dos Superbastidores, cada superbastidor en e FDCCH

consste en una secuencia ordenada de canales légicos, como se muedtra arriba. En la

tabla se muestra € nimero de ranuras soportadas por cada cana 16gico.

La fase de superbastidor (SFP) incrementa cada blogue TDMA. La SFP
comienza en 0 en la primera ranura F-BCCH y cuenta € mddulo 32. La primera ranura
en un SF (SFP=0) se asgna a la primera ranura F-BCCH. S se asigna mas de un DCCH

en una frecuencia determinada, € inicio de SF debe ocurrir en  mismo bloque TDMA

(es decir, se reguiere sincronizacion SF).




La ingenieria de DCCH implica determinar la carga de blisgqueda, € volumen de
envio de mensges breves y atros factores El SBCCH no esta definido, de manera que

las distribuciones inicides no contendran ranuras para éde.

Un hiperbadtidor consste en dos superbadtisores. uno primario y uno secundario.
Cada PCH en d superbadtidor primario Sempre e repite en € superbadidor secundario.
La informacion de SPACH, exduyendo la informacion de PCH, diferird en cada SF. El
F-BCCH porta la misma informacién en cada superbastidor en un DCCH
determinedo. La informacién de E-BCCH s diferente en cada SF, ya que la

informacién Se repite después de cieto periodo.

Estructura de hiperbastidor

Hiperbastidor 0 Hiperbastidor 1
Superbasudor 0 Superbastidor 1 Superbastidor 2
primario secundario primario

ol o i 1| 1 j A 2 i
FIE|8|R|SPACH |F [E |S| R|SPACH |F |E|S|R| SPACH

F denota F-DCCH, E denota E-BCCH, 8 denota S-BCCH. R denota reservado

La naturaleza de hiperbastidor completa

la naturaleza ciclica del DCCH.

- Cada hiperbastidor consiste en un
superbastidor primario y uno
secundario.

+ El ciclo de los canales légicos es
como se indica arriba.




Cualquier cambio importante en los elementos de informacion de F-CCH
0 el E-BCCH entran en vigor en el siguiente hiperbastidor. Si se presenta un
cambio, se proporciona una notificacion en todas las ranuras SPACH en el

hiperbastidor anterior.

El D-BCCH incluye una bandera de cambio de E-BCCH (EC), que cambia
para indicar si la informacion de E-BCCH ha cambiado a partir del
hiperbastidor actual.El1 F-CCH también incluye una bandera de cambio de E-
BCCH (FC), que cambia para indicar si la informacién de F-BCCH ha cambiado
a partir del hiperbastidor actual. En la figura anterior, SPACH puede ser PCH,

ARCH 0 SMSCH.



ESTRUCTURA DE CAMPO DE DATOS DENTRO DE LAS RANURAS DE TIEMPO
DE IS-136

Estructura de campo de datos dentro
de las ranuras de tiempo

=i+ s} “Trajecto de sefalizacion directa’ dowlink
l Tiempo

M cooom. >

I
SINC ISACCH DATOS dDVCC paTos R |CDL

Célula

Bits:28 1 2 130 12 130 1 11

‘ - “"Trayecto inverso" uplink
I 7o

666m. i
24 bits

G| R |pATOS| SINC|DATOSSACCH [CDVCCIDATOS

6 6 16 28 122 12 12 122

. SINC

. Patron para sincronizaciéon de ranura de tiempo
DATOS
*  Datos del usuario real o
Datos de FACCH condicionado
FACCH
Canal rapido de control asociado
» Utilizado para mensajes de control de llamada
s Condiciona las transmisiones de los datos de usuario
SACH
Canal lento de control asociado
¢ Canal continuo dedicado para sefalizacion entre las estaciones base y la
unidad movil.
. ChvCC
Caodigo de color de verificacion digital codificada. Verifica la integridad de la
sefial. Campo de 12 bits formado de DVCC de 8 bits + 4 bits de proteccion.
¢ G (tiempo de proteccion)
Sin transmision. Margen de tiempo contra podible superposicion de ranura de
tiempo debido a demoras
R (tiempo de rampa)
“colchon” de tiempo conforme la unidad movil comienza la transmision y
empieza a funcionar a potencia toatal



CDL (localizador digital codificado)

Proporciona informacién de ubicacion de DCCH

Estructura de ranura inversa |$-136

4——————— Canal de tréfico digital invereso: 324 bitS —————p

G R DATOS SINC DATOS SACCH cbvece DATOS

6 6 16 26 122 12 12 122

4———————— Canal de control digital inverso: 324 bits ——p

G R PREAM SINC DATOS SINC+ DATOS

«—— Canal de control digital inverso abreviado: 324 bits ———p

G R PREAM SINC DATOS SYNC+ R | AG




ESTRUCTURA DE RANURA DE TIEMPO DE TDMA INDIVIDUALES

Estructura de ranuras de tiempo de
TDMA individuales

Célula

Seﬁahzacxén directa” O dowlmk

} Tiempo

%
anal de trafico digital directo: 324 bits——

SINC | SACCH IDATOS |CDVCC| patos

Bits: 28 12 130 12 130 1 M

“Sefalizacion inversa” u uplink
Tlempo

Canal de trafico digital inverso: 324 bits

G| R |DATOS|SINC|DATOS|SACCH [CDVCC|DATOS

6 6 16 28 122 12 12 122

+ Una ranura de tiempo de IS-136 tiene 6.66 m. de largo y contiene 324 bits d
informacion
Las ranuras de tiempo contienen diversos campos de datos e informacién de
sefalizacion

. Las estructuras de ranura de tiempo en la sefializacion directa e inversa

difieren ligeramente, igual que para funciones de trafico y control

La sefalizacion directa es transmitida continuamente por la estacion base
* La senfalizacion inversa es transmitida en forma intermitente por los

usuarios
Estructuras de ranura de
) sefializacién directa 15-136
SINC SACCH DATOS cbvcce DATOS REY CDL
28 12 130 12 130 11

<4—-—-——— . Canal de control digital directo: 324 bits ———»

SINC

SCF

DATOS CSFP DATOS SCF

RES

28

12

130 12 130 10




Exploracién DCCH

. Después del encendido...
Buscar las frecuencias del
canal de control adecuadas
Determinar cual es la mas
potente.

Esto determinara cual es
la estacion base mas
cercana.

Seleccionar la
mas potente

1

Frecuencias

Exploracion del DCCH

Al aplicar potencia a la unidad movil, ésa entra en inicidizacion con la tarea de
“recuperar parametros del sstemd’.

S s prefiere d sgema A, la estacion habilita € “estado dd sstema de servicio”; de
otra forma, lo inhabilita. Entonces la unidad mévil entra a la tarea de “exploracion dd

conjunto primario de canales de control dedicados’, hasta que determina € mas potente.

Después, la unidad movil debe entrar en la tarea de “actudizaciones de la informacion

de encabezado digitd”.



Busaueda do un DCCH

Después de la
activacién, la unidad
movil debe encontrar un
DCCH.

La MS podré pasar a través de un algoritmo tal como este.
« (Eralamo DCH que utilicé es adecuado?
+  jHay sistemas privados "auténomos” que sean  adecuados?
* ¢Un ACC cuenta con un CCI?
- En caso negativo, seleccione ACC.
* En caso afirmativo, encuentre el canal més potente en la
banda actual. ;Es un DCCH?
- ¢Es un DCCH adecuado?
- En caso negativo. observe los vecinos.
* Si el canal mas potente es un DTC, verifique el CDL.
- Si hay un DCL, busque el DCCH maés npotente.
= Si no es adecuado, busque en otros DCCH sefialados.
Busque el canal mas potente en la banda.
jCambie bandas!

Busqueda de un DCCH:

Después del encendido, la unidad movil entra al estado de
exploracion y bloqueo de DCCH a fin de encontrar un canal de control
adecuado, el MS recuerda el DCCH que utilizo antes y lo busca primero,
si no esta disponible, comienza a buscar a varios DCCH para que el MS

los verifique.



Después de la ubicacion de un DCCH, la unidad mavil entra al
procedimiento de seleccién de canal de control Este procedimiento es
realizado a fm de permitir que una MS determine si el DCCH es 0 no
adecuado para fines de retencion. Se consideran aspectos de servicio y
de potencia de la sefal. Los aspectos de servicio que implican la lectura
de cosas tales como tipos de red e identidades de sistema con soporte,
basqueda de ofertas de servicios deseados. Cuando se satisfacen los
aspectos de servicio y potencia de la sefal, la unidad maévil declara el
DCCH como aceptable y entra al estado de retencion de DCCH.

Como se menciond anteriormente, una vez que una unidad movil ha
encontrado un DCCH, lee cierta informacion de este para determinar si
es adecuado, comparando parte de esa informacion con la informacion

almacenada en el teléfono .

Los mensajes obligatorios en el F-BCCH incluyen informacién en la
estructura del DCCH, como el namero de ranuras dedicadas a cada
subcanal y el cédigo de color de voz digital. Otros mensajes obligatorios
incluyen parametros de acceso (informacion que necesita la unidad
movil para acceso), parametros de seleccion de canal de control
(informacion adicional de acceso con relacion a la potencia del canal),

parametros de registro (Que la unidad movil necesita para determinar



cuando y cémo registrarse) e identidad del sistema (que contiene no

solamente el numero de identificacion del sistema actual, sino también
el tipo de red (privada, publica o residencial) y las identidades de redes

privadas o publicas soportadas).

El grupo completo de mensajes F-BCCH comienza y termina con

el mismo superbastidor.

Lectura de encabezado

Mensaje BCCH

F-BCCH

E-BCCH

Estructura DCCH

Parametros de acceso

Parametros de acceso de
canal de control

2R X

Parametros de registro

Identidad del sistema

Clase de sobrecarga

Asignacion de canal asistido
por estacion movil

(el adix b=

Asignacion de canal asistido
por estacion movil
(hiperbanda mditiple)

o

Célula vecina

Célula vecina (hiperbanda
myitiple)

ox

Configuracion reguladora

Informacion FC alterno

Envio de mensajes BSMC

o|o0|X

Transmisién de informacion
de emergencia

Informacion de servicio
circundante

(o]

Informacion de servicio
circundante (hiperbanda
muiltiple)

[+

Mentl de servicio

Identificacién de SCC/BSMC

Entrega de mensajes SCC

o000

Hora y fecha

QIOI0|0

En esta tabla se muestra los mensajes BCCH de nivel
3. Al encontrar un DCCH candidato, la unidad movil
lee estos mensajes para ayudar a determinar si el
DCCH es adecuado.

» "M" significa obligatorio; el mensaje ostd
contenido en cada subcanal iégico.

» “0” significa opcional. Més
instrumentaciones sofisticadas padrin
portar esta informacion.

Cada mensaje de nivel 3 tiene su propia descripcién
en la norma 15-136, que contiene a su vez elementos
de informacion que son opcionales U obligatorios.




Envio de mensajes adicionales
Elementos de informacion Tipo | Long,
Discriminador de protocolo M 2
E[pﬁ;l!e hh} f valor Funcion
S M 1 000 | 1intento de acceso permitido
RAND M 3 001 | 2intentos de acceso permitidos
M5, ACC, PWR M 1 [ | 010 | 3intentos de acceso permitidos
Tamah de rafagn de M 71 011 | 4 intentos de acceso permitidos
No M : i M 1 % 100 | 5intentos de acceso permitidos
No. Reoeticc I i M 2 101 | 6intentos de acceso permitidos
Contador méx. de pares M 1 110 | 7 intentos de acceso permitidos
Long, Mensaje ROATA M 3 111 | 8intentos de acceso permitidos
Célula restringida M 5
Soporte subdireccién M 1
Modo compensacion de intervalo de | M 1
retardo
Mapa AUTH o . 1 "No. méximo de reintentos"
identifica el ntmero méximo de
intentos de acceso que el nivel 2
El mensaje de pardmetros de acceso puede hacer antes de considerar
contiene  numerosos  campos, que el acceso no ha sido
incluyendo “No. méximo de reintentos” satisfactorio.

Este cuadro ilustra los elementos de informacién asociados con cada elemento
en los mensajes del nivel 3. En este caso, el elemento de informacion obligatorio
“No maximo de reintentos” se incluye en el mensaje de los parametros de
acceso del nivel 3. EI nUmero méaximo de reintentos se define como tres bits en el
mensaje, con definiciones de acuerdo a la tabla de elementos de informaci6n.

De esta forma, IS-136 lleva y recibe informacion de la unidad moévil sobre el

DCCH.



Registro

| > S,/Z,/

jQuiero registrarme! MENSAJES DE NIVEL 3

L4 @c"‘

soy 954-792-9379 MENSAJES DE NIVEL 2

MENSAJES DE NIVEL FISICO

JUANL

|DDDC}E}I

r ’ Registro aceptado | MENSAJES DE NIVEL 3

|A 954-792-9379 l | MENSAJES DE NIVEL 2

. ..Habiéndose registrado satisfactoriamente,
la unidad moévil entra al estado de retencion
de DCCH...

Registro de un MS con 1S-136

Suponemos que la unidad movil ha encontrado un DCCH adecuado y determinag,
a leer d mensgje de parametros de registro de F-BCCH que debe realizar un registro de

activacion. Formnla un mensgje de registro de nivel 3, que pone en un formato de nivel



2 dentro de la unidad mévil y después lo envia de acuerdo con los procedimientos

andizados en la sguiente digpostiva

El formato de nive 2 se define en la especificacion [S-136. Las tramas pueden
ser de longitud “norma” o “abreviada’ segin lo defina d sstema cdular indambrico.
Dentro de la trama hay espacio para la informacion de nivel 3, ademas de informacion
sobre € tipo de rafaga (ya sea una réfaga de inicio, continuacion o final, etc), € tipo de
identided de la unidad movil, la identided de la unidad movil (generamente un MIN), €

ndimero de mensgjes de nivel 3 contenidos, etc.

El mensgje de registro contiene informacion sobre d tipo de registro (activacion,
desactivacion, ehminacion de registro, etc.), la clase de unidad mévil (sus capacidades
de potencia), y € nivel derevison de LS-136 que € teléfono soporta.

Generdmente, d registro incluira un procedimiento de autenticacion.

S un MS smplemente activa un intento de acceso 0 registro cuando desea hacerlo
provocaria colisones entre las estaciones moviles y, fdlaria d registro y los intentos de
acces0. En lugar de esto, d leer @ estado de los campos de retroaimentacion del candl
compartido en el FDCCH, la unidad mévil puede determinar el estado
ocupado/reservado/libre dd RACH y no enviard un intento de acceso hasta que vea un
cand libre.

Existen sais trayectos de subcand RACH digtintos en é DCCH. La bandera SCF indica

no solamente € estado de disponibilidad, Sno que también proporciona un mecanismo



de retrodimentacion conocido como “eco parcid” que la unidad movil puede utilizar
para determinar S se recibio la réfaga

Tanto € acceso basado en “contencion” como “reservacion” pueden ser utilizados. En €
acceso basado en contencidn, la unidad movil compite con otras unidades méviles que
tratan de obtener acceso a subcanal BACH y sabe, por estado de PE, s captur6 € canal.
En & acceso basado en resarvacion, la estacion base reserva un subcand RACH para

una respuesta de acceso de unidad mévil solicitada.

A la unidad mévil se le asigna un subcand PCH para escuchar, en un lugar especificado
end DCCH y en d SPACH. La unidad mdvil cacula este subcanad PCH con base en
agoritmo utilizando entradas de los pardmetros en d BCCH y su propio numero de

identificacion de unidad mowil.

Cada hiperbastidor requiere 1.28 s para complementarse, de manera que €
tiempo entre las bUsguedas posibles es de 1.28 segundos. Esta demora puede resultar
molesta para las llamadas entrantes; podria haber una demora de 1.28 segundos antes de
buscar la MS Dicha demora probablemente es tolerable, pero conforme e PFC s
incrementa, la demora también lo hace, de manera que no es posble utilizar los PFC
para llamadas de voz por ariba de aproximadamente € primero o segundo. Sm
embargo, pueden tener un gran potencid para comunicaciones de datos, como se

menciona mas addante



Originacion de un MS

La originacion notifica al sistema que la
unidad movil desea hacer una llamada.
. Esto podria ser: Q> n

. Una llamada de voz Epﬂobc‘p pgcb
. Datosasincronos d.da\ﬂéqg
. Unfax PR )
El mensaje de originacién es formulado Q@qﬂa"
por la MS con este objeto
Elementos de informacion Tipo | Longltud
Discriminacién de protocolo M 2
Tipo de mensajes M 6
dﬂ Versidn de protocolo M 4
W Liamada de emergencia M 1
ng Nimero parte de destino M 10+*
Ukimo irterto M 1
i = :
d Cédigo de sefvicio M 4
Modo de voz 0 10
Modo de datos 0 10
Modo codificacion mensaje 0 18
Ancho de banda 0 7
Incicadot de presentacion del ]
No de ka parte de origen 0 8
No prte de origen 0 24+
Subdirecoion parte destino O x4
Subdireccién parte origen 0  [20+180

Originacién de un Ms.
Una originacion de unidad movil utiliza d mensge RACH dd nivd 3 que s muedra
ariba. Ede mensge indica claramente a quién desea llamar la unidad movil, qué modo

prefiere, su codificador de voz con soporte



Otra informacidn en & mensge incluye una indicacion del modo de datos deseado para
dar soporte de datos IS-136, ya sea que se desee codificacion o bien, pasar 0 no la

identificacion de la parte de origen.

Flujo de originacién de unidad movil

MS BASE

Mensaje de originacion de nivel 3 —RACH
Autenticaion de nivel 3 —RACH
El MSC convierte los digitos marcados;
verifica OK
-— Mensaje inicial de canal de tréfico digital de nivel 3 --RACH
«4——— |a unidad mdvil sintoniza el canal de trafico-el DCCH obtiene —————m»t
acceso
Mensaje de control de nivel fisico -FACCH
ACK de control de nivel fisico -FACCH
La unidad movil entra a estado de conversacion;
escucha sefial de llamada
La parte de destino contesta
jjiiLa conversacion comienzall!

<
-

Yy

vy

A

T A A A

Aqui el abonado marca una llamada y presiona “send”. Suponiendo que el usuario
tiene un teléfono IS-136 soportado por este sistema, y que no indica algo diferente,
el sistema preferira asignarle un canal de trafico digital si hay uno disponible. Los
digitos y cualesquiera otras preferencias se toman del mensaje de originacion de

nivel 3, el cual es seguido por un mensaje de autenticacién si el sistema lo desea.

La MS pasa la autenticacion y € MSC observa cuidadosamente los digitos para
asegurarse de que € formato es correcto, que @ usuario tiene permiso para hacer esta

llamada y decidir qué hacer con los digitos. Por gemplo, S se trata de una llamada LD y



preferencia del usuario es AT&T. Los digitos se enrutan sobre € grupo de troncaes que
vaaAT&T POP en & conmutador del tandem de acceso.

Con base en la informacion digponible, @ ssema asgna d usuaio un cand de tréfico
digital y notifica ala MS a través dd mensge de designacion dd cand de trafico digitd.
La MS se resintoniza; su presencia en @ cand nuevo es detectada por la transmison de
DVCCy, s es necesario debido a la fata de informacion de aineacion de tiempo en d
mensgie DVCD, la MS transmite r&fagas reducidas hesta recibir € mensge de control de
nive fisico que contiene la informacién de aineacion de tiempo.

La MS entra d estado de conversacion y escucha una sefid de llamada que le pasa d
sstema. Cuando la parte de destino contesta, s 10 hace, la informacion de descolgado es
detectada a través de sefidizacion SS7 en e MSC y se anotan los registros de

facturacion correspondientes. Las dos partes conversan S es conveniente para ambas.



Flujo de terminacion de MS

MS BASE

[

Busqueda triple de nivel 2 -PCH

Respuesta de blsqueda de nivel 3 -RACH »

Posible autenticacion de nivel 3 -RACH »>

«——Mensaje inicial de canal de tréfico digital de nivel 3 -ARCH———

- La unidad movil sintoniza el canal de trafico -el DCCH—————+
obtiene acceso

Mensaje de control de nivel fisico -FACCH

ACK de control de nivel fisico -FACCH >
4 Alerta con informacion (puede incluir ID de la
parte de origen) -FACCH
ACK de unidad mévil FACCH +

La unidad movil comienza a timbrar
< El usuario de la unidad mévil contesta
Conexién  -FACCH
ACK de estacion base -FACCH
< jijLa conversacion comienza!!!

ey

Considerando que la unidad movil obtiene una llamada entrante, e MSC reconoce €
MIN y busca la MS a través de una busqueda triple manual en € PCH adecuado
mediante las estaciones base en las que la unidad mévil se ha registrado. La unidad
movil reconoce su busqueda y responde con un mensgje de respuesta a blisqueda v,
consderando que d BCCH indica a la MS que requiere autenticacion, se envia un
cdculo de AUTRH a la estacion base. Sin embargo. Los fabricantes de infraestructura
no han implementado la autenticacion en la terminacion de unidad. Sobre esto, d MSC
envia unaseiial de llamada a la parte de origen.

Suponiendo que la unidad movil tenga una autenticacion correcta, la estacion base
utiliza su informacion sobre la disponibilidad de cand y asigna un cand digitd a la

unidad mévil, que lo utiliza. En este punto, € DCCH sale totalmente de escena.



La unidad mévil cambia d cand adecuado y se sincroniza. Suponiendo que éste sea un
cand que requiera dineacion de tiempo, la unidad mévil envia rafagas cortas y esperala
informacién de dineacidon de tiempo de la base. La obtiene a través de mensgje de
control de nive fisico sobreel FACCH en e DTC. LaMS confirma esta informacion.

Al recibir la confirmacion, la estacién base indica a la MS que comience a timbrar,
posblemente incluyendo la identificacion de la pate de origen. La unidad movil lo
confirma

S d usuario contesta € teléfono que timbra, se envia un mensge de conexion A
FACCH de regreso a la base. Se responde con una confirmacion. El MSC indica que se

ha descolgado laMS 'y se confirma ala parte de origen. La conversacion comienza.



1S-136.A

Nombre dely Ménsaje 15-136.0
Configuration Data Request YES NA
Configuration Data Response YES YES
Public Encryption Values YES NA
MS encryption Values YES NA
Key Result YES NA
Download Request YES YES
Download Response YES NA
NAM Commit Request YES NA
NAM Commit Response YES NA
CSC Challenge Request YES NA
CSC Challenge Response YES NA
OATS Abort YES NA
MS Specific Request YES NA
SOC Specific Request YES NA




ANEXO C:
1S-41

REGISTRO DE MS EN UN MSC CON MENSAJERIA 1S-41

Cuando d MS = mueve a una nueva locdidad, 1S-41 s invoca paa
coordinar las especificaciones entre los vigos MSC y VLR. Los nuevos MSC 'y VLR
y su subsoriptor HLR, La figura muedra las operadiones para un regidro MS en
nuevo MSC. Después de que la MSC haya determinado que d MS esta en su area
envia un mensge de REGNOT (Noatificacion dd Regigro) a su VLR (evento 1). Ege
mensge continle
10 digitos dd numero de identificacdon dd movil (MIN)

32 bits dd numero de serie dd movil (MSN)

El cddigo de cdificadon de la informacion.

Un codigo dd tipo dd sstema (un codigo oue identifica @ vendedor dd Sstema
AT&T, Motorola, etc.)

e. 3 bits que identifica d sgema especifico que incduye d regidro SID.

e 0o Do

S la estacion e habia colocado previamente con un MSC que eda dentro
dd dominio dd VLR, d VLR no toma ninguna otra accion, excepto para assgurarse
gue la esacion movil ese regidrado correctamente en d MSC, en este gemplo €
(eveto 2), d VLR envia un mensge REGNOT d HLR dd movil, para comprobar S
€S susCriptor ,para nuestro caso consultaria d OTAF.Entonces d VLR espera por una
repuesta dd HLR o0 OTAF ( eveto 3).El evato 4, d HLR envia un mensge de la
cancdadon dd regidro d vigo VLR , ede mensge contiene d mismo tipo de
infformadion que d mensge de natificadon de regidro, ete mensge puede ser
erviado por d HLR en dgun tiempo después El eveto 5y 6 puede 0 no puede
ocurrir, dependiendo de la implementacion dd MSC, en d evento 5 es invocado por
d VLR envia un mensge QULAREQ (Cdificacion de la Peticion). Bl propdsto de
ete mensge e auatificar la etadon y deerminar los requeimientos de



vaidacion, en € evento 6 € VLR puede también enviar una respuesta del perfil del
svicio a HLR, paa dar mas informacion d MS. La respuesta edta peticion

contendra la informacion que pertenece a las llamadas creadas, y parametros

referentes a las |lamadas perdidas y las llamadas en espera

LOCREQ Location request message
PROFREQ Service profile request message
QUALREQ Qualification request message
ROUTEREQRounting request message



lMessage Name llS-41 A -IIS-41 B llS-41 C llS -41P
AuthenticationDirective INA INA Yes Yes
|AuthenticationDirectiveForward INA INA Yes Yes
uthenticationFailureRe
;(Aéecuri tySt:tuschort) port 'Yes Yes Yes Yes
AuthenticationRequest INA INA Yes Yes
AuthenticationStatusReport INA INA Yes Yes
BaseStationChallenge INA INA Yes Yes
Blocking Yes Yes Yes Yes
Billing Request NA A A Yes
BulkDeregiitration INA INA Yes Yes
[CaliDataRequest Yes Yes Yes Yes
{CountRequest INA A Yes Yes
[CSS Inative INA NA NA Yes
[FacilitiesDirective2 INA INA Yes Yes
FacilitiesDirective Yes Yes Yes Yes
FacilitiesRelease Yes Yes Yes Yes
eatureRequest '
ffRemotcFgatureControlRequest) Yes Yes Yes Yes
[FlashRequest A Yes {Yes IYes
HandoffBack2 INA INA es es
[HandoffBack INA Yes Yes es

HandoffMeasurementRequest2

INA INA Yes Yes

HandoffMeasurementRequest

Yes Yes Yes Yes

HandoffToThird Yes Yes Yes Yes
HandoffToThird2 INA NA Yes Yes
InformationDirective INA INA Yes Yes
InformationForward INA INA Yes Yes
InterSystemAnswer A INA Yes Yes
InterSystemPage INA INA Yes Yes
InterSystemPage2 NA A Yes Yes
InterSystemSetup INA INA Yes Yes
LocationRequest Yes Yes Yes Yes

obileOnChannel es es Yes es

MSInactive (CCSInactive)

€s rYes [Yes es




[Network Boundary INA INA NA Yes
[OriginationRequest INA INA Ves Ves
|QualificationDirective Yes Yes Yes Yes
ualificationRequest Yes Yes Yes Yes
RandomVariableRequest A INA Yes Yes
RedirectionDirective INA INA Yes Yes
|RedirectionRequest Yes Yes Yes Yes
[RegistrationCancellation Yes Yes Yes Yes
RegistrationNotification Yes Yes Yes Yes
[RemoteUserInteractionDirective Yes es Yes Yes
ResetCircuit Yes Yes Yes Yes
Routing do not distrub Cancellation {NA INA INA Yes
outinERequest B !Xes ~ [Yes es Yes
tatus Information INA INA A Ves
ServiceProfileDirective Yes Yes Yes Yes
ServiceProfileRequest Yes Yes Yes Yes
MSDeliveryBackward INA INA es es
[SMSDeliveryPointToPoint INA INA Yes Yes
MS Message Notification INA INA Yes Yes
RoutingRequest Yes Yes Yes Yes
SMSR;.;uest INA INA Yes Yes
TransferToNumberRequest Yes Yes Yes Yes
runkTest es Yes Yes Yes
TrunkTestDisconnect Yes Yes Yes Yes
nblocking Yes Yes Yes Yes
anreliablef{oamerDataDirective Yes Yes Yes Yes
{UnsolicitedResponse INA A Yes Yes
[Total Number of Messages 26 28 54 159




ANEXO D:

AUTENTICACION

Es el proceso por el cual lainformacién es intercambiada entre la
estaciéon movil y la entidad que realiza la autenticacién, con el fin de
confirmar la identidad del movil. El objetivo primario de la autenticacion es
proteger la red de moéviles no autorizados, asegurando que tnicamente los

moviles validos tengan acceso a los servicios de la red.

La autenticacion provee un método de validacion de prellamada, que
no requiere la intervencion del usuario. La autenticacion puede ocurrir
durante la registracion, originacion o durante la llamada. 0 en cualquier

momento usando el procedimiento UNIQUE CHALLENGE.

La autenticacién se basa en datos secretos conocidos solamente por el
Centro de Autenticacién y el MS. Los pardmetros que intervienen en este

proceso son: A-Key, SSD y el Algoritmo de autenticacion.

s A-KEY: Es una clave confidencial de 20 digitos conocido tinicamente por
el MS y AC asociado. El A-Key es almacenado dentro de la memoria

permanente de seguridad de identificacion y ademas en el AC asociado,



hasta que se produzca una nueva activacion. El A-Key es el corazon de la
autenticaciéon Y encriptacion de voz. Por razones de seguridad, el A-key
nunca es transmitido en el aire. Pero en el caso OTASP, en un movil no
programado, se obvia esta restriccion por la necesidad de programar el

moévil con este parametro.

SHARED SECRET DATA: Es un patrén de 128 bits almacenado en el
movil en su memoria semipermanente , EI SSD es generado en base al A-
key por la ejecucién de un algoritmo de autenticacién residente en el AC
como en el MS. Adema4s esta dividido en 2 grupos de 64 bits: el SSD-A
utilizado para el procedimiento de autenticacién y el SSD-B usado como
variable de encriptacién para privacidad de voz y encriptacién de
mensajes de sefializacion. E1 SSD puede ser Compartido cuando en el
VLR también maneja el SSD y es No Compartido cuando solamente el AC
maneja el SSD. Para el caso de OTASP se considera el SSD No

Compartido.

UNIQUE CHALLENGE: Este es un método para autenticar un MS fuera
de un acceso al sistema; este es iniciado por el AC o por el MSC/VLR si el

SSD es compartido. Este procedimiento puede ser activarse en respuesta a



una falla de la autenticacion durante el proceso de actualizacién del SSD o

en cualquier momento para verificar la autenticidad del MS.

+ ALGORITMO: Es un proceso légico ejecutado en el AC y el MS, y que
toma como entradas el MIN, ESN y el A-key, para generar una salida
especifica que es el resultado de la autenticacién. Esta salida debe ser la
misma tanto en el MS como en el AC, para que la autenticacién sea

exitosa.

« RAND: Es una variable de 32 bits que es usada para generar la respuesta
de autenticacion (AUTHR) en el MS obtenida en el aire, se llama RANDC

cuando el MS lo envia al MSC .

« AUTHR: Es una salida tdnica de 18 bits del algoritmo de autenticacién |,

para registrar y originar llamadas.

En el caso QTASP la autenticacion se llevara a cabo durante la
originacién, y en particular en los mdviles programados. Y se contempla que
el SSD es no compartido, por lo cual todo el manejo de la autenticacion recae

en el AC.



AUTENTICACION EN LA ORIGINACION DE UNA LLAMADA

La autenticacion en la originacién es importante para la seguridad del
sistema, dado que la mayoria de llamadas fraudulentas tienen lugar durante

las originaciones.

Cuando un moévil accesa a un sistema a través de un intento de
originacién y con la informacién del canal de control, que indica que
AUTH=1 y RAND, el movil reconoce que debe autenticarse generando el
valor AUTHR por medio del algoritmo interno . Los valores del AUTHR vy el
RANDC junto con otros parametros del MS (MIN; ESN) son enviados al

MSC en el mensaje de originacion.

Al recibir en el MSC el valor del RANDC, esta entidad compara dicho
valor con el RANDC local. Si estos valores son iguales entonces la accién del
MSC es enviar una solicitud de autenticacion al HLR/AC para realizar la
autenticacién con todos los parametros enviados,. entonces se procede a
ejecutar el algoritmo localmente en el AC para obtener un AUTHR y

compdralo con el recibido desde el MS, Si el resultado de la misma es



satisfactorio, el MSC establece la llamada. Si la autenticacih falla, la llamada

debe ser abortada.

A continuacién se explica un proceso de autenticacién en la originacién:

1. El mo6vil genera el mensaje de originacih conteniendo el valor de
AUTHR generado. Cuando el MSC recibe el mensaje de originacion, este
realiza la validaci6én del MIN/ESN y el RANDC. Si una entrada VLR
valida existe, el MSC determina que el MS es capaz de autenticar basado
en la informacion contenida en la entrada VLR.

2. El MSC determina que el SSD no es compartido por la ausencia SSD
asociado con la entrada VLR del MS. El proceso de la Ilamada continua.

3. Un mensaje de Authentication Request es enviado a el HLR.

4. El HLR retransmite el Authentication Request hacia el AC. Una vez que
recibe este mensaje, se realiza la validacion del MIN/ESN. El AC envia
un requerimiento al algoritmo para generar el AUTHR. El AC compara el
AUTHR generado en el MS con el AUTHR generado por el AC.

5. DVCC es usado por el mévil en respuesta al mensaje IVCD.

6. El AC envia el resultado de la comparacién hacia el HLR en un mensaje

de Respuesta de Autenticacion.



7. El HLR reenvia el Authentication Response a el MSC servidor. Cuando
este es recibido por el MSC indicando que la autenticacion ha sido

positiva, el MSC permite que la llamada continGe.

ORIGINACION EXITOSA CON ENTRADA VLR (SD NO COMPARTIDO

MSCMR HLR AC

DCCH
(AUTH=1, RAND)
Qriginacion >
iVCD
<
J AUTHREQ >
AUTHREQ .1
bvCC >
AC compara AUTHR
generado con AUTHR
generado por el MS
auth
P s
authreq
<=
Autenticacion exitosa

Fig.2.15




ANEXO E:

IVR

Este dispositivo transforma cualquier entrada telefénica en
mensajeria terminal de costo efectivo. Usando el teclado del MS para
seleccionar las opciones deseadas del mend. de voz, el llamante puede optar
por mensajes de un mena predefinido o incluso componer los suyos, hasta
una longitud de 140 caracteres, los cuales pueden ser enviados hacia otro

usuario o enviados como datos hacia otras plataformas, segun la aplicacion.

CARACTERISTICAS

e Entrada DMTF desde el teclado del movil.

e Mena de mensajes predefinido y configurable.
e Soporta varios idiomas

e Entrada de mensajes personalizada

e Seleccion de mensajes ordinarios o prioritarios
e Envio programado

e Servicio de supervision de mensajes

e Validacion del numero de destino

e Identificador de llamada



ARQUITECTURA DEL SISTEMA
Arquitectura basada en PC

Carga compartida y opciones de redundancia

INTERFASES

El IVR puede conectarse con:

Plataforma SMSC: Utiliza el protocolo SMPP (Short Message peer to peer)
para enlazarse con la plataforma de SMSC por medio de uno 0 mas

conexiones TCP/IP,

PSTN:
Soporta conexiones anal6gicas, Tl, TI-ISDN, El - CAS, EI-ISDNy SS7. Hasta

96 conexiones telefénicas a la PSTN o BPX pueden ser manejadas.



ADC TELECOMUNICACIONES
SERVIDOR OTASP PARA TDMA'Y CDMA

El nuevo servidor OTA estd disefiado para tomar alta ventaja de la
capacidad de multiprocesamiento y desempeiio que tiene el sistema Unix. El
disefio del software estd basado en metodologias orientadas a objetivos y
combina las ventajas de alta funcionalidad y mensajeria residente en el
kermmel un software de conmutacion con la tradicional metodologia cliente-

servidor.

El software de conmutacion implementado por Unix Streams, permite
al software correr como parte del Vemel del sistema operativo y provee una
rdpida comunicacién de interprocesos ademés de capacidades de mensajeria
SS7. El enrutamiento de los mensajes es manejado dentro del software de
conmutaciéon el cual mantiene toda la informacién concerniente a los
diferentes procesos los cuales forman los subsistemas del servidor OTA., Este
esquema de Vemel residente conlleva un uso optimo de su potencial meta y

de los recursos de la plataforma computacional.

Mientras la mensajerfa del software de conmutacion corre

concurrentemente con el sistema operativo, la arquitectura cliente-servidor

elimina los cuellos de botellas, ya que ofrece la flexibilidad de operar o correr



sobre aplicaciones de OTASP, denominadas “fuera de la caja”, sobre
procesadores  remotos.

Descarga o carga el NAM, informacion de Lista de Roaming son
proveidas por medio de una especializada interfase cliente-servidor sobre
TCP/IP. La Administracion de la informacion de suscriptores transientes de
OTASP es manejada dinamicamente. El profile del suscriptor puede ser visto
a través de interfases como GUI y MM,. La Administracién de la
configuracién de la base de datos es suministrada a traves de una
configuracién Objeto-Servidor con caracteristicas genéricas y orientada a
objeto. Los procesos de administracion brindan una inicializacién de
aplicacién basada en reglas genéricas y estrategias, las que mejoran la

confiabilidada del Servidor.

Ambiente de Operacion Técnica

Modelo CPU BUS O/S
Servidores Sun y [SPARC Sbus,PCI bus Solaris 2.5.1,2.6
Estaciones de Trabajo.




Estandares

Este servidor soporta los parametros requeridos y los procedimientos
relacionados, para operar tanto en CDMA como en TDMA. Asi mismo

cumple con las especificaciones 1541, 1S-683, IS-725 e 1S-136.

Caracteristicas

Limites del Sistema Capacidad Méxima
Suscriptores 2,000,000
Enlaces SS7 32
Conjunto de Enlaces SS7 32
Rutas OTASP 100
Correcciones TCP cliente-operador 64
Tablas de Enrutamiento al MSC 100
Tablas de Enrutamiento al HLR 100
Tablas de TRN 1000
Tabla de Activaciones del MIN 1000
Tablas CSC 20
Procesadores 64
Memoria Principal 64 Gbytes
Espacio de Disco 20 Terabytes
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