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RESUMEN

En este proyecto se evalu6 y formuld la creacion de una empresa
manufacturera de Sefialética de Seguridad Industrial que cumplié con las

normativas Legales Vigentes en el Ecuador.

Actualmente la mayoria de las empresas en el pais, estan inmersas en un
proceso de implementacion de normas de seguridad industrial basicas
exigidas Legalmente, por ende se exige el cumplimiento de ciertos
reglamentos, tales como una correcta sefializacion de seguridad de las areas
o departamentos dentro de las instituciones, empresas, e industrias tanto

publicas y privadas.

En los proximos meses se debe realizar una auditoria SART (Sistema de
auditorias de Riesgos del Trabajo) la cual consiste en analizar a todas las
empresas del pais su situacién en cuanto a Riesgos del Trabajo, uno de los
aspectos a auditar consiste en verificar el cumplimiento de normativas
legales relacionadas a ese ambito tales como: Reglamento 2393 en donde se
exige la correcta sefializacidon bajo la Norma técnica INEN de todas las areas

y zonas de riesgo dentro de las instalaciones.

En el pais existen talleres artesanales que se dedican a esta actividad y el

personal operativo de los mismos desconoce los parametros técnicos



establecidos legalmente bajo los cuales deben de ser fabricadas estas
sefalética, constituyéndose este desconocimiento en un problema de
comunicacién técnica para las empresas que desean la fabricacion de sus
sefaléticas, dicho desconocimiento hace que tampoco puedan ofrecer como
valor agregado un servicio de asistencia e inspeccion técnica en el sitio para
establecer las mejores recomendaciones a aplicarse antes de comenzar la
fabricacion. Y asi evitar los errores o los defectos que se puedan ocasionar

después de su fabricacion.

El proyecto abarcé el andlisis de la situacion actual del mercado y por ende
se busc6é determinar cual es la demanda proyectada en este tipo de
negocios, se incluye ademas normativa legal vigente, estudios técnicos,
organizacionales, y por ultimo un estudio financiero que ayuda a determinar
la rentabilidad del proyecto, mediante la mediciébn de variables financieras

como VPN, TIR, TMART y a su vez la sensibilidad del proyecto.
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INTRODUCCION

Dentro del &mbito de la seguridad y salud ocupacional en el Ecuador en los
altimos afos se esta comenzando a tomar muy en consideracion la
aplicacion de las leyes y normas vigentes en cuanto a salud y prevencion de

riesgos se refieren.

Dicha obligatoriedad de cumplimiento ha ocasionado que muchas empresas
a nivel nacional se preparen a desarrollar un sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional que dentro de su planificacion contemplen el
cumplimiento legal y técnico de cada uno de estos parametros.

Es por esto que el presente estudio pretende determinar la factibilidad de
implementar una fabrica de sefalética de seguridad industrial que cumpla

con las normativas legales.

Para tal efecto este estudio abarcara desde el analisis de la situacion actual
donde se hace énfasis en la problematica actual de las empresas del

Ecuador en relacién al cumplimiento de los ciertos puntos de la normativa.

Luego se expone brevemente el marco teédrico, en el cual se menciona la

normativa legal y principales puntos del decreto 2393. Aqui se menciona los



atributos y caracteristicas basicas de tonalidad que debe tener los letreros de
seguridad industrial.

El capitulo de Investigacion de Mercado buscara determinar la demanda
potencial de la empresa, asi como un analisis del tipo de rotulacion mas
solicitada por las compafiias, para ello se realiza una encuesta con el fin de
obtener la mayor cantidad de informacion necesaria. Ademas, se plantea un

analisis FODA y de competidores fuetes que existen en el Mercado.

El capitulo del estudio técnico, busca determinar diferentes aspectos claves
para la instalacion de la planta como son maquinarias, equipos,
herramientas, ubicacidn de la planta mediante el método de Brown Gipson,
distribucion de planya, asi como el correcto balance de linea que permitira

tener un volumen de produccion optimo.

El estudio financiero, basicamente busca determinar la rentabilidad del
Proyecto mediante indicadores financieros como TIR VAN, asi como un
analisis de sensibilidad.

Por ultimo las conclusiones y recomendaciones donde se expone los

resultados de todo el trabajo



CAPITULO 1

1. ANTECEDENTES

1.1. Justificacion

Actualmente la mayoria de las empresas en el pais, estan inmersas
en un proceso de implementacion de normas de seguridad
industrial béasicas exigidas Legalmente, por ende se exige el
cumplimiento de ciertos reglamentos, tales como una correcta
sefalizacion de seguridad de las areas o departamentos dentro de

las instituciones, empresas, e industrias tanto publicas y privadas.

En los proximos meses y el afio entrante se procedera a realizar
una auditoria  SART la cual consiste en analizar a todas las
empresas del pais su situacion en cuanto a Riesgos del Trabajo,
uno de los aspectos a auditar consiste en verificar el cumplimiento

de normativas legales relacionadas a ese ambito tales como por



ejemplo: reglamento 2393 en donde se exige la correcta
sefalizacion bajo la Norma técnica INEN de todas las areas vy

zonas de riesgo dentro de las instalaciones.

SART: Sistema de auditorias de Riesgos del Trabajo

INEN: Instituto Ecuatoriano de Normalizacion.

En el pais existen talleres artesanales que se dedican a esta
actividad y el personal operativo de los mismos desconoce los
pardmetros técnicos establecidos legalmente bajo los cuales deben
de ser fabricadas estas sefalética, constituyéndose este
desconocimiento en un problema de comunicacién técnica para
las empresas que desean la fabricacion de sus sefaléticas, dicho
desconocimiento hace que tampoco puedan ofrecer como valor
agregado un servicio de asistencia e inspeccién técnica en el sitio
para establecer las mejores recomendaciones a aplicarse antes de
comenzar la fabricacion. De esta manera evitar los errores o los

defectos que se puedan ocasionar después de su fabricacion.

La tesis abarcara el analisis de la situacién actual del mercado y por
ende se buscara determinar cual es la demanda proyectada en este

tipo de negocios, se incluirdA ademas normativa legal vigente,



1.2

estudios técnicos, organizacionales, y por ultimo un estudio
financiero que ayudara a determinar la rentabilidad del proyecto,
mediante la medicion de variables financieras como VPN, TIR, y a
su vez la sensibilidad del proyecto.

TIR Tasa Interna de Retorno.

Definicién del Problema

En la actualidad, muchas empresas adquieren sefaléticas de
seguridad industrial sin tomar en cuenta las regulaciones vy /o
normativas legales para sefalizar las diferentes areas de la
compaiiia, entiéndase por areas de compafias oficinas, bodegas,

bafios, area de produccion, etc.

En el pais existen talleres artesanales que se dedican a esta
actividad y el personal operativo de los mismos desconoce los
pardmetros técnicos establecidos legalmente bajo los cuales deben
de ser fabricadas estas sefalética, constituyéndose este
desconocimiento en un problema de comunicacién técnica para las
empresas que desean la fabricacion de sus sefialéticas, dicho
desconocimiento hace que tampoco puedan ofrecer como valor
agregado un servicio de asistencia e inspeccion técnica en el sitio

para establecer las mejores recomendaciones a aplicarse antes de



comenzar la fabricacion. Y asi evitar los errores o los defectos que

se puedan ocasionar después de su fabricacion.

Dentro del ambito de las auditorias uno de los puntos a auditar por
el SART es la sefializacién de seguridad industrial, por esta razon,
se hace primordial para toda empresa el cumplir con todos los

aspectos que exige la norma legal.

El presente estudio busca determinar la rentabilidad de montar una
planta que fabrique sefalética de Seguridad Industrial cumpliendo

todas las regulaciones legales vigentes.

1.3. Objetivos Generales.

Determinar mediante estudios técnicos relacionados a produccion,
investigacibn de mercado, finanzas, estudios organizacionales y
legales la factibilidad la creacion de una empresa manufacturera de
Sefalética de Seguridad Industrial que cumpla con las normativas

Legales Vigentes.

1.4. Objetivos Especificos.

Determinar la Rentabilidad del Proyecto.



2.1.

2.2

CAPITULO 2

Marco Legal.

Para la realizacion de la tesis, se enmarcar4 en el Decreto 2393
‘Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores vy
Mejoramiento del Medio Ambiente de trabajo”, el cual tiene como
objetivo, determinar los lineamientos para la correcta sefializacion e

identificacion de existencia de riesgos en los puestos de trabajo.

Dentro del Decreto 2393, se tomara como referencia los Capitulos
6, 7, 8 el cual trata de las Normas Generales de Sefalizacién de

Seguridad y cuya norma especifica es la INEN 439. [1]

Obligaciones Legales Ecuatorianas y Normativa Aplicable.

A continuacién se establecerd brevemente los puntos mas
importantes que dictan el ART 164 del Capitulo 6, Art 165, Art b166,

167, 168.



Art. 164. Objeto.

l. La sefalizacion de seguridad se establecera en orden a indicar la
existencia de riesgos y Medidas a adoptar ante los mismos, y
determinar el emplazamiento de dispositivos y equipos de

seguridad y demas medios de proteccion.

2. La sefalizacion de seguridad se empleara de forma tal que el
riesgo que indica sea facilmente advertido o identificado. Su
emplazamiento se realizara:

a) Solamente en los casos en que su presencia se considere
necesaria.

b) En los sitios mas propicios

c) En posicién destacada.

d) De forma que contraste perfectamente con el medio ambiente
gue la rodea, pudiendo enmarcarse para este fin con otros colores

gue refuercen su visibilidad.

6. La sefializacibn de seguridad se basara en los siguientes
criterios:
a) Se usaran con preferencia los simbolos evitando, en general, la

utilizacién de palabras escritas.



b) Los simbolos, formas y colores deben sujetarse a las
disposiciones de las normas del Instituto Ecuatoriano de
Normalizacidén y en su defecto se utilizaran aquellos con significado

internacional.

Art. 165. Tipos de Sefalizacion.
|. A efectos clasificatorios la sefalizacion de seguridad podra

adoptar las siguientes formas: éptica y acustica.

Colores de Seguridad
Art. 167. Tipos de Colores.
Los colores de seguridad se atendrdn a las especificaciones

contenidas en las normas del INEN.

Art. 168. Condiciones de Utilizacion.

1. Tendran una duracion conveniente, en las condiciones normales
de empleo, por lo que se utilizaran pinturas resistentes al
desgaste y lavables, que se renovaran cuando estén
deterioradas, manteniéndose siempre limpias.

2. Su utilizacién se hara de tal forma que sean visibles en todos
los casos, sin que exista posibilidad de confusién con otros tipos

de color que se apliquen a superficies relativamente extensas.
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3. En el caso en que se usen colores para indicaciones ajenas a la
seguridad, éstos seran distintos a los colores de seguridad.
4. La sefalizacion éptica a base de colores se utilizara Unicamente

con las iluminaciones adecuadas para cada tipo de color.

Sefales de Seguridad

Art. 169. Clasificacion de las sefiales

1. Las sefiales se clasifican por grupos en:

a) Sefiales de prohibicion (S.P.)

Seran de forma circular y el color base de las mismas sera el rojo.
En un circulo central, sobre fondo blanco se dibujara, en negro, el
simbolo de lo que se prohibe.

b) Sefales de obligacion (S.0.)

Seran de forma circular con fondo azul oscuro y un reborde en color
blanco. Sobre el fondo azul, en blanco, el simbolo que exprese la
obligacion de cumplir.

c) Sefales de prevencion o advertencia (S.A.)

Estaran constituidas por un triangulo equilatero y llevaran un borde
exterior en color negro. El fondo del triAngulo sera de color amarillo,
sobre el que se dibujara, en negro el simbolo del riesgo que se

avisa.
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d) Sefiales de informacion (S.l.)

Unidad de Seguridad y Salud

Seran de forma cuadrada o rectangular. El color del fondo sera
verde llevando de forma especial un reborde blanco a todo lo largo
del perimetro. El simbolo se inscribe en blanco y colocado en el

centro de la sefal.

Las flechas indicadoras se pondran siempre en la direccién
correcta, para lo cual podra preverse el que sean desmontables

para su colocacién en varias posiciones.

Las sefales se reconoceran por un codigo compuesto por las siglas
del grupo a que pertenezcan, las de propia designacion de la sefial

y un numero de orden correlativo.

Marco Tedrico
Dentro de este capitulo se estableceran las definiciones basicas
gue se enmarcan en la tesis, estas definiciones se las encuentra en

la NORMA INEN 439.[ 2]
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Terminologia.
Color de Seguridad.
Es un color de propiedades colorimétricas y/o fotométricas

especificadas al cual se asigna un significado de seguridad.

Simbolo de Seguridad.
Es cualquiera de los simbolos o imagenes graficas usadas en la

sefal de seguridad.

Sefial de Seguridad.

Es aquella que transmite un mensaje de seguridad en un caso en
particular, obtenida a base de la combinacion de una forma
geométrica un color y un simbolo de seguridad. La sefal de
seguridad puede incluir también un texto (palabras, letras o

nameros).

Color de contraste

Uno de los dos colores de seguridad blanco o negro usados en la

sefal de seguridad.

Sefal Auxiliar.
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Sefal que incluye, solamente texto, que se utiliza de ser necesario

con la sefal de seguridad, para aclarar o ampliar la informacion.[2]

COLOR

SIGNIFICADO

EJEMPLOS DE USO

Alto
Prohibicion

Senal de parada
Signos de prohibicion

Este color se usa
también para prevenir
fuego y para marcar
equipo contra incendio y
su localizacian.

Atencion

Cuidado, peligro

Indicacion de peligros
{fuego, explosion, enve-
nenamiento, etc.)
Advertencia de
obstaculos.

Rutas de  escape,
salidas de emergencia,

Seguridad estacion de primeros
auxilios.
Obligacion de  wusar
Accion obligada “) equipos de seguridad
personal.
Localizacion de teléfono.
Informacion

FIGURA 2.1 COLORES DE SEGURIDAD Y SU

SIGNIFICADO
Color de seguridad Color de contraste
rojo blanco
amarillo negro
verde blanco
azul blanco

FIGURA 2.2 COLORES DE CONTRASTE



Senales y significado

Descripcion

O

Fondo blanco circulo y barra inclinada rojos.
El simbolo de seguridad sera negro,
colocado en el centro de la senal, pero no
debe sobreponerse a la barra inclinada roja.
La banda de color blanco periférica es
opcional. Se recomienda que el color rojo
cubra por lo menos el 35% del area de la
sefial. Aplicaciones ver en Anexo B.

I.'" \\.

ll. . ;I

A\ . )’I
/

— —

V¥

Fondo azul. El simbolo de seguridad o el
texto seran blancos y colocados en el centro
de la sefal, la franja blanca periférica es
opcional. El color azul debe cubrir por lo
menos el 50% del area de la senal. Los
simbeolos usados en las senales de
obligacion presentados en el Anexo B
establecen tipos generales de proteccion.
En caso de necesidad, debe indicarse el
nivel de proteccion reguerido, mediante
palabras y ndmeros en una sefal auxiliar
usada conjuntamente con la sefial de
seguridad.

Fondo amarillo. Franja triangular negra. El
simbolo de seguridad sera negro y estara
colocado en el centro de la sefal, la franja
periférica amarilla es opcional. El color
amarillo debe cubrir por lo menos el 50% del
area de la sefal.

Fondo verde. Simbolo o texto de seguridad
en blanco y colocada en el centro de la
sefal. La forma de la sefial debe ser un
cuadrado o rectangulo de tamano adecuado
para alojar el simbolo ylo texto de
seguridad. El fondo verde debe cubrir por lo
menos un 50% del area de la sefal. La
franja blanca periférica es opcional.

Fuente: Norma Inen 439.

FIGURA 2.3 SENALES DE SEGURIDAD Y SU
SIGNIFICADO
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CAPITULO 3

3. ANALISIS TECNICO

3.1. Objetivos Generales

El presente capitulo busca determinar la mejor localizacién para el
funcionamiento de la empresa, en la que se minimicen costos,
maximice ganancias y se disminuya significativamente el riesgo de
fracaso mediante el desarrollo sistematico de un estudio de macro
localizacion y micro localizacion por medio del método de Brown y

Gibson.

Adicional se realizar un estudio del proceso de produccién optimo, y

un analisis de los equipos y materia prima necesaria.
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3.2 Determinacion de la Localizacion del Proyecto.
La aplicacion de la presente metodologia busca determinar la mejor
localizacion para el funcionamiento de la empresa, utilizando el

método Brown Gibson.

LOCALIZACION,

MACROLOCALIZACION

La planta estara ubicada en el Ecuador. Dentro del Ecuador se
determinara la provincia, que este dentro del cumplimiento de
ciertos factores subjetivos que facilite una rapida decision de
eleccion para tal efecto se seleccionaran a las 3 provincias con mas

opcion basadas en el siguiente Variable:

Numero de empresas legalmente constituidas por provincia. El
principal factor que se tomara en cuenta para la macro localizacion
es el de ubicar en que sector geografico se encuentra el mayor
namero de empresas 0 establecimientos legalmente constituidas
esto daria un mayor campo de clientes potenciales para ofrecer el
producto.

En base a los estadisticos del INEC (ver Anexo) se obtiene que el
mayor niumero de empresas constituidas legalmente se encuentran

en las provincias de Guayas Pichincha, Manabi, Azuay, y el Oro.
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NGmero de empresas Yo -
Ml De121.095 GALAPAGOS
I De1.096a1.427 : -
W De.428a3716 - ?

De 3.717 2 6.689
W M3s de6.689

. SUCUMBIOS

e ) 5 3
Fuanta: Directorio de Empresas y del INEC/ El Telégrafo / .com.ec

FIGURA 3.1 MAPA DEMOSTRATIVO DE EMPRESAS

LEGALMENTE CONSTITUIDAS

Una vez halladas las provincias mas opcionadas se separa las tres
gue contengan el mayor nimero de empresas constituidas las
cuales son Guayas; Pichincha y Manabi y se procede a aplicar
Brown Gibson solo para valorar factores subjetivos, que lleven a la

eleccion de la provincia.

Factores subjetivos que se han definido para este caso en base a
las necesidades del negocio son:

X : Mayor cantidad de empresas constituidas

Y :Clima

Z : Mayor conocimiento del mercado por parte del fabricante.



Macrolocalizacion

TABLA 1

DETERMINACION DE LA PONDERACION DE LOS

"FACTORES SUBJETIVOS"

Comparaciones -
I Suma | Indice
Factores Subjetivos pareadas
CE.C CL CM | Prefer. Wj
Mayor cantidad de
empresas constituidas. [ | ----- 1 0 1 0,33
CEC]
Clima [ CL] o | - 0 0 0
Mayor conocimiento del
mercado [ CM ] 1 1 2 0.67
TOTALES 3 1

Tabla elaborada por Autores

TABLA 2

ORDENACION JERARQUICA DE CADA "FACTOR SUBJETIVO"

EN LAS LOCALIZACIONES ALTERNATIVAS

Mayor Cantidad de Empresas Constituidas
Factor Comparaciones
pareadas Suma
Localizacion A B C Prefer. Rj1
Guayas 0 1 0,33
Pichincha 1 1 2 0,67
Manabi 0 0 0 0
TOTALES 3 1

18
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Clima
Factor
Comparaciones pareadas | Suma
Localizacion A B C Prefer. Rj2
Guayas 1 0 1 0,25
Pichincha 0 1 1 0,25
Manabi 1 1 2 0,5
TOTALES 4 1
Conocimiento del mercado
Factor Comparaciones
pareadas Suma
Localizacion B Preferencias.| Rj3
Guayas 1 2 1
Pichincha 0 0
Manabi 0 0 0
TOTALES 2 1

Tabla elaborada por Autores

TABLA 3

DETERMINACION DE LOS "FACTORES SUBJETIVOS"

Tabla elaborada por Autores

Localizacion | Rj1 w1 Rj2 w2 Rj3 W3 F.S.
A 0,33 | 0,33 | 0,25 0,00 1,00 | 0,67 | 0,7778
B 0,67 0,33 0,25 0,00 0,00 0,67 0,2222
C 0,00 0,33 0,50 0,00 0,00 0,67 0,0000
TOTALES 1,0000




20

Usando la medida de preferencia FS de mayor peso en base a
factores subjetivos se puede concluir que la Provincia del Guayas

presenta las mejores condiciones para el desarrollo del negocio.

La provincia del Guayas es una de las provincias de mayor nivel de
industrializacion y cumple con la mayor parte de las caracteristicas

buscadas para la ubicacion.

Microlocalizacién

Una vez seleccionada la macro zona se escogera el lugar
especifico dentro de la provincia del Guayas donde se levantara las
instalaciones de la fabrica, este lugar se definira mediante un
andlisis de la micro zona. Para esto se empleara el Método de
Brown y Gibson en el que se estudiard a tres localidades
seleccionadas en especifico que tienen asentamiento industrial y

son Duran; Daule y Guayaquil.

Factores Objetivos: Factor Cuantitativo.

+ Servicio de Energia eléctrica:

El costo de energia eléctrica es un factor que influye de manera
directa en los costos de fabricacién del producto; ya que el proceso

necesita de equipos eléctricos durante la jornada laboral se ha
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estimado que el consumo mensual de energia eléctrica es de
500Kw/H y el costo varia dependiendo de la ubicacion de las
instalaciones segun el siguiente cuadro. (datos sacados de tarifario
Conelec).

¢ Costo de Servicio de Agua potable:

El agua potable es un servicio basico y fundamental de toda
operacion el costo del agua potable por metro cubico varia también
dependiendo de la localidad y del intervalo de consumo segun el

siguiente cuadro (fuente Interagua).

TABLA 4

CONSUMO DE AGUA POTABLE

AGUA POTABLE CARGO FIJO CEM
RANGO DE | VALOR DIAMETRO | VALOR VALOR
CONSUMO | PORm?® DE LA US$ US$

m?® US$ GUIA

0- 15 $ 0,302 12" 1,30 0,27

16- 30 $ 0,448 3/4" 8,68 0,62

31-60 $0,634 1" 22,30 1,65

61 - 100 $0,752 11/2" 37,17 2,61
101-300 | $0,835 2" 37,17 8,92
301-2500 | $1,276 3" 61,96 16,47
2501 - 5000 $ 1,627 4" 185,86 54,20
5001 o mas | $2,651 6" 0 mas 247,82 219,54

Fuente Empresa Interagua.
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Para el caso de estudio el consumo de agua tiene una aproximado
mensual de 40 m® por lo que el costo del agua queda desglosado

de la siguiente manera basados en el cuadro tarifario de interagua.

TABLA 5

COSTO DE AGUA POTABLE POR METRO CUADRADO

Consumo m3 Costo aplicable dentro del Rango de totales
mensual consumo por m3 segun cuadro de interagua

15 0,302 4,53

15 0,448 6,72

10 0,634 6,34

Total 40m3 1,384 17,59

Tabla elaborada por Autores

Anualizando este costo el valor es de $ 211,08 délares para la

localidad de Guayaquil.

En el caso de Duréan el costo por metro cubico de agua para el
sector industrial es de $ 0.33 ddlares segun la fuente EMAPAD EP
por lo que el costo anual de consumo para una localidad ubicada

en Duran es de $ 158,4 dolares.
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TABLA 6

COSTO DE AGUA POTABLE EN LA CIUDAD DE

DURAN
Consumo en [Costo por m® Segln | Totales
m?® EMAPAD
40 0,33 13,2
Anual 158,4

Tabla Elaborada por Autores

Factores Subjetivos: Factor Cualitativo

+ Distanciarecorrida hacia los cliente:
Es un factor que puede influir en los costos de transportacion ya
gue de estar muy lejos pueden ocasionar demoras en las entregas

debido a factores ajenos a la empresa.

+ Ladisponibilidad de servicios basico:
Tales como energia eléctrica, relleno, sistemas de alcantarillado,
agua potable, Internet, entre otros, porque si en el terreno a
seleccionar ya existe la infraestructura adecuada para el normal
funcionamiento de una industria, brindard mayor facilidad para

instalar y construir la planta.



¢ Sector con asentamiento industrial:
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Es un factor que puede influir al tener una mayor cantidad de

clientes a quien ofrecer el producto.

METODO BROWN Y GIBSON

Una vez seleccionados los factores objetivos y subjetivos se

procedié a realizar los célculos, donde los resultados fueron los

siguientes:

1) Determinacién de los "Factores Objetivos"

Céalculo del valor relativo de los FOi

Usando la férmula:

FOi = [Ciz

n /1

TABLA 7

-1

)

DETERMINACION DE FACTORES OBJETIVOS

Localizacion Elect | Agua | Total | Reciproco | F.O.
A 276 | 211 | 487 | 0,002053 | 0,3339
B 330 | 158 | 488 | 0,002048 | 0,3330
C 330 | 158 | 488 | 0,002048 | 0,3330
TOTALES 0,006148 | 1,0000

Tabla elaborada por Autores
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2. Determinacion de la ponderacion de los "Factores

Subjetivos”

TABLA 8

DETERMINACION DE LA PONDERACION DE LOS FACTORES

SUBJETIVOS
Comparaciones. Suma | indice
Factores Subjetivos J pareadas
D.C D.S.B Sl | Prefer.| Wi
Menor Distancia recorrida
. . 1 1 2 ,
hacia los clientes ( DC) 0.5
Disponibilidad de servicios
. 1 1 2
basicos (DSB) 0 0.25
Sector con mayor
. ) . 1 1 2
asentamiento industrial (SI) 0 0.25
TOTALES 4 1

Al comparar los tres factores, se considera que la distancia
recorrida hacia los clientes es el de mas importancia, seguido por la
disponibilidad de servicio basico y en igualdad importancia al sector

con mayor asentamiento industrial.

3) Ordenacién jerarquica de cada "Factor Subjetivo" en las

localizaciones alternativas.



ORDENACION JERARQUICA DE CADA "FACTOR

TABLA 9
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SUBJETIVO" EN LAS LOCALIZACIONES ALTERNATIVAS

Factor DIST.RECORRIDA A CLIENTES
Comparac. pareadas Suma
Localizacién A B C Prefer. Rj1
Guayaquil (parque
industrial via Daule) A 1 1 2 0.67
Duran B 0 0 0 0
Daule C 0 1 1 0,33
TOTALES 3 1
Factor DISPONIBILIDAD SERVICIOS BASICOS
Comparac.pareadas Suma
B A C Prefer. Rj2
Guayaquil (parque
industrial via Daule) A 1 ! 2 0.67
Duran B 0 1 1 0,33
Daule C 0 0 0 0
TOTALES 3 1
Factor SECTOR INDUSTRIAL
Comparac.pareadas Suma
Localizacion A B C Prefer. Rj3
Guayaquil (parque
industrial via Daule) A 1 1 2 0.67
Duran B 0 1 1 0,33
Daule C 0 0 0 0
TOTALES 3 1
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4) Determinacion de los "Factores Subjetivos

FSi

Usando la siguiente formula se obtiene:

TABLA 10
DETERMINACION DE LOS "FACTORES SUBJETIVOS

FSI EN LA MICROLOCALIZACION

Localizacion Rjil1 | W1 | Rj2 | W2 | Rj3 | W3 F.S.
A 0,67 | 0,50 | 0,67 | 0,25 | 0,67 | 0,25 | 0,6667
B 0,00 | 0,50 | 0,33 | 0,25| 0,33 | 0,25 | 0,1667
C 0,33 0,50 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,25 | 0,1667
TOTALES 1,0000

Elaborado por Autores

5. Medida de preferencia de localizacién.

Para calcular la medida de preferencia de localizacion MPL se

emplea la siguiente formula:

MPL; = K(FO);) + (1 — K)(FS))
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TABLA 11
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MEDIDA DE PREFERENCIA DE LOCALIZACION

Localizacion K F.O. 1-K F.S. M.P.L.
A 0,50 | 0,3339| 0,50 0,6667 | 0,5003

B 0,50 | 0,3330| 0,50 0,1667| 0,2498

c 0,50 | 0,3330| 0,50 0,1667| 0,2498
1,0000

Dando un valor de K = 0,50 esto quiere decir que tanto los factores

objetivos como los subjetivos tienen igual grado de importancia se

obtiene un MPL para la localizacion “A” de mayor puntaje con

respecto a las otras, siendo esta por lo tanto la seleccion para la

localizacion En Guayaquil en los alrededores de la via Daule.

Ingenieria del Proyecto.

La planta se encontrara ubicada en el km 13,5 via Daule, entrando

por la empresa Ambev. Aproximadamente a 253 metros del

carretero, se asienta sobre un terreno de 200 m? cuyas dimensiones

son 10 [ m ] de frente con 20 [ m ] de fondo el costo por m? en venta

es de $ 65 dolares.
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Distribucion de la Planta.

La infraestructura basica de la planta es un galpon, el mismo tiene
un costo referencial de $80 el [ m?]. EL galp6n sera de 150 m? de
construccion en base a dimensiones de maquinas y flujo de proceso

a un costo de $12,000 incluyendo el costo de la acometida eléctrica.

Proceso de Produccién.

Para la planta por ser de caracter manufacturera, el suministro de
agua potable es un factor prescindible solo para uso de servicios

higiénicos mas no por produccién.

Un sistema de acometida eléctrica empotrado, con lineas de 220 y
110 voltios, la misma se debe de encontrar en una zona segura que
no sea vulnerable al agua, preferiblemente con su respectivo cajetin
de seguridad y debidamente aterrizado para minimizar los efectos

de una posible descarga.

Andlisis de Equipos y Materiales.

Dimensionamiento en base a Norma INEN 439.
Para poder estimar los costos de produccién, de las sefaléticas, y
conociendo que una sefalética puede dimensionarse a cualquier

tamafio. Se ha definido una tabla de medidas que se ofrecera a los
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distintos clientes basados en el cumplimiento de la normativa INEN,

y que a su vez facilite el calculo de los costos de produccion.

Bases del diseiio

Basados en la Normativa INEN 439 la relacion entre el area minima,
“‘A” de la sefial de seguridad, y la distancia maxima, “I’ a la que

debe poder comprenderse, se expresa por la férmula siguiente:

A =1%/2000

Donde A e | se expresan respectivamente en metros cuadrados y
en metros lineales.

Esta férmula se aplica para distancias inferiores a 50 [m].
Aproximadamente.

A: &rea Maxima de una rotulacién en m?

I: distancia maxima observable de un rétulo.

La siguiente tabla muestra la distancia | que existe desde el punto
de observacion hasta el lugar de instalacion de la sefialética y el
area que requiere el disefio de la sefialética para que sea

observable segun los parametros de la norma.
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TABLA 12

DISTANCIA “I” QUE EXISTE DESDE EL PUNTO DE
OBSERVACION HASTA EL LUGAR DE INSTALACION DE LA
SENALETICA

DiStanCE:‘i‘,,méXima Area A (m?) | Areaen (cm?)

5 0,0125 125

10 0,05 500

15 0,1125 1125
20 0,2 2000
25 0,3125 3125
30 0,45 4500
35 0,6125 6125
40 0.8 8000
50 1,25 12500

Tabla construida por los autores en base a la férmula que
establece la Norma INEN 439

Una vez determinada el area minima que debe tener una sefialética
para que sea observable segun las distancias establecidas en el
cuadro anterior se procede a darle un Formato estandarizado de tal
manera que se pueda encontrar las dimensiones tanto en X (ancho)
como en Y (largo) que debe tener la sefalética que se van a
producir y que estén dentro de los pardmetros establecidos en la

norma.



TABLA 13

ESTANDARIZACION DE DIMENSIONES A PRODUCIR

EN BASE A LA DISTANCIA DE OBSERVACION.

Producto |PIMmension X\ . .qn2 | Observable
'Y [cm] a:
1 10x15 150 5m
2 30X17 510 10m
3 30 X 38 1140 15 m
4 35 X 60 2100 20m
S 50 X 90 4500 30m
6 80X100 8000 40 m

Tabla Elaborado por autores

Seguridad Industrial

Ejemplos de Incumplimiento de las Normas de Rotulacién de

Seguridad Industrial.

A continuacion se mostrard algunos casos en donde no esta

cumpliéndose la normativa INEN

e Sefal de Evacuacion.
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FIGURA 3.2 LETRERO DE SALIDA

Fondo blanco incorrecto

Lo correcto debe de ser: Rétulo con fondo verde y letras blancas.

FIGURA 3.3 EXTINTOR DE HIDRANTE

Fuera de Norma, se combina fondo blanco con sobre fondo rojo,

ademas, se combinan letras blancas con amarillas.
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FIGURA 3.4 ALTURA MAXIMA

Dimension de letrero inobservable al observador por dimensiones

muy pequenas.

Este tipo de rétulo de precuacion, debe de ser utilizado con

simbolos

FIGURA 3.6 ALTO VOLTAJE
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Rotulacion de peligro segun normativa debe ser fondo blanco y
letras rojas en la imagen se muestra una no conformidad a la
normativa usando base de color blancay letras negras.

Materia Prima Usada en la fabricacion de rotulos de seguridad

industrial.

3.3.1 Distribucién de Planta

Distribucion de planta metodologia SLP (Sistematic Layout

Planning).

Para establecer la forma mas eficiente de distribuir las areas y los
equipos con los que contara la planta de produccion de sefialéticas
y rotulacion de seguridad industrial. Se utilizarad la metodologia de
distribucion de planta SPL (Sistematic Layout Planning) que se
basa en establecer las areas necesarias que debe tener las
instalaciones en base al flujo de proceso de fabricacion y después
definir las interrelaciones de cercania mas apropiadas que
proporcione una operacion mas eficiente reduciendo tiempos y

distancias de ejecucion de tareas.

Como primer paso se estable cuéles van a ser las areas basados
en el flujo de proceso obteniendo como resultado las siguientes

areas.
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1. Area de almacenamiento de materia prima
2. Area de computo

3. Area de ubicacién de Plotter

4. Area de corte laminas base

5. Area de molado de laminas

6. Area de almacenamiento temporal de laminas
7. Area de mesas para plegado de laminas
8. Oficinas Administrativas

9. Area de Producto terminado.

10. Area de desechos

11. Parqueadero

12. Bafios Operativos

Con la identificacion de las areas se procede a validar su
proximidad en base a las necesidades de flujo e importancia,
haciendo el andlisis relacional entre departamento, para esto se

emplea la siguiente matriz de relaciones Generales.



DESARROLLO DE LA MATRIZ CERCANIA GENERAL
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MATRIZ DE CERCANIA GENERAL

1 Area de almacenamiento de MP

Area de computoy disefio

3 Airea de ubicacidn de Plotters

4 Areade corte de laminas base

A
I VAN AN
g| Seccicn e jadoy Meledo delamings PRT22 ST 7ARG T 2N )
Area de almacenamiento temporal 11 A A A
8| de laminas base EXOXUA
1

Area de mesas para plegada de
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FIGURA 3.7 MATRIZ DE CERCANIA GENERAL

Desarrollando el diagrama de relaciones generales se tiene una

visualizacion mas clara de las areas en la que el factor de cercania

es fundamentalmente importante.
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DIAGRAMA DE RELACIONES GENERALES DE LAS AREAS

Almacenamiento de
MP

I Area de corte de

Iamlnas Bai:/ freade
- lijadoy
molado
de
laminas
|Area de almacenamiento
0 |temp0ral de ldminas
Oficinas / :%
Administrativas —
Area de producto terminado Area de desechos
\alencia Cercania Simbologia
A Completamente Necesario |Rojo
E Especialmente importante
| Importante Verde
0 Poco Importarte Azul
U Sin importancia Sin color
X Mao es deseable Café

FIGURA 3.8 DIAGRAMA DE RELACIONES

GENERALES DE LAS AREAS



TABLA 14

ESPACIO SUPERFICIAL NECESARIO UTILIZADO PARA EL
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PROCESO
Equipos Total Areaen m*
/herramientas estimada
AREA accesorios/MP Largo | Ancho necesaria en
Almacenada en el base a los
Area equipos
I. Area de
almacenamiento | Laminas 5 4 20
de materia prima
Il. Area de Computadora
computo escritorio
l1l. Area de Plotter de corte + 3 4,1 12,3
ubicacion de mesa de trabajo +
Plotter espacio de transito
v :Area de 5 15 75
transito
V. Area de 7.4 10 116,25
Produccion
VI. Oficina
Administrativa 2 41 8,2
VII. Area de
Producto 4,1 4 16,4
terminado.
VIII. Area de 25 25 6
desechos
IX: Patio de Superﬁmg mmm;a 6 5 50 m?
maniobras necesaria 50m
X. Bafios 2 bafos 2,5 2,5 9,25
Total mi
otal min 196

requerido




LAY-OUT DE LA PLANTA.

Escala 10 milimetros [ mm ] equivale a 1 metro [ m ]
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FIGURA 3.9 LAY-OUT DE LA PLANTA
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3.3.2 Proceso de Produccion.

Objetivo:
Igualar tiempos de trabajo en todas las estaciones del proceso,
para de esta manera incrementar la productividad de la linea de

produccion.

Concepto de Balance de Linea.

El Balanceo de lineas consiste en la agrupacion de las actividades
secuenciales de trabajo en centros de trabajo, con el fin de lograr
el maximo aprovechamiento de la mano de obra y equipo y de esa

forma reducir o eliminar el tiempo ocioso.

Las actividades compatibles entre si se combinan en grupos de
tiempos aproximadamente iguales que no violan las relaciones de
precedencia, las cuales especifican el orden en que deben

ejecutarse las tareas en el proceso de ensamble.[ 3]

Términos utilizados para el balanceo:
Estacion de trabajo: Agrupacién de operaciones o elementos
consecutivos, donde el material se mueve continuamente a un

ritmo uniforme.
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Tiempo de Ciclo: es el tiempo maximo que permanece cada

material en la estacion de trabajo.

En base al flujo de proceso mostrado anteriormente se procedera a
realizar el balanceo de linea mediante un estudio de tiempos, y
teniendo en cuenta que la operaciones son secuenciales.

1.- Tiempos en realizar las distintas actividades.



TABLA 15
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DIAGRAMA DE FLUJO VERTICAL PERTENECIENTE AL PROCESO DE

FABRICACION DE SENALETICAS Y ROTULACION DE SEGURIDAD

N*® Descripcion de pasos
1 Recepcidn de pedido de producto
®
2 Busqueda de disefio de Pedido en
com putadora grafica ®
3 Dimensionamiento de grafica en
computadora segun pedido del
cliente
4 Tomar rollo de vinll desde
almacenamiento vy colocarlo en
plotter de corte
5 Envio digital de orden de corte
desde el computador al Plotter de
corte Rolland sequn
especificaciones
8 Corte de laminas de PVC o
planchas de aluminio galvanizado
con cizalla manual de corte segun
tamafio de especificaciones del
cliente
7 Escariado o lijado con Amoladora
de los bordes de las laminas de
plancha base de aluminio o de PVC
8 Limpieza de las impurezas de las
laminas.
9 Traslado de planchas base
cortadas a mesa para colocacidn
de vinil de color base.
10 | Colocacién de vinil de color de base
sobre la plancha base de Aluminio
0 PVC '
11 | Colocacion de vinil de color de
rotulacion sobre el color base
®
12 | Colocacion de papel transfer sobre
vinil de rotulacion (se asienta
manualmente) .
13 | Despegue vy Retio de papel
transfer . o
— |
— |
14 | Almacenamiento del producto ]
e
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TABLA 16

TIEMPOS EN REALIZAR LAS DISTINTAS ACTIVIDADES

Operacion Tiempo min
[ seg ]
A | Tomar rolo de Vinil desde almacenamiento y 10 0.2
Colocarlo en Plotter de Corte
Corte de Laminas de PVC o Plancha de
B | aluminio con cizalla manual a la medida del 90 15
Letrero
Escariado o Lijado con amoladora de los
C | bordes de las laminas de plancha base de 70 1.2
aluminio o PVC
D Limpieza de las impurezas de las laminas 35 0.6
E | Traslado de planchas bases cortadas a mesa
-, - 20 0.3
para colocacién de Vinil de color base
F | Colocacion de Vinil de color de base sobre la 120 50
plancha de aluminio o PVC '
G | Colocacion de color de Vinil de Rotulacion
120 2.0
sobre el color base
H | Colocacion de Papel de vinil transfer sobre
. ., 90 15
Vinil de Rotulacion
! Despegue y retiro de Papel Transfer 35 0.6
J Almacenamiento de Producto 30 0.5

Tabla construida por Autores

Por consiguiente para fabricar un letrero un operador se tarda 620
segundos, en la siguiente tabla se resume la suma de tiempos y

produccion por dia.



TABLA 17

RESUMEN DE TIEMPOS Y PRODUCCION POR DIA

Tiempo Total para un letrero

segundos] 620
Minutos / Unidad 10.3
Unidades x Hora 5.8
Unidades en un Turno de Trabajo 46.5

Tabla elaborada por Autores
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A continuacién se proceder a calcular el tiempo en que un operador

deberia de producir una unidad.

TABLA 18

TIEMPO QUE UN OPERADOR DEBERIA DE PRODUCIR

Datos
Produccidn x dia 46,5
Tiempo Produccion 7
Disponible
Horas 7
Minutos 420
Segundos 25200

Se toma como base un tiempo de produccion de 7 horas, ya que

una hora es determinada para que el personal almuerce.
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TABLA 19

CALCULO DE TIEMPO DE CICLO:

Tiempo Ciclo: C [ segundos ]
Tiempo Produccién disponible 25200
Unidades x dia 46.5
C 541.90

El tiempo de ciclo calculado, representa la cantidad maxima de
minutos o segundos en la cual se debe fabricar un rétulo de

seguridad.

TABLA 20

NUMERO TEORICO DE ESTACIONES DE TRABAJO.

Numero Tedrico de Estaciones de Trabajo

620
N=T/C 541.9
N 1.144

El resultado de la operacién arroja que se debe tener 1 estacion de
trabajo para fabricar las 46.5 unidades diarias, se ha decidido que
se tendra 2 estaciones, la razon principal, es que un solo operador
no va a poder cumplir con toda la carga de trabajo que conlleva el

fabricar una unidad.
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A continuaciéon se determina la mejor secuencia de operaciones en
cada estacion de trabajo que permitira tener una mayor

productividad.

TABLA 21
SECUENCIA DE OPERACIONES EN CADA ESTACION DE

TRABAJO

Operacion

A | Tomar rollo de Vinil desde almacenamiento y Colocarlo en
Plotter de Corte

B Corte Plancha de aluminio con cizalla manual a la medida del
Letrero

C | Escariado o Lijado con amoladora de los bordes de las laminas
de plancha base de aluminio

Limpieza de las impurezas de las laminas

E Traslado de planchas bases cortadas a mesa para colocacion
de Vinil de color base

E Colocacién de Vinil de color de base sobre la plancha de

aluminio
G Colocacion de color de Vinil de Rotulacion sobre el color base
H Colocacién de Papel de vinil transfer sobre Vinil de Rotulacion
Despegue y retiro de Papel Transfer
J

Almacenamiento de Producto

Tabla construida por Autores



Es importante tener en cuenta que

secuenciales, en este caso se va a tener una estacion de trabajo en

donde el operador realice las tareas (F,G,H,l,J).

No se va poder alternar las actividades ya que una depende

exclusivamente de otra, por ende en la siguiente estacion de trabajo

estaran las actividades:

(B,C,D,E)

Tiempos y Actividades en cada estacion:

TABLA 22

las actividades son

TIEMPO Y ADTIVIDADES EN CADA ESTACION

Estacion Tiempo T|empo No Tarea
asignado

120 421 F

120 301 G

1 90 211 H

35 176 I

30 146 J

90 451 B

70 381 C

5 20 361 E

35 326 D
.. . 40% Estacion 1

Eficiencia -

73% Estacion 2




80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

40%

73%

Estacion de Trabajo 1

Estacion de Trabajo 2
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FIGURA 3.10 GRAFICO DE TIEMPO Y ADTIVIDADES EN CADA

ESTACION

3.3.3 Andlisis de Equipos y Materiales.

TABLA 23

LAMINA PVC ESPUMADO

Plancha de PVC espumado

Nombre Comercial

SINTRA

Dimension (L*A*E)

2.40x1,20 E=3mm

Costo Unitario

US $39,2 Ddlares.

L: largo

Elaborado por Autores

A: ancho

E: espesor



TABLA 24

PLANCHAS DE ALUMINIO GALVANIZADO
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Plancha de Aluminio

Galvanizado

Nombre Comercial Aluminio Galvanizado

Dimension (L*A*E) 2,44 x 1,22 E=2mm

Costo Unitario US $115,64 Délares
TABLA 25

VINILOS MATE Y REFLECTIVO.

Vinilo Mate y Reflectivo

Nombre Comercial Vinil

Dimension (L*A*E) 1X1 m?

Costo Unitario US $12,32 Délares




TABLA 26

PAPEL TRANSFER

Papel de transferencia de
vinilos
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Nombre Comercial

Papel Transfer

Dimension (L*A*E)

100 [ m ] lineales x 60 cm ancho

Costo Unitario

US $ 134 Doélares

TABLA 27

PLANCHA ACRILICO

- ™
Plancha de Acrilico
Transparente i %’
Nombre Comercial ACRILICO
Dimension (L*A*E) 2.40x1,20 E =3mm
Costo Unitario US $103 Délares.

Equipos y Herramientas Usados en el Proceso de Fabricacion.
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TABLA 28

PLOTTER DE CORTE ROLLAND

FICHA TECNICA

PLOTTER DE CORTE

Nombre Comercial

ROLLAND
CAMM-1 Pro GX-400

Dimension (L*A*E)

Costo Unitario

US $1500 Délares

Caracteristicas:

Mecanismo/Motor de conduccion

Friccion/Servo Motor de control Digital

Area méaxima de corte

Ancho: 1000 mm/Largo: 24998 mm.

Anchos de material aceptables

Minimo: 9

Ancho aceptable para la funcion
automatica de corte de hoja

De 0 a 1067 mm.

Herramientas

Cuchillas cortadores especiales para la
serie CAMM

Velocidad de corte

850 mm/s (En todas las direcciones)/En
desplazamientos: 500 mm/s.

Presion de la cuchilla:

De 10 a 850 mm/s (en incrementos de
10 mm/s

Resolucién mecanica:

20a350g.

Consumo

CA de 200 a 240V +£10% 50/60Hz 1.2A
/Aprox. 100W.

Dimensiones con soporte

1407 mm (Ancho) x 727 mm (Largo) : X
1113 mm (Alto).

Area fisica superficial que Ocupa en

m2

1m?

Elaborado por Autores
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TABLA 29

COMPUTADORA CON MEMORIA GRAFICA

FICHA TECNICA

Computadora de escritorio

LS

Nombre Comercial

Procesador Intel

Dimension (L*A*E)

Costo Unitario

US $1500 do6lares

Tabla 30

CIZALLA DE CORTE MANUAL

FICHA TECNICA

Cizalla Manual

LAMINA DE ACERO Y
CARBONO.
CAPAC. CORTE: 1,5

Nombre Comercial

Cizalla manual

Dimension (L*A*E)

Costo Unitario

US $ 1200 dolares

Elaborado Por Autores
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RABLA 31

AMOLADORA

FICHA TECNICA

Amoladora

Nombre Comercial Pulidora manual

Dimension (L*A*E)
Costo Unitario US $ 100 Do6lares

Elaborado Por Autores

Tabla 32

KIT DE HERRAMIENTAS

FICHA TECNICA

KIT DE HERRAMIENTAS

Nombre Comercial Kit de herramientas
Dimension (L*A*E)
Costo Unitario US $ 150 Délares

Elaborado por Autores

Proceso de Fabricacion de Rotulos de Seguridad Industrial.

Analista: Raul Ramos / Diego Benavides
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3.4 Estudio Organizacional

3.4.1 Objetivos del Estudio Organizacional
El estudio organizacional busca determinar la capacidad operativa
de la organizacion duefia del proyecto con el fin de conocer y
evaluar fortalezas y debilidades y definir la estructura de la
organizacion para el manejo de las etapas de inversion, operacion

y mantenimiento.[ 4 ]

3.4.2 Estructura Organizacional.
A continuacion se describira cada uno de los cargos que se
requeriran para poner en marcha la empresa:
- Administrador(a) General.
- Disefiador Gréfico.

- Operador de Planta.



PERFIL DEL CARGO

Formacion Minima
Requerida

Universitaria Completa

Carrera/Formacion

Administracion de Empresas / Ingenieria Industrial

Nombre Puesto

Administrador(a) General

Reportaa

Accionistas

Supervisaa

Disenador Grafico

Operadores de Planta

Competencias Requerid

as

Computacion

Dominio de Excel, World, Internet a nivel intermedio

Ingles

No aplica

Experiencia

Minima 1 ano a cargo de personal de planta

Objetivo del Cargo

Sera el encargado de controlar todo el proceso productivo, y administrativo de

la planta, Esto comprende,

administracion de la bodega de materia prima,

proceso de produccion, bodega de producto terminado.

Funciones y Responsab

ilidades

v’ Control de inventarios de materia prima, producto en proceso, y producto

terminado.

v Reportes de produccion, desperdicios generados del proceso.

v' Contacto con los proveedores de Materia para gestion de compras

v' Contacto con Clientes y despacho de Producto Final
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PERFIL DEL CARGO

Formacion Minima
Requerida

Universitaria completa

Carrera/ Formacion

Diseno Grafico

Nombre Puesto

Disenador Grafico

Reportaa

Administrador General

Supervisaa

N/A

Competencias Requerid

as

Computacion

Dominio de Autocad, programas de diseno grafico e
internet son indispensables

Ingles

No aplica

Experiencia

No aplica

Objetivo del Cargo

Sera el encargado de crear, disenar los diferentes tipos de rotulacion de

acuerdo a la normativa leg

aly los requerimientos de los clientes

Funciones y Responsabilidades

v" Encargado de tomar los pedidos de los clientes, hacer modificaciones

acorde a la normativa .

v Dar soporte al operador de maquina de plotter sobre el correcto uso del

equipo para produccion
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PERFIL DEL CARGO
Formacion Minima |, -
Requerida
Carrera NIA

Nombre Puesto

Operador de Planta

Reportaa

Administrador General

Supervisa a

N/A

Objetivo del Cargo

Sera el encargado de crear, disenar los diferentes tipos de rotulacion de
acuerdo a la normativa legal y los requerimientos de los clientes

Funciones y Responsabilidades

administrador

v Responsables de cumplir con las ordenes de produccién entregadas por el

v' Comunicar cualquier anomalia al administrador( falta de material,
problemas con maquinaria , etc.)

v Elaborar un reporte de desperdicio de material

v Elaborar un reporte de produccion diaria

Organigrama de la empresa.
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dministrador

Disenador [

Operador 1 Operador 2

FIGURA 3.11 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA
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CAPITULO 4

4. ANALISIS DE MERCADO

4.1. Analisis de la Situacion Actual.

Como se ha mencionado anteriormente, en el mercado actualmente
existen empresas en su mayoria talleres artesanales que incumplen
la normativa legal vigentes Ilo cual a futuro generaria
incumplimientos cuando se realice la Auditoria SART

correspondiente.

Asi mismo, no se cuenta con un estudio publicado por alguna
entidad sea publica o privada de la demanda que tiene este tipo de

productos.

4.2 Objetivo.

En este estudio de mercado se pretende determinar entre otros

aspectos, a qué tipo de empresa le compran la sefialética.
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4.3. Segmentacion del Mercado.

De las 500 mayores empresas del Ecuador de acuerdo a la ediciéon
de la Revista Vistazo en la cual se encuentran empresas de
manufactura, petroleras, consumo masivo, y de otras ramas. Se
seleccioné 350 empresas que por su modo de operacion requiera
el uso de rotulacién de seguridad industrial, es decir una empresa
gue se dedica por ejemplo a vender productos de belleza no fue

considerada en esta seleccion.

4.4 Investigacion de Mercado.

A continuacion se procede a realizar un analisis en detalle del

Mercado de la sefalética.

4.4.1 Objetivo general
Determinar si las empresas que adquieren la rotulacion de
Seguridad Industrial cumplen con la Normativa Legal Vigente INEN

439.

Objetivos especificos
e Conocer el porcentaje de empresas que adquieren la sefalética

de seguridad industrial a talleres artesanales.
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e Conocer cual es la demanda promedio de rotulaciones de

seguridad industrial en una frecuencia determinada.

e Determinar el precio promedio de compra a los diferentes

proveedores.

¢ Identificar las caracteristicas basicas que buscan las empresas al

momento de adquirir la sefalética de seguridad industrial.

e Conocer si las empresas estarian dispuestas a cambiar de

proveedor de sefaléticas de seguridad por un proveedor que

cumpla la normativa legal vigente.

4.4.2 Necesidades de Informacion.

Como bien se ha planteado en los objetivos, se buscara conocer
la demanda, costos, materiales mas solicitados por las diferentes
empresas que serviran para tener una perspectiva global del

mercado.

4.4.3 Fuentes de Informacion.

Se utilizara basicamente fuentes de informacién primaria, ya que
se plantea realizar una encuesta para determonar si las
empresas adquiere la senaletica de acuerdo a las normativas

legales, asi mismo, se buscara determinar la demanda promedio
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por empresa de los diferentes letreros de senaletica de

seguridad. [ 5]

Prueba Piloto.

Se realiz6 una prueba a un grupo de 12 personas las mismas que
pertenecian a los departamentos de compras y seguridad industrial
de distintas empresas de la ciudad de Guayaquil, la realizacién de
esta prueba piloto tuvo como objetivo principal detectar fallas en el

planteamiento de las diferentes preguntas en la encuesta.

Se verificO que en algunas preguntas existia cierta dificultad en
responder a lo que el encuestador queria saber, y se replanteo las

mismas para la realizacién de la encuesta final.

El ingres6 de los datos de la encuesta piloto se lo realizdé con la
ayuda del Software estadistico IBM SPPS Statistic version 21.
Donde se ingreso y definié las variables respectivas.

Anexo Encuesta Piloto.

Breve resumen de la encuesta piloto. La encuesta piloto como
se menciond anteriormente tiene como objetivo detectar errores en

la formulacién de las preguntas para la investigaciéon de mercados.



Una de las preguntas mas importantes es la que se refiere a la

demanda y la frecuencia de compra.

TABLA 33
BREVE RESUMEN DE LA ENCUESTA PILOTO

Unidades en Frecuencia antes mencionada
) Cumulative
Frequency Percent Valid Percent
Percent
Menor a
4 33.3 33.3 33.3
20
Entre 20
6 50 50 83.3
valid y 30
Entre 40
2 16.7 16.7 100
y 50
Total 12 100 100
Unidades que adquieren en la
frecuencua indicada
60 -
50 -
40 A
Menor a 20
30 -
Entre 20y 30
20 - Entre 40y 50
10 -
0 T T 1
Menor a20 Entre20y30 Entre40y50

FIGURA 4.1 GRAFICO DE TIEMPO Y ADTIVIDADES EN CADA
ESTACION
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Un 50% de las personas encuestadas, compraban entre 20 y 30
unidades de la rotulacion.

Esta pregunta no sufrird modificaciones, ya que brinda informacion
exacta de lo que requiere el cliente.

Para la encuesta final se van a corregir algunas preguntas. A
continuacion se detallan que se tratan esos cambios y que

preguntas sufrirdn modificaciones:

Proveedor Sefaléticas.

Seleccione cual es su proveedor o fabricante de sefaléticas.
Mi comisariato. Ferrisariato.
Kiwi. Taller artesanal.
Megamaxi. Safety Ecuador
Otros

FIGURA 4.2 SELECCION DE PROVEEDOR DE

SENALETICAS

La opcion “otros” no esta claramente definida, en la pregunta se
creaba cierta confusion en elegir entre esta respuesta y la opcion

Taller Artesanal, para la encuesta final se eliminara esta opcién

(otros ).”
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De igual manera la pegunta numero 9, que hace referencia al rango
de precios, el encuestado no sabia si responder si el precio era por
UNIDAD o por un LOTE, ademas de que en la rotulacion el precio
de compra depende del tamafio del letrero, por lo tanto se ha

replanteado la pregunta.

n Cual es el rango de precios mas bajo al

que su empresa adquiere la rotulacion de seguridad

Para ellos se ha hecho una correccion a esta pregunta la cual va a
estar concatenada en relacion directa a la pregunta numero 6 de la
encuesta la cual hace referencia a la cantidad de unidades de

sefalética que adquiere.

Quedando finalmente definida de la siguiente manera:

De acuerdo a la pregunta 6, responder desde la 9.1
Nl hastala9.4

Tomar como referencia que un letrero estandar tiene una

Dimension de 30cm x lado (cuadrado)

CHEl  Cudl es el precios mas bajo al que su empres ha pagado

por la rotulacion de seguridad industrial

CIPH  Cudl es el precio mas adecuado que su empresa ha

pagado por la rotulacién seguridad industrial
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4.4.4 Tipo de Investigacion.

Se utilizara una investigacion cuantitiva, ya que se busca
mediante una encuesta determinar el mercado potencialL de la

compra de senaletica de seguridad industrial.

La investigacion cuantitativa apunta obtencion de datos primarios
recurriendo a la realizacion de encuestas a los involucrados en el
proceso comercial. Tanto su costo como su utilidad son mucho
mayores que en el método anterior. Se recurre a procedimientos
estadisticos para obtener muestras respectivos de lo que se va a
investigar de modo de lograr que los resultados tengan una
razonable validez. El disefio de los cuestionarios, las muestras, el
entretenimiento de los encuestadores, la supervisién y control de
trabajo, el procesamiento de la informacion, su analisis, asi como
la formulacion de conclusiones constituyen todos factores que en
este caso adquieren fundamental relevancia para el éxito de

esfuerzo emprendido.[ 6 ]

4.45 Determinacién de la Muestra.
Antes de establecer el tamafio de muestra se definiran los

siguientes términos aplicados al estudio:



X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4
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Poblacién Objetivo.

Para la realizacion de las entrevistas se ha definido a la poblaciéon
objetivo los departamentos de Seguridad industrial y de Compras
de diferentes empresas en la ciudad de Guayaquil.

Definicion del elemento de muestreo y la unidad de muestreo.
Elemento:

Jefe del Departamento de seguridad industrial y Jefes de areas
de compras, se selecciona a estas personas ya que son las mas
informadas acerca de la adquisicion de los productos para su
respectiva empresa, no se puede entrevistar a los empleados ya
que podrian dar informacién errbnea y podrian entorpecer la
investigacion, la cual se conoce como el error muestral.

Unidad de muestreo.

Son todas las empresas que realizan sus operaciones en la

ciudad de Guayaquil y Duran inclusive.

Para determinar la muestra de una variable cualitativa con una

poblacidn finita se tiene la férmula:

3 NxZ: XxpXq
T d2x(N—-1)+ Z2 XpXq

n

Doénde:

n: tamafo de muestra
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N: tamafio de poblacion

Z: nivel de confianza

d: precision

p: proporcion esperada o probabilidad de éxito

g: probabilidad de fracaso

Se fij6 un 95% de confianza y un 5% de error de estimacion, por lo
tanto Za es igual a 1.96.
La pregunta que definira el valor de P y Q en la encuesta es la

referente a:

1.-) Su empresa compra la sefialética de seguridad industrial?

De esta manera el valor de “p” viene dado por la probabilidad de
gue la empresa compre de la sefalética de seguridad industrial y
“q” probabilidad de aquellas empresas que no compran la rotulacion

industrial.

En la prueba piloto, el 100% de las personas encuestadas
respondié que si compraba la sefialética de seguridad industrial, lo
cual para propésitos de poder emplear la féormula y que la

adquisicién del producto en el mercado permita que exista la
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posibilidad de que un sector “no adquiera el producto”, se define

[{Pg ]

estadisticamente una valor de p=0.90 y g=0.10, donde “p

representa que el 90% compray “q” el 10% no lo hace.

Aplicando la féormula mencionada anteriormente e ingresando los

valores correspondientes se tiene lo siguiente:

350 X 1,962 x 0,9 x 0.1

= =98
0,052 x (500 — 1) + 1,962 x 0,9 X 0,1

n

Y reemplazando los valores se tiene un tamafio de muestra de

n= 98 encuestas.

4.4.6 Disefio del Cuestionario.

El cuestionario es el formulario que contiene las preguntas o
variables de la investigacion y en el que se registran las respuestas
de los encuestados. El disefio del cuestionario no es sencillo y

presenta algunas dificultades.

Si bien preguntar es relativamente facil, hacer buenas preguntas es
un arte que requiere imaginacion |y  experiencia.

¢, Qué requisitos debe cumplir un cuestionario?
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Interesante, proponiendo los temas y redactando las preguntas de

forma que estimule el interés del encuestado.

Sencillo, los encuestados deben entender la pregunta sin

confusiones.

Preciso, solo se pregunta un asunto a la vez. La entrevista ha de
ser completa, sin que sea demasiado larga para no aburrir al

encuestado.

Discreto. Esto obliga a una redaccion que pregunte sin ofender [7]
A continuacién se detalla brevemente como sera disenado el

cuestionario, sigue un esquema basico.

Informacién necesitada.
Se buscara determinar la demanda promedio en una frecuencoa
determinada, asi como también el costo promedio bajo las cuales

las empresas adquieren la sefialética.

Método de encuesta.
Se realizar encuestas personales a los represemtamtes de compras

y seguridad industrial de diferentes empresas de guayaquil.
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Determinar el contenido individual de las preguntas.
Se buscara primeramente, saber si las empresas compran

senaletica de seguridad industrial.

Se ha definido una encuesta piloto en la cual se reflejaran todas las
preguntas que en primera instancia brinde informacién sobre
caracteristicas del mercado, esta encuesta servira para validar las
preguntas, corregir, y mejorar el cuestionario final que se utilizara

mas adelante.

Encuesta Final.
Luego de realizar el muestreo piloto se realiz6 ciertos cambios en el

cuestionario final los cuales se detallan a continuacion:

En la seccion del encabezado se ha decidido eliminar la opcion
“Sector donde esta ubicada la empresa” en vista que esta pregunta
no tendria un aporte significativo al objetivo que persigue este
capitulo.

Asi mismo se han replanteado las preguntas que tiene relaciéon
directa con los precios a los cuales las empresas encuestadas
adquieren la sefalética de seguridad industrial lo cual ya fue

descrito anteriormente.



A continuacion se exhiben los resultados del estudio de mercado.

Pregunta 1:

A qué departamento pertenece?

TABLA 34

ENCUESTA A QUE DEPARTAMENTO PERTENECE

A que departamento pertenece

) Cumulative
Frequency Percent |Valid Percent
Percent

Seguridad

) 61 62.2 62.2 62.2
Industrial

Valid
Compras 37 37.8 37.8 100
Total 98 100 100

90 -

75 -

60 -

45 -

30 -

15

Departamento al que pertenece

62.2

37.8

Seguridad Industrial

Compras
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FIGURA 4.3 GRAFICO DE ENCUESTA A QUE DEPARTAMENTO

PERTENECE



Pregunta 2: A QUE TIPO DE EMPRESA PERTENECE.
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Como se puede notar la mayoria de los encuestados corresponden

a los departamentos de seguridad industrial, la encuesta esta

dirigida precisamente a estos dos departamentos, el de seguridad

industrial y compras porgue el primero brinda informacién sobre tipo

de materiales que mas requiere y el segundo sobre precios a los

cuales adquiere.

Esta informacion sera obtenida mas adelante en las preguntas

planteadas.

TABLA 35

TIPO DE EMPRESA

TIPO DE EMPRESA

Frequency | Percent Valid Cumulative
g y Percent Percent
Consumo Masivo 9 9.2 9.2 9.2
Sector Industrial 63 64.3 64.3 73.5
Transporte y 4 41 41 77.6
Logistica

valid Sector Automotor 7 6.1 6.1 83.7
Consumo Masivo 4 41 4.1 88.8
Sector Financiero 2 2 2 90.8
Otro 9 9.2 9.2 100

Total 98 100 100
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FIGURA 4.4 GRAFICO TIPOS DE EMPRESAS

La mayoria de las empresas a las cuales se les proporciono la
encuesta corresponde al Sector Industrial que es el que se quiere
abarcar, no sin tomar en cuenta a los sectores de consumo masivo

y Automotor que representaron el

encuestada respectivamente.

75

9 % y 6.1 % de la poblacion

Pregunta 3. La empresa compra o no Sefaléticas de Seguridad

Industrial?



TABLA 36

EMPRESAS QUE COMPRAN SENALETICAS DE SEGURIDAD

INDUSTRIAL
Frequency | Percent Valid Cumulative
q y Percent Percent
No 7 71 71 71
compra
valid | compral o1 929 | 929 100
Total 98 100 100
Compra o no compra Senaleticas
105
92.9
90 -
75
60 +
a5 -
30 4
15 - 71
o I
No compra Compra

FIGURA 4.5 GRAFICO EMPRESAS COMPRAN

SENALETICAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
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El resultado de esta pregunta la cual es critica para el avance del
analisis de la factibilidad arrojé que un 92.9% de las empresas en
algin momento necesitan adquirir rotulacion de seguridad industrial,
hay un 7.1% de empresas que no compran en ningln momento la

rotulacion.

PREGUNTA 4: Cumple la Normativa INEN 439.

TABLA 37

EMPRESAS CUMPLEN NORMATIVA INEN 439

CUMPLEN NORMATIVA

Valid Cumulative

Frequency | Percent
Percent Percent

No cumple 54 55.1 55.1 63.3

Valid [ cumple 36 36.7 36.7 100

Total 98 100 100
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60 +

50 -

40 |

30 -

20 +
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Cumple Normativa Legal
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36

No cumple

Cumple

NORMATIVA INEN 439

FIGURA 4.6 GRAFICO DE EMPRESAS QUE CUMPLEN

Un 55% de las empresas No cumple con la normativa legal vigente,

por lo tanto el mercado potencial por cubrir es muy grande si se

toma como referencia que solo se ha encuestado a un minima

parte de la poblacion de empresas industriales que estan ubicadas

en la ciudad de Guayaquil.

Pregunta 5: Tipo de Proveedor.



TABLA 38

TIPO DE PROVEEDOR

79

CUAL ES EL PROVEEDOR

Freguenc Percent Valid Cumulative
a y Percent Percent
4.1 4.1 4.1
Mi .
comisariato 1 1% 1 5.1
Ferrisariato 3 3% 31 8.2
Valid Taller 0
Artesanal & 81% 80.6 88.8
Safety .
Ecuador 8 8% 4.1 92.9
Kiwi 7 7% 7.1 100
Total 98 100 100
Proveedor
> 79
80 -
70
60 -
50
40
30
20 .
10 - 1 3 7
0 : — - : |
Mi comisariato Ferrisariato Taller  Safety Ecuador Kiwi
Artesanal

FIGURA 4.7 GRAFICO DE TIPO DE PROVEEDOR
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Un 79% de empresas trabajan con talleres artesanales, seguido de
la empresa Safety Ecuador la cual se convierte en una competencia
ya gue esta empresa si cumple con la normativa de seguridad
industrial sin embargo es una empresa que su localidad es en Quito
y no en Guayaquil, lo cual no quiere decir que no se abastezca a

esta ciudad, Safety distribuye sus productos a nivel nacional.

Pregunta 6: Recibe Asesoramiento Técnico de su Proveedor de

Rotulacion.
TABLA 39
RECIBE ASESORAMIENTO TECNICO
Frequency | percent Valid Cumulative
Percent Percent
4.1 4.1 4.1
No
. 0,
valid recibe 86 88% 85.7 89.8
Si recibe 12 12% 10.2 100
Total 98 100 100
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Recibe Asesoramiento Tecnico

100 - 36

80 -

60 -

40 -

20 - 12

. | B @
No recibe Si recibe

FIGURA 4.8 GRAFICO DE EMPRESAS QUE RECIBEN

ASESORAMIENTO TECNICO

La gran mayoria de los proveedores por ser artesanales
desconocen el tema del asesoramiento al cliente, esta pregunta
perseguia saber si las empresas reciben este servicio, el resultado

de que un 88 % no recibe ningln tipo de asesoramiento.

A su vez el saber que la gran mayoria no recibe ese asesoramiento
se convierte en una oportunidad para crear un valor agregado,
dando un servicio de asesoramiento adecuado para los potenciales

clientes.
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Pregunta 7: _Unidades que adquiere.

TABLA 40

UNIDADES ADQUIRIDAS

UNIDADES EN FRECUENCIA ANTES MENCIONADA
Frequenc Percent Valid Cumulative
d y Percent Percent
51 51 51
Menor a 20 18 18% 18.4 23.5
Entre 20y 30 34 35% 34.7 58.2
Entre 30y 40 21 21% 21.4 79.6
Valid
Entre 40y 50 17 17% 17.3 96.9
Entre 50y 60 2 2% 2 99
Otra cantidad 6 6% 1 100
Total 98 100 100
Unidades
75 4
65 -
55 -
45 -
34
35 4
25 - 18 21 17
15 -
6
5 2
T T T T _ T 1
-5 - Menor a20 Entre20y30 Entre30y40 Entre40y50 Entre 50y 60 Otra cantidad

FIGURA 4.9 GRAFICO DE UNIDADES ADQUIRIDAS
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La demanda en promedio de letreros de sefialética se ubica entre
20 y 30 unidades por empresa con un 34%, seguido de un intervalo
de 30y 40 con un 21%.

En tercer lugar queda la opcién Menor a 20 unidades con un 18%,
aunque esta pregunta no determina la frecuencia que adquieren
estas unidades si da una referencia muy buena de la cantidad

promedio que tendria un pedido.

Estas incognitas seran respondidas mas adelante,

Pregunta 8: Tipo de Rotulacién mas Solicitada.
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FIGURA 4.10 GRAFICO DE TIPO DE ROTULACION MAS

SOLICITADA
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Esta pregunta esta enfocada en saber basicamente cual es la
mayor demanda de rotulacidbn que las empresas requieren, para
fines posteriores en el estudio técnico en la determinacion de

cantidad de materia prima necesaria para la produccion.

En general los tipos de rotulacion mas pedida son las de Prohibicion

y Peligro, Evacuacion y Advertencia en el orden respectivo.

Pregunta : Tipo de Material mas Solicitado.

% Frecuencia de Compra
70 -~

60
60 -
50 -
40 -
30 - 25

20 -
10

0
Sintra Material Aluminio PVC Solido Acrilico
Espumaod Galvanizado

FIGURA 4.11 GRAFICO PORCENTAJE DE FRECUENCIA DE

COMPRA
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La rotulacion en material Sintra es la que estd demandando el
mercado, por ser la mas barata 86%, un 25% de encuestas arrojo

que las empresas adquieren en material en aluminio galvanizado.

Se enfocara por lo tanto en ofrecer la rotulacion de sefalética en

estos dos tipos de materiales en un mayor porcentaje.

Pregunta 9: Del siguiente listado cual es la dimensién del

letrero que mas adquiere.

% de compra x Dimensiones

30 -

20 A
15 -

10 -

. | IlL

15x 30 20X 40 30X 60 40 X 80 50X 100 100X 200

FIGURA 4.12 GRAFICO DE POCENTAJE DE

COMPRA POR DIMENSIONES



Pregunta 9: Precios a los cuales adquieren la rotulacién.
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A: Precio mas Bajo que ha pagado por
la senalética de Seguridad Industrial

B: Precio mas adecuado por el que ha
pagado

C: Precio mas alto que ha pagado

D: Precio mas alto que su empresa no
pagaria por la Sehnalética de Seguridad
Industrial.

FIGURA 4.13

GRAFICO ADQUISICION DE ROTULACION
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La mayoria de las empresas compran en un intervalo de [$ 14 —

$14.50] la rotulaciéon con una medida de 30 cm por lado.

El resultado arroja un dato que permitiria ajustar la lista de precios

para poder ingresar al mercado de la rotulacion.
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FRECUENCIA DE COMPRA VS UNIDADES DE COMPRA

EMPRESAS QUE ADQUIEREN SENALETICA

MENOR ENTRE ENTRE EE':g?( Eg‘gsE OTRA TOTAL
A 20 20Y 30 30Y 40 CANTIDAD
50 60
CADA 6
MESES 10 3 0 1 0 0 14
CADA ANO 6 29 12 2 0 0 49
MAYOR A 2
AROS 7 2 7 11 1 1 29
Otro 0 0 2 3 1 0 6
TOTAL 23 34 21 17 2 1 98
TOTAL 98

35 +

30 - 29

25 -

20 - M Cada 6 Meses

15 - M Cada afi

10 12 1 ada afio
10 - 67 7 Mayor a 2 afios
5 ] 3 H Otro
1 1
O i T T T u - 1
Menor a Entre 20 Entre 30 Entre 40 Entre 50 Otra
20 y 30 y 40 y 50 y 60 cantidad

FIGURA 4.14 GRAFICO EMPRESAS QUE ADQUIEREN

SENALETICAS
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Se observa que en general cada afio las empresas compran la
sefalética en una frecuencia de entre 20 y 30 unidades, asi también
una cantidad de entre 30 y 40 unidades lo cual quiere decir que el

mercado potencial de demanda es muy grande.

El grafico anterior esta en términos de las empresas que adquieren
la sefalética de seguridad en una muestra de 98 empresas
encuestadas, en realidad el universo de empresas a los cuales va
dirigido el producto son las 350 empresas que se toma como base

para calcular el tamafio de muestra.

A continuacion se muestra un analisis grafico de la demanda

promedio que se tendria en el afio y por dia respectivamente:

En esta tabla se muestra la cantidad de empresas que adquieren la

rotulacion en un universo de 350 empresas.
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CANTIDAD DE EMPRESAS QUE ADQUIEREN ROTULACION

EMPRESAS
MENOR | ENTRE | ENTRE | ENTRE | ENTRE OTRA TOTAL
A 20 20Y30 | 30Y40 | 40Y50 | 50Y 60 | CANTIDAD
CADA 6
MESES 35 11 0 4 0 0 49
CADA ANO 21 104 43 7 0 0 175
MAYOR A 2
AR 25 7 25 40 4 4 105
Otro 0 0 7 11 4 0 21
TOTAL 350

Como se puede apreciar se tiene un gran numero de empresas que

adquieren la sefalética en el transcurso de un afio, si se suma los

primeros cuadrantes cada 6 meses y cada afio junto a la demanda

de productos Menor a 20 y Entre 20 y 30 se tiene un total de 224

empresas (un 64%) que serian el mercado potencial solo en un afio.
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TABLA 43
TABLA DE DEMANDA DIARIA.
UNIDADES EN EL UNIVERSO DE 350 EMPRESAS
ENTR | ENTR | ENTR | ENTRE
ME';SR E20Y | E30Y | E40Y 50Y CA(I)\I-I';'T[')AAD TOTAL
30 40 50 60
CADA 6
MESES 525 210 0 140 0 0 875
CADA
ARO 321 2071 1286 286 0 0 3964
MAYOR
A2 380 145 760 1593 181 217 3277
ANOS
Otro 0 0 210 420 175 0 805
TOTAL 8921

TOTAL Demanda x Mes
875 146
3964 330
3277 137
805 27
Total 640
Demanda Diaria 32

Una vez calculadas las proporciones de la demanda para el
universo que se pretende abarcar que son 350 empresas, el

andlisis arroja una demanda minima de 32 unidades por dia.
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Este valor se obtuvo anualizando la demanda también de 2 afios
Este valor de 32 unidades diarias tiende a incrementarse ya que
para efectos de calculos siempre se escogio la menor cantidad de
unidades que las empresas comprarian, es decir si la opcidn
constaba entre 20 y 30 unidades el factor de conversion para la
demanda por empresa escogido era 20. Si la opcion constaba entre

30 y 40 se escogia 30 unidades.

ANALISIS 2.

TABLA 44

PROVEEDORES VS. FRECUENCIA DE COMPRA

UNIDADES EN FRECUENCIA ANTES MENCIONADA
Menor EZ':)t;e Entre Entre Es?)t;e Ot.ra o
a20 30 30y40 | 40y 50 60 cantidad
Mi comisariato 0 0 1 0 0 0 1
Ferrisariato 0 1 1 1 0 0 3
Total Taller Artesanal 16 30 18 13 1 1 79
Safety Ecuador 4 2 0 1 1 0 8
Kiwi 3 1 1 2 0 0 7
23 34 21 17 2 1 98
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FIGURA 4.15 GRAFICO DE FRECUENCIA DE COMPRAS

La mayor demanda de unidades de acuerdo a este estudio la tienen
los talleres de produccion artesanal con una demanda de entre 20 y
30 en general. Seguidamente Safety Ecuador el cual tiene una

participacion significativa en el mercado.

Pregunta 13: Caracteristica de Calidad.
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FIGURA 4.16 GRAFICO DE CARACTERISTICAS DE CALIDAD

Se ha trabajado sobre un promedio de todas las ponderaciones, lo
gue buscan las empresas en su respectivo orden de acuerdo a la
encuesta son: Calidad, Precio y Variedad de Material como las
caracteristicas principales que un proveedor debe ofrecer, y como
secundario la ubicacién y el tipo de maquinaria que usa para

fabricar sus productos.

Pregunta 14: Cambiaria de Proveedor.



TABLA 45

CAMBIO DE PROVEEDOR

Frequency | Percent Valid | Cumulative
Percent | Percent
No 11 11% 7.1 11.2
Valid | Si 87 89% 88.8 100
Total 98 100 100
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105
90
75
60
45
30
15

Cambiaria de Proveedor

11

87

NO

Si

FIGURA 4.17 GRAFICO DE CAMBIO DE PROVEEDOR

El 87 % de las empresas estaria dispuesto a cambiar de proveedor

de sefaléticas de seguridad industrial.
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4.4.7 Analisis de Resultados y Recomendaciones.

Una vez finalizada la encuesta, se evidencia que existe un mercado
significativo para la fabricaccion de este tipo de productos, en base
a la demanda obtenida, esto, con el adicional que las empresas
estarian dispuestas a cambiarse de proveedor si este ofrece

senaleticas cumpliendo la normativa legal que esta vigente.

Asi mismo se evidencia que el tipo de senaletica mas demandada
es con el material sintra en conjunto con el tipo de rotulacién de

prohicion y peligro que es la mas comprada por las empresas.

La informacion obtenida de precios es vital para el analisis de costo

gue se presentara en capitulos posteriores.

4.5 ANALISIS FODA.

Se ha considerado realizar un andlisis FODA, (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades, Amenazas) con el objetivo de tener
una visibn mas amplia del medio ambiente en la cual la compafia

va estar inmersa.
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Definicion y Concepto.

FODA (en inglées SWOT, Strenght, Weknesses, Oportunities,
Threat) la sigla usada para referirse a una herramienta analitica
que le permitira trabajar con toda la informacion que posea sobre un
negocio, Uutil para examinar sus Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas.

Este tipo de andlisis representa un esfuerzo para examinar la
interaccidn entre las caracteristicas particulares de su negocio y el
entorno en el cual éste compite. El analisis FODA tiene multiples
aplicaciones y puede ser usado por todos los niveles de la
corporacion y en diferentes unidades de andlisis tales como
producto, mercado, producto-mercado, linea de productos,
corporacion, empresa, division, unidad estratégica de negocios,
etc.). Muchas de las conclusiones obtenidas como resultado del
analisis FODA, podran ser de gran utilidad en el analisis del
mercado y en las estrategias de mercadeo que se disefien y que

califiqguen para ser incorporadas en el plan de negocios.

El andlisis FODA debe enfocarse solamente hacia los factores
claves para el éxito del negocio. Debe resaltar las fortalezas y las

debilidades diferenciales internas al compararlo de manera objetiva
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y realista con la competencia y con las oportunidades y amenazas

claves del entorno. [ 8 ]

FORTALEZAS

v' Conocimiento y correcta aplicacion de la Norma
técnica.

v" Maquinaria Nueva.

v' Fabricar productos cumpliendo aspectos legales
correspondientes y las normativa técnicas

v" Productos de alta calidad.

v' Especializacién del trabajo ( fabricantes exclusivos de
sefalética )

v Disefio de sefalética utilizando material de VINIL termo

resistente en vez de pintura.

OPORTUNIDADES
v Captar clientes potenciales
v' Aumentar niveles de produccion
v Cumplir con exigencias legales gubernamentales, en

términos de la normativa
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DEBILIDADES
v' Personal Operativo con poca experiencia, en proceso de
aprendizaje.
v’ Presupuesto ajustado.
v Personal con poco conocimiento de la norma INEN 439
v' Tomar tiempo en posicionar la MARCA de la empresa.
v’ Logistica de despacho limitada, por no contar con vehiculos

destinados a entregar a los clientes el producto.

AMENAZAS

v' Posible ingreso de nuevos competidores especializados.
v" Ingreso de competidores con menores precios.

v' Competidores con una mejor logisticas de despachos

v" Lento Retorno sobre la Inversion.

ESTRATEGIAS A SEGUIR

Una vez realizado el andlisis FODA se han definido las siguientes

estrategias ubicadas en la Matriz de  Estrategias.



TABLA 46

ESTRATEGIAS
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ESTRATEGIAS

MATRIZ

FODA

Analisis de Empresa

Fortalezas - F

Debilidades - D

Conocimiento de Norma INEN

Personal con poca experiencia

Maquinaria Nueva

Presupuesto ajustado

Especializacion del Trabajo

Posicionamiento a largo plazo de la marca

Materia Prima de alta calidad

Logistica de despacho limitada

Uso de Material Termoresistente

Infratestructura Limita

ANALISIS DE ENTORNO

Oportunidades - O ( Externas )

FO

DO

Captar Clientes Potenciales

Proyectar confianza en los clientes
asegurando que el producto fabricado
cumple normas legales

Capacitar al personal operativo sobre la
correcta aplicacion de la normativa legal.

Aumentar Nivel de Produccion

Asegurar con la compra de equipos
modernos el cumplimiento de la produccion
adicional que se pueda requeroir en su
momento

Desarrollar mecanismos de despacho de
productos final , de tal manera que se cumpla
un calendarip de entregas a tiempo JIT (
rutas optimas de entrega )

Cumplir con exigencias legales
gubernamentales en terminos de la
normativa

Implementar un adecuado sistema de
produccion

Amenazas - A (Externas )

FA

DA

Posible ingreso de competidores
especializados

Contar con proveedores de materia prima al
mejor precio dispobible y confiables
asegurando niveles de calidad aceptable

Reduccion de Precios por parte de
la competencia

Desarrollar economias de Escala con
Clientes Especiificos

implementar mecanismos que aumenten la
productividad para minimizar costes de
produccion

Competencia con una mejor
capacidad logistica para realizar el
despacho
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MARKETING MIX.

El marketing mix es un analisis de estrategia de aspectos internos,
desarrollada comunmente por las empresas para analizar cuatros
variables basicas de su actividad: producto, precio, distribucion y

promocion.

El objetivo de aplicar este analisis es conocer la situacion de la
empresay poder desarrollar una estrategia especifica de

posicionamiento posterior.

El concepto fue desarrollado en 1950 por Neil Borden, quien incluyo
12 elementos para definir las tareas y preocupaciones clasicas de la
persona a cargo del mercadeo. Con el pasar de los afos, la lista se
fue simplificando hasta llegar a las conocidisimas “Cuatro P” de

McCarthy (1960). [ 9]


http://www.e-conomic.es/programa/glosario/definicion-empresa
http://www.e-conomic.es/programa/glosario/definicion-empresa
http://www.e-conomic.es/programa/glosario/definicion-empresa
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Marketing Mix

Producto Precio
- Mercado
Distribucion Promocion

wwrw.learnmarketing.net

FIGURA 4.18 ELEMENTOS DEL MARKETING MIX.

< Precio

En esta variable se establece la informacion sobre el precio del
producto al que la empresa lo ofrece en el mercado. Este elemento
es muy competitivo en el mercado, dado que, tiene un poder
esencial sobre el consumidor, ademas es la Unica variable que

genera ingresos.[ 10 ]

El precio de los diferentes productos de sefaléticas estara
determinado por las dimensiones de los letreros y ademas por el

tipo de material que se utilizara para la fabricacion.

Para ello se elaborara un listado de precios de acuerdo las

dimensiones estandares que compran las empresas.
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TABLA 47
TABLA VIP
TABLA DE PVP
BASE | ROTULACIONES| 10x15 | 30x17 | 30x38 | 35%x60 | 5090 | 80x100
1 vinilo $ 287|$ 399|$ 648|$ 1054|$ 1932|$ 3214
SINTRA 2 vinilos $ 308|$ 468|$ 817|$ 1390|$ 2653|$ 44.95
3 vinilos $ 328|$ 537|$ 985|$ 1726|$ 3374|$ 5776
2 vinilos $ 349|$ 610|$ 1162|$ 2079|$ 4129|$ 71.20
ALUMINIO
3 vinilos $ 370|$ 679|$ 1330|$ 2415|$ 4850|$ 84.01
1 vinilo $ 279|$ 371|$ 581|$ 919|$ 1644|$ 27.01
PVC SOLIDO 2 vinilos $ 300|$ 440|$ 749|$ 1255|$ 2365|$ 30.82
3 vinilos $ 320|$ 509|$ 918|$ 1592|$ 3085|$ 5264
1 vinilos $ 324|$ 523|$ 951|$ 1658|$ 3228|$ 55.18
AcE;eAf:(E:o 2 vinilos $ 344|$ 592|$ 1120|$ 1995|$ 39.49|$ 67.99
3vinilos $ 365|$ 661|$ 1288|$ 2331|$ 4670|$ 80.80
%;;gt!:igggtgn 10% 10% 20% 30% 30% 30%

s+ Producto

Esta variable engloba tanto el producto (core product) en si que

satisface una determinada necesidad,

como

todos aquellos

elementos/servicios suplementarios a ese producto en si. Estos

elementos pueden ser: embalaje, atencion al cliente, garantia,

etc.[10]

El producto que se va a ofrecer son letreros de sefialética industrial

los cuales deberan de cumplir con la Normativa legal vigente es

decir la INEN 439, Para ello se ofrecera una amplia variedad de
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letreros clasificados de acuerdo a las dimensiones ( largo, ancho, y

tipo de material ) utilizado en la fabricacion.

% Distribucion

En esta variable se analiza los canales que atraviesa un
producto desde que se crea hasta que llega a las manos del
consumidor. Ademas, podemos hablar también del almacenaje, de
los puntos de venta, la relacion con los intermediarios, el poder de
los mismos, etc. [10 ]

La empresa tendra un espacio fisico localizado en la zona industrial
de Guayaquil, se contard con un area de almacenamiento y de
despacho del material.

La distribucidon de los diferentes productos de sefalética se
realizara en el punto que el cliente lo requiera sin ningun costo
adicional, para ello se realizara la distribucion en una camioneta

gue formara parte del activo de la compafia.

% Promocion
La promocién del producto analiza todos los esfuerzos que la
empresa realiza para dar a conocer el producto y aumentar sus
ventas en el publico, por ejemplo: la publicidad, las relaciones

publicas, la localizacién del producto, etc [10]


http://www.e-conomic.es/programa/glosario/definicion-canal-distribucion
http://www.e-conomic.es/programa/glosario/definicion-canal-distribucion
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La estrategia para poder captar a los clientes potenciales sera
utilizar volantes y servicios electronicos tales como correos, los
cuales se enviaran a las diferentes empresas de Guayaquil.
También se piensa crear una pagina web donde se exponga todos
los productos que se fabricaran y el uso de redes sociales tales
como Facebook y twitter.

Figura

ANALISIS DE LAS 5 FUERZAS DE PORTER

El punto de vista de Porter es que existen cinco fuerzas que
determinan las consecuencias de rentabilidad a largo plazo de un
mercado o de algun segmento de éste. La idea es que la
corporacion debe evaluar sus objetivos y recursos frente a éstas

cinco fuerzas que rigen la competencia industria. [ 11 ]
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Amenaza de
los nuevos
competidores

l

Rivalidad entre los

Poder de
negociacion de
los
proveedores

Poder de
negociaciéon
de los clientes

Amenaza de
productos y
servicios
sustitutivos

FIGURA 4.19 RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES

EXISTENTES

Rivalidad entre competidores.

Hace referencia a las empresas que compiten directamente en una
misma industria, ofreciendo el mismo tipo de producto. El grado de
rivalidad entre los competidores aumentara a medida que se eleve
la cantidad de éstos, se vayan igualando en tamafio y capacidad,

disminuya la demanda de productos, se reduzcan los precios, etc.

El andlisis de la rivalidad entre competidores permite comparar
estas estrategias o ventajas competitivas con las de otras empresas
rivales y, de ese modo, saber, por ejemplo, si se debe mejorar o

redisefar las estrategias.
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Para determinar la intensidad de la competencia hay que considerar

la influencia de los siguientes factores:

Concentracion: se ha podido determinar que existe un gran
namero de empresas que se dedican a fabricar sefialética
establecer un cantidad exacta ya que la gran mayoria son

empresas artesan ales.

Diversidad de competidores: Los competidores se consideran
todas las pequefias, medianas empresas que Se encuentren
ubicadas en la ciudad de Guayaquil.

Existen claramente empresas que tienen una tendencia fuerte en
el mercado como son Safety Ecuador, Cograletsa, Ecuamedia,

Zazaletica( del grupo Zazapec), etc..

Diferenciacién del producto, en este mercado la diferenciacion
basicamente se da por reduccién en el precio. La tendencia a
emplear economias de escala es lo que marca el mercado para

reducir costos.
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Amenaza de la entrada de nuevos competidores.

Hace referencia a la entrada potencial de empresas que vendan el
mismo tipo de producto.

Entrar en el mercado de fabricar rotulaciones de seguridad
industrial requiere de una inversidbn monetaria significativa, esto no
quiere decir que no existan, las barreras de entrada tales como:
inversion, economias de escala, diferenciacion del producto,

tecnologia.

El analisis de la amenaza de la entrada de nuevos competidores
permite establecer barreras de entrada que impidan el ingreso de
estos competidores, tales como la busqueda de economias de
escala o la obtencion de tecnologias y conocimientos
especializados; o, en todo caso, permite disefiar estrategias que

hagan frente a las de dichos competidores.

Amenaza del ingreso de productos sustitutos.

Hace referencia a la entrada potencial de empresas que vendan

productos sustitutos o alternativos a los de la industria.



108

Dificilmente se puede ingresar con productos sustitutos, mas bien
seria entrada con materiales que permitan una reduccion de costos

significativos.

La principal amenaza detectada es la entrada de algun servicio
diferenciado o bien por la presencia de economias de escala es
decir altos volimenes de produccion que permitan reducir costos lo
cual dificulta en el competidor entrar en el mercado con precios

bajos.

Poder de negociaciéon de los proveedores.

Hace referencia a la capacidad de negociacion con que cuentan los
proveedores, por ejemplo, mientras menor cantidad de proveedores
existan, mayor sera su capacidad de negociacién, ya que al no
haber tanta oferta de insumos, éstos pueden facilmente aumentar

Sus precios.

Ademas de la cantidad de proveedores que existan, el poder de
negociacion de los proveedores también podria depender del
volumen de compra, la cantidad de materias primas sustitutas que

existan, el costo que implica cambiar de materias primas, etc.
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La capacidad de negociacion de los proveedores es baja, la razén,
existe un numero grande de proveedores que pueden ofertar sus
productos los mismos que con estan diferenciados lo cual es una

ventaja ya que se pueden conseguir materiales a un costo bajo.

Poder de negociaciéon de los consumidores.

Al analizar este elemento se encuentra que tiene una gran cantidad
de compradores en el sector de la sefialética, por ende el factor
Precio es determinante en su eleccién, sumado a que este tipo de
producto lo ofrecen otras empresas el factor de servicio exige un

alto nivel.

Principales Competidores:

No solo captamos sus ideas, las hacemos realidad...
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EXPERTOS EN SENALIZACION

Senaletica de Sequridad

EXPERTOS EN SENALIZACION

Senaletica de Sequridad

FIGURA 4.20 PRINCIPALES COMPETIDORES
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CAPITULO 5

5. ESTUDIO FINANCIERO

5.1. Gastos Administrativos.

Analizar la viabilidad del proyecto, a través de un proceso
sistematizado donde se detallardn, la cantidad de inversion
requerida, la suma de egresos y el total de ingresos que generaria
el proyecto para al final mediante un flujo de caja y la aplicacion de
indicadores como la TIR y el VAN determinar si el proyecto es

rentable o no.

5.2 Costos de Produccion.

Constituyen todas las inversiones realizadas de bienes tangibles
gue se usaran en el proceso de transformacién del producto. Como
son, la compra de Equipos y Muebles de Oficina, La compra de
equipos y herramientas de produccion, Mobiliario de planta,

inversion por infraestructura y terreno y la compra del vehiculo que
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servira para la transportacion del producto desde la planta hacia el

cliente.

A continuacion se detallan todos los rubros por inversion necesarios

para la ejecucion del proyecto.

TABLA 48

INVERSION EN EQUIPOS Y MUEBLES DE OFICINA

Inversion en equipos y muebles de oficina
Descripcion Cantidad | Precio Unitario | COSTO TOTAL
Escritorio 2 $ 35,00 $ 70,00
Sillas 5 $ 15,00 $ 7500
Archivadores 5 S 2,00 $ 10,00
Surtidor de agua 2 $ 50,00 $ 100,00
Aire acondicionado 1 $ 500,00 $ 500,00
Impresora 1 $ 150,00 $ 150,00
Tachos para basura 3 S 15,00 S 45,00
COSTO MUBLES Y ENSERES $ 950,00




TABLA 49
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INVERSION POR EQUIPOS Y HERRAMIENTAS DE PRODUCCION

ientas de producciéon

Pulidora 1 $ 100,00 S 100,00
Remachadora 1 $ 50,00 S 50,00
Taladros 2 S 100,00 S 200,00
Cizalla 1 $ 1.200,00 S 1.200,00
Impresora 1 S 60,00 S 60,00
Computadora 1 $ 1.000,00 S 1.000,00
Kit de herramientas basicas ( juego
de destornilladores, llaves, 2 $ 150,00 300,00
alicates, etc)
Plotter de corte 1 $ 1.500,00 1.500,00
Extintores de Seguridad 2 $ 60,00 120,00

TOTAL 4.530,00

Estanteria para
. - 2 $ 150,00 $ 300,00
almacenamiento de vinilos
Mesas de trabajo 3 $ 140,00 $420,00
Sillas 2 $35,00 $70,00
Total $ 790,00

Costos de construccién del galp 150 S 80,00 12,000.00
Costos de terreno 200 S 65,00 13,000.00
Total 25,000.00
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ostos legales y permisos

osto taI

Permisos de construccién 1 S 900.00 | $ 900.00

Permiso de funcionamiento del
1 S 700.00| $ 700.00
cuerpo bomberos
Permisos municipales S 50.00| S 50.00
Total S 1,650.00

5.3. Costos de Distribucion.

Costos Corrientes.

Se refiere a todos los egresos que son como consecuencia de los
costos de operacion, estos costos estan fundamentados en los
requerimientos basicos necesarios que fueron obtenidos del estudio
de mercado, organizacional y técnico anteriormente descritos y
cuantificados el costo de su utilizacidbn durante el proceso de

fabricacion del producto.

Costo por consumo de Materia Prima.

La materia prima necesaria para la elaboracion del producto se
costea mensualmente en base a la cantidad demandada
mensualmente de cada producto en base a sus tres parametros

basicos dimensidn, tipo de sefializacion, tipo de base y a la cantidad



115

proporcional de peticion de cada producto segun el estudio de

mercado.

Con la siguiente informacion se obtiene que el costo por consumo

MP mensual sea de $ 6474,64.

Costo de mantenimiento de Equipos.

El costo por mantenimiento de equipos es un rubro con una
necesidad asociada a la preservacion de los equipos del proceso
con la finalidad de evitar para de produccién y obtener una mayor

rendimiento y vida util de los equipos.

Se ejecutard un mantenimiento cada 3 meses tanto del plotter de

corte como de las computadoras.

Costo por mano de obra.

Este costo se fundamenta en la capacidad de mano de obra tanto
operativa como administrativa que requiere el proceso productivo
en base al estudio técnico y la capacidad de inversién se requirio 2
operadores, un diseflador grafico y un administrativo. En la
siguiente tabla se observa el costo total por mano de obra

requerida.
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Costos por servicio basico.

Los servicios basicos como el agua, luz, teléfono e internet siempre
seran indispensables dentro de todo proceso de fabricacion en el
siguiente cuadro se muestran el costeo por este rubro en sus
distintas clasificaciones en base a los estimados de consumo

mensual.

Costos por suministros de oficina.

Costos por publicidad.

El objetivo de este tipo de rubro es el de divulgar la presencia de la
empresa en el mercado presentar los diversos productos y atraer
una mayor cantidad de clientes potenciales. Los medios de difusion

seran atreves de paginas web, revistas.

TABLA 50

COSTO POR PUBLICIDAD

PUBLICIDAD

= o | o | o

Anual 2014 | Anual 2015 | Anual 2015 | Anual 2016 | Anual 2017 |Annual 2018

Revista 300.00 ($ 300.00|$ 200.00|% 200.00($ 200.00|$%

| 5
PaginaWeb | $ 700.00($ 73500($ 77175|% 81034($ 85085|%

$

$

Total

1,000.00 [ $ 1,035.00 |$ 971.75($ 1,010.34 | $ 1,050.85 | $ 1,093.40
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Costo por consumo de equipos de proteccion personal y
uniforme.

Este costo se asume para brindar una mayor proteccion al
trabajador y proveerlo del uniforme necesario para la ejecucion de

sus labores cotidianas.

TABLA 51

COSTO DE EPP Y UNIFORMES

Costo de Epp y Uniformes
Cantidad Cantidad Annual Costo Costo Anual

e b b, | . | P
Botas 2 4 $35 $140
Guantes 2 4 $5 $20
Gafas contra-impacto 2 24 $6 $ 144
Pantalon de trabajo 2 4 $12 $48
Camiseta 2 4 $7 $28

TOTAL $380

Costos de transportacion.

Durante el proceso de comercializacion sera necesario la
transportacion del producto para la entrega a los clientes por lo que
este costo se asume en base al consumo de combustible que

requiere el vehiculo para su despacho.
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Costos legales.

Estos costos se asocian a un rubro para cubrir con los
requerimientos de ley como son los permisos de construccion,

permisos municipales, permisos de funcionamiento, etc.

TABLA 52

INVERSION POR COSTOS LEGALES Y PERMISOS

Inversidn por costos legales y permisos

T Precio
Descripcion m2 Costo total

o ki é}nltal’lo

Permisos de construccion 1 $ 900.00 [ $ 900.00

Permiso de funcionamiento del

1 $ 700.00 | $ 700.00
cuerpo bomberos

Permisos municipales 1 $ 50.00 | % 50.00

Total $ 1,650.00

INGRESOS

Ingresos por ventas.

Una vez calculados los costos directos e indirectos de fabricacion
se procede a determinar el ingreso por ventas mensuales. Este

valor es calculado en base a la siguiente formula.

Ingreso x ventas = (costo de venta + utilidad ) X u vendidas
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El costo de venta no es constante puesto que varia dependiendo de
la dimension y el tipo de rotulacion y la base en la que se la fabrica.

La utilidad también varia y es sacada en base a un porcentaje del
costo de cada producto segun lo presenta la tabla.

El ndmero de unidades vendidas para este caso el 100% de las

unidades producidas son vendidas.

Amortizacion de lainversion.

Se realizara un préstamo al CFN por el total de la inversién que es
de 54.480 dolares el tiempo de amortizacion de la deuda sera de 5
afios a una tasa de interés del 10,5% la siguiente tabla muestra el
monto de amortizacién anual de la deuda y gasto financiero por

intereses que aplica el préstamo.



TABLA 53
FLUJO DE CAJA

FLUJO DE CAJA

BASE Anual O

2014

2015

2016

2017

2018

Ingresos ( Ventas ) s 126,791.90 | $ 133,131.49 | $ 139,788.06 | $ 146,777.47 | $ 154,116.34
Costos de Venta s 101,833.21 | $ 106,924.87 | $ 110,132.61 | $ 113,436.59 | $ 116,839.69
UTILIDAD BRUTA s 2a,958.69 | $ 26,206.62 | $ 29,655.45 | $ 33,340.88 | $ 37,276.65
Gastos financieros (Intereses) 3,698.22 3,026.75 2,281.29 1,453.68 535.04
Costos operativos

Costo de materia prima s 77.696.05

Costo de mano de obra 3 19,560.00

Costo de mantenimiento de Equipos s 200.00

Costo de sevicios basicos s 1,371.96

Costo de suministro de oficina s aas.20

Costo de publicidad s 1,000.00

Costo de Transportacion s 480.00

Costo de epp y uniformes s 380.00

Costos legales s 700.00

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

21,260.47 | $

23,179.87 | $

27,374.16 | $

31,887.20

36,741.61

15 % PARTICIPACION A TRABAJADORES $ 3,743.80 | $ 3,930.99 | s a,448.32 | 3 5,001.13 | $ 5,591.50
22 9% DE IMPUESTO AL FISCO s 549091 | $ 5.765.46 | $ 6.524.20 | s 7.334.99 | s 8,200.86
UTILIDAD NETA | s 12,025.76 I s 13,a483.42 I E 16,401.64 | B 19,551.07 | E 22,949.25
(-)INVERSION INICIAL s 54,480.00
(+) DEPRECIACION s 731000 | s 731000 | s 731000 | 3 7.310.00 | 5 7,310.00
Equipos y Herramientas s 4,530.00
VEHICULO s 8,000.00
MUEBLES OFICINA s 950.00
MUEBLES PRODUCCION s 2,100.00
Capital de Trabajo s 12,000.00
Costo Legal E 1,900.00
Costo Terreno s 13,000.00
Costo Construccion Galpon s 12,000.00
(-)AMORTIZACIONDE LA DEUDA s 6,092.94 | $ 6,764.a1 | s 7,500.87 | s 8,337.48 [ $ 9,256.12
Flujo Caja s (16,269.00) a2.8 4,0 o 6,20 2 8 oo
TIR 85.5%
TASA DE DESCUENTO 11%
VAN $a4.,386.45
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CALCULO DE LA TIR.

Para determinar si el proyecto resulta rentable o no se calcula el
valor de la tasa interna de retorno que es igual a la tasa de
descuento que aplicada al flujo de caja genera un valor actual igual

a valor de la inversion.

Criterio de aceptacion o rechazo.
CALCULO DEL VAN.
EL V.AN es el rendimiento actualizado de los flujos de efectivo

originados por la inversion. Si el V.A.N es positivo se acepta la

inversion.
TABLA 54
INDICADORES FINANCIEROS
TIR 85.5%
TASA DE DESCUENTO 11%
VAN $44,386.45

5.4 Calculo del Punto de Equilibrio.
El andlisis siguiente estudia entonces la relacion que existe entre
costos y gastos fijos, costos y gastos variables, volumen de ventas
y utilidades operacionales. Se entiende por punto de equilibrio aquel

nivel de produccidon y ventas que una empresa 0 negocio alcanza
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para lograr cubrir los costos y gastos con sus ingresos obtenidos.
En otras palabras, a este nivel de produccién y ventas la utilidad
operacional es cero, 0 sea, que los ingresos son iguales a la
sumatoria de los costos y gastos operacionales. También el punto
de equilibrio se considera como una herramienta Util para
determinar el apalancamiento operativo que puede tener una

empresa en un momento determinado.

El Punto de Equilibrio se puede calcular tanto para unidades como
para valores en dinero. Algebraicamente el punto de equilibrio para

unidades se calcula asi:

Férmula

PPunidades = i

iy -Cig
Donde:
e CF = costos fijos;
e PV(q = precio de venta unitario;

e CV(q = costo variable unitario
O también se puede calcular para ventas de la siguiente manera:

Férmula
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FRvenfas =

Donde
e CF = costos fijos;

e CVT = costo variable total:
e VT =ventas totales [ 13 ]

Calculo del Punto de Equilibrio.

El punto de equilibrio se da cuando el nivel de ventas llegue a un
valor de $ 24,200 en promedio.

En vista que se cuenta con muchos alternativas para llegar a ese
valor, se tomara en cuenta el factor que se fabrique la mayor

cantidad de letreros de todas las caracteristicas.

Para visualizar mejor la forma de establecer el punto de equilibrio,
se tomard como referencia un par de cuadros donde se resume el

namero de unidades a fabricar y su costo.
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NUMERO DE UNIDADES A FABRICAR Y SU COSTO OPCION 1

OPCION 1 Punto Equiibrio Unidades
Producto Dimension X PROHIBICION Y ADVERTENCIA EVACUACION
PELIGRO
SINTRA P3 518.94 351.54 401.76
SINTRA P4 477.4248
ALIUMINIO
GALVANIZADO P3 216.225 146.475 167.4
PVCSOLIDO P3 58.59 66.96 TOTAL usb
ACRILICO P3 2405.3148 $24,125.01

NUMERO DE UNIDADES A FABRICAR Y SU COSTO OPCION 3

OPCION 3 Punto Equiibrio Unidades

Producto Dimensién X PR(::I:E,I{?,N Y ADVERTENCIA EVACUACION OBLIGACION CONTRAINCENDIO
SINTRA P1 290.6064 196.8624 224.9856
SINTRA P2 560.4552 379.6632 433.9008
SINTRA P3 518.94 351.54
2:%\"/’:!:“3/; e P1 121.086 82.026 93.744
ALUMINIO P2 233.523 158.193 180.792
GALVANIZADO
GanvanzA00 S ai6aas
ACRILIDO P2 12.0528 TOTAL usp
PVCSOLIDO P3 86.49 58.59 4199.6754 $ 24,122.57

Aungue se llega a la una cantidad similar en délares de venta para

el PE, no se esta considerando todas las alternativas de fabricacion
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que el cliente demandara, se ha escogido, por lo tanto llegar al

punto de equilibrio tomando en consideracion todas las variables.

TABLA 57

NUMERO DE UNIDADES A FABRICAR Y SU COSTO OPCION 4

OPCION 4

Punto Equilibrio Unidades

Producto Dimension X

PROHIBICION Y
PELIGRO

ADVERTENCIA

EVACUACION

OBLIGACION

‘CONTRAINCENDIO

SINTRA

P1

290.6064

196.8624

224.9856

149.9904

74.9952

SINTRA

P2

560.4552

379.6632

433.9008

289.2672

144.6336

SINTRA

P3

518.94

351.54

ALUMINIO
GALVANIZADO

P1

121.086

82.026

93.744

62.496

31.248

ALUMINIO
GALVANIZADO

P2

233.523

158.193

180.792

120.528

60.264

TOTAL

usp

ACRILICO

P1

24.2172

16.4052

18.7488

4819.1112

24,095.87

5.5 Determinacion del VPN, TIR, Tiempo de Recuperacién.

El Valor Presente Neto (VPN) es el método mas conocido a la hora

de evaluar proyectos de inversion a largo plazo. El Valor Presente

Neto permite determinar si una inversion cumple con el objetivo

béasico financiero: MAXIMIZAR la inversion. El Valor Presente Neto

permite determinar si dicha inversién puede incrementar o reducir el

valor de las PYMES. Ese cambio en el valor estimado puede ser

positivo, negativo o continuar igual. Si es positivo significara que el

valor de la firma tendra un incremento equivalente al monto del

Valor Presente Neto. Si es negativo quiere decir que la firma
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reducira su riqueza en el valor que arroje el VPN. Si el resultado del

VPN es cero, la empresa no modificara el monto de su valor.

Es importante tener en cuenta que el valor del Valor Presente Neto

depende de las siguientes variables:

La inversion inicial previa, las inversiones durante la operacion, los
flujos netos de efectivo, la tasa de descuento y el numero de

periodos que dure el proyecto. [ 14 ]

Para este estudio se determina un VPN siguiente:

Calculo de Valor Presente Neto

Tasade
0 1 2 3 4 5

Descuento
Cash Flow $ (50,000.00) § 13,243 $ 14,029 $ 16,202 $ 18524 § 21,003 10.50%
Factor d
actorde 09050, 0819 0.7412 06707 0.6070
Descuento
Valor Presente § 1198 (|S 11490 12,008 | 1242416 12,749
VPN $ 10,655

Por ende con este valor, el proyecto es muy favorable teniendo en

cuenta la inversion gque se realiza.
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5.6 Anélisis de Sensibilidad.

Para este realizar este tipo de analisis se han definido 3 escenarios

posibles en relacién al nivel de ventas y cantidad de unidades a

vender.
Supuesto 1:

Que la cantidad de unidades a vender disminuya en un 5%,

manteniendo lo demas constante.

TABLA 58

INDICADORES FINANCIEROS PARA EL SUPUESTO 1 DE

SENSIBILIDAD
FIujo Caja ; 5280 oo) BB § BB S BB S UM S 0090
TIR 81.3%
TASA DE DESCUENTO 11%

VAN $41,556.00

Tabla Elaborada por Autores

Como se observa, teniendo este escenario la rentabilidad disminuye
relativamente poco, obteniendo una TIR mayor a la tasa de

descuento por ende el proyecto sigue siendo es rentable.



Supuesto 2:
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Que la cantidad de unidades a vender aumente en un 12% y la

utilidad aumente en un 10% para cada producto.

TABLA 59

INDICADORES FINANCIEROS PARA EL SUPUESTO 2 DE

SENSIBILIDAD

Afio 2014 | Afio 2015 | Afio 2016 | Afio 2017 | Af02018 |

s s s S S

16.260,89 17.407,80 20.087,07 | 22.944,56 25.990,50

Flujo Caja ?
(54.230,00)
TIR 23,4%
TASA DE
DESCUENTO 11%
VAN $18.820,06

Tabla Elaborada por Autores

Este es el escenario en el cual se refleja que el proyecto es

absolutamente rentable. La tasa interna de retorno es mayor a la

tasa de descuento teniendo una ganancia considerable en todos los

afos de operacion

Supuesto 3.
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Que la inflacion anual aumente en 3% por ende los costos de

materia prima se incrementan en ese porcentaje y el margen de

utilidad disminuya 60% con respecto con respecto al costo.

TABLA 60

INDICADORES FINANCIEROS PARA EL SUPUESTO 3 DE

SENSIBILIDAD

Flujo Caja (5280)
TR 15,76296%
TASA DE DESCUENTO 1t
VAN $1968499

S OTBBS 05 9B S USLD S BT

Tabla Elaborada por Autores



CAPITULO 6

6.1 Conclusiones.
En el mercado de la sefialética de seguridad industrial, las
empresas que se apegan a la normativas legales correspondientes
son muy pocas. La principal barrera es el desconocimiento del
sector empresarial y también del artesanal de la existencia de una

normativa aplicable al disefo.

Durante el desarrollo de la investigacion de mercados se pudo
apreciar que las empresas en su gran mayoria estaban dispuestas
a cambiarse por un proveedor que cumpla la normativa y de
correcto asesoramiento en temas de seguridad a nivel de rotulos.
Asi mismo, el precio y calidad es el principal factor de cambio al

momento de escoger un proveedor.



131

El plan de marketing para que la empresa pueda ser reconocida
dentro del mercado debe de ser agresivo, utilizando cada medio
disponible a nivel de comunicacion, redes sociales, revisas, etc.

Dentro del aspecto técnico, se pudo evidenciar que seleccionando
cuidadosamente la maquinaria, realizando un correcto balance de
linea, y distribucion de planta 6ptima se puede cubrir la demanda

en su primera instancia.

6.2 Recomendaciones.

1. Es recomendable tener siempre un acercamiento con el cliente
presentandole disefios y brindandole el asesoramiento
correspondiente haciéndole ver la diferenciaciéon del producto

gue se les ofrece.

2. El estudio de mercado originalmente fue enfocado a un sector
especifico, dado que las sefaléticas son un sistema de
comunicacion universal es utilizada en multiples situaciones, por
lo que expandir el negocio a otros sectores institucionales,
gubernamentales, educativos y médicos seria una estrategia

para aumentar y mantener el negocio.
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3. Desarrollar nuevos productos innovadores como sefialéticas
retro-reflectivas y foto-luminiscentes, para satisfacer el mercado

en esa necesidad.
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APENDICE A

DISTANCIA “I” QUE EXISTE DESDE EL PUNTO DE OBSERVACION
HASTA EL LUGAR DE INSTALACION DE LA SENALETICA

Distancf‘a;”méxima Area A (m?) | Area en (cm?)

5 0,0125 125

10 0,05 500

15 0,125 1125
20 0.2 2000
25 0,3125 3125
30 0,45 4500
35 0,6125 6125
40 0,8 8000
50 1,25 12500
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PVP SIN IVA

TABLA DE PVP

BASE ROTULACIONES [10X15 30X17 30X38 35X60 50X90 80X100
SINTRA 1 vinilo 2,873 3,989 6,481 10,536 19,323 32,138
2 vinilos 3,077 4,680 8,166 13,899 26,530 44,950
3 vinilos 3,280 5,371 9,851 17,262 33,737 57,763
ALUMINIO 2 vinilos 3,493 6,096 11,618 20,788 41,293 71,196
3 vinilos 3,696 6,787 13,304 24,152 48,500 84,009
PVC SOLIDO 1 vinilo 2,792 3,712 5,806 9,189 16,438 27,010
2 vinilos 2,995 4,403 7,491 12,553 23,646 39,823
3 vinilos 3,199 5,094 9,177 15,916 30,853 52,635
BASE ACRILICO 1 vinilos 3,239 5,231 9,511 16,683 32,282 55,177
2 vinilos 3,442 5,923 11,196 19,947 39,489 67,989
3vinilos 3,645 6,614 12,882 23,310 46,697 80,802
%de utililidad en ba 0,100 0,100 0,200 0,300 0,300 0,300




COSTOS FIJOS E INVERSION

INVERSION EN EQUIPOS Y MUEBLES DE OFICINA

Descripcion Cantidad Precio Unitario | COSTO TOTAL
Escritorio 2 $ 3500 | $ 70,00
Sillas 5 $ 15,00 [ § 75,00
Archivadores 5 $ 200 % 10,00
Surtidor de agua 2 $ 50,00 | $ 100,00
Aire acondicionado 1 $ 500,00 | $ 500,00
Impresora 1 $ 150,00 | $ 150,00
Tachos para basura 3 $ 15,00 | § 45,00
COSTO MUBLES Y ENSERES $ 950,00
INVERSION VEHICULOS
Vehiculo Cantidad Costo Unitario Costo Total
Camioneta cabina simple 1 5 8.000,00 | 8.000,00
TOTAL VEHICULO $ 8.000,00
INVERSION POR EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
Descripcion Cantidad Precio Unitario Total
Pulidora 1 $ 100,00 | $ 100,00
Remachadora 1 $ 50,00 § 50,00
Taladros 2 $ 100,00 | § 200,00
Cizalla 1 $ 1.200,00 | 1.200,00
Impresora 1 $ 60,00 % 60,00
Computadora 1 $ 1.000,00 | $ 1.000,00
Kit de herramientas basicas ( juego de
destornilladores, llaves, alicates, etc) 2 $ 150,00 | $ 300,00
Plotter de corte 1 $ 1.500,00 | $ 1.500,00
Extintores de Seguridad 2 3 60,00 | $ 120,00
TOTAL $ 4.530,00
INVERSION POR MOBILIARIO DE LAS INSTALACIONES
Descripcion Cantidad Precio Unitario Costo Total
Estanteria para almacenamiento de vinilos 2 $ 150,00 | $ 300,00
Mesas de trabajo 3 $ 140,00 | § 420,00
Sillas 2 $ 3500 $ 70,00
Total $ 790,00
INVERSION POR INFRAESTRUCTURA Y TERRENO
Descripcion m2 Precio Unitario Costo total
Costos de construccion del galpon con todos st 150| § 80,00 12000
Costos de terreno 200] $ 65,00 13000
Total 25000




INVERSION POR COSTOS Y PERMISOS LEGALES

Descripcion Unidad Precio Unitario Costo total
Permisos de construccion 900 900
Constitucion de la empresa 1000 1000
Total 1900
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ANEXO ENCUESTA PILOTO

(priant _"_h ; ‘5“ , La informacion obtenida sera utilizada de manera confiencial y para fines Académicos
Datos Generales Tipo de Empresa
Departamento af que Seguridad
p H Compras, . Consumo Masive Sector Automotor,
pertenece Industrial e—
Viaa ct
Sector donde esta Nerta i Industrisl Sector
ubicada su empresa — Daule______ Financiero,
Sur, Duran, Transporte y Logistica, ot

!
su empresa compra la sefialética o rotulacion de seguridad industrial

s ] No

L]

Recibe algin tipo de asesoramiento técnico especializado del proveedor

]

de sefialéticas.
Sl

]

Si contesto NQ, fin de la encuesta, gracias por su colaboracion

] 4 o2
Seleocione cual es su proveedor o fabricante de sefialéticas,

mlndique Ia frecuencia de compra materiales de rotulacién industrial

Cada 6 meses Otro D

Cada afic

Mayor a 2 afios.

Mi comisariato. Ferrisariate

Kivat Taller artesanal

Megamaxi. Safety Ecuador
Otros

Su proveedor { es ) de sefialética industrial vende sus productos
cumpliendo con la normativa legal exigida

Sl

NO

tuanus unidades de sefialéticas compra en Ia frecuencia antes mencionada

Que tipo de rotulacion es la mas solicitada en mayor frecuencia
a los proveedores.| puede seleccionar mas de una alternativa)

Prohibicion y Peligre Advertencia Contra incendics
=] e
Evacuacion Obligacion Materiales
ull' 3
GUANTIS

Entre 40 y 50
Menora 20 unidades
Entre 20y 30 Entre 50 y 60
unidades unidades
Entrt_e 30y 40 Otra cantidad
unidades.

13_5 Cual es el precio mas alto que Ud no adquiriria
1a rotulacion de seguridad indistrial

11 Cual es el precio mas alto que Ud ha pagado
por la rotulacidn de seguridad industrial

sERHEn una escala del [1] alf 5] siendo 1 la mas baja y 5 la mas alta
selecciona la caracteristica que busca en su proveedor de rotulacion

1 2131415

Entrega rapida

Calidad




FIECIO
EHQue tipo de material exige a su proveedor de rotulacién. Ubicacidn geografica
Magquinaria Nueva
Rotulacidn en Variedad Material (
Acrilico plastico, Vinil , Etc )
Rotulacidn en
Sintra.(PVC )
Rotulacion Metalica.
Planchas
Galvanizadas
Cual &5 el rango de precios mas bajo al l:] il Estaria dispuesto a cambiar de proveedor y comprar de uno exclusivo
que su empresa adquiere Ia rotulacion de seguridad especializado en fabricacidn de sefialéticas
_@j Cual considera ud el preclo mas adecuado E Sl

por el que su empresa adquiriria la rotulacion seguridad industrial NO




ANEXO ENCUESTA FINAL

Encuesta Senaletica de Seguridad Industrial

La presente encuesta tiene fines netamente academicos y por lo tanto sus respuestas son
confidenciales.

Gracias de antemano por su tiempo.
*Obligatorio
Seleccione a que departamento pertenece en su actual empresa
("] Compras

["] Seguridad Industrial

Seleccione el tipo de empresa en la cual trabaja

[7] Industrial

[] Automotriz

[7] Transporte y Logistica
[7] Otro

1.) Su empresa compra la senaletica o rotulacion de seguridad industrial *
Siresponde [NO 1, fin de a encuesta , muchas gracias por su tiempo.

0 sl

71 NO




2.) Seleccione por favor su proveedor de Senaletica de Seguridad Industrial
[7] Mi Comisariato

[7] Kiwi

[ Supermaxi

[7] Ferrisariato

[] Safety Ecuador

[7] Taller Artesanal

3.-) Su proveedor { es ) de sefialética industrial vende sus productos cumpliendo con la
normativa legal exigida

oSl

[T NO

4..) Recibe algin tipo de asesoramiento técnico especializado del proveedor de serialéticas.

e
| NO

=




5.-) Indique la frecuencia de compra materiales de rotulacion industrial

o

[7] Cada 6 meses
[7] Cada ano
[7] Mayor a 2 afios.

[*1 Otro

6.- ) Cuantas unidades de sefialéticas compra en la frecuencia antes mencionada
[ Menora 20

[} Entre 20y 30 unidades.
[7] Entre 30 y 40 unidades.
" Entre 40 y 50 unidades
["] Entre 50 y 60 unidades.
|| Otra cantidad

7.-) Que tipo de rotulacion es la mas solicitada en mayor frecuencia a los proveedores.
( puede seleccionar mas de una aliernaliva)

] Prohibicion y Peligro

[ Advertencia
["] Contra Incendios
"] Evacuacion

!

| Obligacién

L




8.-) Que tipo de material exige a su proveedor de rotulacion.
["] Rotulacion en Acrilico.

("1 Rotulacién en Sintra.(PVC )
[7] Rotulacion Metalica.

[ "] Planchas Galvanizadas

De acuerdo a la pregunta 6, responder desde la 9.1 hasta 12 9.4
Tomar como referencia que un letrero estandar tiene una dimension de 22 cm X lado ( cuadrado)

9.1) Cual es el precios mas bajo al que su empresa ha pagado por la rotulacion de seguridad
industrial

9.2 ) Cual es el precio mas adecuado que su empresa ha pagado por la rotulacion seguridad
industrial

9.3 ) Cual es el precio mas alto que su empresa ha pagado por la rotulacion de seguridad
industrial

9.4 ) Cual es el precio mas alto que su empresa no pagaria la rotulacion de seguridad indistrial

CIB - ESPOL
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