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RESUMEN EJECUTIVO

La creciente brecha que tiene e Pais, entre la generacion de energia en sus centrales
eléctricas y la demanda nacional que tiene al cubrir los procesos productivos, comerciales
de bienes y servicios, ademas de las necesidades asociadas al paulatino mejoramiento de la
calidad de vida devenidas del avance cientifico y tecnol6gico, han causado un déficit
energético que lo atribuimos entre una de las causas a la fata de inversién en
infraestructura de generacion, circunstancia que, a criterio de los actores del mercado, se
debe a que las empresas encargadas de la distribucion de electricidad mantienen indices
elevados de pérdidas no técnicas de energia y cartera vencida, problematica que no les
permiten ser sustentables, incumpliendo sus obligaciones de pago con las empresas
generadoras, |0 que ha obligado al gobierno del Ecuador a contratar €l servicio de centrales
térmicas e importar energia de Colombiay Peru, teniendo que cancelar por ésta costos muy

superiores alos de venta.

La falta de programas de control del robo de energia y cartera vencida a largo plazo, por
parte de las empresas distribuidoras, ha llevado a mantener un promedio de pérdidas
anuales para € Pais de alrededor de 250 millones de ddlares, segiin e CONELEC. En un
afan por dar una respuesta a esta necesidad se considero la pertinencia de crear € Proyecto
CONPER, como una Unidad sin fines de lucro, que busca eliminar € hurto de energiay la
cartera vencida en la Corporacion Nacional de Electricidad, CNEL, iniciando sus

actividades en laRegiona Santa Elena.

El servicio de tele medicidn y tele gestion que CONPER ofrece garantiza la entrega de la
informacion del consumo de los usuarios sin error, la imposibilidad de los usuarios de
reconectarse y hurtar energia a la distribuidora, en razén de la ubicacion de equipos que

obstaculizan la obtencion de energia de manera clandestina.

El presente Plan tiene como objetivo fundamental demostrar la factibilidad que tiene la
aplicacion de la tecnologia de transmision de informacion, a través de las lineas de poder
(PLC) en contadores de energia para coadyuvar a control y eliminacién del hurto de
electricidad y de cartera vencida, con un Plan Piloto que se redlizara en la Subestacion San
Vicente que suministra servicio a 12.871 usuarios, en la zona urbano marginal del Cantén
La Libertad, Provincia de Santa Elena

La determinacion del grupo objetivo se obtuvo mediante la aplicacion del método de

pronéstico Delphi, que fue e pilar en el que se fundamenté e estudio de mercado.
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El proposito central del Proyecto es implementar en € afio 2011 € equipamiento que
captard e 12,44% del mercado total a que presta su servicio esta Regional, con una
inversion de UDS $5.094.253.67 de ddlares, que permitira aplicar €l servicio tele medicion
y tele gestion, como base para e control de los procesos de auditoria energética,
facturacion y control de la cartera vencida, mediante la obtencién de informacién en
tiempo real, desde cada uno de los usuarios. De esta inversion los activos fijos representan
el 93.38%, y 6.62 % como inversion diferida. Se proyecta ingresos de U$ 367,557.93 €
primer afo, y a partir del segundo afio U$ 1.399.090.76. Los costos de salarios y gastos en
general se los proyecta considerando un incremento en lainflacion del 10% anual, desde €l

primer afio de operacion.

En lo referente a la inversion inicia los rubros que tienen e impacto mas alto son los
contadores de energia y la readecuacion de las lineas, presentandose una lista de éstos en
relacion a consumo por usuario. De forma complementaria se incluy6 € caculo de
personal, presupuesto de sueldos, siendo esta inversion aplicada exclusivamente en €

primer afo.

El disefio operativo del negocio incluye caculo de personal, requisitos legaes y

contribucion socia que significarala aplicacién de este Proyecto.

La estructura del balance general determina que € primer afio termine con $194,637.93
que ira creciendo, e Proyecto genera un VAN de $ 770,810.41 ddlares, considerando en
esta evaluacion un horizonte de 10 afiosy una TMAR del 10%, calculada usando el costo
promedio ponderado del capital, con una tasa interna de retorno del 13.18% al fina del

periodo, el tiempo de recuperacion del capital es de 5.7 afios.

Seinvita a lector se sirva adentrarse en este Plan de Negocio, €l cua seguramente luego
de los resultados obtenidos, a partir del primer afio de aplicacion de esta tecnologia en €
Pais, expandira la oportunidad de aplicacion a las restantes nueve empresas que

representan mas de un millon seiscientos mil usuarios, en todo el Ecuador.
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1. ANALISISDEL MERCADO

1.1. ANALISISDEL SECTORY DE LA COMPANIA

1.1.1 Presentacion dela Empresay su producto

Control de Perdidas, CONPER, se constituird en una Unidad Operativa sin fines de lucro,
que modificarala estructuray los procesos del Area Comercial en la Corporacién Nacional
de Electricidad CNEL, a partir del 2010, iniciandose en la Regional Santa Elena, cuyas

oficinas se encuentran en la Ciudad de La Libertad, capital del Cantén del mismo nombre.

La idea de negocio en la que se basa la presente propuesta es la aplicacion de una
tecnol ogia de punta que permita combinar una solucion adecuada a dos grandes problemas

gue mantiene el sector e éctrico:

1) Las pérdidas no técnicas, también conocidas como perdidas negras o hurto de energia,

2) Lacarteravencida o tardanza en el pago de las facturas emitidas.

Investigado e sector eléctrico del Pais concluimos que no existe actualmente dentro de la
industria del control energético una Empresa que proponga dar una solucion conjunta a

estos dos problemas, que afectan a desarrollo de las distribuidoras.

Ante la carencia de un proveedor que permita cumplir las expectativa del Gobierno
nacional, en € sentido de mantener los indices en niveles aceptados por € ente regulador,
la propuesta de CONPER es combinar dos procesos que en la actualidad se controlan de
manera independiente, a través de la utilizacion de equipos gue tienen la capacidad de
permitirnos tomar los datos en tiempo real, auditar la informacion prescindiendo de
procesos manuales, suspender e servicio y restituirlo, eliminando la posibilidad de re
conexion no autorizada y ademés controlar la calidad del servicio entregado lo que
mejorara la imagen empresarial que tiene la CNEL ante la ciudadania. Estos equipos
realizan estos procesos con la aplicacion de la tecnologia Power Line Communications
(PLC) que consiste en latransmision de la informacion utilizando las redes de suministro

de energia el éctrica existentes.
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1.1.2 Aspectos estratégicos del negocio

Mision

Ser el area que se dedica ala prestacion del servicio de auditoria del consumo de energia
en los circuitos eléctricos y sistemas de medicion, con intrusion en los procesos de

registro, control y facturacion de consumo con €l objetivo de cuantificar y minimizar las
pérdidas de energia no técnicas de la Corporacion Nacional de Electricidad.

Vision
En el 2015 ser considerada la primera opcion en control de energia con tecnologia de punta

y resultados probados en la corporacién Naciona de Electricidad al haber logrado que la
Regional Santa Elena sea autosustentable en su operacion.

Valores corporativos

Los valores éticos y morales que mantendremos seran los que actualmente fundamentan,
guian y direccionan las acciones en la Corporacion Nacional de Electricidad, entre los

principal es podemos mencionar |0s siguientes:
» Honestidad

Transparencia

Temple

Lealtad y compromiso

Conciencia organizacional

vV V. VvV V V

Diligencia
» Responsabilidad social y ambiental
1.1.3 Andlisisy tendencias del sector

Para e desarrollo de este Proyecto se analiz0 e sector eléctrico, especificamente la
distribucion de electricidad, enfocandonos en la industria que controla € hurto de energia

y larecuperacion de la cartera vencida, por ser € giro de este negocio.
1.1.4 Diagnostico dela estructura actual del sector

El sector eléctrico en e Ecuador estda segmentado en las industrias de generacion,
transmision y distribucion. La primera es laque produce € bien, la energia el éctrica, que es

obtenida de generadores que son accionados mediante la utilizacion de combustibles
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derivados del petrdleo, carbdn, uranio, o de fuentes energéticas renovables o amigables
al medio ambiente como la energia hidraulica, edlica, solar, entre otras; la de transmision
que traslada €l producto hasta los centros de carga y la de distribucion gque se encargan de

proveer laenergiaal usuario final.

A las empresas distribuidoras se las conoce también como comercializadoras de energiay
a€llas se les asignala responsabilidad del suministro, control y recaudacion de los valores
por concepto de consumo en un determinado sector del territorio ecuatoriano o0 area de
concesion, estan financieramente constituidas con capitales publicos, siendo sus
principales accionistas los gobiernos central y seccionales autbnomos como e Consgo
Provinciad y las municipalidades, con distintos porcentgjes. Las distribuidoras que

componen €l sector estan concesionadas, geogréaficamente, de la siguiente manera:

c:i!

L

(i ¢ : WAAVERIZA

i AN B L"lc;.rsfzﬁ;"

[ o Tl rF

rREnd DE wobntd o DE LS
O ETRISLILGO A%

Graéfica 1.1 Distribucion geogr éfica de las Empresas Eléctricas
Elaboracion: CONELEC

1.1.5 Perspectivasdd sector y delaindustria

En los Ultimos 18 afos, € sector eéctrico del Ecuador ha mantenido un crecimiento
histérico, no solo como consecuencia del incremento de clientes que a finales del 2008

estaban por los 3°476.050 en todo el territorio, sino por e aumento en e volumen de
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demanda de cada uno de €elos, producto del cambio en los habitos personales de vida
como resultado del desarrollo tecnol 6gico, que permite la utilizacion de mayor cantidad de
equipos eléctricos a cada uno de los usuarios para mejorar su calidad de vida, lo que ha
convertido a la electricidad en un bien de obligada presencia para realizar cada una de las
labores residenciales, comerciales e industriales, transformando al sector eléctrico en un
sector estratégico para € desarrollo del Pais, con un 6,19% en promedio de incremento

anual de produccion energia generada'y comprada por € Pais.

Esta perspectiva es atractiva para € sector eléctrico, lo gque nos hace prever que para los
proximos afos seguird con la misma tendencia a nivel de Pais, segin la informacion
presentada por € Consgjo Nacional de Electricidad CONELEC en lagréfical.2, apesar de
los problemas que se tiene en relacion a la falta de generacion propia, como producto del
estigje, que se pone en evidencia en la disminucién del caudal en las fuentes hidricas que
dimentan a las principales centrales de produccion de energia del Pais, lo cual se ha
compensado con generacion térmica y con la compra de energia a los paises vecinos de
Colombiay Peru.

3E 600
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Gréfica 1.2 Energia total producida e importada en Ecuador
Elaboracion: CONELEC

También ha crecido en las dos Ultimas décadas € hurto de energia, gréfica 1.3, no

obstante los esfuerzos realizados en €l Ultimo quinquenio, en & que porcentualmente se ha
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logrado disminuir este indice; sin embargo, las pérdidas econdmicas siguen aumentando
producto del incremento del precio de compra de la misma.

Evelucion de las Pérdidas de Energia en los Sistemas de Distribucien
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Gréfica 1.3 Evolucion de las pérdidas en Distribucién
Elaboracion: CONELEC

El andlisis de las pérdidas globales de Energia en el Ecuador realizado por ed CONELEC,
entre |os afios 2005 y 2008, determind un promedio de 3,000 GWH de energia no facturada
por afio, grafica 1.4, 1o que nos da USD249 millones calculado sobre la base del afio 2008.

Pérdidas (millones $) Ecuador
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238,00 ' ; - .

2005 2006 2007 2008

[ . 246,41

Gréfica 1.4 Pérdidas econémicas
Elaboracién: CONELEC

Estos valores, afectan directamente a activo en € Balance General de cada una de las

distribuidoras, empero no en igual magnitud, dado que cada una de las comercializadoras
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ha combinado distintas politicas en é mangjo administrativo de este problema, o que ha
permitido mantener rangos diversos en los valores de hurto de energiay morosidad en cada
una de €llas, siendo los méas elevados los que afectan a las regionales de la Corporacion

como se observaen € gréfico 1.5.
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Graéfica 1.5 Por centaje de pérdidas en las Empresas Eléctricas
Elaboracion: CONELEC

Los indices de desocupacion y subocupacion o subempleo! afectan a la economia de los
sectores marginales con mayor fuerza, en abril del 2010 fueron del 9.1% y 51.3%
respectivamente, repercutiendo en un incremento de la cantidad de energia sustraida y la
morosidad, |10 que afectara negativamente a sector el éctrico.

Bajo esta premisa la industria del control del hurto de energia tiene una gran perspectiva
para suministrar su servicio alas empresas eléctricas del Pais 'y con mayor probabilidad a
laCNEL.

1.1.6 Andlisisdelalndustria

Para poder analizar € nivel de dificultad existente en la industria cuando ingresamos en €l
mercado, afin de determinar las estrategias méas adecuadas para acceder a mismo, se ha
decidido utilizar €l andlisis de las cinco fuerzas que consiste en un modelo estratégico
holistico que permite analizar cualquier industria, en términos de rentabilidad. EI modelo
fue elaborado por € profesor de la Harvard Business School, economista Michael Porter,

en 1979 y viene dada por laintegracion de cuatro el ementos o fuerzas que son: los clientes,

1 P&ginaweb del Banco Central del Ecuador http://www.bce.fin.ec/
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los proveedores, la competencia y los sustitutos, los mismos que combinados, crean una
quinta fuerza “larivalidad entre los competidores”.

Poder de negociacion de clientes, por ser pocas las empresas distribuidoras de
electricidad en concomitancia con los criterios de evaluacion se podria decir que los
clientes poseen una caificacion alta; sin embargo de alcanzar 10s resultados esperados el
sector seria obligado por el ente rector a tomar esta tecnologia, convirtiendo su poder en

nulo.

El poder de los proveedores se ha evaluado como alto, debido a que existen contadas
compafias que estan en la capacidad de suministrar una tecnologia que brinde resultados
adecuados en una actividad tan complgja como es € control del hurto de energia,

utilizando latele-gestion.

La amenaza de ingreso de nuevos productos se considera baja, lograr contratos para el
control de los procesos de comercializacion para las empresas de prestacion de servicios
con las distribuidoras tiene barreras de ingreso fuertes relacionadas con la aceptacion de
nuevas tecnologias y las politicas que mantenga respecto a la tercerizacion de algunos

procesos de la empresa distribuidora.

Lafuerza delos sustitutos se considera baja, en funcion de que lo Unico que podria lograr
eliminar e hurto de energia y la morosidad seria una decision politica que supere

directamente este problema.

Existe gran rivalidad entre las empresas que prestan servicios de corte, toma de lectura,
auditorias energéticas a mercado objetivo, por otra parte las distribuidoras buscan la
estandarizacion de los productos recibidos, o que logra dar una ventaja competitiva a
quien alcanza posicionarse en el mercado, siempre y cuando su tecnologiay los resultados

obtenidos se mantengan en los niveles requeridos por € cliente.

Ante esto para cdificar la rivalidad entre competidores, deberemos segmentar la
industria, considerando una competencia alta cuando las compafiias suministran servicios
con baja diferenciacién a causa de la utilizacion de tecnologias que obtienen resultados en
lapsos de tiempo largos, por otra parte se considerara baja cuando las empresas suministren

tecnologias que garanticen que no puedan ser violentadas facilmente.
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1.2. ANALISISDEL MERCADO
1.2.1 Servicio
1.2.1.1 Especificacionesdel servicio

De los varios servicios que requieren de laindustria las empresas distribuidoras de energia,
promovemos tener como mer cado objetivo el control de las pérdidas no técnicas mediante
el servicio de auditoria energética, que consiste en la verificacion de la cantidad de energia
entregada contra la facturada, ademés se brindara colateramente e servicio de
recuperacion de cartera, proyectamos incursionar en este campo mediante la obtencién de
lainformacion del consumo de energia (tele medicion) y e corte - reconexion del servicio

de energia en medidores (tele gestion) por medio de tecnologia de comunicacion via PLC.

El servicio que brindamos plantea eliminar € hurto de electricidad que se efectiviza a
través de la manipulacion en la acometida y/o en los equipos contadores de energia,
mediante e monitoreo continuo de los sistemas de medicion y de ser necesario la revision

delos circuitos el éctricos.

Este servicio tiene como un elemento especial € equipo de lectura, que aprovechando la
tecnologia PLC, le permite a la distribuidora obtener los datos de registro del consumo
mensual de todos los usuarios en e momento requerido, emitiendo las facturas a los
clientes sin la necesidad de movilizacion de trabagjadores 0 compafias contratadas para

realizar este proceso.

Brindamos como un segundo servicio latele-gestion, esto es la automatizacion del corte y
reconexion, o que permitira que logremos mejorar la recaudacion y disminuir la cartera
vencida, dado que estos equipos tienen la particularidad de que se maniobran a distancia,

no siendo necesario € contacto con € cliente.
1.2.1.2 Productos Competidores
L os principal es servicios que compiten con nuestra oferta son:

» Lasauditorias para el control de pérdidas que se realizan de manera manual, consisten
en la revision en sitio, para realizarla poseen personal calificado que obtiene la
informacion, hace la valoracion, luego de andizarla presenta informes y corrige las
fallas encontradas.

» Las que redizan tele medicion es decir obtienen los datos con contadores de energia

que utilizan paralatransmision de la informacion hasta la Corporacion, ondas de radio
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GPRS, entre otros, que permiten la obtencion de la lectura en tiempo real, pero no
garantizan la continuidad en el servicio de monitoreo por problemas de sefid o

personal disponible para el control de las alarmas que se presentan.

» Losservicios de toma de lectura, corte de la energia por deuda, re conexion, auditoria

de grandes clientes, con la utilizacion de personal de campo pararedizar las labores.
1.2.1.3 Andlisisinterno

Dentro de las fortalezas que nos permitiran consolidarnos en la industria esté contar con
persona atamente calificado, con gran experiencia en € campo de los procesos
comerciales, que laborara bajo € respaldo tecnol égico de la Compafiia Internaciona Quad
Logic, con 26 afos de experiencia en el mercado, empresa que desarroll6 estos equipos, 10s

cuales por primeravez se utilizaran en el Pais.

Por otra parte, existen debilidades como |la de depender exclusivamente de un solo
proveedor debido a que la incompatibilidad de los equipos dificultaria entrar con una
tecnologia distinta.

1.2.1.4 Servicioscomplementarios

Un factor importante de analizar son los servicios complementarios que se derivaran de la
aplicacion de esta tecnologia y que ayudardn a mejorar los indicadores de gestion de las
empresas €l éctricas, siendo los principales:

Proceso de lectura de consumo automatico, que evita € desplazamiento del personal a
lugares de dificil acceso y sectores inseguros o de ata peligrosidad, agilita el proceso de
elaboracion de Facturas, y elimina los errores del persona encargado, a causa de
inexactitudes en lalectura o digitacion.

El servicio de corte y re conexion remota, evitara que las re conexiones se puedan realizar
sin autorizacion del la empresa, mejorando sustancialmente la recaudacion y disminuyendo

lamorosidad o cartera vencida.

Implementacion de la venta pre pagada de la energiay el control de los indices técnicos de
caidad.

La aplicacion de estos servicios complementarios permitira una disminucion en |os costos
operativos como €l gasto en combustible, mantenimiento vehicular y otros relacionados al

suministro de los mismos, |o cua beneficiara directamente ala corporacion.
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1.2.2 Andlisisdeclientes

El mercado objetivo a que suministraremos €l servicio es exclusivamente a las empresas
distribuidoras de energia. Con € objeto de lograr |a estrategia de posicionamiento se
realizo un estudio de mercado € cua generd informacion que ayudo a definir e concepto

de negocio.

A continuacién se exponen los aspectos mas relevantes del estudio.
1.2.2.1 Objetivosdd estudio de preferencias de losclientes

» Determinar las politicas tecnol 6gicas actuales del cliente.

» Determinar los indices sobre los que se motivaria € grupo objetivo, para aplicar esta
tecnologia.

Establecer los niveles que tienen de cartera venciday pérdidas de energia.
Establecer la cantidad de reclamos que tienen por mala facturacion.

Establecer |os gastos promedio que realizan a contratar |0s servicios de auditoria.
Establecer |os gastos promedio que tienen por el servicio de tomade lectura.
Conocer las motivaciones del grupo objetivo al momento de escoger una tecnol ogia.

Determinar qué nivel deinterés causa este concepto de negocio.

YV V VvV VY V V VY

Buscar una direccion para € desarrollo tecnoldgico a largo plazo y la vision de las
distribuidoras, através de la mirada de los expertos involucrados.

1.2.2.2 Fuentesdeinformacion
Fuentes primarias:

» Entrevistas y encuestas redlizadas a panel de especialistas que forman parte del grupo
objetivo.

1.2.2.3 Metodologia

Para el estudio se procedio avisitar empresas distribuidoras de energiay entrevistar alos
administradores y al personal de expertos que trabajan en el area Comercial y de Control
de Pérdidas. Se consulté en los sitios Web del CONELEC, INEC, entre otros.
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1.2.2.4 Poblacion

La poblacion a la que se realizo este estudio estuvo congtituida por los administradores y
técnicos del area comercial que tienen la capacidad de determinar la aplicacion de este
producto y que prestan sus servicios en las distribuidoras de energia del Ecuador, de

manera especial en la Corporacién Nacional de Electricidad.
1.2.25 Méodo de muestreo

Por ser pionero €l servicio que prestamos y |os clientes menos de dos docenas en € Pais, la
aceptacion del mismo se la obtendra a partir de la evidencia tecnologica y del juicio de
expertos, utilizaremos e Delphi, que es un método de pronosticaciéon cualitativo, fue
desarrollado inicialmente por RAND y combina la evidencia cientifica con la opinion de
un grupo de expertos para tener un mejor panorama de supuestos y opiniones de un tema
especifico. El proposito de la aplicacion es establecer en qué circunstancias las empresas
distribuidoras de energia utilizaran la tecnologia PLC que brindaremos, permitiéndonos
realizar unainferenciadel nimero de dispositivo de control que pueden necesitarse en base

al nimero de usuarios que tenga cada empresa.

Esta metodologia resultoé importante ya que las conclusiones no solo recogen |as opiniones
generales sino también las razones que la soportan, la aplicacion del método se basa en
entrevistas y rondas de cuestionarios que permiten obtener opiniones de consenso de un

grupo de expertos sobre € tema.
1.2.2.6 Tamafo del grupo ainvestigar

El tamafio de la poblacién es 20 empresas, segin se muestraen latabla 1.1 anexo 12.1.1.,
teniendo € poder de decision para la eleccidn de la tecnologia a aplicar € area de control
de pérdidas, que normal mente esta constituida por un Superintendente y varios ingenieros
en electricidad, se conoce con precision que de éstas, 14 empresas tienen niveles de

pérdidas superiores a 10% que seran nuestra poblacion de andlisis.
1.2.2.7 Seleccién del tamafio dela muestra

Para la aplicacion de la metodologia Delphi, se considerd que € grupo monitor responsable
del estudio sera conformado por los ingenieros Pedro Arellano y Edwin Montenegro, los
mismos que seran los encargados de determinar: € modelo de la encuesta, cuantos
panelistas de cada empresa formaran parte del grupo de expertos para lainvestigaciony la
valoracion de los resultados.
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Con este objetivo se investigé la cantidad de técnicos que laboran directamente en control
de pérdidas en cada distribuidora elaborandose la tabla 1.2 anexo 12.1.1., € grupo monitor
fijo los criterios de seleccion de los pandlistas, su nimero y composicion, para evitar €
sesgo a utilizar el método de muestreo se calculd6 mediante la utilizacion de la formula
para una muestra con un nivel de confianza? del 95%, un margen de error® del 5%, y un
valor de probabilidad* de 99% encontrandose que son 7 las instituciones a investigar, con
la ayuda de la funcidn aeatoria se determinaron las empresas y luego se procedio a
calcular con un nivel del 95% de confianza, un margen de error del 10% y una estimacion
de la proporcién del 1% por ser unapoblacion pequefia, determinando que & numero de
expertos que formara € grupo de panelistas por empresa serd como se aprecia en la
tablal1l.3 anex012.1.1..

De lo establecido en estos cdlculos a seleccionar |os panelistas que participaran se decidio
invitar a dos expertos por cada una de las empresas a excepcion de la de Santo Domingo,
que tendra un solo representante.

1.2.2.8 Seleccion delos panelistas

Para seleccionar a los panelistas a participar se coordinG con cada distribuidora el nombre
de dos especidlistas que formaran el equipo de expertos, los que se detalla en € anexo
12.31..

1.2.2.9 Sdeccion delaencuesta

En este método se pueden manegjar tantas rondas como sean necesarias y se extrae de la
entrevista y/o cuestionarios aguellos segmentos de informacion que sean relevantes, con
esta informacion se realizé € modelo de encuesta que se observaen e anexo 12.4.1. y que

permitir4 valorar los resultados.
1.2.2.10 Analisisdel grupo objetivo

Con la finalidad de determinar en qué sector del espectro se da mayor aceptacion al

servicio que se suministrarg, € andlisis se decidié segmentarlo por estratos de pérdidas.

2 | aconfiabilidad de 95% es el valor més utilizado para estos calculos.

3 Margen de error debido a la seleccion de la muestra, por aproximaciones decimales, entre otras se lo puede asumir
entre un 1% hasta un 10%, 5% es un valor 6ptimo para una muestra mayor a 10.

4 Como la proporcién de la muestra no puede presentar las mismas caracteristicas de la poblacion, debido a diversos
factores subjetivos y objetivos de los individuos que conforman la poblacion, cuando se trata de muestra pequefias se
puede utilizar 99%.
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.(4) -(6) Utilizacion (8)
Nivel de Pérdidas | Control de Pérdidas | Ventajatécnica | Masivos | Ambos
10% - 14.9% 0% 100% 100%
15% - 19.9% 100% 100% 100%
20.% - 24.9% 100% 100% 100%
25.% - 29.9% 100% 80% 20% 80%
> 30% 50% 50% 100%
Total 87% 87% 20% 80%

Tabla 1.1 aplicacion bajo indices comerciales
Elaboracion: Los Autores

(7) (9)
Nivel de Pérdidas aplicacion a partir del Nivel de cartera meses

10% - 14.9% 18.0% 3.0
15% - 19.9% 14.0% 2.2
20.% - 24.9% 27.0% 8.0
25.% - 29.9% 15.2% 1.4

> 30% 22.0% 5.5
Total 17.47% 3.20

Tabla 1.2 Aplicacion bajo indices comerciales
Elaboracion: Los Autores

a. Afectacion alos procesos comerciales dela empresa

Se encontré que un 100% de los especidistas considera que latele medicion y tele gestion
eliminara los problemas en la facturacion, corte y re conexion; ademés opina un 87% que
el servicio coadyuvara a la eliminacion de pérdidas, un 87% que la tecnologia PLC tiene

unaventaja sobre la que actualmente estan utilizando.
b. Nivelesdeaplicacion

Un 80% opinan que debe aplicarse esta tecnologia tanto a |os usuarios especiales como a
los masivos en las empresas. Tabla 1.1.

De la vaoracion obtenida a la opinion de los expertos se recomienda aplicar esta
tecnologia en las distribuidoras que posean indices de pérdidas superiores al 17.47% y/o

gue tengan més de 3.2 meses de carteravencida. Tabla 1.2.
1.2.3 Anadlisisdela Competencia
1.2.3.1 Objetivosde estudio

Nuestro objetivo principal sera determinar los beneficios de la tecnologia aplicada y la
calidad del servicio.
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1.2.3.2 Fuentesdelnformacion
Fuentes Primarias:

Andlisis de tecnologia aplicada en las diferentes empresas eléctricas y contratos actuales

realizados en la Corporacion.
1.2.3.3 Metodologia

Para analizar a los proveedores que ofrecen servicios similares de toma de lectura, corte y
re conexion, se realizO entrevistas a los funcionarios responsables de controlar los
departamentos encargados de esta actividad en las distribuidoras, tomando en
consideracién latecnologia y método aplicado para brindar este servicio, asi como también
larevision de los contratos elaborados para este fin en la Regional Santa Elena.

1.2.3.4 Observacionesrealizadas

En las eléctricas, los administradores y directores comerciales buscan implantar métodos
mas eficientes y eficaces en la gestion de toma de lectura, cortes y re conexiones del
servicio eléctrico, para mejorar la confiabilidad de la facturacion mensual y disminuir los
problemas comerciales, en la actualidad utilizan toma de lectura manual, programas de

tele-medicidn con comunicacion viaradio, celular, GPRS, infrarrojo, entre otros.

El método de toma de lectura més utilizado por las empresas distribuidoras es € manual,
en este proceso periddicamente € personal captura los datos de los medidores ddl cliente
mediante € ingreso de la informacion en equipos electréonicos como los Pocket PC o

escribe |os datos en catastros pre-impresos.

La Regional Guayas — Los Rios en la ciudadela El Recreo del canton Duran tiene
implementada una tecnologia que consiste en la colocacion en los postes de un tablero de
distribucion, para disminuir e hurto de energia, en este se encuentran modulos de
medicion con capacidad de amacenamiento de datos que son capturados mediante un

sistema de comunicacion por radiofrecuencia, a una distancia no mayor de 100 metros.

En las Regionales Manabi, Guayas — Los Rios, Esmeraldas, se ha implementado un
sistema de tele-medicion para clientes especiales con comunicacion via GPRS, € mismo
que envia alarmas a la distribuidora a presentarse la pérdida de sefiales de corriente,

voltgje o intento de modificacion de los parametros del sistema de medicion.

Como resultado de las entrevistas se pudo determinar algunas de las falencias que tienen
los sistemas implementados:
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» Latoma de lectura manual demora la obtencién de datos de consumo, produce

errores en lafacturacion y gastos por logistica en lagecucion del proceso.

» En latecnologia con comunicacion por radiofrecuencia, igual que en la toma de

lecturamanual, es necesario acudir a sitio pararecabar |os datos.

» En los sistemas con tecnologia GPRS existe pérdida de comunicacion por baja
cobertura en la sefial del operador en los sectores algjados de las principales

ciudades.

» Los procesos de corte y re conexion, se realizan con una demora superior alas 48

horas y en algunos casos no se da cumplimiento a la planificacion realizada.

» No existe asistencia oportuna de las compafias que prestan € servicio de tele-

medicion cuando se presenta problemas en la transmision de datos.

A estos inconvenientes CONPER pretende encontrar soluciones, a través de un sistema
gue ayude a satisfacer los requerimientos de las distribuidoras, con e propdsito de contar
con una herramienta eficiente para la gestién comercia de la empresa.

1.2.3.5 Analisisdeprecios

De acuerdo a la informacion que consta en los contratos elaborados por la Regional Santa
Elena los valores por toma de lectura manual para clientes masivos van de $ 0,25 a $ 0,40
y por acciones de corte y re conexion van de $ 3,00 a $ 8,00. En e caso de clientes
especiales la toma de lectura es de $ 5,00 y € proceso de corte y re conexién varia de $
10,00 a $ 20,00.

De igual manera de la informacién derivada de un contrato elaborado para tele-medicion
de clientes especidles de la Regional Santa Elena podemos indicar que e valor por €
servicio de toma de lectura con sistema de comunicacion GPRS es de $ 18,5 mensual es por

cliente.
A estos valores se les deben aumentar el 12% por concepto de IVA.
1.2.4 Tamafio del mercado Global

Como resultado del andlisis de los clientes realizado por los especialista en € punto
1.2.2.10.b se determind que €l nivel de aplicacion para €l servicio que brindaremos estara
en las empresas que tengan pérdidas superiores a 17.47%, 10 que comprime nuestro grupo

objetivo anueve distribuidoras en € Pais.
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El tamafio del mercado global a que se podria suministrar 0 equipar con esta tecnologia,
para junio del 2009, segin e CONELEC, esta constituido por 1, 593,899 usuarios, como

seobservaenlatablal.3.

item Distribuidora Perdidas clientes Distribuidora Perdidas clientes Distribuidora| Perdidas | clientes

1 |CNEL-M anabi 37,20% 224764 10 |CNEL-Bolivar 16,70% 48821 15 |Cotopaxi 9,40% 96.440
2 |CNEL-Los Rios 27,50% 84799] 11 [Riobamba 14,60% 136.917| 16 |Ambao 9,00% 195.869
5 CNEL-Sucumbios 27,10% 52.093] 12 |CNEL-So. Domingo 13,00% 130.678| 17 |Gadpagos 7,60% 7.500
4 CNEL-Esmeradas 26,90% 97.159 13 |Sur 12,10% 147068 18 |[Quito 7,20% 793.095
5 CNEL-Guayas-Los Rios 25,20% 231383 14 |Norte 10,60% 185715 19 |Centro Sur 6,00% 283.256
6 |CNEL-Milago 23,20% 116054 Tota Grupo 2 649.199] 20 |Azogues 5,20% 29.025
7 |CNEL-El Oro 20,50% 182.804 Tota gupo 3 1.405.185
8  |Eléctricade Guay aquil 18,70% 510.552

9 CNEL-Sa Elena 18,00% 94291

Total Grupo Objetivo 1,593.899 [Tota Naciona | | 3.648.283 |

Tabla 1.3 Tamafio del mercado global
Elaboracion: Los Autores

1.2.5 Tamario del mercado

Conocido e mercado globa es necesario determinar e tamafio del mercado a que

suministraremos el servicio, para esto analizaremos |a incidencia econdmica que tendria

la aplicacion del Proyecto, en cada una de las eléctricas de este mercado, en funcion de las

pérdidasy e nimero de usuarios alos que sirven las mismas.
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Gréfica 1.6 Incidencia econémica de las pérdidas en las Empresas Eléctricas

Distribuidoras de Energia

Elaboracion: Los Autores
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Incidencia

De la gréfica 1.6 podemos determinar que las empresas en las que tendria una mayor

incidencia este Proyecto son la Eléctrica de Guayaquil y la de Manabi, mientras que la de
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Sucumbios y Santa Elena son en las que presenta menor rentabilidad, con este criterio
procederemos a calcular e punto de equilibrio en la Regional Santa Elena, en funcion

de que para €l resto de empresas este sera menor a que se determine en el andlisis.

En e andlisis realizado en e punto 7.9 con una duracién de proyecto de 10 afios se

encontré que e punto de equilibrio esde 1.184 unidades.

Como se explica en € andlisis técnico, la aplicacion de esta tecnologia se realiza por
subestacion. De los datos obtenidos se determiné que la San Vicente es la subestacion que
tiene la mayor incidencia en las pérdidas de energia, suministrando servicio a 12.871
clientes de la Regional Santa Elena, o que implica una instalacion de equipos mayor al
punto de equilibrio calculado, € mismo que nos permite determinar una participacion del
mercado de 12,44%, usando una proyeccion de usuarios en la Regional Santa Elena, para
el afio 2011. Tablal1.4

Mercado Volumen |Fraccion del

global de ventas mercado

Afos unidades unidades %

Ene-11 101,834 1,000 0.98%
Feb-11 102,115 1,000 0.98%
Mar-11 102,396 1,000 0.98%
Abr-11 102,678 1,000 0.97%
May-11 102,960 1,000 0.97%
Jun-11 103,244 1,000 0.97%
Jul-11 103,528 1,000 0.97%
Ago-11 103,813 1,000 0.96%
Sep-11 104,099 1,000 0.96%
Oct-11 104,385 1,000 0.96%
Nov-11 104,672 1,000 0.96%
Dic-11 104,961 1,871 1.78%
12,871 12.44%

Tabla 1.4. Fraccién del mer cado.
Elaboracion: Los Autores

1.3. PLAN DE MARKETING

1.3.1 Estrategiade Venta

La estrategia en la que fundamentaremos e plan de ventas de este Proyecto es la
recuperacion de energia que la distribuidora no esta facturando, a causa del hurto de la
misma, 1o que llevard a meorar los indices econdémicos a disminuir los montos de

consumo no facturado en el balance general de la corporacion.
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Adicionamente se promocionara los beneficios de la aplicacién del  producto en los
procesos de corte y re conexion, a utilizar latele gestion, la misma que permitira disminuir
los gastos operativos por esta actividad, mejorar los indices de recaudacion, disminuir la
cartera vencida y mejorar los indices de calidad de servicio a cliente, a minimizar €l

tiempo de re conexion.

Garantizar la asistencia técnica permanente a través del fabricante de esta tecnologia, tanto
en lainstalacion de los equipos y en la operacion del sistema con profesionales de amplia

experienciainternacional, dara un soporte a laimplementacion de nuestro producto.
1.3.2 Estrategia de distribucion

CONPER para €l desarrollo del Proyecto suministrard un servicio que basa su aplicacion
en el cambio de los registradores de consumo a los usuarios de la compariia distribuidora
de electricidad.

Se utilizard un canal de entrega directa en €l que se suministrara los contadores de energia
y demés materiales en las bodegas de la Corporacién a la empresa que se encargara del
transporte, bodegaje e instalacion de estos equipos bajo su responsabilidad, de acuerdo a

cronograma de g ecucion de obra que seincluye en anexo 12.1.4.

CNEL exigira en e contrato de servicio un seguro por los bienes que seran despachados
en la bodega de la Corporacion, de acuerdo a los reglamentos establecidos en la misma

paralaentrega de bienes.
1.3.3 Politicas de Servicios

En la gecuciéon de este intra Proyecto se ha considerado brindar a la Corporacién €
servicio de capacitacion sobre andlisis de peligros, puntos criticos de control, instalacion y
operacion del sistema, trabagjo en equipo, relaciones interpersonales y servicio a cliente,
asi como atodo el personal involucrado en & desarrollo e implementacion de esta moderna
tecnologia, esta capacitacion se la realizara tanto a personal que rediza e trabgo de
campo como a los encargados de receptar la informacion que se enviard a los
departamentos que la utilicen dentro de sus procesos como son |os de facturacion, control

de cartera, etc.

Con lo que se lograra cumplir con las expectativas de la Corporacion, en relacion a su

necesidad de mejorar los indices de control comercial.
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2. ANALISISTECNICO

2.1. ANALISISDEL PRODUCTO

2.1.1 Especificaciones del servicio

CONPER busca suministrar a las empresas eléctricas del Ecuador € servicio de
recoleccion de informacion del consumo mensual de energia garantizando con esto una
facturacion real de la energia utilizada por sus usuarios, proceso colateral que tiene costos
paraladistribuidora, todo esto sin desplazar el personal al domicilio de los usuarios, 1o que
eliminara totalmente la posibilidad de errores administrativos en la facturacion, producto

de malatomade datoso fallaen su ingreso a sistema.

Complementariamente proporcionara el servicio de tele gestion, en e proceso de corte y
reconexion, eliminando la posibilidad de que se redlicen reconexiones sin la debida
autorizacion, a consecuencia de que los médulos de medicidn se encuentran dentro de los
energy guard, instalados en la parte superior de los postes sobre los 6 metros de altura,
evitando la manipulacion de la acometida y los equipos de medicion.

La implementacion de estos dos servicios permitird tener un mejor control y eliminar las

perdidas no técnicas que es €l objetivo principa de nuestra empresa.

Suministraremos de requerirse, dos servicios complementarios, la compra previa de
energia, para negocios que funcionan temporalmente y edificaciones renteras, y la
obtencion de indices de calidad, como voltge y corriente datos necesario en € area

técnica por ser parametros que deben ser controlados de acuerdo ala normativa vigente.
2.1.2 Proceso tecnol égico

Los beneficios de este servicio se basan en las ventgjas técnicas que dan soporte a esta

tecnologiay garantizan la calidad del producto, siendo las principales:

La Red de distribucién, propiedad de la Empresa Eléctrica, se convierte en la red
de Comunicacion al utilizar tecnologia PLC, Power Line Communications, que
permite la transmision de los datos del registro de consumo de energia de los
clientes hasta € colector ubicado en la subestacién y elimina los costos de
operacion a suprimir los gastos con las compahias telefonicas y de Internet, por

ser laempresa distribuidora duefia de las lineas.
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Mientras el usuario reciba el servicio de electricidad, la empresa podra acceder a

la informacién de su consumo.

Para la transmision de datos solo se utiliza los medidores y los transponder, no es
necesario instalar otro tipo de equipos y conductores, ni construir torres repetidoras

como en |as tecnol ogias inalambricas.

Lainstalacion del equipo, visualizador o pantalla, que por ley debe presentar los
parametros de consumo a usuario, no requiere instalar lambres adicionales en los
departamentos, a este médulo llega la informacién a través de los circuitos
el éctricos internos de los usuarios.

El tablero de medicion 6 energy guard cuando es abierto sin la autorizacion previa
del sistema, produce €l corte total del servicio de energia alos usuarios conectados
aese circuito y envia una alarma a responsable del control para que se traslade a
sector y redlice la revision de los equipos, previo ala normalizaciéon del servicio
con € objeto de evitar € hurto de energia.

En lagréfica2.1 se observa un circuito eléctrico modelo que muestra el camino que utiliza

esta tecnologia para transmitir lainformacion que garantiza la aplicacion del proyecto.
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Grafica 2.1 Red dedistribucion de energiay transmision de datos
Elaboracion: Compafiia Quad Logic
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2.1.3 Proceso del producto

El servicio que suministra CONPER consiste en la automatizacion de los procesos
descritos en la seccion 2.1.1, procesos que actual mente se realizan de manera manual, que
motiva los problemas propios del error a causa de la gran cantidad de informacion que

tiene que ser recopiladay luego ingresada a sistema informético de la empresa.

Los procesos comerciales que se aplican actualmente en la Corporacion se mantendran, se
automatizara el proceso de transmision de lectura a través de un software que alimentara la
infformacion a sistema de facturacion, posteriormente enviara las inconsistencias
energéticas a Departamento de Control de Pérdidas para el andlisis correspondiente y las
emisiones por consumo mensual a Departamento de Recaudaciones. Dependiendo de los
parametros de deuda establecidos se procedera a realizar €l corte automatico del servicio y
unavez gque € cliente cancele sus consumos se procedera a realizar |a reconexion remota.

Enlagréfica2.2 se expone € flujo del proceso de lainformacion.
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Gréfica 2.2 Diagrama de flujo delos procesos automatizados
Elaboracion: Los Autores
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2.1.4 Condiciones de operacioén

Operacionalmente el sistema una vez instalados los equipos no requiere condiciones
especiales para su funcionamiento, solo la verificacion de la comunicacion del servidor con
los col ectores ubicados en la subestacion.

Para controlar y asegurar la g ecucién normal de los procesos se solicitara, mensuamente,
los balances de energia por aimentador para auditar € correcto funcionamiento del
sistema.

Para asegurar la aplicacion del mismo durante los afios proyectados se realizara inclusion
de este Proyecto en la proforma presupuestaria y plan anual de adquisiciones, que se
formalizar4 con la firma de los contratos entre la Gerencia de la Corporacion y los

representantes legal de |os servicios que requiere este sistema.
2.1.5 Equipamiento requerido

Para la aplicacion del sistema utilizaremos equipos de registro de consumo y recoleccién
de datos de ata tecnologia y materiadles adicionales que serén suministrados por Quad
Logic, fabricante de los equipos anexo 12.1.2., que garantizan la comunicacion adecuada
de los valores de consumo de cada uno de los usuarios hasta e sistema informético de la
empresa, en latabla 2.1 se presenta € detalle de consumos unitarios de equipos y servicios
gue se utilizan en la aplicacion del Proyecto.

Equipo de subestacion Scan transponder c/u 7.77E-05

Pantallas del consumidor c/u 1

Cajas de policarbonato para monitor c/u 1

Registrador de consumo socket s-20 forma 2 s c/u 1

Registrador de consumo socket s-20 forma 16s c/u 1

Registrador de consumo socket s-20 forma 9 s c/u 1

Modulos de medicion 3x1s c/u 0.33

\Qo"’ Tableros metalicos - Energy guar c/u 0.04

*Q/O\> Base socket con caja de proteccién de 13 terminales c/u 1

& Base socket con caja de proteccién de 7 terminales c/u 1
«@V Base socket con caja de proteccion de 4 terminales c/u 1
\s Acoplador de sefiales en transformadores c/u 1
Modem para internet c/u 1.55E-04

Computador portatil c/u 1.55E-04

Cable concéntrico de cu 6/6 mm2 mts 50

Precintos de pléstico c/u 20

Herrajes para redes c/u 0.07

Postes h.a. de 9 metros c/u 0.02

Postes h.a. de 11 metros c/u 0.01
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Compra de equipos para fiscalizacion c/u 1.55E-04

Capacitacion del personal para el montaje y manejo de equipos c/u 1.55E-04

Contrato de levantamiento de informacion y presupuesto de redes c/u 1.55E-04

& |Cuadillas de Instalacion de modlos co/u | 62604
C’Q}A\ Difusién y socializacion del nuevo Sistema c/u 1.55E-04
Digitadores de cambios en el sistema comercial c/u C 311604

Preparacion de equipos : contrastacion, sellado y codificado c/u 1.55E-04

Cuadrilla para instalacion de medidores especiales c/u 1.55E-04

Tabla 2.1 Consumos unitarios por familia de productos
Elaboracion: Los Autores

Con la aplicacion de los datos del consumo unitario de materiales y equipos, se redizala
planificacion y cronograma de instalacion del sistema durante un afio para un sistema
piloto a implementar en la Subestacion San Vicente de la Regiona Santa Elena, esto
implicatener un correcto levantamiento de la informacion que permitirainiciar e proceso
de cambio de 12.871 registradores electromecanicos, esto evitara tener desperdicios en la

gjecucion del Proyecto.

Similar proceso se realizara para la aplicacion del sistema en cada una de las empresas
eléctricas del Pais.

2.1.6 Condicionesde calidad

Con €l objeto de lograr las condiciones de calidad adecuadas se ha considerado para €l
suministro de los equipos y tecnologia a la empresa Estadounidense Quad Logic, fundada
en Nueva York en 1982, que durante 28 afios se ha focalizado en el desarrollo de sistemas
de medicién con comunicacion mediante €l uso de las lineas de energia eléctricay €
asesoramiento en ingenieria, fabricacion, venta, comercializacion, servicios de facturacion

y administracion de sistemas energéticos.
2.2. FACILIDADES
2.2.1 Ubicacion geografica

Para €l desarrollo del plan inicial se utilizarén instalaciones tales como oficinas, bodegas
de la Corporacion en la Regional Santa Elena que estan ubicadas en la Avda. Eleodoro

Solérzano, entre las calles 33 y 35, del Canton La Libertad, en la Provincia de Santa Elena.
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Gréfica 2.3 Ubicacion de CNEL Santa Elena
Elaboracion: Google Earth

2.2.2 Facilidades delos servicios

La Corporacion Nacional de Electricidad cuenta con los servicios de agua potable,
teléfono, a cantarillado, manejo de desperdicios, entre otros, que estédn a disposicion para el

desarrollo del Proyecto y que se consideran como costos aplicables a mismo.

Recurso Disponibilidad
Agua potable Si
Electricidad Si
Recoleccidn de desperdicios 2 veces por semana
Alcantarillado Si
Telefonia 20 lineas
Servicio de Internet Si

Tabla 2.2 Facilidad delos servicios
Elaboracién: Los Autores

2.2.3 Posicion relativa a proveedoresy clientes

Por ubicarse CONPER en las instalaciones que funciona la Corporacion, no existe una

posicion relativa frente a los cliente en relacion a los proveedores de servicios estas
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distancias son cortas, a excepciéon de los servicios que brinda MICEL, que tiene sus
oficinas en la ciudad de Guayaquil.

CIA. MICEL - Ing. Miguel | Capacitacion del personal para el montaje y mangjo de
! . 140 Km.

Pardo equipos, software del sistema
Ing. Edison Panchana Contrato de levantamiento de informacién y presupuesto Menor a3 km.

deredes
Ing. Aldo Salvador F. Cuadrillas de Instalacion de médulos Menor a3 km.
PL — PRODUCCIONES Difusion y socializacién del nuevo Sistema Menor a3 km.
?gn?:llilga al portal para Digitadores de cambios en el sistema comercial Menor a 10 km.
Maestro Electricista Javier Prepe_lramon de equipos. contrastacion, sellado y Menor a3 km.
Reyes codificado
Ing. Franklin Gobmez Cuadrilla parainstalacién de medidores especiales Menor a3 km.

Tabla 2.3 Posicién relativa de proveedores de servicios
Elaboracion: Los Autores

Con relacion a proveedor de los equipos, éstos son de importacion y se especificara en el
contrato que la entrega se deberarealizar en las bodegas de la Corporacion en La Libertad,
de acuerdo al plan de compras, que se detalla en € anexo 12.1.3., por lo que su posicion

relativa no es relevante.
2.2.4 Arearequerida

La corporacion tiene sus instal aciones en una area aproximada de 60.000 m? de los que €
areafisica para el personal que maneja los procesos administrativos y de control requerida
serd lamisma que en la actualidad ocupa la Superintendencia de Control de Pérdidas, para
el almacengje de los equipos se utilizara un 10% del area de la bodega, en este sector se
almacenardn los medidores gque se entregaran en una cantidad de 4500 por trimestre de
acuerdo al cronograma de entregas.

Ubicacion érea en m?
Oficinas 160
Laboratorio de medidores 64
Taller de calibracion 56
Sala de reuniones 32
Bodega 400

Tabla 2.4 Arearequerida
Elaboracion: Los Autores
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2.2.5 Servicios especializados

Se requerira de servicios especializados como la capacitacion del personal, socializacion
de la aplicacion de la nueva tecnologia a la comunidad, levantamiento de informacion,

manejo de software, |0s principales servicios y sus proveedores se detallan en latabla 2.5.

DETALLE PROVEEDOR

Capacitacion del personal para el montaje y manejo de equipos CIA. MICEL - Ing. Miguel Pardo
Contrato de levantamiento de informacién y presupuesto de redes Ing. Edison Panchana

Cuadrillas de Instalacion de médulos Ing. Aldo Salvador F.

Software del sistema CIA. MICEL - Ing. Miguel Pardo
Difusién y socializacién del nuevo Sistema PL - PRODUCCIONES

Digitadores que ingresen y verifiquen cambios en el sistema comercial | Se elevaraal portal para concurso

Preparacion de equipos ainstalar: contrastacion, sellado y codificado | Maestro Electricista Javier Reyes

Cuadrilla parainstalacién de medidores especiales Ing. Washington Torres

Tabla 2.5 Servicios Especializados
Elaboracion: Los Autores

2.2.6 Ventilacion eiluminacion

Las oficinas tienen iluminacion adecuada para €l tipo de uso con luz blancatipo T8 que es
la recomendada para los niveles de luminosidad en oficinas de acuerdo a las normas
eléctricas del Pais y un sistema de enfriamiento suministrado por una centra de aire
acondicionado de 120.000 BTU, adecuada para € area que ocupara € persona que
trabajara en este Proyecto.

2.3. EQUIPOSY MAQUINARIAS

Como se analizo en € numeral 2.1, se prevé la automatizacion de los procesos con la
instalacion de registradores de consumo construidos con tecnologia de punta, los que no
reguieren procesos de mantenimiento y seran adquiridos mediante un contrato de compra
gue sera cancelado con un 40% de anticipo y un 60% contra entrega en un plazo de 150
dias.

Estos equipos seran instalados durante e primer afio del Proyecto, teniendo una garantia
del fabricante de 20 afios de vida Util, siendo necesario Unicamente codificarlos, trabajo
que se readlizard en e Taler de la Empresa, para lo que se utilizara los servicios de un

Maestro Electricista con experiencia en ese campo.
2.3.1 Especificaciones del proceso

En la adquisicion de equipos se desarrollan |os siguientes pasos:
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Solicitud de disponibilidad econémica al Departamento Financiero.

Elaboracion de pliegos y aprobacion por parte de CNEL MATRIZ, por ser una
comprasuperior alos $ 100,000.00, que es el limite permitido parala Regional.

Proceso adjudicacién mediante el uso del Portal de Compras Publicas.

Ingreso de materiales a Bodega Genera de la Empresa.

Verificacion del normal funcionamiento operativo de los equipos.

Instalacién de los equipos en la Subestaci én escogida para aplicar € Proyecto.

Instalacion de los nuevos medidores a los clientes especiales que son abastecidos
desde la subestacion.

Verificacion del ingreso de los equipos en € portal web del proveedor del servicio

afin de comprobar su operacion normal.

Transferir €l archivo mensual de lecturas del medidor a sistema de facturacion de

consumo mensual.
2.4. DISTRIBUCION DE PLANTA

En lagréfica2.4 se presentaladistribucion de la oficina por departamentos
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Grafica 2.4 Distribucion dela oficina
Elaboracion: Los Autores

En e punto 2.2.1 se especificala ubicacion geogréficade laplanta se podra observar en €
mismo la ubicacion de los parqueos, areas verdes, bodegay lugar de amacenamiento de

desechos
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2.5. PLAN DE COMPRAS

En el anexo 12.1.3. se presenta el Plan de Compras de equipos.
2.6. PLAN DE CONSUMO

En el anexo 12.1.4. se presenta el Plan de Consumo de equipos.
2.7. SISTEMASDE CONTROL

La compariia proveedora Quad Logic garantiza como una de las propiedades basicas del
producto la entrega de datos reales logrando con esto mejorar los indices comerciales, el
control del proceso y los resultados del mismo sera realizado por € Lider de los Procesos
Técnicos de CONPER para esto mantendré un sistema de reuniones con e staff del Area
Comercial, paraanalizar los indices que afectan su actividad.

Los puntos de inspeccion de calidad en este contexto seran: e Departamento de
Facturacion, en funcion al tiempo que toma este proceso; la Seccion Clientes, que analizara
el cumplimiento de las politicas establecidas para la cartera, en relaciéon a corte y la
reconexion del servicio a usuario; y, por supuesto la Superintendencia de Control de
Pérdidas, que tendra que determinar si los controles que presenta € equipo no han sido
violentados, para esto contara con € analisis energético del sistema que controla la entrega
del servicio en € transformador contra la facturacién y que permitira determinar si existe
unafalaen € sistemao en e equipo de medicion.
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3. ANALISISADMINISTRATIVO

Al ser CONPER una Unidad de Negocios de la CNEL, realizaremos un andlisis previo
sobre el entorno administrativo, en e que debera desarrollarse € Proyecto.

3.1. ENTORNO EMPRESARIAL

La Corporacién Nacional de Electricidad CNEL se constituyé en diciembre de 2008, en
cumplimiento a las disposiciones emanadas por e Mandato Constituyente 15, del 23 de
julio de 2008, que en su Transitoria Tercera, faculta la fusion de empresas del Sector y
determina que €l ente Regulador facilite |os mecanismos para su consecucion; se encuentra
estructurada, organizacionalmente, por la Gerencia General, con la colaboracion de 64
funcionarios, quienes brindan las directrices a las 10 regionales, en las que laboran 4.016

colaboradores.

CNEL tiene como tarea principa mejorar la eficiencia del sector eléctrico, actuamente
ofrece e servicio de distribucion eléctrica a un total de 1,25 millones de abonados,
abarcando el 30% del mercado de clientes del Pais, las empresas que conforman la
corporacion son: Esmeraldas, Manabi, Santa Elena, Milagro, Guayas, Los Rios, El Oro,

Bolivar, Santo Domingo y Sucumbios.

Santa Elena, Regiona donde se aplicara €l servicio con tele-medicion y tele-gestion, tiene
una trayectoria de 40 afos de servicio, identificada con € reto de impulsar € progreso y
desarrollo de los cantones Salinas, Santa Elena, La Libertad, Playas y € sector rural

occidental del cantén Guayaquil .
3.1.1 Fasesdel proyecto CONPER

Como se muestra en la gréfica 3.1 la primera fase comprende €l disefio del Proyecto;
luego, a partir de la aprobacion de la gecucion del Proyecto de inversion CONPER, por
parte de la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo SENPLADES y del
compromiso de la entrega de los recursos financieros por parte del Ministerio de
Economia, se procederd a la gecuciéon del Proyecto, una vez que € Departamento de
Presupuestos de la Empresa cuente con la asignacion de fondos, se procedera a redlizar los
procesos de contratacion, de acuerdo al modelo de pliegos establecido por e Instituto
Nacional de Contratacion Publica, INCOP, Organismo Rector del Sistema Naciona de
Contratacion Pablica
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Grafica 3.1 Fasesdedisefo, gestion, evaluacion y g ecucion del intra Proyecto CONPER,
Funcionariosy entes publicosinmer sos
Elaboracion: Los Autores

3.2. GRUPO EMPRESARIAL

La direccion organizacional estard integrada por los ingenieros. Edwin Adalberto
Montenegro Parrales, Pedro Antonio Arellano Arellano y Diana del Carmen Ledn Castro,
guienes serén lideres durante el disefio, evaluacion y gestion del Proyecto, cuentan con
conocimientos técnicos, administrativos y con vasta experiencia en e sector eléctrico, las

mismas que se detallan en el anexo 12.4.3..

Ing. Edwin Ing. Pedro Arellano
Nontenegro Lider de Procesos
Lider de Procesos de Apoyoala
Tecnicos Gestion

Ing. Diana Ledn
Lider de Procesos
Adrrinistrativosy
Financieros

v Anajizic da
contratacion de
Parsonal
s Controlda
Frezu |:| masho

* Dizefay elaboraddn * Elaboracidn de Fliegos
del proyecto » Analisic Legaldel

* Segiirni ) Contrats
ajecticion dal Contratd * Contratacionda

* Gesiiomants bienes, obras ¥
SENPLADES serviclos

PROYECTO - CONTRATACION - EJECUCIONN

Grafica 3.2 Lideresdel Proyecto
Elaboracion: Los Autores
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3.2.1 Nivel de participacion en la gestion

Las funciones de los directores de Proyecto son técnicas, administrativas y de gestion

financiera, se reportaran directamente a la Gerencia Comercial y ésta, a su vez, a la
Gerenciade CNEL Regiona Santa Elena.

3.2.2 Responsabilidades de la Direccion

Con lafinalidad de garantizar € funcionamiento del sistema de gestion estableceremos las

lineas de autoridad y responsabilidad de los lideres del Proyecto.

El Lider de Procesos Técnicos sera el responsable principa mente de:

3)
b)
c)
d)
€)

f)

Dirigir laelaboracion del Proyecto.

Promover reuniones con su equipo de trabajo.

Gestionar ante el SENPLADES |la aprobacion del Proyecto.
Asegurar laimplementacion del Proyecto.

Verificar y asegurar € cumplimiento de |os objetivos del Proyecto.

Informar permanentemente el avance del proyecto ala Gerencia Comercial.

El Lider de los procesos de apoyo ala gestion, seraresponsable de:

a)

b)

d)

Coordinar la elaboracion de pliegos.

Gestionar ante las areas correspondientes gque los contratos cumplan con la
normativa legal establecida en las empresas publicas.

Redlizar seguimiento y control de los procesos de contratacion de bienes, obras y

Servicios.

Supervisar einformar e cumplimiento de |os objetivos del Proyecto.

El Lider de procesos administrativos y financieros se encargara de:

a)
b)
c)

d)

Redlizar €l andlisis financiero y econémico del Proyecto.
Controlar la gecucion presupuestariadel Proyecto.

Analizar los perfiles y competencias del Talento Humano inmerso en la gecucion

del proyecto.

M ecanismos de Direccién y Control.
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3.2.3 Condiciones salariales

El pago de los salarios del personal inmerso en € Proyecto y que constan en la némina de
la Empresa seran los correspondientes alo que establece el Reglamento Interno de Trabgo,
Contrato Colectivo, la Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa, la
Secretaria Técnica de Desarrollo de Recursos Humanos y Remuneraciones del Sector
Publico (SENRES) y € actual Codigo del Servidor Publico.

3.2.4 Politicadedistribucion de utilidades

Por tratarse de un intra proyecto, cuyo ambito de gestion es la CNEL, de propiedad del
Estado y en cumplimiento a la LOSCCA, en e que se establece que las entidades de
derecho privado en las cuales las instituciones del Estado tienen participacion mayoritaria
de recursos publicos, ningun trabajador podra percibir utilidades anuales por [o que seran

destinaran alareinversion en la Regional.
3.3. PERSONAL EJECUTIVO

3.3.1 Brevedescripcion de cargos

El persona gecutivo estara constituido por e Gerente Regional de CNEL Santa Elena,
Gerente Comercia y Superintendente de Control de Pérdidas, 1os mismos que constan en
la ndbmina actual de la Empresa y cuyo objetivo principal es e de planificar, organizar y
gjecutar |os trabgjos técnicos y administrativos de control y revision a los clientes en toda
el &rea de concesion de la Empresa, a fin de reducir las pérdidas comerciales y no técnicas,
promoviendo € uso raciona de la energia y mejorando la calidad del servicio a los

usuarios.
3.3.2 Paliticas de administracion de personal.

Como se explico en € apartado 3.2.3., en e caso del personal que forma parte de la
némina de CNEL, los incentivos saariales se encuentran predefinidos de acuerdo a lo que
establece € Codigo de Trabagjo, Contrato Colectivo, Ley del Servidor Publico y la Ley
Organicade Servicio Civil y Carrera Administrativa, LOSCCA.

3.4. ORGANIZACION

3.4.1 Estructura Basica

La estructura organizacional del Proyecto tendra 2 niveles de jerarquia operaciona y

administrativo que cubriran todas | as fases del mismo.
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Grafica 3.3 Organigrama de CONPER
Elaboracion: LosAutores

3.4.2 Mecanismos de direccion y control

Las areas encargadas del control serén las que existen en la Empresa, éstas son €
Departamento de Auditoria, Presupuesto, Contabilidad, Recaudacion, que ya estén

estructuradas y son las encargadas de llevar |os indices financieros de la Institucion.

Todos los equipos y materiales que son adquiridos se encuentran asegurados, de acuerdo a

los reglamentos de la Empresa.

Se solicitara reportes mensuales a los departamentos de control para poder informar del
avance de gecuciéon de la implementacion, asi como de los gastos realizados. Esta
informacion sera entregadaa CONELEC, CNEL Matriz, Gerente Regional .

3.5. EMPLEADOS

3.5.1 Necesidades cuantitativas

La gecucion del proyecto Conper como Unidad de Negocios de la CNEL Regional Santa

Elena comprende basicamente dos Macro procesos:
1) Adquisicion o comprade los materiales y equipos,

2) Contratacion de servicios parad disefio de redes, instalacion de equiposy actualizacion
de datos en el sistema comercia dela Empresa.

La adquisicion de bienes se la redizara a través de licitacion, herramienta que ha
establecido € Instituto Naciona de Contratacion Publica — INCOP, como Organismo
Rector del Sistema Nacional de Contratacion Publica, mismo permite contratar bienes o
servicios no normalizados, de acuerdo a formato de pliegos establecidos para

adquisiciones de bienes mayores a $ 319.230,93 dolares americanos. Estas actividades pre
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y pos contractuales seran gjecutadas por € persona Técnico, Administrativo y Directivo
de la CNEL Regiona Santa Elena por 1o gue no se requerira de personal adicional para €l
desarrollo de este proceso y finalizara hasta que | 0s equipos y material es hayan ingresado a

bodegas de la Empresa cumpliendo con las especificaciones técnicas del contrato.

El macroproceso que concierne a la provision de servicios para € disefio de redes,
instalacion de equipos y actualizacién de los datos en el sistema comercia de la Empresa,
se lo gecuta en dos etapas. € proceso precontractual por parte del area técnica y de
contratos de la Empresa, que van desde la elaboracion de los pliegos para la contratacion
del servicio para el disefio deredesy €l servicio deinstalacion, actualizacion de datos hasta
la adjudicacion a contratista. Los responsables de estos procesos serd CONPER en
coordinacion con los funcionarios de CNEL Regiona Santa Elena, que tendran la

obligacion de precautelar |os intereses de la Empresa.

Una vez realizada la adjudicacion de los contratos para la provision de los servicios de
disefios de redes, instalacion de equipos y la actualizacion de los datos en e sistema
comercial de la Empresa, las empresas 0 personas naturales que resultaren favorecidas
deberan contar con persona competente que permitae cumplimiento de los objetivos, con

un minimo de 35 personas distribuidas de la siguiente manera:

EJECUCION DEL TIPO DE RAZON DEL NECESIDAD
PROYECTO CONTRATOS CONTRATO DEPERSONAL

'Adquisicién
de Materiales

‘Adquisicién
de Equipos

Iingenleros
CONPER Eléctricos (2)

Técnicos (3)

Técnicos

Lideres (2)

Grafica 3.4 Necesidades de personal, a través de contratacion
Elaboracion: Los Autores
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3.5.2 Necesidades cualitativas

De acuerdo alos andlisis técnicos y administrativos, anteriormente descritos, en los pliegos
para la provision de servicios deberd constar que la Empresa que resultare adjudicada
estara obligada a contar con personal que cumpla minimo los siguientes perfiles y

competencias:

Perfil de Ingenieros:

| FACTORES | PUESTO __ PONDERACION |
For macion Académica Superior compl eto 30%
Especializacion de la Electricidad 2506
For macion Académica Potencia
Microsoft Project
AutoCAD

Microsoft Excel Intermedio

Métodos de Hurto en éreas de

generacion eléctrica

Sistemas de puestaatierray

descargas atmosféricas

Seguridad Industrial

Expertis 2 afos 30%
Tabla 3.1 Perfil paralngenieros

Elaboracion: Los Autores

Desarrollo (cursos) 15%

El perfil requerido para Técnicos:

| FACTORES | PUESTO | PONDERACION |
For macion Académica Tecnologia 30%
Especializacion dela Electricidad 2506
For macion Académica Electro mecanica
Microsoft Project
AutoCAD
Microsoft Excel Intermedio
S s Métodos de Hurto en éreas de £
generacion eléctrica
Seguridad Industrial
Expertis 1 afo 30%

Tabla 3.2 Perfil requerido para Técnicos
Elaboracion: Los Autores

El perfil requerido para Electricistas:

| FACTORES |  PUESTO | PONDERACION |
Formacion Académica Bachiller Técnico 30%
Especia!izacién delg Electricidad, ' 28%
Formacion Académica Electro mecanica

Electricidad I ntermedia

Sistemas de puesta atierray

descargas atmosféricas

Seguridad Industrial

Expertis 1 afo 30%
Tabla 3.3 Perfil requerido para Electricistas

Elaboracion: Los Autores

Desarrollo (cursos) 12%
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El perfil requerido para Digitadores:

FACTORES PUESTO PONDERACION
For macion Académica Bachiller Técnico 30%

Especializacion dela

L P Informética 28%
For macion Académica
Desarrollo (cur sos) Microsoft Office 12%
Expertis 1 afio 30%

Tabla 3.4 Perfil requerido para Digitadores
Elaboracion: Los Autores

3.5.3 Mecanismos de seleccion, contratacion y desarrollo

Para la seleccion del personal CNEL establecerda en los pliegos del concurso de provision
de servicios, tanto para € disefio de redes como para la instalacion de equipos que la
empresa interesada en of ertar, debera contar con personal competente y que cumplacon los

perfiles anteriormente establecidos.

En lo referente a las remuneraciones, la empresa contratista debera cumplir con € Cédigo
de Trabgo, de acuerdo a los perfiles y competencias de los profesionales y trabajadores a
su cargo, asi mismo la empresa contratista debera cumplir con todas las normativas en

materia de seguridad y salud para sus trabajadores.
3.5.4 Programas de capacitacion

Para e caso de los funcionarios, empleados y trabajadores de la CNEL Santa Elena, la
Empresa cuenta con un Programa Anual de Capacitacion, dirigido a persona de némina
en base a las brechas y perfiles de cada empleado. En lo referente a la operacion de los
equipos, la empresa proveedora serd responsable de la capacitacion, sobre los
procedimientos de manejo de los mismos conforme alo establecido en e contrato.

3.6. ORGANIZACIONESDE APOYO

Para €l inicio de la operacion del sistema de tele gestion contaremos con el apoyo de las
siguientes entidades y profesionales que nos ayudaran a poner en marcha este Plan:

La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, SENPLADES

El Ministerio de Electricidad y Energias Renovables MEER

Consglo Nacional de Electricidad CONELEC

Corporaciéon Naciona de Electricidad CNEL, Matriz y Regional Santa Elena
Compaiia Quad Logic

CompariiaMICEL

VvV V.V V V VY
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4. ANALISISLEGAL

4.1. ASPECTOSLEGALES

4.1.1 Tipo de Sociedad

La Corporacion Nacional de Electricidad CNEL S.A., es una sociedad de derecho privado,
con la totalidad de participacion accionaria Estatal, por lo tanto esta regida por la Ley de
Compaiiias y las Resoluciones de la Superintendencia de Compafiias, adicionalmente por

el Cadigo Civil y el Codigo de Comercio.
4.1.2 Implicacionestributarias, comercialesy labores

Por ser carécter publico laCNEL actlia ante e Servicio de Rentas Internas como Agente de
Retencidn Especial y se encuentra amparada bajo la Ley de Contratacién Publica.

4.1.3 Leyes especiales a su actividad econémica
La Empresa esta regida por:
Constitucion de la Republica

El Ministerio de Electricidad y Energias Renovables, a través de la Ley de Régimen
del Sector Eléctrico.

El pliego tarifario emitido por € Consego Nacional de Electrificacion CONELEC.
Ley Organicade Transparenciay Acceso ala Informacién Piblica (LOTAIP).
Reglamento de la Ley Organicade la Contraloria General del Estado

Normas de Control Interno paralas Entidades, Organismos del Sector Plblico y de las
Personas Juridicas de Derecho Privado que Dispongan de Recursos Publicos.

Ley Organica de la Procuraduria General del Estado

Ley de Gestion Ambiental

Texto Unificado de la Legislacion Ambiental Secundariadel MAE (TULAS).
Normativa Loca (Municipios, Consgos Provinciales).

A nivel interno: por € Reglamento Organico Funcional, e Manual de Funcionesy por
el Estatuto de Fusion de las distintas Empresas Eléctricas en CNEL, la misma que

consta en la Escritura Publica de Fusion.
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El Plan Piloto arealizarse en la Subestacion San Vicente, una vez elaborado y revisado por
las autoridades responsables en la CNEL, Regiona Santa Elena, serd enviado a la CNEL
Matriz, para la pre aprobacion debido a la magnitud del Proyecto, posteriormente sera
puesto a consideracion y evauacion de factibilidad de la Secretaria Nacional de
Planificacion SENPLADES.

Obteniendo respuesta favorable por parte del SENPLADES, la CNEL Matriz procedera a
la aprobacion del proyecto, método de contratacion y financiamiento, ya sea para ser
incluida en la proforma presupuestarias para €l siguiente gercicio fiscal o por medio de
asignaciones de recursos en €l presente afio fiscal, através de la reforma presupuestaria del
Ministerio de Finanzas, de acuerdo al método de Régimen Especial.

Debido a monto de la inversion, que asciende a cinco millones de ddlares, se debera
cumplir con lo que establece la Ley Organica de Contratacion Publica, en concordancia
con lo que establece @ Instituto Nacional de Contratacion Publica, INCOP, en el ambito de
Sus competencias y procesos pos contractuaes, con la finalidad de cumplir con los
organismos de control que velan por e correcto uso de los fondos del Gobierno como los
son la Procuraduria General del Estado y la Contraloria General del Estado.

4.2. ASPECTOSDE LEGISLACION URBANA

4.2.1 Dificultadeslegales con € manegjo de productoster minados

CONPER utilizara la infraestructura de propiedad de CNEL, por lo que no se considera
dificultades legales o de reglamentacion urbana para su funcionamiento, debido a que la
Regiona Santa Elena cuenta con los permisos y convenios vigentes con |os municipios de

los Cantones del érea de concesion, para el uso de latierray laviapublica.

En lo referente a cobro, por concepto de impuestos por servicio de alumbrado publico,
Cuerpo de Bomberos, Recoleccion de basura, estos rubros se o recaudan mensual mente en
las facturas de consumo eléctrico alos usuarios.

4.2.2 Régimen deimportacion y exportacion

En este ambito la compaiiia adjudicataria para la gecucion del contrato debera realizar
todos los permisos para el proceso de importacion de equipos y la desaduanizacién de los

mismos.
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5. ANALISISAMBIENTAL

La CNEL Regiona Santa Elena, cuenta con el Plan de Mangjo Ambiental — PMA, liderado
por la Unidad de Gestion Ambiental, cuyo objetivo es la mitigacién de impactos
ambientales;, en € disefio y gecucion de obras, la cua contribuye con actividades o
medidas dirigidas a moderar, atenuar, minimizar, o disminuir los impactos negativos que
un proyecto pueda generar sobre el entorno humano y natural. Por lo tanto a ser CONPER
una unidad de negocios de la Regional Santa Elena, deberd cumplir y velar por €

cumplimiento del Plan de Mangjo Ambiental en todas |as etapas del Proyecto.
5.1. MECANISMOSDE CONTROL DE LA CONTAMINACION

Con € objetivo de mitigar los efectos ambientales, a través de mecanismos y acciones
tendentes a minimizar los mismos y a potenciar los efectos positivos, durante la g ecucion
del proyecto eléctrico CONPER, |la CNEL exigira ala empresa que resultare adjudicataria
parala gecucion del Proyecto que cumpla estrictamente con € Manua de Procedimientos
para la Evaluacion Ambiental de Proyectos y Actividades Eléctricas, expedido por el
CONECEL.

5.2. PREVENCION DE LOSRIESGOSLABORALES

En lo inherente a la prevencion de riesgos laborales, durante la elaboracion, evaluacion y
gecucion del Proyecto, CONPER en coordinacion con el departamento de Seguridad
Industrial de la CNEL Regiona Santa Elena velara por € cumplimiento de la Normativa
gue exige laDireccién del Seguro General de Riesgos del Trabajo del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Socia IESS, entidad que establece la obligacion de que todas las empresas
publicas y privadas deben acatar la Normativa y Regulaciones relativas a la prevencion de
riesgos laborales basado en la Resolucion 957 Reglamento a Instrumento Andino de
Seguridad y Salud, sin perjuicio de lo que se establece en € Cdédigo de Trabgjo, la Ley
Orgénica de Servicio Civil y Carrera Administrativa, la Organizacion Internacional del
Trabgjo para Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud, y otras normas legal es nacional es
aplicables.

5.3. MECANISMOSDE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

De acuerdo a lo que establece la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador y la
Direccién del Seguro General de Riesgos del Trabgjo, se deberd evaluar e identificar los
peligros y evauacion de riesgos laborales, en forma inicia y periddicamente, en las areas
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administrativas y técnico-operativas. En el caso de presentarse un accidente de trabajo o
enfermedades profesionales, CNEL tendra responsabilidad solidaria respecto de la
obligacion gque corresponde a la empresa contratista por |as obligaciones laboraes a favor
de los trabajadores del contratista o subcontratista, segin corresponda, cumpliendo con
todas aquellas obligaciones que, derivando de los contratos individuales o colectivos de
trabajo o del Codigo del Trabajo y sus leyes complementarias.

La Empresa debera desarrollar planes y programas de prevencion de riesgos laborales,
supervisando la gecucién de los procesos técnicos-administrativos a fin de garantizar la
eficacia y la eficiencia de las operaciones de prevenciéon de accidentes y/o enfermedades

ocupacionales.

La Unidad responsable de la Seguridad Industrial debera visitar periddicamente los lugares
de trabajo para poder estimular actitudes eficientes, detectar deficiencias, promoviendo
comportamientos seguros y la correcta utilizacion de la vestimenta, asi como |os equipos
de trabgjo y protecciéon, fomentando el interés y cooperacion de los trabgjadores en la

accion preventiva.
54. PROGRAMA DE CAPACITACION

En cumplimiento a lo establecido por € Ministerio de Trabgo actual Ministerio de
Relaciones Laborales, mediante Resolucion No. 013, publicada en €l Registro Oficial No.
249 del 3 de Febrero de 1998, establece, el “Reglamento de Seguridad del Trabajo contra
riesgos en instalaciones Eléctricas, cuyo texto se transcribe: “Normas de seguridad para €l
personal que interviene en la operacion y mantenimiento de instalaciones eléctricas”, toda
persona que intervenga en la gecucion, operacion y mantenimiento de las instalaciones
eléctricas dentro del proyecto CONPER, debera poseer una credencial que acredite su
conocimiento técnico y de Seguridad Industrial, conforme a su especiaizacion y a la
actividad que va a redlizar, iguamente debe estar autorizado por la empresa o institucion

en lacua presta sus servicios para g ecutar € trabajo asignado.

Como se indico en & Andisis Administrativo, CONPER en coordinacion con CNEL
Regional Santa Elena redlizar4 la contratacion a través de licitacion la provision de
servicios de disefio de redes, instalacion de equipos y actualizacion de los datos en €
sistema comercial de la Empresa, por lo tanto sera responsabilidad de la empresa
contratista proveer personal idoneo y con las competencias necesarias para reaizar los

trabgjos que requiere laempresay de acuerdo alo prescrito en las clausulas del contrato.
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La gestion del talento humano requerido para la gecucion del proyecto se encuentra
delimitada en las necesidades cualitativas del andlisis administrativo, donde se establece
los perfiles y competencias minimas que debe poseer € personal contratado y que estén
implicitas en los conocimientos adquiridos en las especializaciones de la formacion
académica tanto en las carreras técnicas, tecnologicas y de pregrado, asi como también en

las competencias adquiridas a través de cursos de capacitacion.

Sin embargo, debido a peligro latente de riesgos por descargas eléctricas durante el
proceso de montagje e instalacion de materiales y equipos, CNEL Regional Santa Elena
realizara a través del Departamento de Seguridad Industrial inducciones de seguridad
fisica, industrial y de prevencion de riesgos en € trabajo atodo € personal subcontratado
con €l objeto de disminuir € riesgo de accidentes laborales logrando que |os operadores y

técnicos conozca cOMo actuar en caso de que se presente una contingencia.
5.5. POLITICASAMBIENTALES

Enmarcados en e concepto de desarrollo sustentable y con € fin de cooperar con las
actividades de conservacion del ambiente, esta unidad de negocios de CNEL Regional
Santa Elena durante su desarrollo, hard cumplir a través de la Unidad de Gestion

Ambiental lo siguiente:

» Prevenir o controlar la contaminacion ambiental que puedan generar sus
operaciones, especialmente en e manegjo de materiales retirado tales como cables,
medidores, cgjas de medidores, entre otros.

» Cumplir con la legidacién ambiental, los acuerdos que CNEL suscriba y la
normativa interna, directamente aplicables a los aspectos ambientales de sus
actividades, productosy servicios.

» Las reuniones para Involucrar las opiniones de las organizaciones locales y partes
interesadas en €l Sistema de Gestion Ambiental.

» Revisiones permanentes de esta politica, objetivos y metas para asegurar el
mejoramiento continuo del desempefio ambiental de |as facilidades operativas en la
Regional Santa Elena.

» Comunicar y crear conciencia en los funcionarios, trabgadores, contratistas y
proveedores que estén directa o indirectamente vinculados con las actividades
de prestacion de servicios en el sector eléctrico, a fin de asegurar una operacion

ambientalmente segura.
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5.6. ACCIONESPARA MITIGAR LOSRIESGOSDE TRABAJO

En & desarrollo del proyecto € lider del proceso técnico de CONPER vigilara que la
Unidad de Gestion Ambiental y Seguridad Industrial de CNEL Regional Santa Elena,

realice las siguientes acciones:

v El diagnéstico de la situacién actual de la seguridad fisica 'y de riesgos eléctricos
previo y durante la gjecucién del proyecto.

v Establecer Politicas y Procedimientos comunes de seguridad fisica y de riesgos
el éctricos, para ser aplicados durante el disefio de redes e instal acion de equipos.

v" Implementar planes de contingencia que incluyan simulacros con la finalidad de
que € persona esté preparado para actuar en € caso de que se presentare un
accidente.

v' Capacitar atodo € persona que directa o indirectamente preste servicios, respecto
alas normas de seguridad fisicay de riesgos el éctricos.

v Proveer de carnet, salvoconductos y permisos de trabajo al personal que ha recibido
las inducciones de seguridad fisica, industrial y de riesgos el éctricos, precautelando
gue se encuentren en vigencia.

v" En caso de que €l personal no cumpla con |los reglamentos, debera proceder con las

sanciones correspondientes de acuerdo alo estipulado en € contrato.
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6. ANALISISSOCIAL

6.1. EFECTOSPOSITIVOSY NEGATIVOS DE LA EMPRESA PARA
EL CONGLOMERADO SOCIAL

Los problemas que esta atravesando €l mercado de las empresas de distribucion de energia
eléctrica es la falta de politicas que ayuden a contrarrestar la habilidad que han
desarrollado los usuarios para usufructuar de la energia alterando |os equipos de medicion.
Actualmente e 18% de la energia eléctrica disponible en e territorio naciona es
consumida ilegalmente, 1o que representa una pérdida anual de unos US$ 250 millones

aproximadamente, tal como seindicd en el Andlisisde Mercado 1.1.5.

Como recomendacion para lograr la disminucion de este problema CONPER es un
Proyecto de inversion que permite detener € incremento de costos por pérdidas no
técnicas, con la aplicaciéon de una nueva tecnologia de tele-gestion que unificara varios de
los procesos del érea comercial como son la lectura de consumo, facturacion, corte, re

conexion y verificacion de indices técnicos de calidad en la entrega del servicio.

Para la puesta en marcha del proyecto piloto seré necesario la contratacion de arededor de
35 plazas de trabgjo, las mismas que deberdn ser contratadas por la empresa que redlizara
el servicio de instalacion de equipos, redisefios de redes eléctricas y actualizacion de los
datos en e sistema comercia de la Empresa, cumpliendo las normativas y leyes de

contratacion de persona y lo prescrito en el Cédigo de Trabgjo.
6.2. POSIBILIDADESDE RECHAZO DE LA COMUNIDAD

Las condiciones socioeconomicas y la pérdida de valores que atraviesan los habitantes de
nuestro Pais han provocado la falta de conciencia moral de las personas, 10 que conlleva a
gue los clientes de las empresas no realicen a tiempo los pagos por la energia consumida,
ocasionando la suspension del servicio. Ante la falta de energia los clientes proceden a
realizar actividades inadecuadas y peligrosas como lo es e hurto de energia usando los
métodos de conexiones eléctricas clandestinas, manipulacion y alteracion de equipos de
medicién debido al fécil acceso que presenta € actua sistema de redes de distribucion de

energia con las que cuenta la Empresa.

Con estos argumentos podriamos vaticinar que hay la posibilidad de un rechazo a la
implantacion del sistema de tele gestiéon por parte de la comunidad, la misma que sera
contrarrestada con programas de difusion y capacitacion sobre la necesidad y pertinencia
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de hacer un uso racional de la energia eléctricay la motivacion ala cultura de pago, |o que
redundard en lamejoraen laatencion a clientey lacalidad del servicio.

6.3. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

En la gecucion del intra proyecto CONPER la Responsabilidad Social Empresarial se
enfocara en generar compromisos con el entorno y crear conciencia sobre la problemética

social, econémicay ambiental que agueja a nuestra comunidad.

Como estrategia para contrarrestar €l impacto que ocasionara la auditoria a los circuitos
eléctricos y control de pérdidas en la comunidad, se realizara campafias de comunicacion a
fin de concienciar a conglomerado humano que habita en las zonas donde se gecuta el

proyecto sobre los peligros existentes al realizar conexiones clandestinas.

Adicionalmente, se establecera didogos con la sociedad para identificar 1os problemas,
necesidades y expectativas que alli se presentan en torno a la provision del servicio de
energia eléctrica, enfatizando nuestro compromiso de mejorar la calidad de vida de los
habitantes de la comunidad, construyendo y manteniendo una relacion de respeto,

confianza y transparencia.

Seremos socidmente responsables también con los empleados y  sus familias

convirtiéndonos en una empresa referente en cultura sostenible de seguridad vy

cumplimiento de lalegislacion laboral vigente.

6.4. SERVICIOS ADICIONALES QUE LA EMPRESA
PROPORCIONA A LA COMUNIDAD

Con la aplicacion de esta tecnologia la Empresa podra brindar a la comunidad un valor
agregado como:

Servicio rgpido y eficiente de reconexién de energia el éctrica.

Continuidad del suministro de energia garantizando un nivel de voltgje dentro de
los pardmetros que estipula la ley, minimizando las interrupciones del servicio por
fallas técnicas y variaciones de voltge, que podrian causar dafios en los equipos

el éctricos.

Incremento del grado de confiabilidad en la facturacion mensual emitida.
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6.5. SERVICIOS ADICIONALES QUE LA EMPRESA DEMANDE A
LA COMUNIDAD

La Empresa requiere principalmente de |os usuarios | as siguientes acciones:

Que los usuarios que mantengan deudas pendientes se acojan a los convenios de

pago, afin de recuperar la cartera vencida.

Acogerse alos planes de ahorro y uso eficiente de la energia el éctrica.
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7. ANALISISECONOMICO

7.1. INVERSION TOTAL

De acuerdo a andlisis se ha determinado que para € desarrollo de este Plan Piloto es
necesario una inversion de US$ 5.094.253.67 valor que sera asignado por € Gobierno
Nacional para cumplir con €l objetivo de disminuir las pérdidas de energia en las empresas

distribuidoras. Laforma en que se ha considerado invertir es lasiguiente:

Inversion de Activos Fijos $ 4,757,257.67
Inversion diferida —Instalacion de sistema- $ 336,996.00
TOTAL $ 5,094,253.67

Tabla 7.1 Inversién Total dela empresa
Elaboracion: LosAutores

La inversion total para la implementacion del proyecto sera a través del Presupuesto
General del Estado, de acuerdo a Plan de Reduccién de Pérdidas de Energia impulsado
por €l Presidente de la Republica, con una aportacién total de $ 5.094.253.67. Estos valores
serén entregados como un crédito no reembolsable ala CNEL, Regional Santa Elena.

7.2. INVERSION EN ACTIVOSFIJOS

Para el estudio se han considerado como activos fijos aquellos equipos que seran utilizados
en la operacion del Proyecto que generen ingresos econdmicos y permiten disminuir las
pérdidas de energia en la Empresa Distribuidora, de tal manera que se vuelva
autosustentable.

Los equipos y materiales que seran adquiridos mediante € financiamiento estatal exigiran
unainversion de $ 4,757,257.67, € proceso de adquisicion se lo realizara mediante € uso
del portal de compras publicas que es obligatorio para las empresas que manejan dineros
del Estado.

Inversién de Activos Fijos Costo
Adquisicion de materiales para Redes $ 1,552,840.59
Adquisicion de equipos para S'E y medidor es par a clientes especiales $ 130,187.08
Adquisicién de equipos de clientes masivos $ 3,074,230.00
Total $ 4,757,257.67

Tabla 7.2 Inversion en activos fijos
Elaboracion: LosAutores

En e anexo 12.1.5. se presenta el detalle de los equipos y herramientas necesarias parala
puesta en marchay operacion del nuevo sistema aimplementar en nuestra Empresa.
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7.3. GASTOSPRE-OPERATIVOS

Estos gastos seran considerados en € Presupuesto de Operacion, todos los valores por este
concepto estaran incluidos en €l Balance General y se los amortizard de acuerdo a lo que
indicalaLey de Régimen Tributario Interno.

Todos los egresos iniciales para la aplicacion de este Proyecto se los considera como una
inversion diferida, las acciones desarrolladas tales como la preparacion, montaje y
operacion del sistema estan incluidos en el andlisis, y el costo total por este concepto es de

$ 336,996.00 ddlares americanos.

7.4. EGRESOS PARA LA INSTALACION DE EQUIPOS Y
MATERIALES

Para la puesta en marcha del sistema que sera implementado en la Corporacion se ha
considerado la propuesta econdmica presentada por el fabricante de esta tecnologia de tele-
gestion y las cotizaciones de profesionales del medio que serdn los encargados de
implementar el sistema, en € anexo 12.1.6. se podra encontrar un mejor detale de las

cotizaciones presentadas. En latabla 7.3 se presenta un resumen de |0s egresos.

Detalles Costo

Capacitacion del personal para el montgje y manejo de equipos $ 1,600.00
Compra de equipos para fiscalizacion $ 8,200.00
Contrato de levantamiento de informacién y presupuesto de redes $ 24,500.00
Cuadrillas de Instalacion de médulos $ 248,000.00
Compra de software del sistema $ 4,000.00
Difusiény socializacion del nuevo Sistema $ 18,000.00
Digitadores que ingresen y verifiquen cambios en el sistema comercial $ 16,800.00
Preparacién de equipos ainstalar: contrastacion, sellado y codificado $ 12,871.00
Cuadrilla parainstalacion de medidores especiales $ 3,025.00

Total $ 336,996.00

Tabla 7.3 Egresospor puesta en marcha
Elaboracion: Los Autores

7.5. GASTOSLEGALESPOR PERMISOSY CONSTITUCION

Debido a que es un intra proyecto |os costos legales y de constitucién ya fueron realizados
en laformacion de la Empresa Distribuidora, cabe resaltar que cada 10 afios se requiere la
renovacion del permiso del area de concesion de la institucion, este tramite no tiene costo

parala Empresa.
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7.6. POLITICASFINANCIERAS

7.6.1 Politicadecartera

Considerando que una parte de la recuperacién econdmica de Proyecto proviene de la
recaudacion de la cartera vencida que mantienen los usuarios de la CNEL y siendo estauna
empresa de servicio publico en laque |los valores recaudados se ingresan en efectivo. Se ha
estimado plantear a los administradores de la corporacion establecer una politica de crédito
a sus clientes considerando la cantidad de planillas en mora y la tarifa del cliente, de la

siguiente manera:

Detalle Tarifa elnaade - No Mews
ClientesM asivos Residenciales 30% Hasta 36
Comerciales 40% Hasta 12
Comerciales con demanda 50% Hasta 6
Asistencia Social 30% 24
Clientes Especiales Todos 50% Maximo 3

Tabla 7.4 Palitica de recuper acién de cartera recomendada
Elaboracion: Los Autores
El valor por cobrar alos clientes que se encuentran incluidos en el Proyecto ubicado en la
Subestacion San Vicente con corte a febrero del 2010 es de $1,157,358.56 de dolares
americanos, en este rubro esta considerada toda la deuda, con la politica que se
implementara de acuerdo alatabla 7.4 se conseguiraliquidez a medida que se desarrolla el
proyecto. El tiempo estimado para recuperar la totalidad de cartera vencida es de 36 meses
desde la instalacion del nuevo sistema, se ha convenido que € 10% de estos valores

ingresaran a flujo financiero del proyecto.
7.6.2 Politica de cartera a proveedores

L os contratistas que suministraran 10s equipos y materiales, asi como 10s que nos prestaran
los servicios de instalacion serén nuestros proveedores. Se deberd coordinar de tal manera
que se entreguen los valores iniciales por anticipos de contratos, de acuerdo ala asignacion
del Gobierno Nacional, a fin de que se inicie con la fabricaciéon de los equipos y cables
necesarios para la implementacion y funcionamiento de este sistema. El tiempo estimado

parala entrega de acuerdo a los datos que se mangjan en la Empresa son:
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0, 0
Detalle Contrato entrP elga;c;g?iias antﬁ;i po cont/? as:wc:?ega
Comprade equipos M6dulos de medicion 150 40 60
Cqjas de medidores 20 40 60
Equipos de SE 150 40 60
Comprademateriales = Cable concéntrico 90 40 60

Tabla7.5 Tiempo estimado de pago a proveedores
Elaboracion: LosAutores

Por lo indicado anteriormente se puede asegurar que la manera de mangar e crédito con
los proveedores es de 150 dias calendarios desde la firma del contrato, valores que se

acreditaran, de acuerdo ala asignacion de los recursos.
7.7. PRESUPUESTO DE INGRESOS

Para poder estimar los valores por ingreso se realizd e andlisis de acuerdo a cronograma
de instalacion, e tiempo de montgje de los equipos sera de un afio, |0s ingresos seran
graduales de acuerdo a la cantidad de medidores instalados por mes y de esto dependera la

facturacion alos clientes.

Por recuperacion de energia Kwh - afo $/Kwh $/Afo
Promedio energia - ler. afio 1,128,000.00 0.085 $95,880.00
Promedio energia- 2do. Afio 13,536,000.00 0.085 $1,150,560.00
Por costos oper ativos Cantidad $/ $/Afo
Tomadelectura 12750 $0.35 $53,550.00
Corte—reconexion 2550 $5.00 $153,000.00
L ectura clientes especiales 121 $5.00 $7,260.00
Subtotal 2 $213,810.00
Recuperacion cartera vencida Cantidad % $/Afo
ler. afio 50% $ 57,867.93
2do. afio 30% $ 34,720.76
3er. afio 20% $ 2314717
Periodo Recusneéraécil;)n € opce:::tt?vsos Carteravencida Total
ler. Afo $ 95.880,00 $ 213.810,00 $ 57.867,93 $ 367.557,93
2do. Afo $ 1.150.560,00 $ 213.810,00 $ 34.720,76 $ 1.399.090,76
3er. Afo $ 1.150.560,00 $ 213.810,00 $ 23.147,17 $ 1.387.517,17

Tabla 7.6 Presupuesto deingresos
Elaboracion: LosAutores
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El detalle de la instalacién de los equipos se muestra en € anexo 12.1.7., en éste se puede
observar los andlisis realizados para determinar l1os valores por la recuperacion de energia
que sera facturada, asi como e caculo estimado de energia en Kilo vatios hora en el
primer afo de implementacion, a partir del segundo afio se estima la misma recuperacion

durante los 10 afios del andlisis.
7.8. PRESUPUEST O DE PERSONAL

Se ha considerado redistribuir €l personal del Departamento de Control de Pérdidas, de tal
manera que sean los responsables de la fiscalizacion del Proyecto y, por ende, los
encargados del control y supervision de lainstalacion, 10s costos por este personal serén de
US $172,920.00. Para la gecucién en campo de los trabajos de instalacion de equipos y
materiales se contratarg, a través del Portal de Compras Publicas, a las compafiias que

cumplan los requisitos solicitados por la Empresa.
7.9. PUNTO DE EQUILIBRIO

La cantidad de equipos gque deberan ser instalados para generar un ingreso por facturacion
de la energia recuperada que cubra los costos fijos y variables y nos lleve a nivel de
operacion en e cual no se obtiene utilidades ni pérdidas es de 1,184 medidores a un costo
de US $ 680,409.30.

Este punto de equilibrio fue calculado para la S'E San Vicente como se explico en €
andlisis de mercado 1.2.5.
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Grafica 7.1 Punto deequilibrio
Elaboracion: Los Autores
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8. ANALISISFINANCIERO

8.1. BALANCE GENERAL INICIAL

PROYECTO PILOTO
Balance Generd Inicial
Activos Pasivos
Caja-Bancos 5.094.253,67 | Deuda bancaria -
Total Pasivos -
Patrimonio
Capital 5.094.253,67
. Total Pasivo
Total Activos 5.004.253,67 T asivo y 5.004.253,67
Patrimonio
Tabla 8.1 Balance General Inicial
Elaboracion: LosAutores
8.2. BALANCE GENERAL
Activos $ Pasivos $
Caja- Bancos 194.637,93 | Deuda bancaria
Total Activo Corriente 194.637,93 | Total Pasivo
Activo Fijo
Materiales y equipos para la construccion de Redes 1.552.840,59
Equipos parala S/E San Vicente y Medidores Especiales 130.187,08 | Patrimonio
Equipos para Medidores Masivos 3.074.230,00 | Capital 5.094.253,67
Depreciacion (476.060,43)
Total de Activo Fijo 4.281.197,24 | Utilidad del gercicio (315.122,11)
Activo Diferido Utilidad acumulada
Gastos I nstalacion equipos y meteriales 336.996,00
Gastos por permisosy congtitucion -
Annortizacion (33.699,60)
Total Activo Intangible 303.296,40 | Total Patrimonio 4.779.131,57
Total Activos 4.779.131,57 | Total Pasivoy Patrimonio 4.779.131,57

Tabla 8.2 Balance General
Elaboracién: Los Autores

En & anexo 12.4.2.1. se muestra el Balance General con mayor detalle y proyectado a 10

anos. Adicionalmente en & anexo 12.4.2.3. y anexo 12.4.2.4. podemos observar en detalle

la amortizacion y depreciacion respectivamente.
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8.3. ESTADO DE RESULTADOS

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afo 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Ingresos 367.557,93 1.399.090,76 138751717 1.364.370,00 1.364.370,00 1.364.370,00 1.364.370,00 1.364.370,00 1.364.370,00 1.364.370,00
(-) Deprec,amortiz (500.760,03) (509.760,03) (509.760,03) (507.853,37) (507.853,37) (507.853,37) (507.853,37) (507.853,37) (507.853,37) (507.853,37)
Utilidad Bruta (142.202,10) 889.330,73 877.757,14 856.516,63 856.516,63 856.516,63 856.516,63 856.516,63 856.516,63 856.516,63
Gasto Adminitrativo 172.920,00 192.459,96 214.207,94 23841343 265.354,15 295.339,17 328.712,50 365.857,01 407.198,85 453.212,32
(Gasto enventas
Gadtos financieros
Utilidad Operaciondl (315.122,10) 696.870,77 663.549,21 618.103,20 591.162,48 561.177 46 521.804,14 490.659,63 449.317,78 403.304,31
Participacion empleado 15%
Utilidad antes de Impuesto (315.122,10) 696.870,77 663.549,21 618.103,20 591.162,48 561.177,46 521.804,14 490.659,63 449.317,78 403.304,31
Impuesto a la renta 25%
Utilidad neta (315.122,10) 696.870,77 663.549,21 618.103,20 591.162,48 561.177,46 527.804,14 490.659,63 449.317,78 403.304,31
Tabla 8.3 Estado de Resultados Proyectado a 10 afios
Elaboracion: Los Autores
En e anexo 12.4.2.2. se muestra €l Flujo de Efectivo y €l Estado de Pérdidas y Ganancias con mayor detalle y proyectado a 10 afios.
8.4. FLUJO DE CAJA
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Utilidad neta (315.122,10) 696.870,77 663.549,21 618.103,20 591.162,48 561.177,46 527.804,14 490.659,63 449.317,78 403.304,31
(+) Amortizaciones 33.699,60 33.699,60 33.699,60 33.699,60 33.699,60 33.699,60 33.699,60 33.699,60 33.699,60 33.699,60
(+) Depreciacion 476.060,43 476.060,43 476.060,43 47415377 474.153,77 474.153,77 474.153,77 474.153,77 474.153,77 474.153,77
(-) Capital Pagado
Flujo neto efectivo 194.637,93 1.206.630,80 1.173.309,24 1.125.956,57 1.099.015,85 1.069.030,83 1.035.657,50 998.512,99 957.171,15 911.157,68
Flujo sin Préstamo 422.387,93 1.419.468,79 1.369.876,73 1.304.771,32 1.258.460,59 1.207.340,95 1.150.907,64 1.088.602,38 1.019.807,65 943.840,33
Tabla 8.4 Flujo de Caja proyectado a 10 afios
Elaboracion: Los Autores
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9. ANALISISDE RIESGOSE INTANGIBLES

Existen riegos que deberan ser enunciados entre ellos los principales se andizaran a

continuacion:
9.1. RIESGOSDE MERCADO

El surgimiento de nuevos productos es un riesgo de mercado, aunque no es probable a
corto plazo pues la tecnologia PLC que se aplica tiene un desarrollo sustentado en la
facilidad, continuidad y confiabilidad de la transmision de informacion, reforzandose esto
con la eliminacion de costos por utilizacion de este canal como se expuso en € andlisis

técnico y convirtiéndose en unafortaleza del proyecto.

Adicionamente, € riesgo de una reduccién del nimero de clientes como se reviso en €l
andlisis de mercado no existe, pues la tendencia de crecimiento que mantiene la poblacion
del Paisy la politica de gobierno de llevar € servicio de electricidad a todos sus rincones

disminuye la posibilidad de este riesgo.

El riego de que surja competencia desde & sector privado no la avizoramos a un corto
plazo, debido a la politica que mantiene e actua gobierno hacia la inverson y
fortalecimiento de los sectores estratégicos, por 10 que hemos considerado ésta politica

como unabarreraal ingreso de nuevos actores que puedan suministrar un servicio similar.
9.2. RIESGOSTECNICOS

El riesgo del desarrollo oportuno del producto que normalmente afecta a funcionamiento
de un negocio no es una preocupacion para CONPER, pues en la actuaidad ya se
encuentra desarrollada |a tecnol ogia que basa € funcionamiento del servicio que prestamos
y los materiales complementarios a utilizar son de facil adquisicion ya sea en féabricas

locales o importandol os.

La obsolescencia y mantenimiento de los equipos a utilizar no representa un riesgo para el
negocio, pues han sido desarrollados con una vida Util de 15 afios, garantizada por €

proveedor mientras que el Proyecto se esta desarrollando, en un plazo de 10 afios.
9.3. RIESGOSECONOMICOS

En relacion a los riesgos de reduccidn de precios por concepto de los componentes del
ingreso como son |os costos de energia consumida, corte, reconexion y cualquier variacion

en las tarifas que pueda decretar el Gobierno, que afectarian a desarrollo de este producto,
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el Proyecto solo es sensible a un cambio en € valor de la energia eléctrica, por 1o que una
variacion superior al 10% volveriainsostenible el Proyecto en e tiempo planificado.

No existe posibilidad de riesgo econdmico para € desarrollo del proyecto en relacion a
costo de materiales y equipos, esta inversion se la realiza Unicamente en e primer afio y

por lo tanto es un dato real para el desarrollo del mismo.

Por ser un componente pequefio |os costos |aborales analizamos que un incremento de los

mismos no afectard a desarrollo del proyecto.
9.4. RIESGOS FINANCIERQOS

Por depender e desarrollo de este Proyecto de la transferencia de fondos que redice €
Gobierno Naciona es un riesgo la demora en la obtencion de estos valores que podrian
retrasar €l tiempo de instalacion de los equipos y por ende el tiempo de recuperacion de los

valores calculados.

Debido a que € Gobierno proveera los fondos para la inversion como crédito no
reembol sable no existiran costos de financiamiento, ni se exigiran garantias sobre el mismo

eliminando este riesgo.
9.5. ANALISISDE INTANGIBLES

Al redizar € andlisis de los intangibles que dan un valor importante en el de mercado al
desarrollo de nuestro servicio encontramos que un elemento generador de valor es la
ventgja competitiva que tiene la aplicacion de una tecnologia nueva en e Pais, con la
garantia que suministra una Empresa con cerca de tres décadas de servicio en Estados
Unidos de Norte Ameérica, que contribuird al aumento en los ingresos econdmicos para la
Empresa Distribuidora en un periodo de 10 afios, sumando a la experiencia del personal
propio de la CNEL logrard dar un valor superior ala aplicacion CONPER.
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10. EVALUACION INTEGRAL DEL PROYECTO

Para la evaluacion del Proyecto se considerara €l criterio de la tasa minima atractiva de
retorno (TMAR), € mismo que de acuerdo a la definicion se basa en una tasa promedio
ponderada del costo del financiamiento. El andlisis selo realizara en un periodo de 10 afios

y no se espera valor de salvamento al final del estudio.

Para € proceso de andlisis consideramos la tasa del mercado para préstamos bancarios en
un 9.02% y la tasa que requieren la empresa o accionistas en un 10%, con estos valores

estimamos la tasa promedio ponderado de capital.

Pasivos Monto % Tasa
Deuda bancaria -
Total de pasivos - 0.00% 9.02%
Patrimonio
Capital 5,092,254.00

Utilidad del ejercicio
Utilidad acumulada

Total de patrimonio 5,092,254.00 100.00% 10%
Total pasivo y patrimonio | 5,092,254.00 100.00%
CPPC 10.00%

Tabla 10.1 Costo promedio ponderado de capital
Elaboracion: Los Autores

De acuerdo a los datos obtenidos el Costo promedio ponderado de capital para nuestro
andlisis sera de 10%, 1o que nos permitira cubrir las expectativas del accionista principal

gue es el Gobierno Nacional.
10.1.EVALUACION DE CONTADO

Se ha redlizado € andlisis estimando que existe una aportacion del 100% por parte
Gobierno Nacional, através del Presupuesto General del Estado, en los flujos de cgano se

realizaran débitos por concepto de intereses ni capital.

Periodo Flujo Neto
0 (5,094,253.67)

194,637.93
1,206,630.80
1,173,309.24
1,125,956.57
1,099,015.85
1,069,030.83

AU A W NP
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Periodo Flujo Neto
7 1,035,657.50

8 998,512.99

9 957,171.15

10 911,157.68

Tabla 10.2 Flujo de efectivo anual del Proyecto
Elaboracion: Los Autores

Del andlisis de evauacion del Proyecto se obtuvo un VAN de US $ 770,810.41, una Tasa
Minima de Retorno del 10.00%, y una Tasa Interna de Retorno de 13.18%
10.2.ANALISISDE SENSIBILIDAD

Para este andlisis se considera e escenario sin créditos de entidad financiera, es decir solo

se realizara € andlisis con lainversion entregada por € Gobierno Nacional a una tasa del
10%.

| VAN TIR
VARIACION INGRESO -ENERGIA CONSUMIDA-
5% $394,642.61 11.66%
10% $18,474.82 10.08%
15% ($ 357,692.97) 8.43%
VARIACION COSTO kwh
5% $ 465,265.75 11.95%
10% $ 159,721.09 10.68%
15% ($ 145,823.56) 9.36%
VARIACION RECUPERACION CARTERA VENCIDA
5% $ 765,875.76 13.16%
10% $ 760,941.12 13.14%
15% $ 756,006.48 13.12%
20% $ 751,071.84 13.09%
30% $ 741,202.55 13.05%

Tabla 10.3 Andlisis de sensibilidad
Elaboracion: Los Autores

Se han analizado tres escenarios como se observa en la tabla 10.3., la variacion en €
ingreso por energia consumida hace que e Proyecto deje de ser atractivo, con una
variacion mayor del 10% da como resultado un VAN negativo y no cumple con las
expectativas planteadas.

El segundo andlisis selo realizo en base a una variacion del precio de la energia producto

de un posible ingreso de centrales hidroeléctricas, que harian disminuir e costo de la
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energia producida, nuestro Proyecto soporta una disminucion hasta del 10% pasado este

porcentaje degja de ser atractivo.

El tercer andlisis considera la posibilidad de que los clientes de CNEL no cumplan con sus

obligaciones respecto ala de la cartera vencida, € Plan de Negocios no se vera afectado

por esta variacion; €l Proyecto no sufriria mayores cambios y continuard siendo atractivo

paralos inversionistas.

10.3.ANALISISDE ESTRUCTURA FINANCIERA

Se puede considerar que en la estructura financiera no tiene un nivel de apalancamiento.

Activos Corrientes $ % Pasivos $ %
Total activo corriente 0,00%| Tota Pasivos - 0,00%
Total activo fijos 4.757.257,67 | 93,38%| Patrimonio
Activo diferido 336.996,00 6,62%| Total Patrimonio| 5.092.254,00 | 100,00%

T Pasi
Total Activos 5.004.253.67 | 100,000 'O PASIVOSY| £ 000 054 00 | 10000%
Patrimonio
Tabla 10.4 Estructura financiera
Elaboracion: Los Autores
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11. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE NEGOCIO

ACTIVIDAD

MES

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

2

23

24

Presentacion de Plan a Gerente Comercial y Regional Cnel
Santa Elena

Presentacion y Pre-aprobacion de Plan - CNEL Matriz -

Aprobacion de Factibilidad por SENPLADES

Aprobacion del crédito no reembolsable Ministerio Finanzas

Desembolso del crédito Ministerio Finanzas

Inicio elaboracion y revision de pliegos para el proceso de
Adquisicion de bienes

Proceso de Adquisicion de bienes por €l portal del INCOP

Elaboracion de contrato y plazos de entrega

Elaboracion y revision de pliegos para la prestacion de servicio
de disefo de redes

Proceso de prestacion de servicio para disefio de redes por el
portal del INCOP

Elaboracion de contrato para los disefios de redes

Ejecucion del contrato de disefio de redes

Recepcion de equipos y meteriales

Tabla 11.1 Cronograma de implementacion del Plan de Negocio
Elaboracion: Los Autores
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12. ANEXOS/APENDICES

12.1. DOCUMENTOSTECNICOS

12.1.1. Tamafo del grupo a investigar

[tem Distribuidora Perdidas
1 CNEL-Manabi 37.20%
2 CNEL-Los Rios 27.50%
3 CNEL-Sucumbios 27.10%
4 CNEL-Esmeraldas 26.90%
5 CNEL-Guayas-Los Rios 25.20%
6 CNEL-Milagro 23.20%
7 CNEL-EI Oro 20.50%
8 Eléctrica de Guayaquil 18.70%
9 CNEL-Sta. Elena 18.00%
10 CNEL-Bolivar 16.70%
11 Riobamba 14.60%
12 CNEL-Sto. Domingo 13.00%
13 Sur 12.10%
14 Norte 10.60%
15 Cotopaxi 9.40%
16 Ambato 9.00%
17 Galdpagos 7.60%
18 Quito 7.20%
19 Centro Sur 6.00%
20 Azogues 5.20%

Total Nacional 17.13%
Tabla 1.1. Poblacién objetivo
Elaboracion: CONELEC
item Distribuidora Expertos
1 CNEL-Manabi 6
2 CNEL-Los Rios 4
3 CNEL-Sucumbios 5
4 CNEL-Esmeraldas 6
5 CNEL-Guayas-Los Rios 5
6 CNEL-Milagro 4
7 CNEL-El Oro 3
8 Eléctrica de Guayaquil 12
9 CNEL-Sta. Elena 5
10 CNEL-Bolivar 5
11 Riobamba 5
12 CNEL-Sto. Domingo 2
13 Sur 5
14 Norte 5
Total Grupo Objetivo 72

Tabla 1.2 Cantidad de expertos por distribuidora
Elaboracion: Losautores
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item Distribuidora Expertos | Panelistas

1 CNEL-Manabi 6 2.3
2 CNEL-Los Rios 4 1.9
5 CNEL-Guayas-Los Rios 5 2.2
6 CNEL-Milagro 4 1.9
9 CNEL-Sta. Elena 5 22
10 CNEL-Bolivar 5 2.2
12 CNEL-Sto. Domingo 2 13

Total Grupo Objetivo 31 14

Tabla 1.3 Cantidad de panelistas por empresa
Elaboracion: Losautores

12.1.2. Imégenesdelainstalacion de equiposdepruebaen S/E San Vicente

Vista exterior de la Subestacion San
Vicente

FATIO DE A RRCHEILA 5

e, .
[ by

T ]
I | |
LI - [
e - !
|= :"'!

LG

v e o
L CUARTE DE COMTIROL DE Lk
-.'I EURERTACION DE GHETRIBLICHN
| |

Plano de implantacién de Subestacion con ubicacion de equipos del Sistemade Tele
medicion
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Capacitores
Acopladores
en mediatension
de50 KVAR

Tablero de Subestacion SSK
Proyecto Telemetria

Moduladores de frecuenciay equipos de
proteccion de transientes
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M 6dulos de comunicacién y
almacenamiento de registros

Tablero de Sub-Estacion San Vicente

Sistemamulti clientes de tele gestion
Red de distribucion secundaria
Tablero Energy guard y
Acometidas
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Tablero Energy Guard conectado y
funcionando en el Barrio 25 de Septiembre
Plan Piloto en la Libertad

GRACIAS oL -]
1 —_— Pantalla parainformacién a consumidor
BDUE 35 Plan Piloto en la Libertad

Simulador del sistema de medicién
multi clientes Energy Guard

Tele medicion agrandes clientes
Medidores Serie - 20
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12.1.3. Cronograma de Plan de compras

DETALLE

MESES

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Elaboracion y revision de Pliegos de
Equipos - Cndl. Sta. Elena

Elaboracion y revision de Pliegos de
Materiales - Cnel. Sta. Elena

Solicitud de partidas presupuestarias

Revision y aprobacion de Pliegos Cnel.
Matriz

Proceso de adjudicacion en € portal del
INCOP

Elaboracion de Contratos de equipos,
materiales y plazos de entrega

Recepcion de Materiaes

Recepcion de Equipos
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12.1.4. Cronograma de Plan de consumo

DETALLE

MESES

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Elaboraciéon y revision de pliegos para la
prestacion de servicio de disefio de redes

Solicitud de partidas presupuestarias

Proceso de contratacion de prestacion de servicio
para disefio de redes por € portal del INCOP

Elaboracién de contrato para | os disefios de redes

Ejecucion del contrato de disefio de redes

Elaboracion y revision de pliegos para la
prestacion de servicio de instalacion de medidores

Solicitud de partidas presupuestarias

Revision 'y aprobacion de Pliegos Cnel. Matriz

Proceso para la contratacion por servicios de
instal acién de equipos através del INCOP

Elaboracién de Contratos por e servicio de
instal acién de los equipos y redes.

Entrenamiento del personal

Trabajos de modificacion de redes

Instal acion de medidores

Contrastacion y codificacion de medidores

Actualizacion de datos de medidores instalados

Revision y verificacion de Facturacion
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12.1.5. Detallede materiales parala puesta en marcha del proyecto en la SE San Vicente

ESPAE

MATERIALES PARA CONSTRUCCION DE REDES PARA APLICAR EL SISTEMA DE MEDICION SUBESTACION SAN

ITEM CANT UNIDAD DESCRIPCION P/U Sub total

1 643550 METRO [CABLE CONCENTRICO DE CU 6/6 MM2 1,75 1.126.212,50
2 257420 U PRECINTOS DE PLASTICO 0,15 38.613,00
3 862 METRO  |[HERRAJES PARA REDES 206,17 177.715,09
4 250 U POSTES H.A. DE 9 METROS 180,00 45.000,00
5 180 U POSTES H.A. DE 11 METROS 210,00 37.800,00
6 12750 U CAJAS DE POLICARBONATO PARA DISPLAY 10,00 127.500,00

TOTAL 1.552.840,59

SISTEMA DE MEDICION SUBESTACION SAN VICENTE ( Especial)

ITEM CANT UNIDAD DESCRIPCION P/U Sub total

1 1 U EQUIPOS Y MONTAJE EN SUBESTACION 45.000,00 45.000,00
2 60 U MEDIDOR SOKECT S-20 FORMA 25 398,00 23.880,00
3 21 U MEDIDOR SOKECT S-20 FORMA 16S 584,00 12.264,00
4 40 U MEDIDOR SOKECT S-20 FORMA 95 689,38 27.575,08
5 20 U CAJA TROPICALIZADA DE 13 TERMINALES 180,00 3.600,00
6 15 U CAJA TROPICALIZADA DE 7 TERMINALES 150,00 2.250,00
7 25 U CAJA TROPICALIZADA DE 4 TERMINALES 130,00 3.250,00
8 4 U ACOPLADOR DE SENALES EN TRANSFORMAD| 1.662,00 6.648,00
9 2 U MODEN PARA INTERNET 1.660,00 3.320,00
10 2 U COMPUTADOR PORTATIL 1.200,00 2.400,00

TOTAL 130.187,08
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SISTEMA DE MEDICION SUBESTACION SAN VICENTE ( masivos)

ITEM CANT UNIDAD DESCRIPCION P/U Sub total
1 4700 U MODULOS DE MEDICION 3X1S 242 1.137.400,00
4 590 U TABLEROS METALICOS 1662 980.580,00
5 12750 U PANTALLAS DEL CONSUMIDOR 75 956.250,00
TOTAL 3.074.230,00
COSTO TOTAL DE LA IMPLEMENTACION 4.757.257,67
EQUIPOS PARA FISCALIZACION
ITEM | CANT | UNIDAD DESCRIPCION P/U Sub total
MULTIMETRO DIGITAL DE
1 4 U GANCHO -FL UKE- 400 1.600,00
2 4 U DISTANCIOMETRO - 800 3.200,00
3 4 U GPS - GARMIN- 850 3.400,00
TOTAL | 8.200,00
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12.1.6. Cotizaciones de proveedores de mano de obra

VALOR
DETALLE PROVEEDOR CONTACTO REFERENCIAL

Capacitacion del persona para el montaje y manejo de equipos CIA. MICEL - Ing. Miguel Pardo 099758068 $ 1.600
Compra de equipos para fiscalizacion ALEMINSA - Ing. SofiaVinueza | 095514968 $ 8.200
Contrato de levantamiento de informacion y presupuesto de redes Ing. Edison Panchana 082733044 $ 24.500
Cuadrillas de Instalacién de modul os Ing. Aldo Salvador F. 097083867 $ 248.000
Compra de software del sistema CIA. MICEL - Ing. Miguel Pardo 099758068 $ 4.000
Difusion y sociaizacion del nuevo Sistema PL - PRODUCCIONES 091307478 $ 18.000
Digitadores queingresen y verifiquen cambios en el sistema comercia | Se elevaraa portal para concurso $ 16.800
Preparacién de equipos ainstalar: contrastacion, sellado y codificado | Maestro Electricista Javier Reyes $ 12.871
Cuadrilla parainstalacion de medidores especiales Ing. Franklin Gémez 094007588 $ 3.025

TOTAL $ 336.996
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12.1.7. Calculo derecuperacion de energia

CLIENTESDE CONSUM O MASIVOS

Kwh considerados como recuperacion | 60|
Ene Feb M ar Abr M ay Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic | Total medidores| M wh Recuperados
1000 1000 1000 1100 1100 1100 1100 1100 1100 1100 1050 1000 12.750
60000] 120000f 180000f 246000] 312000] 378000 444000 510000f 576000] 642000 705000, 765000 765
CLIENTES CONSIDERADOS ESPECIALES
Kwh considerados como recuperacion | 300|
Ene Feb M ar Abr M ay Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic |Total medidores| Mwh Recuperados
40 40 41 121
12000f 24000] 36300]  72600] 108900 145200 181500] 217800/ 254100] 290400 326700| 363000 363
\RECUPERACI ON ANO 1 - Mwh - | 1.128.000,00 |
'RECUPERACION ARO 1 - Délares - | 95.880,00 |
\RECUPERACI ON DEL 2 ANO EN ADELANTE - Mwh - | 13.536.000,00 |
\RECUPERACI ON DEL 2 ANO EN ADELANTE - Ddlares - | 1.150.560,00 |
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12.2.FUENTES SECUNDARIAS DE INVESTIGACION

12.2.1. Estadisticasdel Sector Eléctrico Ecuatoriano - CONELEC.

Mandato Constituyente No. 15

b. Ley Organicade Servicio Civil y Carrera Administrativa LOSSCA

c. Manua de Funciones y por e Estatuto de Fusion de las distintas Empresas
Eléctricas en CNEL

d. Pliego tarifario emitido por e Consgo Naciona de Electrificacion
CONELEC

e. Ley de Régimen del Sector Eléctrico

f. Manual de Procedimientos para la Evaluacion Ambiental de Proyectos y
Actividades Eléctricas, expedido por ee CONELEC.

g. Normativa parala prevencion de riesgos del trabgjo del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Socia IESS

h. www.cnel.ec

i. www.guadlogic.com

12.3.ENTREVISTAS

12.3.1. Profesionales entrevistados responsables del Control Comercial en CNEL

item Distribuidora Panelistas Cargo
1 Santa Elena Ing. Fernando Quiroz Gerente Comercial
2 Ing. Marco Rengifo Gerente Técnico
3 Milagro Ing. Efrain Abarca Director Comercial
4 Ing. Rafael Pacheco Director Técnico
5 Guayas-Los Rios Ing. Gonzalo Quintana Gerente Regional
6 Ing. Ernesto Romero Ing. Control Perdidas
7 Los Rios Ing. Marco Monserrate Director Comercial
8 Ing. Marco Toledo Jefe de Reduccion de Energia
9 M anabi Ing. Gary Leon Superintendente de Perdidas
10 Ing., Xavier Saavedra Director Comercial
11 Bolivar Ing. Bayron Mendoza Jefe de Reduccion de Energia
12 Mauricio Y anez Director Comercial
13 Eléctrica de Guayaquil Ing. Angel Tamayo Reyes Jefe de Recup. Perd. Comerciales
14 Santo Domingo Ing. Angel Aguagallo Robalino Director Comercial
15 CNEL Ing. Regulo Viscarra Director de Perdidas
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12.4.0TROSDOCUMENTOSDE RESPALDO
12.4.1. Encuestas

Encuesta sobre la aplicacion de una nueva tecnologia para e
Control de Pérdidas no técnicas.

Antecedentes

Las empresas distribuidoras por muchos afios vienen manteniendo problemas con €
control del hurto de energia, con el objeto de eliminar esto se propone la implementacion

de una nuevatecnol ogia que esperamos elimine su incidencia dentro de nuestras empresas

Explicacion de la tecnologia

La Tecnologia PLC (Power Line Comunication) consiste en la transferencia de datos o
informacion a través de las redes eéctricas desde los medidores eectrénicos que se
encuentran instalados en el punto de entrega del servicio hasta un equipo colector de datos
que se ubica en la subestacion de transformacion, el que a su vez es capaz posteriormente
de transmitir los datos recolectados mediante la utilizacion de otras vias. inaldmbrica,
telefénica, GPRS, fibra éptica, hasta un computador del profesional encargado del

proyecto en la Empresa Distribuidora de Energia el éctrica.

Este proyecto busca aprovechar esta tecnologia para redlizar € control de los
registradores de energia y a la vez automatizar varios procesos colaterales que tienen
costos paraladistribuidora, como son:
Toma de lectura de consumo mensual: la realiza sin desplazar € persona a domicilio
del usuario lo que asegura llegar a lugares de dificil acceso en zonas rurales e inclusive
a lugares peligrosos o de ato indice delincuencial, con la ventga de readizarlo en
tiempo real, elimina totalmente la posibilidad de errores en la facturacion a causa de
unamalalecturadel medidor o unaequivocacion en e ingreso delosdatosa sistema.
Proceso de corte y reconexion, este equipo elimina la posibilidad de que se realicen
reconexiones personal ajeno a la empresa, debido a que los equipos de medicidn se
encuentran ubicados dentro del gabinete que se encuentran ubicados en la parte
superior delos postes y son controlados por un sistema de alarma.
Como servicios complementarios se podraimplementar:
Una aplicacion de compra pre pagada de energia.

Se obtendrainformacion del voltaje en € punto de entrega
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Ventajastécnicas
Dan soporte a esta tecnologiay garantizan la calidad del producto |os siguientes puntos:
No hay necesidad de invertir en otros tipos de redes de comunicacion, para la
transmision de los datos desde el usuario hasta la subestacion, no es necesario cuentas
de GPRS/GSM con las compaiiias telefonicas, a utilizar PLC la comunicacion no tiene
costos de operacion.
La Empresa Eléctrica es la duefia de |las lineas y redes de distribuciéon, por 1o que no hay
gue solicitar permisos de uso.
La Red de Comunicacion ya existe, es lamismared de distribucion.
Si laElectricidad llegaal usuario lainformacién viaPLC también llegard ala empresa.
No es necesario hacer adaptaciones alos sistemas de facturacidn o control.
No hay que construir torres repetidoras.
No es necesario realizar nuevas instalaciones a clientes existentes.
Se puede bagjar informacion del sistema de medicion cuando se lo requiera.
Podremos sintetizar €l proceso técnico con €l siguiente grafico:

% MLlt-Tenant Highrsas

| Bubstation |

— o
- ::‘.
- .l

Bt

W flarmio-Accass Homsas
e

Los costos deinversion de este proyecto se redlizarian en:
Equipo de comunicacion y recolector de datos en la subestacion
Gabinetes y modul os de medicién para clientes masivos.
Equipos de medicion para clientes especiales.

Los valores que la distribuidora ahorraria con la implementacion del proyecto serian los
de:

Tomade lectura

Cortey re conexion

Auditoria de control de perdidas
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Empresa : | |

Nombre : | |

Cargo dentro delaempresa : | |

INFORMACION DEL ANO 2009 DE LA EMPRESA

Porcentgje de pérdidas

Monto de |a cartera vencida
Cantidad de energia comprada
Cantidad de usuarios alos que sirve

¢Latoma de lectura por tele - metria disminuye |los reclamos por mala facturacion?

Sl NO
¢Latomade lectura por tele - metria permitira tener una facturacion mas confiable?

Sl NO
¢Es Importante para su empresa la disminucion de las pérdidas de energia?

Sl NO

¢Cree usted que la tecnologia mediante e sistema de comunicacion PLC ayudara a
controlar perdidas no técnicas?

S| NO

¢El método de col.rte y reconexion que presenta € sistema de tele gestion, ayudara a

disminuir la cartera vencida?

Sl NO
¢Cree que  método de control por PLC tiene una ventaja técnica sobre e que aplica
actuamente?

Sl NO

¢A partir de qué nivel de perdidas en laempresa se debe aplicar esta tecnologia?

‘ 10% ‘ 12% ‘ 14% ‘ 16% ‘ 18% ‘ 20% ‘ 22% ‘ 24% ‘ 26% ‘ 28% ‘ 30% ‘

¢A qué tipo de clientes deberia aplicarse esta tecnologia para disminuir las perdidas no
técnicas en su empresa?

Masivos Especiades Ambos

¢Desde qué nivel de cartera vencida (meses) debe aplicarse esta tecnologia?
(tl2fefefslefrfefefwo]

¢Considera beneficioso para la empresa una tecnologia que solucione los problemas de
hurto de energia'y disminucién de cartera vencida al mismo tiempo?

Sl NO
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Empresa:

Nombre:

Cargo dentro de la empresa:

¢Considera adecuado que las empresas que tienen pérdidas superiores a 16% deben
priorizar la aplicacion de nuevas tecnologias para disminuirlas?

S| NO

¢Considera adecuado que las empresas que tienen una cartera vencida superior a 3 meses
deben priorizar la aplicacion de nuevas tecnol ogias para disminuirla?

S| NO

¢Considera que se debe aplicar la nueva tecnologia si las pérdidas de la empresa son
inferiores al 16% y la cartera vencida es mayor atres meses?

Sl NO

¢Considera que se debe aplicar lanuevatecnologia si lalas pérdidas son superiores a 16%
y la cartera vencida es menor atres meses?

Sl NO

¢considera que la aplicaciéon de la tecnologia con comunicacion via PLC meorara los
procesos de las empresa?

S| NO
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12.4.2.

Estados financier os:

12.4.2.1.Balance General Detallado

Afio 0 Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Activos Corrientes
Caja- Bancos 194.637,93 1.401.268,72 2.574.577,96 3.700.534,53 4.799.550,38
Capital de Operacion
Total Activo Corriente 194.637,93 1.401.268,72 2.574.577,96 3.700.534,53 4.799.550,38
Activo Fijo
Materiales y equipos para la construccién de Redes 1.552.840,59 1.552.840,59 1.552.840,59 1.552.840,59 1.552.840,59 1.552.840,59
Equipos parala S/E San Vicente y Medidores Especiales 130.187,08 130.187,08 130.187,08 130.187,08 130.187,08 130.187,08
Equipos para Medidores Masivos 3.074.230,00 3.074.230,00 3.074.230,00 3.074.230,00 3.074.230,00 3.074.230,00
Depreciacion (476.060,43) (952.120,87)] (1.428.181,30)] (1.902.335,07)| (2.376.488,84)
Total de Activo Fijo 4.757.257,67 4.281.197,24| 3.805.136,80 3.329.076,37 2.854.922,60 2.380.768,84
Activo Diferido
Gastos I nstalacion equipos y materiales 336.996,00 336.996,00 336.996,00 336.996,00 336.996,00 336.996,00
Gastos por permisos y congtitucion -
Amortizacién (33.699,60) (67.399,20) (101.098,80) (134.798,40) (168.498,00)
Total Activo Intangible 336.996,00 303.296,40 269.596,80 235.897,20 202.197,60 168.498,00
Total Activos 5.094.253,67 4.779.131,57 5.476.002,33 6.139.551,53 6.757.654,73 7.348.817,21
Pasivos
Deuda Bancaria
Total Pasivo - - - - - -
Patrimonio
Capital 5.094.253,67 5.094.253,67 5.094.253,67 5.094.253,67 5.094.253,67 5.094.253,67
Utilidad del Ejercicio 315.122,11 696.870,76 663.549,20 618.103,20 591.162,48
Utilidad Acumulada - (315.122,11) 381.748,66 1.045.297,86 1.663.401,06
Total Patrimonio 5.094.253,67 4.779.131,57 5.476.002,33 6.139.551,53 6.757.654,73 7.348.817,21
Total Pasivo y Patrimonio 5.004.253,67 | 4.779.131,57 5.476.002,33 6.139.551,53 6.757.654,73 7.348.817,21
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Afio 6 Afio 7 Afio 8 Ao 9 Afio 10
Activos Corrientes
Cagja- Bancos 5.868.581,21 | 6.904.238,71| 7.902.751,71| 8.859.922,86| 9.771.080,54
Capital de Operacion
Total Activo Corriente 5.868.581,21 | 6.904.238,71| 7.902.751,71| 8.859.922,86| 9.771.080,54
Activo Fijo
M ateriales y equipos para la construccion de Redes 1.552.840,59 1.552.840,59 1.552.840,59 1.552.840,59 1.552.840,59
Equipos para la S/E San Vicente y Medidores Especiales 130.187,08 130.187,08 130.187,08 130.187,08 130.187,08
Equipos para Medidores Masivos 3.074.230,00 | 3.074.230,00 | 3.074.230,00| 3.074.230,00| 3.074.230,00
Depreciacion (2.850.642,60)| (3.324.796,37)| (3.798.950,14)| (4.273.103,90)| (4.747.257,67)
Total de Activo Fijo 1.906.615,07 | 1.432.461,30 958.307,53 484.153,77 10.000,00
Activo Diferido
Gastos I nstalacion equipos y meteriales 336.996,00 336.996,00 336.996,00 336.996,00 336.996,00
Gastos por permisos y constitucion
Amortizacion (202.197,60) (235.897,20) (269.596,80) (303.296,40) (336.996,00)
Total Activo I ntangible 134.798,40 101.098,80 67.399,20 33.699,60 -
Total Activos 7.909.994,68 | 8.437.798,82| 8.928.458,44| 9.377.776,23| 9.781.080,54
Pasivos
Deuda Bancaria
Total Pasivo - - - - -
Patrimonio
Capita 5.094.253,67 | 5.094.253,67 | 5.094.253,67| 5.094.253,67| 5.094.253,67
Utilidad del Ejercicio 561.177,46 527.804,14 490.659,63 449.317,78 403.304,31
Utilidad Acumulada 2.254.563,54 | 2.815.741,01| 3.343.545,14| 3.834.204,77| 4.283.522,55
Total Patrimonio 7.909.994,68 | 8.437.798,82 | 8.928.458,44| 9.377.776,23| 9.781.080,54
Total Pasivo y Patrimonio 7.909.994,68 | 8.437.798,82 | 8.928.458,44| 9.377.776,23| 9.781.080,54
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12.4.2.2.Flujo de Efectivo y Estado de Pérdidasy Ganancias Detallado

INGRESOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Facturacion de energia recuperada 367557,928 1399090,757 1387517,171 1364370 1364370

M uitas por infracciones

TOTAL DE INGRESOS 367557,928 1399090,757 1387517,171 1364370 1364370

GASTOS ANUALES 5094253,672 0 0 0 0 0

Costo de equipo de SIE 4757257,672

COSTOS DE MANO DE OBRA 288896

Costo de implementacion del Sstema en campo 288896

COSTOS INDIRECTOS 48100

Costo por inicio del proyecto 48100

UTILIDAD BRUTA -5094253,672 367557,928 1399090,757 1387517,171 1364370 1364370

GASTOS ADMINISTRATIVOS - 682.680,03 702.219,99 723.967,97 746.266,80 773.207,52

Gastos Personal Operativo 106.800,00 118.868,40 132.300,53 147.250,49 163.889,79

Gastos Personal administrativo de la empresa 45.600,00 50.752,80 56.487,87 62.871,00 69.975,42

Gastos Servicios Basicos 8.520,00 0.482,76 10.554,31 11.746,95 13.074,35

Arriendo 12.000,00 13.356,00 14.865,23 16.545,00 18.414,58

depreciacion 476.060,43 476.060,43 476.060,43 474.153,77 474.153,77

amortizacion 33.699,60 33.699,60 33.699,60 33.699,60 33.699,60

UTILIDAD OPERACIONAL - 5.094.253,67 315.122,11 696.870,76 663.549,20 618.103,20 591.162,48

Participacion de empleados 15%

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS A LA RENTA |- 5.094.253,67 315.122,11 696.870,76 663.549,20 618.103,20 591.162,48

IMPUESTO A LA RENTA

UTILIDAD NETA - 5.094.253,67 315.122,11 696.870,76 663.549,20 618.103,20 591.162,48

(+) AMORTIZACION 33.699,60 33.699,60 33.699,60 33.699,60 33.699,60

(+) DEPRECIACION 476.060,43 476.060,43 476.060,43 474.153,77 474.153,77

(-) CAPITAL PAGADO

FLUJO NETO DE EFECTIVO - 5.094.253,67 194.637,93 1.206.630,80 1.173.309,24 1.125.956,57 1.099.015,85

FLUJO NETO ACUMULADO 194.637,93 1.401.268,72 2.574.577,96 3.700.534,53 4.799.550,38
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INGRESOS ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10

Facturacion de energia recuperada 1364370 1364370 1364370 1364370 1364370

Multas por infracciones

TOTAL DE INGRESOS 1364370 1364370 1364370 1364370 1364370

GASTOS ANUALES 0 0 0 0 0

Costo de equipo de S/TE

COSTOS DE MANO DE OBRA

Costo de implementacion del sisterma en campo

COSTOS INDIRECTOS

Costo por inicio del proyecto

UTILIDAD BRUTA 1364370 1364370 1364370 1364370 1364370

GASTOS ADMINISTRATIVOS 803.192,54 836.565,86 873.710,37 915.052,22 961.065,69

Gastos Personal Operativo 182.409,34 203.021,60 225.963,04 251.496,86 279.916,01

Gastos Personal administrativo de la empresa 77.882,64 86.683,38 96.478,60 107.380,68 119.514,70

Gastos Servicios Basicos 14.551,76 16.196,10 18.026,26 20.063,23 22.330,38

Arriendo 20.495,43 22.811,42 25.389,11 28.258,07 31.451,24

depreciacion 474.153,77 474.153,77 474.153,77 474.153,77 474.153,77

amortizacion 33.699,60 33.699,60 33.699,60 33.699,60 33.699,60

UTILIDAD OPERACIONAL 561.177,46 527.804,14 490.659,63 449.317,78 403.304,31

Participacion de empleados 15%

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS A LA RENTA 561.177,46 527.804,14 490.659,63 449.317,78 403.304,31

IMPUESTO A LA RENTA

UTILIDAD NETA 561.177,46 527.804,14 490.659,63 449.317,78 403.304,31

(+) AMORTIZACION 33.699,60 33.699,60 33.699,60 33.699,60 33.699,60

(+) DEPRECIACION 474.153,77 474.153,77 474.153,77 474.153,77 474.153,77

(-) CAPITAL PAGADO

FLUJO NETO DE EFECTIVO 1.069.030,83 1.035.657,50 998.512,99 957.171,15 911.157,68

FLUJO NETO ACUMULADO 5.868.581,21 6.904.238,71 7.902.751,71 8.859.922,86 9.771.080,54
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12.4.2.3.Amortizacion

Plazo

GASTOS DEPUESTA EN MARCHA Monto e Amortizacion Ao 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Capacitacion del personal para el montaje y manejo de equipos $ 1.600 10Afios 10% 160,00 160,00 160,00 160,00 160,00
Compra de equipos parafiscalizacion $ 8.200 10Afios 10% 820,00 820,00 820,00 820,00 820,00
Contrato de levantamiento de informacion y presupuesto de redes $ 24.500 10Afios 10% 2.450,00 2.450,00 2.450,00 2.450,00 2.450,00
Cuadrillas de Instalacion de modulos $ 248.000 10Afios 10% 24.800,00 24.800,00 24.800,00 24.800,00 24.800,00
Compra de software del sistema $ 4.000 10Afios 10% 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
Difusién y socializacién del nuevo Sistema $ 18.000 10Afios 10% 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00
Digitadores gue ingresen y verifiguen cambios en €l sistema comercial $ 16.800 10Afios 10% 1.680,00 1.680,00 1.680,00 1.680,00 1.680,00
Preparacion de equipos ainstalar: contrastacion, sellado y codificado $ 12871 10Afios 10% 1.287,10 1.287,10 1.287,10 1.287,10 1.287,10
Cuadrilla parainstalacion de medidores especiales $ 3.025 10Afios 10% 302,50 302,50 302,50 302,50 302,50
33.699,60 33.699,60 33.699,60 33.699,60 33.699,60
$ 336.996 33.699,60 67.399,20 101.098,80 134.798,40 168.498,00
GASTOS DEPUESTA EN MARCHA Monto Plato | amortizacén |  ARos Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Amortizacion
Capacitacion del personal para el montajey manejo de equipos $ 1.600 10 Afios 10% 160,00 160,00 160,00 160,00 160,00
Compra de equipos para fiscalizacion $ 8.200 10 Afios 10% 820,00 820,00 820,00 820,00 820,00
Contrato de levantamiento de informacidn y presupuesto de redes $ 24.500 10 Afios 10% 2.450,00 2.450,00 2.450,00 2.450,00 2.450,00
Cuadrillas de Instalacion de modulos $ 248.000 10 Afios 10% 24.800,00 24.800,00 24.800,00 24.800,00 24.800,00
Compra de software del sistema $ 4.000 10 Afos 10% 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
Difusién y socializacion del nuevo Sistema $ 18.000 10 Afios 10% 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00
Digitadores que ingresen y verifiquen cambios en el sistema comercial $ 16.800 10Afios 10% 1.680,00 1.680,00 1.680,00 1.680,00 1.680,00
Preparacion de equipos ainstalar: contrastacion, sellado y codificado $ 12.871 10Afos 10% 1.287,10 1.287,10 1.287,10 1.287,10 1.287,10
Cuadrilla parainstalacion de medidores especiales $ 3.025 10Afos 10% 302,50 302,50 30250 302,50 302,50
33.699,60 33.699,60 33.699,60 33.699,60 33.699,60
$ 336.996 202.197,60 235.897,20 269.5%,80 303.296,40 336.996,00
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12.4.2.4.Depreciacion

Inversién de Activos Fijos Costo
Adquisicion de materiales para Redes $ 1.552.840,59
Adquisicion de equipos para S/E y medidores para clientes especiales | $ 120.187,08

Adquisicion de equipos de clientes masivos

$ 3.074.230,00

Total $ 4.747.257,67
DESCRIPCION Total % Dep. Anual Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5 Afo 6 Afo 7 Afo 8 Afo 9 Afio 10
CABLE CONCENTRICO DE CU 6/6 MM2 1.126.212,50 10% 112.621,25 112.621,25 112.621,25 112.621,25 112.621,25 112.621,25 112.621,25 112.621,25 112.621,25 112.621,25
PRECINTOS DE PLASTICO 38.613,00 10% 3.861,30 3.861,30 3.861,30 3.861,30 3.861,30 3.861,30 3.861,30 3.861,30 3.861,30 3.861,30
HERRAJES PARA REDES 177.715,09 10% 17.771,51 17.771,51 17.771,51 17.771,51 17.771,51 17.771,51 17.771,51 17.771,51 17.771,51 17.771,51
POSTES H.A. DE 9 METROS 45.000,00 10% 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00
POSTES H.A. DE 11 METROS 37.800,00 10% 3.780,00 3.780,00 3.780,00 3.780,00 3.780,00 3.780,00 3.780,00 3.780,00 3.780,00 3.780,00
CAJAS DE POLICARBONATO PARA DISPLAY 127.500,00 10% 12.750,00 12.750,00 12.750,00 12.750,00 12.750,00 12.750,00 12.750,00 12.750,00 12.750,00 12.750,00
EQUIPOS Y MOSNTAJE EN SUBESTACION 35.000,00 10% 3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00
MEDIDOR SOKECT S-20 FORMA 2S 23.880,00 10% 2.388,00 2.388,00 2.388,00 2.388,00 2.388,00 2.388,00 2.388,00 2.388,00 2.388,00 2.388,00
MEDIDOR SOKECT S-20 FORMA 16S 12.264,00 10% 1.226,40 1.226,40 1.226,40 1.226,40 1.226,40 1.226,40 1.226,40 1.226,40 1.226,40 1.226,40
MEDIDOR SOKECT S-20 FORMA 9S 27.575,08 10% 2.757,51 2.757,51 2.757,51 2.757,51 2.757,51 2.757,51 2.757,51 2.757,51 2.757,51 2.757,51
CAJA TROPICALIZADA DE 13 TERMINALES 3.600,00 10% 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00
CAJA TROPICALIZADA DE 7 TERMINALES 2.250,00 10% 225,00 225,00 225,00 225,00 225,00 225,00 225,00 225,00 225,00 225,00
CAJA TROPICALIZADA DE 4 TERMINALES 3.250,00 10% 325,00 325,00 325,00 325,00 325,00 325,00 325,00 325,00 325,00 325,00
ACOPLADOR DE SENALES EN TRANSFORMADORES 6.648,00 10% 664,80 664,80 664,80 664,80 664,80 664,80 664,80 664,80 664,80 664,80
MODEN PARA INTERNET 3.320,00 33% 1.106,67 1.106,67 1.106,67
COMPUTADOR PORTATIL 2.400,00 33% 800,00 800,00 800,00
MODULOS DE MEDICION 3X1S 1.137.400,00 10% 113.740,00 113.740,00 113.740,00 113.740,00 113.740,00 113.740,00 113.740,00 113.740,00 113.740,00 113.740,00
TABLEROS METALICOS 980.580,00 10% 98.058,00 98.058,00 98.058,00 98.058,00 98.058,00 98.058,00 98.058,00 98.058,00 98.058,00 98.058,00
PANTALLAS DEL CONSUMIDOR 956.250,00 10% 95.625,00 95.625,00 95.625,00 95.625,00 95.625,00 95.625,00 95.625,00 95.625,00 95.625,00 95.625,00
4.747.257,67 476.060,43 476.060,43 476.060,43 474.153,77 474.153,77 474.153,77 474.153,77 474.153,77 474.153,77 474.153,77
476.060,43 952.120,87 | 1.428.181,30| 1.902.335,07 | 2.376.488,84 | 2.850.642,60| 3.324.796,37 | 3.798.950,14| 4.273.103,90 | 4.747.257,67
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12.4.3. Hojasdevida/ perfilesdel equipo administrativo

M.B.A., Ing. Pedro Arellano Arellano.- Profesional con amplia experiencia técnica en la
Corporacion Nacional de Electricidad Regiona Santa Elena siendo actualmente
Superintendente de Operacion y Mantenimiento del Sistema de Distribucion y de manera
particular como empresario en la linea de comercializacion Hidrocarburos. Graduado en la
ESPOL, Ingeniero Eléctrico especidizacion Potencia. Sus estudios los ha complementado
en Administracion de Empresas y su capacitacion en la institucion que labora se ha
centrado en e manegjo de proyectos técnicos. Su aporte es importante en e desarrollo

contractual

M.B.A., Ing. Diana Ledn Castro.- Profesional de amplia experiencia administrativa,
actualmente labora en la Empresa Publica Petroecuador en la Direccion de Gestion
Empresarial en la Coordinacion de Procesos y de manera particular como propietaria de
una empresa de comercializacion de perfumes. Graduado en la UTPL, Ingeniero en Banca
y Finanza, sus estudios los complemento en Administracion de Empresas. Su aporte en

importante en e proceso de administracion del personal.

M.B.A., Ing. Edwin Montenegro Parrales.- Profesional con amplia experiencia técnica en
la Corporacion Naciona de Electricidad Regional Santa Elena siendo actualmente Gerente
Comercia Encargado, Catedratico Universitario y administrador de una empresa familiar
dedicada a la educaciéon con 40 afios en e medio. Graduado en la ESPOL, Ingeniero
Eléctrico especializacion Potencia, Su capacitacion en la empresa que labora se ha dirigido
al andlisis y elaboracion de proyectos para reduccion de pérdidas de energia en las
empresas el éctricas complementandolos con estudios de Administracion de Empresas. Su

experiencia esimportante en lagecucion y direccion.

En e proceso de desarrollo del proyecto sus aportes serian:

M.B.A., Ing. Pedro Arellano Arellano: Andlisis Técnico, Andlisis de Mercado.
M.B.A., Ing. Diana Ledn Castro: Andlisis Administrativo, Legal, Social y Ambiental.

M.B.A., Ing. Edwin Montenegro Parrales. Estudio econdmico y financiero del proyecto.
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