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TRANSTELCO S.A.

PLAN DE NEGOCIOS

PROVEER SERVICIO DE INTERNET A SECTORES MARGINALES
EN LA CIUDAD DE QUEVEDO

RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio detalla los resultados para implementar una red de internet
con red de cobre tecnologia ADSL2+ en los sectores marginales de la ciudad de
Quevedo, Transtelco S. A. siendo una empresa que cumple con la
Responsabilidad Social Empresarial de llegar a sectores donde otros proveedores

del servicio de internet no llegan.

Se realiz6 una muestra de encuesta de 405 usuarios de los cuales se pudo
observar que su mayoria no contaba con el servicio de internet. Muchos de ellos
no contaban por el servicio en vista que otras empresas de telecomunicaciones
no tienen cobertura en el sector o sus precios para ofrecer el servicio son muy

elevados, imposibilitando el acceso a este recurso.

También se pudo analizar el nivel de conformidad del servicio que cuentan los
usuarios de internet indicando que tienen una sefial demasiado lenta e

intermitente.

Se pudo conocer el nivel de presencia de las empresas de telecomunicaciones en
el mercado de la ciudad de Quevedo las cuales son: Claro, CNT y Movistar,
empresas grandes a nivel nacional, Transtelco S. A. ocupa el cuarto lugar pero
tiene la ventaja al tener una agencia en la ciudad de Quevedo con personal

técnico y atencidn personalizada hacia nuestros clientes.

Transtelco ha crecido gracias al respaldo tecnoldgico, al tener una red de fibra
optica muy estable por parte del grupo empresarial Telconet, soporte local

eficiente y buen servicio.

Se deben bajar los precios para entrar a competir en este segmento del mercado
residencial los clientes estan dispuestos a pagar $15.00 por el servicio y la

velocidad de mayor acceso de 1024 kbps, segun la encuesta realizada.
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El producto es un plan de 1024 kbps comparticion 4:1 a diferencia de los
competidores quienes ofrecen niveles de comparticion 6:1 y 8:1, de esta manera

se garantiza una mejor calidad de sefal.
La promocion del servicio se debera realizar en los 10 sectores definidos :

Cooperativa de vivienda 20 de Febrero, Gritos de Libertad, Playa Grande, Santa
Rosa, El Desquite , Cooperativa de Vivienda 17 de Marzo, La Salud, Puente Sur,
Los Chapulos, El Pantano. En estos lugares se trabajara con campafa de venta

puerta a puerta.

Este proyecto se basa en el principio de Ganar - Ganar y se demuestra que ganan
los nuevos usuarios al tener servicio de internet de calidad a bajo precio y la
empresa tiene rentabilidad a partir del tercer afio y su TIR es del 50% lo cual

implica que es un proyecto rentable y su VAN de $ 72.726,68

Transtelco S. A. se posicionara en el mercado de Quevedo como proveedor de
servicio de internet en sectores marginales quienes son usuarios potenciales cuyo
mercado no ha sido atendido en esta ciudad y se muestra como plan piloto el cual

podra ser aplicado en otras ciudades del pais.
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TRANSTELCO S.A.

1.- PRESENTACION DE LA EMPRESA Y PRODUCTO

Transtelco S. A. es una empresa dedicada a proveer servicio de internet con tecnologia
ADSL2 con exclusividad de servicio en residencias y Pymes que necesitan mantener
conexiones vias remotas, acceso al mercado virtual, ofreciendo un servicio mas rapido de
conexion de internet en la ciudad de Quevedo y permitiendo seleccionar planes de acuerdo

a sus necesidades especificas.

La empresa Transtelco S. A. tiene su oficina matriz en la ciudad de Quito en la Av. 10 de
Agosto N37 -288 y Villalengua Edificio Inteca 5to piso, en la ciudad de Guayaquil su
oficina se encuentra en la Av. Rodrigo Chdvez Mz 274 solar 6, Parque Empresarial Colon
Edificio Coloncorp Torre 6, Piso 1 maneja el modelo de agenciados en diferentes ciudades
del pais teniendo agenciados en las siguientes ciudades: Quevedo, Milagro, Manta,

Portoviejo, Machala, Salinas, Babahoyo, Vinces, La Troncal, Jipijapa, Buena Fe y Pifas.

La oficina en la ciudad de Quevedo se encuentra ubicada en la Calle Tercera # 102 y
Bolivar, edificio Loor Jacho segundo piso oficina # 202 y cuenta con las antenas, sistema

de repetidora y cableado de fibra ptica para trabajos de instalacion.

A través del proceso de visualizacién, Misién, Vision y Valores Corporativos de

Transtelco S. A. en la Agencia de la ciudad de Quevedo son:

1.1. MISION

Somos una empresa de telecomunicaciones dedicada a la provision de acceso a Internet en
hogares y pequefias y medianas empresas del Ecuador, a través de una Red de cobre y fibra
Optica de alta tecnologia. Apoyados en una constante innovacion tecnoldgica, nos
esforzamos por brindar a nuestros clientes la mejor calidad de servicio, generando a la vez
trabajo y oportunidades de progreso para nuestros empleados, y a los inversionistas un

retorno superior.
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1.2. VISION

Ser la empresa de telecomunicaciones de mejor calidad de servicios de Internet, con
presencia de Red en la mayoria de ciudades del Ecuador y con un equipo de trabajo
calificado y comprometido en facilitar a nuestros clientes el acceso y transferencia de

informacion, contribuyendo asi con el desarrollo de nuestro pais.
1.3 VALORES CORPORATIVOS

Dentro de los Valores Corporativos de la Empresa Transtelco, especificamente de la
Agencia en Quevedo, se encuentra el deseo de posicionarse en el mercado y lo han
logrado enfocdndose en proveer servicio de internet ilimitado con un sistema de Gestion
de Calidad, basado en la prevencién, comprometidos con el mejoramiento continuo de

servicio y atencion personalizada para satisfacer los requerimientos de sus clientes.

Los valores que Transtelco Quevedo usa como empresa para competir y posicionarse en
la mente de los interesados por el servicio y en los competidores son: mostrar; la

transparencia; solidez; estructura corporativa y la responsabilidad social.

Como empleados, los valores que se expresan son: la conducta; el actuar de cada uno de
ellos; que exista la confidencialidad; la lealtad; el trabajo en equipo; la honestidad; en cada
actividad que realizan; el compromiso con la empresa de alcanzar las metas planteadas y

cumplir con los objetivos de la misma.

El valor como servicio es su posicionamiento y respaldo. Transtelco es una empresa de la
firma de Telconet S.A., empresa con la red de internet mds grande del pais, posee
tecnologia de punta y va avanzando con ella, los planes de internet que ofrece estdn
enfocados al entorno y necesidad de los posibles clientes, con precios muy competitivos,
servicio de calidad, atencion personalizada y con la respuesta mds rdpida del mercado para

dar solucién a los percances que tengan los clientes.
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1.4 POLITICA DE CALIDAD.

Proveer servicio de internet con un sistema de Gestion de Calidad, basado en la
prevencién, comprometidos con el mejoramiento continuo de servicio y atencién para

satisfacer a nuestros clientes.
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2.- ANALISIS DEL MERCADO

2.1.- ANALISIS DEL SECTOR Y LA COMPANIA

-
-
-

TransTelco

Figura 01 Transtelco S. A.

2.1.1. Diagnostico de la estructura actual y de las perspectivas del sector.

En la provincia de Los Rios un alto porcentaje de la poblacién obtiene sus ingresos a través
de negocios propios como podremos observar en las estadisticas del Censo del 2010

realizadas por el INEC.

INFORMACION DE LA PROVINCIA DE LOS RIOS

¢ EN QUE TRABAJAN LOS FLUMINENSES?

0,9

0,6

1,9

Cuenta propia _

25 5 Empleado privado 45,541 15842
b Cuenta propia 50.739 19.809
\ Jomalero o pedén 84.742 5641
W Empleado del Estado Empleado u obrero del Estado, 11.453 10713

[ ] Empleado doméstico Municipio o Consejo Provincial
Empleado I Patrono No declarado 8.196 6400

privado Jomalero )

0 peén W Trabajador no remunerado Empleada doméstica 561 8223
32,6 22,2 M socia Patrono 3.464 1498
No declarado Trabajadorno remunerado 1.512 809
Socio 998 563

Total 207.206 69.498

Fuente www.inec.gob.ec

Figura 02 Trabajo de los Fluminenses
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La empresa Transtelco S. A. estd orientada al servicio de proveer servicio de internet a
residencias y a las empresas PYMES con planes para este segmento de mercado, para

empresas grandes se provee servicio con su empresa aliada Telconet S. A

2.1.2. Estado del sector, en términos de: productos, mercados, clientes,

empresas nuevas, tecnologia, administracion, desarrollo, etcétera.

En la ciudad de Quevedo brindan el servicio de internet para empresas pequefias y
medianas, residenciales diferentes empresas con cobertura a nivel nacional como CNT,
Claro, Movistar, Puntonet, también empresas locales que brindan este servicio como:

Quevenet, RutaCompu, Airnet.

A los sectores a los cuales estamos enfocados son sectores marginales en la ciudad de
Quevedo quienes necesitan tener cobertura de internet con un precio modico al cual ellos

puedan acceder a un servicio de calidad.

La tecnologia con la que cuenta Transtelco S. A. es conocida como ADSL2 Asymmetric
Digital Subscriber Line, conocida como linea Digital del suscriptor, la cual permite
transmitir informacién hasta 12 Mbps sobre las redes de internet de la empresa, siendo

estas de fibra Optica y llegando a las residencias por linea de cobre.

2.1.3. Tendencias econdmicas, sociales o culturales que afectan al sector,

positiva o negativamente.

Nuestra investigacion se basa en Responsabilidad Social Empresarial, llegando con un
buen servicio de internet en sectores marginales sin importar su nivel econdmico de los

habitantes de este sector.

El acceso a internet en el Ecuador ha crecido del 6.14% en el afio 2006 al 54.7% en el afio
2012 segun datos proporcionados por medios de www.supertel.gob.ec , el Ministerio de

Telecomunicaciones ha capacitado a 36.136 personas en el uso de nuevas tecnologias
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El porcentaje de uso de internet en la ciudad de Quevedo es del 18.1 % segtn el censo del

INEC 2010.

% Analfzbetisma digital % hogares en viviendas propias Ydiscapacitados queasistenaun
g g pioplsy pacados g

»= 1005 Iotalmente pagadas astablecimiento educadn espedal
Yohogaresquetratan el agua Yoninos/as < de Saiosen

Edad mediadelz poblacion Analfabetismo »=15 aflos 63

Fromedio de afios de

8l cludadani %% personas wtilizaron celul
Speronis NG difolins 77,7 escolaridad S= 10 afos 93 e Gt 604 antes de beberla 848 programas del goblero 00
1] {oberturadel dtema de % personas tlizaron Promedio de focos aharradores Y discapacitados quetrabaan
oupas s gl 208 educaridn publica 2 tomputadora el enlavivienda 4 en ¢l sector pblico i
% persanas con seguro de Y hogares con nifios/zs que (2 : Soviviendas consenddios 3] e
: % personas utilzaron Internet

salud privado 71 o asisten a un establecimiento 63 sikidsoatith 18] basicos pablicos 197 [ Salissmpmpbiais | 4,1
(1] Con respecto al total depersonas ocupadas  (2) Nifios/asde a 14 ios 3] Induye; luz elctrica, agua, escusado y eliminacin de bastrapor carro recalector

www.ecuadorencifras.com Ecuador cuenta con el INEC www.inec.gob.ec

Fuente www.inec.gob.ec

Figura 03 Porcentaje del uso del internet.

Quevedo depende de la agricultura es decir cuando tenemos tiempos de cosechas de
productos como el maiz existe circulante en nuestra ciudad, estos meses son los de inicio
de clases. También esto se ve reflejada en la venta de banano, ya que muchos de nuestros

clientes trabajan en grupos bananeros como jornaleros.
2.1.4 Barreras especiales de ingreso o salida de negocio en el sector.

Las barreras de entrada es el costo de la implementacion de los servicios de internet en

sectores marginales y el poco conocimiento de los usuarios a las nuevas tecnologias.

Adicional a esto se ha confirmado que los usuarios tengan energia en los sectores a los
cuales queremos llegar con nuestro servicio y también dispongan de una computadora de

escritorio, laptop o en algunos casos tablets.

Las barreras de salidas implicaria que el cliente cancele nuestro servicio por no estar

satisfecho, para evitar esto se va a dar un buen servicio técnico y soporte.

Otra barrera de salida pueda ser que el cliente no tenga para pagar el servicio y cancele en
vista que el internet siendo un servicio bdsico atn no es tan prioritario como el pago de

energia o alimentacion.
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2.1.5 Analisis de las cinco Fuerzas de Porter.

Utilizando el Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter en el Plan de negocios podemos

informar lo siguiente:
F1. Poder de Negociacion de Competidores y Clientes.

e Existe una amplia informacién del producto.
e Diferentes precios para que se ajuste a sus necesidades.
e Necesidad que existe en los clientes por tener acceso al internet.

e Es un tamafio de mercado interesante para la empresa el poder llegar a sectores a
los cuales no han llegado otros proveedores.

El Poder de Negociacion con los clientes es alto, por tener: buenos precios; servicios de

calidad y la cobertura necesaria.
F2. Poder de Negociacién de Proveedores o Vendedores.

Los equipos de telecomunicaciones como: DSLAMs y mdédems son comprados fuera del
pais; el equipamiento fisico: cables multipares, cables de cobre de instalaciones de ultima

milla son comprados en el mercado local.

e Existen proveedores locales e internacionales de amplia experiencia en el mercado
de telecomunicaciones.

e Se tiene mds de 1 proveedor para evitar quedarse sin stock de equipos y materiales.

e Existe linea de crédito la cual permite pagar a 30, 60 y 90 dias el equipamiento.

La empresa Transtelco tiene un alto poder de negociacién con sus proveedores; debido a la

gran cantidad de compra de equipos para su red.
F3. Amenaza de nuevos entrantes o ingresos de nuevos negocios.

Existen empresas locales y nacionales que pueden ingresar a proveer el servicio de internet
en los sectores en los cuales Transtelco ha decidido instalar sus nuevas redes pero existen

algunos problemas que ellos tienen:
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e Falta de cobertura en estos nuevos sectores.
e Falta de capacidad de Ancho de Banda.
e Falta de inversiOn para proveer servicio en sectores marginales.

La amenaza es baja; porque, no existen proveedores con coberturas en estos sectores.

F4. Amenaza de productos sustitutivos o ingreso de nuevos productos o de nuevos

sustitutivos.

Nuevas empresas que deseen ingresar en estos sectores pueden ser con triple play: Internet,
telefonia y television por cable, en la actualidad no existe empresa alguna que brinde este

tipo de servicio, CNT solo brinda telefonia e internet.

El crecimiento que tienen los Smartphone hace que los clientes decidan comprar estos
equipos para tener acceso a internet, aunque no es el mismo servicio que una PC de

escritorio o Tablet.
La amenaza es alta; debido a que los productos sustitutivos pueden ganar mercado.
FS. Rivalidad existente entre competidores.

Las empresas mds fuertes en el mercado de telecomunicaciones con servicio de internet en
la ciudad de Quevedo son: CNT, Claro, Movistar, Transtelco y Punto Net, dejando muy

distante a competidores locales.

Las empresas de cobertura nacional: CNT, Claro y Movistar por la inversion econémica
con las cuales cuentan, el Estado ha invertido un gran capital econémico en CNT
fortaleciendo a esta empresa a diferencia de gobiernos anteriores, tienen un alto grado de

publicidad local y nacional.

Claro pertenece al grupo econémico América Movil siendo una empresa fuerte en todo el
continente, tienen una alta inversion y mayor publicidad comparada con otras empresas del
sector, cuenta con el servicio residencial de internet fijo en otras ciudades del Ecuador pero
no brinda ese servicio en la ciudad de Quevedo, ellos brindan el servicio Banda Ancha

Moévil.
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Movistar, pertenece al grupo Telefénica con inversion fuerte en el mercado de telefonia
celular en el Ecuador, aunque en enlaces de internet residencial ain no tienen presencia en

nuestro pais a diferencia de otros paises de la region.

PuntoNet, tiene una alta publicidad y precios bajos aunque su servicio no es tan optimo lo
cual le hace perder capacidad de mercado en la ciudad de Quevedo, no cuentan con soporte

técnico local.

Los proveedores locales al comprar el servicio de internet a proveedores mas grandes no
garantizan una buena calidad de servicio, aunque muchas veces tienden a bajar el precio

de internet pero al tener un mal servicio los clientes tienden a buscar un mejor proveedor.

Transtelco, pertenece al grupo empresarial Telconet al tener la red de fibra Optica mas
grande del pais 17000 km instalados la fortalece y con salida internacional propia, alta
capacidad de informacién, cuenta con red de fibra Optica en la ciudad de Quevedo
permitiendo tener un mejor nivel de conexidn de internet, Transtelco cuenta con soporte

técnico local altamente capacitado.

La empresa Transtelco tiene 4 afios de presencia en la ciudad de Quevedo en la cual tiene
ya instaladas 25 redes, tiene 1,100 clientes activos y este afio espera instalar 10 redes

nuevas y se espera captar unos 960 clientes adicionales.

La rivalidad entre competidores es baja; porque, solo CNT es nuestro competidor directo

en el mercado residencial y Pyme.
2.2. ANALISIS DEL MERCADO PROPIAMENTE DICHO.

El segmento de mercado al cual apunta la empresa Transtelco es residencias y PYMES, se
espera llegar a clientes en sectores marginales quienes no tienen servicio de internet y

existe una gran demanda del servicio.

Se eligio la ciudad de Quevedo y sectores en las cuales no existen redes de internet tanto

por proveedores locales como CNT, los sectores son los siguientes:
1.- Parroquia Venus del Rio Quevedo, Cooperativa de vivienda 20 de Febrero

2.-Parroquia Venus del Rio Quevedo, sector Gritos de Libertad
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3.- Parroquia Nicolds Infante Diaz, sector Playa Grande

4.- Parroquia 24 de Mayo, sector Santa Rosa

5.- Parroquia Viva Alfaro, sector Desquite

6.- Parroquia Guayacdan, Cooperativa de vivienda 17 de Marzo
7.- Parroquia 7 de Octubre, sector La Salud

8.- Parroquia San Camilo, sector Puente Sur

9.- Parroquia San Camilo, sector Los Chapulos

10.- Parroquia San Cristébal, sector El Pantano.

Ab'sVCha"pulos

Gritos de leertad‘i‘ e

La Salud
17 de'Marzo =

3_

mage© 2013;DigitalGlobe ) V
Image Landsat GO

Figura 04 Quevedo y sectores donde se desea instalar las nuevas redes.

Elaborado por: Autor
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2.2.1. Producto/Servicio

Los planes que ofrece Transtelco son ilimitados; es decir, no existe limite de descarga

como existe en empresas operadores de celulares en planes de internet mévil con médems.
e Aplicacién del producto o servicio.

Se ofertard un plan de internet ilimitado residencial de 1024 kbps cuyo valor es de 15 usd.
e Elementos especiales del producto o servicio.

La red ADSL es completamente nueva, en equipos y cables lo cual brinda un servicio
Optimo en la transmision de informacion las 24 horas los 7 dias de la semana, evitando
problemas de interferencia en caso de enlaces de radio y problemas de atenuacién en redes

de cobre en mal estado.
e Productos competidores

Planes residenciales de internet de otras empresas nacionales o proveedores locales,
e Fortalezas y debilidades de su producto frente a los productos competidores.

Estar conectada la red de Transtelco a la red de Fibra Optica del Telconet brinda mayor

velocidad y mayor ancho de banda.

La comparticién de sefial en planes residenciales es de 4:1 a diferencia de otras empresas
cuyos niveles de comparticién son de 6:1 y 8:1 ; servicios para empresas PYME con

niveles de comparticion 2:1.

Debilidad en el precio ante competidores locales los cuales desean cobrar menos con

menor calidad de servicio.
e Productos o servicio posibles como complementos o derivados.

Se puede ofrecer telefonia IP a los clientes que estén en la red de Transtelco, para

mantener comunicacion entre ellos a bajos costos.
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e Solucioén a sus debilidades y formas de aprovechar sus fortalezas.

La debilidad que se tiene es la falta de cobertura en toda la ciudad y los precios bajos de
sus competidores, adicional a esto es la falta de publicidad en comparacién a otras

empresas.
e Factores para destacar del producto/servicio.

El valor afiadido de Transtelco es el servicio personalizado que se brinda en la ciudad de
Quevedo, de dar solucién a los problemas de los clientes y hacer una venta consultiva

satisfaciendo las necesidades del cliente.

El pago mensual es de 15 usd y el cliente tiene servicio de internet ilimitado servicio 24 x

7, no existe pago adicional.
e Cuidados especiales con el producto o servicio.

Acceso a internet para cada usuario conectado al Dslam ubicado en la repetidora del sector,
configuracién de claves de seguridad en los equipos wifi del cliente para evitar conexiones

clandestinas.
e Propuesta de valor.

El beneficio en el servicio que la empresa Transtelco ofrece y que la diferencia de los
competidores son: su comparticion de sefial de internet, que es 4:len planes residenciales

y 2:1 en planes Pymes, los demds proveedores tienen 8:1 su comparticion.

Atencidn al cliente y soporte técnico en menor tiempo de respuesta a comparacion de la
competencia, contactando con Transtelco, mediante: visita a la oficina; llamadas

telefénicas; mensajes en redes sociales o e-mails.
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Figura 05 Formas adicionales para solicitar Soporte Técnico y Atencion al Cliente.
Elaborado por: Autor

2.2.2 Clientes

e Tipo de compradores potenciales, segmentados por actividad, edad, sector, nivel,

ubicacion, ingresos, etcétera.

Los clientes estdn ubicados en sectores marginales de la ciudad de Quevedo y empresas

PYMES ubicadas en estos sectores.

e Caracteristicas bdsicas de esos clientes ( mayoristas, minoristas, productores,

consumidores directos )

Clientes con necesidad de acceso a internet desde sus domicilios, empresas que deseen un

servicio de calidad a bajo costo.
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e [ocalizacion geogréfica de los clientes.

Se han definido 10 sectores a los cuales se desea llegar con el servicio : Cooperativa 20 de
Febrero, Gritos de Libertad, Playa Grande, Santa Rosa, Desquite, 17 de Marzo, La Salud,

Puente Sur, Los Chapulos, El Pantano.

e Bases de decisiéon de compra de los clientes ( precio, calidad, servicio, amistad,

politica, religion, forma de pago, etcétera )

Calidad de Servicio, precio y descuentos cuando refieran clientes, también se hard

descuento a clientes con Capacidad Especial quienes tengan carné del Conadis.
e Opiniones de clientes que han demostrado interés en su producto o servicio.

Clientes actuales han referido clientes por la calidad del servicio lo cual ha permitido

crecer en la cantidad de usuarios.

La empresa se ha posicionado en el mercado y se cataloga de buen servicio lo cual permite

captar nuevos clientes.
e Opiniones de clientes que no han demostrado interés en su producto o servicio.

Clientes que han manifestado que tienen internet en su Smartphone y no desean internet

para su computadora, porque desde su celular cubren sus necesidades.

Quienes dicen no conocer la empresa o desean el servicio también de telefonia o television

de cable.
e Formas posibles de evitar la falta de interés.

Informar al cliente los beneficios de contratar con Transtelco quien tiene una mejor calidad
se sefal, mejor comparticion, invitarlo a probar el servicio para demostrarle que lo que se

estd ofreciendo es verdad.
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2.2.3 Competencia.

Los precios de los competidores son los siguientes:

CNT

Tabla 01: PLANES INTERNET

2000 kbps 500 kbps $20.16 $50.00
3000 kbps 500 kbps $27.89 $50.00
4000 kbps 500 kbps $40.32 $50.00
6000 kbps 500 kbps $55.89 $50.00
*10000 kbps 500 kbps $67.20 $50.00
*15000 Kbps 500 kbps $105.00 $50.00

Fuente www.cnt.com.ec

CLARO

Tabla 02: PLANES BANDA ANCHA MOVIL FLEX

$39 $49
BAM Flex 19 |$ 1000 $2,49 LIVA LIVA 6 meses
. $39
BAM Flex 29 |$29 2000 $3,49 200 Incluido Incluido LIVA 6 meses
BAM Flex 39 [$39 3000 $3,99 300 Incluido Incluido 6 meses
113(1)?)1(\)% MBFleX $59 10000 $3,99 300 Incluido Incluido 12 meses

Fuente www.claro.com.ec

ESPAE 15 ESPOL



TRANSTELCO S.A.

Tabla 03: MOVISTAR

IM CTRL Tablet Hplus 1500MB Huawei Media Pad $29.99 $33,59
IM CTRL Tablet Hplus 1500MB Samsung 7" P3100 $34,99 $39,19
IM CTRL TABLET HPLUS 2500MB| Huawei Media Pad $39.99 $44,79
IM CTRL Tablet Hplus 3500MB Samsung 7" P3100 $49,99 $55,99
IM Fell Megas Tablet Hplus Samsung 10" P5100 $69,99 $78,39

Fuente www.movistar.com.ec

Tabla 04: PUNTONET

RENTA )
VELOCIDAD (Kbps) COMPARTICION |  PCs
MENSUAL
1700/1700 Kbps $19.90 6:1 Miaximo3 | MO Ia;;gna
2200/2200 Kbps $24.90 6:1 Miaximo3 | MO ssigna
3000/3000 Kbps $29.90 6:1 Miaximo 3 | NO Ia;;gna
5000/5000 Kbps $49.90 6:1 Miximo 3 | O Ia;;gna

Fuente www.puntonet.ec
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e Desempeiio del producto, servicios o garantias.

Lo importante en un proveedor de internet es la continuidad del servicio, es importante su
calidad de enlace y nivel de comparticion, es decir los clientes desean un servicio estable y

que su velocidad no se deteriore para que puedan hacer uso de las aplicaciones del internet.

e Limitaciones en la satisfaccion de los deseos de los clientes.

Que no exista cobertura en el sector en el sector que el cliente desee el servicio.

e Posibilidades de solucidn a las dificultades.

Soporte técnico eficiente, seguimiento de problemas y soluciones de los mismos.

e Mercado que manejan ( volumen en unidades y ddlares, fraccion )

Mercado residencial y empresas PYMES de la ciudad de Quevedo.

e Esquema de venta, distribucion.

Las ventas las realizan en las oficinas, ventas puerta a puerta, campaifias publicitarias,

carpas en lugares estratégicos de la ciudad.

e Capacidad de Produccion.

Depende de la capacidad de ancho de Banda y cobertura que tengan las empresas

proveedores de internet.

e Capacidad Financiera.

La competencia cuenta con una fortaleza financiera muy amplia cuando vemos sus

publicidades en diferentes medios de informacién y promociones que aplican.

e ;Cudl es la marca lider?;Por precio?;Por calidad? ;Por Servicio?

La marca lider en internet residencial en la ciudad de Quevedo es CNT, lo que se debe al

precio.
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e ;Han surgido o se han acabado empresas en esta actividad en los tltimos anos?

Si han surgido empresas nivel local quienes han quebrado ya que no han podido competir

contra CNT.

e Imagen de la competencia ante los clientes.

Crt® A
nos une! movistar

corporacién nacional de telecomunicaciones

Puntpnet

nipunto
ae comparacidn!
www.puntonet.ec

-
-

IransTelco

ISPs LOCALES

Figura 05 Imagen de la competencia. Elaborado por: Autor

e Por qué les compran?

Compran servicio de estas empresas porque su marca se ha posicionado en el mercado,

porque tienen publicidad, tienen muchos afios brindando servicio y han captado clientes.

e Segmento al cual estan dirigidos.

CNT para empresas grandes, PYMES vy residencias

Claro empresas grandes enlaces dedicado, en PYMES y residencias planes internet movil.

Movistar empresas grandes enlaces dedicado, en PYMES y residencias planes internet

movil.
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Puntonet para empresas grandes, PYMES y residencias.
Transtelco, empresas PYMES y Residencias.
e ;Por qué serd ficil o dificil competir con ellos?

No sera dificil competir con ellos porque en planes corporativos tenemos nuestra empresa
aliada Telconet quien lidera el mercado de empresas y nuestro referente ante los PYMES y

residencias a quienes se desea llegar con el servicio de internet de la empresa Transtelco.
e ;Por qué cree que puede lograr una fracciéon de mercado?

Por la calidad del servicio con la comparticion 4 a 1 y soporte técnico brindado por
Transtelco es el valor agregado el cual permite hacer una diferencia entre Transtelco y los

otros proveedores.
2.2.4. Tamano del mercado global.

Para este andlisis se tomard el mercado de la ciudad de Quevedo, las personas encuestadas
radican en esta ciudad, aunque la empresa Transtelco cuenta con agencias en otras

ciudades y este andlisis serd modelo para las otras agencias.
2.2.5. Tamarno del mercado del proyecto.

Se han tomado 10 sectores de la ciudad de Quevedo en los cuales se va a instalar 10 nuevas
redes para hacer la ampliacion de la empresa Transtelco, se realizaron 405 encuestas la

cual estd sobre la base de 384 encuestas.

Se espera llegar a 96 clientes en cada sector al ser 10 sectores la red estd disefiada para
crecer hasta 960 clientes, crecer en 100 clientes el primer mes, incrementando 50 clientes
los demds meses hasta cumplir el afio, donde al finalizar el primer afio se tendra
650 nuevos clientes, quienes pagaran un valor de $15 usd mensual por el plan

de 1024 kbps.
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3. ANALISIS FODA

El Andlisis FODA es una herramienta fundamental para la empresa Transtelco, le permitira
conocer con claridad su posicién en el mercado y serd su insumo vital para delinear su

estrategia.

Las Variables End6genas, que estdan definidas como las Fortalezas y Debilidades de la
empresa, se analizardn mediante 13 tipos de indicadores que ayudardn al momento de

implementar estrategias competitivas de manera eficiente y efectiva.

Los indicadores Enddégenos son: Talento humano, Recursos productivos, Recursos
financieros, Infraestructura, Marca, Mistica, Crédito, Tiempo, Informacién, Tecnologia,

Estabilidad, Organizacién y Maniobra.
Basandose en cada uno de los indicadores enunciados se deduce lo siguiente:

Tabla 05 Fortalezas y Debilidades

VARIALES ENDOGENAS FORTALEZAS DEBILIDADES

e Personal de servicio
técnico capacitado y
con vasta experiencia

en
Telecomunicaciones. e
. e Falta de certificaciones
 Experiencia en el internacionales en
1. Talento Humano trabajo de  redes i
ADSL e instalacion de Redes: CCNA, CCNP.
equipos.

e Estabilidad laboral
que la empresa brinda
a sus empleados.

e La mayoria de los|e Emprendimientos y
proveedores realizan Pymes tienen  una
su red de manera inversion minima al

2. Recursos Productivos inaldmbrica. momento de contratar.
Transtelco puede
llegar a lugares rurales | ® Se niegan a mejorar sus
por medio de cableado procesos con la ayuda
lo que evita del servicio de internet.
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3. Recursos Financieros

interferencias y

maximiza la

penetracion del

servicio.

Inversién en La empresa no cuenta

equipamientos  para
instalar nuevas redes

Liquidez para iniciar

aun con altos recursos
econdmicos para igualar
las  promociones o
publicidad de los

4. Infraestructura

nuevos proyectos grandes  competidores
relacionados a como Claro, Movistar o
telecomunicaciones. CNT.

Cuenta con el

respaldo de garantia
de una empresa de
prestigio y reconocida
a nivel nacional que
es Telconet.

Cobertura en 25
sectores de la ciudad

de Quevedo.
Mejor tecnologia
ADSLA+2 (Linea

Digital del Suscriptor
Asimétrica) y mayor

capacidad de
respuesta en
comparaciéon a la
competencia.

Necesidad de un espacio
donde poder abastecerse
de materiales y
equipamiento para el
crecimiento de la
infraestructura de redes
de la Agencia.

Falta de redes en
sectores marginales y
alejados de la ciudad de
Quevedo.

Marca posicionada en
la ciudad de Quevedo
al tener 4 afos de
presencia.

La empresa estd en etapa
de crecimiento en otras
ciudades.

5. Marca Presencia en redes
sociales Facebook vy Falta de conocimiento a
Twitter a diferencia de nivel nacional.
otras empresas que no
lo tienen.
Incertidumbre por la
6. Mistica Personal reglamentacion
comprometido con la gubernamental la cual
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Empresa y motivados
para cumplir los retos
que se presenten.

Cultura

Organizacional de
servicio al cliente y
solucién a problemas.

puede  eliminar  los
permisos de operacion.

7. Crédito

Confiabilidad por
parte de los
proveedores.

Capital propio.

Gastos de inversion
altos

8. Tiempo

Servicio  eficaz y
oportuno, con
respuesta de solucién
de inconvenientes mas
rapida del mercado.

Prevencion de Fallas y

SLA ( Service
Level Agreement
“ Acuerdo de Nivel de

Servicios ” 98% )

Siniestros ocasionados
por terceros, que atrasan
lo programado.

Fuerza mayor como
terremoto, incendios
forestales,

inundaciones, etc.

9. Informacion

Conocimiento del
mercado objetivo 'y
sus necesidades.

Conocimiento de la
tecnologia idonea para
el tipo de servicio que
se brinda.

Empresas y
emprendimientos  con
procesos empiricos.

No llegar a todos los
habitantes y conozcan
los beneficios de la
empresa.

10. Tecnologia

Enfocada al mercado
que se desea llegar.

Equipamiento de
ultima tecnologia y
marcas reconocidas en
Telecomunicaciones.

Equipamiento no soporta
triple play solo internet.

Red de cobre la cual
limita velocidades vs
redes de fibra dptica.
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e Enfocados en
minimizar
contratiempos y

brindar confianza en
todo momento.

e Trabajar con el

modelo de tickets en
11. Estabilidad las  incidencias 'y
resultados de KPI
(Key Perfomance
Indicators
“Indicadores Clave
de Desempeiio”) para
la medicién de
incidencias al finalizar
cada mes.

e (Cambios inesperados en
el servicio y lo que se
promociona.

e Manejada y
optimizada mediante
los debidos procesos
de mejoramiento | ¢ Resistencia a respetar
continuo los procesos por parte de

12. Organizacion clientes que contratan el

e Empresa de servicio servicio.
usando la  mejor
tecnologia y
brindando servicio de
calidad.

e Estrategias y toma de | e Limitacién al momento

. decisiones eficaces de querer ser proactivos
13. Maniobra ’ q p .
oportunas para con las decisiones y
cumplir con los soluciones.

objetivos planteados.

Elaborado por: Autor

Dentro de las Variables Exdgenas o Externas, donde surgen las Oportunidades y Amenazas
de la empresa, se consideran 11 indicadores al momento del andlisis, que son: Impacto
Externo, Envergadura y crecimiento, Nivel de rivalidad, Presi6n de sustitutos, Barreras de
entrada, Barreras de salida, Poder de negociaciéon, Compatibilidad tecnoldgica,

compatibilidad Cultural, Tamafio de la apuesta y Sinergia.
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Dando como resultado lo que a continuacion se detalla:

Tabla 06 Oportunidades y Amenazas

VARIALES EXOGENAS OPORTUNIDADES AMENAZAS
Mercado local
insatisfecho  por la

1. Impacto Externo

calidad de servicio de
otras operadoras

El 23.1% de 1la
poblacién de Quevedo
cuenta con
computadoras y solo
el 18.1% cuenta con
internet, seglin el
censo del 2010 del
INEC.

Existen algunos
sectores  industriales
que no cuentan con
internet

e Inversion del Estado
en sectores de
Telecomunicaciones.

e Proveedores con un
mejor servicio.

2. Envergaduray
Crecimiento

Nichos de Mercado no
atendidos en Quevedo
(sectores marginales y
zonas rurales).

Las ordenanzas
municipales que
restrinjan la instalacion
de cableado dentro o
fuera de la ciudad.

3. Nivel de Rivalidad

Segmento de Mercado
no atendido  por

proveedores
nacionales.
Precios muy altos de
servicio por

proveedores locales.

Competidores con
experiencia y bases de
datos de clientes (CNT,
Claro y Movistar

Ingresos de  nuevos
competidores con
servicio  triple  play

(telefonia fija, television
por cable e internet).

4. Presion de sustitutos

Aplicaciones de
celulares y
smartphones no son
tan amigables

Precios  altos  de
tablets y smartphones
en el mercado.

Ingreso de competidores
pequeiios de  menor
calidad y costos
operativos mas bajos

5. Barreras de Entrada

No existen Leyes que

Leyes de
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prohiba comercializar
en estos sectores.
Otros proveedores no
tengan permiso para
operar en este sector

Telecomunicaciones que
favorezcan a las
empresas del Estado.
Ordenanzas municipales
de costos altos en
permisos de tendido de
cable.

6. Barreras de Salida

Contratos de muchos
meses de permanencia
de otros proveedores.

Eventos naturales como
inundaciones, lluvias o
tormentas eléctricas que
afecten los equipos

7. Poder de Negociacion

Facilidad de Negociar

con proveedores
locales e
internacionales.

Que exista monopolio en
los proveedores.

Tecnologia de ultima
generacion

Que la competencia

8. Compatibilidad Equipamiento en ofrezca una  mejor
Tecnoldgica stock en el mercado tecnologia, triple play o
nacional e fiber to home.
internacional.
- Necesidad de acceso a ue no desee contratar
9. Compatibilidad i Q ..
internet, mercado el servicio porque no lo
Cultural .
emergente. necesita.

10. Tamaiio de la apuesta

Bajos costos para
ingresar a competir en
este sector.

Competidores  fuertes
que tengan  mejores
precios y servicio.

11. Sinergia

Ofrecer otros
servicios adicionales a
internet como

telefonia IP.

Competidores fuertes o
que exista una Colusion.

Elaborado por: Autor
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4. PLAN DE MARKETING

4.1. Objetivos de Marketing.

Verificar si la muestra de la poblacion escogida para el estudio se interesa por el servicio
que ofrece la Empresa Transtelco de la ciudad de Quevedo y demostrar que a pesar de que
el sector al cual se quiere llegar, en este caso el de bajos ingresos, puede convertirse en un
potencial mercado y asi lograr mejorar la rentabilidad para la empresa y cumplir con la

responsabilidad social que caracteriza a Transtelco.

La estrategia de marketing estd enfocada a ampliar el servicio de internet a lugares
marginales alrededor del cantén de Quevedo (Estrategia de Desarrollo de Mercado). Las
empresas que ofrecen sistemas de internet Unicamente proveen servicio en las ciudades

principales.
4.1.1. Corto y Mediano Plazo

e Incrementar para el 2014 un 15% adicional en parroquias rurales cercanas a
Quevedo. Actualmente, estas zonas estdn desatendidas completamente, ningin

proveedor local de servicio de internet atiende a sectores rurales.

e Mantener 100% actualizada la infraestructura tecnoldgica hasta el 2017 necesaria
para prestar un servicio de internet ptimo: repetidoras, cableado, banda ancha y

fibra optica.
4.1.2. Largo Plazo

e Alcanzar el 30% de crecimiento anual en participacion del mercado en las zonas

rurales de Quevedo meta planteada hasta el 2017
4.1.3. Objetivos Financieros

e Mantener un crecimiento en rentabilidad de la empresa del 15% anual
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4.2. Mercado Objetivo.

El mercado meta son los usuarios en residencia y PYMES en los sectores marginales de la
ciudad de Quevedo, la cual cuenta con 8 parroquias urbanas: Guayacan, Nicolds Infante
Diaz, San Camilo, San Cristébal, 7 de Octubre, Venus del Rio Quevedo, Viva Alfaro y 24
de Mayo.

La Parroquia mds numerosa es San Camilo con 70.596 habitantes, futuros clientes
potenciales de internet; asi como también, Venus del Rio Quevedo con 16.000 habitantes y

le sigue la parroquia 7 de Octubre con 12.000 habitantes.
4.3. Segmentacion Seleccionada.

El servicio de Transtelco estd segmentado geogrdficamente para atender la zona de

Quevedo y sectores rurales, subdivididos en 3 grandes grupos:

4.3.1. Residencial: Cuenta con una participaciéon actual del 54% del total de clientes,

donde agrupamos a estudiantes de colegios, universidades y profesionales.

4.3.2. PYMES: Intervienen los clientes de empresas pequefas y Medianas con una
participacion actual del 17%, las cuales estdn en crecimiento y tienen alta necesidad de

usar internet.

Grafico 01 : SEGMENTACION DE CLIENTES

E PLANES PYMES
@ PLANES RESIDENCIALES
O PLANES MIXTOS

Elaborado por: Autor
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4.4. Posicionamiento.

Transtelco Quevedo es parte de la empresa Telconet, la cual cuenta con la red de Fibra
Optica més grande del pais. Esto garantiza a nuestros clientes un respaldo tecnolégico

superior al del medio local.

La empresa cuenta con personal altamente calificado y con vasta experiencia en
telecomunicaciones e informadtica, quienes ofrecen un servicio técnico personalizado 4gil y
oportuno para que nuestros clientes sientan la confianza de un respaldo permanente como

si estuvieran disfrutando de servicios VIP en un mundo para ellos solos.

El factor diferencial es la capacidad ilimitada de Banda Ancha de Internet la cual le
permite navegar sin problemas en la red y el servicio técnico local experimentado que lo
atenderd a los clientes de forma personalizada ante cualquier emergencia a diferencia de
nuestra competencia que maneja las solucion a problemas de manera remota ( llamada

telefonica).
4.5. Estrategia y programa de Marketing.

Transtelco tiene la intencion de servir a usuarios con el alto uso de servicio de Internet
quienes realizan grandes descargas de internet y necesitan tener una conexion

ininterrumpida del servicio.

Producto o Servicio

Para ellos hemos establecido 3 planes muy representativos en el mercado.

 Planes Residenciales: Hoy en dia los mejores negocios y la independencia econdmica
comienza en casa. Para aquellos emprendedores que inician sus negocios y necesitan
velocidad de respuesta en informacién y en sus comunicacioén le hemos creado este plan
que le permitird manejar su informacién con rapidez con esto, el trabajo no serd una
barrera entre el usuario y su familia. Porque sabemos que la familia este plan también esta
direccionado para los adolescentes que buscan informacién actualizada y necesitan tiempo

para sus asuntos personales, la comparticién de estos planes es de 4:1.

* Planes PYMES: Direccionado para aquellas pequefias y medianas empresa recién

constituidas; para aquellas, que valoran la calidad y la economia. Ejecutivos que luego de
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largas reuniones de planificacién lo que buscan es finalizar rdpido tenemos un servicio de

internet de banda ancha que cuenta con una velocidad compartida 2:1.

* Planes Mixtos: son para usuarios que le gusta la velocidad. Tendrdn velocidades dobles

en la noche y se mantiene la comparticion 4:1.

La visién de Transtelco para el 2014 es disefiar nuevas redes que nos permita abarcar el
100% de cobertura provincial, extendiendo nuestro radio de accidn hacia ciudades cercanas
como: Buena Fe, Valencia, La Mand, Ventanas. Otro de nuestros objetivos es implementar
una nueva Zona WIFI en el Malecén de la ciudad de Quevedo para que visitantes y turistas
tengan acceso a internet de alta velocidad. Nuestra estratégica serd mantener precios bajos
y aumentar la capacidad de ancho de banda, nuestra tecnologia nos lo permite; como
también nos permite brindar otros tipos de servicios por medio de nuestra red; como el

servicio de Telefonia.
Precio

Tabla 07 Precios planes de Transtelco

VELOCIDAD VALOR IVA TOTAL
1024 Kbps 20,30 2,44 22,74
2048 Kbps 34,00 4,08 38,08
3072 Kbps 47,70 5,72 53,42
4096 Kbps 61,30 7,36 68,66
6144 Kbps 88,50 10,62 99,12

. mANSSEMESG) 0000

VELOCIDAD VALOR IVA TOTAL
1024 Kbps 60,00 7,20 67,20
2048 Kbps 98,50 11,82 110,32
3072 Kbps 135,00 16,20 151,20
4096 Kbps 169,30 20,32 189,62

Elaborado por: Autor
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4.5.1. Estrategia de Precios.

La estrategia de precio a utilizarse serdn: captar clientes con planes acorde a los ingresos

del mercado objetivo.

4.5.2. Politicas de precio de la competencia.

Pago de instalacion fija.

e Pago por cuentas bancarias o tarjeta de crédito.

Pago de planes variables.

Pago de equipamiento.
4.5.3. Precio previsto

El precio con el cual se va a ofertar el servicio de internet para los sectores marginales, serd

de $15 por plan ilimitado de 1024 kbps.

4.5.4. Margen de utilidad unitario minimo para cubrir inversion y rendimiento

minimo.

Transtelco prevé vender 650 planes el primer afio y la venta seria de $ 67.500,00 con el

precio fijado de $15.00, en el Afio 1

Tabla 08 Margen de Operacion

MARGEN DE OPERACION

Ventas del Servicio $ 67.500,00
(-) Costos Variables $ 3.400,00
Margen de Contribucion $ 64.100,00
(-) Costos Fijos $ 28.259,48
Ingreso de Operaciones $ 35.840,52

Elaborado por: Autor

4.5.5. Potencial de expansion en el mercado previsto.

Transtelco establece que tiene potencial de expansion en el mercado previsto, no solo en
los alrededores de la ciudad de Quevedo, sino también en parroquias rurales, donde existe

la necesidad del servicio.
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4.5.6. Justificacion para un precio diferente al de la competencia.

La empresa para ingresar en un mercado tan competitivo, se ha preocupado por ofrecer
precios competitivos, en el caso del presente plan de negocios, se estd ofertando planes de
internet ilimitado con valores menores a los ofrecidos en el mercado, el sector al que se
quiere llegar es un sector de ingresos econémicos bajos y por esta caracteristica olvidados,
es asi que Transtelco cumpliendo con la responsabilidad social, bajard el costo del internet

mas no la calidad, ni el servicio que caracterizan a la empresa.
4.5.7. Posibles niveles de variacion de volumen para resistir una guerra de precios.

Tabla 09 Analisis de Sensibilidad

PESIMISTA PROBABLE OPTIMISTA
Conservador
VOLUMEN 2558 4460 5352
VENTAS $38.370,00 $ 66.900,00 $80,280,00
TIR 19% 50% 64%
VAN $7.033,28 $72.726,68 $103.520,46

Elaborado por: Autor

4.5.8. En caso de que su precio sea mejor que el de su competencia, explique cuales

son las ventajas comparativas de su operacion, que le permiten hacer esto.

El precio que se ofrece es mucho mejor que el de la competencia, Transtelco entrega
planes ilimitados del servicio, con comparticiones menores a las que se brinda en el
mercado, brindando a los clientes servicio de calidad con atencién oportuna Yy

personalizada.

ESPAE 31 ESPOL



TRANSTELCO S.A.

4.5.9. Analice las relaciones precio-volumen-utilidad. Ayiddese de un esquema de

punto de equilibrio.

PUNTO DE EQUILIBRIO
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ANALISIS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

1.- El valor de resultado Punto de Equilibrio en unidades 1983 ventas en un afio se refieren
a las ventas acumuladas en los 12 meses minimo para poder iniciar a ganar en la

proyeccion de ventas del primer afio se plantea llegar a 4500 ventas acumuladas.

Se llaman ventas acumuladas porque se asume al cliente que pagd el primer mes se
mantenga hasta los 12 meses del servicio finalizando el afio y asi se proyecte el

crecimiento de las ventas.

En la realidad existen clientes que dejan de pagar por motivos econdmicos o antes del afio
desean suspender el servicio porque desean irse con la competencia y eso es un 5%

aproximadamente de la poblacidn de clientes de Transtelco.

2.- En el andlisis del Punto de Equilibrio en délares se obtiene el resultado de $ 29.759,35
usd es decir se debe vender sobre este valor en un afio para poder tener rentabilidad en el
negocio planteado, esta meta si es alcanza porque en el estudio realizado el primer afio se
vende $ 67.500,00 en el ano 2 $ 27.625,00 y los siguientes afios los valores son sobre este

valor.
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PUNTO DE EQUILIBRIO
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Grifico 02 Punto de Equilibrio. Elaborado por: Autor

4.5.10. ;Qué descuentos planea ofrecer? ;Por volumen o por pronto pago?

Se planea ofrecer descuentos por volumen, porque por cada referido que los clientes de
Transtelco presente y firme con la agencia, se les dara el 25% de descuento a su factura del

siguiente mes del que lo refirio.

4.5.11. ;Qué porcentaje de sus ventas son a crédito y a qué plazo (politica de
carteras)?.

La venta de los planes no es a crédito.
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4.6. Estrategia de Venta

4.6.1. Clientes iniciales.

Transtelco creara 10 redes de Internet ADSL, se estima iniciar con 10 clientes el primer
mes en cada una de ellas, esto quiere decir que la Agencia tendrd 100 clientes el Mes 1, a
partir del Mes 2 se incrementara 50 clientes en las 10 redes hasta el Mes 12, se estima

llegar a 650 al cumplir el afo.

Tabla 10 Proyeccion de Ventas en 10 redes

Numero de clientes Valor Unitario Facturacion
Mes 1 100 15 $ 1.500,00
Mes 2 150 15 $ 2.250,00
Mes 3 200 15 $ 3.000,00
Mes 4 250 15 $ 3.750,00
Mes 5 300 15 $ 4.500,00
Mes 6 350 15 $ 5.250,00
Mes 7 400 15 $ 6.000,00
Mes 8 450 15 $6.750,00
Mes 9 500 15 $ 7.500,00
Mes 10 550 15 $ 8.250,00
Mes 11 600 15 $ 9.000,00
Mes 12 650 15 $9.750,00
Primer Afo 4500 $ 67.500,00

Elaborado por: Autor

4.6.2. Clientes que recibiran el mayor esfuerzo de venta.

Todos los clientes son importantes, es lo que marca la diferencia con la competencia, se

procura satisfacer al mdximo las necesidades de los clientes, lo que generara publicidad

positiva para la empresa Transtelco.
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4.6.3. Mecanismos de identificacion de clientes potenciales y formas de establecer

contactos con ellos.
Captar clientes potenciales, mediante encuestas puerta a puerta en los sectores a
implementar las nuevas redes, ofreciendo tecnologia de punta acorde a sus necesidades y

con el mejor precio del mercado.

4.6.4. Caracteristicas del producto o servicio (calidad, precio, entrega rapida y cumplida,

garantias, servicios, etcétera) que se enfatizaran en la venta.

Planes Residenciales y Pymes, con servicio de calidad, la mejor tecnologia, excelente

precio, atencion y soporte oportunos y personalizados.

4.6.5. Conceptos especiales que se utilizaran para motivar la venta.

4.6.6. Cubrimiento geografico inicial.

En la ciudad de Quevedo

4.6.7. Plan de ampliacion geografica.

Cantones y parroquias rurales cercanas, Buena Fe, Valencia, San Carlos.

4.6.8. Clientes especiales (proyectos en ejecucion, oportunidades temporales,

etcétera).

Para Transtelco, Agencia Quevedo, todos los clientes son especiales, porque se ha enfocado en

un segmento especifico es por ellos que la empresa sigue en el mercado.

4.7. Estrategia Promocional

La estrategia promocional a utilizarse en sectores marginales es de ofrecer un plan de $15

por un plan ilimitado de 1024 kbps dia y 2048 kbps noche y la de no cobrar instalacion.
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4.7.1. Mecanismos y/o medios para llevar el producto a la atencion de los posibles
compradores.

Para dar a conocer el servicio se lo realizard mediante Television, Radio y redes sociales.

4.7.2. Ideas basicas para presentar en la promocion.

Transtelco ofrece Tecnologia de punta, servicio de calidad acorde a sus necesidades, con los

mejores precios del mercado, con atencidn y soportes, oportunos y personalizados.

4.7.3. Mecanismos de ayuda a la venta.

Cumplir con lo que se ofrece, el cliente navegard a la velocidad que contratd, pagaré lo que

firmé en el contrato, la instalacién se la realizard en el tiempo acordado con el cliente,

soporte técnico oportuno y més rapido del mercado.

4.7.4. Programa de medios (frecuencia, valor).

Se promocionard el servicio constantemente por internet, radio y volanteo.

Tabla 11 Gastos de Publicidad

PRESUPUESTO DE GASTOS DE MARKETING 2013
RADIO $ 600,00
VOLANTEO $ 1500,00
TOTAL DE GASTOS DE MARKETING $ 2.100,00

Elaborado por: Autor

4.8. Estrategia de Distribucion

La distribucién del servicio serd de manera Directa, Transtelco; llegard al cliente a través
de la red de internet, mediante las redes sociales como : Facebook/Transtelco Quevedo;
Twitter @transtelcoqvdo; esto es una distribucion online (24 horas al dia, 7 dias a la
semana), asi también utilizard la distribucién fisica que es la que se realiza desde la
oficina; los clientes contactardn directamente con la empresa Transtelco. El servicio se

distribuird directamente, desde la empresa Transtelco al cliente final.
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Figura 06 Estrategia de Distribucién de Transtelco. Elaborado por: Autor

4.9. Politicas de Servicios
4.9.1. Términos de las garantias.
Lo que el cliente contrata es lo que va a recibir, la velocidad y calidad del servicio, el costo

por el cual firmd, no existird publicidad engafiosa.

4.9.2. Tipos de servicios a clientes.

Los servicios que se ofrece son planes ilimitados, Residenciales y Pymes.

4.9.3. Mecanismos de atencion a clientes.

La persona que contrata el servicio pasa a ser parte de la cartera de clientes de la empresa,
y es compromiso de la misma dar el debido soporte y seguimiento, si el cliente lo requiere.
Podran dirigirse a la oficina en la calle 3ra, entre Bolivar y Malecon, Edificio Loor-Jacho,
2do Piso Oficina 202, el horario de atencién es desde las 9:00 a 13:00 y de 14:00 a 18:00, o

llamar al 052-762-678 en el mismo horario.

En las redes sociales Facebook/Transtelco Quevedo y en Twitter @transtelcoqvdo, dejar

inquietudes donde tendran respuesta inmediata.
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4.9.4. Politicas de cobro de servicios.
Los pagos por ventanilla, débitos bancarios, o por tarjeta de crédito se hardn el primer dia
laboral de cada mes, al no realizarse en ese tiempo el cobro tendrdn plazo hasta el 15 para

cancelar loa haberes, caso contrario el sistema automdaticamente suspende el servicio.

4.9.5. Compare su politica de servicios con los de la competencia.

Transtelco ofrece planes acordes a las necesidades de los clientes, con comparticiones 2:1
y 4:1 mejores a las de la competencia que es 8:1 y 6:1, esto quiere decir que la velocidad
en la que navegan sea mas rapida que el mercado ofrece.

Tecnologia de calidad, con atencién y soporte oportunos, con los tiempos de respuesta

mas rapidos del mercado.

4.10. Tacticas de Ventas

4.10.1. ;Tendra fuerza propia de ventas o recurrira a representantes de ventas o

distribuidores? ;Cual sera el costo del servicio?

Transtelco tendré su propia fuerza de venta.

4.10.2. Formule metas para sus vendedores.

Las ventas se realizan en oficina, mediante volanteo puerta a puerta y se informa por redes
sociales.

Las metas que Transtelco se ha propuesto son:

e Vender 10 planes por cada red.

e Tener 100 clientes al primer mes.

e Incremento de 50 clientes desde el segundo al doceavo mes.

e 650 planes de internet al completar un afio.

4.11. Planes de Contingencia

Respaldo eléctrico en las repetidoras para que los clientes sigan operando, tener en bodega

lo necesario en caso de que los equipos de la empresa o de los clientes fallen.
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4.12. Datos para la Investigacion de Mercado

La poblacién a estudio es la del Cantén Quevedo con 173.575 habitantes segin datos
proporcionados por el INEC segun el censo del 2010, se extrajo la muestra a encuestarse,

la misma que fue calculada mediante la siguiente férmula:

DONDE:

N = Poblaciéon

Z = Nivel de Confiabilidad
e = Error estimado

p = Probabilidad que ocurra

q = Probabilidad que no ocurra

A continuacion se detalla el respectivo cédlculo matemadtico, con los siguientes datos:

N=173.575

Z =196 (95%)

e=5%=0.05
p =50 % =0.50
q =50 % =0.50
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Por lo tanto, el total de encuestas a realizarse fue de 384, sin embargo se realizaron
405 encuestas y se las hizo en las parroquias Venus, Nicolds Infante Diaz, 24 de Mayo,

Viva Alfaro, Guayacdn, 7 de Octubre, San Camilo y San Cristébal.

4.13. RESULTADOS OBTENIDOS EN LA ENCUESTA

La hipdtesis planteada en la investigacion es: El precio, calidad y velocidad del servicio de
internet que la Agencia Transtelco oferta para los sectores marginales de la ciudad de
Quevedo es competitivo y ademds permite cubrir los costos, recuperar la inversion

realizada y obtener un rendimiento razonable de la misma.
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Pregunta 1. ;Posee Internet en su Casa?

CUADRO 01: DISPOSICION DE INTERNET

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
No 232 57,3 57,3 57,3
Validos Si 173 42,7 42,7 100
Total 405 100 100
Elaborado por: Autor
Grifico 03: DISPOSICION DE INTERNET
4 N
H No
m Si
o %

Elaborado por: Autor

ANALISIS

El 57% de los encuestados no posee internet siendo un porcentaje muy importante al

momento de ofrecer el servicio.
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PERSONAS QUE RESPONDIERON QUE SI TIENEN EL SERVICIO DE
INTERNET EN SU CASA SE LES PREGUNTO

. Cual de las siguientes razones podrian ser fuentes de inconformidad para usted en
su actual servicio?

Cuadro 02: INCONFORMIDAD DEL SERVICIO

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Serv101'o Inestable o 37 214 21.4 214
Intermitente
Soporte Técnico deficiente 19 11,0 11,0 32,4
Lentitud en el Servicio 61 35,3 35,3 67,6
Alto costo del Servicio 22 12,7 12,7 80,3
Otros 34 19,7 19,7 100,0
Total 173 100,0 100,0

Elaborado por: Autor

Grifico 04: INCONFORMIDAD DEL SERVICIO

B Servicio Inestable o
Intermitente

B Soporte Tecnico deficiente
Lentitud en el Servicio

H Alto costo del Servicio

H Otros

- J

Elaborado por: Autor
ANALISIS

De las personas encuestadas el 35% dice tener lentitud en el servicio de internet y el 20%
tiene un servicio inestable e intermitente, lo cual indica que estos sectores no estan siendo

atendidos con un servicio optimo.
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Cuadro 03: CONFORMIDAD DEL SERVICIO

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vilidos | Si estoy conforme 98 56,6 56,6 56,6
No estoy conforme 75 434 43,4 100,0
Total 173 100,0 100,0
Elaborado por: Autor
Grafico 05: CONFORMIDAD DEL SERVICIO
4 N
H Si estoy conforme
B No estoy conforme
& J

Elaborado por: Autor

ANALISIS

De los 173 encuestados que si tienen internet dicen estar conformes con el servicio el 57%

a pesar de haber informado antes que el servicio no es bueno, el 43% no estd conforme con

el servicio.
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PERSONAS QUE RESPONDIERON NO

Especificamente cual de las siguientes razones cree usted que es causa de que no

posea un servicio de Internet?

Cuadro 04: CAUSAS DE NO TENER INTERNET

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos | Tuvo el servicio, pero era deficiente 22 9,5 9,5 9,5
Falta de cobertura en mi ubicacién 108 46,6 46,6 56,0
Alto costo del Servicio 46 19,8 19,8 75,9
Falta de experiencia o conocimiento 26 11,2 11,2 87,1
en computadoras e Internet
Otros 30 12,9 12,9 100,0
Total 232 100,0 100,0

Elaborado por: Autor

Grafico 06: CAUSAS DE NO TENER INTERNET
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Elaborado por: Autor
ANALISIS

De las 232 personas encuestadas que no tienen internet el 47% dijo no haber contratado el
servicio por falta de cobertura en su sector y el 20% informé que no contrat6 el servicio

por el alto costo del servicio
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Cuadro 05: OTRAS RAZONES

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje vdlido| acumulado
Validos 13 43,3 43,3 43,3
desea tener internet 1 3,3 3,3 46,7
esperando oferta de costo 1 3,3 3,3 50,0
falta de presupuesto 1 3,3 3,3 53,3
falta de tiempo 1 3,3 3,3 56,7
nadie pasa en el hogar 5 16,7 16,7 73,3
no ha solicitado 1 3,3 3,3 76,7
no hay computadora 4 13,3 13,3 90,0
no necesito internet fijo 1 3,3 3,3 93,3
no tiene linea telefénica 1 3,3 3,3 96,7
usa en el celular 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Elaborado por: Autor

ANALISIS

En las otras razones por las cuales no contratan el servicio de internet se ven valores

importantes en Otras Razones son 30 personas de las cuales 5 dijeron que no pasan en su

hogar y 4 informaron no tener computadora.
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Pregunta 2. ;En qué lugar se conecta a Internet?

Cuadro 06: LUGAR QUE SE CONECTA A INTERNET

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos | Casa 139 343 343 343
Celular 109 26,9 26,9 61,2
Cyber 130 32,1 32,1 93,3
Centro de Estudio:
Colegio, 3 0,7 0,7 94,1
Universidad
Trabajo 24 5.9 5,9 100,0
Total 405 100,0 100,0
Elaborado por: Autor
Grafico 07 :LUGAR QUE SE CONECTA A INTERNET
4 N\
B Casa
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Elaborado por: Autor

ANALISIS

Podemos observar que el 34% usa internet desde su domicilio y 32% van al cyber café para

conectarse a internet, el 1% en sus centros de estudios: Colegio y Universidad.
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Pregunta 3. Que empresa de Internet usted conoce, numere de 1 al 5, el 1 es mas importante.

Cuadro 07: POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO

Movistar % Claro % CNT % Transtelco % Puntonet %
altamente importante 20 4,94 186 45,9 142 35,1 47 11,6 9 2,2
muy importante 129 31,85 109 26,9 93 23,0 58 14,3 18 4.4
Importante 144 35,56 62 15,3 138 34,1 40 9.9 20 4,9
poco importante 82 20,25 36 8,9 22 5,4 191 47,2 75 18,5
Indiferente 30 7,41 12 3,0 10 2.5 69 17,0 283 69,9
Total 405 100,00 405 100,0 | 405 100,0 405 100,0 405 100,0
Elaborado por: Autor
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Grafico 08 : POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO
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Elaborado por: Autor
ANALISIS

Las empresas que son altamente importantes: Claro con un 45.9% es decir es la empresa que tiene mejor posicionada su marca y le sigue CNT
35.1%, Movistar es muy importante 31.85% es decir se ubica en el tercer puesto y las empresas menos conocidas segin nuestra encuesta es

Transtelco y Puntonet las cuales deben trabajar en posicionar su marca en el mercado de la ciudad de Quevedo.
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Pregunta 4. ;Con que frecuencia usa internet?

Cuadro 08: FRECUENCIA DEL USO DEL INTERNET

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Validos | Una vez al dia 71 17,5 17,5 17,5
Mais de una vez por dia 164 40,5 40,5 58,0
Una vez a la semana 65 16,0 16,0 74,1
Varias veces a la semana 81 20,0 20,0 94,1
Una vez al mes 24 5,9 5.9 100,0
Total 405 100,0 100,0

Elaborado por: Autor

Grafico 09: FRECUENCIA DEL USO DEL INTERNET
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Elaborado por: Autor

ANALISIS

El 40% de los encuestados usa el internet mds de una vez al dia y el 6% lo usa una sola vez

al dia es decir que los usuarios utilizan varias horas el servicio de internet cada dia.
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Pregunta 5. ;Al momento de contratar el servicio de internet que es lo que a Usted

mas le interesa?

Cuadro 09: INTERES AL MOMENTO DE CONTRATAR EL SERVICIO

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
valido acumulado
Validos | Costo 184 45,4 45,4 45,4
Ancho de Banda
135 33,3 33,3 78,8
(velocidad)
Empresa 15 3,7 3,7 82,5
Tecnologia 29 7,2 7,2 89,6
Forma de Pago 42 10,4 10,4 100,0
Total 405 100,0 100,0

Elaborado por: Autor

Grifico 10 : INTERES AL MOMENTO DE CONTRATAR EL SERVICIO
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Elaborado por: Autor

ANALISIS

El 46% de las personas encuestadas les interesa el costo del servicio al momento de contratar el
servicio y el 33% se fija en el Ancho de Banda y al 4% le interesa la empresa con la cual va a

realizar el contrato.
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Pregunta 6. ;Qué velocidad desearia contratar?

Cuadro 10: PREFERENCIAS DE VELOCIDAD

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos | 1024 kbps 102 25,2 25,2 25,2
1536 kbps 81 20,0 20,0 45,2
2048 kbps 126 31,1 31,1 76,3
3072 kbps 39 9,6 9,6 85,9
4096 kbps 57 14,1 14,1 100,0
Total 405 100,0 100,0

Elaborado por: Autor

Grifico 11: PREFERENCIAS DE VELOCIDAD
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Elaborado por: Autor

ANALISIS

En esta pregunta vemos que el 31% desea contratar 2048 kbps de velocidad y el 25% desea
contratar 1024 kbps es decir que los usuarios desean una velocidad media en compraracién a las

otras consultadas en la encuesta.
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Pregunta 7. ;Cuanto desearia pagar usted por el servicio de internet?

Cuadro 11:CAPACIDAD DE PAGO POR EL SERVICIO DE INTERNET

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos |15 usd 174 43,0 43,0 43,0
20 usd 122 30,1 30,1 73,1
25 usd 68 16,8 16,8 89,9
30 usd 28 6,9 6,9 96,8
35 usd 13 3,2 3,2 100,0
Total 405 100,0 100,0

Elaborado por: Autor

Grafico 12: CAPACIDAD DE PAGO POR EL SERVICIO DE INTERNET

4 N\
m 15 usd
M 20 usd
25 usd
m 30 usd
= 35 usd
N\ J

Elaborado por: Autor
ANALISIS

En el momento de consultar sobre el valor a pagar por el servicio el 43% desea pagar 15
usd por el servicio es decir eligieron el valor mas econdémico planteado el 30% dijo que

estaba dispuesto a pagar 20 usd y el 3% estaba dispuesto a pagar 35 usd.
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Pregunta 8. ;En qué tiempo (horas) desea que le instalen el servicio?

Cuadro 12: TIEMPO DE PREFERENCIA PARA LA INSTALACION

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
Validos |12h 179 442 442 442

24 h 187 46,2 46,2 90,4
36 h 13 3,2 32 93,6
48 h 19 4,7 4,7 98,3
72 h 7 1,7 1,7 100,0
Total 405 100,0 100,0

Elaborado por: Autor

Grifico 13: TIEMPO DE PREFERENCIA PARA LA INSTALACION
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Elaborado por: Autor

ANALISIS

El 46% de los encuestados desea que se instale el servicio en 24 horas y el 44% desea que
se instale en 12 horas lo cual indica que los usuarios desean una pronta instalacién una vez
que han contratado el servicio, el 2% acepta esperar 72 horas para que le instalen el servicio

de internet.
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Pregunta 9. ;Para qué usa el Internet?

Cuadro 13: USO DEL INTERNET

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 1e
valido acumulado
Validos | Deberes 85 21,0 21,0 21,0
Trabajo 132 32,6 32,6 53,6
Diversién 58 14,3 14,3 67,9
Comunicacién 105 25,9 25,9 93,8
Proyectos de 25 6,2 6,2 100,0
investigacién
Total 405 100,0 100,0
Elaborado por: Autor
Grafico 14: USO DEL INTERNET
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Elaborado por: Autor
ANALISIS

El uso que se da al internet el 33% lo utiliza para trabajar el 26% para comunicacion y el
6% para realizar proyectos de investigacion, es decir que la mayoria de los futuros clientes

lo usardn para temas productivos el servicio.
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Pregunta 10. ;Te gustaria que tu proveedor este en contacto con usted via?

Cuadro 14: CONTACTO CON PROVEEDOR

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos | Facebook 143 35,3 35,3 35,3
Twitter 17 4,2 4,2 39,5
Teléfono 187 46,2 46,2 85,7
SMS 25 6,2 6,2 91,9
WhatsApp 33 8,1 8,1 100,0
Total 405 100,0 100,0

Elaborado por: Autor

Grafico 15 : CONTACTO CON PROVEEDOR
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Elaborado por: Autor

ANALISIS

El contacto entre clientes y proveedores desean que sea de forma tradicional al tener el 46%
que desean comunicarse via telefonica y el 36% por medio de la red social Facebook, el 4%
desea comunicarse por la red social Twitter la cual atn no es muy utilizada por usuarios en

estos sectores.
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Pregunta 11. ;Le gustaria recibir premios por ser un cliente puntual?

Cuadro 15: PREMIOS POR SER UN CLIENTE PUNTUAL

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Router WIFI 31 7,7 7,7 7,7
Tablet 125 30,9 30,9 38,5
Celular Smartphone 63 15,6 15,6 54,1
Validos Computadora de
o 75 18,5 18,5 72,6
escritorio
Laptop 111 27,4 27,4 100,0
Total 405 100,0 100,0

Elaborado por: Autor

Grafico 16 : PREMIOS POR SER UN CLIENTE PUNTUAL
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Elaborado por: Autor
ANALISIS

Los premios a recibir por ser puntuales en los pagos el 31% desea ganarse una Tablet y el

27% desea una laptop mientras que el 8% desea un Router wifi.
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4.14. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La hipétesis proyectada en la investigacion, es el siguiente el plan de internet ilimitado con
velocidad de 1024 kbps por el precio de $15,00 satisface las expectativas de los clientes
potenciales, y ademds permite cubrir los costos, recuperar la inversion realizada y obtener

un rendimiento razonable de la inversion.

Mediante las encuestas realizadas se demostro que la hipétesis se cumple, existe un 57% de
los encuestados que no poseen internet en sus hogares, esto es un porcentaje importante de

tomar en cuenta al momento de ofertar el servicio, porque existe la demanda insatisfecha.

En conformidad del servicio de internet, se encontré que un 43% no estan conformes con el

servicio que reciben, proporcion que amerita ser considerada por parte de la empresa.

Entre las causas de no tener internet en los hogares se descubri6 que un 47% no tiene

cobertura en sus sectores.

Al momento de decidirse a contratar el servicio de internet, un 46% de los encuestados
consideran que el precio es importante, 33% escogen que la velocidad del servicio y 43%

que estan dispuestos a pagar 15 usd por el plan de internet residencial.

Analizando las encuestas y los porcentajes expuestos, se comprueba que la Hipdtesis se

cumple.
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5. ANALISIS TECNICO
5.1. ANALISIS DEL PRODUCTO

5.1.1. Especificaciones del producto.
e Servicio de Internet Ilimitado residenciales y PYMES
e Comparticion de la sefial 4:1

e Tecnologia ADSL2+

5.1.2. Diagrama basico de flujo.

Router Cisco

Modem ADSL

Figura 06 Red ADSL2+. Elaborado por: Autor

5.1.3. Cuadro de consumo unitario por familia de Productos.

Tabla 12 Consumo unitario por familia del servicio

ITEM UNIDAD
kbps
SERVICIO Internet
Mbps

Elaborado por: Autor
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5.2. FACILIDADES

5.2.1. Ubicacion geografica exacta de la planta.

La agencia de Transtelco en la ciudad de Quevedo, estd ubicada en la calle 3ra entre

Bolivar y Malecén, Edificio Loor-Jacho, 2do piso oficina 202.

Y los sectores donde se van a implementar las redes para proveer internet son:

1.- Parroquia Venus del Rio Quevedo, Cooperativa de vivienda 20 de Febrero
2.-Parroquia Venus del Rio Quevedo, sector Gritos de Libertad

3.- Parroquia Nicolds Infante Diaz, sector Playa Grande

4.- Parroquia 24 de Mayo, sector Santa Rosa

5.- Parroquia Viva Alfaro, sector Desquite

6.- Parroquia Guayacdn, Cooperativa de vivienda 17 de Marzo

7.- Parroquia 7 de Octubre, sector La Salud

8.- Parroquia San Camilo, sector Puente Sur

9.- Parroquia San Camilo, sector Los Chapulos

10.- Parroquia San Cristébal, sector El Pantano.

5.2.2. Facilidades de servicios (agua, energia, teléfono, alcantarillado, manejo de

desperdicios).

La oficina cuenta con todo lo necesario para poder operar, y en los sectores que se van a

implementar las nuevas redes existe posteria y redes de suministro eléctrico.
5.2.3. Posicion relativa a proveedores y clientes.

La comunicacién con proveedores y clientes, es viable gracias a que se posee el acceso

inmediato a la tecnologia.
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5.3. SISTEMAS DE CONTROL

5.3.1. Propiedades basicas del producto.

Transtelco S.A. es una compaiiia legalmente establecida en el Ecuador, cuya razén social es

la de proveer servicios de valor agregado sobre redes de telecomunicaciones.
Sus canales de distribucidn se la realiza mediante la figura de agenciados.

5.3.2. Puntos de inspeccion de calidad. Reportes de los procesos que haga el sistema,

entradas salidas.

e Sistemas de monitoreo de la red de Transtelco para verificar que los equipos

DSLAMEs estén operando correctamente.

e Reportes en el sistema Telcos el cual registra problema de los clientes y seguimiento

en la solucion de los mismos.

e Sistema de inventario que valide los equipos instalados en los clientes y equipos en

stock.
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6. ANALISIS ADMINISTRATIVO
6.1. GRUPO EMPRESARIAL

e Miembros de la Agencia Transtelco en la ciudad de Quevedo.

Quienes conforman la agencia son 5 personas

Tabla 13 Miembros de la Agencia

N° NOMBRE

1 | Franklin Nazir Montes Zavala

2 | Priscila Vivianna Mogrovejo Cabrera

3 | Mercy Nury Jara Pinto

4 | Javier Emigdio Coello Serrano

5 | Andrés de Jesus Loor Zambrano

Elaborado por: Autor

o Experiencias y habilidades de cada uno, que son ttiles para la

empresa.

Tabla 14 Experiencia y Habilidades de los miembros de la Agencia

N° NOMBRE APORTE A LA FORMACION
EMPRESA
1 | Franklin Montes Zavala 10 apqs como Ing. en Elegtroqlca y
administrador Telecomunicaciones
2 | Priscila Mogrovejo Cabrera 5 afios en ventas Ing. en Ges't ton
Empresarial
3 | Nury Jara Pinto 3 afios servicios Estudiante Ing. .Gestlon
administrativos Empresarial
4 | Javier Coello Serrano 10 anos c}e qxpenenma Bachiller Técnico
téecnica
5 | Andrés Loor Zambrano 4 afios d? experiencia Bachiller Técnico
técnica

Elaborado por: Autor
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Nivel de participacion en la gestion.

El Agenciado Ing. Franklin Montes Zavala, es el Gerente Quevedo, es la persona
responsable del control administrativo, técnico y financiero de la agencia en la
ciudad de Quevedo, siendo quien reporta ante la Gerencia de la empresa
Transtelco S.A.

Los demds colaboradores estdn a cargo del drea de ventas, atencién al cliente y
servicio técnico, se realiza un trabajo en equipo con el fin de cubrir con las

necesidades del cliente interno y externo.

Nivel de participacion en la junta directiva.

La junta directiva la maneja directamente la Matriz, son quienes toman las

decisiones y crean las politicas con las que van a trabajar las distintas agencias.

Condiciones salariales.

Los salarios de los miembros de la agencia, son de acuerdo a lo que indica el

contrato individual de trabajo, con sus respectivos beneficios de ley.

Politica de distribucion de utilidades.

Por ser un modelo de agenciados las politicas de utilidades las maneja la matriz.
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6.2. PERSONAL EJECUTIVO

6.2.1. Personas que ocuparan los cargos basicos.

Tabla 15 Personas y Cargos

N° NOMBRE CARGO
1 Franklin Montes Zavala Gerente Quevedo
2 Priscila Mogrovejo Cabrera Ventas
3 Nury Jara Pinto Secretaria
4 Javier Coello Serrano Técnico
5 Andrés Loor Zambrano Técnico

Elaborado por: Autor

6.2.2. Politicas de administracion de personal: tipo de contratos, politica salarial,
prestaciones, bonificaciones, honorarios, aportes parafiscales, aportes a la seguridad

social, etcétera.

Las politicas de la administraciéon de personal, estin basadas en lo que por ley estd

establecido como derechos y obligaciones del trabajador.

6.3. ORGANIZACION

6.3.1. Estructura basica (Organigrama)

=
-
TransTelco

‘ Gerente Quevedo

Ventas ‘ Secretaria Servicio Técnico

Figura 07 Organigrama. Elaborado por: Autor
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Lineas de autoridad

El Gerente de la Agencia en la ciudad de Quevedo, hace conocer las politicas
generales de la empresa que estdn dadas desde la Matriz, asi como también es el

encargado de que se cumplan.

Existe comunicacidn y respeto entre Gerencia y colaboradores, dando importancia a
todo lo que cada uno puede aportar para beneficio de la Empresa y Agencia, todos
con un mismo fin, satisfacer las necesidades del cliente y cumplir con las

expectativas planteadas de la empresa.

Mecanismos de direccion y control.

Los mecanismos que se utilizan para la direccién y control del personal, se registra
la llegada y salida de los colaboradores, el dia anterior se realiza una agenda de
actividades, donde tanto el personal administrativo como técnico deben cumplir y

monitorear.

El monitoreo en la oficina se realiza por cdmaras; al personal técnico se lo realiza
mediante dispositivo GPS en el carro de planta externa, de igual manera se hace
seguimiento al cumplimiento de lo planificado mediante llamadas telefénicas al

cliente y técnicos de la agencia.

Se realizan reuniones de planificacion una vez cada semana entre Gerencia y
colaboradores para ir analizando el rendimiento de la agencia en la ciudad de

Quevedo y buscar soluciones o alternativas entre todos si se diera el caso.

Estilo de direccion.
La direccion estd dada por el modelo de Agenciado, las politicas estdn dadas por la

Matriz.
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6.3.2. Empleados

Necesidades cualitativas y cuantitativas.

Los salarios son cancelados puntualmente y se lo realiza por quincena, el 50% a los
15 dias y 50% a fin de mes, esto es el dltimo dia laboral, menos la aportacién del

IESS.

Los permisos laborales se solicitan con un dia de anticipacidn, si se presenta una
emergencia de salud, deben comunicar y justificar con el debido certificado del
centro de salud que lo asistio.

Mecanismos de seleccion, contratacion y desarrollo.

Si se da el caso de que se debe contratar personal, la decision la toma el Gerente de

Agencia, contratando a quien cumpla con el perfil necesario para el cargo.

Programas de capacitacion.

La capacitacion es constante, tanto al personal administrativo como al técnico.

Politicas de administracion de personal.

Tipo de contrato, aportaciones al IESS, politicas acorde a la ley, bonificaciones.

Sueldo de los colaboradores.

El salario consta en el respectivo contrato de trabajo, el cual estd acorde a lo que el

codigo de trabajo estipula, los colaboradores son afiliados al Seguro Social y todos

los beneficios por ley, como décimos tercero y cuarto, vacaciones, etc.

ESPAE

67 ESPOL



TRANSTELCO S.A.

Tabla 16 Salarios de los empleados de la Agencia Transtelco

N° NOMBRE CARGO SALARIO
1 Franklin Montes Zavala Gerente General 600
2 Priscila Mogrovejo Cabrera Ventas 400
3 Nury Jara Pinto Secretaria 318
4 Javier Coello Serrano Técnico 318
5 Andrés Loor Zambrano Técnico 318

Elaborado por: Autor

6.4. ORGANIZACIONES DE APOYO

Lo facturado por la Agencia Transtelco Quevedo va a una cuenta en el Banco de
Pichincha, cuenta que maneja la Matriz.

Localmente el Gerente General estd a cargo de supervisar junto con el personal
administrativo, que los clientes cumplan con sus respectivos pagos.

La recuperacion de cartera es constante y la realiza el personal administrativo, con
seguimiento del Gerente.

La Agencia gana un valor de participaciéon del 15% de lo facturado en el mes y
comisiones de ventas por cada nuevo plan vendido cuyo valor es de $5.

El valor que recibe por instalacion de cada cliente es de $20.

El valor de reparacién de clientes es de $20.
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7. ANALISIS LEGAL Y SOCIAL

7.1. ASPECTOS LEGALES

7.1.1. Tipo de Sociedad

Transtelco S. A. es una empresa de capitales privados es una Sociedad Andénima y maneja
su distribucion de servicios en diferentes ciudades del pais en el modelo del Agenciados

quienes son los Distribuidores Autorizados.
7.1.2. Procedimientos para la conformacion de la sociedad.

La empresa Transtelco S. A. ya se encuentra debidamente conformada tiene sus inicios en

el afio 2004 en la ciudad de Guayaquil.
7.1.3. Implicaciones tributarias, comerciales y labores asociadas al tipo de sociedad.

La empresa Transtelco lleva la contabilidad centralizada en su matriz en Quito, la agencia
solo hace retenciones recibe documentos los cuales son enviados al departamento contable,
es el departamento contable el encargado de presentar los estados financieros ante los

organismos de control:

e Entregar los Balances Financieros ante la Superintendencia de Compaiias y al

servicio de rentas internas una vez al afo, previo al cierre fiscal el 31 de Diciembre.

e Presentar declaraciones de IVA y Retenciones en la Fuente debidamente legalizadas

firmadas por su representante legal y contador.
7.1.4. Normas y procedimientos sobre la comercializacion de sus productos.

Dentro del Régimen de Servicio de Telecomunicaciones, el internet es considerado como
un Servicio de Valor Agregado (SVA); por esta razén, en el Ecuador, es regulado por el
Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), y ejecutado por la Secretaria de
Telecomunicaciones (SENATEL). EI organismo independiente para el control de estas
normas que rigen el servicio de internet es la Superintendencia de Telecomunicaciones

(SUPTEL).
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Recientemente, el CONATEL aprobé una norma de calidad para el SVA donde se declara
la libre competencia en la provisién del servicio de telecomunicaciones e internet, esta
norma exige a los proveedores de internet que incluyan en su sitio web las estadisticas de
calidad y un software para medir el ancho de banda con el propésito de transparentar el

servicio proporcionado.

La empresa Transtelco provee servicios de internet y las aplicaciones disponibles en la red
global, conforme al permiso otorgado por la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
con Fecha 15 de Diciembre del 2004, mediante Resolucion de CONATEL No. 682-24-
CONATEL-2004.

7.1.5. Leyes especiales a su actividad econémica.

e Los contratos se suscribirdn ante el Ministerio Laboral de Trabajo respetando el
Cdédigo de Trabajo dltima revision 26 de Septiembre del 2012 el cual estd vigente en
el 2013, ( numeral 31, Art. 42 ). La remuneracién salarial para los técnicos y

secretaria es de $ 318.00 mas lo beneficios de ley.

e Se afiliard a los empleados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS,
descontando el 9.35% de su sueldo cada mes y el empleador aportard el 11.15%,
siendo el total de 20.50% de aportacion, evitando incurrir en multas ante el IESS

(Art. 87 y 245 de la Ley de Seguridad Social).

e Lo empleados podrdn hacer uso de los servicios otorgados por el IESS: atencién

médica, préstamos tal como indica el Art. 4 de la Ley de Seguridad Social.
7.2. ASPECTOS DE LEGISLACION URBANA

7.2.1. Dificultades legales o de reglamentacion urbana para el funcionamiento del

negocio.

En la ciudad de Quevedo el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Quevedo crea la Ordenanza que Reglamenta la Determinacién, Control y Recaudacién del

Impuesto de Patentes Municipales, de conformidad con lo que establece el Art. 322 del
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Cédigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién, aprobado el

22 de agosto del 2012.
7.2.2. Tramites y permisos ante los organismos de gobierno.

Para los tramites de la empresa Transtelco se va a entregar documentacién de nuestro

representante legal de la empresa.
e Nombramiento del Representante Legal de la Empresa
e Registro Unico de Contribuyente.
e (édula de Identidad del Representante Legal
e (Copia de Permiso de Operacion por parte del Estado.
e Pago de Patentes y Tasas Municipales.

e Permiso de funcionamiento por parte del Benemérito Cuerpo de Bomberos de la

ciudad de Quevedo.
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8. ASPECTOS AMBIENTALES

La empresa Transtelco S.A. especificamente la agencia en la ciudad de Quevedo, es muy
consciente del impacto que puede ocasionar en el medio ambiente, asi como también tiene

muy presente que debe manejarse y operar con responsabilidad social.

Transtelco, al momento de crear sus nuevas redes, analiza todos los aspectos entre ellos el
ambiental, es asi que optimiza sus recursos, creando dentro y fuera de la empresa la cultura
de no dejar restos en los lugares y sectores donde se trabaja, cuidando asi el medio

ambiente.

Los equipos instalados en las repetidoras y en los domicilios no emiten radiacién
electromagnética que afecte a los usuarios y poblacion, los equipos electronicos: médems y
Dslams retirados en mal estado son reciclados y enviados a nuestra oficina matriz para

evitar contaminar el medioambiente.

Se reutiliza parte de los equipos en buen estado para ser usados en equipos que estén en mal

estado por ejemplo antenas de médems wifi, carcasa de estos equipos.
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9. ANALISIS SOCIAL

Transtelco se preocupa de que la nifiez y juventud de instituciones fiscales avancen a la par
de la tecnologia, es por ello que han instalado de manera gratuita e indefinida el servicio de
internet en la Escuela José Isaac Montes en el mes de Octubre del afio 2010, enlace de
Internet 1024kbps comparticion 2:1 y su empresa aliada Telconet ha provisto de internet a
la Escuela Manuel de Jestis Calle en Diciembre del 2008 y al Colegio Nicolds Infante Diaz

en Junio del 2010 enlaces de fibra 6ptica con velocidad de 1024 kbps clear channel.

La empresa Transtelco cumple con sus clientes y la ciudadania al brindar tecnologia de
punta, servicio de calidad, respuesta y soporte oportuno al menor tiempo del mercado, sin
descuidar la responsabilidad social, es por esto que ofrece planes, velocidades y precios

acorde a la necesidad de los sectores y personas.

Este es el motivo del presente plan de negocios, crear redes para ofrecer el servicio de
internet a sectores donde otros no llegan, con precios accesibles a la economia del mercado

objetivo.
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10. ANALISIS ECONOMICO

10.1. INVERSION EN ACTIVOS FIJOS

Tabla 17 Inversion

Detalle Cantidad | Costo Unitario | Costo Actual
Escalera 4 $ 400,00 $ 1.600,00
Equipos de Seguridad* 6 $ 100,00 $ 600,00
Herramientas basicas
( destornilladores, playos, ponchadora ) 4 $ 60,00 $ 240,00
Destornilladores 4 $ 10,00
Playos
Ponchadora
Llave Eriband 4 $ 70,00 $ 280,00
Herrajes 450 $4,50 $2.025,00
Cable Multipar 30 pares 6000 $2,50| $15.000,00
Cable Multipar 10 pares 12000 $1,48| $17.760,00
Cajas 90 $ 25,00 $ 2.250,00
Mangas 30 $ 35,00 $ 1.050,00
Caja metalica 10 $ 60,00 $ 600,00
Dslam 20 $ 400,00 $ 8.000,00
Modems ADSL 960 $20,00| $19.200,00
UPS 10 $ 60,00 $ 600,00
Materiales eléctricos en el pop 10 $ 80,00 $ 800,00
TOTAL $ 70.005,00
Elaborado por: Autor
10.2. INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO
Tabla 18 Capital de trabajo
CAPITAL DE TRABAJO
Mano de Obra Cantidad | Conversién Valor Subtotal
Tendido de Cable 30 pares 6000 | metros $0,45 $2.700,00
Tendido de cable de 10 pares 12000 | metros $0,30 $ 3.600,00
Instalacion de cajas distribucion 90 $ 15,00 $ 1.350,00
Armar Mangas 30 $ 20,00 $ 600,00
Instalacion de cajas metalicas 10 $ 10,00 $ 100,00
Instalaciones eléctricas 10 $ 30,00 $ 300,00
Empalme 25 pares regleta Dslam 10 $ 15,00 $ 150,00
Transporte 20 | dias $ 30,00 $ 600,00
Alimentacion 120 $ 3,00 $ 360,00
$9.760,00
Elaborado por: Autor
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10.2.1. Presupuesto de Ingresos

Tabla 19 Ingresos

Numero de clientes Valor Unitario Facturacion

Mes 1 100 15 $ 1.500,00
Mes 2 150 15 $ 2.250,00
Mes 3 200 15 $ 3.000,00
Mes 4 250 15 $ 3.750,00
Mes 5 300 15 $ 4.500,00
Mes 6 350 15 $ 5.250,00
Mes 7 400 15 $ 6.000,00
Mes 8 450 15 $6.750,00
Mes 9 500 15 $ 7.500,00
Mes 10 550 15 $ 8.250,00
Mes 11 600 15 $ 9.000,00
Mes 12 650 15 $ 9.750,00
Primer Afio 4500 $ 67.500,00
Elaborado por: Autor
10.2.2. Presupuesto de Personal
Para la implementacion y mantenimiento de las redes se tendra un técnico.
Tabla 20 Presupuesto de personal

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
TECNICO $4559,48| $5.715,03| $6.286,54| $6.915,22
SMV $ 318,00 $ 349,80 $ 384,78 $ 423,26
IESS 11.15% $ 35,46 $ 39,00 $42,90 $47,19
FONDOS RESERVA $ 0,00 $ 29,15 $ 32,07 $ 35,27
12 MESES SUELDO $3.816,00| $4.19760| $4.617,36| $5.079,12
DECIMO CUARTO $ 0,00 $ 349,80 $ 384,78 $ 423,26
DECIMO TERCERO $ 318,00 $ 349,80 $ 384,78 $ 423,26
IESS 11,15% X12 $ 425,48 $ 468,03 $ 514,84 $ 566,32
FONDOS DE RESERVA $ 0,00 $ 349,80 $ 384,78 $ 423,26

$4559,48| $5.715,03| $6.286,54| $6.915,22

Elaborado por: Autor
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11. ANALISIS FINANCIERO

11.1. FLUJO DE CAJA

Tabla 21 Flujo de Caja
FLUJO DE CAJA
Aino 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Aino 4

INGRESOS
Ventas $ 67.500,00 | $77.625,00| $89.268,75| $98.195,63
EGRESOS
Internet $ 18.000,00 | $ 18.000,00 $ 18.000,00 $ 18.000,00
Técnico $4.559,48| $5.715,03 $ 6.286,54 $6.915,22
Energia $1.200,00| $ 1.200,00 $ 1.200,00 $ 1.200,00
Gastos administrativos $2.400,00| $2.400,00 $2.400,00 $2.400,00
Publicidad $2.100,00| $2.100,00 $2.100,00 $2.100,00
Mantenimiento de red $ 400,00 $ 400,00 $ 400,00 $ 400,00
Movilizacion $3.000,00| $3.000,00 $ 3.000,00 $ 3.000,00
TOTAL EGRESOS $ 31.659,48 | $32.815,03| $33.386,54| $34.015,22
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS $ 35.840,52 | $ 44.809,97 $ 55.882,21 $ 64.180,41
Pago Participacion Trabajadores
15% $5.376,08| $6.721,50 $ 8.382,33 $9.627,06
Utilidad luego pago de Particip
Trabajadores $ 30.464,44 | $ 38.088,47 $ 47.499,88 $ 54.553,34
Pago de Impuesto a la Renta 22% $6.702,18| $8.379,46| $10.449,97| $12.001,74
EFECTIVO NETO $23.762,26 | $ 29.709,01 $ 37.049,91 $ 42.551,61
Depreciacién $17.501,25| $ 17.501,25 $ 17.501,25 $ 17.501,25
Valor Residual $ 18.730,00
FLUJOS NETOS EN EFECTIVO $ 41.263,51 | $ 47.210,26 $ 54.551,16 $ 78.782,86
Inversiones
Inversion Materiales $ 70.005,00
Inversion Mano de Obra $9.760,00

-$79.765,00 | $41.263,51 | $ 47.210,26 $ 54.551,16 $ 78.782,86
Interés 15%
TIR 50% | $41.263,51| $86.073,48| $141.95569| $206.136,10

$ 152.491,68

$72.726,68

Elaborado por: Autor

El plan de negocios es factible, porque el valor actual neto es mayor al desembolso inicial,

con respecto a la TIR, el interés de referencia es de 15% en el andlisis se ve que la tasa

interna de retorno es de 50%, siendo muy favorable para la implementacién de las redes de

internet en los sectores escogidos.
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12. ANALISIS DE RIESGOS INTANGIBLES

12.1. RIESGOS DE MERCADO

Los riesgos en el mercado siempre van a existir, el éxito estd en poner a favor de la empresa
los cambios que pueden presentarse, entre esos riesgos esta que la competencia invierta en
los sectores escogidos por Transtelco, lo cual no es malo porque la competencia exige ser

mejores, y estar preparados para afrontarlos.

12.2. RIESGOS TECNICOS

El riesgo técnico que se puede presentar, es falla eléctrica, dafio o robo de equipos como
son los Dslams, Router de repetidoras, txceivers, falla de servidor LVS, asi mismo donde

los clientes médems quemados por variacion de voltaje.

Otro de los riesgos es el choque de postes o cambio de los mismos, lo que impedira dar el

servicio a los clientes de la agencia.

12.3. RIESGOS ECONOMICOS

El precio que se oferta en los sectores estudiados es un precio con sentido social,
comparado con la competencia es el mds bajo del mercado, a medida que se avanza y con el
adelanto de la tecnologia el precio del internet tiende a bajar, lo que permite que los precios

de los planes bajen de igual manera.

Como riesgo econdémico se podria plantear la perdida de trabajo, lo que impediria a los

clientes cumplir con sus pagos mensuales y hasta cancelar el servicio.

12.4. RIESGOS FINANCIEROS

Desde el punto de vista financiero, el riesgo es bajo, porque de acuerdo a los andlisis VAN
y TIR se llega a la conclusién de que el proyecto tiene un valor actual neto de $ 72.726,68
Y la tasa interna de retorno el de 50% mucho mayor a la referencial del 15% lo cual

representa que el proyecto es exitoso.
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13. EVALUACION INTEGRAL DEL PROYECTO

La empresa Transtelco en la ciudad de Quevedo mediante el anélisis del presente proyecto,
muestra que la implementacion de sus redes de internet en los sectores planteados es

factible.

El equipo técnico estd capacitado para cumplir con la creacién de redes y mantenimiento de
las mismas, la tecnologia va acorde a los adelantos y necesidades del mercado, posee

capital propio, existe el apoyo econdmico por parte de la empresa.

La VAN (valor actual neto) es mayor al desembolso inicial, con respecto a la TIR, el interés

de referencia es de 15% en el andlisis se ve que la tasa interna de retorno es de 50%.

En el Flujo de Caja, se observa que la agencia empieza a ganar a partir del segundo afio de

una manera moderada, siendo en el tercer afio donde se evidencia un incremento mayor.

Con respecto al estudio de mercado el plan de internet ilimitado con velocidad de
1024 kbps por el precio de $15,00 satisface las expectativas del mercado objetivo, y ademas
permite cubrir los costos, recuperar la inversion realizada y obtener un rendimiento

razonable de la inversion.
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14. CRONOGRAMA IMPLEMENTACION DEL NEGOCIO

Transtelco, habiendo inspeccionado los sectores escogidos para la implementacién de las
redes y demostrado la existencia de la demanda del servicio que ofrece, como también la

factibilidad del proyecto, procede a planificar la creacion de las redes.

El inicio serd para el mes de Noviembre del 2013 y finalizard en Diciembre del mismo afio,
la creacion de cada red se la realizard en dos dias, para las 10 redes se necesitaran 20 dias

para cumplir con lo proyectado.
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15.CONCLUSIONES

El presente proyecto fue basado en proveer servicios en sectores marginales de la ciudad de
Quevedo y se ve que si es factible poderlo realizar en vista que tenemos un 50% de TIR y

un VAN de $ 72.726,68

En el Flujo de Caja Proyectado se observa que existe ganancia a partir del afio 3.

Transtelco S. A. es una empresa la cual tiene una gran fortaleza al ser parte del Grupo
Telconet y contar con la red de fibra 6ptica mas grande del pais lo cual le permite una

buena calidad de servicio, equipamiento y soporte técnico.

El poder llegar con internet a estos sectores va a mejorar su calidad de vida en vista que van
a estar comunicados de mejor forma y podrén tener mejores oportunidades para estudiar,

trabajar e investigar.

En los sectores que se desea proveer internet, el 57.3% no cuenta con el servicio,
porcentaje reflejado en la investigacion de mercado, lo cual representa una alta demanda

para contratar.

De las personas entrevistadas los que no tienen servicio se internet el 46.55% dijo no tener

por no existir cobertura en su sector.

De las personas encuestadas el 42.93% estan dispuestas a pagar $15.00 por el servicio.
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16. RECOMENDACIONES

16.1. Se recomienda implementar estas 10 nuevas redes en los sectores fijados inicialmente

por existir una gran demanda del servicio de internet.

16.2. Es importante hacer conocer mds a la empresa Transtelco en estos nuevos sectores y

se deberian hacer campafias puerta a puerta, volanteo, dialogar con los moradores.

16.3. Transtelco deberd garantizar a sus usuarios tiempos de respuesta en menor tiempo
para solucionar problemas técnicos en la red cuando estos se presenten, colocar respaldos

eléctricos a sus repetidoras.

16.4. Se deberd informar a los usuarios de las nuevas tecnologias existentes, presentar

cursos gratuitos del manejo de estas herramientas a los nuevos usuarios de estos sectores.

16.5 La empresa debe tener claro que los nuevos clientes son la base fundamental de su

negocio a quienes deberdn brindarle un servicio personalizado, atender a sus reclamos.
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17. ANEXOS /APENDICES

A. Documentos Técnicos

Patentes
B. Fuentes Secundarias de Investigacion
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C. Entrevista

Datos del Cliente:

Nombres y Apellidos: STALIN DANIEL CARRENO SANDOYA

Cédula: 1204077398

Ciudad: QUEVEDO

Direccion: AV. QUITO KM 1 72 VIA SANTO DOMINGO

PREGUNTAS:

1. ¢Posee Internet en su casa?
[X]Si [1No

Personas que respondieron Si

a) Cual de las siguientes razones podrian ser fuentes de
inconformidad para Usted en su actual servicio?

[ 1 Servicio Inestable o Intermitente

[ 1 Soporte Técnico deficiente

[ 1 Lentitud en el Servicio

[ 1 Alto costo del Servicio

[X] Otros: Mejores promociones con los clientes antiguos.

2.- . En qué lugar usted se conecta a internet?

1.- Casa

2.- Celular

3.- Cyber

4.- Centro de Estudio: Colegio, Universidad

5.- Trabajo

Personas que respondieron No

b) Especificamente cual de las siguientes
razones cree Usted que son la causa de que
no posea un servicio de Internet?

[ 1 Tuvo el servicio, pero era deficiente.

[ ] Falta de cobertura en mi ubicacion.

[ 1 Alto costo del Servicio.

[ ] Falta de experiencia o conocimiento en
computadoras e Internet.

[] Oftros:
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3. ¢ Qué empresa de internet usted conoce? numere de 1 al 5, el 1 es mas
importante

5 Movistar 3Claro 1CNT 2Transtelco4Puntonet

4.- ;Con qué frecuencia usa el internet? enumere del 1 al 5, el 1 es mas importante.

1.- _Unavez al dia

2.- 1 Mas de una vez por dia
3.- _Unavez ala semana

4.- Varias veces a la semana

5.- _Unavez al mes

5.- Al momento de contratar el servicio de internet ¢ qué es lo que a Ud. mas le
interesa?

1.- Costo

2.- Ancho de Banda ( velocidad )
3.- Empresa

4.- Tecnologia

5.- Forma de Pago

6.- ¢Qué velocidad desearia contratar?

1.- 1024 kbps 2.- 1536kbps 3.- 2048 kbps 4.- 3072 kbps5.-4096 kbps

7.- ¢ Cuanto desearia pagar usted por el servicio de internet?

1.- 15usd 2.- 20usd  3.-25 usd4.- 30usd>5.- 35usd
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8.- ¢ En qué tiempo ( horas ) desea que le instalen el servicio?

1.-12H 2.- 24H 3.- 36H 4.- 48H 5.-72H

9.- ¢ Para que usa el internet?

1.- Deberes

2.- Trabajo

3.- Diversion

4.- Comunicacion

5.- Proyectos de investigacion

10.- Le gustaria que su proveedor esté en contacto con usted via :

1.- Facebook
2.- Twitter

3.- Teléfono
4.- SMS

5.- WhatsApp

11.- Le gustaria recibir premios por ser un cliente puntual :
1.- Router WIFI

2.- Tablet

3.- Celular smart phone

4.- Computadora de escritorio

5.- Laptop
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D. Otros documentos de respaldo

Contratos del servicio para respaldo de los clientes y empresa.

D.1 Investigacion Exploratoria de Mercado (Encuestas)

A. Instrucciones para el encuestador:

B. Término de la encuesta

Datos del Cliente:

Nombres y Apellidos:

Cédula :

Ciudad:

Direccion:

PREGUNTAS:

1. ¢Posee Internet en su casa?
[1Si [1No

Personas que respondieron Si

a) Cual de las siguientes razones podrian ser fuentes de
inconformidad para Usted en su actual servicio?

[ 1 Servicio Inestable o Intermitente

[ ] Soporte Técnico deficiente

[ 1 Lentitud en el Servicio

[ ] Alto costo del Servicio

[] Oftros:

[

- Personas que respondieron No

I

; b) Especificamente cual de las siguientes
i razones cree Usted que son la causa de que
E no posea un servicio de Internet?

i []Tuvo el servicio, pero era deficiente.
i [ 1 Falta de cobertura en mi ubicacion.
: [ ] Alto costo del Servicio.

i []Falta de experiencia o conocimiento en
! computadoras e Internet.

i []Otros:

1
1
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2.- En qué lugar usted se conecta a internet.
1.- Casa

2.- Celular

3.- Cyber

4.- Centro de Estudio: Colegio, Universidad

5.- Trabajo

3. ¢ Qué empresa de internet usted conoce? numere de 1 al 5, el 1 es mas
importante.
_Movistar _Claro _CNT _Transtelco _Puntonet

4.- ;Con qué frecuencia usa el internet? enumere del 1 al 5, el 1 es mas importante.
1.- _Una vez al dia

2.- _Mas de una vez por dia

3.- _Unavez ala semana

4.- Varias veces a la semana

5.- _Unavez al mes

5.- Al momento de contratar el servicio de internet ¢ qué es lo que a Ud. mas le
interesa?

1.- Costo

2.- Ancho de Banda ( velocidad )
3.- Empresa

4.- Tecnologia

5.- Forma de Pago
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6.- ¢Qué velocidad desearia contratar?

1.- 1024 kbps 2.- 1536kbps 3.- 2048 kbps 4.- 3072 kbps 5.-4096 kbps

7.- ¢ Cuanto desearia pagar usted por el servicio de internet?

1.-15usd 2.- 20usd  3.- 25usd4.- 30usd>5.- 35usd

8.- ¢ En qué tiempo ( horas ) desea que le instalen el servicio?

1.-12H 2.-24H 3.- 36H 4.- 48H 5.-72H

9.-¢, Para qué usa el internet ?
1.- Deberes

2.- Trabajo

3.- Diversion

4.- Comunicacion

5.- Proyectos de investigacion

10.- Le gustaria que su proveedor esté en contacto con usted via :

1.- Facebook
2.- Twitter
3.- Teléfono
4.- SMS

5.- WhatsApp
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11.- Le gustaria recibir premios por ser un cliente puntual :

1.- Router WIFI

2.- Tablet

3.- Celular Smartphone

4.- Computadora de escritorio

5.- Laptop

D.2 Investigacion de factibilidad técnica

Técnicamente la agencia Transtelco se encuentra capacitada para cumplir con la
implementacion de las redes, dar mantenimiento constante de las mismas , asi como

también el soporte oportuno y debido seguimiento de que se cumpla con lo que la empresa

oferta a sus clientes.
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D.3 Estados financieros

FLUJO DE CAJA

Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4

INGRESOS
Ventas $ 67.500,00 | $77.625,00| $89.268,75| $98.195,63
EGRESOS
Internet $ 18.000,00 | $ 18.000,00| $18.000,00| $ 18.000,00
Técnico $4.559,48| $5.715,03 $ 6.286,54 $6.915,22
Energia $1.200,00| $1.200,00 $ 1.200,00 $ 1.200,00
Gastos administrativos $2.400,00| $2.400,00 $ 2.400,00 $2.400,00
Publicidad $2.100,00| $2.100,00 $2.100,00 $2.100,00
Mantenimiento de red $ 400,00 $ 400,00 $ 400,00 $ 400,00
Movilizacion $ 3.000,00| $ 3.000,00 $ 3.000,00 $ 3.000,00
TOTAL EGRESOS $ 31.659,48 | $ 32.815,03 $ 33.386,54 $ 34.015,22
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 35.840,52 | $ 44.809,97 $ 55.882,21 $ 64.180,41
Pago Participacion Trabajadores 15% $5.376,08| $6.721,50 $ 8.382,33 $ 9.627,06
Utilidad luego pago de Particip
Trabajadores $ 30.464,44 | $ 38.088,47 $ 47.499,88 $ 54.553,34
Pago de Impuesto a la Renta 22% $6.702,18| $8.379,46| $10.449,97| $12.001,74
EFECTIVO NETO $23.762,26 | $29.709,01 $ 37.049,91 $ 42.551,61
Depreciacion $17.501,25| $17.501,25 $17.501,25 $17.501,25
Valor Residual $ 18.730,00
FLUJOS NETOS EN EFECTIVO $ 41.263,51 | $47.210,26 $ 54.551,16 $ 78.782,86
Inversiones
Inversion Materiales $ 70.005,00
Inversion Mano de Obra $ 9.760,00

-$79.765,00 | $ 41.263,51 | $ 47.210,26 $ 54.551,16 $ 78.782,86
Interés 15%
TIR 50% | $41.263,51| $86.073,48| $141.955,69| $206.136,10

$152.491,68
VAN $72.726,68
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FLUJO DE CAJA PESIMISTA

Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4

INGRESOS
Ventas $ 38.700,00 | $ 44.505,00| $ 51.180,75| $ 56.298,83
EGRESOS
Internet $ 18.000,00 | $ 18.000,00| $ 18.000,00 | $ 18.000,00
Técnico $4.559,48| $5.71503| $6.286,54| $6.915,22
Energia $1.200,00| $1.200,00| $1.200,00| $ 1.200,00
Gastos administrativos $2.400,00| $2.400,00| $2.400,00| $2.400,00
Publicidad $2.100,00| $2.100,00| $2.100,00| $2.100,00
Mantenimiento de red $ 400,00 $ 400,00 $ 400,00 $ 400,00
Movilizacion $3.000,00| $3.000,00| $3.000,00] $3.000,00
TOTAL EGRESOS $ 31.659,48 | $32.815,03 | $ 33.386,54 | $ 34.015,22
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $7.040,52 | $11.689,97 | $17.794,21 | $ 22.283,61
Pago Participacion Trabajadores 15% $1.056,08| $1.753,50| $2.669,13| $3.342,54
Utilidad luego pago de Particip
Trabajadores $5.984,44| $9.936,47| $15.125,08 | $ 18.941,06
Pago de Impuesto a la Renta 22% $1.316,58| $2.186,02| $3.327,52| $4.167,03
EFECTIVO NETO $4.667,86| $7.750,45| $11.797,56 | $ 14.774,03
Depreciacion $17.501,25| $17.501,25| $17.501,25| $ 17.501,25
Valor Residual $ 18.730,00
FLUJOS NETOS EN EFECTIVO $22.169,11 | $ 25.251,70 | $ 29.298,81 | $ 51.005,28
Inversiones
Inversion Materiales $ 70.005,00
Inversion Mano de Obra $9.760,00

-$ 79.765,00 | $22.169,11 | $ 25.251,70 | $ 29.298,81 | $ 51.005,28
Interés 15%
TIR 19% | $22.169,11| $33.859,08 | $ 51.653,29 | $ 73.936,90

$ 86.798,28
VAN $7.033,28
ESPAE 92 ESPOL




TRANSTELCO S.A.

FLUJO DE CAJA OPTIMISTA

Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4

INGRESOS
Ventas $ 81.000,00 | $93.150,00 | $ 107.122,50 | $ 117.834,75
EGRESOS
internet $ 18.000,00| $18.000,00| $ 18.000,00| $ 18.000,00
técnico $ 4.559,48 $5.715,03 $ 6.286,54 $6.915,22
energia $ 1.200,00 $ 1.200,00 $ 1.200,00 $ 1.200,00
Gastos administrativos $ 2.400,00 $ 2.400,00 $ 2.400,00 $ 2.400,00
publicidad $2.100,00| $2.100,00 $ 2.100,00 $2.100,00
mantenimiento de red $ 400,00 $ 400,00 $ 400,00 $ 400,00
movilizacion $ 3.000,00 $ 3.000,00 $ 3.000,00 $ 3.000,00
TOTAL EGRESOS $31.659,48 | $32.815,03| $ 33.386,54 $ 34.015,22
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $49.340,52| $60.334,97| $73.735,96 $ 83.819,53
Pago Participacion Trabajadores 15% $7.401,08 $9.050,25| $ 11.060,39 $ 12.572,93
Utilidad luego pago de Particip
Trabajadores $41.939,44| $51.284,72| $62.675,57 $ 71.246,60
Pago de Impuesto a la Renta 22% $9.226,68| $11.282,64| $13.788,62| §$ 15.674,25
EFECTIVO NETO $32.712,76 | $40.002,09| $48.886,94| $55.572,35
Depreciacion $17.501,25| $17.501,25| $17.501,25 $ 17.501,25
Valor Residual $ 18.730,00
FLUJOS NETOS EN EFECTIVO $ 50.214,01| $57.503,34| $66.388,19| $91.803,60
Inversiones
Inversion Materiales $ 70.005,00
Inversion Mano de Obra $ 9.760,00

-$79.765,00 | $50.214,01| $57.503,34| $ 66.388,19 $ 91.803,60
Interés 15%
TIR 64% | $50.214,01 | $110.548,98 | $ 184.284,94 | $ 268.104,47

$ 183.285,46
VAN $ 103.520,46
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DEPRECIACION LINEAL DE ACTIVOS

Detalle Cantidad Cc_)stt_) Costo Vida l.!til Gasto_ por Depreciacion Va_lor
Unitario Actual por afio Depreciacién Acumulado Residual

Escalera 4 $400,00| $1.600,00 4 $ 400,00 $ 1.600,00 $ 0,00
Equipos de Seguridad 6 $ 100,00 $ 600,00 4 $ 150,00 $ 600,00 $ 0,00
Herramientas basicas
( destornilladores, playos, ponchadora ) 4 $ 60,00 $ 240,00 4 $ 60,00 $ 240,00 $ 0,00

Destornilladores 4 $ 10,00

Playos

Ponchadora
Llave Eriband 4 $ 70,00 $ 280,00 4 $ 70,00 $ 280,00 $ 0,00
Herrajes 450 $4,50| $2.025,00 4 $ 506,25 $ 2.025,00 $ 0,00
Cable Multipar 30 pares 6000 $2,50| $15.000,00 4 $ 3.750,00 $ 7.500,00 | $ 7.500,00
Cable Multipar 10 pares 12000 $1,48| $17.760,00 4 $ 4.440,00 $ 8.880,00 | $ 8.880,00
Cajas 90 $ 25,00 $2.250,00 4 $ 562,50 $1.125,00| $1.125,00
Mangas 30 $35,00] $1.050,00 4 $ 262,50 $ 525,00 $ 525,00
Caja metdlica 10 $ 60,00 $ 600,00 4 $ 150,00 $ 300,00 $ 300,00
Dslam 20 $400,00| $8.000,00 4 $2.000,00 $ 8.000,00 $ 0,00
Modems ADSL 960 $ 20,00 $19.200,00 4 $4.800,00 $ 19.200,00 $ 0,00
UPS 10 $ 60,00 $ 600,00 4 $ 150,00 $ 600,00 $ 0,00
Materiales eléctricos en el pop 10 $ 80,00 $ 800,00 4 $ 200,00 $ 400,00 $ 400,00
TOTAL $ 70.005,00 $17.501,25 $51.275,00 | $ 18.730,00
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MARGEN DE OPERACION

Ventas del Servicio $ 67.500,00
(-) Costos Variables $ 3.400,00
Margen de Contribucion $ 64.100,00
(-) Costos Fijos $ 28.259,48
Ingreso de Operaciones $ 35.840,52

Especificaciones técnicas

150Mbps N ADSL2 + Modem Router Inalambrico (Anexo B)
TD-W8951NB

Aspectos destacados:

ADSL 2/2 + Modem, Wireless N Access Point y 4-Port Router, en un tnico dispositivo

Velocidad inaldmbrica N de hasta 150Mbps, ideal para juegos online, llamadas por Internet

y streaming de video

Puertos LAN / PVCs paquete y motor QoS para agradables triple-play (voz, datos y video)

experiencia

De un solo toque de encriptacion de seguridad inaldmbrica f4cil en el boton "WPS" y fécil

de Wi-Fi boton On / Off
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A2024 - ADSL2 + Mini DSLAM

Visionnet ™ Solution Suites, herramientas de diagnostico remoto avanzadas, y el disefio de
uso facil simplificar la configuracién, la instalacién y el cliente del producto, reducir

efectivamente los costos de mantenimiento

Hasta velocidad de conexion a 24 Mbps

* Soporte completo para aplicaciones Multi-Play

- Ideal para redes gestionadas

Soporte

Los soportes se realizan de lunes a viernes de 9:00 am a 18:00 pm,se crean tickets, se

programan las visitas en el menor tiempo de respuesta del mercado.
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D.4 Hojas de vida
Perfil Técnico

Bachilleres técnicos

Conocimientos en instalacién y mantenimiento de redes ADSL
Configuracion de médems ADSL

Curso de Cableado estructurado

Redes CCNA 1y?2

Radio enlaces Mikrotik

Perfil Secretaria

Estudiante de Ing. Comercial o Gestiéon Empresarial
Atencion al cliente

Conocimiento de herramientas Office

Conocimiento y manejo del Sistema de la empresa Telcos
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GLOSARIO

ADSL: Linea de abonado digital asimétrica ( sigla del inglés Asymmetric Digital

Subscriber Line )

BANDA ANCHA: Ancho de banda suministrado a un usuario mediante una velocidad de
transmision de bajada (proveedor hacia usuario) minima efectiva igual o superior a 256
kbps y una velocidad de transmision de subida (usuario hacia proveedor) minima efectiva

igual o superior a 128 kbps para cualquier aplicacion.

COMPARTICION: Expresién que define el nimero de usuarios asignados a un

determinado canal compartido.

DSLAM: Multiplexor de linea de acceso de abonado digital ( siglas de Digital Subscriber
Line Access Multiplexer ).

MODEM ADSL: Modulador Demodulador para tecnologia ADSL, convertidor de sefales

digitales en analdgicas ( modulacion ) y viceversa ( demodulacion ).

RED DE COBRE: Redes ADSL implementada con cable de cobre, cables multipares de

30 pares y cables multipares de 10 pares.

RED DE FIBRA OPTICA: Redes implementadas con cable de fibra dptica, donde la

sefal viaja en forma de luz.
USUARIOS: Nimero de individuos que acceden al servicio de internet.

WIFI: Fidelidad Inaldmbrica ( siglas Wireless Fidelitty ), basado en el Estidndar IEEE
802.11.
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