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RESUMEN

El presente proyecto analiza el aspecto legal de la operacion xDSL, primeroa
nivel mundial,y luego en el Ecuador. Esto se lograal examinar latecnologia
XDSL,; estructura del mercado para los servicios de telecomunicaciones
basicos y de Internet, asi como el mercado de las lineas arrendadas;
reguladores y reglamentacion; interconexion; y desagregacion de redes
telefonicas, donde se incluyen las reacciones de las operadoras nacionales
de telecomunicacionesfrente a la desagregacion. Tambien se examinan las
licencias que rigen el uso xDSL, y en la ultima parte se analiza si la
desagregacion de redes es aplicable en el Ecuador para la operacion xDSL,

0 si la mejoropcidén es construir una red propia.

La operacion xDSL puede ayudar a superar la brecha digital que existe entre
el Ecuadory los paises desarrollados,al aumentar el acceso a Internetpara

usuarios actualesy futuros.

Finalmente se anexan los reglamentos del CONATEL analizados en el

presente proyecto.
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INTRODUCCION

Navegar en Internet hoy en dia es algo muy comun, pero los modems
analogicos usados en muchos casos son dispositivos muy ineficientes. La
tasa de transmision de datos sobre lineas telefonicas ha sido hasta ahora
limitada para la red telefonica publica a 56 Kbps, y para la tecnologia ISDN a
128 Kbps. Estatasa de transmision empieza a ser unatasa muy lenta para el
acceso a Internet,tomando en cuenta el contenido cada vez mas extenso de
los sitios Web, y el hecho de que la demanda de acceso de banda ancha a
Internet esta creciendo. Entonces, no solo que los modems analogicos son
relativamente lentos cuando se comparan con otras tecnologias digitales,
sino que las conexiones analogicas son menos confiables, y sufren de
tiempos de conexién y desconexion mucho mas largos que ISDN y otras

tecnologias digitales.

La tecnologia de linea de abonado digital, o0 DSL, es una tecnica avanzada
de procesamiento de sefiales digitales comprobada que permite entregar
hasta 200 veces mas datos sobre lineas de cobre normalmenteusadas en el
servicio de telefonia. Se convierte en la plataforma sobre la cual construir las
redes de proéxima generacién, integrandodatos, voz y servicios de video para
clientes tanto residenciales y corporativos. Los estandares DSL fueron
formalmente introducidosen 1995, y las primeras instalaciones no ocurrieron

hastafines de 1997.xDSL es lafamilia de los servicios DSL.



Una consecuencia de la tecnologia xDSL es la necesidad de cambiar la
regulacion respecto de las redes de telecomunicacionesy en particularde las
telefonicas para establecer una nueva regulacion: la desagregacion del
acceso al bucle de abonado. En la actualidad, la idea de que un unico
operador de la red nacional puede prestar todos los servicios de
telecomunicaciones a todos los miembros del publico ha sido sustituida en
gran medida por el reconocimiento de que la competencia puede ser un
dispositivo eficaz para promover la extension de las redes y servicios a
clientes antes no atendidos. Es mas, la competencia se percibe cada vez
mas como un medio para obligar a las empresas establecidas a bajar los
precios, mejorar la eficienciay ser mas innovadoras. Esto puede mejorar la

calidad de los servicios paralos usuarios actualesy potenciales.

La desagregacion del acceso al bucle de abonado es el instrumento politico
clave necesario para asegurar un acceso competitivo a los usuarios. El
suministro de acceso permanente a Internet, a alta velocidad, y de tarifa
plana es logrado principalmenteal abrir los mercados a la competencia. Es
esencial adoptar reglas de interconexion y desagregacion que permitan a
operadores entrantes utilizar el bucle local para proveer servicios digitales
mas nuevos. Existe ahora un acuerdo amplio en los beneficios de la
desagregacion para crear competencia en el acceso local. Sin embargo, las

tacticas de los operadores requieren la adopcién de medidas regulatorias




detalladas y el cumplimiento estricto de leyes de cornpetencia para evitar
abusos y vencer su resistencia. Sin estas, los operadores entrantes no
pueden hacer uso del acceso desagregado y los usuarios no pueden

beneficiarse del suministro competitivo de servicios.

Como se puede comprobar en muchos paises alrededor del mundo la
revolucion tecnologica no ha superado aun la profunda brecha entre los que
“tienen”ylos que “no tienen” informacion. Uno de los objetivos principalesde
las politicas actuales de telecomunicacioneses promover la construccién de
redes y apoyar el acceso universal a la tecnologia de la informacion y
comunicacion. Cuando los operadores de redes presten servicios que
atiendan las necesidades de los usuarios finales, todos se benefician,
empezando por el propio usuariofinal. Los operadorestambién se benefician
con el aumento de la demanda, los trabajadores se benefician con el
aumento del empleo, la economia se expandey los gobiernos se benefician

con el aumento de los ingresos fiscales.



Capitulo 1

1. TECNOLOGIA xDSL

11 ¢Qué es xDSL?

Hoy en dia, la explosion en la demanda por nuevos servicios es el factor
definitivo en el desarrollo de tecnologia de transmision de voz y datos. Los
usuarios requieren actualmente servicios que necesitan un gran ancho de
banda. Las nuevas tecnologias proveen la solucién a esto sobre la red
telefonica de cobre existente. Los beneficios de este renacimiento
tecnologico son inmensos. Los proveedores de redes de servicios pueden
ofrecer nuevos servicios de avanzada de inmediato, incrementando las

gananciasy complementando la satisfaccién de los usuarios.

xDSL (Digital Subscriber Line), o linea de abonado digital, es un grupo similar

de tecnologias que proveen gran ancho de banda sobre circuitos locales de



cable de cobre, sin requerir amplificadores o repetidores de sefal a lo largo
de la ruta del cableado, entre la conexion del cliente y el primer nodo de la
red. Son tecnologias de acceso punto a punto (el ancho de banda no es
compartido) a traves de la red publica, que permiten un flujo de informacion
tanto simetrico como asimetrico y de alta velocidad sobre el bucle de
abonado. Los operadores, entonces, pueden proveer simultaneamente
servicios de voz, datos y video-conferencia sobre una linea telefonica

convencional.

1.1.1 Concepto

xDSL es un grupo de tecnologias de comunicacion que permiten transportar
informacion multimedia a mayores velocidades que las que se obtienen
actualmentevia modem, utilizando laslineas telefonicas convencionales. Las
tecnologias xDSL convierten las lineas analogicas convencionales en
digitales de alta velocidad, con las que es posible ofrecer servicios de banda
ancha en el domicilio de los abonados, similares a los que ofrecen las redes
de cable o las redes inalambricas, aprovechando los pares de cobre
existentes, siempre que estos reunan un minimo de requisitosen cuanto a la

calidad del circuito y distancia.

Con el tiempo se han desarrollado velocidades de bits cada vez mas

elevadas, que permiten un mayor rendimiento de datos, pero requieren

<SP0z




progresivamente un mayor ancho de banda en el par de cobre. La Tabla |
indica que tiempo tomaria, utilizando diferentes tecnologias, descargar un

archivo de video de 90 segundos (10 Mb) por una linea en buen estado:

Tablal: Comparacion del tiempo de descarga

Tecnologia Tiempo paradescargar Un archivo de video de
10Mb
Modem analogico 46 minutos
Modem digital 23 minutos
RDSI 10 minutos
ADSL Lite Menos de 1 minuto
ADSL 13 segundos

En general, enlos servicios XDSL, el envio y recepcion de datos se establece
a traves de un modem xDSL (que depende de la clase de xDSL utilizado:
ADSL, VDSL, etc.). Estos datos pasan por un dispositivo xDSL terminal, o
splitter, que permite la utilizacion simultanea del servicio telefonico basico y
del servicio xDSL. Este dispositivo acepta flujo de datos, generalmente en
formato digital, y lo sobrepone a una senal analoga de alta velocidad. El
splitter se coloca en cada extremo del circuito de cobre; esta formado por dos
filtros, uno pasa bajoy otro pasa alto. Lafinalidad de estos dos filtros es la de
separar las sefales transmitidas por el canal en sefales de alta frecuencia

(datos)y senales de baja frecuencia (telefonia).



11.2 Caracteristicas

Las tecnologias xDSL operan sobre lineas de cobre simples, aprovechando
asi la infraestructura existente, y utilizan radiofrecuencias transmitidas por
estas lineas de cobre para cursar sefales al equipo del cliente. Entonces,
todos los tipos de servicios, incluyendo el de voz existente, video, multimedia
y servicios de datos pueden ser transportados sin el desarrollo de nueva

infraestructura

Las lineas de cobre telefonicas soportan diferentes canales de ancho de
banda. Una de las configuraciones mas comunes que los operadores
telefonicos proporcionan consiste fundamentalmente en tres canales: dos
para datos y uno para voz. Uno de los canales de datos es el canal de
bajada, o downstream, desde la central telefonica hasta el usuario. El otro es
el canal de subida, o upstream, desde el usuario hasta la central. Un tercer
canal actua para el serviciotradicional telefonico, entonces no hay necesidad
de una linea telefonica adicional porque xDSL usa el canal de mayor ancho
de banda gue el telefono no utiliza. De esta manera, se puede hablar por

telefono al mismo tiempo que se accede a Internet.

Las tecnologias xDSL utllizan la modulacion para alcanzar elevadas
velocidades de transmisiéon, aunque cada una de ellas tiene sus propias

caracteristicasen cuanto a distancia operativay configuracion, dependiendo



siempre de la calidad de las lineas, calibre del cable y esquema de
modulacion utilizado. Las tres tecnicas de modulacién usadas actuaimente
para xDSL son 2B1Q (2 Bits, 1 Quaternary), CAP (Carrierless Amplitude

Phase Modulation) y DMT (Discrete Muititone Modulation).

2B1Q (2 bits, 1 Quaternary):
2B1Q es untipo de codificaciéon de linea en la cual pares de bits binarios son
codificados de 1 a 4 niveles parala transmision (por tanto 2 bits binarios/1

cuaternario). Se utiliza, exclusivamente, en la tecnologia IDSL.

CAP (Carrierless Amplitude/Phase Modulation):

CAP, o modulacién de amplitud/fase sin portadora, esta basada en QAM
(Quadrature Amplitude Modulation), 0o modulacién de amplitud en cuadratura.
QAM es unaforma de modulacién digital en donde lainformacién digital esta
contenida, tanto en la amplitud, como en la fase de la portadoratransmitida.
El receptor QAM necesita una sefial de entrada que tenga la mismarelacion
entre espectro y fase que la sefial transmitida. Las lineas telefénicas
instaladas no garantizan esta calidad en la recepcion, entonces, una
implementaciéon QAM para el uso de xDSL tiene que incluir ecualizadores
adaptativos que puedan medirlas caracteristicasde lalinea y compensar la

distorsion introducida por el par trenzado.

<SP
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Unavariacion de QAM, CAP, fue desarrollada por AT&T. Su funcionamiento
es muy parecido a la modulacion QAM: CAP divide la sefial modulada en
segmentos que despues almacena en memoria. La sefial portadora se
suprime, puesto que no aporta ninguna informacion (carrierless). La onda
transmitida es la generada al pasar cada uno de estos segmentos por dos
filtros digitales transversales con igual amplitud, pero con una diferencia de
fase de 1/ 2 (quadrature). En larecepcién se reensamblanlos segmentosy
la portadora, volviendo a obtener la seflal modulada. De este modo, se
obtiene la misma forma del espectro que con QAM, siendo CAP mas

eficiente que QAM en implementacionesdigitales.

Las principales ventajas de la modulacion CAP son:

O bajocosto, debido a su simplicidad, y

O velocidad de 1.544 Mbps (la correspondientealineas TI).

Por otro lado, presenta el gran inconveniente de no estar estandarizado por

ningun organismo oficial.

DMT (Discrete Multitone Modulation):
DMT, o modulacion por multitonos discretos, es un tipo de modulacion

multiportadora que elimina el problema de las altas frecuencias, las cuales
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aumentan considerablemente las pérdidas debido al ruido en las lineas de
cobre, dado que estas estan mas aptas para la transmision de frecuencias
bajas asociadas con el trafico de voz (0-4kHz). Las altas frecuencias que se
usan en la transmision de datos suelen sufrir distorsion y atenuacion cuando
son enviadas sobre las lineas telefonicas, entre mas alta la frecuencia, mas

atenuacion.

La modulacién DMT crea y demodula portadoras individuales, dividiendo el
ancho de bandadisponible en unidades mas pequefias de aproximadamente
4kHz cada una, llamadas subcanales. Durante la transmision, cada subcanal
de 4kHz lleva una parte de la tasa total de datos. Al dividir el ancho de banda
de transmision en una coleccién de subcanales, DMT es capaz de adaptarse
a las distintas caracteristicas de cada linea telefonicay maximizar la tasa de

transmision de datos.

Lalinea se comprueba para determinar que banda de frecuencias es posible
y cuantos bits pueden ser transmitidos por unidad de ancho de banda. Los
bits se codifican en el transmisor y despues pasan a un convertidor
analdgico/digital. Al recibirse la sefial, esta se procesa para decodificar la
trama de bits recibida. DMT puede operar con una velocidad fijada o en

modo adaptativo; es decir, puede usar un valor constante de velocidad, 0
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puede modificar dicho valor durante la operacién, como respuesta a las

caracteristicas de lalinea.

Los principales inconvenientes de esta modulaciéon son:

O armonicos adicionales que no transportan informacion, y consumen
potencia y ancho de banda innecesarios,
O suelevadocosto, y

O sugran complejidad.

Por otro lado, DMT tiene como ventaja el estar estandarizada por la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y el American National Standards

Institute (ANSI).

11.3 Ventajas y limitaciones

Las ventajas de la tecnologia xDSL sobrepasan sus limitaciones.

Ventajas:
o Elancho de banda que se ofrece en sentido cliente-red y en sentido
red-cliente no es cornpartido, cada usuario disfruta de un ancho de
banda dedicado en el acceso. Cuando el acceso es cornpartido,como

ocurre en otras tecnologias, la velocidad de acceso a Internet se
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degrada a medida que el numero de usuarios gue acceden
simultaneamente sobre ese medio compartido aumenta.

Provee una conexion permanente (“always on”), donde no se requiere
hacer una marcacién para acceder a Internet.

Permite la utilizacién en forma simultanea de la lineatelefonica, tanto
para las comunicaciones de voz y fax, como para la conexion a
Internet.

Permite subir o bajar (upload o download) archivos mas grandes en
un menor tiempo.

Convierte las lineas telefonicas analogicas en digitales, conectando
un dispositivo de interconexion de linea en la oficina central, y un
modem del tipo DSL en la casa del abonado.

Provee configuraciones asimetricas o simetricas para soportar los
requerimientos de ancho de banda en uno o dos sentidos.
Lafacilidad en la instalacionde los equiposxDSL permite lareduccién
de costos por tiempo de instalacion para la puesta en marcha de los
NUevos Servicios.

No es necesariodesarrollar una nueva infraestructura.

Seguridad en los datos.
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Limitaciones:

o La velocidad de xDSL sobre una linea de red real depende de
muchos factores: atenuacion en el par de cobre, estado de la linea,
distancia a la que se encuentre el usuario de la central telefonica,
diafonia resultante de interferencias procedentesde sefales de otros
pares de cobre en el agrupamiento de lineas, otras fuentes de ruido
dentro de la red, y la interferencia atribuible a fuentes externas, tales
como transmisiones de radiodifusion.

o Mientras mayor sea la distancia entre el usuarioy la oficina central la
velocidad comienza a disminuir, pero ain asi este tipo de tecnologias
es mas veloz que una conexidbn mediante un modem normal y una
linea telefonica.

o Se requiere que el proveedor de acceso a Internet cuente con
dispositivos que implementen la tecnologia XDSL.

o Los servicios no son accesibles en cualquier lugar.

o XDSL esincompatiblecon los amplificadores que existen en las lineas

de cobre, usados para ampliar su extension.

1.2 Clasificacidn de xDSL
La tecnologia xDSL provee configuraciones tanto simetricas como
asimetricas para cumplir con los requerimientos de ancho de banda en unao

dos direcciones.
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1.2.1 Simétrica
En las configuraciones simetricas de la tecnologia xDSL el ancho de banda
necesario o provisto es el mismo en las dos direcciones: "upstream," sentido

ascendente o cliente-red, y "downstream," sentido descendente o red-cliente.

1.2.11 HDSL

HDSL (High Data Rate Digital Subscriber Line), o DSL de alta velocidad, es
la mas antigua de las tecnologiasxDSL. Esta concebida para entregar hasta
2 Mbps simetricamente, tanto en sentido ascendente como en sentido
descendente. Originalmente, en 1993, era una tecnologia de tres pares de
cobre (2.048 Mbps). En 1996 se especificé un HDSL de dos pares (1.544
Mbps), y ultimamente el American National Standards Institute (ANSI) ha
elaborado una norma para HDSL2, que utiliza un par de cobre unico (1.544

Mbps).

HDSL esta enfocado principalmente hacia usos empresariales, se utiliza
principalmente paraservicios T1/El, interconexion de nodos proveedores de
Internet, redes privadas de datos, acceso a redes LAN y WAN, y para la
tecnologia de ganancias de par, una tecnica para la multiplexion de varias
llamadas de voz en banda estrecha en un par unico de cobre. Lamitad delas
lineas RDSI actualmente en America del Norte utilizan HDSL. HDSL tolera

bien los cables de calidad mediocrey ha sido utilizada por el ejercito de los
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Estados Unidos sobre el terreno. Es unatecnologia totalmente desarrollada,

y muchos fabricantes ofrecen sistemas comerciales.

HDSL puede operar hasta una distancia maxima de 3658 metros, pero
existen repetidores que las compaiiias telefonicas pueden instalar para

aumentar dicho alcance, sin elevar excesivamente el costo.

1212 SDSL

SDSL (Symmetric Digital Subscriber Line), 0 DSL simetrico, es una version
individual de HDSL y un precursor de HDSL2. Al igual que HDSL, SDSL
transmite sefales T1 o E| sobre un par trenzado. SDSL difiere de HDSL en

dos factores muy importantes:

O emplea ununico par de cobre (en lugar de dos o tres como ocurre con
HDSL) y
o tiene una distancia maxima de operacion de 3048 metros (menor que

lade HDSL).

SDSL es muy apropiada en aplicaciones como video-conferencias o la

comparticion de recursos entre diferentes ordenadores, y es recomendable
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para empresas pequefias y medianas que necesitan un medio eficaz para

subir y bajar archivos a la Web.

1213 VDSL

VDSL (Very High Bit Rate Digital Subscriber Line), o DSL de muy alta
velocidad, es la mas rapida de todas lastecnologiasxDSL, y es latecnologia
mas recientey mas compleja. VDSL puede ofrecer modos de funcionamiento
tanto simetricos como asimetricos, con velocidades de hasta 52 Mbps en
sentido descendentey 2 Mbps en sentido ascendente en modo asimetrico, o
26 Mbps en las operaciones simetricas, esto sobre un unico par de cobre.
Por otro lado, VDSL tiene un rango limitado, al ofrecer la posibilidad de
operaciones asimetricas a una distancia maxima de aproximadamente solo

1500 metros, el alcance de las operaciones simetricas es aun menor.

VDSL se considera como una buena alternativa a la fibra 6ptica.
Probablemente sera una tecnologia con preferencia de uso en aplicaciones
con mayor ancho de banda, como manejo de imagenes médicas, video en

tiempo real o television de alta definicion.

1214 IDSL
IDSL (ISDN Digital Subscriber Line), o DSL RDSI, es una tecnologia que

transmite informacién de manera simetrica, similar a SDSL, pero opera a
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velocidades mas bajas y a distancias mas largas. Especificamente opera a
128 Kbps, y su maxima distancia de uso es 5500 metros, aunque ampliables

con un equipo especial.

IDSL permite el uso de lastecnologias de tarjetas RDSI para el uso exclusivo
de datos. Estatecnologia sera la unica de las tecnologias xDSL que utilice la

modulacion 2B1Q, modulaciontambien usada por las lineas RDSI.

12.2 Asimétrica

Las aplicaciones asimétricas son aquellas en las cuales las necesidadesde
ancho de banda son mayores en una direccién que en la otra. Por ejemplo,
para navegar en la Web, se requiere de un ancho de banda muy pequefo
desde el cliente hasta su proveedor, dado que solamente se requiere lo
necesario para pasar informacién de control, y generalmente con algunos
Kbps basta. Mientras que en el otro sentido, desde el proveedor hasta el

cliente, el ancho de banda requerido se podria expresar en Mbps.

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line), o DSL asimetrico fue
desarrollado en 1989y normalizado en 1995. Inicialmente fue impulsado por
las previsiones del mercado floreciente del video bajo demanda, pero en
muchos aspectos se adapta bien a la entrega rapida de acceso a Internet.

ADSL es util en pequeiias oficinas u hogares para aplicaciones de video
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interactivo, acceso a redes LAN, multimedia interactiva, aplicaciones
cliente/servidor y telecommutacion (acceso a servicios de oficina desde el
hogar), donde la mayoria de los datos fluye en una direccién. Sin embargo,
debido a la diferencia entre las velocidades en sentido ascendente y
descendente, ADSL no es recomendado para servicios de voz y algunas
aplicaciones de negocio interactivas que no pueden tolerar el retardo en la
transmision de datos en sentido ascendente, aunque el servicio de voz puede

ser soportado con la instalacionde un splitter.

1221 G.lite ADSL

Como ADSL se desarrollo inicialmente para video bajo demanda, esta
concebida para la entrega de servicios de alta especificacion, tales como la
transmision de imagenes de pantalla completa y de radiodifusion que
requieren una elevada calidad de servicio. Por este motivo, ADSL incluye
varias caracteristicas, como velocidades de datos de hasta 8 Mbps, que
pueden considerarse hoy en dia como un lujo para muchas aplicaciones. Por
consiguiente, ha habido una iniciativa para adaptar ADSL a fin de que aborde
mas directamente las necesidades de acceso a Internet. Estaadaptacion de
ADSL altero suficientemente la version inicial como para que se justificara
dar un nuevo nombre a la derivacién, que actualmente es conocida como
G.lite ADSL, o ADSL Lite. En octubre de 1998, la UIT determino el estandar

G.lite, y enjunio de 1999 aprobo el mismo.
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G.lite ADSL, al igual que ADSL, esta concebida para ofrecer velocidades de
datos asimetricas, con una mayor velocidad en sentido descendente, pero se
limita a velocidades cercanas a 1.5 Mbps. En sentido ascendente la
transmision de datos puede llegar hasta 512 Kbps. Los consumidores de
G.lite ADSL pueden vivir a mas de 5486 metros de la oficina central.

Adicionalmente, G.lite ADSL esta basada en la tecnica de modulaciéon DMT.

1222 G.dmt ADSL

G.dmt ADSL es ADSL al 100% que expande el ancho de banda utilizable de
las lineas de cobre existentes. G.dmt ADSL ofrece comunicaciones de datos
a altas velocidades con tasas de hasta 8 Mbps en sentido descendentey 1.5
Mbps en sentido ascendente. Estas velocidades son garantizadas si la
tecnologia opera a una distancia de 5486 metros, ya que cuanto mas largo
es el cable de cobre, mayores interferencias se producen. G.dmt es
excelente paranavegar en laredy aplicaciones que involucrenbajar archivos

grandes del Internet.

1223 RADSL

RADSL (Rate Adaptive Digital Subscriber Line), 0 DSL de tasa adaptable,
como su nombre lo indica, se ajusta a la velocidad de acceso de acuerdo a
las condiciones de la linea. RADSL esta basado en la tecnologia CAP y

opera con las mismas velocidades de transmision que G.dmt ADSL, pero
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adaptandose dinamicamente a las variaciones en la longitud, calidad y otros
parametros de las lineas de pares trenzados. Con RADSL es posible
conectar diferentes lineas que vayan a distintas velocidades. Ademas, la
velocidad de la conexion se puede seleccionar cuando se inicia la conexion,

durante la conexion, 0 bien cuando la sefial llega a la oficina central.

1.3 Aplicaciones de xDSL
XDSL soporta una variedad de aplicaciones que van dirigidas a servicios de
usuarios residenciales y a pequefias y medianas empresas. Algunas de las

aplicaciones que se pueden ofrecer con un sistema de comunicacion XDSL

son:
o Navegacion Internet
o Intranet

o Video-conferencia

o Servicios LAN transparentes a clientes corporativos
o Acceso remoto a LANs y WANs

o Educacién a distancia

o Video bajo demanda o television interactiva

o Juegos interactivos

o Television de alta definicion (HDTV)

o Telecommutacion
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o Correo electronico

o Transferencia de archivos
o Vvoz

o Multimedia

o Redes Privadas Virtuales (VPN)

1.4 ¢Quiénes proporcionanel servicio xDSL?

La Tecnologia xDSL esta orientada a diversos nichos de mercado, como
pueden ser: operadores telefonicos tradicionales, nuevos operadores y
empresas que ofrecen servicios de ultima milla, servicios portadores, y todo
lo referente a servicios de valor agregado--proveedores de servicios Intemet

(ISPs), aprovechando las redes secundarias del operador dominante.

Dado que latecnologia xDSL actualmente hatomado un mayor desarrollo, ya
que constituye una alternativa muy atractiva frente a los servicios de cable
modem, que también buscan ofrecer un mayor ancho de banda a los
usuarios, ha establecido una segura'y muy fuerte penetracion en la industria
de las comunicaciones. Por esta razon las aplicaciones que requieren gran
ancho de banda pueden ser soportadas en una plataforma altamente
competitiva y costo-efectiva. Ademas, xDSL es compatible con los
estandares tradicionales de comunicacion. Como resultado, la tecnologia

xDSL sera el mayor componente de la infraestructura del proveedor de
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servicios, que podran ofrecer unrango completo de servicios, organizandolos

rapidamente,y asegurandose de un servicio excelente.

ETAPA y ANDINATEL actualmente ofrecen el servicio xDSL a nivel
corporativo en el Ecuador, especificamente en las ciudades de Cuenca y
Quito. El servicio a nivel residencial aun esta en la etapa de planificacion. En
la ciudad de Guayaquil, PACIFICTEL tambien ofrecera el servicio xDSL en

un futuro proximo.




Capitulo 2

2. ESTRUCTURA DEL MERCADO

La propiedad privada en diversos fragmentos de la industria ha traido
consigo una nueva afluencia de efectivo, conocimientos de gestion comercial
e innovacion tecnologica. Junto con el crecimiento de la competencia, estos
efectos positivos de la privatizacion han permitido una rapida expansion de la
infraestructurade redesy servicios. Parafines del 2001, de acuerdo a la UIT,
el numero de abonados de lineas fijas se estimaba alrededor de los mil
millones en todo el mundo, mientras que el numero de abonados de las
comunicacionesmoviles celulares e Internetse estimabanalcanzar unos 850

millonesy 500 millones respectivamente, como muestrala Figura?2.1.
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Figura2.1: Un campo de juego desigual
Numero de usuarios/abonados de determinados servicios de

telecomunicaciones (previsiones)en el 2001.

InfraestructuraMundial 2001*

1 Usuarios Internet,
500 millones

O Abonados lineas
fijas, 1050 millones

Abonados celulares,
850 millones

* Estas son previsiones.

Fuente: ITUWorld Telecommunication Indicators Database, previsionesde la UIT

En muchos paises, la introduccion de la competencia en el mercado
seguramente ha contribuido mucho al constante crecimiento de la
infraestructura de redes. Sin embargo, no todos los segmentos del mercado
se han abierto a la entrada de la competencia. En el 2000, aproximadamente
el 60% de los paises no permitia la cornpetencia en ningun servicio basico,

ya sea local, de larga distancia o internacional, como muestra la Figura2.2.
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Figura 2.2: Un campo dejuego desigual

Porcentaje de paises que tienen competencia en determinados servicios de

telecomunicaciones, 2000.
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Fuente: ITUWorld Telecommunication Regulatory Database 2000.

Los mercados de lineas arrendadas tambien estan sujetos a una

competencia muy restringida en todo el mundo.

2.1 Servicios de Telecomunicaciones basicos

Aunque todavia falta mucho para que la competencia en materia de servicios
basicos se convierta en la estructura del mercado universal en todo el
mundo, el numero de naciones que la adoptan ha crecido rapidamente, de un
poco mas de una docena a mediados del decenio de 1990, a mas de 60 para

fines del 2000, como muestra la Figura2.3.
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Figura 2.3: Aperturade la cornpetencia en el servicio basico
Crecimiento en el numero de paises que permiten la competencia en el

servicio de telecomunicacionesbasicas en el mundo, 1995-2000.
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Fuente: ITUWorld Telecommunication Regulatory Database 2000.

El grado de liberalizacion del mercado varia considerablemente entre las
diferentes regiones del mundo. Por ejemplo, en Europa, entre mediados de
1999y mediados del 2000, seis nuevos paises introdujeron la competencia
en los servicios basicos, con lo cual la competencia en ese segmento del
mercado dominaba en la mitad de los paises Europeos, como muestra la

Figura2.4.
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Figura 2.4: Apertura de lacompetenciaen el servicio basico

Porcentaje de paises con competencia en el servicio de telecomunicaciones

basicas en el 2000, por regiones.
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Fuente: ITUWorld Telecommunication Regulatory Database 2000.
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Entodo & mundo nuevos paises tienen previsto introducir la competencia en

los servicios basicos, con lo cual la competencia deberia convertirse en el

modelo del mercado dominante.

Los paises de la region Arabe, en cambio, han avanzado de una forma

mucho mas prudente en ese ambito. De hecho, a fines del 2000 solo el 10%

autorizaba la competencia en los servicios basicos. Sin embargo, hay

indicaciones de que este panorama podria cambiar. Marruecos planeaba

liberalizar plenamente su mercado en el 2002. Jordania preve poner fin a su



28

duopolio en los servicios moviles para el 2004, y luego abrir plenamente sus

mercados a la competencia en el 2005.

America tambien parece preparada para continuar la liberalizacion. Si bien el
63% de los paisesde la regionconservan los monopoliossobre los servicios
basicos, enlos proximosafos deberian expirar las garantias de exclusividad
del mercado, con frecuencia concedidas en el momento de la privatizacion.
No obstante, muchos de los paises del Caribe siguen renuentes a abrir sus

mercados a mas de un operador.

En la region de Asia-Pacifico, los analistas han predicho que la liberalizacion
seguira un ritmo lento pero sostenido, como sucedio en el decenio pasado.
En el 2000, dos terceras partes de los mercados de la region estaban aun

dominados por monopolios.

La apertura de los mercados en todo el mundo ha inaugurado una creciente
ola de fusiones y adquisiciones. La integracion vertical y horizontal, tanto
dentro como entre los segmentos del mercado, se ha convertido en motivo
de preocupacion para los reguladores, gobiernosy actores del mercado en
todo el mundo. A fines del decenio de 1990, la aparicion de consorcios

mundiales indujo a algunos analistas de la industria a predecir el desarrollo
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inminente de un mercado mundial de telecomunicaciones dominado sélo por

las tres o cinco principales empresas.

Sin embargo, a mediadosdel 2000 parecio obvio que esto probablemente no
ocurriria. Varios de los consorcios mundiales tuvieron dificultades para
mantener la cohesion. Se puso de manifiesto que las alianzas eran
vulnerables a perecer por el propio peso de sus complejas relaciones entre
asociados con recursos desiguales, actitudes divergentesy, con frecuencia,

conflictos de intereses.

Los reguladores han contribuido activamente a bloquear las “megafusiones”
gue, a su juicio, podian socavar una competencia efectiva en los mercados.
Las autoridades encargadas de la competencia, principalmente en los
Estados Unidos y la Union Europea, siguieron alertas a las posibles
combinaciones que podrian desgastar o atenuar el crecimiento de los
diversos mercados. La paralizacion del intento de fusion entre WorldCom,
Inc. y Sprint Corp., y las cuestiones que se plantearon respecto de la fusion
de American Online con Time Warner sonquizas los mejores ejemplos de las

actuaciones recientes de los funcionarios antimonopolio.

Quizas la mejor manera de evitar la concentraciéon de los mercadosy el

comportamiento anticompetitivo que resulta de ese fenomeno es atenuar las
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barreras que dificultan el acceso al mercado. En el Reino Unido, por ejemplo,
hay mas de 50 proveedores de servicios que compiten con British Telecom
en diversos mercados de servicio. British Gas, un proveedor de electricidady
gas no estatal, accedio al mercado de las telecomunicaciones en la segunda
mitad del 2000 para ofrecer una amplia gama de servicios a los 35 millones
de usuarios gque ya utilizan sus servicios publicos. La empresa ya tiene
facilidades parallegar a esos usuariosfinales, lo que permite evitar unatasco

en el bucle local de British Telecom.

El crecimiento de la competencia no se basa unicamente en una reduccién
de los obstaculos al acceso al mercadoy unexamen vigilante de la fusiones.
Depende tambien de la aplicacién eficaz de regimenes adecuados de
interconexion. Los reguladores de todo el mundo dedican cada vez mas

tiempo y recursos a las cuestiones de interconexion.

2.2  Servicios de Internet

La encuesta de la UIT sobre la reglamentacion de las telecomunicaciones
para el 2000 muestra que la mayoria de los paises de todo el mundo
permiten la entrada de nuevos competidores en el mercado parael acceso a
Internet. Esto se aplica incluso a los paises Arabes, que han sido prudentes
en autorizar la competencia para los servicios basicos, como muestra la

Figura2.5.
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Figura2.5: Cornpetenciaen el acceso a Internet

Competencia en los servicios de Internet por region, 2000.
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Fuente: ITUWorld Telecommunication Regulatory Database 2000, ITU Challenges to the

Network 1999, Boardwatch Magazine.

Las ofertas de acceso a Internet crecieron considerablemente, superando la
actividad basica de las empresas establecidas, lo que creo un terreno fértil
para la aparicion de nuevos proveedores de servicios y la apertura del

mercado a la competencia.

Sin embargo, el hecho de que la competencia no este prohibida
juridicamente no significa que un mercado sea inmune a los riesgos de la

concentracion y el dominio. En los paises en desarrolio, por ejemplo, los
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operadores establecidos han respondido rapidamente a las posibilidades
comerciales de Internet. Si bien hay un numero bastante grande de
proveedores de servicios de Interneten los mercados locales, larealidad es
que en muchos paises las filiales de Internet de las empresas establecidas
atienden a una gran parte del mercado de acceso a Internet. Este es el caso
en algunos lugares de la region de America. En Chile, por ejemplo, pese a la
existencia de aproximadamente 100 proveedores de servicios de Internet,
dos empresas antiguamente estatales controlan un 95% del mercado. La
empresaestablecida Telefonos de Mexico (Telmex) controla masdel 50% del
mercado de Internet Mexicano, mientras que en Argentina, los cuatro
principales proveedores de servicios de Internet comparten el 85% del

mercado, y dejan el 15%restante a mas de 160 proveedores independientes.

Este dominio del mercado se reproduce en otras regiones del mundo. En la
India, por ejemplo, pese a haberse concedido recientemente licencias a un
gran numero de proveedores de servicios de Internet, el proveedor del
servicio internacional en regimen monopolio (y también, hasta hace poco, el
unico proveedor de servicios de Internet)controla lamayoria del mercadode
acceso a Internet. Lo mismo se aplica en Europa, donde los operadores
establecidos en general controlan a los proveedoresde servicios de Internet

con las partes mas grandes del mercado.
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Sin embargo, las condiciones del mercado son diferentes en los paises en
que los gobiernos han prohibido a las empresas telefonicas establecidas la
entrada en el mercado de acceso a Internet. En Brasil, por ejemplo, las
empresas locales no estan autorizadas a entrar en el mercado de
proveedores de servicios de Internet. Las restricciones, concebidas
primordialmente para dirigir las inversiones de las empresas establecidasen
redes telefonicas, no en promover una industria independiente de
proveedores de servicios de Internet, dio a los proveedores de acceso a
Internet una oportunidad unica de poseer parte del mercado. NO obstante,
algunos especialistas de politica estiman que el gran numero de proveedores
de servicios de Internet que compiten impulsaran la consolidacién de la
industria, con lo que sobreviviran aproximadamente una docena de las

fusiones y adquisiciones.

Como en cualquier otro mercado de comunicaciones, la capacidad de los
proveedores de redes basicas y acceso a Internet para aprovechar las
economias de escala, el alcance y ladensidad contribuye considerablemente
a su exito. Esto los estimula a aumentar su parte del mercado y reducir el
numero de competidores en la medida de lo posible. Los reguladores y
encargados de la formulacién de politicas probablemente seguiran alertas a

las préximas fusiones y adquisiciones en el mercado de Internet.
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2.3 Elmercado delas lineas arrendadas

Los mercados de lineas arrendadas de todo el mundo estan mas abiertos a
la competencia que los mercados de servicios basicos por lineas fijas.
Europa es la unica region del mundo en que una gran mayoria de paises
(cerca del 70%) permiten la competencia en el ambito de las lineas
arrendadas, como muestra la Figura 2.6. America y las regiones de Asia-
Pacifico se situan mucho despues de Europa, mientras que las cifras mas
bajas de paises que permiten la competencia en el caso de las lineas

arrendadas se encuentran en los paises arabes y Africa.



Figura 2.6: El mercado de las lineas arrendadas
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Fuente: ITU World Telecommunication Regulatory Database 2000, ITU America’'s

Telecommunication Indicators 2000.

Pese a la competencia, los precios para las lineas arrendadas han

permanecido constantemente altos, aun cuando en este segmento del

mercado las economias de escala y la densidad no son tan pertinentes. Las

distorsiones de precios mas graves son evidentes en los paises en

desarrollo, en que los operadores establecidos conservan aun un riguroso

control sobre el suministro de lineas arrendadas.
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El problemade los precios elevados de las lineas arrendadas no es propio de
los paises en desarrollo, ni de los paises con un entomo de monopolio. Aun
enlos mercados competitivos de Europay de los Estados Unidos, existe una
cierta preocupacion por el costo relativamenteelevado de esas lineas. Se ha
alegado que el mercadode las lineas arrendadas es particularmente sensible
al grado de competencia en la infraestructura. En la mayoria de los mercados
de todo el mundo, la infraestructura privada, desplegada paralelamentea la
red telefonica publica conmutada, ha comenzado a aparecer solo en los
ultimos afos. Puedellevar tiempo para que la competenciaen el mercadode
lineas arrendadas se acelere suficientemente para generar precios mas

bajos.

Por el momento, el suministro limitado de infraestructuray servicios de
comunicaciones es motivo de preocupacion aun en los mercados mas
desarrolladoscomo el Reino Unido. Una reciente encuesta de miembros de
un destacado grupo de usuarios de telecomunicaciones Britanicos, indico
que el 74% de los interrogados estimaban que las empresas no invertian

suficientemente en infraestructuraen apoyo del crecimiento de Internet.

Las lineas arrendadas son los componentes esenciales del comercio
electrénico y de una economia digital. Teniendo presente esta circunstancia,

la Comision Europea lanzd una encuesta sobre los precios elevados de las
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lineas arrendadas. Por su parte, la Federal Communications Commission de
los Estados Unidos ha comenzado a estudiar mas cuidadosamente los
posibles factores que afectan los precios, asi como las posibles formas de

mejorar las condiciones del mercado.

No obstante, el hecho de que los clientes hayan estado dispuestos a pagar
precios elevados por la limitada capacidad disponible esta incitando a una
serie de empresas a invertir intensamente en los paises en desarrollo. En
America Latina, por ejemplo, los proveedores de redes basicas estan
estableciendo redes de alta velocidad. En los proximos tres afios, la
capacidad de transmision deberia aumentar espectacularmente en la
mayoria de las regiones del mundo, lo que haria descender los costos de

adquisicion a niveles sin precedentes.

24  Estructuradel mercado paralos servicios de Telecomunicaciones
en el Ecuador

El Ecuador, por muy pequefio que sea su mercado a nivel de

telecomunicaciones, en comparacion con otros paises, contribuye a las

estadisticas mundiales. En el caso de la telefonia fija, un servicio publico,

existen dos operadoras nacionales, ANDINATEL y PACIFICTEL, asi como

una operadora municipal que cubre los servicios en la ciudad de Cuenca,

ETAPA (Empresa Publica Municipal de Teléfonos, Agua Potable y
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Alcantarillado). Los servicios portadores y de acceso a Internetios cubren

varias empresas.

Telefonia fija

El numero de lineas principales instaladas a nivel nacional hasta el mes de
octubre del 2002 es de 1.367.926 lineas distribuidas como se muestraen la
Tabla ll y de acuerdo a estadisticas publicadas por el SUPTEL. La densidad

telefonica a nivel nacional es de 11,17%.



Tabla Il: Resumen nacional de telefonia fija

Lineas principales
icio Teléfonos
Abonados Servicio publicos

Octubre
2002 1.367.926 10.379 4578

Fuente: Andinatel, Pacifictely Etapa.

Total

1.382.883 1.642.288

i Densidad
I(';g]ni?:ég Centrales Poblacion TeI?I/o)nica Digitalizacion (%)
(4]
225 12.375.266 11,17% 95,98%

10484 - 910

4
i
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El area de concesion de ANDINATEL comprende las provincias de: Bolivar,
Carchi, Chimborazo, Cotopaxi, Esmeraldas, Imbabura, Morona Santiago,
Napo, Orellana, Pastaza, Pichincha, Sucumbios y Tungurahua. El area de
concesion de PACIFICTEL, por otro lado, comprende las provincias de:
Azuay, Canar, El Oro, Galapagos, Guayas, Loja, Los Rios, Manabi, Morona
Santiago y Zamora Chinchipe. ETAPA comprende solamente el canton
Cuenca.

El numero de lineas principales instaladas por la operadora ANDINATEL
hasta el mes de octubre del 2002 es de 703.742 lineas distribuidas como se
muestra en la Tabla lll y de acuerdo al SUPTEL. Tambien se muestra el
numero de lineas principales instaladas por las operadoras PACIFICTEL y
ETAPA hasta el mes de octubre del 2002, 593.124 lineas y 86.017 lineas,

respectivamente.

La densidad telefénica (tasa de penetracion) para ANDINATEL es de
13,83%, mientras que para PACIFICTEL es de 8,73%. ETAPA tiene la

densidad telefonica mas alta a nivel nacional: 20,23%.



Tabla lll: Resumen de telefoniafija a nivel de operadora

Lineas principales

Abonados Servicio Monederos Total

ANDINATEL 695.748 5.394 2.600 703.742 846.034 82 5.087.207 13,83%
PACIFICTEL 587.043  4.559 1522 593.124 706.320 141  6.795.453** 8,73%

ng(ra]as Centrales Poblacion 'Il?eelgfczcrll?cdaD'g'taoI/'zfc'o"
Centrales (%) (%)
99,82%
90,88%
100,00%

ETAPA 85.135 426 456 86.017 89.934 2 425.144 20,23%
* El porcentaje de digitalizacién paralas ciudades de Quito y Guayaquil es del 100%.

** Proyeccion de poblacion a diciembre del 2001.

Fuente: Operadoras.

41
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Acceso a Internet
El servicio de acceso a Internetes un servicio de valor agregado. La Tabla IV
muestra el numero de usuarios de Internet a nivel nacional para el mes de

octubre del 2002, y de acuerdo a estadisticas publicadas por el SUPTEL.

Tabla IV: Resumen nacional del acceso a Internet

Numero de Usuarios de

Tipo De Usuario Internet Reportados

Usuarios Personales (i) 89.227
Usuarios Corporativos( it ) 4511
Total: 93.738

(i) Es el numero de usuarios 0 cuentas individuales de Internet (Dial-up) registradas y
reportadasa la Superintendenciapor las operadoras autorizadas de valor agregado.

(i) Cada cuenta corporativatiene 50 usuarios promedio.

Las operadoras que brindan los servicios de acceso a Internet en el Ecuador
se muestran en la Tabla V, con sus respectivas coberturas, segun datos

recogidos del SUPTEL entre abril y octubre del 2002.
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TablaV: Resumen del acceso a Internet a nivel de operadora

Cuentas Cuentas

Operadora Cobertura Dial-Up Corporativas
(i) (i)
ANDINATEL De acugrdo al contrato de 92 273 348
concesion
QL&T GLOBAL Quito, Guayaquil 181 10
BARAINVER Quito 123 8
Quito, Guayaquil, Cuenca,
BISMARK Machala 660
CONECEL Quito, Guayaquil 3.457 31
COSINET S.A. Quito, Guayaquil 199 2
ECUAFAST .
(TICSA) Quito 311 15
Quito, Guayaquil, Libertad,
Cuenca, Ambato, Puerto
ECUANET - Ayora, Machala, Manta, Sto.  8.298 312
INFORNETSA X .
Dominyo, Portoviejo, Ibarra,
Riobamba.
ESPOLTEL Guayaquil 1.200 2
Machala, Puerto Bolivar,
FIBROPTEL S.A. Santa Rosa 15
FUNDETEL Quito, Guayaquil 14
Guayaquil, Quito, Machala,
GEVETE S.A Manta, Esmeralda, Bahia 23
de Caraquezy Cuenca.
GRUPO BRAVCO  Quito, Guayaquil 22 546
GRUPO
MICROSISTEMAS Quito 13
JOVICHSA S A
IMBANET S.A. Ibarra 320 21
INFONET Quito 20
INTELLICOM .
INFORMATICA  Cuayaquil 373
JAIME BEJAR .
FEIJOO Guayaquil 42

LUTROL S.A. Guayaauil, Quito, Cuenca, 12.260



INTERACTIVE
MAIMTEL

MEGADATOS

ONNET S.A.

OTECEL

PACIHCTEL
PANCHONET

PARADYNE
(Ecuador On Line)

PLUSNET

PRODATA (HOY
NET)

RAMTELECOM
READYNET
SATEFAR

SATNET
SYSTRAY S.A.

SITA

Machala, Ambato, Manta

Guayaquil, Quito, Cuenca,
Machala, Ambato,
Riobamba e Ibarra.

Quito

Quito, Guayaquil, Cuenca,
Manta, Esmeraldas,

Machala, Libertad, Bahia de
Caraquez

Tulcan, Ibarra, Cayambe,
Quito y valles, Guayaquil,
Saiinas, Ambato,
Latacunga, Riobamba,
Cuenca, Esmeraldas,
Manta, Portoviejo, Machala,
Loja, carretera Santo
Domingo- Guayaquil.

De acuerdo al contrato de
concesion.

Quito, Guayaquil

Quito, Guayaquif, Cuenca,
Ambato, Machala, Manta,
Portoviejo

Quito, Guayaquil, Ambato,
Riobamba, Santo Domingo,
Machala, Manta, Cuenca

Quito

Quito, Guayaquil, Cuenca
Quito

Quito, Guayaquil, Ambato
Quito, Guayaquil, Cuenca,
Ambato, Machala, Manta
Manta

Quito, Guayaquil, Cuenca,
Manta, Machala, Ambato,
Santo Domingo, Latacunga,
Riobamba, Ibarra, Otavalo,
Loja, Milagro, Salcedo,
Azoguez, Santa Rosa,

279

2.082

1.895

192

5872

73

5.026

2.478

2.271
212
1.469

14.569
248

44

201

41

47

761

64

112

570
436
21

92

746
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Huaquillas, Cayambe,

Portoviejo.
TELCONET Guayaquil, Quito, Loja 1.600 33
TELEFONICA
LINK DEL Cuenca 935 1"
ECUADOR
TERREMARKDEL Guavaauil 14
ECUADOR yaq
TESAT S.A. Quito Guayaquil 125

UNIVER.TECNICA : N
PARTICULAR DE Loja, Zamora, Chinchipe, El

148
LOJA Oro
Total: 89.227 4,511

Servicios portadores

Los servicios portadores proporcionan la capacidad necesaria para el
transporte y enrutamiento de sefiales que permiten la prestacion de servicios
finales y de valor agregado. Constituyen el principal medio de interconexion

entre los servicios y redes de telecomunicaciones. Existen dos modalidades:

1. servicios que utilizan redes de telecomunicaciones conmutadas para
enlazar los puntos de terminacion, tales como la transmision de datos
por redes de conmutacion de paquetes, por redes de conmutacion de
circuitos, o por lared digital de servicios integrados (RDSI);y

2. servicios gue utilizan las redes de telecomunicacion no conmutadas,

como el servicio de alquiler de circuitos.
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En la Tabla VI se muestranlas operadoras que brindan servicios portadores
en el Ecuador, con sus respectivas coberturas, segun datos recogidos del

SUPTEL entre abril y octubre del 2002.

Tabla VI: Resumen de los servicios portadores a nivel de operadora

Operadora Cobertura Numero de Usuarios
ANDINATEL Territorio Nacional 557 (*)
CONECEL Territorio Nacional 37
ETAPA Canton Cuenca 593
GRUPO BRAVCO Territorio Nacional Concesion 12-May-2002
IMPSATEL Territorio Nacional 546
NEDETEL Territorio Nacional Concesion 11-Jul-2002
OTECEL Territorio Nacional Concesion 22-Mar-2002
PACIFICTEL Territorio Nacional 1.287
QUICKSAT Territorio Nacional 16
RAMTELECOM Territorio Nacional 398
SURATEL Territorio Nacional 872
TELCONET Territorio Nacional 66

Total: 3.586

(*) El numero de usuarios a traves de la empresa TELEHOLDING no forma parte de este

informe

Tanto en la telefonia fija y en el acceso a Internet, como en los servicios

portadores, existe un gran mercado por explotar en el Ecuador.



Capitulo 3

3. REGULADORESY REGLAMENTACIOM

Las naciones del mundo, plenamente conscientes de los nexos estrechos
entre la apertura de los mercados y la necesidad de organismos de
reglamentacion independientes, dotados de personal y adecuadamente
financiados, han creado en los ultimos afios mas de diez nuevos organismos
reguladores. Para fines del 2000, habia 101 organismos de reglamentacion
de telecomunicaciones que funcionaban separadamente de las empresas
establecidas, y 52 de estos organismos funcionaban separadamente de los

ministerios sectoriales.

Elnumero de paises con autoridades reguladoras de las telecomunicaciones
independientes estaba proyectado a aumentar a mas de 120 para fines del

2001. Diecisiete paises habian confirmado su proyecto de establecer
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organismos de reglamentacion separados para fines del 2001. Otros paises
han indicado que lo haran en un futuro proximo, si bien no han especificado
una fecha. Arabia Saudita, por ejemplo, preveia establecer su propio

organismo regulador antes de fines del 2002, y Camboya lo haria en el 2005.

Figura 3.1: Nuevos reguladores

Numero de paises con organismos reguladores, afios 1990-2001

140
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* Las estimaciones para el 2001 se basan en la respuesta de las administraciones
nacionales a la Encuesta Regulatoriade Telecomunicaciones de la UIT, afio 2000.

Fuente: ITUWorld Telecommunication Regulatory Database 2000.

El crecimiento sostenido de los organismos reguladores no es uniforme en

todas las regiones del mundo, America ocupa el primer lugar en el mundo en
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este sentido, ya que el 68% de los paises han establecido un organismo de
reglamentacion separado. Las regiones mas renuentes a transferir funciones
de reglamentaciona un organismo regulador separado son los paises Arabes
y la region Asia-Pacifico, como muestra la Figura 3.2. Los paises de estas
regiones han adoptado un enfoque mas lento y mas limitado para la

privatizacion.

Figura 3.2: Nuevos reguladores

Porcentaje de paises que han establecido reguladores en cada region, afno

2000.

Ame rica | ' —§ 68%

Fuente: ITUWorld Telecommunication Regulatory Database 2000.

En términos estructurales, los organismos reguladores recientemente

establecidos han seguido las pautas fijadas por sus predecesores en otros
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paises. La tendencia a establecer organos colegiados comenzo a aparecer
en 1997-1998_A principios del 2000, la mayoria de los nuevos organismos
gque se estaban estableciendo estaban dirigidos por un organo ejecutivo con

multiples miembros.

Se ha asignado a casi todos los nuevos organismos reguladores funciones
similares: distribucion de numeracién, aprobacion de tarifas y tasas de
interconexion, elaboracién de normas, arbitraje de litigios, atribucion de
frecuencias, homologaciony vigilancia de la calidad del servicio. La mayoria
de los nuevos organismos no han recibido atribuciones para conceder
licencias. Estas funciones son conservadas rigurosamente por el ministerio

sectorial.

Los gobiemos en general han sido renuentes a conceder muchas
atribuciones a estos organismos de reglamentacion en las primeras etapas
de su funcionamiento, pese a que esta demostrado en todo el mundo quelos
reguladores debiles con frecuencia carecen de la capacidad para aplicar
politicas de competencia eficaces. Sin un organismo regulador fuerte y bien
organizado, los nuevos competidores en el mercado pueden quedar
desamparados e incapaces de competir contra operadores establecidos muy

consolidados.
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Haciendo frente al problema de forma directa, algunos paises han iniciado la
reestructuracion de sus instituciones gubemamentales para dividir mas
claramente las funciones de formulacion de politicasy de reglamentacion, e
impulsar las ultimas. Estas iniciativas en parte estan arraigadas en el deseo
de responder a las preocupaciones de los usuarios finales. Sin embargo,

tambien reflejan la presion de otros gobiernos e instituciones multilaterales.

La creciente regionalizacionde la vida economicay politica esta afectando la
estructuray las funciones de los organos reguladores. Se estan elaborando
nuevos organismos para ajustarse a lasnormas regionalese intemacionales,
mas que a las tradiciones politicas e institucionales de larga data de cada
pais. Por ejemplo, el esfuerzo de Hungria por crear una legislacion nuevay
unificadasobre comunicaciones, que rija las telecomunicaciones, los correos
y la gestion de frecuencias, es un intento de acercar el marco juridico

Hungaro a las exigencias de la Union Europea.

Los paises en otros lugares del mundo estan siguiendo la pauta Europea,
creando asociaciones regionales de reguladores para coordinar y compartir
la informacién sobre actividades de formulacion de politica y reglamentacion.

Estos nuevos grupos incluyenlos siguientes:
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O America Latina: El Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de
Telecomunicaciones (Regulatel);

o Africa Meridional: La Asociacion de Reguladores de
Telecomunicaciones de Africa Meridional (TRASA);

O Region Asia-Pacifico: El Consejo de Reguladores Asiaticos de las
Telecomunicaciones (ATRC), y

O Region del Caribe: La Autoridad de Reglamentacion de las

Telecomunicaciones del Caribe Oriental (ECTEL).

Los paises Arabes, las naciones del Africa occidental de lengua Francesay
los miembros de la Iniciativa de Cooperaciéon de Europa Sudoriental (SECI)
estan evaluando tambien el establecimiento de asociaciones regionales de
reglamentacion. Provisionalmente, la convergencia de la tecnologia, los
servicios y los mercadostambien incitaraalos gobiernos a adoptar enfoques

reglamentarios similares.

¢ En gque medida un pais tiene autoridad para impugnar el marco juridico y
reglamentario de las telecomunicaciones nacionales de otro pais?. Esta es
una preguntaque los gobiernos de todo el mundo se hacen o se haran en un
futuro proximo. La respuesta podria tener consecuencias de largo alcance.
En breve, debido a la influencia de estos factores en los gobiernos

nacionales, se puede esperar en los proximos afios asistir a un movimiento
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constante hacia una reforma de la legislacion y las instituciones nacionales,
para acercarlas a las nuevas tendencias mundiales en el sector de las

telecomunicaciones. En el Ecuador estas reformas ya han empezado.

3.1 Reguladoresen el Ecuador

La actuacién publica en el sector de telecomunicaciones se lleva a cabo por
el Consejo Nacional de Telecomunicaciones, CONATEL, la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones, SENATEL, y la Superintendencia de
Telecomunicaciones, SUPTEL, de conformidad con las competencias
atribuidas por la ley y el Reglamento General a la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada. Dichos organismos deben actuar
coordinadamente en el desempefio de sus actividades. Los reglamentos del
CONATEL, SENATEL y SUPTEL establecen disposicionesque permiten una

interaccién adecuada, fluida y continua.

EI CONATEL es el ente publico encargado de establecer, en representacion
del Estado, las politicas y normas de regulacién de los servicios de
telecomunicaciones en el Ecuador. Su organizacibn, estructura vy
competencias se rigen por la ley, el Reglamento Generala la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada y otras normas aplicables. Al CONATEL le

corresponde, entre otras atribuciones:
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a. aprobar el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones y
sus modificaciones;

b. regular la prestacion de los servicios de telecomunicacionesy el uso
del espectro radioelectrico;

c. dictar las medidas necesarias para que los servicios de
telecomunicaciones se presten con niveles apropiados de calidad y
eficiencia,;

d. dictar normas para laproteccién de los derechosde los prestadoresde
servicios de telecomunicacionesy usuarios;

e. fijar los estandares necesarios para asegurar el adecuado
funcionamiento e interoperabilidad entre redes de telecomunicaciones;

f. crear comisiones especiales para materias especificas vinculadas con
Su competencia;

g. aprobar las normas de homologacién de equipos terminales de
telecomunicaciones;

h. fijar las politicas que rigen la seleccién de los laboratorios que deben
homologar los equipos; y,

i. dictar las politicas y normas que deben promover, protegery regularla
libre  competencia entre prestadores de servicios de

telecomunicaciones.

Al Presidentedel CONATEL le corresponde, entre otras atribuciones:
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a. poner a consideracién de los demas miembros los informes vy
propuestasde la Secretaria;

b. ejercer, en nombre del Estado, la representacién del sector de
telecomunicaciones;y,

C. contratar asesorias puntuales paracasos especificos.

La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, SEMATEL, es el ente
responsable de ejecutar las politicas y decisiones dictadas por el CONATEL.
Su organizacion, estructura y competencias se rigen por la ley, el
Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformaday

el CONATEL. Al SENATEL le corresponde, entre otras atribuciones:

a. elaborar el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones
para asegurar el desarrollo de servicios de telecomunicaciones, su
instalacion y operacién eficientey oportuna;

b. aprobar [os acuerdos de conexién e interconexion entre prestadores
de servicios de telecomunicaciones, previo cumplimiento de
procedimientos establecidos en el Reglamento General a la Ley

Especial de Telecomunicaciones Reformada; y,
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c. proponeral CONATEL los estandaresy anteproyectos de la normativa
necesaria para asegurar el adecuado funcionamiento, homologacion,

conexion e interconexion de las redes de telecomunicacion.

La Superintendencia de Telecomunicaciones, SUPTEL, es el organismo
tecnico responsable de ejercer la funcion de supervision y control de las
personas naturales o juridicas, publicas o privadas del sector de las
telecomunicaciones afin de que sus actividades se sujeten a las obligaciones
legales reglamentariasy las contenidas en los titulos habilitantes. Al SUPTEL

le corresponde, entre otras atribuciones:

a. cumpliry hacer cumplir las resoluciones del CONATEL,

b. controlar que las actividades tecnicas de los prestadores de servicios
de telecomunicaciones se ajusten a las normas contractuales,
reglamentarias y legales; y tratados internacionales ratificados por el
Ecuador;

c. supervisar el cumplimiento de los titulos habilitantes otorgados
validamente;

d. supervisar el cumplimiento de las normas de homologacion y

normalizacion aprobadas por el CONATEL;
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e. aplicar las normas de proteccion y estimulo a la libre competencia
previstas en la ley y reglamentos;

f.  homologarlos equipos terminales de telecomunicaciones;y,

g. juzgar a quienescometan las infracciones sefaladas en la leyy aplicar

las sanciones en los casos que corresponda.

El Superintendente de Telecomunicaciones debe juzgar las infracciones e
imponer las sanciones y multas previstas en la ley, gradlaando su aplicacion
segun las circunstancias, considerando el perjuicio causado al mercadoo a
los usuarios y el grado de -culpabilidad. Al Superintendente de
Telecomunicaciones le corresponde resolver las controversias que se
originen entre los usuariosy prestadores de servicios y entre prestadoresde
servicios en materia regulada por la Ley Especial de Telecomunicacionesy

los reglamentos.

3.2 Reglamentacidnen el Ecuador

3.2.1 Reglamentacidn especial de Telecomunicaciones

En el aflo 2000 la Ley para la Transformacion Econémica del Ecuador
dispuso que todos los servicios de telecomunicaciones se brindaran en
regimen de libre competencia. Como resultado de esto el Presidente
Constitucional de la Republica, Gustavo Noboa Bejarano, expidio un nuevo

Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones a fines del
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aflo 2001, llamado el Reglamento General a la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada. Este reglamentoresuito de lasreformas en
lo relativo a la prohibicién de los monopoliosy otras modificacionesa la Ley
Especial de Telecomunicaciones que no estaban incorporadas en el

Reglamento General anterior.

El ReglamentoGenerala la Ley Especialde Telecomunicaciones Reformada
tiene como finalidad establecer las normas y procedimientos generales
aplicablesa las funciones de planificacién, regulacién, gestiony control de la
prestacion de servicios de telecomunicaciones y la operacion, instalaciony
explotacion de toda transmision o recepcién de informacién por cualquier

medio.

La Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada clasificalos servicios de
telecomunicaciones en servicios finales y portadores. Dentro de los servicios
de telecomunicaciones se encuentran los servicios publicos, que son
aquellos respecto de los cuales el Estadogarantiza su prestaciondebido a la
importancia que tienen para la nacién. Se califica como servicio publico a la
telefonia fija local, nacional e internacional. EI CONATEL puede incluir en
esta categoria otros servicios cuya prestacion considere 'de fundamental

importancia para la comunidad.
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Los servicios publicos tienen prioridad sobre todos los demas servicios de
telecomunicaciones en la obtencion de titulos habilitantes. Un titulo
habilitante es necesario para la prestacion de un servicio de
telecomunicaciones. Este consiste en concesiones y permisos y habilita
especificamente la ejecucion de la actividad que se realice. La concesiones
la delegacién del Estado para la instalacion, prestaciony explotacion de
servicios. El permiso es un titulo habilitante mediante el cual se autoriza a
una persona natural o juridica para operar una red privada o prestar servicios

de valor agregado.

Los servicios finales de telecomunicaciones proporcionan la capacidad
completa para la comunicacion entre usuarios, incluidas las funciones de
equipo terminal, y generalmente requieren elementos de conmutacion. Los
servicios portadores, por otro lado, proporcionan a terceros la capacidad
necesaria para la transmision de informacién entre puntos de terminacién de
una red definidos, usando uno 0 mas segmentos de una red. Estos servicios
pueden ser suministrados a traves de redes publicas conmutadas 0 no

conmutadas integradas por medios fisicos, opticos y electromagneticos.

La reventa de servicios es la actividad de intermediacién comercial mediante
la cual un tercero ofrece al publico servicios de telecomunicaciones

contratados con uno o mas prestadores de servicios. Los servicios de valor
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agregado son aquellos que utilizan servicios finales de telecomunicacionese
incorporan aplicaciones que permiten transformar el contenido de la
informacion trasmitida. Esta transformacién puede incluir un cambio neto
entrelos puntos extremos de la transmision en el codigo, protocolo o formato
de la informacion. Los prestadores de servicios de valor agregado requieren

un titulo habilitante, el cual es el permiso para su operacion.

Los servicios finales y portadores se prestan a traves de las redes publicas
de telecomunicaciones. Toda red de la que dependa la prestacion de un
servicio final o0 portador es considerada una red publica de
telecomunicaciones. En este caso, para el establecimientoy operacion de
redes publicas de telecomunicaciones se requiere ser titular de un titulo
habilitante de servicios portadores o finales. Las redes publicas de
telecomunicaciones deben tener un disefio de red abierta, esto es, que no
tengan protocolos ni especificacionesde tipo propietario, de tal forma que se
permita la interconexion y conexion, y cumplan con los planes tecnicos
fundamentales emitidos por el CONATEL. Las redes publicastambien deben
soportar la prestacion de varios servicios, siempre que cuenten con el titulo

habilitante respectivo.

Las redes privadas son aquellas utilizadas por personas naturalesojuridicas

en su exclusivo beneficio, con el propositode conectar distintas instalaciones
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de su propiedad o bajo su control. Su operacion requiere de un titulo
habilitante. Una red privada puede estar compuesta de uno o mas circuitos
arrendados, lineas privadas virtuales, infraestructura propia, o una
combinacién de estos. Dichas redes pueden abarcar puntos en el territorio
nacional y en el extranjero. Una red privada puede ser utilizada para la
transmision de voz, datos, sonidos, imagenes 0 cualquier cornbinacion de
estos. Las redes privadas deben ser utilizadas unicamente para beneficiode
un solo usuario y no pueden sustentar, bajo ninguna circunstancia, la
prestacion de servicios a terceros. No pueden interconectarse entre si, y

tampoco con una red publica.

El Regamento General a la Ley Especial de Telecomunicacionesestablece
gue todos los servicios de telecomunicaciones se deben prestar en regimen
de libre competencia. La I. Municipalidad del Canton Cuenca, provincia del
Azuay, es titular del servicio publico de telecomunicaciones en lajurisdiccion
de dicho canton. Para preservar la libre competencia, el CONATEL debe

intervenir para:

a. evitar la cornpetenciadesleal;
b. estimularel acceso de nuevos prestadores de servicios;
C. prevenir o corregir tratos discriminatorios; y,

d. evitar actosy practicas restrictivas a la libre competencia.
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El CONATEL es el que dicta regulaciones para protegery promover la libre
competencia en el sector de las telecomunicaciones. Tambien puede
establecer reglas especiales para los prestadores de servicios que ejerzan

dominio de mercado.

El CONATEL, para evitar actos contrarios a la libre competencia, puede

ajustar las tarifas 0 los preciosfijados en los siguientes casos:

a. cuando los prestadores de servicios de telecomunicaciones acuerden
entre si los precios de los servicios con fines contrarios a la libre
competencia,

b. cuando un prestador de servicios de telecomunicaciones ofrezca
servicios por debajo de los costos, con motivos o0 efectos
anticompetitivos; y,

c. cuando un prestador de servicios de telecomunicaciones se niegue a

otorgar la interconexion o la conexién injustificadamente.

Para asegurar la libre competencia, los prestadores de servicios de

telecomunicaciones estan obligados a:
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a. establecer los precios de sus servicios de telecomunicaciones
considerando los costos de prestacion eficiente, operabilidad
razonable y rentabilidad del capital invertido, sin incluir el precio de los
equipos terminales necesarios para recibirlos;

b. proporcionara cualquier prestadorde servicios de telecomunicaciones
el acceso puntual a la informacién tecnica necesaria, que permita y
facilite la conexion o interconexion a sus redes; vy,

C. no imponer unilateralmentecomo condicion de la prestacion de sus
servicios la compra, alquiler o uso de equipos terminales suministrados

por ellos mismos o por un determinado proveedor.

Un proveedor de servicios de telecomunicaciones se considera como
operador dominante cuando a tenido, al menos, el 30% de los ingresos
brutos de un servicio determinado en el ejercicio economico inmediatamente
anterior, o que controle, directa o indirectamente, los preciosen un mercado,
0 la conexion o interconexion a su red. El operador dominante tiene como

obligaciones lo siguiente:

a. prestar sus servicios a precios que reflejenal menos sus costos a fin

de no eliminar a posibles competidores. La Superintendencia de
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Telecomunicaciones debe realizar auditorias de precios con el objeto
de evitar la competencia desleal;

b. otorgar trato igualitarioy no discriminatorioa todos los usuarios de sus
servicios bajo las mismas condiciones;

c. aplicar condiciones analogas para operaciones similares o
equivalentes;

d. suministrar las facilidades de conexion e interconexion entre redes de
telecomunicaciones de manera eficiente, de acuerdo con los principios
de igualdady trato no discriminatorio;

e. facilitar el acceso a la informacion tecnica necesaria que permita la
conexion o interconexion con sus redes; y,

f. proporcionar la informacion pertinente que requieran los entes de
regulacién y control conforme lo sefale la ley, los reglamentosy los

titulos habilitantes.

El operador dominante no puede, entre otros puntos que sefale la ley, los

reglamentosy los titulos habilitantes:

a. mantener participaciéon accionaria o apoderarse de una posicioén que
pudiera dar lugar a que influya en la administracién de competidores
en el mismo mercado;

b. mantener subsidios cruzados con el objeto de eliminar competidores;
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c. condicionar la prestacion de un servicio a la aceptacion de
obligaciones adicionales que formen parte del objeto del contrato; v,
d. obstruir ilicitamente el funcionamiento de la interconexion o la

conexion.

El operador dominante tiene los siguientes derechos, entre otros que sefiale

la ley, los reglamentosy los titulos habilitantes:

a. una justa retribucién por los servicios prestados, incluyendo los
servicios de caracter social;

b. recibiry exigir de los demas operadores untrato igualitarioy reciproco;
Yl

c. solicitar que se revise su condicién de operador dominante por parte

de la autoridad competente.

La interconexion es otro punto que el Reglamento General a la Ley Especial
de Telecomunicaciones Reformadaanaliza, y es la unionfisicay funcional de
redes publicas de telecomunicaciones para el intercambio y terminacién de
trafico entre dos prestadoresde servicios de telecomunicaciones, de manera
que sus clientes y usuarios puedan comunicarse entre 9 o acceder a los

servicios de otros prestadores. La conexién, por otro lado, es la union, a
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traves de cualquier medio, que permite el acceso a una red publica de
telecomunicacionesdesde la infraestructurade los prestadores de servicios
de reventa, servicios de valor agregado y redes privadas, cuyos sistemas

sean tecnicamente compatibles.

Es obligacion de los prestadores que poseen redes publicas interconectarse
entre si. La interconexion debe realizarse en cualquier punto que sea
tecnicamente factible. Ademas de permitir la conexion y la interconexion de
sus redes con otras, con el proposito de facilitar la entrada de nuevos
proveedores de servicios de telecomunicaciones, los operadores de redes
publicas tienen la obligacion de permitir a terceros, si asi fuere requerido, el
uso de su infraestructura civil, siempre que sea tecnicamente viable, que
existan elementos disponibles, que no cause dificultades en la operacién de
Sus propios servicios y no afecte sus planes de expansion y seguridad. En
toda caso, la obligacion de un operador de una red publica de arrendar su
infraestructura civil a un operador entrante es por el plazo maximo de dos
afnos. Pasado este tiempo, el operador de una red publica notiene obligacion

de permitir ese uso, salvo que asi lo acordaren las partes.

La interconexiony conexion se permiten en condiciones de igualdad, no-
discriminacion, neutralidad, y libre y leal competencia, a cambio de la debida

retribucidn. Los concesionarios que tienen redes publicas de
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servicios, la compra, alquiler o uso de equipos terminales
suministrados por ellos mismos o por un determinado proveedor.

Dichos equipos se proveeran en regimen de libre competencia.

Entodo contrato de conexion o interconexion, se debe incluir una clausulaen
virtud de la cual el CONATEL puede modificar los acuerdos de conexion o
interconexion para garantizar la interoperabilidad de los servicios y para

evitar practicas contrarias a la libre competencia.

Todos los titulos habilitantes para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, asi como los convenios de interconexion, deben
inscribirse en el Registro Publico de Telecomunicaciones a cargo del
SENATEL. En este registro debe constar toda lainformacion relacionadacon
lo antes mencionado, asi como las configuraciones de las redes de
telecomunicaciones, a fin de permitir la celebracién de los convenios que

pudieran requerir de interconexion.

H hecho de quelos servicios de telecomunicacionesdeban ser prestados en
regimen de libre competencia significa que los proveedores de servicios de
telecomunicacionespueden establecer o modificar libremente las tarifas alos
abonados por los servicios que prestan, de forma que se asegure la

operacion y prestacion eficiente del servicio, con la debida calidad. Estas
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tarifas deben ser reguladas por el CONATEL si existen distorsiones a lalibre
competencia en un determinado mercado. De este modo las tarifas pueden
estimular la expansion eficiente de los servicios de telecomunicaciones y

proporcionar la base para el establecimiento de un entomo competitivo.

El Reglamento Generala la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada
declara que los prestadores de los servicios de telecomunicaciones deben
mantener el secreto de la informacién cursada a traves de los medios de
telecomunicaciones, y no pueden interceptarla o utilizar indebidamente su
contenido. Se deben tomar las medidas necesarias para proteger la

confidencialidad de las telecomunicaciones.

Parala adquisicionde bienes de propiedaddel Estado o de algunaentidad u
organismo del sector publico, necesarios para la instalacion u operacién de
redes que soporten la prestacion de servicios de telecomunicaciones, las
partes deben negociar el precio. El prestador de servicios de
telecomunicaciones puede tender 0 cruzar lineas aereas o subterraneas en
calles, parques, caminos y otros bienes del dominio publico, solo para fines

especificos de la prestacion del servicio respectivo.

El Reglamento Generala la Ley Especialde Telecomunicaciones Reformada

tambien declara que los equipos terminales de telecomunicaciones usados
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dentro del pais deben estar homologados y normalizados, para promover el
desarrollo armonico de los servicios de telecomunicaciones. La
homologacion implica verificar el cumplimientode las normas tecnicas en un

equipo terminal.

3.2.2 Reglamentacidnde los ISP

El cambio a un entorno de libre competencia y los adelantos tecnologicos
han dado lugar a nuevos servicios de telecomunicaciones. Como resultado
de esto en abrildel 2002 el CONATEL expidio un nuevo Reglamento para la
Prestacion de Servicios de Valor Agregado, que tiene por objeto establecer
las normas y procedimientosaplicables a la prestacionde Serviciosde Valor
Agregado asi como los deberesy derechos de los prestadores de servicios a

SuUS usuarios.

Los Servicios de Valor Agregado son aquellos que utilizan servicios finales
de telecomunicacionese incorporan aplicaciones que permiten transformarel
contenido de la informaciontrasmitida. Esta transformacion puede incluir un
cambio neto entre los puntos extremos de la transmision en el cédigo,
protocolo o formato de la informacion. Existe una transformacion de la
informacion cuando la aplicacion redirecciona, empaqueta datos, interactua
con bases de datos o almacena la informacion para su posterior

retransmision.
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Eltitulo habilitante para la instalacion, operaciony prestacion del Servicio de
Valor Agregado es el Permiso, otorgado por el SENATEL previa autorizacion
del CONATEL. El plazo de duracién es de 10 afios y el area de cobertura es
nacional, pero se pueden aprobar titulos habilitantes con infraestructura

inicial de area de operacion local o regional.

Los solicitantes cuyos medios de transmision incluyan el uso del espectro
radioelectrico, deben solicitar el titulo habilitante que requieran, segun la
normativa vigente. La concesion para el uso de frecuencias se tramita
conjuntamente con el permiso para la prestacion de Servicios de Valor
Agregado o posteriormente segun las necesidades del permisionario. La
vigencia de la concesion del espectro radioelectrico es hasta la fecha en que

el permiso de Servicio de Valor Agregado este vigente.

El permisionario dispone de un plazo de seis meses para iniciar la operacion;
si el titular del permiso incumple con esta disposiciéon, caduca el titulo
habilitante. El permisionario puede pedir, por una sola vez, la ampliacion del
plazo. La ampliacion no puede exceder 90 dias calendario. El prestador de
Servicios de Valor Agregado, ademas, no puede ceder o transferir total ni
parcialmente el titulo habilitante, ni los derechos o deberes derivados del

mismo.
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Toda persona que obtenga, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento
para la Prestacion de Servicios de Valor Agregado, un titulo habilitante para
operar Servicios de Valor Agregado y que a su vez tenga otros titulos
habilitantes de telecomunicaciones, debe sujetarse a las condiciones

siguientes:

a. Todos los operadores deben respetar el principio de trato igualitario,
neutralidad y libre competencia. LOS organismos de regulacién,
administracién y control deben velar por evitar practicas monopolicas,
de competencia desleal, y en general cualquier otra que afecte la libre
competencia.

b. Todo poseedor de un titulo habilitante que preste varios servicios de
telecomunicaciones o de valor agregado esta obligado a prestarlos

como negocios independientes.

Los permisionarios para la prestacion de Servicios de Valor Agregado tienen
el derecho a conexion intemacional, desde y hacia sus nodos principales,
para el transporte de la informaciéon necesaria para la prestacion de sus
servicios. Tambien tienen el derecho a conexion desde y hacia sus nodos
principales y secundarios, y entre ellos. Esto lo pueden realizar con

infraestructura propia o contratar servicios portadores.



73

Los permisionarios para la prestacion de Servicios de Valor Agregado tienen
derecho de acceso a cualquier Red Publica de Telecomunicaciones
autorizada de conformidad con las normas de conexion vigentes, para lo cual
deben suscribirse los respectivos acuerdos de conexion. Para que los
permisionarios accedan a sus usuarios finales con infraestructura propia,
requieren de un titulo habilitante para la prestacion de servicios finales o

portadores de acuerdo con el tipo de Servicios de Valor Agregado a prestar.

Las tarifas para los Servicios de Valor Agregado deben ser libremente
acordadas entre los prestadores de Servicios de Valor Agregado y los
usuarios. Solo cuando existen distorsiones a la libre competencia en un
determinado mercado el CONATEL puede regular las tarifas. Todo
permisionario para la prestacion de Servicios de Valor Agregado debe
cancelar previamenteal SENATEL, porconcepto de derechos de permiso, el

valor que el CONATEL determine paracada tipo de servicio.

Los prestadores de Servicios de Valor Agregado no pueden exigir el uso
exclusivo de determinado equipo. El prestador debe permitir la conexion a
sus instalaciones de equiposy aparatos terminales propiedadde los clientes,
siempre que estos sean tecnicamente compatibles con dichas instalaciones.
El prestador tambien debe garantizar la privacidad y confidencialidad del

contenido de la informacidén cursada a traves de sus equipos y sistemas. En



74

caso de comprobarse actos contrarios a la libre competencia, se procederaa

laterminacién unilateral del titulo habilitante.

El concesionario de cualquier Red Publica de Telecomunicacionessobre la
cual se soporten Servicio de Valor Agregado no puede exigir que los equipos
y sistemas de los prestadores del servicio sean ubicados dentro de sus
instalaciones. Igualmente el prestador de Servicio de Valor Agregado no
puede exigir que sus equipos y sistemas sean ubicados dentro de las

instalaciones del operador de la Red Publica de Telecomunicaciones.

La operacién de Servicios de Valor Agregado esta sujeta a las normas de
regulacion, control y supervision, atribuidas al CONATEL, SENATEL y

SUPTEL.

3.2.3 Reglamentacion de la Telefonia Fija

En el afio 2000 la Ley para la Transformacion Econdmica del Ecuador
dispuso que todos los servicios de telecomunicaciones se brindaran en
regimen de libre competencia. Como resultado de esto, el CONATEL expidio
un nuevo Reglamentodel Servicio de Telefonia Fija Local en abril del 2002.
Este reglamentoresulto de la necesidad de normar y promover la instalacion,
prestaciony explotacion del servicio de telefoniafija local bajo un regimende

libre competencia, a fin de lograr una mayor coberturay penetracion de este
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servicio y aumentar, de estaforma, la productividad nacional en su conjunto,
brindar mas oportunidades de desarrollo, mejorar la calidad, ampliar la oferta

a precios accesibles y permitir al usuario lalibre seleccidén de su proveedor.

El Reglamento del Servicio de Telefonia Fija Local tiene como objetivo
regular la instalacion, prestacion y explotacion del servicio de telefonia fija
local. El servicio de telefonia fija local es un servicio de telecomunicaciones
por el que se conduce trafico telefonico conmutado entre usuarios de una
misma central o entre usuarios que se encuentran en una misma area, que
no requiere de la marcacion de un prefijo de acceso de larga distancia. Este
servicio comprende los servicios de telefonia fija local, alambrica e
inalambrica, y se proporciona a traves de equipos terminates que tienen una

ubicacion geografica determinada.

El titulo habilitante para la prestacion del servicio de telefonia fija local tiene
una duracién de 15 afios y puede ser renovado. El titulo habilitante es una
concesion otorgada por el SENATEL, previa autorizacion del CONATEL.
Para la prestacién del servicio de telefonia fija local inalambrica, el
concesionario debe disponer del titulo habilitante que le permita el uso de

bandas o subbandas de frecuencias
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El trafico de telefonia conmutada que se curse entre un concesionario del
servicio de telefonia fija local y otro concesionario de telefonia debe
efectuarse de conformidad con los respectivos acuerdos, sin modificar los
numeros de origen 0 de destino. El area del servicio de telefonia fija local

esta delimitada geograficamente segun lo establecido por el CONATEL.

Los concesionarios del servicio de telefonia fija local deben proveer
interconexion a su red publica de telecomunicaciones a cualquier otro
concesionario de servicios de telecomunicaciones que lo solicite, paralo cual
deben suscribir los respectivos convenios de interconexion. Esto permite a
los usuarios seleccionar al concesionario del servicio de telefonia de larga
distancia debidamente autorizado por el CONATEL. Los concesionarios del
servicio de telefonia fija local, entonces, deben instalar en sus centrales de
conmutacion fos equipos y sistemas necesarios para que dicha seleccién
pueda llevarse a cabo, ya sea por presuscripcion o por marcaciéon. Los
costos de implementaciéon de estos mecanismos se deben distribuir entre el
concesionario de telefoniafija localy los concesionarios de telefoniade larga
distancia con quienes se interconecte. La informacion que proporcionenlos
concesionarios a sus usuariosrespecto de los concesionarios del servicio de
telefonia de larga distancia no debe ser discriminatoria. El costo de difusion
de dicha inforrnaciondebe ser cubierto por los concesionarios del serviciode

larga distancia.
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Los nuevos concesionarios del servicio de telefonia fija local deben destinar
una cantidad de lineas telefonicas conmutadas para el servicio de telefonia
publica equivalente a un porcentaje no menor del 3% del total de lineas de
cada central de conmutacion. Las tarifas que apliqgue un concesionario del
servicio de telefonia fija local a sus usuarios por el origen de trafico telefonico
conmutado sin la marcacionde prefijo de acceso de larga distancia, debe ser
la misma, independientemente de que el trafico termine en su red o en la red

publica de telecomunicacionesde otro concesionario.

Como resultado de la apertura del mercado, los encargados de la
formulacion de politicas y los reguladores deben abordar varios problemas
para crear y proteger un entorno estable y equitativo. Ninguna tecnica de
reglamentacion ha demostrado ser perfecta, y todas estas tecnicas deben
necesariamente evolucionar para ajustarse a los adelantos tecnologicosy a
la convergencia de mercados y redes. Obviamente, las cuestiones de
reglamentacion siempre daran lugar a divergencias, y ios reguladores de
todos los paises estaran muy ocupados en clasificar las reclamaciones e
intereses divergentes de los operadores establecidos y los nuevos

competidoresen el mercado.



Capitulo 4

4. INTERCONEXION

Los reguladores de todo el mundo consideran que la interconexion es la
cuestion mas importante en el desarrollo de mercado de los servicios de
telecomunicaciones en regimen de competencia. La interconexion ha
cobrado aun mas importancia con la aparicion de la convergencia. En la
actualidad, los reguladores deben centrarse no solo en la interconexionde
las redes de telecomunicaciones tradicionales, sino en la interconexion de
todas las redes de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones,
entre ellas las redes moviles, Internety redes basadas en IP. Vivimos en una
era en que se asigna una creciente importanciaa la conexién de "cualquiera
a cualquiera," es decir, la capacidad de cualquier operador de la red para

establecer conectividad con cualquier otro operador.
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4.1 Concepto

En sus terminos mas basicos, la interconexion constituye el vinculo entre
distintas redes, de forma tal que los clientesde dichas redes puedan llamarse
entre si. El proposito de un sistema de interconexion es beneficiar a los
usuarios, fomentando la competencia, lo que reduce los preciosy mejora el
alcancey la calidad de los servicios. Para que la competenciatenga éxito en
maximizarlos beneficios al consumidory lainnovaciéon en el mercado de las
telecomunicaciones, los operadores deben contar con la oportunidad de
tener acceso a todos los clientes, incluso aquellos que se encuentren

conectados a las redes de sus competidores.

Sin embargo, en el contexto de la transicion del sistema de monopolio al de
cornpetencia, la interconexion se transforma en algo mas que un vinculo
entre redes. Un proveedor establecido de telecomunicaciones tiene una
posicion en el mercado ampliamente superior, asi como un interes
estrategico en mantener fuera, 0 minimizar, a sus competidores en su sector
de mercado, lo que significa que tiene un incentivo para restringir la
interconexion. Si el operador establecido, que cuenta con la amplia mayoria
de clientes, no se interconecta con los nuevos participantes en el mercado,
estos tendran escasas posibilidades de atraer una clientela propia. Si el
fomento de la competencia constituye un objetivo de importancia, entonces

sera necesario que los sistemas de interconexion sean cuidadosamente
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disefiados para facilitar a las empresas la forma de entrar a la industria de
servicios de telecomunicaciones. Por lo tanto, los sistemas de interconexion
se deben disefiar teniendo en cuenta la promocién de la liberalizacién del

sector de las telecomunicacionesy de la competencia entre proveedores.

42  Eldesarrollo del mercado en régimen de competencia

El desarrollo de las actuales redes de comunicaciones mundialesintegradas
exige imperiosamente acuerdos de interconexion eficaces. La interconexion
es uno de los fundamentos de una cornpetencia viable, que a su vez es el
principal motor de crecimiento e innovacidén en los mercados de
telecomunicaciones. En efecto, el establecimiento de preciosy condiciones
para la interconexion en un mercado determinado es un elemento decisivo en
la consolidacién de la competencia. Esto se aplica a todos los mercados de
servicios, de la telefonia tradicional alos servicios de multimedia, e inclusoa

la conectividad de protocolo Internetde alta capacidad.

Los acuerdos de interconexionadecuados tambien promueven un desarrollo
eficiente de la infraestructura, al crear los incentivos correctos para que
operadores construyan sus propias redes y utilicen partes de otras. En
cambio, cuando los requisitosde interconexidén son inadecuados, esto puede

actuar como obstaculo a la entrada de nuevos competidores, reducir la
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inversion en infraestructura 'y privar al publico de opciones de servicios

innovadoresy atrayentes.

La encuesta anual de la UIT sobre reglamentacionde las telecomunicaciones
y los foros de reglamentacion de todo el mundo, confirman que los
reguladoresconsideran la interconexioncomo la cuestion masimportante en
el desarrollo de un mercado competitivo de servicios de telecomunicaciones.
Sin embargo, la construccién de marcos solidos de interconexion no es una
tarea facil, especialmente porque muchos reguladoresdeben hacerlo cuando

SUS organismos estan aun en sus primeras etapas.

En 1990, cuando las cuestiones de interconexioncomenzaban a dominar los
programas de la reglamentacion, solo 12 paises tenian reguladores de
telecomunicaciones independientes. Sin embargo, en 1994, ese numero
habia aumentado a 31, y en 1996 crecio rapidamente a 53. En el afic 2000,
existian 101 paises con organismos de reglamentacionindependientes. Para
la mayoria de estos reguladores, la interconexion es una cuestion de aita
prioridad en sus esfuerzos para asegurar el desarrollo efectivo de sus

mercados nacionales de telecomunicaciones.



82

43  Interconexidnde “cualquieraa cualquiera”

En definitiva, cuando las politicasde interconexionestan bienconcebidas, los
primeros beneficiarios son los consumidores. Los usuarios finales precisan
cada vez mas servicios que necesitanla interconexion de redes de telefonia
basica con otras redesy servicios. Losregimenes de interconexioneficientes
contribuyen a promover las metas de servicio universal, al permitir que los
servicios basicos lleguen a un grupo mas amplio de usuarios finales. En la
era digital, los regimenes de interconexion eficientes tambien ayudan a
promover el despliegue y la accesibilidad a una creciente gama de servicios

innovadores.

Ademas, se consideracada vez mas necesaria la interconexion de multiples
tipos de redes. Por ejemplo, en Bangladesh, algunos usuarios de telefonos
moviles no podian hacer llamadas a usuarios de teléfonos fijos porque las
redes no estaban interconectadas. Un operador movil se quejaba de que sus
clientes no podian hacer llamadas de emergencia a la policia o a los
servicios de lucha contra incendios. En esos casos la interconexion con

redes de lineas fijas puede ser realmente una cuestién de vida o muerte.

Hastaahora, el enfoque principalde las politicas de interconexionen favor de
la competencia ha sido establecer el derecho a interconectarse con los

operadores establecidos, que siguen siendo los proveedoresdominantes de
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los servicios fundamentales de acceso y transporte en la mayoria de los
mercados actuales de telecomunicaciones. En la medida en que impere esta
situacion, la mayoria de los competidores necesitaran interconexioncon los
operadoresdominantes. Sinella, los nuevos competidores solo seran actores
marginales en los mercados masivos de telecomunicaciones. Estos actores
podrian construir un acceso alternativo para las empresas clientes con un
gran volumen de actividad econdémica, pero los costos de acceso seguiran
constituyendo un obstaculo a la competencia en el caso de los clientes

particulares y las pequefias empresas.

Se seguira considerando necesario fijar normas que exijan a los operadores
dominantes que ofrezcan interconexion. Sin embargo, los reguladoresy la
industria de las telecomunicaciones estimancada vez mas que las reglasque
se impongan a los operadores establecidos y dominantes no deben
restringirse a la interconexion. Hay un creciente consenso en el sentido de
que la meta definitiva es la interconexion de “cualquiera a cualquiera,” es
decir, la capacidad de cualquier operador de red de establecer conectividad
con cualquier otro. La convergenciade la industria y el rapido crecimiento de
los servicios moviles e Internet incitan a los reguladores a considerar la
posibilidad de que la aplicacién de las normas obligatorias de interconexion

se extienda a una gama mas amplia de operadores de redes.
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Despues de todo, uno de los criterios fundamentales de la politica de
telecomunicaciones es que el valor de una red puede medirse por el numero
de individuos que pueden tener acceso a ella. La generalizacién de la
interconexion de todos los tipos de redes aumenta su valor de forma
exponencial. Teniendo presente este elemento, algunos encargados de
formulacion de politicas han optado por un enfoque neutro desde el punto de
vista tecnologico, y ahora exigen una interconexion de cualquiera a

cualquiera.

Existen obviamente diferentes posiciones sobre esta cuestion. Algunos
encargados de la formulacion de politicas creen que una ampliacion de las
obligaciones de interconexion redundaria en beneficio de un mayor numero
de usuarios finales, desde los clientes alemanes de servicios de datos
inalambricos a los peruanos que utilizan centros telefonicos rurales de
acceso publico. Otros especialistas en reglamentacion sostienen que las
fuerzas de mercado seran suficientes para promover la interconexion de
cualquiera a cualquiera sin imponer obligaciones especificas de
interconexion a cada proveedor de servicios. Entodo caso, la mayoria de los
organos de politica siguen de acuerdo en que, una vez que un operador,
incluido una empresa de comunicaciones moviles o un operador de red
basica Internet, llegue a una posicién dominante que puede utilizar para

socavar la competencia, se le deben aplicar obligaciones especificas en
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materia de interconexion. Sin embargo, mas alla de este principio, muchos
reguladores se esfuerzan aun por definir el enfoque optimo de interconexion

para sus mercados.

44  Decisionessobre las empresas que deben ofrecer interconexion

Como punto de partida, los paises que tratan de introducirla competenciaen
general exigen a las empresas dominantes--con frecuencia los antiguos
operadores monopolistas de la red telefonica publica conmutada--que se
interconecten con otras empresasy proveedoresde servicios. A menudo las
empresas dominantes deben interconectarse en el momento oportuno, en
puntos de interconexion normalizados. Algunos encargados de formulacion
de politicas han exigido la interconexion en todos los puntos de la red del
operador dominante o establecido en que sea viable desde el punto de vista
tecnico, siempre que el operador o el proveedor de servicios que solicita la

interconexion pague por los costos de la misma en esos puntos adicionales.

El dominio en el mercado suele definirse con arreglo a la ley de competencia
o antimonopolios. En general, se considera dominio la fuerza econémica
suficiente que permite a una empresa impedir una competencia efectiva
utilizando su capacidad de establecer unilateralmente los precios y otras
condicionesdel mercado, con independenciade las fuerzas del mercado. El

dominio se mide de diversas maneras, entre ellas, el examen de las partes
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de mercado de las empresasy la magnitud de los obstaculos de entrada al
mercado. La mayoria de los antiguos operadorestelefonicos en regimen de
monopolio siguen clasificadoscomo dominantes en los mercados basicos de

su RTPC.

En principio, solo los operadores dominantes tienen la capacidad para
establecer condiciones de interconexion con independencia de la
competencia. Para los competidores no dominantes puede ser dificil o
imposible sostener durante cierto tiempo precios de interconexion excesivos
o condiciones discriminatorias. Asi pues, segun muchos encargados de la
formulacion de politicas, la imposicidén de obligaciones detalladas de
interconexion a las empresas no dominantes equivale a una regulacion

excesiva.

A medida que los mercados son cada vez mas competitivos, probablemente
ha de generalizarse la desregulacion de los acuerdos de interconexion con
empresas que unavez fueron dominantes. Sin embargo, durante latransicién
a una competencia plena, puede ser necesario cierto grado de
reglamentacion asimetrica para aplanar el terreno, que en la actualidad se

inclina en favor de los operadores establecidos.
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Algunos paises actualmente imponen obligaciones de interconexion a todos
los operadores de redes, incluidoslos operadores de redes de lineas fijas y
moviles no dominantes. Ademas, se presta cada vez mas atencion a los
operadores de redes de datos 0 por cable y a los proveedores de servicio
Internet pero, aun los paises que han optado por estos enfoques para la
interconexion que son neutros desde el punto de vista tecnologico,
consideran que pueden ser adecuadas reglamentaciones mas estrictas
concebidas para atenuar el poder de los operadores dominantes

establecidos, por lo menos a corto plazo.

La neutralidad tecnologica en laimposicién de obligaciones de interconexion
parece ganar cierta aceptacion. Mas de 40 paises en el afio 2000 tenian un
marco de interconexion que autorizaba la interconexion desde cualquier tipo
de red a cualquier otro tipo de la red, por lo menos en principio. Sin embargo,
en la practica muchos de estos paises solamente han abierto a la
competencia sus mercados de comunicaciones moviles. Asi pues, no puede
considerarse que han puesto en practica la interconexion de "cualquiera a

cualquiera.”

Porejemplo, la directiva de interconexion propuesta por la Comision Europea
indica que "todos los operadores de redes tienen el derecho y la obligacion

de negociar la interconexion entre si.” Esto se aplica
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a todas las formas de redes de comunicaciones que cursan
servicios de comunicacionesdisponibles parael publico, ya sea que se
utilicen para voz, fax, datos o imagenes, incluidas las redes de
telecomunicaciones fijas y mdviles, las redes de televisién por cable,
las redes utilizadas para la radiodifusién terrestre, las redes por satélite,
y las redes que utilizan el protocolo Internet.

Ademas, la directiva propuesta impone obligaciones reglamentarias
significativas para la interconexion solo a los operadores con un poder

significativo de mercado.

441 Analisis del reglamento

EICONATEL expidio un nuevo Reglamento de Interconexion a fines del afio
2001 con la finalidad de beneficiar al usuario. Este reglamento resulto de la
necesidad de asegurar la interconexion e interoperabilidad de las redes y
servicios de telecomunicaciones y crear las condiciones para atraer la
inversion a fin de estimular el crecimiento y desarrollo eficaz de la
infraestructura de telecomunicaciones, la innovacién tecnologica y lalibre y
leal competencia. Tambien es necesario promover el ingreso al mercado de
nuevos prestadores de servicios de telecomunicaciones para permitir la
oferta de nuevos servicios y tecnologias, mejorar la calidad del servicio y
reducir los precios que los usuarios pagan por ellos, asegurando su libertad

de eleccion.
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El Reglamento de Interconexion establece los principios, procedimientos y
disposiciones para la interconexion entre redes publicas de
telecomunicaciones, con independencia de las tecnologias empleadas,
siendo su objetivo el garantizar a los usuarios la interoperabilidad de los
servicios. Todos los prestadoresde servicios de telecomunicacionesatraves
de redes publicas de telecomunicaciones tienen la obligacién de permitir la
interconexion a su red a los prestadores que lo soliciten, para lo cual deben
suscribir acuerdos y cumplirlos en la forma en que fueron pactados. Los
prestadores de servicios de telecomunicaciones pueden convenir libremente
precios, terminos y condiciones de interconexion a traves de redes publicas
de telecomunicaciones. Los acuerdos no deben contener condiciones
tecnicas o economicas que impidan, demoren o dificulten la interconexion. La
interconexion puede hacerse en cualquier punto de la red donde sea tecnica
y economicamente factible, salvaguardando la calidad del servicio. Los
prestadores de servicios de telecomunicaciones no deben incurrir en
practicas de discriminacién hacia otros prestadores. El trato debe ser uno de
igualdad. Los acuerdos de interconexionaprobados deben hacerse publicos.
Los cargos por interconexion deben ser veraces y razonables,y deben estar
desagregados para que el prestador que solicita la interconexion no tenga
que pagar por elementos o instalaciones de la red que no requiera para el
suministro del servicio. El prestador que solicite interconexion debe asumir

los gastos de inversion, operacién y mantenimiento de las instalaciones
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prestador que otorga la interconexion.

En el Reglamento de Interconexiontambien se considera la desagregacion
de elementos para la interconexion. Este declara que la interconexion se
debe desarrollar bajo el concepto de desagregacion de elementos. El
reglamento considera elementos para la interconexion, entre otros, los

siguientes:

o puntos de origeny terminacién de comunicaciones locales;

o conmutacion;

o sefalizacién;

o transmision entre centrales;

o los sistemas de apoyo operacional para facilitar, gestionar y mantener
la interconexion;

o servicios de asistencia a los abonados, tales, como: emergencia,
informacion, directorio, operadoray servicios de red inteligente;

o acceso a elementos auxiliares y a elementos que sean usados por
ambas partes al mismo tiempo, siempre y cuando sea factible y
economicamente viable, tales como derechos de via, ductos, postes,

torres, energia e instalaciones fisicas en general y otros;
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O la facturacion y recaudacion, asi como toda aquella informacion
necesaria para poder facturar y cobrar a los usuarios;y

O disponibilidad de espacio por el operador que preste servicios de
telecomunicaciones a traves de una red publica, para la colocacionde
los equipos y medios de transmision necesarios para la interconexion
por patte de otro operador con quien ha celebrado un acuerdo de

interconexion.

Los acuerdos de interconexion deben especificar los puntos de interconexion
y su ubicacion geografica, asicomo sus caracteristicastecnicas y operativas.
Los acuerdos tambien deben incluir un diagrama de enlace entre las redes,
caracteristicastecnicas de las sefiales transmitidas, requisitos de capacidad,
e indices de calidad de servicio. Se deben establecer las condiciones y
caracteristicasde instalacion, prueba, operacién y mantenimientode equipos
a ser usados para la interconexion. Adicionalmente, se deben especificar las
medidas previstas para evitar interferencias o dafos en las redes de las

pattes involucradas o de terceros.

Los prestadores de servicios de telecomunicaciones deben proporcionar
acceso a la informacion necesaria para permitir o facilitar la interconexion. El

CONATEL puede modificar los acuerdos de interconexion para garantizar la

<SP0,
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interoperabilidad de los servicios y para evitar practicas contrarias a la libre
competencia. Los equipos para la interconexion pueden estar localizadosen
las instalacionesde cualquiera de los operadores. Estos operadores pueden
poner a disposicién de los demas operadores el espaciofisico y los servicios
auxiliares que se les solicite, en sus propias instalaciones, en la medida que
sea tecnica y economicamente viable, y en las mismas condiciones que las

de sus propios equipos o las pactadas con otros operadores.

45 Puntosde interconexidn

Los ISP de los Estados Unidos explotan colectivamente una red basica que
sigue transportando la mayor parte del trafico Internet del mundo. Bastante
masdel 95% de los flujos de trafico Internetinterregionales pasan atraves de
America del Norte. Esto obedece principalmente a razones historicas. La red
Internet tuvo su origen en los Estados Unidos, y por consiguiente la mayor
parte del contenido Internet esta localizado en ese pais, y la red de los
Estados Unidos forma una red basica natural para el resto del trafico del
mundo. Esto ha dado lugar a una fuerte demanda de conectividad entre los
Estados Unidos y el resto del mundo, con el resultado de que hay mas
enlaces a alta velocidad (y por lo tanto mayor ancho de banda general) entre
los Estados Unidos y otros paises. Esto, a su vez, ha causado una

disminucion del precio de las conexiones con la red basica de los Estados
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Unidos. Se trata de un ciclo de demanda y precio que afianza aun mas la

posicién de la red de los Estados Unidos como una red basica “natural.”

Elfenomeno de convergenciade Interneten los Estados Unidos perpetua un
encaminamiento que parece muy ineficaz desde el punto de vista geografico.
Eltrafico entre Suizay Uganda, por ejemplo, transita por la red basica de los
Estados Unidos, atravesando dos veces el Atlantico. En cada caso, el
operador local debe pagar el elevado costo de la conexién con la red basica
de los Estados Unidos. Hasta hace muy poco, incluso en Europa, la mayor
parte de las conexiones internas se encaminaban por lo general a traves de

Washington D.C. o Nueva York.

Enlos paisesque no poseen puntos de intercambio nacionales, la naturaleza
convergente de Internet en los Estados Unidos es aun mas evidente. Por
ejemplo, si se considera el Caso hipotetico de dos clientes empresariales
instalados en el mismo edificio pero que utilizan dos ISP diferentes, y si no
hay interconexion local entre los dos ISP, el trafico de una empresa pasaraa
un ISP local y luego por la red basica de los Estados Unidos, para volver al
segundo ISP localy, por ultimo, pasar a la otra empresa, que se halla solo a

unos metros de su punto de origen.



Los puntos de interconexion, entonces, son muy importantes para que la
interconexion entre redes tenga exito. El operador establecido, segun el
reglamento, debe permitir la interconexion con sus redes en cualquier punto

tecnicamente viable.

La definicion de lo que puede constituir un punto de interconexion
tecnicamente viable no es estatica. La redes de telecomunicaciones
evolucionan constantemente. A medida que se desarrollan nuevas
tecnologias, es cada vez mas viable y eficiente interconectar redes en puntos
adicionales. Esto se aplica, por ejemplo, en el caso de las redes de protocolo
Internet y los bucles de abonado digital. Por consiguiente, se pueden
redactar acuerdos de interconexion y directivas reglamentarias que
contemplen la flexibilidad adecuada para afadir nuevos puntos de

interconexion cuando sea necesario 0 deseable.

Sin embargo, los operadores establecidos a menudo tratan de imponer
requisitos técnicos que los nuevos competidores en el mercado consideran
intentos de demorar o limitar la competencia. Algunos operadores
establecidos pueden restringir el acceso a las instalacionesde conmutacion
locales o en tandem. Otros tratan de impedir el acceso de los nuevos
competidores a sus redes, al negarles el acceso a los postes, tuberias,

conductos y derechos de paso. Otros incluso pueden imponer condiciones
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tecnicas que, a juicio de los nuevos competidores, son innecesariamente
gravosas. Los operadores establecidos, por su parte, han defendido sus
medidas, alegando que son necesarias para proteger la integridad de la

RTPC.

En Francia, por ejemplo, se exige a los competidores que establezcan un
punto de interconexion en cada una de las 18 jurisdicciones
gubernamentales locales del pais. Espafia requiere a los competidores no
basados en instalaciones gue mantengan un punto de interconexionen cada
una de las 52 provincias en las que originan el trafico. En Alemania, los
competidores deben abrir un nuevo punto de interconexién una vez que su
tréfico en algun punto existente supere determinado umbral de capacidad.
Algunos paises hanexigido a los operadores que compartaninfraestructura e
instalaciones, invocandorazones ambientales para limitar la construccién de
nuevos postes, torres y conductos de cables. Con frecuencia corresponde a
los reguladores decidir si la reglamentacion de los aspectos tecnicos de la
interconexion es necesaria para proteger las redes, o solo es un argumento
utilizado por los operadores establecidos para crear barreras a la entrada en

el mercado.



Puntos de intercambio Internet: IXP

Internet es una malla de redes de distintotamafio que se interconectanentre
si de muchas maneras distintas. Cuando dos operadores de red se
interconectan, la forma mas simple es el establecimiento de un solo enlace
fisico entre ambos. Si tres 0 mas operadores de red desean interconectarse,
siguen teniendo la posibilidad de establecer enlaces fisicos entre todas las
redes. Pero un mecanismo mas eficaz consiste en que todos los operadores
de redes se conecten a un punto de intercambio Internet (IXP), conocido

tambien como punto de acceso a red (NAP).

Un IXP caracteristico consta de uno 0 mas cabinetes que contienen equipo
de ruteamiento perteneciente a los participantes, ademas de un conmutador
central con el cual se conectan todos los ruteadores, como muestra la Figura

4.1.
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Figura4.1:Interconexion IXP
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Fuente: Anthony Brooks.

Cada uno de los operadores de red instala una conexion con el IXP e
intercambia el trafico con otras redes a traves del conmutador central. Se

instalan equipos de reserva para casos de averia.

La interconexionen un IXP, en vez de a traves de un enlace de red directo,
no modifica necesariamente el tipo de acuerdo de interconexion disponible
para los participantes. Los primeros IXP, los NAP, exigian un intercambio

libre de trafico entre los participantes que hizo que algunos de ellos
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eventualmente se retiraran. Algunos IXP en el mundo mantienen limitaciones
con respecto al tipo de acuerdo de interconexion que se autoriza entre
participantes. Normalmente el que decide estas reglas es el operador del
IXP, qgue a menudo es una asociacion industrial, pero tambien podria ser una
organizacién no gubernamental independiente, como por ejemplo una
institucién académica, 0 una empresa. No obstante, la tendencia parece
orientarse hacia el establecimiento de IXPs que ofrecen a los participantes
una variedad de elecciones respecto del tipo de acuerdo de interconexion

que concertaran.

46 Desarrollo de redesy servicio universal

Confrecuencia, un objetivo primordial de las politicas de telecomunicaciones
es promover la construccion de redes y apoyar el acceso universal a las
tecnologias de la informacién y de la comunicacion. En efecto, en muchos
paises, la competencia no se percibe como un fin en si mismo, sino como el
medio para crear incentivos de mercado para el desarrollo de una

infraestructura de telecomunicaciones rapida y eficiente.

Las politicas de servicio universaly acceso universalson complejasy estan
en constante evolucion. Lastasas de interconexion han sido durante mucho
tiempo un vehiculo para subvencionar el funcionamiento de las redes de

acceso local en el mundo. Se ha aplicado a casi todos los paises en que se



ha introducido la competencia. Sin embargo, los economistasy expertos de
politica han alegado, al mismo tiempo, que el pago de la interconexion no
debe utilizarse para anular las metas del servicio universal. La Comision
Europea, en su directiva sobre interconexion, por ejemplo, exige que las
tasas de interconexion esten separadas de las tasas de contribucién al

servicio universal.

La cuestion es particularmente pertinente en los mercados en que un
operador dominante suministra la mayoria o todos los servicios de acceso
local, o conexiones de ultima milla, al usuario final. En muchos de estos
mercados, estas empresas ahora hacen frente a la competencia de los
servicios de larga distancia, internacionales y moviles. En algunos paises,
como en los Estados Unidos, Boliviay Finlandia, no se permite en gran

medida a laempresa localdominante suministrar servicios de larga distancia.

En esos mercados, se percibe que la red de acceso local es dificil de
construir y mantener y, al mismo tiempo, es fundamental para los
consumidores. Es asi que, por consideraciones sociales, los precios del
abono telefonico basico para el usuario final con frecuencia se fijan por
debajo delcosto, lo cual requiere subvencionarios servicios locales mediante
ingresos procedentes de otros servicios. La fuente mas rapida de esta

subvencion es el servicio de larga distancia, que a menudo es el mas
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rentable. Por lo tanto, cuando se autoriza a los competidores a entrar en el
mercado de larga distancia, se considera justo y facil exigiries que

contribuyan al servicio universala traves de las tasas de interconexion.

Se han enunciado una variedad de nuevas teoriasy modelos en un esfuerzo
por sustituir el enfoque tradicional de la subvencién por otro fundado en el
establecimiento de tasas de interconexion basadas en los costos. Los
encargados de la formulacion de politicas estiman cada vez mas que la
fijacion de precios de interconexion basada en los costos es mas eficiente.
Por lo tanto, piensan que los mercados de telefonia funcionaran de manera
mas productiva si se eliminan las subvenciones, o por lo menos, se las
convierte en mecanismosde financiacion explicitos y neutros desde el punto
de vista de la competencia. Es mas, los propios mercadosde acceso local se
estan abriendo a la competencia. En ese contexto, resulta mas légico
establecer un programa de servicio universal de base mas amplia, en lugar

de sencillamente subvencionar un antiguo monopolio.

Sin embargo, conviene observar que exigir a las empresas de larga distancia
0 a los operadores competidores que contribuyan al desarrollo de la red de
acceso local no es totalmente incompatible con el principio de la causalidad

de los costos. En las circunstanciasactuales en la mayoria de los mercados,
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si una llamada se origina en una redy termina en otra, causa costos a la red

de terminacion.

Para las empresas, entre ellos los nuevos competidores en el mercado, que
tratan de construir su redes, los costos del trafico entrante pueden incluir
perfectamente una parte de los costos de las nuevaslineas de acceso que
deberan instalar. Este es un aspecto importante que con frecuencia se pasa
por alto en los examenes de politicas de fijacion de precios eficientes y
basadas en los costos. Cada vez que se aflade una nueva linea de acceso a
la red, la gama de destinatarios a los que sera posible llamar se expande.
Cuando se establece una llamada a esa linea, se puede considerar que ka
parte llamante y la red que origind la llamada estan entre las partes que han

causado la instalacionde esa linea, en terminos economicos.

Dicho de otra manera, a todos los abonados en el mercado de
telecomunicaciones les interesa apoyar la expansion posterior de lared en su
conjunto. Los consumidores sélo pueden percibir los beneficios optimos de
sus abonos cuando todos los usuarios potencialesestan conectados a la red.
Esto, en esencia, puede ser la mejor justificacién de la politica para la

interconexion.
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4.7 Interconexion de redes que transportan Internet

La industria Internet, al igual que otros segmentos del sector de
comunicaciones, depende de la interconexion. Sin embargo, las practicas
actuales en materia de interconexion son apreciablemente distintas a las de

otros sectores de las telecomunicaciones.

Por un lado, si bien los organismos reguladores han desempefiado una
funcion cardinal en el establecimiento de principios de interconexion para
redes telefonicas, hasta la fecha solo han asumido un papel minimo en el
desarrollo de Internet. En segundo lugar, la tecnologia de una red Internet
con conmutacion de paquetes es basicamente diferente de la tecnologia
utilizada en una red telefonica con conmutacion de circuitos. Mientras que la
interconexion podria no ser siquiera importante para la mayor parte de las
llamadastelefonicas locales, una sesion Internetmedia exige por lo menos la

intervencion de dos empresas diferentes y, en general, muchas mas.

En tercer lugar, aunque hoy en dia Internetes una red comercial, tiene sus
raices en circulos academicos. El espiritu de cooperacién que prevalecio
durante los primerosafios de desarrollo de Internetsigue siendo sélido y, en
ocasiones, ese espiritu se opone energicamente a las influencias
comerciales en la politica y el gobierno de Internet. En cuarto lugar, la red

Internetfue concebida en los Estados Unidos, pais en el cual tambien tienen
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su origen muchas de las instituciones encargadas de formular las politicasy

normas sobre Internetvigentes hoy en dia.

Ademas, también es importante reconocer que la falta de intervencién
reglamentaria en la esfera de la interconexion de redes que transportan
Internet ha sido considerada positiva para el desarrollo de la red. La
imposicion indiscriminadade los mismos modelos de interconexion utilizados
para el trafico telefonico podriatener un efecto negativo en el crecimiento de
Internet. Pero por la misma razon, la falta de supervision por parte de los
organismos reguladores podria permitir que en algunos paises un solo
proveedorde acceso a Internet ocupe una posicién dominante en el mercado

0 bien que se carezca totalmente de una orientacién politica.

Como en otros segmentos del sector de comunicaciones, la principal directriz
paralos organismos reguladoresy los encargados de elaborar politicas que
consideran la interconexion de redes que transportan Internet consiste en
promover de la mejor manera posible los intereses de los usuarios finales.
Esto se traduce en un aumento del acceso a Internet para los usuarios

actualesy futuros de todo el mundo.



104

Figura 4.2: Relaciones basicas de interconexion de redes que
transportan Internet
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Fuente: Anthony Brooks.

4.7.1 Elestablecimiento de una politica de interconexién

En 1996 se comenzo a articular una politica de interconexion (inicialmente
conocida como "politica de paridad"). Los proveedores de servicios de red
basica formularon criterios de paridad destinados a limitar la interconexiona
redes de tamafo similar. No obstante, el crecimiento exponencial de Internet
en el curso de los ultimos afios ha hecho que un numero sorprendente de
operadores de redes nacionales 0 regionales cumplan con los criterios de
interconexionde costo nulo (paridad). Estasituacion ha ejercido presionesen
los agentes mas importantes del mercado, que transportan un volumen de

trafico considerablemente superior al de los pequefios operadores.

Ademas, gran parte del trafico intercambiado con proveedores mas
pequeiios se origina o termina en localizaciones geograficas que se
encuentran fuera de las zonas de servicio de los pequefos proveedores.
Esto significa que los grandes operadores estan proporcionando transporte
gratuito para el trafico de los operadores mas pequeiios a traves de los
circuitos nacionales e internacionales, sin obtener a cambio beneficios

similares.
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Por lo tanto, a partir de 1996, muchos importantes agentes de mercado
modificaron sus politicas de interconexion. Algunos simplemente han puesto
termino a los acuerdos de paridad de costo nulo con los proveedores de
servicios Internet mas pequefios. Actualmente, si los operadores mas
pequefios desean utilizar las redes regionales e internacionales de los
grandes operadores, lesdeben pagar a estos derechos basadosen el trafico,
a veces llamados tasas de transito. Sprint, uno de los grandes proveedores
en Estados Unidos, adopto otro enfoque, pues decidio imponer a los
operadores una tasa de interconexion basada en el numero de puntos de

intercambio que estos establezcan con Sprint.

Es evidente que las politicas de interconexion de redes que transportan
Internet aun se encuentran en un estado de cambio continuo. Las tasas de
transito, interconexion y trafico estan caracterizadas por una falta de
transparencia y varian ampliamente de un pais a otro y de una empresa a
otra. No existe un claro consenso sobre la manera de imponer un valor al
trafico, pero parece haber una tendencia hacia la concertacién de acuerdos
bilaterales sobre intercambio de trafico. Ademas de las centrales Internet
tradicionales, en las cuales los operadores de red se interconectan e
intercambiantrafico, en el mercado esta aumentando el numero de centrales
que permiten alos participantes subastar capacidad dinamicamente en sus

redes. Aunque la finalidad basica de esos dos tipos de central Internet es
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diferente, el funcionamiento tecnico es muy similar; en un futuro la frontera

entre ambos podria desaparecer completamente.

472 Proveedores de servicios de Internet (ISP)

En terminos generales, un ISP es cualquier entidad que ofrece servicios
Internet. Esta podria ser un proveedor de acceso a Internet con marcacion,
un proveedor de servicios de bancaen linea o incluso la UIT. Pero el termino
ISP se utiliza cada vez mas para hacer referencia a los proveedores de
acceso a Internet. Los proveedoresde acceso especializadostales como los
empresarios de Cafes Internety los anfitriones de contenido (granjas web) a
veces son considerados como proveedores de acceso a Internet, pero de

igual modo tambien son con frecuencia excluidos de esa categoria.

Los ISP proporcionan acceso a Internet a empresas y grandes
organizaciones, usuarios residenciales o pequefias empresas, e incluso a
otros ISP. Por lo general utilizan bancos de modems, servidores y ruteadores
de acceso para la autenticacion del usuario, cortafuegos, servicios de correo
electronico y capacidad de albergue en sitios web. Los ISP utilizan sus
propios soportes fisicos informaticosy arriendan lineas y adquieren enlaces
RTPC (Red Telefonica Publica Conmutada) de los operadoreslocales. Estas
conexiones RTPC le permiten a los usuarios finales llegar a los ISP por

conducto de la central telefénica local. Tambien constituyen la medula de la



108

red basica de los ISP y de sus conexiones con los clientes de lineas

arrendadas.

Con miras a proporcionar acceso a Internet a sus clientes, un ISP tambien
necesita una conexion permanente por lo menos con otro ISP. En efecto,
este enlace constituye el primer acuerdo de interconexion del ISP con el
resto de Internet. En generallos costos de esta primera capa de conectividad
estan compuestos por los costos de conexion fisica, ademas de un derecho
que se pagaal ISP ascendente por el intercambio de trafico. La mayor parte
de los ISP inician SUS actividades con una sola conexion con Internet de 64
kbps. A medida que su red se va ampliando, el ISP perfecciona su conexion,
e instala enlaces con otros proveedores utilizando la multiplexion (multi-

homing).

En el caso delos ISP situados fuera de los Estados Unidos, con frecuencia la
instalacion de una conexion inicial con Internet exige el arriendo de una
conexién fisica desde el pais en el que se encuentra con la plataforma
continental de los Estados Unidos. Existen diversas variaciones de este

modelo;

O Si el operador establecido goza de un monopolio sobre la red basica

Internet nacional, el ISP podria no contar CON la posibilidad de elegir
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un proveedor ascendente y tener que arrendar capacidad Internet
internacional a traves del operador establecido.

O Siel operador establecido goza de un monopoliosobre las conexiones
internacionales, pero se les permite alos ISP operar sus propias redes
basicas TCP/IP, el ISP podria arrendar cables internacionales o
capacidad de satélite al operador establecido y negociar la
interconexion de redes para enlazarse con un ISP ascendente, por lo
general en los Estados Unidos.

o Cuando se liberalizan las conexiones internacionales, se les podria
permitir a los ISP que operen sus propios circuitos internacionales,
pero aun en ese caso deben negociar la conectividad con un ISP

ascendente.

4.7.3 Relacionesde los ISP con los clientes

Laforma mas comun de interconexion es la que se establece entre un ISPy
un cliente. En terminos sencillos, el cliente paga al ISP y obtiene una
conexion con Internet por lo general a traves de una conexion RTPC con
marcacion o una linea arrendada. La principal caracteristica de un acuerdo
de interconexion entre un ISP y un cliente es que el pago se efectua
unicamente en una direcciéon. Sin embargo, no todos los clientes son
usuarios finales. Con frecuencialos ISP son clientes de otros ISP. Cuando un

ISP mas pequefio paga por una conexiona un ISP mas grande, se concierta
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un acuerdo de interconexion de redes para que ambos se enlacen. Elcosto
de este tipo de acuerdo de interconexiones similar al de los acuerdos de un
usuario final que se conecta con Internet. Los acuerdos de tasacion

caracteristicos incluyen:

O Underechodeinterconexién unico. Enocasiones esto se denomina
derecho de puerto, haciendo referencia al puerto del ruteador de
acceso del proveedor que utiliza la parte que se conecta.

o Un pago mensual fijo por el enlace. Podria imponerse una tasa
separada por el servicio del operador de telecomunicaciones
subyacente, sobre todo en paises con una competencia limitada en la
esfera de las telecomunicaciones, puesto que se le podria impedir
legalmente al ISP que proporcione el mismo la conexién fisica
subyacente.

O Unatasa basada en el trafico. Normalmente esto abarca el trafico
encaminado desde el ISP hasta el cliente, pero tambien podria
imponerse una tasa por el trafico que fluye en la direccién opuesta,
hacia el ISP. Las tasas basadas en el trafico son raras en los Estados
Unidos pero comunes en paises en los cualeslos costos de acceso a

Internet son mayores.
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Historicamente las normas de calidad de servicio no se han incluido en los
acuerdos entre proveedores y clientes, por la sencilla razon de que al
proveedorle resultaimposible proporcionar una garantia del nivel del servicio
una vez que el trafico abandona su red. Cuando se conciertan acuerdos
sobre calidad de servicio, por lo general estos son validos unicamente por las
secciones de la red que se encuentran bajo el control del proveedor. En la
Republica Sudafricana, por ejemplo, los ISP ofrecen un caudal garantizado
desde las redes del cliente hasta la red béasica de los Estados Unidos. Los
operadores sudafricanos estan en condiciones de controlar la congestiony la
utilizacién de sus redes hasta ese punto, pero no masalla de la interconexion

con un operador de red basica de los Estados Unidos.

Larelacion de interconexionde redes proveedor-cliente paraenlazar dos ISP
impide al ISP mas pequefio navegar gratuitamente en la red del ISP mas
grande. Esta tambien alienta al ISP mas pequefioc a investigar otros
mecanismos de entrega mas econémicos. Pero hay algunas cuestiones de
equidad. El ISP mas grande puede utilizar la red del ISP mas pequefio sin
costo alguno y tambien ejerce cierto control sobre los costos del ISP mas

pequefo, que muy bien podria ser un rival suyo en algunos mercados.

La tasacion basada en el trafico estimula una utilizacion mas eficaz de las

redes y, hasta cierto grado, tambien estimula la generaciéon de contenido
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local, puesto que es mas economico acceder al contenido local que al
contenido distante. Pero unas tasas de trafico desequilibradas también
pueden distorsionar la economia del mercado, hasta tal punto que puede
llegar a resultar mas economico albergar contenidos de una localizaciéon
distante. Latasacion del trafico tambien puede alentar a las partes a generar
un trafico no solicitado con miras a beneficiarse de la percepcion de los
derechos basados en el trafico. Por ejemplo, si un ISP puede obtener
ganancias financieras del flujo de trafico en una direccién particular, podria
generar sesiones de transferencia de ficheros ficticios durante las horas en
las que, de otro modo, la red permaneceria casi inactiva, aumentando asi el
flujo de trafico en la direccion mas rentable. Esdificil detectary ponertermino
a ese trafico fantasma, puesto que no es posible hacer una distincion entre

estey el trafico legitimo.

4.7.4 Tipos de Interconexidn

Interconexidn de redes paraenlazar ISPs

Dos ISP pueden enlazarse sin que uno de ellos sea un cliente evidente del
otro. Un claro ejemplo de esto serian los acuerdos tradicionales de paridad
entre operadores de redes de tamafo similar. No se impone tasa alguna por
el intercambio de trafico y el costo de los enlaces fisicos, la transmisiony el

encaminamiento se comparte de una manera equitativa.
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Cuando se interconectan redes de diferente tamafio es mascomun recurrira
los acuerdos de interconexion bilaterales. En el marco de estos acuerdos se
pueden seguir compartiendo los costos de interconexion fisica, pero hay
algun tipo de intercambio financiero basado en las diferencias entre las dos
redes, con frecuencia una tasa negociada por el trafico intercambiado. Estos
acuerdos se podrian parecer al sistema de tasas de distribucién telefonica
internacional: se mide el desequilibrio en el trafico intercambiadoy una de las
partes en la interconexion paga por la diferencia neta en los volumenes de

trafico.

La fijacion de precios tambien podria ser asimetrica. Por ejemplo, si una red
tiene mas puntos de presencia, se le asignara al trafico un valor superior y
esta estard en mejores condiciones de exigir tasas por el trafico
intercambiado. Otros criterios para ponderar los acuerdos de interconexion

bilaterales podrian ser el aicance geografico o0 la cobertura de la poblacion.

Los acuerdos de interconexion bilateralesalientan la utilizacién eficaz de los
recursosde red e impiden a las partes en el acuerdo navegar libremente en
la red de la otra parte. Si las tasas se basan en los costos, los derechos de
interconexion pueden conducir a la comparticion equitativa de los costos de
red. Sin embargo, estos acuerdos pueden entrafiar considerables gastos

generales administrativos. Con frecuencia los operadores deben negociar
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multiples acuerdos de interconexion. Asimismo, dependiendo de la
complejidad del modelo de tasacion, los acuerdos bilaterales podrian dar

lugar a apreciables gastos generales para medir el intercambio del trafico.

Entre las variaciones del modelo de interconexion bilateral se pueden
mencionar los acuerdos de liquidacién con descuento y los acuerdos de
transito. Conforme a los acuerdos con descuento, un ISP es el cliente del
otro, pero el ISP que suministra ofrece un descuento a los clientes que
generan suficientes cantidades de trafico, lo que conduce a un acuerdo de
interconexion bilateraleficaz. Como se indiw anteriormente, los acuerdosde
transito permiten a los ISP imponer una tasa por el trafico que pasa a traves

de sus redes en camino hacia un tercer destino.

Multiples intercambios ISP

Cuando varios ISP necesitan interconectarse en la misma ciudad o en otra
localidad, pueden recurrir a un IXP. Este tipo de interconexion conjunta es
mas eficaz que la concertacion de acuerdos de interconexion individuales
entre todos los operadores que se interconectan. Entre operadores de
centrales Internet figuran muchos tipos diferentes de organizaciones. Cada
uno de los ISP que se conectaal IXP paga su propio costo de conexion,y los
costos de explotacion del IXP se recuperan de todos los participantes, por lo

general en laforma de un derecho de acceso pagaderoal operador del IXP.
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En algunos casos, los IXP participantes pueden tener la libertad para
determinar el acuerdo de interconexion exacto con otros participantes. Estos
podrian negociar las relaciones proveedor-cliente,los acuerdos de paridad o
acuerdos bilaterales detallados. Sin embargo, en muchos casos el operador
del IXP aplica unafirme politica que determina la naturaleza de los acuerdos
entre los participantes. Los beneficios que entrafia la utilizaciéon de los IXP
para interconectarse incluyen la posibilidad de apreciables ahorros en el
costo, en comparacion con el costo de los multiples enlacesdirectos entrelos
ISP. Pero la utilizacién de puntos de intercambio publicos tambien presenta
algunas desventajas, con inclusion de una menor redundancia v,

tradicionalmente, una mayor congestion en la red.

En ocasiones el operador del IXP podria evolucionar para transformarse en
un operador de red basica. En Australia, por ejemplo, una asociacion de ISP
de tamaio medio ha financiado conjuntamente los enlaces de transmision
entre centrales en diferentes ciudades. La Asociacion de Proveedores de
Servicios Internetde la Repiblica Sudafricana (ISPA), en cambio, ha evitado
establecer su propia red basica entre sus centrales de Johannesburgo y
Cape Town. La ISPA estima que la instalacion de conexiones de larga
distancia entre esas dos instalaciones conduciria a una cornpetenciadirecta

entre muchos de sus propios miembrosy crearia conflictos de intereses.
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Interconexidn con centrales locales

Los ISP que suministran acceso con marcacion a clientes residenciales
deben interconectarse con los proveedores de servicios locales. Por lo
general los abonados con marcacién hacen una llamada a la central
telefonica local, en la cual la llamada se encamina hacia un banco de
modems de acceso del ISP. En los mercados en los cuales se miden las
llamadas locales, cuanto mas tiempo permanece el abonado conectado a
Internet, mayores seran los ingresos que recibe el operador de la central
local (LEC: Local Exchange Carrier). Esto ha conducido a los LEC a ofrecer
comisiones alos ISP que se interconectan con sus centrales. A los ISP se les
proporciona una parte de los ingresos generados por la llamada del abonado

a la central local.

Este fenomeno ha conducido a una subita propagacion de proveedores de
servicios Internet gratuitos en Europa. Los ISP estan en condiciones de
ofrecer acceso a Internet a los abonados sin imponer una tasa de abono
mensual. Los costos de los ISP se cubren con los ingresos generados como

resultado de los acuerdos de comision por interconexion con los LEC.

Los organismos reguladores estan comenzando a examinar lacuestién de la
interconexion LEC. A fines de 1999 el Instituto de Servicios Postales y

Telecomunicaciones de Belgica publicé uninforme de asistenciatecnica en
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el que se analiza el modelo para la interconexion entre los ISP de Bélgica y
Belgacom. En el informe se opina que, a traves de la introduccion de
numeros de acceso no geograficos para el acceso a Internet, los LEC
deberian estar en condiciones de pagar derechos de interconexiona los ISP
que generan trafico para los LEC. Entretanto, en Nueva Zelandia se
interrumpieron los planes encaminados a la introduccibn de una nuevatasa
por minuto a los abonados por las conexiones Internet con marcacion, como
resultado de protestas manifestadas por los ISP. Para asegurar que los
clientes estuvieran en condiciones de seguirse conectando con Internet sin
pagar tasas por minuto, se introdujo una nueva gama de numeros para las

conexiones Internetcon marcacion.

Interconexién por TV cable

Las redes telefonicas no son el tnico medio por el cual los usuarios finales
pueden conectarse con Internet. En los ultimos afios las empresas de
television por cable (CATV) tambien han comenzado a ofrecer acceso a
Internet a traves de servicios de modem por cable. Sin embargo, en America
del Norte la cuestién del acceso a los sistemas CATV ha resultado polemica.
Los dos principales operadores de sistemas de cable, America Online (ahora
AOL Time Warner) y AT&T han firmado acuerdos de exclusividad para
ofrecer servicios de acceso a Interneta dos ISP. AOL habia establecido una

asociacion de exclusividad con Road Runner valida hasta fines del 2001,
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mientras que AT&T habia firmado una transaccion de exclusividad con

Excite@Home valida hasta mediados del 2002.

Estos acuerdos de exclusividad han impedido a otros ISP proporcionar
acceso a Interneta los abonados de los sistemas de television por cable de
AOL y AT&T. A principiosdel 2000 un grupo de ISP pidio a untribunal federal
que obligara a AT&T a abrir su plataforma de acceso a Internet por cable a
alta velocidad a los ISP independientes. Eltribunal dictamino que no se podia
obligar a AT&T a abrir su red. No obstante, la cuestion adquirio una
dimension nacional y a fines del 2000 la FCC habia iniciado una
investigacion para determinar si se debia proporcionar a los ISP
independientes acceso abierto para que ofrecieran sus servicios en sistemas
CATV, del mismo modo que los operadores rivales pueden obtener acceso
individualizado a las redes de las empresas telefonicas establecidas.
Entretanto, la cuestion del acceso abierto pasé a formar parte delexamen de
la fusion de AOL con Timer Warner que estaban realizando las autoridades
responsables de la competencia en los Estados Unidos. La fusién fue

aprobada con condiciones en enero del 2001.

La necesidad de frenar la intervenciéon reglamentaria, sumada al rapido
despliegue de servicios DSL a alta velocidad concurrentes, obligé a las

empresas de CATV a cornprometersevoluntariamente a abrir sus redesalos
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ISP rivales. Aun se deben articular los detalles de estos acuerdos, pero se
permitird a los ISP ofrecer servicios Internet por una red existente y, a
cambio, las empresas de television por cable no se veran limitadas por las

reglamentacionesde la FCC.

Telefonia IP

Internet se esta transformando en la red preferida a escala mundial paratodo
tipo de trafico, con inclusion de los servicios tradicionales de transmision de
voz. La TelefonialP se puede definir de diversas maneras, pero en general
se refiere a cualquier llamada de voz encaminada parcial o totalmente por
Internet. Entre los ejemplos de aplicaciones de voz en Internet figuran los

siguientes:

o unaconexiéon de voz entre un usuario de Internety otro, en el marco
de la cual la llamada se encamina totalmente por Internet;

o llamadas de teléfono a Internet, que se originan en la red telefonica
publica conmutada (RTPC)y se terminan en un usuario de Internet;

o llamadas de Internet a telefono, que son iniciadas por un usuario de
Internet y encaminadas por la RTPC hacia un abonado del servicio
telefonico; y

o transmisiones en bloque por Internet, las cuales entrafian la utilizacién

de Internet para encaminar el trafico de voz, en su mayor parte por
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rutas internacionales, para eludir los acuerdos de liquidacion

internacionales.

Cabe destacar que la utilizacién de la red publica Internet para encaminar
llamadas de voz no es en absoluto lo mismo que la voz sobre IP o VoIP, lo
que sencillamente significa el uso del protocolo Internet para transportar el
trafico de voz. Naturalmente, el IP se utiliza a lo largo de Internet, pero
tambien puede ser utilizado en redes privadas. Cuando se utilizan
conexiones IP privadas para transportar trafico de voz, esto representa
sencillamente el uso de un protocolo de transmision diferente para el trafico
de voz. Normalmente la interconexion empieza a ser un aspecto importante

unicamente cuando se utiliza Internet para transportar el trafico de voz.

En numerosos paises, sobre todo en los que tienen un grado limitado de
competencia en la esfera de las telecomunicaciones, las aplicaciones de voz
en Internet amenazan con erosionar los ingresos de los operadores
establecidos, los cuales podrian conservar legalmente derechos de
exclusividad para proporcionar servicios de voz. En muchos de esos paises
(por ejemplo, China y Nepal), el organismo regulador sencillamente ha

prohibido los servicios de telefonia IP.
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Ademas de la simple prohibiciéon de los servicios de voz por Internet, existen
algunos precedentesreglamentarios para la interconexiony el intercambiode
trafico de voz entre las redes publicas conmutadas e Internet. Pero habida
cuenta del ritmo al cual esta creciendo el trafico de voz por Internet, en
particular como trafico en bloque por las rutas internacionales, el futuro del
actual sistema de liquidaciones intemacionales debe ponerse en tela de
juicio. Dado que los operadores no pagan tasas de liquidacion internacionat
por el trafico Internet, es inevitableque los mercadoscomiencen rapidamente
a explotar Internet como un método economico para eludir las tasas de

liquidaciontelefonicas.

4.7.5 Estrategias de reglamentacion

Mientras que la industria Internet y las fuerzas del mercado siguen
configurando las politicas de interconexion de redes que transportan Internet,
los organismos reguladores deben seguir tratando de determinar si un
mercado totalmente libre de reglamentacion proporcionara un nivel
socialmente optimo de conectividad a un costo aceptable. Aunque se
considere necesario cierto grado de reglamentacion, las medidas que se han
de adoptar a tales efectos no estan totalmente claras. Sin embargo, hay
algunos aspectos en los cuales podrian centrar su atencion los organismos

reguladores.



122

Competenciadoméstica

Tal vez el medio mas eficaz para reducir los costos de Internetsea promover
una competencia saludable a todos los niveles del mercado de
telecomunicaciones. Las conexiones internacionales son particularmente
importantes a este respecto, ya que a menudo constituyen el componente de
red mas costoso. La apertura del mercado paralas conexiones por satélite es
una excelente manera de proporcionar rapidamente a los ISP enlaces

internacionales alternativos.

Como un ejemplo de la eficacia de este tipo de medidas, la liberalizacibndel
mercado de terminales de muy pequefa apertura (VSAT) en Nepal a
principios de 1999 condujo a los ISP a establecer varias nuevas cabeceras
internacionales, contribuyendo de ese modo a multiplicar por 15 el ancho de
banda internacional en el curso de apenas ocho meses. En enero del 2000,
la liberalizacién de los sistemas VSAT, sumada al ingreso de nuevos ISP en
el mercado, habia reducidolos costos de acceso a Internetcon marcacionen

Nepal al nivel mas bajo del sur de Asia.

Supervisién de los agentes dominantes
Existe una tendencia cada vez mas acelerada hacia la consolidacién y la
integracién vertical, lo que conduce a reducir el nimero de agentes en los

mercados de Internet a un pufiado de agentes dorninantes. A principios del
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2000 el Secretario General de la UIT, Yoshio Utsumi, hizo una declaracion
titulada “Reducciéon de las disparidades en el ambito digital en lo que
respecta a la conectividad Internet,” en el curso de la cual dijo que

los vigilantes de la competencia deben mantenerse alertas,
especialmente en las rutas intemacionales en las cuales hay una
marcadatendencia hacia |a consolidacién de lacuotade mercado. Sélo

dos empresas controlan mas de lamitad del mercadode laconectividad
IP internacional.

Corresponde alos organismos reguladoresy a las autoridades responsables
de la competenciaen todo el mundo velar por que los agentes dominantesen
el mercado de Internet no abusen de su posicién. Laintervencion no significa
necesariamentedictar los terminos de los acuerdos empresariales privados,
pero donde existen monopolios 0 duopolios, los gobiernos pueden ayudar a

promover una competencia leal.

Transparencia

Los acuerdos de interconexion de redes que transportan Internet actuales
estan caracterizados por una falta de transparencia. La mayor parte de los
operadores de grandes redes no divulgan publicamente sus politicas de
interconexion e impiden hacerlo a los ISP que se interconectan, a traves de
acuerdos de no divulgacion. Esto situa a los ISP mas pequefios en una

situacion de desventaja en el mercado.
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Al referirse a una falta de transparencia similar en cuanto a la fijacion del
precio de las conexiones internacionales, en su declaracién sobre Internetel
Sr. Utsumi recomendo que los organismos reguladores "trabajen juntos para
asegurar un mayor grado de transparencia en la fijacion de precios de las
lineas arrendadas internacionales, en especial para los paises menos

adelantados.”

Sin embargo, no todo el mundo cree que el aumento de la transparencia sea
beneficioso para el desarrollo de Internet. Algunos especialistas en politica
estiman que las negociaciones secretas para la interconexion de redes que
transportan Internet estan impulsadas sencillamente por sensibilidades
comerciales. La divulgacion de los acuerdos de interconexion podria muy
bien ir en detrimento de la negociaciones de un operador con otros
operadores de red. Pero este sentimiento parece estar en pugna con los
principios de transparencia y no discriminacion que se aplican en otros
acuerdos de interconexion en el marco del Documento de Referencia de la

OMC. como se muestraen la Tabla ViI.
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Tabla VIl: Reglas fundamentales de interconexionen el Documento de

Referenciade la OMC

Debe haber En cualquier punto técnicamente viable de las redes.
disponibilidad En tiempo oportuno.
de interconexion A precios orientados a [os costos.
con los operadores  En condiciones no discriminatoriasy transparentes
dominantes (incluyendocalidad y precios).
En un regimen de desagregacion, para evitar tarifas
por componentes innecesarios.
En puntos de interconexion no tradicionales, si el
solicitante paga las tarifas.

Procedimientos Deben publicarse los procedimientos para
interconexion con los operadores dominantes.
Transparencia Deben ponerse a disposicion del publico las ofertas o

acuerdos de interconexion de referencia de los
operadores dominantes.

Solucion de Debe existir una entidad independiente (que puede

diferencias ser el regulador) para la solucion de diferencias en
materia de interconexion dentro de un plazo
razonable.

Fuente: Telecom Regulation Handbook, Toronto: McCarthy Tetrautt, Intven, Hank, editor

(2000).
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Capitulo 5

5. DESAGREGACION DE REDES

El principal problema que se plantea a los encargados de formulacion de
politicas y reguladores de todo el mundo cuando redactan nuevamente sus
legislacionesy reglamentaciones para promover la competencia en el sector
de las telecomunicaciones, es que los operadores establecidos ocupan una
posiciébn muy consolidada en el mercado. Durante decenios, e incluso mas
de unsiglo, los operadores de redes existentes han debido instalar plantas y
equipo y prestar servicio al publico. Ademas de haber construido redes
amplias e incluso, en el caso de los paises industrializados, con frecuencia
exhaustiva, han establecido tambien sistemas de trabajo para la
comercializacion, el servicio al cliente, la facturaciony el cobro, que deben

considerarsecomo una ventaja significativa en la competencia.
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Estas ventajas de los operadores establecidos son el fruto inevitable de
décadas de practica reglamentaria. A lo largo de gran parte de la historia de
las telecomunicaciones, los analistas y funcionarios gubernamentales
pensabanque el suministro de servicios telefonicos era un monopolio natural,
caracterizado por importantes obstaculos para la entrada y la salida al
mercado, particularmente en el ambito de las redes de acceso local. Si bien
hoy en dia los analistas y encargados de formulacion de politicas del mundo
rechazan en gran medida la teoria del monopolio natural, con todo hay una
tradicion que subsiste. Natural o no, la mayoria de los operadores de redes
telefonicas locales del mundo funcionan en regimende monopolio o de cuasi

monopolio.

Teniendo en cuenta esta circunstancia, la cuestion fundamental para los
encargados de la formulacion de politicas actualmente, como ha sido desde
gue la competencia cobrara fuerza en el ambito tedrico, es como dar a los
competidores los medios que necesitan para competir con los antiguos
monopolios tan consolidados. Es mas, para el éxito de la competencia, los
competidoresdeben establecerserapidamente. Los operadores establecidos
podian dedicar decadas a construir las redes de que disponen hoy, ayudados
por los recursos que solo los fondos publicos y los mercados cautivos
pueden aportar. Los nuevos competidores que entran en el mercado no

pueden darse estos lujos. Deben comenzar a competirinmediatamente. Yen
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la mayoria de los casos, deben hacerlo sin poder afiadir mucho a la

infraestructura integra de telecomunicaciones existente.

La pregunta es como podran hacerlo. Afortunadamente, cuentan con dos
aliados principales: 1) los gobiernos, que anhelan cada vez mas la reduccién
de los precios, la innovacién del mercadoy el mayor empleo que promete la
competencia; y 2) la rapida evolucién de las tecnologias para la transmision
de acceso local de ultima milla. En varios paises, estos factores se estan

reuniendo, gracias a las politicas de desagregacion de redes.

5.1 ¢Qué es ladesagregacion?

La palabra desagregacion puede tener significados diferentes para cada
persona. A raiz de esto, los paises de diversas regiones del mundo han
adoptado politicas bastante dispares, a las que califican todas de
desagregacion. Sin embargo, en su sentido mas general, la desagregacion,
definida por el CONATEL, es la separacion de funciones o recursos en
elementos individuales, cuyo costo puede determinarse en forma
independiente. Es, por consiguiente, el concepto opuesto al de servicios
indiferenciados o en paquete. La desagregacion permite que alguien
adquiera elementos de la red como en un menu, y pague solo por las

instalaciones o funciones que necesita.
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Aplicado a las redes de telecomunicaciones, el concepto de desagregacion
es una forma mejorada de interconexion. Sin la desagregacion, una empresa
competidora podria interconectarse con la empresa establecida en diversos
puntos de la red. Sin embargo, para prestar servicios, el competidor deberia
aun construir su propiared, y completarla con instalaciones de conmutacion,
transporte entre oficinas y bucle local a cada cliente. En cambio, la
desagregacion permite que el competidor utilice partes de la red del operador
establecido. Por ejemplo, si instala una central de conmutacion, puede a
continuacion adquirir el bucle local del operador establecido, para llegar a los

clientes a los que desea prestar servicio.

Mientras que la interconexion consiste sencillamente en unir dos redes, la
desagregacion permite que multiples empresas compitan para obtener
clientes utilizando la red de acceso local existente. La desagregacion de un
elemento de red, por ejemplo, el bucle local, da al proveedor de servicios el
acceso a esa parte de la red para llegar a sus clientes sin tener que construir
otra red. Por otro lado, la desagregacion permite que el usuario final acceda
a una empresa competidora sin tener que esperar durante meses o arnos a
que la empresa competidora construya una red hasta la puerta del usuario

final.
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Los defensores de las politicas de desagregacion de redes las perciben
como metodos para impulsar la entrada de nuevos competidores en el
mercado, al permitirlesevitar los desembolsos de importantes capitales para
la construccién de mercados de acceso local. Algunos expertos en politica
consideran la necesidad de desagregacion solo como una exigencia a corto
plazo, mientras se desarrolla una competencia plena basada en
instalaciones. Sin embargo, muchos expertos en politica se han opuesto a
los decretos de desagregacion generalizada, por el temor de que la

desagregacion socave los incentivos para construir otras redes.

De hecho, las opiniones sobre la desagregacion han cambiado
significativamente desde mediados del decenio de 1990, en gran parte

debido a la evolucién de las tecnologias de transmision avanzadas.

5.1.1 Laprimera ola de desagregacidn

En muchas partes del mundo lapalabra desagregaciones lamanera corta de
referirse a la desagregaciondel bucle local. Esto es comprensible porque en
la practica el bucle local, o ultima milla de acceso al usuario final, es el
aspecto en que el dominio de muchas empresas establecidas es mas
pronunciado. El bucle local se sitia en el nucleo de las instalaciones
esenciales (de paso obligado) que las empresas establecidas aun controlan

en muchoslugares del mundo.
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La desagregacion en muchos paises hoy connota el acceso a los bucles
locales a fin de utilizarlos para prestar servicios de protocolo Internet
avanzados utilizando la linea de abonado digital asimetrica (ADSL) y otras
tecnologias xDSL. Los competidores cada vez mas tratan de utilizar los
bucles locales de los operadores establecidos, dotados de tecnologiaxDSL,

para ofrecer acceso a Internety, con el tiempo, servicios de telefonia IP.

Sin embargo, la desagregacion tiene una historia mas larga. En algunos
paises, tales como los Estados Unidos, el alcance de las exigencias de
desagregacion sigue siendo mucho mas amplio de lo que hoy se considera
en Europay otros lugares. Enlos Estados Unidos, la desagregacion ha sido
aceptada desde hace muchos afios como uno de los tres instrumentos
basicos parapromover la competenciade los servicios de central local. Estos

tres metodos de entrada al mercado son:

1. construccion de redes basadas en instalaciones;
2. reventade servicios locales de la empresa establecida; y
3. adquisicion de acceso de elementos de red desagregadosal operador

establecido.
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La Ley de Telecomunicaciones de los Estados Unidos de 1996 plasm6 este
tripode de la competencia en la legislacionfederal Estadounidense, pero de
hecho varios gobiernos de los estados ya habian considerado y adoptado
alguna forma de desagregaciony reventa aun antes de la promulgacién de
esa ley. En efecto, las raices conceptuales de la desagregacion en los
Estados Unidos se remontan mucho mas lejos, a las reglamentaciones
aprobadas en las decadas de 1970 y 1980 que permitian a las partes
conectar el equipo informatico y otros equipos de los locales del cliente a la

red de Bell System.

Cuando la desagregacion se convirtid en parte de la politica federal de
telecomunicaciones en 1996, no se limitaba a la desagregaciondel acceso a
bucles locales. En efecto, la Federal Communications Commission (FCC) de
los Estados Unidos aprobo normas que exigian a las empresas establecidas
de centrales locales que suministraran acceso a practicamente todos los
elementos posibles de la red local que pudieran identificarse, incluida la
central de conmutacion local, el transporte entre oficinas, las redes de
seflalizacion y las bases de datos relacionadas con llamadas. En lo
fundamental, la Comision desgloso la red local integra en sus componentes,
y exigio a los operadores establecidos que los pusieran a disposicion a
precios basados en costos incrementales orientados al futuro. Los

competidores tenian libertad de tomar y escoger uno o todos esos
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componentes de redes, que se denominaban elementos de red

desagregados.

Otros paises tambien abordaron la cuestiéon de la desagregaciona mediados
del decenio de 1990. En 1994, un fallo de la Canadian Radio Television and
Telecommunications Commission (CRTC) determino que la desagregacion
de las redes telefonicas en componentes separados permitiria a los
proveedores de servicio ofrecer servicios de la manera mas eficiente. CRTC
identificé a varias instalaciones fundamentales que debian desagregarse: 1)
coddigos de oficina central, 2) listados de abonados y 3) bucles locales en

determinadas zonas.

Sin embargo, la CRTC decidio que en general no se exigiria alos operadores
establecidos que pusieran a disposicion instalaciones para las cuales existen
otras fuentes de suministro o que los competidores pueden suministrar
razonablemente por cuenta propia. Por consiguiente, con arreglo a esta
doctrina los bucles locales dentro de una zona en particular podrian
clasificarse como fundamentales y por tanto, sujetos a desagregacion y
vendidos a precios reglamentados. En una zona adyacente, no obstante, la

presencia de una red de acceso local alternativa, tal como un sistema de

television por cable (CATV), podria servir de justificacion suficiente para

evitar la desagregacion.



134

En Alemania, mediante la Ordenanza de acceso a redes del 1 de octubre de
1996, se pidio a Deutsche Telekom (DT) que suministrara acceso local a sus
bucles locales. A principios de 1997, DT ofrecio servicios desagregados de
tren de bits, pero los competidores rechazaron ese enfoque y presentaron
unareclamacién antelos reguladoresalemanes. La Autoridad Reguladorade
Telecomunicaciones y Correos de Alemania apoyo a los competidores y

ordeno a DT que ofreciera la desagregacionde su red de cobre.

La cuestion de la desagregacion sigue siendo controvertida. Muchos paises,
incluidos paises desarrollados como el Reino Unido, rechazaron inicialmente
la desagregacion como instrumento para promover la competencia entre los
operadores de redes de voz béasicas. En lugar de esto, el Reino Unido optd
por basarse inicialmente en la entrada al mercado y la competencia

intermodal entre redes de lineas fijas, movilesy television por cable.

512 Lasegundaola

Las posiciones sobre la desagregacion comenzaron a maodificarse
rapidamente a finales del decenio de 1990, al crecer la conciencia de que los
servicios avanzados como xDSL podrian revolucionar el mercado local de
servicios. Rechazada en muchos paises como forma de promover la
competencia en el servicio de voz, la desagregacion encontro una nueva

audiencia entre muchos paises, particularmente en Europa, como medio para
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contrarrestar el dominio percibido de los Estados Unidos en el acceso a

Internety los servicios avanzados.

La Comision Europea cambi6é su posicién para adoptar las exigencias de
desagregacion del bucle local a principiosdel 2000. El 12 dejulio del 2000, la
Comision habia publicado una reglamentacion en que se exigia a las
autoridades reguladoras nacionales de los 15 paises de la Union Europea
que ordenaran el accesoal bucle local desagregado para el 31 de diciembre
del 2000. La Comision indicd que la meta era

ayudar a obtener una reducciéon sustancial de los costos de
utilizacién de Internet. La introduccién de la competencia en las redes

locales conectadas por medio de cobre permitira el rapido despliegue
de acceso a Internetde alta velocidad en Europa a precios uniformes.

En otras palabras, la Comision intervino para establecer un puente entre la
brecha digital percibida dentro de Europa y entre Europa y los Estados

Unidos. Como afirmé la Comision:

El suministro de bucles locales desagregados a los nuevos
competidores aumentara el nivel de competencia y de innovacidn
tecnoldgica en la red de acceso local, lo que a su vez estimulard la
prestacidn en regimen de competencia de toda la gama de servicios de
telecomunicaciones, desde la telefonia a los servicios de Internet de
alta velocidad y multimedia en banda ancha. Esto facilitara el
crecimiento del comercio electrdnico y el negocio electrénico en
Europa.
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La Comision Europea temia que si no se exigia a los operadores
establecidos la desagregacion del bucle local, se podria demorar o anular el
desarrollo de latecnologiaxDSL. Muchos operadoresestablecidos Europeos
habian hecho importantes inversiones en la tecnologia de redes RDSI y
podrian no mostrarse muy entusiasmados para comercializar una nueva
tecnologia que los desviara de esas inversiones. Encambio, si se autorizaba
a los competidores a utilizar los bucles locales desagregados para saltar la
etapa de la RDSI con nuevas ofertas xDSL, los operadores establecidos se

verian obligados a seguir la misma orientacién.

Por consiguiente, la desagregacion de segunda generacion consisteen crear
incentivos y medios para que los operadores establecidos y competidores por
igual comiencen a invertir en tecnologias de transmision avanzadas como
ADSL. Lo que esta en juego no es solo la competencia en el acceso a
Internet, sino tambien la competencia potencial para toda la gama de ofertas
de telefonia y multimedia basados en IP. El futuro de la competencia en el
bucle local en el afio 2000 estuvo cada vez mas caracterizado por la banda

ancha.

En los Estados Unidos, mientras tanto, la segunda generacion de
desagregacion seguia vigente y operacional. El 9 de diciembre de 1999, la

FCC emitio una orden que exigia a las empresas establecidas de centrales
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locales que permitieran el acceso compartido a los bucles locales. Esto
permitia que los competidores utilizaran las partes de alta frecuencia de los
bucles locales para ofrecer servicios ADSL a sus clientes, al mismo tiempo
que el operador establecido continuaba ofreciendotelefonia con conmutacion

de circuitos a esos mismos usuarios finales.

Asi pues, la desagregacion ha evolucionado, y de ser una politicade acceso
desagregadoa unavariedad de componentes de red locales conmutados por
circuitos, a pasado a ser una politica de seleccién del bucle, e incluso
elementos de subbucle, que probablemente han de ser mas utiles para los
proveedores que compiten en el acceso a Internety los servicios basadosen
IP. Sin embargo, debido al diferente legado de la desagregacion en las
diversas partes del mundo, subsisten diferencias en el alcance de las

politicas de desagregacion hoy en dia.

5.1.3 Laterceraola

Fuera de los mercados de America del Nortey Europa, los encargados de la
formulacion de politicas han actuado lentamente en la promocién de la
desagregacion. En muchos paises, los encargados de formulacion politicay
reguladores sienten muy poca presion de los competidores para ordenar la
desagregacion, y prefieren que los nuevos competidores en el mercado

construyan su propias redes de servicio local.
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Sin embargo, se han establecido una variedad de normas y disposiciones
juridicas sobre desagregacionen un numero creciente de paises de Europa,
Africa, Asia, Centroamericay Sudamerica. Estos mercados formaran parte
de la tercera ola de desagregacion que ha de desplegarse en los proximos
afios. Por ejemplo, el nuevo cédigo de Singapur sobre interconexionexige al
operador establecido de lineas fijas que arriende, sobre una base de
desagregacion, elementos de red desagregados y servicios de red
desagregados. Egipto esta planeando exigir el acceso al bucle local para los
servicios xDSL. El Ecuador tambien es parte de la tercera ola, al exigir la

desagregacion.

52 Definicidn de los elementos de red para la desagregacidn

Una vez que los encargados de formulacion de politicas deciden que es
necesario exigir la desagregacionde la red de un operador establecido para
promover la competencia, lo que ya es un importante paso conceptual, deben

determinar el volumen de desagregacion que es necesario.

Desde el punto de vista tedrico, hay pocos limites a los componentes de red
que puedenser desagregados. Los operadores de redes pueden desagregar
el acceso a instalaciones, tales como bucles locales o centrales de
conmutacion, o funciones de apoyo de oficina tales como sistemas de apoyo

a operaciones. Pueden desagregar el acceso a las bases de datos y
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programas informaticos utilizados para prestar servicios de red. La
desagregacion puede incluso denotar el acceso a una parte determinada de
una instalacion, por ejemplo, la parte de alta frecuencia de un bucle local, y

no la instalacion integra.

Engeneral, la desagregacionsupone el suministrodirecto alos competidores
de pares de cobre (conocido a veces como "cobre oscuro”), o la prestacion
de servicios de trenes de bits en dos sentidos, de diversas velocidades. Mas
especificamente, la desagregaciondel bucle local puede incluir alguno de los

siguientes seis enfoques:

1. suministro de bucles locales plenamente desagregados;

2. oferta de desagregacion de trenes de bits, por la cual el operador
establecido vende al por mayor el servicio ADSL al competidor para su
reventa,;

3. reventade trafico local, por la cual el competidor adquiere parte o todo
el servicio al detalle del operador establecido y lo revende en el plano
local;

4. oferta de acceso permanenteal circuito, que permite a un competidor
prestar el servicio mientras el operador establecido sigue

suministrando la conectividad al cliente;
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5. permiso de acceso compartido para dos operadores a fin de que
presten sus propios servicios con el mismo par de cobre; y

6. prestacion de servicios mejorados o auxiliares en apoyo de ofertas en
regimen de competencia, tales como servicios de operador, asistencia

de guia o facturaciony cobro.

Con todo, los enfoques para la desagregacion de redes siguen siendo muy

diferentes en America del Nortey en Europa.

521 Los Estados Unidos: Definicidn de elementos de red
desagregados

El enfoque de la desagregacion adoptado por los Estados Unidos sigue
siendo el mayor alcance en relacién con los de cualquier otra politica
nacional en el mundo. Como resultado de la promulgacién de la Ley de
Telecomunicaciones de 1996, las empresas establecidas de centrales locales
deben desagregar sus redes, y la FCC ha determinado que los precios por el
acceso a los componentes de red deben basarse en costos incrementales
orientados al futuro. La FCC ha establecido una lista nacional de
componentes, los elementos de red desagregados, que las comisiones

reguladoras de cada estado pueden ampliar dentro de sus propias
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jurisdicciones. Parafines del 2000, estalista incluia elacceso desagregadoa

los siguientes servicios:

o bucleslocales, incluidaslineas de alta capacidad, fibra oscuray bucles
xDSL,

o subbucles, en cualquier punto de la red viable desde el punto de vista
tecnico;

o la parte de alta frecuencia de los bucles locales (acceso compartido);

o conmutacion de circuitos, salvo en algunos ambitos altamente
competitivos dentro de las 50 zonas metropolitanas mas importantes;

o conmutacion de paquetes, pero solo en determinadas circunstancias,
por ejemplo, cuando es imposible o poco practico para los
competidores instalar sus propios multiplexores de linea de abonado
digital en terminales remotos;

o instalaciones de transporte entre oficinas, incluidas instalaciones de
fibra oscura;

o redes de seflalizacion y bases de datos relacionadas con llamadas,
incluidas las funciones de llamadas gratuitas, portabilidad de numero,
nombre de la parte llamante, y red inteligente avanzada; y

o sistemas de apoyo a operaciones, incluidos sistemas de suministro,

pedidosy facturacion.
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Ademas, la FCC exigio a las empresas establecidas que en algunos casos
presten otros servicios como acondicionamiento del bucle, retiro de las
derivaciones en puente, filtros pasa bajo, extension de alcance y otros
dispositivos electronicos que las empresas establecidas puedan haber
instalado en los bucles locales de cobre para mejorar el rendimiento. El
acondicionamiento del bucletiene por objeto limpiaresos bucles, afin de que

se adapten mejor a su utilizacién en la prestacion de servicios ADSL.

Al mismo tiempo, las empresas competidoras de los Estados Unidos pueden
adquirir varios elementos de red desagregados diferentes, por ejemplo,
bucles locales, conmutacion de circuitos, transporte entre oficinas y
sefializacion, y volver a combinar esos elementos en una plataforma de
elementos de redes desagregados. En efecto, esto permite a los
competidores la reventa de redes integras de central local de las empresas

establecidas a precios basados en los costos.

La FCC ha dicho que continuara examinando la lista de elementos de red
desagregados, afadiendo y sustrayendode la listaen funcion de laevolucién
de las condiciones del mercado. La adicion del acceso compartido, por
ejemplo, se afadi®é a la lista bastante despues que otros elementos
desagregados que habian sido definidos. Tras un proceso judicial contra su

primera norma de seleccién de elementos de red desagregados, la FCC afino



143

su meétodo de identificacibn de los elementos de red que deben
desagregarse. La FCC exige actualmente a las empresas establecidas
locales que desagreguen las instalacionesy funciones de redes patentadas
solo si esto es absolutamente necesario para que los competidoresofrezcan
servicios. Al aplicar esta norma, la FCC tiene en cuenta si existen en el
mercado otras altemativas satisfactoriasen lugar de la red de los operadores
establecidos. Por su parte, los operadores establecidos deben permitir el
acceso alos elementos de redes no patentados si lafalta de acceso afectaria

en gran medida la capacidad de los competidoresde ofrecer un servicio.

Estanorma se ha aplicado, por ejemplo, al decidirse que en lamayoria delos
casos los operadores establecidos no deben ofrecer acceso desagregado a
las instalaciones de conmutacion de paquetes. La FCC determino que,
incluso sin desagregarse la conmutacion de paquetes, los competidores
estaban estableciendo rapidamente sus propias instalaciones, incluidas

DSLAM, para ingresar en el mercado de servicios avanzados.

5.2.2 Enfoques de ladesagregacidnen Europa

La desagregacion en el contexto Europeo con frecuencia esta asociada al
suministro de acceso a la banda ancha para permitir la prestacion de
servicios xDSL. LoS 15 paises miembros de la Union Europea se han

centrado en cuatro principales opciones para la desagregacion:
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O desagregacionde bucles de cobre;
O acceso atren de bits;
o terminacién de llamada (o acceso indirecto),y

O acceso al circuito virtual permanente.

La opcion de desagregacion de pares de cobre permite a los competidores
colocar su equipo en ubicacion compartida en los lugares donde estan
situados los repartidores principales de los operadores establecidos, y
arrendar los pares de cobre que les permiten ofrecer servicios en banda
ancha (datos o acceso a Internet) y en banda estrecha (telefonia). Esta
opcion es muy similar a la desagregacion del bucle local en los Estados
Unidos. El acceso al tren de bits no da a los competidores la capacidad de
adquirir la verdadera estructura del bucle local del operador establecido. En
efecto, el operador establecido sigue conservandoy explotando el equipo en
el extremo de los pares de cobre, y los competidores situan en el mismo
lugar multiplexores para ofrecer sus propios servicios. Los usuarios finales
tienen la opcion de tomar el acceso a Internety servicio de voz de la misma
empresa, o dividir el servicio tomando el servicio de banda ancha de una

empresay el servicio de voz de otra.
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Laterminacion de llamadas (o acceso indirecto) es mas o menos equivalente
a la obtencion de acceso a una red de voz del competidor, mediante la
marcacion de un prefijo 0 una secuencia de digitos. El usuario final continua
utilizando el bucle local del operador establecido para las llamadas de voz.
Sin embargo, las llamadas de acceso a Intemet se encaminan a traves de la
red del operador establecido a una red del competidor, que luego suministra
los servicios de acceso a Internety datos. Por su parte, la opcion de acceso
al circuito virtual permanente permite a los competidores adquirir un circuito
permanenteal operador establecido, que conserva la propiedady explotacion
del bucle local. Las llamadas de los usuariosfinales para acceder a la red del
competidor se preparany encaminan al competidor a traves del servicio de
circuito permanente en la central de conmutacion del operador establecido.
De esta manera el usuario final puede escoger entre el operador establecido
y los competidores para los servicios en banda ancha y banda estrecha. A
diferencia de la opcion de terminacion de llamada, la eleccién de la empresa

en cada caso no se puede anular para cada llamada.

La exigencia de desagregacion de la Oficina de Telecomunicaciones del
Reino Unido (OFTEL) se centra en la orden de prestar acceso a los bucles
de cobre de BritishTelecom (BT). OFTEL ha definido los servicios que deben

ofrecerse del siguiente modo:
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1. lainstalaciondel trayecto metalico, es decir, el par metalico retorcido
entre el equipo de terminacién de red en el local del usuario final y el
repartidor principal que presta servicio a ese bucle;

2. elcable de circuito intemo 1, es decir, el par metalico retorcidoentre el
repartidor principal y el repartidor de conmutacion en el espacio de
ubicacionfisica compartida;

3. el cablede circuito interno 2, es decir, el par metalico retorcido entre la
union en la camara del cabley el repartidor principal, y

4. el cable de circuito externo, es decir el par metalico retorcido entre el
repartidor principal y el repartidor de conmutacion en locales de los
operadores que se interconectan. La secciéon entre el repartidor
principal y la cdmara de cable de BT esta formada por uno o varios

cables de circuito intemo 2, segun OFTEL.

El decreto del Reino Unido ordena claramente que se de acceso a las
instalaciones de bucle local de cobre enlos repartidores principales de British
Telecom. De esta manera la orden apunta a los elementos basicos que se
considera que necesitanlos competidores para poder prestar serviciosxDSL
a sus clientes. No figuran las disposiciones de elementos de red
desagregados que se encuentran en el marco de desagregacion

Estadounidense, que permiten a una empresa competidora adquirir toda la
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serie de componentes de redes, incluido la central de conmutacion y el
transporte entre oficinas, y esencialmente revender las instalaciones del

operador establecido desde cero.

5.3 Factores que afectan la desagregacion

Existen varios factores que pueden afectar la desagregacion del bucle de
abonado, como los factores tecnicos. Uno de estos factores es la capacidad
de red. Los servicios que ofrece unacompania de telecomunicacionespor un
par de cobre podrian alcanzar la maxima capacidad del mismo, lo que
tambien se conoce como redes copadas. Tambien existen los factores
regulatorios. Muchasveces la desagregacion se puede ver afectada por falta
de regulaciéon del gobierno, o por falta de control de los operadores
establecidos por los entes reguladores 0 gobierno. Por ejemplo, si la
desagregacion no es ley, o no se la incluye en los contratos que firman las
empresas de telecomunicaciones, estas no aceptaran la desagregacion al
inicio, especialmente si, de acuerdo a ellas, la desagregacion no les
conviene. Las empresas, en la mayoria de los casos, estan dispuestas a

cumplir solo con lo que tienen que cumplir.

En los paises en desarrollo puede existir la falta de leyes modernas, las
cuales deben ser desarrolladas por un grupo que tenga representatividad

tanto tecnica, como politica. Debe existir una ley de competencia que permita
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a los reguladorestomar accién contra las companias que se consideren han
usado injustamente su poder. Algo mas que se puede hacer es apoyar la
transparencia, como en los Estados Unidos, el cual apoya plenamente que
se exija a los operadores historicos que hagan publicas, puntual y
detalladamente, las tarifas, terminos y condiciones de sus ofertas de acceso
al bucle local, de modo que se garantice la transparencia del mercado, y la

no discriminacion.

Otros factores que pueden afectar la desagregacion del bucle de abonado
sonlos factores economicos. Cuando el operador establecidoimpone precios
en el alquiler de redes, lo que se conoce como arbitraje de precios, y no se
llega a una negociacion en cuanto a precios, esto puede ser utilizado para
retardar la desagregacion, lo cual va en contra de la libre competencia y
retrasa la entrada de nuevos operadores. La falta de demanda del mercado

tambien puede afectar negativamente a la desagregacion.

La desagregacion por si sola no presentaventajas al operador entrante, dado
que debe pagar por el privilegio de hacer uso de la infraestructura del
operador establecido. Algunos en la industria de las telecomunicaciones
dicen que la desagregacion nunca funcionara debido a estos costos.
Tambien estan los costos de construir la infraestructuranecesaria. Entonces,

para competir exitosamente el operador entrante debe ofrecer servicios
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diferenciados, y hacer un uso mas eficiente de la red de cobre del operador

establecido.

Existen otros factores que pueden afectar la desagregacion, como los
factores internos, factores fisicos y factores de antiguedad. Entre los
primeros se encuentra el hecho de que los operadores establecidos
generalmente se resisten a la desagregacion, obstruyendo el proceso para
asegurar su dominacion del mercado de banda ancha, y asi discriminana la
competencia. Por ejemplo, el operador establecido puede expresar que su
negocio no es arrendar las redes de cobre, sino el ofrecer el servicio de
telecomunicaciones, aunque puede que lo llegue a ser. Tambien existen
casos en los cuales hay un descontento en los operadores entrantes debido
a las condiciones ofrecidas por el operador establecido, esto hace que los
operadores entrantes desistan del proceso de desagregacion. A veces los
operadores nuevos gue intentan alquilar las redes de cobre a los operadores
establecidos para prestar sus propios servicios a los usuarios finales tienen
dificultades, y la desagregacion en si no es un proceso simple o sin
complicaciones. Requiere coordinaciéon entre el operador establecido y el
operador entrante respecto al disefio, de puntos de interconexion, por

ejemplo; abastecimiento; ubicacion compartida; costos; y manejo de fallas.
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Entrelos factores fisicos se encuentra el estado actual de las redes de cobre,
gue tanto han sido afectadas por el clima, por ejemplo. El factor de
antiguedad tambien es importante. El nimero de afios de uso que tengan las
redes de cobre afectaran a su eficiencia, especialmente si no ha existido el
mantenimiento adecuado. Adicionalmente, es necesario conocer lo que ha
pasado en otros paises con respecto a la desagregacion, analizar si la

desagregacion a apoyado o no a lalibre competencia.

54  Cuestionesde aplicacidn

Una vez que los encargados de formulacion de politicas determinan el
alcance de la desagregacion que ordenaran, quedan por resolver varias
cuestiones fundamentales de aplicacion. Entre las principales, figura la de
definir de que manera los competidores deben ubicarde forma compartidasu
equipo para sacar provecho de la desagregacion, y de que modo se deben
establecer ios precios para los elementos de red desagregadosy el espacio

de ubicacion compartida.

5.4.1 Ubicacion compartida

El denominador comuin que se encuentra en los modelos de América del
Norte y de Europa para la desagregacion--y, en efecto, para cualquier
modelo posible--es la necesidad de permitirque los competidores ubiquen su

equipo de forma compartida con las instalaciones de red de los operadores
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establecidos, a fin de aprovechar el acceso desagregado. En la practica, la
elaboracién de un marco de politica y la reglamentacionpara la interconexion
ha sido una tarea muy orientadaal detalle y con frecuencia polemica, ya que
abarca no solo las cuestiones tecnicas de interconexion de instalacionesde
redes, sino tambien cuestiones relativas a los derechos de patente del

operador establecido.

La orden de ubicacioén fisica compartida supone intrinsecamente decidir que
puede 0 no puede hacer el operador establecido con el espacio en sus
propias oficinas de red. Los reguladores deben pues equilibrar la necesidad
de ofrecer a los competidores oportunidades de desagregacion utiles y
economicasy, al mismo tiempo, considerar los derechos de los operadores
establecidos a utilizar sus bienes para optimizar las operaciones y la
eficiencia de su red. Este equilibrio a menudo es dificil de lograr, porque los
operadores establecidos se ven muy tentados a demorar y complicar los
acuerdos de ubicacioncompartida, en nombre de la proteccién de sus bienes

y el funcionamiento de sus redes.

Enlos Estados Unidos, esto ha incitado a la FCC a investigar los acuerdos
de ubicacion compartida ofrecidos por las empresas establecidas locales.

Ademas, la Comision ha establecido una directriz en que exhorta a los
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operadoresestablecidos a tramitar las solicitudes de ubicacion compartidade

los competidores dentro de 90 dias.

Los competidoresy los operadores establecidos pueden estar en desacuerdo

acerca de numerosos aspectos de la ubicacion compartida, por ejemplo:

]

que empresa sufragaralos costos de las alteraciones en la oficina del
operador establecido para hacer posible la ubicacion compartida;

de que manera se determinarany aprobaran las tarifas de ubicacion
compartida;

si el operador establecido puede reservar espacio en la oficina para la
expansion de sus propias operaciones;

si multiples competidores pueden ampliar el espacio de ubicacion
compartiday, en su caso, cédmo se distribuiran las tarifas y tasas entre
ellos;

que tipos de ubicacion compartida pueden ordenarse;

que derechos tiene el operador establecido para mantener la
seguridady proteccién en su propio equipo;

que derechos tiene el competidor en regimen de ubicacion compartida,
para ampliar su espacio en las instalaciones del operador establecido

afin de instalar, mantenery reparar su propio equipo;
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O Sisedebera autorizar a las empresas la ubicacion compartida para el
acceso de redes de subbucle en terminales distantes o en los locales

del cliente.

En los Estados Unidos, la FCC ha exigido a las empresas locales
establecidas que ofrezcan varias opciones de ubicacion compartida, a fin de
dar a los competidores la mayor flexibilidad posible en la colocacion
compartida de su equipo. Tal como esta definida en los Estados Unidos, la
ubicacion compartida fisica permite a los competidores instalar, mantener y
reparar su propio equipo en las instalaciones de la oficina central de los
operadores establecidos. Cuando la ubicacion compartidafisica no es viable
desde el punto de vista tecnico, los competidores puedentener ubicaciones
compartidas virtuales, que se definen como la utilizacién del equipo del

operador establecido dedicado a las necesidades del competidor.

Ademads, como se trataba de alentar una mayor competencia, la FCC amplio
las opciones para la ubicacion fisica compartida. LOS competidores pueden
ahora acogerse a acuerdos de ubicacion compartida segun los cuales los
nuevos competidores en el mercado pueden utilizar entre varios el espacio
de ubicacion compartida y dividir los costos entre ellos; la ubicacion

compartida sin compartimentos, que permite a los competidores evitar 1os
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costos de construir un compartimiento especifico para colocar su equipo en
la ubicacion compartida; y la ubicacion compartida adyacente. Esta ultima
forma de ubicacion compartida permite a los competidores construir una
camara en entorno controlado en las tierras del operador establecido,
adyacente a una oficina de conmutacion, si no hay mas despacio disponible

para la ubicacion compartida en esa oficina.

El marco de la Union Europea para la ubicacion compartida contempla tanto
la ubicacion compartida fisica como la ubicacion compartida distante. La
primera permite a los competidores instalar su equipo en los locales del
operador establecido, como en los Estados Unidos. Por su parte, la ubicacion
compartida distante permite a los competidores instalar equipo fuera de los
locales del operador establecido (aunque en general en las proximidades).
Los enlaces del equipo de los competidores al de los operadores
establecidos pueden suministrarse mediante la adquisicion de lineas
arrendadas o lineas suministradas por los operadores establecidos como

parte del contrato de ubicacion compartida.

En el Reino Unido, British Telecom ofrece una forma normalizada de
ubicacionfisica compartida, denominada “Hostel,” que OF TEL describe como
la oferta de “un espacio correctamente adaptado en una sala comun sin

separacidén fisica entre el equipo de las empresas que comparten la
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ubicacion.” Sin embargo, los operadores “pueden pedir que su equipo este
separado del de los demas operadores dentro de la zona mediante una
division fisica, un compartimiento o una malla de alambre.” El operador que
comparte la ubicacion puede incluso pedir espacio en una sala separada de

los demas operadores.

OFTEL tambien ha permitido (de hecho, exigido) a British Telecom, que tome
disposiciones para garantizar la seguridad de su red. Los operadores que
comparten la ubicacion deben pagar los costos en que incurra British
Telecom como resultadodirecto de lasituacion de ubicacion compartida. Sin
embargo, British Telecom debe financiar los costos para disposiciones de
seguridad que se consideren por encima de los requisitos para ajustar la
ubicacion compartida. Ademas, OFTEL considera razonable que British
Telecom informe al posible interesado en la ubicacion compartida, dentro de

dos semanas, si la solicitud ha sido aceptada o rechazada.

54.2 Fijacidn de precios para elementos de red desagregados y
ubicacidn compartida

La desagregacion de redes representa una verdadera oportunidad para

poner en practica una fijacion de precios basados en el costo, pero tambien

para que los operadores establecidos exageren sus costos en un esfuerzo

por demorar o imponer obstaculos a la competencia. Como las politicas de
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desagregacion en general definen instalaciones y funciones de redes
especificas, los reguladores pueden a menudo identificarlos costos en que
las empresas establecidas incurriran para suministrar esas instalacionesy
funciones con caracter permanente. Encambio, amenos que los reguladores
sigan con especial atencion a los costos que alegan los operadores
establecidos, la desagregacion puede facilimente dar a esos operadores la
ocasion de exagerar las cargas para el acceso a sus redes. Esto se aplica
particularmente respecto de los derechos de ubicacion compartida, que
pueden diferir de un operador establecido a otro, segun el espacio individual

y las caracteristicas tecnicas de cada oficina.

Muchos de los paises que aplican la desagregacion han solicitado a los
operadores establecidos que basen sus precios paralos elementosde reden
determinaciones de costos. Por ejemplo, la Ley de Telecomunicaciones de
los Estados Unidos exige que las tasas para los elementos de la red 1) se
basen en los costos de prestacion de los elementos, 2) no sean
discriminatoriasy 3) puedan incluir un beneficio razonable. Sin embargo, se
deja alos reguladoresdeterminar que se entiende exactamente por “basadas

en los costos”y “beneficio razonable.”
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OFTEL, al exigir la desagregacion de los bucles locales en el Reino Unido,
establecio tres principios para la fijacion de precios orientados a los costos.

Las tasas para el acceso desagregado deben asegurar que:

O se recuperen los costos incrementales a largo plazo, cuando se ha
incurrido en esos costos de forma razonable y necesaria,;
O se incluya unrecargo paralos costos comunes;

O se puedaobtener un rendimiento razonable sobre la inversion.

OFTEL tambien trazo una distincion entre los precios para elementos de red
“tipicos”y “atipicos.” Los precios para los primeros se establecen por OFTEL
anualmente, mientras que para los segundos se negocian entre las

empresas, sujetos a un mecanismo de solucion de controversias de OFTEL.

Enresumen, la desagregacion pone realmente a prueba la capacidad de los
reguladores para imponer y hacer cumplir por los operadores normas de
fijacion de precios basados en los costos. Si se obliga a los operadores
establecidos a observar lasnormas de relacién de causalidad de costos, y se
les da cierta flexibilidad para recuperar los costos comunes y un pequefio
rendimiento, todos los operadores podrian resultar beneficiados a largo

plazo. Los competidores pueden tener acceso a las instalaciones que



158

permiten ofrecer tecnologias xDSL, a un costo muy inferioral que tendrian si
trataran de construir redes locales similares a las de los operadores

establecidos.

Los operadores establecidos que no perciben la desagregacion como una
amenaza pueden obtener por lo menos un ingreso modesto gracias a la
utilizacion de sus redes por los competidores. Algunos incluso pueden
descubrir que es mejor vender al por mayor elementos de redes
fundamentales, por lo menos a corto plazo, que dejar que los competidores
prescindantotalmente de sus redes, les quiten clientes y dejen paralizadas
sus propias inversionesen redes. Por su parte, los usuarios finales tendrian
la ventaja de poderacceder a proveedores de servicios ADSL en regimende
cornpetencia, lo que con el tiempo incluira paquetes de ofertas de telefonia,

datos y multimedia.

5,5 Experienciasen desagregacidn

Como las politicas que ordenan una desagregacion generalizada son un
fenomeno relativamente nuevo, en muchos paises aun no estéa claro si esas
politicas son eficaces para alcanzar las metas declaradas de promover la
competencia enlos servicios de red de acceso local. Enlos Estados Unidosy
Canada, los encargados de laformulacion de politicas siguenempefados en

la desagregacion y buscan nuevos mecanismos tales como acceso
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compartido para ampliar la desagregaciony orientarla mas claramente en
beneficio de los usuarios finales. En la Union Europea, por su parte, la
desagregacion comenzo a ponerse en practica solo a fines del 2000, y los
esfuerzos de cada uno de los paises miembros para establecer normas de

desagregacion produjeron resultados variados.

5.5.1 Laexperienciadelos Estados Unidos

Para mediados de 1999, casitres afos despues de que entraran en vigor las
obligaciones de desagregacionen los Estados Unidos, la FCC comunico que
el numero de bucles suministrados por las empresas locales establecidas
como elementos de red desagregados ascendia a un total de 685,000, o
aproximadamente el 0,4% de las lineas conmutadas de los operadores
establecidos. Sin embargo, esta cifra representa un aumento con relacién a
diciembre de 1997, en que los competidores habian obtenido 133,000 bucles
desagregados, 0 cerca de 0,1% de todas las lineas conmutadas de los
operadores establecidos. El numero de bucles adquiridos por los
competidores como elementos de red desagregados habia obtenido un
aumento abrupto de un 180% durante el afio que terminaba el 30 de junio de
1999, pero a partir de una base sumamente baja. Mientras tanto, los
competidores estaban vendiendo 3,35 millones de lineas de operadores
establecidos para prestar servicio a usuariosfinales en virtud de laopcién de

reventatotal de servicios.
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Estas cifras indican que el mercado de bucles locales desagregados
representaba un segmento pequefio, pero en rapido crecimiento, del
mercado de servicios locales en los Estados Unidos. El crecimiento en la
venta simple de servicios locales, sin embargo, se estaba estabilizando, y los
competidores se esforzaban por desplegar sus propias redes. En general, la
FCC estimo que en 1999 las empresas locales en regimen de competencia
prestaban servicio a un 3 a 4% de las lineas conmutadas locales en los

Estados Unidos.

En lo que respecta a la banda ancha, la FCC observo, en su ordenanza
sobre acceso compartido de noviembre de 1999, que tanto los operadores
establecidos como los competidores se disponian a desarrollar rapidamente
servicios XDSL. Citaba proyecciones que indicaban que el numero de lineas
XDSL desplegadasascenderiaa untotal de 575,000 para fines de 1999, 2,11
millones para fines del 2000, y 3,1 millones para fines del 2001. Estas
proyecciones se quedaron un poco cortas porque en el 2001 existian 4.4
millones de lineas xDSL desplegadas. Sin embargo, afiadia que, debido a la
realidad econémica en el mercado Estadounidense, la mayoria de los
proveedores de xXDSL hasta ese momento habian comercializado sus
servicios principalmente a empresas, que eran clientes mas lucrativos,y noa
consumidores residenciales. Al ordenar el acceso compartido a los bucles

locales, la FCC confiaba en ampliar el acceso de los usuarios residenciales a
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los servicios ADSL, en particular, facilitando y haciendo menos gravosa la
entrada de los competidores en el mercado de las zonas residenciales. Esto
es precisamente lo que ocurrio, el numero de usuarios residenciales con
acceso a servicios xDSL actualmente va en aumento. A comienzosdel 2002,

existian 4.6 millones de usuarios residenciales.

Por lo tanto, pese a que la desagregacion de primera generacion en los
Estados Unidos habia contribuido a ofrecer a los cornpetidores apenas el 4%
de las lineas de acceso conmutadas, la FCC no se habia dado por vencida
en su promocién de la desagregacion. Por el contrario, al ordenar el acceso
compartido, la Comisibn reafirmaba su empeno en esa politica, adaptandola
para incluir la desagregacion de segunda generacion para servicios
avanzados. Ademas, la FCC seguia tratando de fortalecer sus normas en
materia de ubicacion compartida a fin de allanar la via para que los

competidores llegaran a nuevos consumidores.

5.5.2 Laexperiencia de los miembros de laUnién Europea

Los gobiemos de la Union Europea acordaron, en octubre del 2000, exigir un
acceso desagregado a los bucles locales para el 31 de diciembre del 2000,
en respuesta a la propuesta presentada por la Comision Europea enjulio del
2000. Como se ha indicado, la meta Europea era similar a la

Estadounidense, es decir, revolucionar el acceso de los consumidores a
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tecnologias avanzadas para acceder a Internety, con el tiempo, a toda la
gama de ofertas de voz, de datos y multimediabasadas en IP. Sin embargo,
la motivacion de la Union Europea se basaba en un nuevo elemento, dictado
por un consenso general de que la desagregacion podria ayudar a Europaa
ponerse a la par de los Estados Unidos en el acceso a Internety el comercio

electronico.

Parafines del 2000, solo unos pocos paises de la Union Europea, entre ellos
Alemania y Dinamarca, habian aplicado politicas de desagregacion,
anticipandose a la orden de la Comision Europea. En octubre de 1999 habia
19 ofertas en Alemania, que variaba desde pares de cobre oscuro a lineas
digitales en fibra a 160 Kbps. EI 90% de los consumidores al detalle estaban
conectados en pares de cobre de dos hilos, y muy pocos eran consumidores
de xDSL, lo que indicaba el lento despegue de la desagregacion de la banda
ancha. Esto puede deberse en parte a las politicas de fijacion de precios, que
dejaban poco margen para los servicios competidores. Ademas, los nuevos
competidores habian sufrido demoras en el suministro al detalle por parte del

operador establecido.

En abril del 2000, varios operadores competidores presentaron una queja
ante la Autoridad de Reglamentacionde Correos y Telecomunicaciones de

Alemania, alegando que habian sido objeto de demoras injustificadas en la
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obtencién de bucles desagregados. En octubre del 2000, otro competidor se
unio a la demanda, quejandose del proceso que habia utilizado Deutsche
Telekom para poner a disposicién espacio en ubicacion compartida, lo que
indicaba que las reglamentaciones de Alemania sobre desagregacion no se

aplicaban cabalmente.

Francia, por su parte, ya habia comenzado a poner en practica la
desagregacion cuando la Comision Europea intervino en julio del 2000. La
cuestion fundamental en Francia era determinar en que medida los
reguladores estarian dispuestos a ordenar la desagregacion a France
Télécom, que continuaba poseyendo virtualmente toda la red de acceso
local. Historicamente, el gobierno francés habia sido renuente a interveniry
establecer el equilibrio de la competencia en favor de los nuevos
competidores en el mercado, posicidon que habia causado una creciente
friccion desde la liberalizacién del mercado francés el 1 de enero de 1998.

En abril de 1999, la Autoridad Reguladora de Telecomunicaciones (ART)
lanzo una consulta publica sobre la desagregacion del bucle local, que
concluyo en diciembre de 1999. ART identificé tres principales opciones para
la desagregacion: la desagregacion plena del bucle local, el acceso por
trenes de bits, y el acceso por circuito virtual permanente. Ademas, ART

considerd dos opciones de reventa.
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o France Telecom podria vender alos competidorestrafico local para su
inclusion en paquetes de servicios integrados, 0

o France Telecom podria vender a los competidores no solamente
trafico local, sino tambien funciones de gestion de abonados y
arrendamiento de lineas, para su reventacomo parte de paquetes de

Servicios.

A mediados de 1999 el competidor 9Télécom present6 una queja a las
autoridades francesas encargadas de la competencia en relacién con la
negativa de France Telecom a desagregar SuU red de ultimamilia. Enfebrero
del 2000, las autoridades encargadas de la competencia decidieron en favor
de 9Télécom respecto de la desagregacion parcial de los bucles locales de
France Telecom. Pidieron a France Telecom que comenzara la
desagregaciona mediadosde abrildel 2000, pero el operador establecido se

nego a hacerlo, esgrimiendo motivos de dificultad tecnica.

A principios de marzo del 2000, el presidente de ART indicé que el regulador
preveia completar las condiciones necesarias para permitir la plena
desagregaciondel bucle local de France Telecom parafines de afio, y que se
habia llegado a un acuerdo claro a estos efectos con el operador establecido.

Un mes mas tarde, el Ministerio de Economia, Finanzas e Industria anuncio
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gue se estableceriauna legislacion para permitirque los operadores tuvieran
acceso directo alos bucles locales de France Telecom. Sin embargo, poco

despues el Ministerio retiro la propuesta, frente a la oposicion parlamentaria.

ART siguio empefiado en la desagregacion,y en mayo del 2000 anuncio que
enjulio comenzarian las pruebasde desagregacion del bucle localbasado en
ADSL de la red de France Telecom. En septiembre, el Ministerio tambien
reitero su promesa de ordenar la desagregacion, y anuncio que France
Telecom no recibiria una indemnizaciondel gobiemo por ladesagregacionde
bucle local, como habia solicitado. Sin embargo, mientras continuaba el
debate politico, France Telecom pudo impulsar el despliegue de su propio

ADSL, sintener que suministrar al acceso desagregado a los competidores.

La puesta en practica de la desagregacion en el Reino Unido tambien ha
estado acompanada de controversias acerca de las centrales de British
Telecommunications que se pondrian a disposicién para ubicacion
compartida. En septiembre del 2000, las empresas competidoras habian
presentado quejas ante OFTEL, alegando que no se pediria que British
Telecommunications ofreciera inmediatamente espacio de ubicacion
compartida en las centrales situadas en las zonas mas lucrativas desde el

punto de vista comercial.
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OFTEL debia abordar las demandas de cerca de 30 competidores
interesados en obtener bucles locales desagregados, a lo que British
Telecommunications respondia alegando la carencia de espacio en muchas
de sus oficinas. En respuesta a las quejas de los competidores, OFTEL
prometio enviar equipos para investigar si la afirmacion del operador
establecido de carencia de espacio era fundada. Los litigios sobre las
limitaciones de espacio son los mas contenciosos, ya que los competidores
deben pagar a British Telecommunications un estudio de cada central local,

aun despues de que OFTEL informe de que hay suficiente espacio.

Ademas, se ha restringido a los competidores la visita a los lugares de las
centrales locales de British Telecommunications para llevar a cabo sus
propias investigaciones. En octubre del 2000, OFTEL tambien comenzo un
procedimiento de consulta para determinar la mejor manera de poner en
practica su politica para la aplicacion de la desagregacion. Este enfoque
supone identificar centrales para la ubicacion compartida en varias etapas, y
no de unasola vez. OFTEL mantuvo que debido al elevado interes suscitado
por la desagregacion, British Telecommunications no podria de forma viable
atender a las exigencias de ubicacion compartida en todas sus oficinas

simultaneamente.



167

Los criticos de las politicas del Reino Unido alegaron que, si los
competidores no podian comenzar a utilizar sus enlaces en ubicacion
compartida para fines de diciembre del 2000, el pais estaria en infraccién de
la directiva de la Comision Europea. Sin embargo, los funcionarios
gubernamentales de Londres respondieron que la directiva exigia
simplemente que estableciera un marco para la desagregacion para el final
del affo. Si lo hacian, afadieron, el Reino Unido estaria claramente en
conformidad con la directiva. Con todo, algunos competidores habian
comenzado a preocuparse de no poder aprovechar plenamente los
beneficios de las reglamentaciones sobre desagregaciéon hasta fines del
2000, y que el Reino Unido, que tradicionalmente habia ocupado el primer
puestocomo el mercado mas competitivo en Europa, quedararezagado en el
despliegue de los servicios de informacién de alta velocidad. Al parecer, en
respuesta a estas preocupaciones, el 25 de octubre OF TEL emitio un nuevo
documento de consulta en que se invitaba a British Telecommunications a
que, para el 31 de diciembre del 2000, pusiera en practica el acceso
compartido al bucle local, incluida una oferta de referencia para acceso

compartido.

Sin embargo, la demanda de una rapida ubicacion compartida en las
centrales del Reino Unido mas viable desde el punto de vista comercial

destacd dos cuestionesfundamentales que plantea la desagregacion: 1) si el
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operador establecido debe estar facultado a racionar la ubicacion compartida,
ofreciendola solo en determinadas centrales y protegiendo sus instalaciones
esenciales del bucle local en otras; y 2) de que manera los reguladores
responden cuando se produce una estampida de competidores para instalar
ubicaciones compartidas en oficinas con un espacio limitado. Debido a la
proximidad del plazo fijado por la Comision Europea, los reguladores del
Reino Unido, y los de toda la Union Europea, tuvieron mucho menos tiempo
para ordenar sus politicas que los reguladores de los Estados Unidos, que
elaboraron y aplicaron normas de ubicacion compartida, junto con los

tribunales, en un periodo de siete afios en el decenio de 1990.

56 Otros enfoques sobre la infraestructura

5.6.1 ¢Es prematuraladesagregacion paralos paises en desarrollo?
Algunos expertos en politica han cuestionado que la desagregacion sea
apropiada para los paises en desarrollo. Indican que en los paises con una
infraestructura de telecomunicaciones limitada, el debate sobre la
desagregacion podria ser prematuro. La meta primordial en esos paises,
alegan, es expandir la red local existente para suministrar acceso universala
los servicios basicos de telecomunicaciones. Elobjetivo noes menoscabar la
red existente para que nuevos competidores en el mercado puedan competir
por clientes que ya tienen acceso. Esencialmente, el argumento apunta a

ampliar el mercado, y no a fomentar una lucha sobre el acceso para obtener
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fragmentos del pequefio que existe actualmente. Ademas, la aplicacion de
politicas de desagregacion exige enormes recursos de reglamentacion,otra

cuestién que se plantea alos paises en desarrollo.

Sin embargo, los defensores de la desagregacion responderian que aun en
los paises en desarrollo fos nuevos competidores en el mercado deben tener
acceso a una actividad lucrativa y clientes residenciales que impulsen el
mercado paralos servicios de telecomunicaciones. Estos clientes con mucha
frecuencia se encuentran precisamente en las zonas en que operan las redes
del operador establecido, si bien limitadas en una escala nacional. A menos
que puedan ganar mas clientes de los que ya existen, los nuevos
competidores en el mercado probablemente no seran capaces de generar un
flujo de efectivo suficiente para sostener su actividad a medida que creceny

amplian sus redes a zonas antes mal atendidas.

La desagregacion de bucles locales puede resultar mas apropiada y eficaz
en los grandes centros urbanos de los paises en desarrollo, donde es mas
probable que los operadores tradicionales instalen redes. Ademas, los
gobiernos pueden considerar la desagregacioncomo una solucién temporal
transitoria para ayudar a los competidores mientras construyen sus propias

redes.
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5.6.2 Construccidn de una nueva infraestructurade red

La desagregacion de la red de los operadores establecidos no es la unica
manera econdémica de facilitar la entrada de competidores en el mercadodel
servicio local. Cada vez mas, los reguladores y operadores estan optando
por tecnologias de acceso distintas y recientementeelaboradas. En muchos
paises, las redes moviles celulares hantomado la delantera enlos mercados
de servicio local, superando el crecimiento de la telefonia por linea fija.
Aparte de la actual generacion de servicios moviles, hay multiples opciones
para el desarrollo de infraestructura alternativa. Cada medio ofrece a los
competidores un nuevo metodo para obtener acceso a los usuarios finales,

sin pasar en absoluto por el bucle local del operador establecido.

Televisién por cable (CATV). En muchos paises existe una red muy
desarrollada de television por cable, que utiliza intensamente el cable coaxial
en elevada banda ancha, e incluso fibra que va a las camaras a lo largo de
las carreteras. Estas redesfueron concebidas paraentregar unatelevision de
alta calidad al mercado de clientes residenciales, pero si se afiaden los
modems por cable, esas redes pueden utilizarse para suministrar acceso a
Internet en velocidades que llegan a cerca de 1,5 Mbps. Los operadores de
television por cable, sin embargo, deben sufragar los costos para modernizar

sus redes a fin de posibilitar una interactividad a plena escala.
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Bucles locales inalambricos fijos. Esta tecnologia permite alos nuevos
competidores en el mercado ofrecer a los clientes precios inferioresy un
suministro rapido, ya que les posibilita construir rapidamente sus propias
redes y ofrecer precios, en muchos casos, mas bajos que el operador
establecido. La tecnologia fija inalambrica se adapta para prestar servicio a
enclaves concentrados de consumidores en un mercado muy concreto o
desplegar una red en terrenos dificiles. Esta solucidon de ultima milla
probablemente ha de representar una seria competencia alos bucles locales

desagregados como estrategia de acceso en las zonas metropolitana.

Difusidn de televisién. La television por satélite e incluso terrestre puede
ser un vehiculo eficaz paralos servicios de datos en banda ancha, una vez
gue se resuelvanlos problemas del trayecto de retomo. El surgimiento de las
antenas domesticas en dos sentidos atiade la posibilidad de un vehiculo en

dos sentidos, con alcance mundial.

Sistemas de servicios publicos de cobre y fibra. Si bien aun las primeras
expectativas no se han cumplido, existen posibilidadesde errtregar servicios
de telecomunicaciones a traves del suministro de gas y electricidad a los

hogares.
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Servicios mdviles de tercera generacibn. Con la capacidad para cursar
servicios en banda ancha, los telefonos movilesde la préxima generacién, tal
vez unidos a ordenadores domesticos, podrian ofrecer muchas de las
propiedadesy capacidades de datos que en la actualidad los consumidores
piden a los competidores que usan bucles locales desagregados para

suministrar servicios ADSL.

De esta manera, para muchos gobiernos, especialmente en los paises en
desarrollo, una politica de desagregacion puede resultar mas atractiva si
forma parte de un plan estrategico general, que incluya inversionen opciones

alternativas de infraestructura.

57 Reacciones frente a la desagregacidnen el Ecuador

En entrevistas realizadas en los meses de agosto y septiembre del 2002 se
obtuvieron posiciones respectoc a la desagregacion de las principales
operadoras a nivel nacional. Fueron entrevistadoslos Ingenieros Victor Hugo
Bedoya Pilozo, Gerente de Asuntos Regulatorios en la Vicepresidencia
Juridica de PACIFICTEL,; Claudio Rosas, Asesor de Regulacion en la
Vicepresidencia de Negocios y Regulacion de ANDINATEL; y Edgar Pauta,
Coordinador de Planta Externa de ETAPA, Empresa Publica Municipal de

Telecomunicaciones, Agua Potabley Alcantarillado de Cuenca.
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571 Reacciones de PACIFICTEL frente a la desagregacidn
PACIFICTEL tiene un contrato de concesion que fue negociado el 11 de abril
del 2001, del cual se desprende que todo lo que tiene que ver con la
desagregacion del bucle de abonado, o acceso de Qltimamilla, no puede ser
tocado hasta por lo menos el 2004. El contrato incluye una clausula que,
textualmente, no

obliga a poner a disposicién de terceros el bucle de abonado
como elemento desagregado de su red. Estaclausula debe ser revisada
y adecuada al marco legal y a las condiciones del mercado,
manteniendo el principio de trato igualitario con respecto a las redes de

otros operadores, como maximo cada dos afios a partir del uno de
enero del 2002.

Este contrato de concesion no puede ser modificado o variado por ninguna
ley adicional que aparezca. Entonces, solo a partir del 2004 se podra
readecuar esta clausula para que PACIFICTEL pueda estar obligado a
desagregar su bucle de abonado. Conforme a el Ing. Victor Hugo Bedoya
Pilozo esto no impide la libre competencia, porque pueden entrar nuevos
operadoresy pedir un registro de concesion, pero desde el punto de vista de
la implementacion del servicio xDSL por operadores entrantes que puedan
requerir del bucle de abonado de PACIFICTEL, definitvamente no se
negociaraen ese punto. La empresa no encuentra rentablealquilar sus redes
de cobre, debido ademas al hecho de que actualmente el bucle de abonado

es el principal activo de PACIFICTEL. Tambien, como es conocido por
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muchos, PACIFICTEL esta con serios problemas, como el tema de los
subsidios, que le impiden ser mas eficientes en su operacion. Sin embargo,
en estos momentos PACIFICTEL esta planificandoimplementarlatecnologia

xDSL para ser proveedor del servicio.

Segun el Ingeniero Bedoya, respecto a la desagregacion, “legalmente
tenemos este contrato (de concesion) que nos ampara ante cualquierente u
operador que nos quiera obligar a hacerlo...pero esto tampoco exige u obliga
a que no se lo haga.” Si un operador entrante decide alquilar la red, y no
construir su propia red, tiene que pagarle lo suficiente a PACIFICTEL para
que satisfaga todas sus necesidades, y dificiimente, de acuerdo a el
Ingeniero Bedoya, alguien encontrara rentable esta oferta. Sin embargo, si
existe una oferta de un operador que solicite la desagregacionde las redes
de PACIFICTEL, y este a su vez esta de acuerdo, la desagregacion, en tal
caso, seria un hecho; aunque la ubicacion compartida es un tema que

PACIFICTELtodavia no ha terminado de analizar.

El Ingeniero Bedoya concuerda con que la desagregacion ayudaria a que la
competencia se acentue mas, lo cual favoreceria al desarrollo de la mismay
la mejora de los servicios, aunque no puede haber ningun tipo de libre
competencia en desigualdad de condiciones. PACIFICTEL no puede

competir si no tiene todavia todas las posibilidades de ser eficientes,
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..Si no tenemos las tarifas por lo menos encima de costos, 0 por
lo menos cubriendo los costos..de que clase de competencia podemos
hablar cuando cualquier otro operador va a venir y va a poder ofrecer
servicios con tranquilidad y no va a tener esas anclas que tenemos
Nosotros.

El Ingeniero Bedoya cree mucho en la libre competencia, pero bajo
esquemas de trato igualitario, ademas desea ser participe de que existan
mejores servicios. De hecho, uno de los objetivos de la presente gerenciade

PACIFICTEL es mejorar la calidad de servicio.

PACIFICTEL, a la fecha de esta entrevista, no estaba listo para enfrentar la
desagregacion, existian varios puntos por resolver, como el modelo de
interconexion, donde se determinan, entre otros puntos, la ubicacion
compartiday los costos. Respecto al servicio xDSL estaban muy avanzados,

segun el Ingeniero Bedoya “en poco tiempo” podrian estar listos.

5.7.2 Reacciones de ANDINATEL frente a la desagregacion

La reaccidn de ANDINATEL frente a la desagregacion es la propia de un
tema que causa inquietud a nivel nacional. Eltema de desagregacion resulta
nuevo parael pais, concuerda el Ingeniero Claudio Rosas, aungue si existen
conocimientos del tema en ANDINATEL, asi como de las experiencias de
otros paises. A la pregunta: ; ANDINATEL estaria dispuesto a desagregar

sus redes para incentivar de esta forma la competenciay dar el servicio a la
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ciudadania?, el Ingeniero Rosas indicé estar dispuesto a hacer lo que sea
necesario “para poder seguir siendo lider como hasta ahora.” Sin embargo,
decir desagregacion en el Ecuador es prematuro. El Ingeniero piensa que es
oportuno analizar lo que se espera del sector, Io que se espera de las
telecomunicacionesen el pais. EICONATEL debe analizar lo que ha pasado
con la desagregacion en otros paises, “una de las ventajas de llegar tarde es
poder aprovechar los errores y los aciertos que otros han hecho durante el

tiempo que nosotros hemos estado disintiendo muchas cosas.”

ANDINATEL reconoce que existe unadeclaratoriaen la leyrespecto a la libre
competencia, pero de acuerdo al Ingeniero Rosas “han pasado
practicamente dos afios y no se han dado los pasos como para decir que por
decreto esta la libre competencia.” El Ingeniero sefiala que es tiempo de
pensar en una nueva ley, una ley moderna que no diga nada absolutamente
de cdémo hacer las cosas, que no dedique solo un articulo a la libre
competencia, sino que sea su principio fundamental, para asi convertirse en
una ley que beneficie a todos. ANDINATEL estara dispuesto siempre a

cumplir lo que la legislacion Ecuatoriana disponga.

Laregulacion en el Ecuador, de acuerdo al Ingeniero Rosas, le posibilitaa un
operador entrante construir su propia red o alquilar la del operador

establecido. Si ANDINATEL alquila su red esto es un acuerdo comercial
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entre ANDINATEL vy el operador entrante. ANDINATEL es el que decide el
costo, y para el operador entrante la decision es un asunto economico. Sin
embargo, para ANDINATEL no es negocio arrendar sus redes de cobre,
quizas lo llegue a ser, pero su principal negocio en la actualidad es el servicio
de telecomunicaciones. En el fondo, el Ingeniero esta de acuerdo, todo esto
puede ser utilizado para retardar la desagregacion y entrada de nuevos

operadores, lo cual va en contra del concepto de libre competencia.

Conforme el Ingeniero Rosas, en el momento que entran operadores nuevos
aparentemente le quitan participacion a ANDINATEL, pero tambien le
generan un nuevo mercado. Entonces, en un ambiente de libre competencia
“yo creo que ganamos todos, y gana mas el usuario porque tiene la

posibilidad de elegir.”

ANDINATEL actualmente ofrece el servicio xDSL, servicio que reciense esta
introduciendo en el pais, razon por la cual la poblacion todavia no esta
familiarizada con el. No obstante, el numero de usuarios esta aumentandoy,
segun el Ingeniero Rosas, este numero va a crecer ostensiblemente porque
el servicio xDSL todavia no se ha desarrollado por completo, existen muy
pocos usuarios para el potencial que puede dar la red, la cual esta en buen

estado.
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573 Reacciones de ETAPA frente a la desagregacidn

La desagregacion es la soluciéon que existe a futuro, segun el Ingeniero
Edgar Pauta, quien esta completamente de acuerdo con la misma. No
existiria ningun problema para que la desagregacion sea un hecho,
“pensando en la ciudadania, deberia haber...un mercado mas competitivo...”
Sin embargo, al mismo tiempo el Ingeniero piensa que la desagregaciones
prematura para el Ecuador, aunque “pareceria irénico” decirlo. ElI Ecuador
debe contar “con una buena Ley de Telecomunicaciones que deje
insubsistentesa todas las (leyes) obsoletas que tenemos desde el aiio 1992,”
solo asi estaria listo para la desagregacion y podria entrar en un proceso
cornpetitivo, en un proceso de libre mercado, “de globalizacién de
telecomunicaciones.” En cambio, con una Ley de Telecomunicaciones con

varias reformas seria imposible entrar, el Ecuador no estaria listo.

ETAPA tiene una muy buena red de planta externa, conforme el Ingeniero
Pauta, que se la puede aprovechar de otras maneras. Actualmente ETAPA
es la unica empresa que ofrece el servicio de ultima milla en Cuenca, pero
esta dispuesta a permitir el ingreso a otros operadoresy proporcionarlesel
acceso de ultima milla si asi lo requieren, en otras palabras ETAPA esta
dispuesta a alquilar sus redes secundarias. Tampoco habria ningun
inconvenientesi un operador entrante quiere construir su propia red, siempre

y cuando cumpla con los permisos correspondientes. ETAPA actualmente
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ofrece el servicio xDSL a nivel corporativoy proyecta ampliarse. Respecto a
la ubicacion compartida, si el espacio fisico lo permite no existiria ningun
problema por parte de ETAPA, ademas esto seria positivo para el operador

entrante, de acuerdo al Ingeniero Pauta, reduciendole “un poco los costos.”

Las reacciones frente a la desagregacion a nivel nacional son variadas.
PACIFICTEL y ANDINATEL estan de acuerdo en que el alquiler de sus redes
de cobre no es rentable. ETAPA, pensando en la ciudadania, acepta la
desagregacion. Todos estan de acuerdo con que la desagregacion es
positiva para la libre competencia y para la ciudadania. El servicio xDSL
actualmente se ofrece a nivel corporativo en las ciudades de Quitoy Cuenca,

pero no asi en la ciudad de Guayaquil.



Capitulo 6

6. LICENCIAS QUE RIGEN EL USO xDSL

6.1 Condiciones de uso

EI CONATEL expidio un nuevo Reglamento para la Prestacion de Servicios
Portadores a fines del 2001. Este reglamento resulto de la ley que dispone
gue todos los servicios de telecomunicaciones se deben prestar en libre
competencia. Dichocambio a un entorno de libre competencia, sumado alos
adelantostecnologicos, ha desarrollado una nuevavariedad de servicios con
otros requerimientos y necesidades. Sin embargo, la actual legislacion
referente a estos servicios NO permite el desarrollo de nuevos servicios en el

nuevo entorno de libre competencia.

El Reglamento para la Prestacion de Servicios Portadores tiene por objeto

establecer las normas y procedimientos aplicables a la prestacion de
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servicios portadores de telecomunicaciones, que son los servicios de
telecomunicaciones que proporcionan la capacidad necesaria para la
transmision de sefiales entre puntos de terminacion definidos de red. Los
servicios portadores se pueden prestar en dos modalidades: bajo redes
conmutadas y bajo redes no conmutadas. La prestacion de tales servicios
requiere de un titulo habilitante, que es la concesion, otorgado por el
SENATEL, previa autorizacion del CONATEL. El area de cobertura para la
prestacion de servicios portadores es nacional y con conexion al exterior. El
CONATEL, dentro de las politicas de desarrollo del sector, puede otorgar

concesiones regionales cuando lo considere conveniente.

La concesion para la prestacion de servicios portadores comprende el
derecho para la instalacion, modificacién, ampliacion y operacion de las
redes alambricas e inalambricas necesarias para proveer tales servicios, de
conformidad con las condiciones establecidas en el titulo habilitante y la
normativa vigente. El plazo de duracion de los titulos habilitantes es de 15
aiios. Los procedimientos para el tramite de las concesiones deben seguir lo
dispuesto en el Reglamento General a la Ley Especial de
Telecomunicaciones. En el evento de que el numero de solicitudes de
concesion para la prestacion de servicios portadores supere aquellas que
puedan ser otorgadas 0 requieran del uso de un recurso limitado, el

CONATEL puede convocar a procesos publicos competitivos.
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Los concesionarios de servicios portadores pueden ofrecer sus servicios a
cualquier persona natural o juridica que lo solicite. La concesion de
portadores no involucra la concesion para prestar otros servicios de
telecomunicaciones, en especial servicios finales. Para la prestacion de los
servicios portadores y la consecuente transmision de informacién entre
puntos de terminacidon de una red definidos, los prestadores del servicio
portador pueden usar uno o mas segmentos de su propia red, uno o mas
segmentos de otras redes publicas conmutadas o no conmutadas y el
alquiler de circuitos, para lo cual se debe suscribir un acuerdo comercial
entre las partes. El medio a utilizarse en latransmision puede ser alambricoo

inalambrico.

Los prestadores de servicios portadores pueden establecer las redes que se
requieran para la prestacion de servicios portadores, pero estas redes pasan
a ser redes publicas de telecomunicaciones. Ademas estan obligados a
interconectar sus redes, y a permitir la conexion de los prestadores de
servicios de reventa, servicios de valor agregado y redes privadas que lo
soliciten. La interconexiony conexion se deben permitir en condiciones de
igualdad, no discriminacién, neutralidady libre y leal competencia, a cambio
de la debida retribucion. En estas mismas condiciones, los operadores de

servicios portadores tienen derecho a la interconexion con otras redes
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publicas de telecomunicaciones. Tambien se encuentran obligados a
determinar los puntos de interconexion de sus redes. La interconexion
implica el intercambio de trafico entre los operadores interconectados,
guienes deben contar con los mecanismos necesarios para la medicion del
trafico cursado, y sus cargos se liquidan de acuerdo a convenios. Las
condiciones de interconexion o conexion entre redes de distintos operadores
son acordadas por las partes. En caso de que las partes no puedan llegar a
acuerdos interviene el SENATEL de conformidad con el reglamento

correspondiente.

El concesionario, para la prestacion de servicios portadores, debe garantizar
la privacidady confidencialidad del contenido de lainformacién que se curse
atraves de sus redes. El CONATEL, para asegurar que esto se lieve a cabo,
dicta normas tecnicas de general aplicacion y parametros de calidad de
cumplimiento obligatorio que forman parte de los correspondientes titulos

habilitantes.

Las tarifas para los servicios portadores deben ser reguladas por el
CONATEL solo cuando existen distorsiones a la libre competencia en un
determinado mercado. Los prestadores de servicios portadores tienen el
derecho a la aplicacion del principio de trato igualitario, no discriminatorio,

neutral y de libre y leal competencia. De la misma forma deben instalar



184

equipos que garanticenlos parametros minimos de calidadque consten enel
contrato de concesion y ademas que garanticen la continuidad del servicio,
de acuerdo a la naturalezade la concesion. Las redes de telecomunicaciones
de los prestadores de servicios portadores deben tener una arquitectura
abierta. La competencia desleal y las practicas que afecten la libre

competencia deben ser sancionadas de conformidad a la ley.

El Reglamento para la Prestacionde Servicios Portadores declara finalmente
como disposicién transitoria que el acceso a la red de Internet puede
realizarse a traves de los servicios portadores, debidamente concesionados,

por cualquier medio, tecnologia de transmision y protocolo.



Capitulo 7

7. DECISIONES A TOMARSE

La decision que el operador entrante debe tomar respecto a la utilizacién de
una red de cobre propia 0 alquilada debe basarse, entre otras cosas, en que
es lo que ha pasado en otros paises con respecto a la desagregacion,
analizar si la desagregacion a apoyado 0 no a la libre competencia en otras
partes del mundo. Esta decision tambien puede llegar a ser un asunto

economico.

7.1 Red propia

Al desarrollar una nueva red, el operador entrante no se encuentralimitado a
la existencia de una planta ya incorporaday posiblemente obsoleta, y puede,
por el contrario, instalar tecnologia mas moderna y eficiente. En

consecuencia, el competidor estara en condiciones de proveer servicios
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nuevos o adicionales, tales como velocidades superiores de transmision y
conmutacion, 0 una mayor capacidad de banda ancha, y podra llegar a
hacerlo a costos inferiores que el operador establecido. El operador entrante
gue utiliza una red propia no solamente beneficia en forma directa a sus
clientes, sino que tambien crea la presion competitiva necesaria para que el
proveedor establecido mejore el nivel de su red. Ademas, esto permite que el

mercado impulse la competencia con una menor presencia reguladora.

Una vez construida la red propia los operadores entrantes necesitan la
interconexion para el intercambio mutuo de trafico con otros proveedores. Es
necesario que los clientes de los nuevos operadores puedan comunicarse
con los abonados de otras redes, especialmente la red del operador
establecido, de la que la mayoria de los usuarios reciben su servicio. Un
operador entrante con red propia no podra sobrevivir si carece de la

capacidad de interconectarse en condiciones justas.

Por su parte, los operadores establecidos estan a favor de que el operador
entrante construya su propiared de cobre porque la desagregaciondel bucle
de abonado resultaria en una falta de inversion en infraestructura de red.
Ellos expresan que la desagregacion impulsaria la competencia basada en
servicio a corto plazo y desalentaria la competencia basada en

infraestructura a largo plazo, lo cual a la final perjudicariaal usuario.
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Construir una red propia tiene como desventaja el factor economico. El
operador entrante debe realizar una inversion inicial bastante alta, pero no
sin antes estar seguro de que existe un mercado para el en el acceso de
ultima milla. Si existe demasiada oferta y poca demanda del servicio

brindado—xDSL—una red propia podria no ser la mejor decision.

7.2 Red alquilada

Las redes alquiladas tambien pueden tener ventajas y desventajas. Algo
importante que se debe tener en cuenta es el estado actual de las redes de
cobre. Estas se puedendestruiren un ambiente humedoy caluroso, como es
el caso de la ciudad de Guayaquil en el Ecuador, donde el clima puede
afectar a las redes, especialmente si no existe el mantenimiento adecuado.
Por otro lado, si el operador establecido tiene una muy buena red de planta
externa, o red secundaria—como es el caso las redes situadas en la region
Sierra del Ecuador—, esto convertiria a la opcion de alquilar la red en una
excelente opcion para el operador entrante. La antiguedad de las redes es
otro factor importante. Si las redes son relativamente nuevas, por ejemplo,

alquilar seria una buena eleccion.

En el tema de las redes alquiladas la desagregacion es muy trascendental,
contribuye a la participacion competitiva en el mercado de

telecomunicaciones, lo cual contribuye a un servicio mejory mas barato para

<SP0,
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los usuarios. ES muy importante que exista la desagregacionde forma tal que
el operador entrante pusda tener acceso unicamente a los elementos que
necesite para su operacion y no deba pagar por elementos que no requiera.
En estos terminos, si el operador establecido no cumple con todos los
reglamentosrespecto a la desagregacion, una red alquilada seria perjudicial

para el operador entrante.

La desagregacion del bucle de abonado, propiamente ejecutada, resultaria
en un aumento de la competenciaen el mercado, lo cual es positivo paralos
usuarios. Dentrode estetema, la ubicacion compartida distante es una de las
mejores opciones para Ecuador, permite a los operadores entrantes instalar
equipo fuera de los locales del operador establecido, aunque en general en
las proximidades. Asi se pueden evitar conflictos entre ambos operadores. El
factor economico tambien es trascendental, asi como los factores tecnicos.
Seria imposible alquilar un par de cobre si los servicios que ofrece una
compaiia de telecomunicaciones por el mismo alcanza su maxima

capacidad.



CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

Uno de los puntos mas importantes en el analisis legal de laoperacién xDSL
es el tema de la desagregacion. Existe ahora un amplio consenso entre los
paises industrializados de que la desagregacion efectiva del acceso al bucle
de abonado es la politica correcta a seguir. Si no se exige a los operadores
establecidos la desagregacion, esto podria demorar o anular el desarrollo de
la tecnologia xDSL. Siempre quedara una desigualdad en los poderes
relativos de los operadores establecidosy los que negocian con ellos parael
acceso, los operadores entrantes. Buenos procedimientos de resolucién de
disputas ayudan, aunque no son suficiente. La intervencion juiciosa y
oportuna de la autoridad regulatoria nacional o de la autoridad de
competencia nacional son vitales para contrarrestar los esfuerzos de
operadores establecidos que han sido dirigidos a frustrar la politica primero

blogueando, y luego arruinandolos esfuerzos de los competidores.
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Los gobiernos deben desempefar una funcion para garantizar una
competencia leal, un aumento de la transparencia y, sobre todo, una
intensificacion de la competencia, la cual en el ambito de las
telecomunicaciones es propicia para el desarrollo de Internet. En particularla
competencia podria ser, como se ha establecido antes, una excelente
manera de reducir el costo de acceso a Internet para los usuarios. Tambien
alienta la innovacion y amplia las opciones del consumidor y la calidad del
servicio. Por consiguiente, uno de los objetivos fundamentales de la mayoria
de los reguladores de las telecomunicaciones es encontrar una manera de

diluir el poder de mercado del operador establecido.

Es un hecho que los grandes monopolios retrazan el desarrollo de un pais.
Es por esto que actualmente nuevos paises planean abrir sus mercadosa la
competencia. La aparicion de la competencia ha hechotomar concienciaa la
mayoria de los gobiernos de la importancia de disponer de organismos de
reglamentacion independientes, bien financiados y dotados de un personal
profesional. Mientras tanto, los paises que ya han reestructurado sus
instituciones y transformado sus estructuras de mercado continuan
introduciendo nuevos servicios y tecnologias. El proceso de la reforma del
sector de telecomunicaciones continuaray se seguira expandiendo en todo el
mundo. En muchas partes ha pasado la epoca en que este sector es

considerado una funcion basica del gobierno, equivalente a la defensa
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nacional o construccién de carreteras. La tendencia a la privatizacién
perdurara en los proximos afios, como esta pasando en Ecuador, donde el
gobierno debe actuar con decision para hacer realidad todo el potencialde la

emergente economiadigital.

Para promover el desarrollo de la tecnologia xDSL y de otras tecnologias
digitales es importante que en cada pais exista un organismo regulador
encargado de establecer las politicas y normas de regulacion de
telecomunicaciones al cual respondan todas las instituciones del sector de
telecomunicaciones, y el cual a su vez responda ante el Estado y la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT). Entre estas politicasy hormas se
encuentra la que establece la necesidad de obtener un titulo habilitante para
todo operador que pretenda ofrecer un servicio de telecomunicaciones, el
cual le permite entrar en el mercado de telecomunicaciones sin ninguna
restriccion. Todos aquellos quienes incumplan la Ley establecida deben ser
sancionados. Ademas todo operador debe garantizar la privacidad y
confidencialidaddel contenido de lainformacién que se curse atraves de sus

redes.

Como se ha establecido antes los operadores entrantes tienen dos opciones
para ofrecer el servicio xDSL. En el caso de Ecuador, la mejor opcidon para un

operador entrante es utilizar una red alquilada, aunque solo se lo pueda
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realizar en las zonas urbanas, donde la infraestructura necesaria ya existe.
Pero es un buen lugar para empezar. Esto es especialmente cierto en la
region Sierra. Sin embargo, la negociacion funcionara solo si se la hace de
una manera justa y equitativa. Ademas, el mercado de telecomunicaciones
en Ecuador no es tan grande como en otros paises. El servicio xDSL recien
se esta empezando a ofrecer a nivel corporativo. Entonces seria mucho
mejor invertir inicialmente en equipos y mejorar las redesya existentes, si es
posible, para en el futuro construir nuevas redes. La opcidn de construir una
red propia es factible siempre y cuando exista el suficiente mercado para
recuperarla inversioninicial y lograr el autofinanciamiento durante el periodo

de prestacion de servicios.

Respecto a la interconexion, los encargados de la formulacion de politicas 'y
los reguladores deben abordar varios problemas para crear y proteger un
entorno estabie y equitativo para la misma. Ningun regimende interconexion
ha demostrado ser perfecto, y todos esos regimenesdeben necesariamente
evolucionar para ajustarse a los adelantos tecnologicos y a la convergencia
de mercados y redes. Es muy importante que exista la interconexion de
cualquiera a cualquiera, es decir que cualquier operador pueda comunicarse
con cualquier otro operador sin que necesariamente uno de estos sea un
operador dominante. Esto debe ser aplicado a todas las formas de redes de

comunicaciones que cursan servicios para los usuarios, como servicios de
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voz, datos y video. Obviamente, las cuestiones de interconexion siempre
daran lugar a divergencias, y los reguladores de todos los paises estaran
muy ocupados en clasificar las demandas e intereses divergentes de l0s

operadores establecidosy ios nuevos competidores en el mercado.

Actualmente en Europa el costo de acceso a la red basica ha alcanzado
practicamente el mismonivel que en America del Norte. En Asia, America del
Sury Africa se produciran reducciones similares en los precios, de acuerdo a
la UIT, a medida que los mercados nacionales se abran a una competencia
mas intensa. Pese a esta disminucion de [os costos, el acceso a Internetno
estara disponible en todas partessobre una base equitativa. Los servicios de
telecomunicaciones tienden a aglomerarse en zonas con densidad de
poblacion e intensa actividad econdmica, y la demanda en zonas urbanas
siempre va a ser superior a la demanda en el medio rural. Se debe actuar
con cautela para garantizar que las zonas rurales no se vean en una
situacion de desventaja a causa de este fenomeno. Es por esto que en los
mercados en desarrollo los gobiernos se estan dedicando a modernizar la
infraestructura de redes antiguas, y al mismo tiempo, intensificar la
digitalizacién de sus redesy extender el alcance actual de la red publica de
telecomunicaciones conmutada, lo cual es algo que esta pasando

actualmente en Ecuador.
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Lahistoria de las telecomunicaciones ha mostrado que cuando las empresas
entregan servicios que atienden a las necesidades de los usuarios finales,
todos se benefician, y para empezar, los propios usuarios finales. Pero eso
no es todo. Las empresas se benefician con la mayor demanda, los
trabajadores se benefician con mayor empleo, las economias se expanden y
los gobiernos se benefician con mayores ingresos fiscales. Las sociedades
en general se benefician con las nuevas aplicaciones para la salud y

educacion.

La demanda por un mayor ancho de banda continuara creciendo. Formas de
DSL con mayores velocidades, como VDSL, tendran que ser colocadas cada
vez mas cerca de las instalaciones del cliente para poder cumplir con ios
nuevos requerimientos de ancho de banda. En definitiva, lo que impulsara el
desarrollo de lastecnologiasy redesde telecomunicaciones es precisamente
esto, la mayor demanda de los usuarios finales. Saber simplemente que una
gran parte de la poblacion mundial no tiene acceso al servicio telefonico, y
mucho menos a Internet, es una perspectiva formidable paralos operadores
y proveedores de equipo de todo el mundo. ¢ Cuantos millones de posibles
consumidores existen? ;Cémo se puede llegar a ellos? Estas son
precisamente las preguntas que se deben hacer en Ecuador, donde ademas
todos deben trabajar juntos pensando siempre en el progreso del sector de

las telecomunicacionesy del pais en si.
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Apéndice A.1;
REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ESPECIAL DE
TELECOMUNICACIONES REFORMADA

DECRETO EJECUTIVO No. 1790
REGISTRO OFICIAL No. 404
4-SEP-2001

Gustavo Noboa Bejarano
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LLA REPUBLICA

Considerando:

Que, la Ley Reformatoria a la Ley Especial de Telecomunicaciones, publicada en el
Registro Oficial No. 770 de 30 de agosto de 1995, determina su ambito de aplicacion, ias
facultades del Estado, asi como la clasificacion de los servicios de telecomunicaciones,
en finales y portadores, que utilizan redes alambricas e inalambricas, sean éstas
conmutadas o no conmutadas;

Que, la Ley para la Transformaciéon Econémica del Ecuador, publicada en el Suplemento
del Registro Oficial No. 34 del 13 de marzo del 2000, reformé la Ley Reformatoria de la
Ley Especial de Telecomunicaciones, consagrando el régimen de libre competencia para
la prestacion de todos los servicios de telecomunicaciones;

Que, desde la fecha de expedicién del Reglamento General a la ley se han consagrado
reformas importantes a la Constitucion Politica del Estado, tanto en lo relativo al papef
gue éste cumple en la prestacion del servicio de telecomunicaciones, como en lo relativo
a la prohibicion de los monopolios;

Que, ademas, se han efectuado modificaciones a la Ley Especial de Telecomunicaciones
que no estan incorporadas en el Reglamento General, haciéndose necesario, por tanto
expedir uno nuevo, y,

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el numeral 5 del articulo 171 de la
Constitucion Politica de la Reptiblica,

DECRETA:
El siguiente:

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ESPECIAL DE TELECOMUNICACIONES
REFORMADA.

TITULO |
ALCANCE Y DEFINICIONES



CONATEL

Articulo 1. El presente reglamento tiene como finalidad establecer las normas y
procedimientos generales aplicables a las funciones de planificacion, regulacion, gestion
y control de |a prestacion de servicios de telecomunicaciones y la operacion, instalacion y
explotacion de toda transmision, emisidon o recepcién de signos, sefiales, imagenes,
datos y sonidos por cualquier medio; y el uso del espectro radioelectrico.

Articulo 2. Las definiciones de los términos técnicos de telecomunicaciones seran las
establecidas por la Unién intemacional de Telecomunicaciones-UiT, la Comunidad
Andina de Naciones-CAN, la Ley Especial de Telecomunicaciones y sus reformas y este
reglamento.

El glosario de téminos se ubica al final del presente reglamento.

TITULOH
DEL REGIMEN DE LOS SERVICIOS

Articulo 3. De conformidad con la Ley Especiail de Telecomunicaciones Reformada, los
servicios de telecomunicaciones se clasifican en servicios finales y portadores.

Articulo 4. Dentro de los servicios de telecomunicaciones, se encuentran los servicios
publicos que son aquelios respecto de los cuales e! Estado garantiza su prestacion
debido a la importancia que tienen para la colectividad. Se califica como servicio publico a
la telefonia fija local, nacicnal e intemacional. EI CONATEL podra inciuir en esta
categoria otros servicios cuya prestacion considere de fundamental importancia para la
comunidad.

Los servicios publicos tendrdn prioridad sobre todos los demas servicios de
telecomunicaciones en la obtencion de tituios habilitantes, incluyendo la constitucion de
servidumbres y el uso de espectro radioeléctrico, respetando la asignacion de frecuencias
establecidas en el Plan Nacional de Frecuencias y tomando en cuenta su uso mas
eficiente.

Articulo 5. Para la prestacion de un servicio de telecomunicacicnes, se requiere un titulo
habilitante, que habilite especificamente la ejecucion de la actividad que realice.

Articulo 6. Son servicios finales de telecomunicaciones aquellos que proporcionan la
capacidad compieta para la comunicacion entre usuarios, incluidas las funciones de
equipo terminal y que generalmente requieren elementos de conmutacion.

Articulo 7. Son servicios portadores aquellos que proporcionan a terceros la capacidad
necesaria para la transmision de signos, sefales, datos, imagenes y sonidos entre puntos
de terminacion de una red definidos, usando uno o mas segmentos de una red. Estos
servicios pueden ser suministrados a través de redes publicas conmutadas o no
conmutadas integradas por medios fisicos, opticos y electromagnéticos.

Articulo 8. La reventa de servicios es la actividad de intermediacion comercial mediante
la cual un tercero ofrece al publico servicios de telecomunicaciones contratados con uno
0 mas prestadores de servicios.

El revendedor de servicios tan solo requiere de su inscripcion en el Registro que, al
efecto, llevara la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones tal como se define en el
presente reglamento. Para esta inscripcion la Secretaria exigira la presentacion del
acuerdo suscrito entre el prestador del servicio y el revendedor. La Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones en el término de quince (15) dias debera entregar el certificado
de registro; caso contrario operara el silencio administrativo positivo a favor del
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sclicitante. El plazo de duracion del registro serd igual al plazo de duracién del acuerdo
suscrito entre el revendedor de servicios y el prestador de servicios,

Articulo 8. La reventa limitada es aqueHa actividad comercial que cumple con las
siguientes caracteristicas:

a) La prestacion de servicios de telecomunicaciones mediante un teléfono, computadora
0 maquina de facsimil conectado a una red publica, siempre y cuando el pago de los
servicios se haga directamente al revendedor y preste este servicio con un maxime de
dos (2) aparatos terminales individuales; o,

b) La prestacion de servicios de telecomunicaciones mediante teléfonos, computadoras o
maquinas de facsimil, si tales servicios no constituyen el objeto social o la actividad
principal de la persona natural o juridica que los presta y se pagan como parte de los
cargos totales cobrados por el uso del inmueble, y ademés sus ingresos no suman mas
del cinco por ciento (5%} de los ingresos brutos del negocic pringipal. Se incluyen en este
supuesto a hoteles y hospitales.

Para los casos de reventa limitada no se requerira de inscripcion en el Registro ni de un
acuerdo suscrito con el proveedor.

Los prestadores de estos servicios deberan colocar en la proximidad a sus equipos
terminaies informacion clara sobre el recargo que se cobrara por lamada o transmision, y
enrutaran dichas llamadas o transmisiones por medio de un prestador de servicios de
telecomunicaciones.

Articulo 10. Las llamadas revertidas y derivadas no estan autorizadas y seran
sancionadas de conformidad con la ley.

Articulo 11. Son servicios de valor agregado, aquellos que utilizan servicios finales de
telecomunicaciones e incerporan aplicaciones que permiten transformar el contenido de
la informacion trasmitida. Esta transformaciéon puede incluir un cambio neto entre los
puntos extremos de la transmisidn en el cédigo, protocolo o formato de ia informacion.

Articulo 12. Los prestadores de servicios de valor agregado requeriran de un titulo
habilitante que consistird en un permiso para su operacion. El acceso a los usuarios
finales de los prestadores de servicios de valor agregado debera realizarse a través de un
concesionario de un servicio final.

Articulo 13. Los servicios finales y portadores se prestaran a través de las redes piblicas
de telecomunicaciones.

Toda red de la que dependa la prestacion de un servicio final o portador sera considerada
una red publica de telecomunicaciones. En este caso, para el establecimiento y operacion
de redes publicas de telecomunicaciones se requiere ser titular de un titulo habilitante de
servicios portadores o finales.

Las redes publicas de telecomunicaciones tenderan a un disefio de red abierta, esto es
que no tengan protocolos ni especificaciones de tipo propietario, de tal forma que se
permita la interconexion y conexion, y cumplan con los planes técnicos fundamentales
emitidos por el CONATEL. Los concesicnarios de servicios portadores podran ofrecer sus
servicios a los concesionarios de otros servicios de telecomunicaciones, prestadores de
servicios de vaior agregado o una red privada y usuarios de servicios finales. Las redes
publicas podran soportar la prestacion de varios servicios, siempre que cuente con el
titulo habilitante respectivo.
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Unicamente los concesionarios de servicios de telecomunicaciones estan autorizados a
establecer las redes que se requieran para la prestacion de dichos servicios. La
prestacion de servicios finales y portadores que se soportan en una misma red,
requeriran el otorgamiento del respectivo titulo habilitante individual por parte de la
Secretaria, previa autorizacion del CONATEL.

Articulo 14. Las redes privadas son aquellas utilizadas por personas naturales o juridicas
en su exclusivo beneficio, con el propdsito de conectar distintas instalaciones de su
propiedad o bajo su control. Su operacion requiere de un titulo habilitante.

Una red privada puede estar compuesta de uno 0 mas circuitos arrendados, lineas
privadas virtuales, infraestructura propia, o una combinacién de éstos, conforme a jos
requisitos establecidos en los articulos siguientes. Dichas redes pueden abarcar puntos
en el territorio nacional y en el extranjero. Una red privada puede ser utilizada para la
transmision de voz, datos, sonidos, imagenes o cualquier combinacién de éstos,

Articulo 15. Las redes privadas seran utilizadas Gnicamente para beneficio de un soio
usuario y no podran sustentar, bajo ninguna circunstancia, la prestacion de servicios a
terceros.

La redes privadas nc podran interconectarse entre si, ni tampoco con una red publica.

Se considera como un solo usuario a:

a) Cualquier grupo de personas naturales dentro del cuarto grado de consanguinidad o
segundo de afinidad; o

b) Dos o mas personas juridicas si;

1. El cincuenta y uno por ciento (51%) 0 mas del capital social de una de ellas pertenece
directamente o a través de terceros al poseedor del titulo habilitante; o,

2. El cincuenta y uno por ciento (51%) del capital social de cada una de ellas se
encuentra bajo propiedad o control de una matriz coman.

Articulo 16. Una red privada no podra ser utilizada, directa o indirectamente, para prestar
servicios de telecomunicaciones en el teritorio nacional ¢ en el extranjero. Por io tanto,
no podra realizar transmisiones a terceros hacia o desde una red publica dentro del pais.
Un representante debidamente autorizado de cada red privada entregara anualmente a la
Superintendencia un cerlificado confirmando que dicha red esta siendo operada en
conformidad con estos requisitos.

TITULO I
DEL REGIMEN DE COMPETENCIA

Articulo 17. Todos los servicios de telecomunicaciones se prestaran en régimen de libre
competencia.

La |. Municipalidad del Canton Cuenca, provincia del Azuay, es titular del servicio publico
de telecomunicaciones en la jurisdiccion de dicho cantén.

Articulo 18. Para preservar la libre competencia, el CONATEL intervendra para:

a) Evitar la competencia desleal;

201



CONATEL

b) Estimular el acceso de nuevos prestadores de servicios;
¢) Prevenir o corregir traios discriminatorios; y,
d) Evitar actos y practicas restrictivas a la libre competencia.

Articulo 19. Ei CONATEL, en uso de sus atribuciones legates, dictara regulaciones para
proteger y promover la libre competencia en el sector de las telecomunicaciones; para
evitar ¢ poner fin a actos contrarios a la misma; y, para prevenir los subsidios cruzados
entre los servicios prestados por la misma operadora. Iguaimente, el CONATEL, podré
establecer reglas especiales para los prestadores de servicios que ejerzan dominio de
mercado.

Articulo 20. El CONATEL para evitar actos contrarios a la libre competencia, podra
ajustar las tarifas o los precios fijados en los siguientes casos:

a) Cuando los prestadores de servicios de telecomunicaciones hayan acordado entre si
los precios de los servicios con fines contrarios a la libre competencia;

b) Cuando un prestador de servicios de telecomunicaciones ofrezca servicios por debajo
de los costos, con motivos ¢ efectos anticompetitivos; y,

c) Cuando un prestador de servicios de telecomunicaciones se niegue a otorgar la
interconexion o la conexion injustificadamente.

Articulo 21. Para asegurar la libre competencia, los prestadeores de servicios de
telecomunicaciones estaran obligados a:

a) Establecer los precios de sus servicios de telecomunicaciones considerando los costos
de prestacion eficiente, operabilidad razonable y rentabilidad del capital invertido, sin
incluir el precio de los equipos terminales necesarios para recibirlos;

b) Proporcionar a cualquier prestador de servicios de telecomunicaciones el acceso
puntual a fa informaciéon técnica necesaria, que pemmita y facilite la conexién o
interconexion a sus redes; y,

¢) No imponer unitateralmente como condicién de la prestacion de sus servicios la
compra, alquiler o uso de equipos terminales suministrados por ellos mismos o por un
determinado proveedor.

TITULO iV
DEL REGIMEN DEL SERVICIO UNIVERSAL

CAPITULO |
DEL REGIMEN DEL SERVICIO UNIVERSAL

Articulo 22. Denominase Servicio Universal a la obligacion de extender el acceso de un
conjunto definido de servicios de telecomunicaciones aprobados por el CONATEL a todos
los habitantes del territorio nacional, sin perjuicio de su condicién econdémica, social o su
localizacion geografica, a precio asequible y con ia calidad debida.

La implantacién de los proyectos del servicio universal en areas rurales y urbano-

marginales, que no hayan sido contempiados en los planes de expansion de los
prestadores de servicios aprobados por el CONATEL ni en los titulos habilitantes, sera
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financiada con recursos provenientes del Fondo para el Desamollo de las
Telecomunicaciones en Areas Rurales y Urbano-Marginales FODETEL.

Articulo 23. EI CONATEL definird el conjunto de servicios que constituyen el servicio
universal y establecera, conforme al reglamento comrespondiente, el Plan de Servicio
Universal, sefialando las metas especificas a alcanzarse asi como los procedimientos
para el efecto.

El Plan de Servicio Universal contempiara los planes de expansién de los prestadores de
servicios de telecomunicaciones y los proyectos para zonas rurales y urbano-marginales
financiados por el FODETEL.

En el Plan de Servicio Universal se promoveran, de manera prioritana, los proyectos de
telecomunicaciones en las areas rurales y urbano-marginales.

Articulo 24. Los prestadores de servicios de telecomunicaciones deberan asumir, de
conformidad con los términos de sus respectivos titulos habilitantes, la provision de
servicios en las areas rurales y urbano-marginales que abarca el temitorio de su
concesion.

El Plan de Servicio Universal establecera también otras obligaciones de servicio universal
a cargo de los proveedores de servicios de telecomunicaciones, tales como llamadas de
emergencia, provision de servicios auxiliares para actividades relacionadas con seguridad
ciudadana, defensa nacional ¢ proteccion civil

CAPITULO Nl
DEL FODETEL

Articulo 25. El Fonde de Desarrollo de las Telecomunicaciones en Areas Rurales y
Urbano Marginales FODETEL, contara con recursos que se destinaran exciusivamente a
financiar los proyectos que formen parte del servicio universal, en areas rurales y urbano-
marginales.

Para el financiamiento de este Fondo, todos los prestadores de servicios de
telecomunicaciones que tengan titulo habilitante aportaran una contribucién anual del uno
por ciento de los ingresos facturados y percibidos por sus servicios del afilo inmediato
anterior.

Los prestadores de servicios de telecomunicaciones en cuyos titulos habilitantes se
hubieren estipulado obligaciones tendientes a establecer el servicio universal en areas
rurales y urbano marginales, descontaran de los valores a aportar por el cumplimiento de
dicho servicio el valor correspondiente al uno por ciento, siempre y cuando estén
enmarcados dentro del Plan de Servicio Universal.

Articulo 26. Para la planificacion, ejecucion u operaciéon de los proyectos a ser
financiades con los recursos del FODETEL, la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones previa autorizacion del CONATEL, podra coniratar, mediante
procedimientos publicos competitivos, basados en el menor subsidio explicito u ofros
parametros de seleccién, en areas especificas con cualquier persona natural ¢ juridica
debidamente calificada.

TITULC IV
DEL REGIMEN DEL OPERADOR DOMINANTE
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Articulo 27. Se considerard como operador dominante al proveedor de servicios de
telecomunicaciones que haya tenido, al menos, el treinta por ciento (30%) de los ingresos
brutos de un servicio determinado en el ejercicio economico inmediatamente anterior, o
que, en forma efectiva, controle, directa o indirectamente, los precios en un mercado o en
un segmento de mercado ¢ en una circunscripcién geografica determinados; o, la
conexién o interconexién a su red,

El CONATEL, ejercera facultades regladas vy asignara en forma motivada, la calidad de
operador dominante a proveedores de servicios de telecomunicaciones en dareas
determinadas y por cada servicioc prestado, en funcién de los criterios mencionados en el
inciso anterior, que seran considerados y evaluados en forma objetiva.

Articulo 28. Todos los prestadores de servicios de telecomunicaciones deberan
presentar en la Secretaria, dentro de los primeros ciento veinte (120) dias de cada ario,
sus estados financieros.

Articulo 29, EI CONATEL en los primeros ciento cincuenta (150) dias de cada afio
caliicara a los operadores dominantes para cada une de los servicios de
telecomunicaciones.

Cuando por causas supervenientes un prestador de servicios de telecomunicaciones
considere que ha dejado de tener la condicion de operador dominante en el mercado,
solicitara al CONATEL que revise su calificacion, y éste debera pronunciarse en el
término de treinta (30) dias y su resclucion debera ser motivada.

De la resolucién del CONATEL se podra recumir ante el Tribunal de lo Contencioso
Administrativo.

Articulo 30. Son obligaciones del operador dominante las siguientes:
a) Prestar sus servicios a precios que reflejen at menos sus costos a fin de no eliminar a
posibles competidores. La Superintendencia de Telecomunicaciones realizard auditorias

de precios con el objeto de evitar la competencia desleal;

b) Otorgar trato igualitarto y no discriminatorio a todos los usuarios de sus servicios bajo
las mismas condiciones;

¢) Aplicar condiciones andlegas para operaciones similares o equivalentes;
d) Suministrar las facilidades de conexidn e interconexidn entre redes de
telecomunicaciones de manera eficiente, de acuerdo con los principios de igualdad y trato

no discriminatorio;

e) Facilitar el acceso a la informacion técnica necesaria que permita la conexién o
interconexién con sus redes; y,

f) Proporcionar {a informacién pertinente que requieran los entes de regulacién y control
conforme lo seifiale la ley, los reglamentos y los titulos habifitantes.

Articulo 31. El operador dominante no podra:

a) Mantener participacion accionaria o detentar una posicion que pudiera dar lugar a que
influya en la administracién de competidores en el mismo mercado;

b) Mantener subsidios cruzados con el objeto de eliminar competidores;
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c¢) Condicionar la prestacion de un servicio a la aceptacién de obligaciones adicionales
que formen parte del objeto del contrato;

d) Obstruir ilicitamente el funcionamiento de la interconexién o la conexion; y,
e) Las demas que sefiale [a ley, los reglamentos y los titulos habilitantes.
Articulo 32. El operador dominante tendra los siguientes derechos:

a) A una justa retribucion por los servicios prestados incluyendo los servicios de caracter
social;

b) A recibir y exigir de los demas operadores trato igualitario y reciproco;

¢) A solicitar que se revise su condicién de operador dominante peor parte de la autoridad
competente; y,

d) Los demas que sefale la ley, los reglamentos y los titulos habilitantes.

Articulo 33. Cuando existan presunciones de que un operador que ha sido calificado
como dominante abuse de su posicion de dominio de mercado, el CONATEL solicitara
que la Superintendencia de Telecomunicaciones realice una inspeccion de control y
verificacion sobre ei cumplimiento de las obligaciones establecidas en la ley, los
reglamentos y el titulo habilitante, la que, dentro de un término de treinta (30) dias
contados a partir de la recepcion de la informacién necesaria, debera remitir el informe
correspondiente.

Recibido el informe, el CONATEL lo pondra en conocimiento del operador, quien
presentara las pruebas de descargo si lo considera pertinente en el término de treinta
(30) dias. Transcumido este plazo, el CONATEL analizara el expediente y si se
demuesfra que hay abuso de la posicidn de dominante, ordenari que se remedie de
inmediato los incumplimientos y arbitrara las medidas necesarias para evitar el abuso de
posicion dominante, que podra incluir la intervencién del operador.

TITULO V
DEL REGIMEN DE INTERCONEXION Y CONEXION

CAPITULOII
DE LA INTERCONEXION Y CONEXION

Articulo 34. La interconexion es la union de dos o mas redes piiblicas de
telecomunicaciones, a través de medios fisicos o radioeléctricos, mediante equipos e
instalaciones que proveen lineas o enlaces de telecomunicaciones que permiten la
transmision, emision o recepcion de signos, seflales, imagenes, sonidos e informacién de
cualquier naturaleza entre usuarios de ambas redes, en forma continua o discreta y bien
sea en tiempo real o diferido.

Articulo 35. Se define la conexidn como la union, a través de cualquier medio, que
permite el acceso a una red publica de telecomunicaciones desde la infraestructura de los
prestadores de los servicios de reventa, servicios de valor agregado y redes privadas,
cuyos sistemas sean técnicamente compatibles.

CAPITULO Il
OBLIGATORIEDAD DE CONEXION E INTERCONEXION
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Articulo 36. Es obligacion de los prestadores que posean redes publicas interconectarse
entre si. La interconexién debera realizarse en cualquier punto que sea técnicamente
factible.

Los titulares de servicios finales permitiran la conexién a su red a todos los proveedores
de servicios de reventa, de valor agregado y redes privadas. Ademas deberan atender las
solicitudes técnicamente viables y debidamente justificadas de conexion a la red en
puntos distintos a los de terminacién de red ofrecidos a la generalidad de los usuarios.

Ademas de permitir la conexion y la interconexion de sus redes con otras, con el
proposito de facilitar la entrada de nuevos proveedores de servicios de
telecomunicaciones, los operadores de redes publicas tendran la obligacion de permitir a
terceros, si asi fuere requerido, el uso de su infraestructura civil que incluye ductos,
postes, pozos, derechos de via, siempre que sea técnicamente viable, que existan
elementos disponibles, que no cause dificultades en la operacion de sus propios servicios
y no afecte sus planes de expansion y seguridad. En toda caso, la obligacién de un
operador de una red publica de arendar su infraestructura civil a un operador entrante es
por el plazo maximeo de dos afios. Pasado este tiempo, el operador de una red publica no
tiene obligacion de permitir ese uso, salve que asi lo acordaren las partes.

Articulo 37. La interconexién y conexion se permitirdn en condiciones de igualdad, no-
discriminacion, neutralidad, y libre y leal competencia, a cambio de la debida retribucion.

Los concesionarios que tengan redes publicas de telecomunicaciones estaran obligadas
a prestar la conexion o interconexién siempre que se cumplan las siguierntes condiciones:

a) Que exista compatibilidad técnica entre sus redes;
b) Que no ocasione dafio ni ponga en peligro la vida de las personas o la salud pdblica; vy,

c) Que no degrade ni afecte la calidad del servicio a consecuencia del uso indebido de
redes a conectar ¢ interconectar.

Articulo 38. Los concesionarios que tengan redes publicas estan obligados a:

a) Suministrar las facilidades de conexidn o interconexion entre redes de
telecomunicaciones de manera eficiente, en concordancia con los principios de igualdad
de acceso y trato no discriminatorio, para lo cual todo concesionario debera ofrecer las
mismas condiciones técnicas, econdmicas, y de mercado a quien solicita la conexion o
interconexion con ta red operada;

b) Proporcionar acceso eficaz a la informacion técnica necesarta para permitir o facilitar la
conexién ¢ interconexiéon de dichas redes; y,

c) Aplicar los precios de sus servicios de telecomunicaciones sin incluir el precio de los
equipos terminales necesarios o udtiles para recibirlos. Asi mismo, no impondran como
condicion para la prestacién de sus servicios, la compra, alquiler o uso de equipos
terminales suministrados por ellos mismos ¢ per un determinade proveedor. Dichos
equipos se proveeran en régimen de libre competencia.

Articulo 39. Toda conexion o interconexion entre redes de telecomunicaciones debe

efectuarse de manera eficiente, en concordancia con los principios de igualdad de acceso
y frato no discriminatorio, para lo cual todo concesionario debera ofrecer las mismas
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condiciones técnicas, econdmicas y de mercado a quien solicite la conexién o
interconexién con la red operada.

CAPITULO i
CONTENIDO DE LOS ACUERDOS

Articulo 40. Los acuerdos de conexion e interconexion deberan contener, como minimo:
a) Detailes de los servicios a ser prestados mediante la conexion o interconexion;

b) Especificacion de los puntos de conexion o interconexién y su ubicacion geografica;
c) Diagrama de eniace entre las redes;

d) Caracteristicas técnicas de las seriales transmitidas;

e) Requisitos de capacidad;

f} Indices de calidad de servicio;

g) Respensabilidad con respecto a instalacién, prueba y mantenimiento del enlace y de
todo equipo a conectar con la red que pueda afectar la interconexion y la conexion;

h) Cargos de conexién o interconexién;

i) Formas y plazos de pago, incluyendo procedimiento de liquidacién y facturacion;

j} Mecanismos para medir el frafico en base al cual se calcutaran los pagos;

k) Procedimientos para intercambiar la informacion necesaria para el buen
funcionamiento de la red y el mantenimientc de un nivel adecuado de conexién o

interconexion;

I} Términos y procedimientos para la provision de llamadas de emergencia ¢ con fines
humanitarios, si es aplicable;

m) Procedimientos para detectar y reparar averias, incluyendo el tiempo maximo a
permitir para los distintos tipos de reparaciones;

n) Medidas tomadas por cada parte para garantizar el secreto de las comunicaciones de
los usuarios ¢ abonados de ambas redes y de la informacion transportada en las mismas,
cualquiera que sea su naturaleza o forma;

0) Procedimientos para intercambiar informacion referente a cambios en la red que
afecten a las partes interconectadas, junto con plazos razonables para la notificacion y la
objecion por la otra parte interesada;

p} Duracién del acuerdo y procedimientos para su renovacion;

q) Indemnizaciones por incumplimienio;

r) Mecanismos para la resolucion de controversias de todo tipo referentes a la
interconexion y conexion de acuerde al reglamento; v,

3) Cualquier otra informacién de tipo comercial que la Secretaria estime necesaria.
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Articulo 41. Los prestadores de servicios y operadores de redes de telecomunicaciones
estaran obligados a negociar de buena fe, un acuerdo de conexién o interconexion
aceptable para ambas partes. Si en un plazo de sesenta (60) dias no se ha llegado a un
acuerdo de interconexion o conexion, la Secretaria, a solicitud de una o de ambas partes,
establecera, con el debido fundamento, que estard a disposicion de las partes, las
condiciones técnicas, legales, econdmicas y comerciales a las cuales se sujetara la
conexion o interconexion dentro del plazo de cuarenta y cinco (45) dias posteriores, saivo
que las partes lleguen a un acuerdo antes de que la Secretaria emita su decision. La
Secretaria en su intervencién partira de los términos ya acordados entre las partes y debe
observar un trato equitativo con respecto a los convenios de interconexion o conexion
similares que estén vigentes. La decision motivada de ta Secretaria sera obligatoria para
las partes y su cumplimiento sera controlado por la Superintendencia.

Articulo 42. Las partes registraran los acuerdos de conexion. Los acuerdos de
interconexion y sus modificaciones se someteran a la aprobacion de la Secretaria. De no
pronunciarse ésta en un término de diez (10) dias contados a partir del dia siguiente a la
recepcion, se entendera aprobado el acuerdo y procedera a su registro. En todo contrato
de conexion o interconexion, se incluir@ una clausula en vitud de la cual,
excepcionalmente, el CONATEL, mediante resolucién, debidamente motivada, y previo
tramite administrativo, podra modificar los acuerdos de conexion o interconexién para
garantizar ia interoperabilidad de los servicios y para evitar practicas contrarias a la libre
competencia.

Articulo 43. De la negativa de aprobacion del acuerdo de interconexién por parte de la
Secretaria, se podra recurrir ante el CONATEL o ante los tribunales distritales de io
Contencioso Administrativo.

Articulo 44. Una vez registrado el acuerdo de interconexion por la Secretaria, la
interconexion entre redes pulblicas sélo podra ser interumpida o terminada de
conformidad con las causales establecidas en los respectivos contratos de interconexion,
previa comunicacion enviada a la Secretaria y a la Superintendencia.

CAPITULO IV
CARGOS DE CONEXION E INTERCONEXION

Articulo 45. La determinacion de los cargos por conexion o interconexion se regira por
los siguientes principios:

a) No habra discriminacion entre operaderas en cuanto a la estructura y aplicacién de los
cargos de conexion o interconexion;

b} Se asegurara un regimen de neutralidad para todos aquellos que requieran la conexion
o interconexion, incluyendo subsidiarias, filiales o unidades de negocio de una misma
empresa;

¢) Los cargos por interconexion deben basarse en costos mas rentabilidad;

d) Debe existir negociacion previa para establecer plazos concretos para la puesta a
disposicidn de las facilidades de interconexion, asi como penalidades correlativas al
incumplimiento; v,

e) El prestador de servicio que solicite |a interconexion o conexién debera cubrir los

costos asociados con la provision de enlace para la transmision necesaria en la
interconexion o conexion, salvo que las partes acuerden compartirlos.
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Articulo 48. Los cargos por interconexién y manejo del tréfico que perciba la operadora
de una red, deberan estar determinados en base a los requerimientos técnicos de los
enlaces de interconexion que se establezcan entre las redes a interconectar, tales como:
cantidad, capacidad y velocidad, asi como los cargos por el use de las instalaciones y
equipos involucrados en la interconexién. Las partes negociaran los cargos de
interconexion sobre la base de los costos de operaciéon, mantenimiento y reposicién de
las inversiones involucradas y una retribucion al capital. A los fines de interconexion, las
partes involucradas deberan considerar clases de servicio, horarios, y el impacto de 1os
mecanismos de ajuste tarifario descritos en los contratos de concesion.

No existiran descuentos por volumen en interconexién.

TITULO VI
DEL REGIMEN DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

Articulo 47. E!l espectro radioeléctrico es un recurso natural limitado perteneciente al
dominio puablico del Estado; en consecuencia es inalienable e imprescriptible. La
planificacién, administracién y control de su uso comesponde al Estado a través del
CONATEL, la Secretaria y la Superintendencia en los términos de la Ley Especial de
Telecomunicaciones, sus reformas y este reglamento y observando las nomas vy
recomendaciones de la Union Intemacional de Telecomunicaciones.

Articulo 48. El uso del espectro debera observar los siguientes principios:

a) El Estado debe fomentar el uso y explotacién del espectro radioeléctrico y de los
servicios de radiocomunicacion, de una manera racional y eficiente a fin de cobtener el
maximo provecho;

b) El uso del especiro radioelécirico es necesario para la provision de los servicios de
telecomunicaciones y deber#, en todos los casos, ajustarse al Plan Nacional de
Frecuencias;

c) Las decisiones sobre las concesiones de uso det espectro deben hacerse en funcion
del interés publico, con total transparencia y buscando la mayor eficiencia en su
asignacion, evitando la especulacion y garantizando que no existan interferencias
perjudiciales en las asignaciones que comresponda;

d) El titulo habilitante para la prestacion y expiotacion de los servicios de
telecomunicaciones que requieran de espectro debera obtenerse obligatoriamente, en
forma simultanea, con la concesién del uso del espectro;

e} Las frecuencias asignadas no podran ser utilizadas para fines distintos a los
expresamente contemplados en los comespondientes titulos habilitantes. El uso indebido
sera causa suficiente para que las frecuencias reviertan al Estado, sin que por ello se
deba indemnizacién de ninguna especie;

f) El plazoc maximo para que se instalen y entren en operacion continua y regular los
sistemas de transmisién y recepcion radioeléctrico sera de un (1) afio, contado a partir de
la fecha de la aprobacion del titulo habilitante. El titulo habilitante incluira una disposicion
en virtud de la cual la viclacion de las condiciones aqui establecidas, originara su
cancelacion; y,

g) En caso necesario, el CONATEL podra reasignar o reducir una asignacion de espectro
hecha a favor de un concesionario, lo que le dar& derecho a una asignacion alternativa de
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espectro y a una justa indemnizacién, de conformidad con las normas del presente
reglamento.

Articulo 49. E} CONATEL establecera el Plan Nacional de Frecuencias, incluyendo la
atribucién de bandas a los distintos servicios y su forma de uso, la asignacion de
frecuencias y el control de su uso. Todos los usuarios del espectro radioeléctrico deberan
cooperar para eliminar cualquier interferencia perjudicial.

La administracion del espectro radiceléctrico perseguira los siguientes objetivos:
a) Optimizar el uso del espectro radioeléctrico;

b} Permitir el desarrollo tecnoiégico de las telecomunicaciones del Ecuador;

¢) Garantizar el uso de las frecuencias sin interferencias perjudiciales;

d) Evitar la especulacion con la asignacion de frecuencias;

e} Asegurar el acceso igualitario y transparente al recurso, y,

f) Reservar los recursos del espectro necesarios para fos fines de seguridad nacional y
seguridad piblica.

Articulo 50. Todos los aspectos relativos a la regulacion y control de los medios,
sistemas y servicios de radiodifusion y television se sujetaran a la Ley de Radiodifusién y
Televisidn y sus reglamentos.

En cumplimiento con la Disposicion General, articulo innumerado 7, de la Ley de
Radiodifusion y Television, el CONATEL conocera y resolvera en ultima instancia los
conflictos de competencia que pudieran surgir de la aplicacion de la Ley Especial de
Telecomunicaciones y de la Ley de Radiodifusion y Television y asi como sus respectivos
reglamentos.

El CONATEL, en nombre del Estado ecuatorianc asignara las bandas de frecuencia que
seran administradas por el CONARTEL, el que podra autorizar su uso, unicamente sobre
dichas bandas, aplicando las normas det presente reglamento.

Articulo 51. El uso del espectro radioeiéctrico para telecomunicaciones podra consistir
en uso privativo, uso compartido, uso experimental, o uso reservado y su asignacion,
siempre requerira de una concesién.

Uso privative es la utilizacion de una frecuencia o bandas de frecuencias del espectro,
para un servicio de telecomunicaciones especifico que, por razones técnicas, no puede
ser utilizada sino por un solo concesionaric. El Estado garantizara que su uso esté libre
de interferencias perjudiciales.

Uso compartido es 1a utilizacién de una frecuencia o bandas de frecuencias del espectro
para un servicio de telecomunicaciones simuiténeo por varios concesionarios.

Uso experimental es la utilizacion de una frecuencia o bandas de frecuencias del
espectro con propositos académicos o de investigacion y desarrollo.

Uso reservado consiste en la utilizacion, por parte del Estado, de unas frecuencias o

bandas de frecuencia del espectro radioeléctrico para fines de utilidad puablica o por
motivos de seguridad interna y externa.
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Articulo 52. Et procedimiento para la asignacién de frecuencias de uso privativo
distinguira dos casos:

a) Las frecuencias esenciales al servicio, es decir aquellas intimamente vinculadas a los
sistemas involucrados en la prestacion final del servicio; y,

b) Las frecuencias no esenciales usadas como soporte de transmision entre estaciones.

En el primer caso, la obtencién del titulo habilitante de las frecuencias esenciales debera
estar integrada al proceso de cbtencion del titulo habilitante del servicio correspondiente.

En el segundo caso, la obtencion del titulo habilitante de las frecuencias no esenciales,
es un proceso independiente que puede realizarse 0 no simultaneamente con el proceso
de obtencion dedt titulo habilitante principat.

El titulo habilitante para frecuencias esenciales tendra la misma duracién que el titulo
habilitante del servicic; el plazo de duracion y la forma de renovacién de la concesion
constaran en su texto.

El titulo habilitante de frecuencias no esenciales tendra una duracién de 5 afios
renovables de acuerdo a {os procedimientos establecidos por el CONATEL.

El titulo habilitante de uso de frecuencias compartidas tendra una duracion de 5 afios
renovables de acuerde a los procedimientos establecidos por el CONATEL.

El titulo habilitante de uso de frecuencias experimentales y reservadas tendran una
duracién maxima de dos afios renovables de acuerdo a los procedimientos establecidos
por el CONATEL.

Articulo 53. Todas las solicitudes de titulos habilitantes de uso del espectro radioeléctrico
que presenten los interesados a la Secretaria para obtener su concesién contendran
como minimo, la siguiente informacién:

a) ldentificacion del solicitante;
b} Estudio de ingenieria correspondiente;
¢) Servicios que se ofreceran: vy,

d) En casos especiales que involucren la seguridad nacional, et CONATEL podra pedir |12
inforrmacion adicional que considere necesario.

Articulo 54. El CONATEL dispondra la publicacién, al menos semestralmente en dos
diarios de circulacién nacional y en su pagina electrénica de la red de intemet, de un
listado de segmentos de bandas o bandas de frecuencias del plan nacional de
frecuencias que podran ser asignadas por la Secretaria a personas naturales o juridicas
previc cumplimiento de los requisitos establecidos en los reglamentos y normas
especificas a cada servicio. Los demas segmentos de bandas o bandas de frecuencias
que no consten dentro del listado se consideraran sujetos a procesos publicos
competitivos.

Para el caso de las frecuencias liberadas por el CONATEL, la Secretaria difundira cada

diez (10) dias en su pagina electronica de la red de intemet un listado en el que consten
todas las solicitudes presentadas para uso del espectro radioeléctrico, con el cbjete de
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que otros interesados, en el término de diez (10} dias puedan hacer conocer sus
observaciones a la Secretaria. Si el ndmerc de solicitantes de titulos habilitantes de uso
del espectro radioetéctrico supera aguellas que puedan ser otorgadas y existen
restricciones de disponibilidad de frecuencias, éstos seran adjudicadas mediante
procesos publicos competitivos definidos por el CONATEL que pemitan la mayor
participacion y transparencia. En cualquier ofro caso, el CONATEL podra autorizar a la
Secretaria para ia suscripcion de titulos habilitantes en forma directa sin necesidad del
procedimiento ptblico competitivo, de acuerdo a lo dispuesto en este reglamento.

Ningun titulo habilitante para el uso de frecuencias, podra ser transferido o cedido sin la
aprobacion previa del CONATEL.

Articulo 55. La solicitud para la asignacion de frecuencias de uso compartido,
experimental ¢ reservado se presentara en la Secretaria, la que verificara el cumplimiento
de los requisitos establecidos en este reglamento y otorgara el tituto habilitante respectivo
para el uso compartido, experimental o reservado siempre que estuviere contemplado en
el Plan Nacional de Frecuencias; previa autorizacion del CONATEL. Solamente se podra
negar unp titulo habilitante en caso de que no se fratare de uso compartido, experimental,
reservado, por razones técnicas o de interés publico.

Articulo 56. El CONATEL autorizara a la Secretaria la reasignacion de una frecuencia ¢
una banda de frecuencias que haya sido previamente asignada por las siguientes
causales:

a) Por la aplicacién del Pian Nacional de Frecuencias;

b} Cuando asi lo exija el interés publico;

c) Cuando surja la necesidad por aplicacion de tratades o acuerdos intemacionales;
d) Por razones de seguridad nacionat; y,

e} Cuando nuevas tecnologias o la solucion de problemas de interferencia técnica, lo
hagan necesario.

Los concesionarios de las frecuencias reasignadas tendran un plazo maximo de diez (10)
meses para ubicarse en |as nuevas frecuencias, contado a partir de la fecha del pago de
la indemnizacién por parte del nuevc usuario de la frecuencia.

El mento de la indemnizacién sera acordado por las partes y en el evento de que ello no
ocurra sera fijado por el CONATEL, en base de la inversiéon que se requiera para la
compra e instalacién de nuevos equipes o la reprogramacion de los existentes, para
operar en condiciones similares.

Articulo 57. El uso de frecuencias del espectro radioeléctrico requiere de un titulo
habilitante, aprobada por el CONATEL y otorgada por la Secretaria, para lo cual se
pagaran los valores que corresponda. El pago por el otorgamiento de frecuencias cuando
no haya procesos publicos competitivos, sera fijado por el CONATEL sohre la base de un
estudio técnico y econémico que contemple entre otros aspectos: el ancho de banda
solicitado y el area de cobertura prevista en el titulo habilitante, todo bajo el principio de
fratamiento igualitario.

La ampliacién, extension, renovacion, ¢ modificacién de las condiciones fijadas en el
titulo habilitante requerira de una nueva.
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Articulo 58. El pago mensual por el uso de frecuencias previamente asignadas sera
fijado por el CONATEL sobre la base de un estudio técnico y economico, precautelando
los intereses de los usuarios y promoviendo el desarrollo de todos y cada uno de los
servicios de telecomunicaciones.

El CONATEL establecera pagos especiales para las frecuencias que se usen para los
servicios destinados a satisfacer necesidades de cardcter social o humanitario, asi como
para el uso de frecuencias de uso experimental y reservado y para el desarollo del
servicio universal.

TITULO Vil
DE LAS NORMAS COMUNES PARA EL OTORGAMIENTO DE TITULOS
HABILITANTES

Articulo 59. La prestacién de servicios de telecomunicaciones y el uso de las frecuencias
radioeféctricas requerirdan de un titulo habilitante segin el tipo de actividad de que se
frate.

Articulo 60. Previa autorizacidon del CONATEL, la Secretaria otorgara, a personas
naturales o juridicas domiciliadas en el Ecuador que tengan capacidad técnica y
financiera, titulos habilitantes que consistiran en concesiones y pemmisos.

Concesiones para:

a) Prestacién de servicios finales, las cuales comprenden el establecimiento de las redes
necesarias para proveer tales servicios;

b) Prestacién de servicios portadores, las cuales comprenden el establecimiento de las
redes necesarias para proveer tales servicios; y,

¢) La asignacion del espectro radioeléctrico.
Permisos para:

a) Prestacion de servicios de valor agregado; y,
b) Instatacion y operacidon de redes privadas.

Articulo 81. La Secretaria en un témmino maximo de diez (10) dias, luego de la
presentacién de la documentacion completa por parte del peticionario, pondra en
conocimiento del publico los datos generales de cada peticion en su pagina etectrénica.

En caso de que se presentaren oposiciones de interesados legitimos, el tramite se
suspendera hasta que las mismas sean resueltas por la Secretaria. Esta suspension no
podra ser superior a diez (10) dias habiles luego de los cuales la Secretaria continuaré el
tramite, salvo que la oposicién sea favorable al oponente, en cuyo caso dispondra el
archivo de la solicitud.

Luego de diez (10) dias de la publicacion y en caso de que no se presenten oposiciones
a las solicitudes, la Secretaria dentro del término de sesenta (60) dias, estudiara la
peticidn y emitira su informe el cual sera presentado ante el CONATEL el que resolvera
en un término de veinticinco (25) dias. En caso de que la Secretaria requiera informacion
adicional o complementaria, la solicitara al peticionario por una sola vez, y este tendra el
término de diez (10) dias, contados a partir del dia siguiente de la notificacion. La peticién
de la Secretaria suspende el término de sesenta (60) dias el que se reanudara en cuanto
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el peticionario cumpla con lo solicitado. En casc de que el peticionario no cumpla con
este requerimiento en el término de diez (10) dias, la solicitud sera archivada.

La Secretaria generara el contrato respective y notificara a los peticionarios dentro del
término de los quince (15) dias siguientes a la emision de la resolucion det CONATEL. El
peticionario tendrd un término de treinta (30) dias para firmar dicho contrato, caso
contraric, el trAmite sera archivado.

Articulo 62. Los contratos para otorgar titulos habilitantes deberan ser suscritos en el
plazo méaximo de cuarenta y cinco (45) dias contados a partir de la fecha de notificacion
con la resolucidén por parte del CONATEL y el proyecto de contrato. En caso de que el
solicitante no suscriba el contrato en el plazo méaximo, Ia resoluciéon quedara sin efecto y
no dara lugar a ningun tipo de indemnizacion por dafios y perjuicios.

Articulo 63. Todo solicitante tiene derecho a recibir oportuna respuesta a su pedido. El
incumplimiento de los términos que se sefala en los articulos anteriores dara lugar al
silencioc administrativo positivo a favor del administrado.

Articulo 64. En el caso de permisos que no requieran de concesién para el uso de
frecuencias, la Secretaria entregara su informe al CONATEL en el término de veinte (20)
dias contados a partir de la fecha de presentacién de la solicitud. Si el informne de la
Secretaria es favorable y no hay oposicibn de ninguna perscna, la solicitud se
considerara aprobada a menos que el CONATEL emita una decisién negativa en el
término de treinta (30) dias, contados a partir de fecha de recepcion de la solicitud. Para
efectos de oposicion de terceros, la Secretaria publicard en su pagina electronica, cada
cinco dias, las solicitudes presentadas y mientras transcurre el {érmino para presentacion
de su informe.

Articulo 65. Si se prevé que el namero de solicitantes de concesiones y de permisos
superaria a aquel que puede ser otorgado; o la prestacion del servicio y operacién
requiera del uso del espectro radioeléctrico y existen restricciones de disponibilidad de
frecuencias, éstos seran adjudicados mediante procedimientos publicos competitivos, que
permitan la mayor participacion y transparencia.

Caso contrario, el CONATEL autorizara a la Secretaria para que otorgue ias concesiones
y permisos y suscriba los contratos corespondientes, en forma directa, sin necesidad del
preceso publico competitive.

Articulo 66. £l otorgamiento de un titulo habilitante para servicios de telecomunicaciones
que no requieran del uso de espectro radioeléctrico podra esiar sujeto a proceso
competitivo.

Articulo 67. La utilizacién de frecuencias por parte de los titulares de concesiones y
permisos quedara vinculada con la prestacion del servicio autorizado.

Articulo 68. La maodificacion de tas caracteristicas técnicas y de operacion de los equipos
y redes, asi como de la variedad o la modalidad de los servicios otorgados, requerira de
notificacion escrita a la Secretaria, siempre y cuando no cambie el objeto de la concesion
0 permiso de que se trate. Caso contrario, las modificaciones propuestas deberan ser
sometidas a conocimiento y resolucion del CONATEL.

Articulo 69. Los términos, condicicnes y plazos generales que establezca el CONATEL

para otorgar los titulos habilitantes, seran iguales para todos los solicitantes que aspiren a
prestar el mismo servicic en condiciones equivalentes.
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Los modelos de los titulos habilitantes estaran a disposicién del puablico a través de la
pagina electrénica del CONATEL.

Articulo 70. A efecto dei calculo para el pago de los derechos para el otorgamiento del
titulo habilitante, se establecera como fecha la del dia siguiente al de la notificacién al
solicitante con la resolucién afirmativa y los pagos se haradn de conformidad con lo
mencionado en la resolucién comespondiente.

Articulo 71. Todo poseedor de un titulo habilitante que preste varios servicios de
telecomunicaciones estara obligado a prestarlos como negocios independientes y, en
consecuencia, a llevar contabiidades separadas. Quedan prohibidos los subsidios
cruzados.

TITULO IX
DE LOS TITULOS HABILITANTES EN TELECOMUNICACIONES

CAPITULO 1
DE LAS CONCESIONES

Articulo 72. La concesion es la delegacion del Estado para la instalacion, prestacion y
explotacion de los servicios a los cuales se refiere |a ley; asi como para el uso de
frecuencias del espectro radioeléctrico, mediante la suscripcion de un contrato autorizado
por el CONATEL y ejecutado por el Secretario Nacional de Telecomunicaciones, con una
persona natural o juridica domiciliada en el Ecuador.

El contrato se celebrard siempre y cuando se cumplan las normas legales aplicables,
ademas de los requisitos que haya establecido previamente el CONATEL para el efecto.

Articulo 73. El peticionario de una concesion para prestar servicios de
telecomunicaciones debera presentar, ante ia Secretaria, una solicitud acompafada de la
siguiente informacién de caracter técnico y econdmico:

a) Identificacioén y generales de ley del solicitante;

b) Una descripcién técnica detatlada de cada servicio propuesto, incluyendo el alcance
geografico minimo de éste;

c) Un anteproyecto técnico que describa los equipos, redes, la localizacion geografica de
los mismos y los elementos necesarios para demostrar la viabilidad técnica del proyecto;

d) Los requerimientos de conexion e interconexion;
€) Analisis general de la demanda de los servicios objeto de la solicitud:;

f) La identificacion de los recursos del espectro radioeléctrico que sean necesarios, si
fuere el caso, con precision de bandas y anchos requeridos;

g) Plan tarifario propuesto; v,
h) Plan de inversiones minimo.

Toda la informacion anterior, salvo la descrita en las letras a), d} y f) sera considerada
confidencial.
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Articulo 74. Cuando la prestacion de un servicio de telecomunicaciones requiera del uso
de frecuencias €l CONATEL autorizara a la Secretaria la suscripcion de ios contratos
para utilizar el espectro radioeléctrico y operar el servicio de telecomunicaciones segun
corresponda, simultaneamente con el otorgamiento de la concesidn del servicio.

Articulo 75. Cuando el solicitante sea persona natural debera presentar documentacion
suficiente que acredite capacidad técnica y financiera. En caso de que el solicitante sea
una persona juridica, debera presentar la escritura publica de constitucion de ia compafiia
con las reformas que existan o la de su domiciliacion y ia documentacién que respalde la
capacidad técnica y financiera de la empresa.

Articulo 76. El contrato de concesion como minimo debera contener:

a) La descripcion del servicio objeto de la concesion, sus modalidades de prestacion y el
area geogréafica de cobertura;

b) Periodo de vigencia de la concesion;

c) Los términos y condiciones para la renovacion;

d) Criterios para fijacién y ajuste de las tarifas de ser el caso;

e} El plan minimo de expansidn y parametros de calidad del servicio;

f) Los derechos y obligaciones de las partes y las sanciones por el incumplimiento del
contrato;

g) El monto de los derechos a pagar para obtener la concesion y su forma de
cancelacién, si fuere el caso;

h) Las garantias de fiel cumplimiento y los criterios y procedimientos para su ajuste;

i) Potestad del Estado de revocar la concesion cuando el servicio no sea prestado de
acuerdo con los términos del contrato y a asumir su prestacion expresamente para
mantener la continuidad de los servicios plblicos de telecomunicaciones;

}} Las limitaciones y condiciones para la transferencia de la concesion;

k) La forma de terminacién del contrato, sus causales y consecuencias;

I} Los requisitos establecidos en la Ley de Modemizacion del Estado, Privatizacion y
Prestacion de Servicios Publicos por parte de la Iniciativa Privada y su reglamento,
cuando fueren aplicables; y,

m) Cualquier otro que el CONATEL haya establecido previamente.

Articulo 77. El contrato de concesién podra ser renovado de conformidad con lo
estipulado en dicho instrumento, a solicitud del concesionario.

De no renovarse la concesion, el CONATEL tomara las medidas pertinentes para
asegurar la continuidad de los servicios concesionados.

La renegociacion de los contratos de concesion se iniciara con por lo menos cinco anos

de anticipacion a la terminacion del mismo. Para el caso de que las partes no se hayan
puesto de acuerdo en los términos de la renegociacion en el plazo de dos afios, el
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CONATEL convocara a un procedimiento publico competitivo en el cual podra participar
el concesionario saliente.

El vaior que debera cancelar el nuevo adjudicatario de la concesién al saliente por los
activos tangibles e intangibles sera determinado por una firma evaluadora de reconocido
prestigio y experiencia en el sector de telecomunicaciones. Antes de la terminacion de la
concesion, el concesionario saliente, a su costo, procedera a contratar a la firma
evaluadora antes mencionada mediante concurso publico. El valor determinado por la
firma evaluadora servirda como base para la licitacion de la nueva concesion, monto que
se le entregara al concesionario saliente por la transferencia de los bienes tangibles e
intangibles al nuevo concesionario, en caso de que el concesionario saliente no fuese el
nuevo adjudicatario.

En los casos de terminacion anticipada del plazo de vigencia del titulo habilitante, para
cumplir con la continuidad del servicio, el Estado intervendra a través del organismo
competente. El tratamiento de los activos del concesionario saliente debera observar el
mismo procedimiento previsto en la terminacion de la concesidn por cumplimiento del
plazo.

CAPITULO Il
DE LOS PERMISOS

Articulo 78. El permiso es un titulo habilitante mediante el cual la Secretaria, previa
decision del CONATEL, autoriza a una persena natural o juridica para operar una red
privada o prestar servicios de valor agregado.

Articulo 79. El solicitante de un pemmiso debera presentar ante la Secretaria, una
solicitud acompariada de la siguiente informacion de caracter técnico y econémico:

a) ldentificacion y generales de ley del solicitante,;

b) Descripcion técnica detallada de cada servicio propuesto, incluyendo el alcance
geogréafico de éste;

c) Anteproyecto técnico para demeostrar la viabilidad de la solicitud,;

d) Los requerimientos de conexién; v,

e) En el caso de redes privadas, la identificacion de los recursos del espectro
radioeléctrico que sean necesarios, si es aplicable, con precision de bandas propuestas y
requerimientos de ancho de banda.

La informacion contenida en las letras b) y ¢) sera considerada confidencial. Para el caso
de pedido de ampliacién de servicios [a Secretaria requerira del solicitante la informacién

complementaria que sea necesaria a mas de los requisitos arriba mencionados.

Articulo 80. Si la solicitud presentada contiene la informacién antes mencionada, la
Secretaria, previa aprobacidn del CONATEL, expedira el permiso corespondiente.

CAPITULO Il
DEL REGISTRO

Articulo 81. Todos los titulos habilitantes para la prestacion de setvicios de

telecomunicaciones y para ef uso del espectro radioeléctrico, asi como los convenios de
interconexion, conexién, reventa y la instalacion de red privada, deberan inscribirse en el
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Registro Publico de Telecomunicaciones a cargo de la Secretaria, en &l que también se
deberan marginar las meodificaciones y cancelacicnes concemientes a los titulos
habilitantes que se hubieren efectuado. En este registro constara toda la informacion
relacionada con lo antes mencionado, asi como las configuraciones de las redes de
telecomunicaciones, a fin de permitir la celebracion de los convenios que pudieran
requerir de interconexion y conexion, y otra informacién que se determinare.

Articulo 82, La Secretaria registrard dentro del plazo de cinco (5) dias luego del
otorgamiento, todos los titulos habilitantes. Podra negar el registro a actos o confratos en
caso de incumplimiento de los requisitos contemplados en los planes técnicos
fundamentales, o cuando se violaren expresas disposiciones legales o reglamentarias.

El CONATEL establecera las normas para el procedimiento de registro, sus requisitos y la
cancelacion de los ya otorgados.

TITULO X
DEL REGIMEN TARIFARIO

Articulo 83. De conformidad con lo gque dispone el articulo 38 de la Ley Especial de
Telecomunicaciones, reformado por el articulo 58 de la Ley para la Transformacion
Econémica del Ecuador, publicada en el Suplemento al Registro Oficial N° 34 de 13 de
marzo del 2000, los servicios de telecomunicaciones deberan ser prestados en régimen
de libre competencia, por lo tanto los proveedores de servicios de telecomunicaciones,
podran establecer o modificar libremente las tarifas a los abonados por los servicios que
prestan, de forma que se asegure la operacion y prestacién eficiente del servicio, con la
debida calidad.

Los prestadores de servicios de telecomunicaciones comunicaran las tarifas a la
Secretaria y a la Superintendencia, en el término de 24 (veinte y cuatro) horas anteriores
a la entrada en vigencia.

Las tarifas para los servicios de telecomunicaciones seran reguladas por el CONATEL
cuando existan distorsiones a la libre competencia en un determinadoe mercado.

Articulo 84. Las tarifas tenderan a estimular la expansion eficiente de los servicios de
telecomunicaciones y proporcionar la base para el establecimiento de un entormo
competitivo. De igual modo cumpliran con los principios de equidad en el trato con cada
clase de abonado de un determinado prestador de servicios de telecomunicaciones.

Articulo 85. Se prohiben los subsidios en la prestacion de servicios de
telecomunicaciones.

TITULO XI
DEL REGIMEN DE REGULACION Y CONTROL

Articulo 86. La actuacion pablica en el sector de telecomunicaciones se llevara a cabo
por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones, CONATEL, la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones, de conformidad con
las competencias atribuidas por la ley y este reglamento.

En consecuencia dichos organismos deberan actuar coordinadamente en el desempefio
de sus actividades para la consecucién de sus fines. Los reglamentos organico-
funcionales del CONATEL, la Secretaria y la Superintendencia estableceran
disposiciones que permitan una interaccion adecuada, fluida y continua.
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CAPITULO |
DEL CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Articulo 87. El CONATEL es el ente piiblico encargado de establecer, en representacion
del Estado, las politicas y normas de regulacion de los servicios de telecomunicaciones
en el Ecuador. Su organizacion, estructura y competencias se regiran por la ley, este
reglamento y demas normas aplicables.

El domicilio del CONATEL es fa ciudad de Quito. Previa resolucion adoptada por la
mayoria de sus integrantes, podra sesionar en cualquier ciudad del pais.

Articulo 88. Ademéas de las atribuciones previstas en la ley, corresponde al CONATEL:

a) Aprobar el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones y sus
modificaciones;

b) Regutar la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y el uso del espectro
radioeléctrico;

c) Dictar las medidas necesarias para que los servicios de telecomunicaciones se presten
con niveles apropiados de calidad y eficiencia,;

d) Dictar normas para la proteccién de los derechos de ios prestadores de servicios de
telecomunicaciones y usuarios;

e) Aprobar el Plan Nacional de Frecuencias;

f) Fijar los estandares necesarios para asegurar el adecuado funcionamiento e
interoperabilidad entre redes de telecomunicaciones;

g) Crear comisiones especiales para materias especificas vinculadas con su
competencia;

h) Aprobar el presupuesto de funcionamiento de! CONATEL, de la Secretaria y de la
Superintendencia de Telecomunicaciones de conformidad con la ley. Y establecer los
criterios para fijar los sueldos del Presidente y del Secretario, asi como del personal del
CONATEL y de la Secretaria y someterfos a consideracion y aprobacién del Consejo
Nacional de Remuneraciones del Sector Publico;

i) Aprobar las normas de homolegacion de equipos terminales de telecomunicaciones;

i) Fijar las politicas que regiran la seleccién de los laboratorios que homologaran los
equipos;

k) Fijar los criterios y porcentajes anuaies que se aplicaran para la distribucion de los
recursos provenientes de los derechos derivadas del uso de frecuencias y cualquier otra
proveniente de la prestacidn de servicios de telecomunicaciones; estos porcentajes
deberan ser sustentados en andlisis de costos que cada entidad realizara para
determinar los que demande para el cumplimiento de sus funciones. En todo caso el
porcentaje que perciba la Superintendencia sera del 60% y la Secretaria y el CONATEL
el 40%;

[} Aprobar su Reglamento Organico Funcional y el de la Secretaria Nacional;
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m} Dictar las politicas y normas que promoveran, protegeran y regularan la libre
competencia entre prestadores de servicios de telecomunicaciones;

n) Dictar las politicas relativas al funcionamiento del Fondo para el Desamollo de las
Telecomunicaciones en Areas Rurales y Urbano-Marginales (FODETELY);

©) Normnar los casos en los cuales los titules habilitantes deberan ser objeto de subasta
pdblica;

p) Fijar el monto de los derechos por el otorgamiento de los titulos habilitantes;
a) Fijar los derechos y tarifas por la concesion y el uso del espectro radioeléctrico; vy,
r) Las demas previstas enia ley.

Articulo 89, La aprobacion de normas generales, el otorgamiento de titulos habilitantes y
las modificaciones de los Planes Nacionales de Frecuencias y de Desamollo de las
Telecomunicaciones, deberan hacerse del conocimiento piblico. A tal efecto, antes de la
aprobacion de cualquier normativa, et CONATEL convocard a audiencias pablicas, con la
finalidad de oir opiniones y aceptartas o rechazarlas.

En cuanto al otorgamiento de titulos habiiitantes, las solicitudes deben ser publicadas, por
una sola vez, en dos periddicos de amplia circulacion nacional a costa del solicitante.

Articulo 90. El CONATEL sesionard ordinariamente, una vez al mes vy
extraordinariamente cuando lo convoque su Presidente o a solicitud de por lo menos de
tres de sus miembros. El quérum de asistencia a tas sesiones sera de cuatro miembros.
Los acuerdos serén tomados por mayoria, en casc de empate, el voto del Presidente o
de quien lo reemplace se considerara diimente. El Presidente del CONATEL podra
declarar excepcionalmente, por motivos de seguridad nacional, la sesién como
reservada.

Articulo 91. De las sesiones del CONATEL se elaborara un acta que contendra el detalle
de los asuntos fratados, las decisiones tomadas, la fecha de ia sesion, los participantes y
las fimas del Presidente y del Secretario que dara fe.

Los votos s6lo podran ser afirmatives o negativos.

Articulo 92. Si uno de los miembros tuviere conflicto de intereses en un asunto a tratarse
en una de las sesiones, deberd manifestarlo e inhibirse de participar en su discusion y
posterior decision. Si no lo hiciere, cualquier persona podra solicitar su inhibicion.

La inhibicién de un integrante del CONATEL afectara tanto el quérum de instalacion,
como at de la decision en lo que concieme al asunto de que se frate.

CAPITULO Il
DEL PRESIDENTE DEL CONATEL

Articulo 83. Para ser Presidente del CONATEL se requiere ser ciudadano ecuatoriano,
en ejercicio de sus derechos, y con reconocida experiencia profesional, técnica o
gerencial en el sector publico o privado.

Articulo 94. El cargo de Presidente sera remunerado y a tiempo completo.

Articulo 95. Corresponde al Presidente del CONATEL:

220




CONATEL

a) Poner a consideracién de los demas miembros los informes y propuestas de la
Secretaria;

b) Ejercer, en nombre del Estado, la representacion del sector de telecomunicaciones;
¢) Convocar a las sesiones del CONATEL vy dirigirias;
d) Centratar asesorias puntuales para casos especificos;

e} Preparar y distribuir los documentos relacionados con los puntos de la agenda a ser
tratados en las sesiones de CONATEL; y,

f} Los demas que le confiera la ley y este reglamento.

Articulo 96. Para el desempefio de sus funciones el Presidente del CONATEL
unicamente utilizara el personal administrativo y técnico indispensable. Cualquier otro
apoyo que requiera para desarrollar su actividad debera solicitarto a la Secretaria o a la
Superintendencia de acuerdo con la materia, las que estaran obligadas a suministrarto.

Articulo 97. En caso de ausencia temporal del Presidente del CONATEL, lo reemplazara
el Secretario Nacional de Telecomunicaciones.

Articulo 98. En caso de producirse |a vacante permanente del cargo de Presidenie de
CONATEL, el Presidente de la Repiiblica debera designar su reemplazo. Durante el
periodo que dure la vacante, el Secretario Nacional de Telecomunicaciones ocupara el
cargo hasta tanto se produzca ia designacion del reemplazante.

Articulo 99. El representante de las Camaras de la Preduccidon ante el CONATEL durara
dos arios en sus funciones. Debera ser ecuatoriano en ejercicio de sus derechos y con
reconocida experiencia profesional, técnica o gerencial, en temas relacionados con las
funciones del CONATEL.

Articulo 100. La asistencia a las sesiones del CONATEL por parte de sus miembros es
indelegable.

CAPITULO Il
DE LA SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Articulo 101. La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones es el ente responsable de
ejecutar las politicas y decisiones dictadas por e} CONATEL. Su organizacién, estructura
y competencias se regiran por la ley, el presente reglamento y el organico funcional que
apruebe el CONATEL.

El domicilio de la Secretaria es la ciudad de Quito. Previa aprobacion del CONATEL
podran establecerse oficinas en cualquier otra ciudad de la Repuibfica.

Articulo 102, La Secretaria tendra un sistema financiero y contable uniforme, con
caracteristicas empresariales y sera controlado en funcién de los resultados. Sus estados
financieros deberan ser auditados anualmente por una firna independiente. Asimismo,
desarrollara un sistema propio de administracion de su personal, tomando en cuenta
sistemas integrales de administracién y capacitacion y maximo grade de eficiencia
profesional y técnica.
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Articulo 103. En el desarrollo de las competencias atribuidas por la ley, competera a la
Secretaria:

a) Elaborar el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones para asegurar el
desarrollo de servicios de telecomunicaciones, su instalacidon y operacion eficiente y
oportuna;

b) Preparar las propuestas de ajuste de las tarifas y someterlas a conocimiento del
CONATEL para su decision, en los casos previstos en este reglamento;

c} Aprobar los acuerdes de conexién e interconexidon entre prestadores de servicios de
telecomunicaciones previo cumplimiento de procedimientos establecidos en este
reglamento;

d) Tramitar los procescs de expropiacién y constitucion de servidumbres ante el
CONATEL, siguiendo el procedimiento previsto en este reglamento;

e) Proponer al CONATEL los estandares y anteproyectos de la normativa necesaria para
asegurar el adecuado funcionamiento, homologacion, conexién e interconexién de las
redes de telecomunicacion;

f) Calificar los laboratorios que emitiran les certificados de homologacion técnica de
equipos terminales;

g) Recaudar los aportes de las empresas operadoras de telecomunicaciones destinados
al FODETEL,

h} Recaudar los dineres que por derechos de concesién, derecho de autorizacién y uso
de frecuencias y otros conceptos deba percibir el Estado y distribuidos en forma
inmediata y automatica a la Superintendencia de Telecornunicaciones, de acuerdo al
presupuesto aprobado por el CONATEL. Exceptiase de esta disposicion las
recaudaciones que de acuerdo a la ley, le corresponden al CONARTEL;

i} Fijar los valores que se cobren por concepto de tasas administrativas por tramites
referidos a titulos habilitantes y efectuar su recaudacion; vy,

j) Las demas prevista en la ley.

CAPITULO IV
DEL REGISTRO

Articulo 104. Se crea el Regisiro Nacional de Titulos Habiltantes a cargo de la
Secretaria, al cual podra tener acceso cualquier persona, previo el cumplimiento de las
formalidades de ley. Este registro contendra toda la informacién relacionada con los
titulos habilitantes otorgados que no hayan sido declarados confidenciales por la
Secretaria.

Articulo 105. La Secretaria no podra divulgar ninguna informacién vinculada con la
asignacion de las bandas y frecuencias correspondientes a la seguridad del Estado.

Articulo 106. La Secretaria estara obligada a suministrar oportunamente a los
interesados, toda la informacion relacionada con la asignacion de frecuencias de ias
bandas; asi como de frecuencias otorgadas y reservadas, los servicios de
telecomunicaciones en operacion en el pais y cualquier otra informacion que no haya sido
declarada confidencial.
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CAPITULO V
DEL SECRETARIO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Articulo 107. El Secretario Nacional de Telecomunicaciones debera ser ecuatoriano, en
ejercicio de sus derechos y con reconocida experiencia profesional, técnica o gerencial
en el Ambito de las telecomunicaciones.

Articulo 108. El cargo de Secretario Nacional de Telecomunicaciones sera remunerado,
tendra dedicacién exclusiva y sera designado por el Presidente de la Republica para un
periodo de cuatro afos.

Articulo 109. Si se produjere la vacante permanemnte del cargo de Secretario, el
Presidente de la Republica procedera a la designacién del Secretario reemplazante. En
caso de ausencia temporal sera subrogado por el funcionario que a tal efecto designe el
Secretario. Cuando el Secretario deba encargarse de la Presidencia del CONATEL por
ausencia de su Presidente, a los efectos del qudérum de instalacidon y de decisiéon en este
organismo, debera hacerse representar por el mismo funcionario de la Secretaria que io
reemplace en caso de ausencia temporal.

CAPITULO VI
DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Articulo 110. La Superintendencia de Telecomunicaciones es el organismo técnico
responsable de ejercer la funcidn de supervisién y control de las personas naturales o
juridicas, publicas o privadas del sector de las telecomunicaciones a fin de que sus
actividades se sujeten a las obligaciones legales reglamentarias y las contenidas en los
titulos habilitantes.

Comresponde a la Superintendencia:

a) Cumplir y hacer cumplir las resoluciones del CONATEL;

b) Controlar y monitorear el uso del espectro radioeléctrico, tomando en cuenta el Plan
Nacional de Frecuencias;

c¢) Controlar que las actividades técnicas de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones se ajusten a las normas contractuales, reglamentarias y legales; y
tratados intemacionales rafificados por ¢l Ecuador;

d) Supervisar el cumplimiento de los titulos habilitantes otorgados validamente;

e) Supervisar el cumplimiento de fas normas de homologacién y normalizacion aprobadas
por el CONATEL,

D) Controlar la correcta aplicacién de los pliegos tarifarios aprebados por el CONATEL;

g) Aplicar las nommas de proteccion y estimulo a fa libre competencia previstas en la ley y
reglamentos;

h) Homologar los equipos terminales de telecomunicaciones;
i} Fijar los valores gque deban cobrarse por concepto de tasa de servicios de control para

aquellas prestadoras de servicios que no tienen concesion de frecuencias, para los
medios, sistemas y servicios de radiodifusion y televisioén, asi como para los prestadores
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de servicios que no aportan para el presupuesto de la Superintendencia fijar los valores
por concepto de servicios administrativos; y, efectuar su recaudacion; y,

i) Juzgar a quienes incurran en el cometimiento de las infracciones senaladas en ja ley y
aplicar las sanciones en {0s casos que comesponda.

Articulo 111. La organizacién y esiructura de la Superintendencia se establecera en el
Reglamento Organico Funcional.

El domicilio de la Superintendencia es la ciudad de Quito. Por decision del
Superintendente podra establecer oficinas en cualguier ciudad de la Republica.

Articuto 112, La Superintendencia de Telecomunicaciones tendra un sistema financiero y
contable uniforme y sera controlado en funcion de los resultados. Sus estados financieros
deberan ser auditados anualmente por una firna independiente, desarroliara un sistema
propic de administracion de su personal, tomando en cuenta sistemas infegrales de
administracion, capacitacién y maximo grado de eficiencia profesional y técnica.

CAPITULO VH
DEL SUPERINTENDENTE DE TELECOMUNICACIONES

Articulo 113. El Superintendente de Telecomunicaciones sera nombrado por el
Congreso Nacional, por un periodo de cuatro afios, de una terna enviada para el efecto,
por el Presidente de la Republica. En caso de ausencia definitiva de este funcionario se
designara un nuevo Superintendente, de conformidad con el procedimiento antes
descrito. En caso de ausencia temporal o definitiva sera subrogado por el funcionario de
mas alto rango de la Superintendencia.

Articulo 114. El Superintenderte juzgara las infracciones e impondra las sanciones y
multas previstas en la ley, de conformidad con los procedimientos establecidos.

Articulo 115. Comresponde al Superintendente de Telecomunicaciones resolver las
controversias que se susciten entre los usuarios y prestadores de servicios y entre
prestadores de servicios en materia regulada por la Ley Especial de Telecomunicaciones
y los reglamentos.

Articulo 116. La solucion de los reclamos de los abonados y prestadores de servicios se
regira por {as siguientes normas;

a) El reclamante especificara los motivos de la confroversia e incluira cualquier prueba
con gue cuenta para sustentar su posicién;

b) En el caso de gque el Superintendente encuentre pruehas suficientes que avalen el
reclamo o determine que el reclamo tiene mérito, entregard una copia del mismo al
prestador de servicios de telecomunicaciones, quien contara con el término de quince
(15) dias para presentar su alegato de defensa y las pruebas comespondientes;

c) La Superintendencia correra trasiado con la copia del alegato de los prestadores de
servicios de telecomunicaciones al abonado, quien, a su vez contara con quince {15) dias
habiles para responder a la misma;

d) La Superintendencia resolvera el reclamo en los treinta (30) dias habiles siguientes, los
cuales podran profrogarse por quince (15) dias habiles mas, por una sola vez;

e} El Superintendente podra prorrogar los términos previstos en los casos que amerite; v,
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) En el caso de un reclamo de facturacion, el abonado deberd pagar el promedio
facturado en los seis {6) meses anteriores, mientras se resuelve la controversia, plazo
durante el cual los prestadores de servicios deberan mantener la prestacion de servicio al
usuario, quien, a su vez debera pagar por la utilizacién del servicio durante el mismo
periodo de frAmite del reclamo. Cuando la Superintendencia de Telecomunicaciones
compruebe que el usuaric no ha realizado una lamada telefénica, dispondra al prestador
del servicio que ésta no sea facturada.

Articulo 117. Las decisiones de la Superintendencia de Telecomunlcacmnes podran ser
recurridas por |a via administrativa ante el CONATEL.

CAPITULO VI
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA LAS SANCIONES

Articulo 118. Comresponde al Superintendente de Telecomunicaciones aplicar las
sanciones a las infracciones previstas en la ley, graduando su aplicacién segin las
circunstancias, considerando el perjuicio causado al mercado o a los usuarios y el grado
de culpabilidad.

La imputacion de una infraccién sera notificada al infractor o infractores mediante boleta
entregada en el domicilio del infractor.

Cuando no se conociera el domicilio o se trate de nofificar a los herederos del infractor, la
notificacion se hara mediante una publicacion en un periddico de amplia circulacion
nacional,

Se admitiran los medios de prueba establecidos en la ley comuin.

CAPITULO IX
DISPOSICIONES COMUNES AL CONATEL, LA SECRETARIA Y LA
SUPERINTENDENCIA

Articulo 119. Las autoridades y funcionarios de la Funcion Ejecutiva deberan prestar su
colaboracién al CONATEL, a la Secretaria y a la Superintendencia e igualmente
suministrarles la informacién que éstos soliciten para el mejor desempefic de sus
funciones, todo ello con areglo a las disposiciones legales aplicables.

Articulo 120. Los integrantes del CONATEL, de la Secretaria y de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, no mantendran relacion laboral directa o indirecta con ningun
poseedor de tituto habilitante para prestar servicio de telecomunicaciones y estaran
obligados a guardar la confidencialidad de la infermacion suministrada por las operadoras
debidamente habilitadas, a la que se refiere el articulo siguiente, asi como la suministrada
por los solicitantes de titulos habilitantes, salvo que los mismos permitan su divulgacion.
Para el efecto deberan realizar una declaracion juramentada de cumplimiento de lo
dispuesto en este articulo, al inicio de! desempeiio de sus cargos.

Articulo 121. Se considerara confidencial la informacion relativa al plan de negocios y los
estudios tarifarios presentados por los poseedores de titulos habilitantes y la suministrada
por los solicitantes de ellos, asi como toda aguella informacién que el CONATEL cdeclare
necesaria para garantizar la seguridad del Estado y la que asi fuere calificada por el
propietario de la informacién.

Articulo 122. No podran ser funcionarios deli CONATEL ni de la Secretaria, ni de la
Superintendencia:
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a) Quienes no se encuentren en goce de sus derechos de ciudadania; y,

b) Quienes participen por si mismos o por interpuesta persona como directores, gerentes,
asesores, accionistas o reciban ingresos de empresas prestadoras de servicios de
telecomunicaciones, salvo los representantes en el CONATEL de las Camaras de
Produccion y del CONAUTEL.

Articulo 123. El Presidente del CONATEL y el Secretario de Telecomunicaciones podran
ser removidos de sus cargos por las causales siguientes:

a) Por decision de la autoridad nominadora;

b} Incapacidad manifiesta para el desempeno de sus funciones;

¢} incumplimiento reiterado de las directrices y resoluciones emanadas del CONATEL;
d) Condena judicial;

e) Interdiccién judicial mientras ella dure, salvo el caso de insolvencia o quiebra que no
haya sido declarada fraudulenta; vy,

f) Incompatibilidades supervenientes.

Articulo 124. L os actos administrativos de las autcridades y organismos encargados de
la administracién y regulacion de las telecomunicaciones estadn sometidos a las normas,
recursos y reclamaciones del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién
Ejecutiva.

TITULO Xt

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 125. Los prestadores de los servicios de telecomunicaciones mantendran el
secreto de la informacién cursada a través de los medios de telecomunicaciones y no
podran interceptarlos o interferifios, divulgarios, publicarlos o utilizar indebidamente su
contenido.

Los prestadores de servicios de telecomunicaciones deberan tomar las medidas
necesarias para proteger la confidencialidad de las telecomunicaciones. Si la violacion es
imputable al prestador, éste serad responsable por el hecho propio y por el de sus
dependientes, en los casos que no haya tomado las medidas necesarias para evitarlo. Si
{a violacion es imputable a un tercero, el prestador lo hard del conocimiento de ia
Superintendencia, la cual tomara las medidas necesarias para que cese la violacion y
aplicara las sancicnes a que hubiere lugar.

Articulo 126. Constituiran excepciones a lo dispuesto en el articulo anterior, los
siguientes supuestos:

a) Consentimiento debidamente documentado, dado de manera voluntaria, por todas las
partes involucradas;

b) Orden judicial obtenida previamente; y,
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¢} Orden expresa de un organismo de seguridad nacional.

Articulo 127. Se prohibe cualquier interferencia o intercepcion no justificadas a la
integridad de los servicios de telecomunicaciones. Se entiende como atentado a la
integridad de las telecomunicaciones cualquier interferencia, obstruccion, o alteracion a
las mismas, asi como la interrupcion de cualquier servicio de telecomunicaciones, tales
como el corte de lineas o cables, o la interrupcidn de las transmisiones mediante
cualquier medio, salvo las excepciones que establezcan las leyes, los reglamentos y los
titulos habilitantes.

Articulo 128, De acuerdo con el articulo 24 de la ley y las normas establecidas por el
CONATEL, el Secretario Nacional de Telecomunicaciones sometera a la consideracion
de CONATEL el Plan Nacionai de Desamolio de las Telecomunicaciones,

El plan sera un instrumento estratégico, su objetivo primario sera ef desarrolle armoénico
de un sistema nacional de telecomunicaciones eficiente, para satisfacer las necesidades
del pais y la demanda del servicio. Asimismo, tomara en cuenta los planes de expansién
economica de las operadoras, las oportunidades tecnoldgicas y econdémicas, asi como
cualquier otra circunstancia que incida en el desarrollo del sector.

El plan contendra los objetivos minimos de desamollo del sector por lo que, en ningun
caso podra interpretarse como factor limitativo a la actividad de los operadores.

Articulo 129. En el proceso de elaboracion del plan y de cualquier modificacién, en caso
de que lo requiera, la Secretaria mantendrad consultas con los prestadores de los
servicios de telecomunicacicnes, al igual que con expertos del sector.

El plan tendra una duracién de cinco (5) afios, pero podra ser revisado por el CONATEL
cuando se detecten circunstancias excepcionales que asi lo ameriten, ¢ como
consecuencia de su evaluacion anual.

Articulo 130. El plan sera aprobado por el CONATEL vy ejecutado por la Secretaria a
través de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. Para cualquier
modificacion del plan se tomara en cuenta los planes de los prestadores de servicios y las
metas especificadas en los titulos habilitantes legalmente otorgados, incluyendo las
metas de expansion de la red, satisfaccion de la demanda, calidad de servicio y los
dermas requisitos técnicos establecidos en la normativa técnica aplicable. Igualmente,
recogera los aspectos basicos de los planes de negocios de los prestadores de servicios,
segan lo establecido en sus respectivos titulos habilitantes.

Articulo 131. EI CONATEL podréd declarar de utilidad publica y proceder a la
comrespondiente expropiacion de los bienes inmuebles necesarios para la instalacion de
redes que soporten Ia prestacién de servicios publicos, para la ejecucion de los proyectos
de servicio universal y para el funcionamiento de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones.

Articulo 132. El prestador de servicios de telecomunicaciones que instale u opere una
red que soporte la prestacién de servicios publicos, podré solicitar al CONATEL la
declaratoria de utilidad publica y consiguiente expropiacion de los bienes inmuebles
necesarios para la prestacioén del servicio.

La solicitud deberé demostrar la necesidad del bien para ia instalacion de la red y la

prestacion del servicio y debera acompafharse el compromisc del concesionario de pagar
el precio de acuerdo a lo dispuesto en las normas vigentes.
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El procedimiento de expropiacion sera el establecido en el Codigo de Procedimiento Civil.

Los costos que demande la expropiacion serén de cuenta del concesionario que la
solicitd, tanto en o que tiene que ver con el precio de la adquisicion como con el costo de
los tramites requeridos.

Articulo 133. La adquisicion de bienes necesarios para la prestacion de los demas
servicios de telecomunicaciones, distintos a los mencionados en los articules anteriores,
se regira por las normas establecidas en las leyes pertinentes.

CAPITULO It
DE LAS SERVIDUMBRES

Articulo 134. De conformidad con lo estabiecidc a las disposiciones pertinentes del
Cadigo Civil, todo predio esta sujeto a soportar las servidumbres legales necesarias para
la instalacion de redes que soporten la prestacion de los servicios publicos de
telecomunicaciones y para la ejecucion de los proyectos de servicio universal y de acceso
universal.

Articulo 135. En virtud de lo establecido a las disposiciones pertinentes del Cadigo Civil,
se constituye servidumbre para el tendido de la red y ia prestacion del servicio publico de
telecomunicaciones, sobre los bienes utilizados para la prestacion de otros servicios
publicos, bien sean de propiedad ptblica o privada, tales como postes, canalizaciones y
similares, siempre que ello no perturbe el uso normal de 10s mismos.

Articulo 136. Las servidumbres legales relativas al uso publico, en lo que se refiere a la
operacion de la red para el soporte del servicio publico de telecomunicaciones podran ser
servidumbres de usc o servidumbres de paso. La constitucion de las servidumbres sera
voluntaria cuando las partes interesadas asi lo convengan, ¢ por decision del CONATEL
en caso contrario.

El CONATEL dictara las normas generales para regular la sustanciacion de las
solicitudes, asi como la designacion de los peritos y los criterios para la determinacién del
importe de la indemnizacion.

Articulo 137. Para iniciar el proceso de constitucion de servidumbres, los prestadores de
servicios de telecomunicaciones solicitaran al CONATEL, a través de la Secretaria, la
constitucion de servidumbres de paso o de uso, segin sea el caso, mediante escrito en el
cual se sefale, entre otros:

a) identificacién del prestador de servicio de telecomunicaciones y del servicio que
presta;

b) Ubicacion del inmueble que soportara la servidumbre;
c) Razones que justifican la constitucion de la servidumbre;

d) Demostracién de la capacidad econdmica para pagar las obligacicnes que se deriven
de la constitucion de la servidumbre; y,

e) Cualquier otro requisito que el CONATEL establezca en las normas generales a las
cuales se refiere el articulo anterior.

Articulo 138. La Secretaria estudiara la solicitud presentada y podra requerir cualquier
informacion adicional que estime necesaria para emitir su opinioén, la cual sera puesta a
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consideracion y decision del CONATEL en el término de treinta (30} dias, de acuerdo con
las normas generales que dicte este organismo para regular el proceso de constitucion de
servidumbres a las que se refiere este reglamento. El CONATEL dispondra de un término
de treinta (30) dias para emitir la resolucién comrespondiente.

Articulo 139. Las controversias reiacicnadas con el montc de la indemnizacion que
deberd pagar el prestador del servicio publico como consecuencia del gravamen
impuesto, se sustanciaran ante la junisdiccion ordinaria, siguiendo el procedimiento
establecido en el Codigo de Procedimiento Civil.

Articulo 140. La vigencia de las servidumbres se mantendra por el tiempo que
permanezca la necesidad del servicio publico. El monto de la indemnizacién sera
cancelado por una sola vez. En el evento de gque no se cancele oportunamente, a
solicitud del propietario del inmueble, este monto podra ser ajustado en funcion de los
indices de inflacion aceptados por el INEC.

Articulo 141, En todo lo no previsto en el presente reglamento y en las normas generales
que dicte el CONATEL, se resolverd segun lo establecido en las nomas de derecho
comun en materia de servidumbres.

Articulo 142. Los prestadores de servicios de telecomunicaciones distintos al servicio
publico y al servicio universal gue requieran de una servidumbre sobre bienes publicos o
de propiedad privada para su instalacion deberan convenir con los propietarios, las
condiciones de las mismas. En casc de no llegar a un acuerdo se seguirdn los
procedimientos previstos en el derecho comuan.

La Secretaria podra actuar como mediador en el proceso, previa demostracién por parte
del interesado de [a necesidad de constituir la servidumbre de que se frate.

CAPITULO il
DE LA ADQUISICION Y USQ DE BIENES DEL DOMINIO PUBLICO

Articulo 143, Para la adquisicién de bienes de propiedad del Estado o de alguna entidad
u organismo del sector publico, necesarios para [a instalacién u operacién de redes que
soporten la prestacion de los servicios de telecomunicaciones a los que se refiere este
reglamento, las partes procederan a negociar el precio.

Articulo 144. El prestador de servicios de telecomunicaciones podra tender o cruzar
lineas aéreas o subterraneas en calles, pargues, caminos y otros bienes del dominio
publico, sdlo a los fines especificos de la prestacion del servicio respectivo, previa
autorizacion de la autoridad competente y el cumplimiento de los requisitos legales
aplicables.

Articulo 145. Cuando el prestador de servicios de telecomunicacicnes requiera realizar
instalaciones en calles, parques, aceras o ia via publica en general, debera solicitar
permiso a la autoridad competente, la cual debera otorgarlo sin demoras. E! prestador de
servicios de telecomunicaciones quedara obligado a causar la menor perturbacion y
efectuar, en forma adecuada, las reparaciones a que hubiere lugar, dentro del menor
tiempo posible.

CAPITULO IV
HOMOLOGACION Y NORMALIZACION
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Articulo 146. Los equipos terminales de telecomunicaciones usados dentro del pais,
deberan estar homologados y normalizados, para promover el desarroilo arménico de los
servicios de telecomunicaciones.

Articulo 147. Los usuarios de servicios de telecomunicaciones no podran usar ningun
tipo de equipo terminal que pueda impedir o interrumpir el servicio, degradar su calidad,
causar dafo a otros usuarios o a ofras redes publicas o privadas, ni a empleados de las
operadoras de dichas redes. EI suministro, instalacion, mantenimiento y reparacion de los
equipos terminales seran responsabilidad del propietario del equipo.

Articulo 148. No se autoriza el uso o comercializacion dentro del territorio nacional de:

a) Equipos terminales destinados a conectarse directa o indirectamente a una red publica
en el Ecuador que no hayan sido aprobados mediante el proceso de homologacion de
equipos o acuerdos internacionales suscritos por el Ecuador; y,

b) Los equipos de telecomunicaciones u otros tipos destinados para uso en el pais, que
sean incompatibles con el Plan Nacional de Frecuencias, o que puedan daiar o afectar
en general las redes de telecomunicaciones, o el uso del espectro radioeléctrico.

TITULO Xil
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 149. Sin perjuicio de las sanciones establecidas en la ley y en el Cadigo Penal y
de las indemnizaciones civiles por daifios y perjuicios que por sus actuaciones hubiesen
ocasionado, las personas naturales o juridicas que exploten infraestructuras de
telecomunicaciones deberan cancelar, con los intereses respectivos, los derechos por los
titulos habilitantes que debieron obtener para realizar tales actividades, desde la fecha en
que tales infraestructuras o el espectro radioeléctrico hayan sido explotados, sin el
comrespondiente titulo habilitante, y los pagos de los derechos y tarifas por el uso de
frecuencias. Los pagos efectuados por los conceptos antes mencionados no implican el
otorgamiento de un titulo habilitante.

Articulo 150. Ei presente reglamento deroga el Reglamento General a la Ley Especiat de
Telecomunicaciones publicado en el Suplemento del Registro Oficial nimero 832 de 29
de noviembre de 1995 con todas sus reformas.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera: EIl CONATEL dictara la Regulaciéon de Acceso al Servicio de Intemet, hasta
tanto el acceso a este servicio se puede realizar a través de servicios finales o
portadores.

GLOSAR!O DE TERMINOS

Las palabras de uso frecuente en el presente reglamento se las define a continuacion:
Abonado: Persona natural o juridica, de derecho pdblico o privado que ha celebrado un
acverdo con una empresa determinada para la provision de un servicio de

telecomunicaciones.

CONATEL: Consejo Nacional de Telecomunicaciones.
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Conexién: Véase la definicion que conste en el articulo 35 del presente reglamento.

Dominio de Mercado: Se entiende que una o varias empresas gozan de una pesicion de
dominio cuando pueden actuar de forma independiente, sin tener en cuenta a sus
competidores, compradores ¢ proveedores, debido a factores tales como la participacion
significativa de las empresas en los mercados respectivos, las caracteristicas de la oferta
y la demanda de los productos, el desarrolic tecnologico de los productos involucrados, el
acceso de competidores a fuentes de financiamiento y suministros, asi como a redes de
distribucién.

Equipo Terminal: Equipo conectado a una red de telecomunicaciones para proporcionar
acceso a2 uno 0 mas servicios especificos.

Espectro Radioeléctrico: Medio por el cual se propagan las ondas radioeléctricas.

Estacion: Uno o mas transmisores o receptores, o una combinacion de transmisores o
receptores, incluyendo las instalaciones accesorias necesarias para asegurar un servicio
de radiocomunicacion, ¢ el servicio de radioastronomia en lugar detemminado. Las
estaciones se clasificaran segun el servicio en el que participe de una manera
permanente o temporat.

Homologacién: Verificacion del cumplimiento de las normas técnicas en un equipo
terminal.

Interconexién: Es la unién fisica y funcional de redes publicas de telecomunicaciones
para el intercambio y terminacion de trafico entre dos (2) prestadores de servicios de
telecomunicaciones, de manera que sus clientes y usuarios puedan comunicarse entre si
o acceder a los servicios de ofros prestadores.

Ley Especial de Telecomunicaciones: Ley No. 184, publicada en et Registro Oficial No.
996 del 10 de agosto de 1992,

Ley para la Transformacién Econdmica del Ecuador: Se refiere a las reformas gue en
este cuerpo legal se hace a la Ley Especial de Telecomunicaciones publicada en el
Suplemento del Registro Oficial numero 34 del 13 de marzo del 2000.

Ley Reformatoria: Se refiere exclusivamente a la Ley Reformatoria de la Ley Especial
de Telecomunicaciones, publicada en el Registro Oficial No. 770 del 30 de agosto de
1995,

Operador dominante: VVéase articulo 27 del presente reglamento.

Ondas Radioeléctricas u Ondas Hertzianas: Ondas electromagnéticas cuya frecuencia
se fija convencionalmente por debajo de 3.000 Ghz. que se propagan por el espacio sin
guia artificial.

Permiso: Véase articulo 78 del presente reglamento.

Plan Nacional de Desarrollo de Telecomunicaciones ("Plan"): Instrumento aprobado
por el CONATEL para el desarrcllc afmadnico del sector de las telecomunicaciones.

Pricticas restrictivas: Se entiende como practicas restrictivas de la libre competencia
los acuerdes, actuaciones paralelas o practicas concertadas entre empresas gue
produzcan o puedan producir el efecto de restringir, impedir ¢ falsear la competencia. Los
acuerdos podran incluir aquetlos de tipo horizontal o vertical que se celebren entre partes
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relacionadas de las empresas. También se considera como practica restrictiva de la libre
competencia la explotaciéon abusiva por una o varias empresas de su posicién de dominio
de mercado y cualquier otra actuacion que pueda producir tales efectos.

Proceso Competitivo: Es el procesc de seleccidon de un fitular de una concesion o
permisc, mediante llamado publice que promueve ia participacion del mayor nimero de
interesados, asi como transparencia en la seleccion,

Radiocomunicacién: Toda telecomunicacién transmitida por medio de ondas
radioeléctricas.

Red de Telecomunicacién: Ceonjunto de medios para proporcionar servicios de
telecomunicaciones entre cierto numero de ubicaciones donde el equipo proporciona
acceso a esos Servicios.

Red Privada: Véase articulo 14 del presente reglamento.

Red Publica: Red de telecomunicaciones que se explota para prestar servicios finales y
portadores.

Secretaria: Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.

Secretario: Secretario Nacional de Telecomunicaciones.

Superintendencia: Superintendencia de Telecomunicaciones.

Superintendente: Superintendente de Telecomunicaciones.

Servicios finales: Son aquellos servicios de tetecomunicaciones utilizados para la
comespondencia publica y prestados a terceros, los cuales proporcionan la capacidad
completa para la comunicacion entre usuarios.

Servicio publico: Son los servicios finales de telecomunicaciones respecto de los cuales
el Estado garantiza su prestacion y comprenden la telefonia fija: local, nacional e
internacional.

Servicio portador: Véase articulo 7 del presente reglamento.

Servicio de reventa: Véase articulo 8 del presente reglamento.

Servicio de reventa limitada: Véase articulo 9 del presente regiamento.

Servicio de telecomunicaciones: Conjunto de funciones, ofrecidas por un proveedor
que se soportan en redes de telecomunicaciones con el fin de satisfacer necesidades de

telecomunicaciones los usuarios.

Servicios de telefonia: Forma de telecomunicacion destinada principalmente al
intercambio de informacién por medio de la palabra.

Subsidios cruzados: Es el mecanismo mediante el cual se canalizan excedentes de
ingresos provenientes de la explotacion de servicios prestados con amplia rentabilidad,
hacia ofros servicios, con el propésito de financiar parte de sus costos,

Servicio de Valor Agregado: Véase articulo 11 del presente reglamento.
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Telecomunicaciones: Toda transmision, emision o recepcion de signos, senales,
escritos, imagenes, sonidos, datos o informacion de cualquier naturaleza por lineas
fisicas, medios radioeléctricos, medios opticos u otros medios electromagnéticos.

Titulo Habilitante: Instrumentc ctorgado por el Estado para 1a prestacion de servicios de
telecomunicaciones, uso del espectro radioeléctrico e instalacion de redes privadas.

Usuario: Persona natural ¢ juridica consumidora de servicios de telecomunicaciones.
Articulo Final. El presente reglamento entrard a regir a partir de la fecha de
promulgacién en el Registro Oficial.

Dado en el Palacio Nacional, en Quito, a 23 de agosto del 2001.
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Apéndice A.2:
REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE VALOR AGREGADO

RESOLUCION 071-03-CONATEL-2002-02-20
REGISTRO OFICIAL No. 545-1-ABRIL-2002

CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL

CONSIDERANDO:

Que el literal d) del innumerado tercero del articulo 10 de la Ley Reformatoria a la
Especial de Telecomunicaciones faculta al Consejo Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL) a expedir normas de caracter general para regular los servicios de
telecomunicaciones;

Que el cambio a un entrono de libre competencia y ios adelantos tecnolégicos han dado
lugar a nuevos servicios de telecomunicaciones.

En uso de sus atribuciones legaies y reglamentarias,

RESUELVE:

Expedir el siguiente:

REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente Reglamento ftiene por objeto establecer las normas y
procedimientos aplicables a la prestacién de servicios de valor agregado asi como los
deberes y derechos de los prestadores de servicios de sus usuarios.

Articulo 2. Son servicios de valor agregado aquellos que utilizan servicios finales de
telecomunicaciones e incorporan aplicaciones que permiten transformar el contenido de
la informacion trasmitida. Esta transformacién puede incluir un cambio neto entre los
puntos extremos de la fransmisién en el cédigo, protocolo o formato de la informacion.

Se entiende que ha habido transformacion de la informacién cuando la aplicacion
redirecciona, empaqueta datos, interactua con bases de datos o almacena la informacién
para su posterior retransmision.

Articulo 3. Las definiciones de los términos técnicos de telecomunicaciones seran las
establecidas por la Union Internacional de Telecomunicaciones — UIT, la Comunidad



CONATEL

Andina de Naciones — CAN, la Ley Especial de Telecomunicaciones con sus reformas y
el Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada.

Articulo 4. El titulo habilitante para la instalacion, operacion y prestacion del servicio de
valor agregado es el Pemiso, oforgado por la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones (Secreiaria), previa autorizacién del Consejo Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL).

CAPITULO I
DE LOS TiTULOS HABILITANTES

Articulo 5. El plazo de duracion de los titulos habilitantes para la prestacion de servicios
de valor agregado sera de diez (10) afos, prorrogables por igual periodo de tiempo, a
solicitud escrita del interesado, presentada con tres meses de anticipacién al vencimiento
del plazo original, siempre y cuando el prestador haya cumplido con los términos y
condiciones del titulo habilitante.

Articulo 6. El area de cobertura sera nacional y asi se expresara en el respectivo titulo
habilitante, pudiéndose aprobar titulos habilitantes con infraestructura inicial de area de
operacién local o regional.

Articulo 7. Las solicitudes deberan estar acompainadas de ios siguientes documentos y
requisitos:

a) Identificacion y generales de ley del solicitante;

b Descripcion detallada de cada servicio propuesto;

¢) Anteproyecto técnico para demostrar su factibilidad;

d) Requerimientos de conexion; y,

e) Certificado de la Superintendencia de Telecomunicaciones respecto de a prestacion
de servicios de telecomunicaciones del solicitante y sus accionistas incluida la
informacion de imposicidn de sanciones en caso de haberlas.

f) En caso de renovacion del permiso. La certificaciéon de cumplimiento de obligaciones
establecidas en el Permiso, por parte de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones y de [a Superintendencia de Telecomunicaciones, a demas de la
informacion de imposicién de sanciones por parte de la Superintendencia.

La informacién contenida en los literales b), c), e) sera considerada confidencial. Para el
caso de pedido de ampliacion de los servicios o el sistema, la Secretaria requerira del
solicitante la informacion de amparadas en los literales b), ¢} y d) de este articulo.

Articulo 8. El anteproyecto técnico, elaborado y suscrito por un ingeniero en electronica y
telecomunicaciones debidamente colegiado, contendra;

a) Diagrama esquematico y descripcion técnica detallada del sistema;

b) Descripcidn de los enlaces requeridos hacia y desde el o los nodos principales
para el transporte de informacion intermacional necesaria para la prestacion de su
servicio y entre los nodos principales y secundarios para el caso de enlaces
nacionales en caso de requeriro;

c) Identificacion de requermientos de espectro radioeléctrico, solicitando el titulo
habilitante respectivo segin los procedimientos detemminados en el reglamento
pertinente. Para efectos de conexion se aplicara lo dispuesto en el respectivo
reglamento;

d}  Ubicacion geografica inicial det sistema, especificando la direccién de cada nodo;

e)  Descripcidn técnica de cada node del sistema.
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Articulo 9. El titulo habilitante para la prestacion de servicios de valor agregado
especificara por [0 menos lo siguiente:

a) Objeto;

b) La descripcién técnica del sistema que incluya, infraestructura de transmision,
forma de acceso de conexidén con las redes existentes;

c¢) Descripcion de los servicios autorizados, duracion, alcance y demas caracteristicas
técnicas especificas relativas a la operacion de los servicios de valor agreado;

d) Las causales de extincion del permiso.

Articulo 10. No se otorgaran permisos de operacion de indole genérica, abierta o
flimitada. Cuando la naturaleza de los servicios de valor agregado que proveera el
solicitante sea diferente, se requerira de un permiso expreso por cada servicio.

CAPITULO Ml
DEL TRAMITE DE LOS TITULOS HABILITANTES Y SUS AMPLIACIONES

Articulo 11. El procedimiento y los plazos maximos para el otorgamiento de titulos
habilitantes para la prestacion de servicios de valor agregado seguiran lo establecido en
el Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada.

Articulo 12. En el caso que el permisionario requiera ampliar ¢ modificar la descripcion
técnica o la ubicacion geografica inicial del sistema deberad presentar la solicitud
correspondiente a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones. El Secretario Nacional
de Telecomunicaciones autorizard la ampliacion ¢ meodificacion mediante acto
administrativo y se procedera a su respectivo registro, asi como notificar a fa
Superintendencia de Telecomunicaciones para el respectivo control.

La solicitud deberd acompafiarse con la descripciéon técnica de la infraestructura
requerida para ampliar o modificar el sistema.

Articulo 13. En caso de rechazo de una solicitud de tituto habilitante, modificacion o
ampliacion, el solicitante podra interponer las acciones o recursos previstos en el Estatuto
del Régimen Juridico Administrativo de la Funcidn Ejecutiva.

Articulo 14. Lo establecido en el articulo anterior no limita el derecho del solicitante a
pedir la ampliacion, modificacion, o aclaracion de los actos administrativos emitidos por el
Consejo Nacional de Telecomunicaciones o la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones. Las solicitudes de ampliacién, modificacién ¢ aclaracidon de los
actos administrativos expedidos por el CONATEL o la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones se resolveran en un témino de 20 dias laborables. En el caso que
no exista pronunciamiento expreso dentro del plazo antes sefalado, se entendera por el
silencio administrativo, que la solicitud ha sido resuelta en sentido favorable al
peticionario.

Articulo 15. Los solicitantes cuyos medios de transmision incluyan el uso de espectro
radioeiéctrico, deberan solicitar el titulo habilitante que requieran, segun la normativa
vigente. La concesién para el uso de frecuencias se tramitara conjuntamente con el
permiso para la prestacidon de servicios de valor agregado o posteriormente segun las
necesidades del permisionario. Cualquier ampliacion que requiera de uso de espectro
radioeléctrico podra ser soclicitada de acuerdo a la nommativa vigente.
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De conformidad con el articulo 67 del Reglamento General a la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada, la vigencia de la concesion del espectro radioeléctrico
serd hasta 1a fecha en que el permiso de Servicio de Valor Agregado estuviese vigente.

Articulo 16. La modificacién de las caracteristicas de operacion de los servicios
otorgados o la varacion en la modalidad de los mismos, en tanto no se aitere el objeto
del titulo habilitante, requerird de notificacién escrita a fa Secretaria. Caso contrarno, las
modificaciones propuestas deberan ser sometidas a conocimiento y resolucién del
Consejo Nacional de Telecomunicaciones. Una vez otorgado el pemiso los cambios
deberan informarse por escrito a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y a la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

Articulo 17. En caso de solicitarse la autorizacion para mas de un servicio y estos tengan
naturalezas distintas entre si, la documentacién e informacion concerniente a la solicitud
de cada titulo habilitante debera ser presentada por separado a la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones.

CAPITULO IV
DE LAS CONDICIONES DEL TITULO HABILITANTE, NORMAS DE OPERACION Y
LIMITACIONES

Articulo 18, El permisionario dispondra del plazo de seis (6) meses para iniciar la
operacion; si vencido dicho plazo la Superintendencia informara a la Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones que el titular det pemiso ha incumplide con esta disposicion,
caducara el titulo habilitante.

El permisionario podra pedir, por una sola vez, la ampliacion del plazo mediante solicitud
motivada. La ampliacion no podra exceder de 80 dias calendario. La Secretaria tendré el
plazo perentorio de 10 dias para responder dicha solicitud. Ante el silencio administrativo
se entendera concedida la promoga.

La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones remitira, mensualmente, a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, un listado con los permisos y las prérrogas
otorgadas a fin de que la Superintendencia de Telecomunicaciones pueda verificar el
cumplimiento de la presente disposicién.

Articulo 19. El prestador de servicios de valor agregado no podra ceder o transferir total
ni parcialmente el titulo habilitante, ni los derechos o deberes derivados del mismo.

Articulo 20. Toda persona natural o juridica que haya obtenido, de acuerdo con lo
establecido en este Reglamento, un titulo habilitante para operar servicios de valor
agregado y que a su vez tenga otros titulos habilitantes de telecomunicaciones, debera
sujetarse a las condiciones siguientes:

a. Todos los operadores deberan respetar el principio de trato igualitario, neutralidad y
libre competencia. Los organismos de regulacion, administracion y control velaran
por evitar practicas monopdlicas, de competencia desleal, de subsidios cruzados o
directos y en general cualquier ofra que afecte o pudiere afectar la libre
competencia.

b. Todo poseedor de un ftitulo habilitante que preste varios servicios de
telecomunicaciones o de valor agregado estarad obligado a prestarios como
negocios independientes y, en consecuencia, a llevar contabilidades separadas que
reflejen sus estados financieros. Quedan prohibidos los subsidios cruzados.

CAPITULO V
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DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSMISION

Articulo 21. Los permisionarios para la prestacion de servicios de valor agregado tendran
el derecho a conexion intermacional, desde y hacia sus nodos principaies, para el
transporte de ia informacion necesaria para la prestacion de sus servicios y podra
realizario bajo cualquiera de las modalidades siguientes:

a. Infraestructura propia.- Para lo cual debera especificarlo en la solicitud adjuntando
el diagrama y especificaciones técnicas y conjuntamente debera tramitar la
obtencion del titulo habilitante comespondiente necesario para su operacion no
pudiendo ser alquilada su capacidad o infraestructura a terceros sin un titulo
habilitante para la prestacion de servicios portadores.

b. Contratar servicios portadores.- Para lo cual debera sefalar en la solicitud
correspondiente la empresa de servicios portadores que brindara el servicio.

Articulo 22. Los pemmisionarios para la prestacion de servicios de valor agregado tendran
el derecho a conexién desde y hacia sus nodos principales y secundarios y entre ellos,
para el transporte de la informacion necesaria para la prestacion de sus servicios y podra
realizarlo bajo cualquiera de las modalidades siguientes:

a. Infraestructura propia.- Para lg cuat debera especificarlo en la solicitud adjuntando
el diagrama y especificaciones técnicas y conjuntamente debera tramitar la
obtencion del titulo habilitante correspondiente necesario para su operacion no
pudiendo ser alquilada su capacidad o infraestructura a terceros sin un titulo
habilitante para la prestacion de servicios portadores.

b) Contratar servicios portadores.- Para lo cual deberad declarar en la solicitud
correspondiente la empresa de servicios portadores que brindara el servicio.

Articulo 23. Los permisionarios para la prestacion de servicios de vator agregado tendran
derecho de acceso a cualquier Red Piblica de Telecomunicaciones autorizada de
conformidad con las normas de conexion vigentes y las disposiciones de este
Reglamento y del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones
Reformada, para lo cual deberan suscribirse los respectivos acuerdos de conexion.

CAPITULO VI
DE LAS MODALIDADES DE ACCESO

Articulo 24. Los pemmisionarios para la prestacion de servicios de valor agregado, para
acceder a sus usuarios finales con infraestructura propia, requeriran de un titulo
habilitante para la prestacion de servicios finales o portadores de acuerdo con el tipo de
servicio de valor agregado a prestar.

Articulo 25. Sin perjuicio de regular modalidades de acceso para diferentes servicios de
valor agregado, se reguian especificamente las siguientes:

a.  Los permisionarios proveedores de servicios de intemet:

1. Podran acceder a sus usuarios a través de servicios portadores y/o
finales.

2. Podran acceder a sus usuarios mediante el uso de infraestructura propia
siempre y cuando obtengan el titulo habilitante para la prestacion de
servicios portadores y/o finales.

b.  Los permisionarios prestadores de los servicios KIOSKO (0-900) y VOTACION DE
SONDEQ Y QPINION (TELEVOTO 0-805) de plataforma inteligente podran acceder
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a sus usuarios por medio de servicios de finales. Para tal efecto, celebraran los
comespondientes convenics de conexion, de conformidad con las normas
aplicables.

CAPITULO VI
DE LAS TARIFAS Y LOS DERECHOS

Articulo 26. Las tarifas para los servicios de valor agregado seran libremente acordadas
entre los prestadores de Servicios de Valor Agregado y los usuarios. Sdlo cuando existan
distorsiones a la libre competencia en un determinado mercado el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones podra regular las tarifas.

Articulo 27. Todo permisionario para la prestacion de servicios de valor agregado
deberd cancelar previamente a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, por
concepto de derechos de permiso, el wvalor que el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones determine para cada tipo de servicio.

Articulo 28. Los costos de administracion de contratos, registro, control y gestion seran
retribuidos mediante tasas fijadas por los organismos de control y de administracion, en
funcion de los costos administrativos que demanden dichas tareas para cada uno de los
organismos, como recursos de dichas instituciones.

CAPITULO VIl
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE VALOR
AGREGADO

Articulo 29. Los prestadores de servicios de valor agregado no podran exigir el uso
exclusivo de determinado equipo. El prestador se obliga a permitir la conexion a sus
instalaciones, de equipos y aparatos terminales propiedad de los clientes, siempre que
éstos sean técnicamente compatibles con dichas instalaciones.

Articulo 30. Los prestadores de servicios de valor agregado garantizaran la privacidad
y confidencialidad del contenido de la informacion cursada a traves de sus equipos y
sistemas.

Articulo 31. En caso de comprobarse el cometimiento de actos contrarios a la libre
competencia, previo informe de la Superintendencia de Telecomunicaciones, la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones procedera a la terminacion unilateral del
titulo habilitante.

Articulo 32. El concesionario de cualquier Red Pdablica de Telecomunicaciones sobre la
cual se soporten Servicio de Valor Agregado, no podra exigir que ios equipos y sistemas
de los prestadores del Servicio, sean ubicadas dentro de sus instalaciones. Igualmente el
prestador de Servicio de Valor Agregado no podra exigir que sus equipos y sistemas
sean ubicados dentro de las instalaciones del operador de la red publica de
telecomunicaciones.

Articulo 33. Cualquier concesionario para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones portadores o finales, sobre cuyas redes se soporten servicios de
valor agregado y que prevea modificar sus redes, de manera que afecte la prestacion de
los servicios de valor agregado, debera informar con un plazo no inferior a los tres (3)
meses anteriores a dicha modificacién, a los prestadores de servicios de valor agregado
que se soporten sobre dichas redes. De incumplirse con la presente disposicion el
operador de la red publica de telecomunicaciones sera responsable de los darios y
perjuicios causados a los prestadores de servicios de valor agregado incluido el lucro
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cesante y dafio emergente, sin perjuicio de las sanciones a que hubiere lugar de
conformidad con el titulo habilitante y el ordenamiento juridico.

CAPITULO IX
DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

Articulo 34. Sin perjuicio de otros derechos reconocidos por los contratos y el
ordenamiento juridico vigente, se reconocen especialmente jos siguiente derechos vy
obligacicnes del usuario:

a. El usuario tiene derecho a recibir el servicio de acuerdo a los términos estipulados en
ei contrato de suscripcion de servicio.

b. El contrato seguird un modelo basico que se aplicara a todos los usuarios previo
registro en la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.

No se procedera al registro del modelo de contrato en caso de existir una clausula iesiva
a los derechos de los usuarios, De la decision denegatoria de registro expedida por
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, el permisionario podra recurrir ante el
Consejo Nacional de Telecomunicaciones.

c. Los usuarios corporativos de los Servicios de Valor Agregado, acceso al Internet,
deberan suscribir el contrato para la respectiva red de acceso con operadores finales y/o
portadores debidamente autorizados.

d. El usuario tiene derecho a un reconocimiento econdmico que comresponda al tiempo
en que el servicio ne ha estado disponible, cuando la causa fuese imputable al prestador
del servicio de valor agregado, que sera por lo menos un equivalente al precio que el
usuario hubiere pagado por ese tiempo de servicio de acuerdo a la tarifa acordada con el
prestador del Servicio de Valor Agregado. El usuario tiene la obligacién de pagar
puntualmente los vailores facturados por el servicio en el lugar que el operador
establezca.

e. El usuario tiene derecho a que, cuando el Superintendente de Telecomunicaciones
resuelva que se suspendan los pagos de sus planillas, él pueda seguir recibiendo el
servicio, dejando pendiente de pago su planilla.

f. El usuario tiene derecho a reclamar por la calidad del servicio, por los cobros no
contratados, por elevaciones de tarifas por sobre los valores maximos aprobados por el
Consejo Nacional de Telecomunicaciones, en el caso de que se los fijara y por cualquier
irregularidad en relacion con la prestacion del servicio proporcionado por el prestador,
ante la Superintendencia de Telecomunicaciones

CAPITULOX
DE LA EXTINCION

Articulo 35. A mas de las causales previstas en los articulos 18 y 31 del presente
Reglamento, los titulos habilitantes podran extinguirse con las condiciones establecidas
en los mismos vy, las gque consten en el Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la
Funcién Ejecutiva.

Articulo 36. El incumplimiento por parte de un prestador de Servicio de Valor

Agregado, de los procedimientos y obligaciones establecidos en este Capitulo, dara lugar
a la terminacién unilateral del Permisc por parte del CONATEL, previo informe de la
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Superintendencia de  Telecomunicaciones vy la  Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones..

CAPITULOXI
DE LA REGULACION Y CONTROL

Articulo 37. La operacion de servicios de valor agregado esta sujeta a las normas de
regulacion, control y supervision, atribuidas al Consejo Nacional de Telecomunicaciones,
la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y la Superintendencia de
Telecomunicaciones, de conformidad con las potestades de dichos organismos
establecidas en la Ley.

Articulo 38. La Superintendencia de Telecomunicaciones podra realizar los controles que
sean necesarios a los prestadores de servicios de valor agregado con el objeto de
garantizar el cumplimiento de la normativa vigente y de los términos y condiciones bajo
los cuales se hayan otorgado los titulos habilitanes, y podra supervisar e inspeccionar, en
cualquier momento, las instalaciones de los Prestadores y eventualmente de sus
usuarios, a fin de garantizar que no estén violando lo previsto en el presente Regiamento.
Los Prestadores deberan prestar todas las facilidades para las visitas de inspeccion a la
Superintendencia y proporcionarles la informacién indispensable para los fines de control.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Los beneficiarios de permiscs de Servicio de Valor Agregado otorgados con
anterioridad a la fecha de vigencia del presente Reglamento podran adecuarse a
disposiciones establecidas en este Reglamento.

Segunda. La Secretaria nacional de Telecomunicaciones elaborara, en el plazo de
treinta (30) dias para la aprobacién del Consejo Nacional de Telecomunicaciones, el
listado de los servicios de plataforma inteligente y sus caracteristicas.

Tercera. Esta resolucion deroga el “Reglamento para ta Prestacién de Servicios de
Valor Agregado”, aprobada mediante Resolucion 35-13-CONATEL-96, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial 960 de 5 de junic 1996.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

El presente Reglamento entrard en vigencia a partir de su publicacion en el Registro
Oficial.

Dado en Quito 20 de febrero del 2002.
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Apéndice A.3: )
REGLAMENTO DEL SERVICIO DE TELEFONIA FlJA
LOCAL

RESOLUCION 151-06-CONATEL- 2002
Registro Oficial No. 556-16-ABRIL-2002

CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL

CONSIDERANDO:

Que la Ley para la Transformacion Econdmica del Ecuador publicada en el Registro
Oficial S 34 del 13 de marzo del 2000, sustituyé el Capituio VIl de la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada por un nueve Capitulo VIl “ Régimen de libre
competencia” que consta de los Articulos 38 y 39, disponiendo en el primero de ellos que
todos los servicios de telecomunicaciones se brindaran en régimen de libre competencia,
evitando los monopolios, practicas restrictivas o de abusc de posicidn dominante, y ia
competencia desleal, garantizando la seguridad nacional, y promoviendo la eficiencia,
universalidad, accesibilidad, continuidad v la calidad del servicio,

Que el Sefior Presidente Constitucional de |la Republica mediante Decreto Ejecutivo
1790, expidid el Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones
Reformada, publicado en el Registro Oficial 404 del 4 de septiembre de 2001, en el que
se calffica como servicio publico de telecomunicaciones la telefonia fija local, nacional e
intemacional;

Que es necesario normar y promover la instalacion, prestacion y explotacion del servicio
de telefonia fija local bajo un régimen de libre competencia, a fin de lograr una mayor
cobertura y penetracion de este servicio; aumentar, de esta forma, la productividad
nacional en su conjunto, brindar mas oportunidades de desarrolio, mejorar la calidad,
ampliar la oferta a precios accesibles y permitir al usuario la libre seleccion de su
proveedor;

Que el Seior Presidente Constitucional del Ecuador, expidié el Decreto No. 1781
publicado en el R.O. 400 del 29 de agosto del 2001 mediante el cual se conformo la
Comision Nacional de Conectividad, que tiene entre sus funciones formular y proponer
una Agenda Nacional de Conectividad, unc de cuyos objetivos fundamentales es
desarrollar la infraestructura para el acceso a las nuevas Tecnologias de la Informacidn y
Comunicacion. Esta Comision esta presidida por el Presidente del CONATEL e integrada
por 8 Ministros de Estado;

En uso de la atribucion que le confiere el articulo 10 de la “Ley Reformatoria a la Ley
Especial de Telecomunicaciones”, publicada en el Registro Oficial 770 del 30 de agosto
de 1995;
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RESUELVE:
Expedir el siguiente:
REGLAMENTO DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA LOCAL

CAPITULO |
ALCANCE Y DEFINICIONES

Articulo 1. El presente Regiamento tiene por cbjeto regular la instalacién, prestacién y
explotacion del servicio de telefonia fija local.

Articulo 2. El servicio de telefonia fija local es un servicio de telecomunicaciones por el
gue se conduce trafico telefonico conmutado entre usuarios de una misma central o entre
usuarios que se encuentran en una misma area del servicio de telefenia fija local, que no
requiere de la marcacion de un prefijo de acceso de larga distancia.

Este servicio debe tener numeracion local asignada y administrada por la Secretaria, de
conformidad con el Plan Técnico Fundamental de Numeracion y comprende los servicios
de telefonia fija local, aldmbrica e inaldmbrica y se proporciona a través de equipos
terminales que tienen una ubicaciéon geografica determinada.

Articulo 3. Las definiciones de los téminos técnicos de telecomunicaciones seran las
establecidas por la Unidn Intemacional de Telecomunicaciones - UIT, la Comunidad
Andina de Naciones - CAN, la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, el
Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada y las
contenidas en el glosario de términos de este Reglamento.

CAPITULO Il ,
DE LOS CONCESIONARIOS DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA LOCAL

Articulo 4.  El titulo habilitante para la instalacion, prestacion y explotacion del servicio
de telefonia fija local, es una concesién otorgada por la Secretaria, previa autorizacion del
CONATEL.

E! titulo habilitante para la prestacién del servicio de telefonia fija local tendra una
duracién de 15 afios y podra ser renovado de conformidad con el Reglamento General a
{a Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada.

Articulo 5. Para obtener un ftitulo habilitante, el solicitante deberé presentar a la
Secretaria una peticidon en los términos contemplades en ef Reglamento General a la Ley
Especial de Telecomunicaciones Reformada y en el Reglamento para Otorgar
Concesiones de los Servicios de Telecomunicaciones.

Articulo 6. Para la prestacion del servicio de telefonia fija local inalambrica, el
concesionario debera disponer del titulo habifitante otorgado por la Secretaria que le
permita el uso de bandas o subbandas de frecuencias, conforme a lo dispuesto en el
Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada.

CAPITULOM )
DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA LOCAL

Articulo 7. El concesionario del servicio de telefonia fija local debera instalar, conforme a
los compromisos constantes en su titulo habilitante, las redes puoblicas de
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telecomunicaciones que incluyan una o mas centrales de conmutacion, que le permitan
prestar el servicio en el area de concesion,

El cencesionario debera acordar con la Secretaria los programas de expansion de sus
redes segun el principio de trato igualitaric en forma proporcional.

Articulo 8. El origen y la terminacién de trafico telefénico conmutado podra efectuarse
utilizando medios de acceso alambrico ¢ inalambrice en un equipo temminal fijo.

E! trafico de telefonia conmutada que se curse entre un concesionario del servicio de
telefonia fija local y otro concesionario de telefonia debera efectuarse de conformidad con
los respectivos acuerdos, sin modificar los nameros de origen o de destino, segin lo
establecido en los Planes Teécnicos Fundamentales de Numeracién y de Sedializacién.

Articulo 9. El area del servicio de telefonia fija local estara delimitada geogréaficamente
segun lo establecido por el CONATEL. El concesionario del servicio de telefonia fija local
debera informar a la Secretaria y a la SUPTEL, con treinta dias calendario de anticipacion
a la fecha de entrada en operacién de la cenfral de conmutacion correspondiente, la
direccion en donde se ubicard cada central, las coordenadas de dicha localizacion
geografica, asi como el area de servicio a la que sera destinada la misma. La Secretaria
asignara la numeracion local que se utilizara en la central, de conformidad con el Plan
Técnico Fundamental de Numeracién.

Articulo 10. Solo los concesionarios del servicio de telefonia fija local podran contar con
numeros locales. Al efecto deberan formular las solicitudes correspondientes a la
Secretaria.

Articulo 11. Los concesionarics del servicio de telefonia fija local deberan proveer
interconexioén a su red publica de telecomunicaciones a cualquiera otro concesionario de
servicios de telecomunicaciones que lo solicite, para lo cual deberan suscribir los
respectivos convenios de interconexion.

Articulo 12. Con el fin de que los usuarios puedan seleccionar al concesionario del
servicio de telefonia de larga distancia debidamente autorizados por el CONATEL, los
concesionarios del servicio de telefonia fija local deberan instalar en sus centrales de
conmutacion los equipos vy sistemas necesarios para que dicha seleccion pueda llevarse
a cabo, ya sea por presuscrpcidn o por marcacién. Los costos de implementacién de
estos mecanismos seran distribuidos entre el concesionario de telefonia fija local y los
concesionarios de telefonia de larga distancia con quienes se interconecte.

Los términos y condiciones generales de los contratos que los concesionarios de
telefonia fija local celebren con sus abonados, deberan ser previamente aprobados por la
Secretaria.

Articulo 13. Los nuevos concesionarios del servicio de telefonia fija local destinaran una
cantidad de lineas telefonicas conmutiadas para el servicio de telefonia publica
equivalente a un porcentaje no menor del 3% del total de lineas de cada central de
conmutacion.

Las condiciones contractuales que se otorguen a los nuevos concesionarios del servicio
de telefonia fija local deberan observar el principio de trato igualitario y no discriminatorio.

CAPITULO IV ]
DE LOS PLANES TECNICOS FUNDAMENTALES
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Articulo 14. Los concesionarios del servicio de telefonia fija local que utilicen bandas de
frecuencias del espectro radioeléctrico para la prestacion de los servicios concesionados
en regiones que colinden con las de otros concesionarios de servicios de
telecomunicaciones que usen frecuencias del espectro radioeléctrice, deberan coordinar
su uso para evitar interferencias perjudiciales.

En caso de que los concesionarios colindantes no puedan llegar a acuerdos, deberan
solicitar la intervencion de la SUPTEL para que ésta resuelva la controversia.

La SUPTEL, dentro de los 30 dias calendario siguientes a la presentacién de la solicitud,
presentara un informe con las medidas correctivas a tomarse y resolvera los desacuerdos
que subsistan entre las partes.

Las partes podran llegar a acuerdos en cualquier momento antes de que la SUPTEL
emita su resolucion.

Articulo 15. Los concesionarios del servicio de telefonia fija local deberan garantizar el
acceso a los codigos de servicios especiales, de conformidad con las disposiciones del
Plan Tecnico Fundamental de Numeracion.

CAPITULOV
DERECHOS Y TARIFAS

Articulo 16. El otorgamiento del titulo habilitante para la instalacién, prestaciéon y
explotacion del servicio de telefonia fija local estara sujeto al pago a la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones, del valor que determine el CONATEL por concepto de
los derechos de concesion.

Los costos de administracién de contratos, registro, control y gestion seran fijados por los
organismeos comespondientes para favorecer las tareas de los organismos de controf y
administracion, en funcién de los costos que demanden dichas tareas y que deben
constar en los contratos de concesion respectivos.

Articulo 17. E! concesionario del servicio de telefonia fija local, en forma trimestral,
cancelara a la Secretaria la contribucion del unc por ciento {1%) de los ingresos totales
facturados y percibidos para el FODETEL, observando el principio de trato igualitario.

Articulo 18. Para establecer las tarifas por sus servicios, el concesionario del servicio de
telefonia fija local se sujetara a lo dispuesto en el Reglamento General a la Ley Especial
de Telecomunicaciones Reformada.

Articulo 19. Las tarifas que, en su caso, aplique un concesionario del servicio de
telefonia fija local a sus usuarios por el origen de trafico telefénico conmutado sin la
marcacion de prefijo de acceso de larga distancia, debera ser la misma,
independientemente de que el trafico termine en su red o en la red publica de
telecomunicaciones de otro concesionanio.

Articulo 20. La facturacién del servicio al usuario se efectuara por tiempo real de uso,
expresado en minutos y segundos, segun comesponda.

CAPITULO VI ]
DE LA INFORMACION

Articulo 21. Dentro de los 10 dias calendario posteriores a ta terminacién de cada mes,
los concesionarios del servicio de telefonia fija local deberan presentar a la Secretaria y a

247



CONATEL

la SUPTEL un informe en el formato previamente estabiecido, en donde se consigne la
siguiente inforrmacién respecto de cada una de sus centrales locales:

i La cantidad de lineas en servicio por central desglosadas por categoria de
usuario, asi como las ampliaciones proyectadas;

I1. La cantidad total de puntos de interconexién de cada central local, desglosadas
por tipo, capacidad y concesionario interconectado;

. El totat de lineas presuscritas por concesionario y por tipc de servicio;

. Los minutos de trafico telefénico conmutado local, de larga distancia nacional de
origen que hayan sido cursados a través de su red;

V. Para trafico intemacional de salida:
Los minutos de trafico intermacional entregados a los concesionarios de servicio
de larga distancia, desglosado por cada uno de éstos especificando el pais y
numero de destino de llamada;

Vi, Para trafico intemacional de entrada:
Los minutos de trafico internacional recibidos de los concesionarios de servicio de
larga distancia, desglosado por cada uno de éstos y especificando el ndamero de
origen de la lamada; vy,

VIl. Numero de solicitudes de interconexiones o ampliacion de las mismas que se
encuentren pendientes.

Articulo 22. El concesionario del servicio de telefonia fija local cumplird con los
requerimientos de informacién y procedimientos de inspeccion establecidos por la
SUPTEL con respecto al cumplimiento de los indices de calidad, que constardn en el
respectivo contrato de concesion.

Articulo 23. La SUPTEL ejercera el control de acuerdo a lo establecido en la Ley, los
Reglamentos y los respectivos titulos habilitantes; y juzgara las infracciones con arreglo a
lo establecido en la ley.

Los concesionarios deberan brindar a 1a SUPTEL las facilidades necesarias para ia
realizacion de las inspecciones y proporcionaran la informacion indispensable para los
fines de las auditorias y controi.

Articulo 24. Los concesionarios deberan proporcionar servicios de informacién de
directorio y de recepcion de quejas a través de la marcacion de los codigos asignados en
el Plan Técnico Fundamental de Numeracion para este propdsito, durante las 24 horas
del dia, todos los dias de! afio.

Articulo 25. La informacion que proporcionen los concesionanos a sus usuarios respecto
de los concesionarios del servicio de telefonia de larga distancia no debera ser
discriminatoria. Ei costo de difusion de dicha informacién debera ser cubierto por los
concesionarios del servicio de larga distancia.

El orden de aparicion de la informacion referente a cada concesionario del servicio de
telefonia de larga distancia sera determinado affabéticamente en cada edicion del
directorio telefénico.

CAPITULO VII
INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 26. Las infracciones cometidas en la prestacién det servicio de telefonia fija
local seran sancionadas de acuerdo a lo establecido en el ordenamiento juridico
ecuatoriano.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Acceso alambrico. El servicio de enlace bidireccional por medio de cableados entre una
red publica de telecomunicaciones y el usuario para la transmisién de signos, sefiales,
escritos, imagenes, voz, sonido o informacién de cualquier naturaleza.

Acceso inalambrico. El servicio de enlace radioeléctrico bidireccional entre una red
publica de telecomunicaciones y el usuario para la transmision de signos, sefales,
escritos, imagenes, voz, sonido o infformacién de cualquier naturaleza.

Area del servicio de telefonia fija local. Una delimitacion geografica, en la cual se
presta el servicio de telefonia fija local entre usuarios ubicados en cualquier punto dentro
de ella, que sera establecida por el CONATEL.

Central. Equipo o conjunio de equipos de conmutacidbn mecdanicos, eléctricos,
electronicos, opticos o de cualguier otro tipo, que mediante la conexién analdgica o
digital, enruta el trafico telefénico conmutado.

Concesionario del servicio de telefonia de larga distancia. Una persona natural o
juridica que cuenta con un titulo habilitante para la instalacion, prestacion y explotacion
del servicio de telefonia de larga distancia nacional e intemacional.

Concesionario del servicio de telefonia fija local. Una persona natural o juridica que
cuenta con el titulo habilitante para la instalacion, prestacion y explotacion del servicio de
telefonia fija local aldmbrica o inaldmbrica, con infraestructura propia de transmision y
conmutacion y de acuerdo a las condiciones establecidas en su respectivo titulo
habilitante, al que se le haya asignado nimeros locales administrados por la Secretaria,
de conformidad con el Plan de Numeracion, que origine y termine trafico telefénico
conmutado y proporcione servicio de telecomunicaciones al publico en general.

Conmutacién. Funcidén que permite el enrutamiento de trafico telefénico conmutado
entre usuarios conectados en la misma central o entre dicha central y otras centrales,
mediante la utilizacion de numeracion local asignada y administrada por la Secretaria, de
conformidad con el Plan de Numeracion.

Facturacién. Proceso relativo a la preparacién y emision de facturas y registros
comrespondientes para efectuar el cobro de servicios prestados.

FODETEL. Fondo para el Desarrollo en Areas Rurales y Urbano Marginales.

Plan Técnico Fundamental de Numeracién. E! Plan Técnico Fundamental de
Numeracion aprobado por el CONATEL.

Plan Técnico Fundamental de Seiiatizacién. El Plan Técnico Fundamental de
Senalizacion aprobado por et CONATEL.

Secretaria. Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.
Seleccién por marcaciéon. Modalidad que permite a los usuarios seleccionar un

concesionario del servicio de telefonia de larga distancia, mediante la marcacion de un
cadigo de identificacion de concesionario del servicio de telefonia de larga distancia.
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Seleccién por presuscripcién. Modalidad que permite a los usuarios seleccionar un
concesionario del servicio de telefonia de larga distancia, sin necesidad de que el usuario
marque el codigo de identificacion asignado a este ultimo.

Servicio de telefonia de larga distancia. Es aquel por el que se cursa trafico telefénico
conmutado entre centrales definidas como de larga distancia, entre usuarios que se
encuentran en diferentes areas del servicio de telefonia fija local y que requiere de la
marcacion de un prefijo de acceso al servicio de telefonia de larga distancia para su
enrutamiento.

SUPTEL. Superintendencia de Telecomunicaciones.
Trafico. Toda emision, transmision o recepcion de signos, sefiales, datos, escrilos,

imagenes, voz, sonidos o informacion de cualquier naturaleza que se efectile a traves de
una red de telecomunicaciones.

El presente Reglamento entrard en vigencia a partir de su publicacion en el Registro
Oficial.

Dado en Quito 13 de marzo det 2002.
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Apéndice A.4; )
REGLAMENTO DE INTERCONEXION

RESOLUCION 470-19-CONATEL- 2001
R.O.No. 481- 26-12-2001

CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 58 de la Ley para la Transformacién Econémica del Ecuador publicada en
el Registro Oficial S 34 del 13 de marzo de 2000, reformé el Capitulo VIi de la Ley
Especial de Telecomunicaciones Reformada y dispuso en el articulo 38 que todos los
servicios de telecomunicaciones se brindaran en régimen de libre competencia;

Que, el Seror Presidente Constitucional de la Republica mediante Decreto Ejecutivo
1790, dicté el Reglamentc General a la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada,
publicado en el Registro Oficial 404 del 4 de septiembre de 2001;

Que, mediante Resolucion 83-20-CONATEL-96 del 8 de agosto de 1996, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial 1008 del 10 de agosto de 1996, el CONATEL expidio el
Reglamento de Interconexion y Conexién de Redes y Sistemas de Telecomunicaciones;

Que, es necesario expedir un nuevo Reglamento de Interconexién acorde con el Articulo
58 de la Ley para la Transformacion Econémica del Ecuador y con el Reglamento
General a la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, que tenga como finalidad
el beneficio al usuario;

Que, es necesario asegurar la interconexién e interoperabilidad de las redes y servicios
de telecomunicaciones y crear las condiciones para atraer la inversion a fin de estimular
el crecimiento y desarrollo eficaz de la infraestructura de telecomunicaciones, la
innovacion tecnoldgica y la sana competencia;

Que, es necesario promover ¢l ingreso al mercado de nuevos prestadores de servicios de
telecomunicaciones para permitir la oferta de nuevos servicios y tecnologias, mejorar la
calidad del servicio y la reduccién de los precios que los usuarios pagan por ellos,
asegurando su libertad de eleccion;

El Consejo Nacional de Telecomunicaciones, en uso de la atribucién que le confiere el
articulo 10 de la “Ley Reformatoria a la Ley Especial de Telecomunicaciones”, publicada
en el Registro Oficial 770 del 30 de agosto de 1995;

RESUELVE:

Expedir el siguiente;
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REGLAMENTO DE INTERCONEXION

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. OBJETO. El presente Reglamento complementa las nomas y principios
generales de interconexion consagrados en el Reglamento General a |a Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada y establece los principios, procedimientos vy
disposiciones para la interconexion entre redes publicas de telecomunicaciones, con
independencia de las tecnologias empleadas, siendo su objetivo el garantizar a los
usuarios la interoperabilidad de ios servicics.

Articulo 2. INTERCONEXION. La interconexion es la union de dos o mas redes publicas
de telecomunicaciones, a través de medios fisicos o radioeléctricos, mediante equipos e
instalaciones que proveen lineas o enlaces de telecomunicaciones que permiten |a
transmision, emision o recepcion de signos, sefiales, imagenes, sonidos e informacion de
cualquier naturaleza entre usvarios de ambas redes, en forma continua o discreta y bien
sea en tiempo real o diferido.

La interconexion pemmite el intercambio y terminacion de trafico entre dos (2) prestadores
de servicios de telecomunicaciones, de manera que sus clientes y usuarios puedan
comunicarse entre si o acceder a los servicios de otros prestadores.

Articulo 3. DEFINICIONES. Las definiciones de los téminos téchicos de
telecomunicaciones seran las establecidas por la Unién Intemacional de
Telecomunicaciones - UIT, la Comunidad Andina de Naciones - CAN, la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada, el Reglamento General a la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada y las contenidas en el glosario de términos de este
Reglamento.

Articulo 4. OBLIGATORIEDAD. Todos los prestadores de servicios de
telecomunicaciones a través de redes publicas de telecomunicaciones tienen la
obligacion de permitir la interconexion a su red a los prestadores que lo soliciten, para lo
cual deberan suscribir acuerdos y cumplirios en la forma en que fueron pactados.

Articulo 5. LIBERTAD DE CONTRATACION. Los prestadores de servicios de
telecomunicaciones a través de redes plblicas de telecomunicaciones, podran convenir
libremente precios, términos y condiciones de interconexion. Los acuerdos no contendran
condiciones técnicas o econémicas que impidan, demoren o dificulten la interconexion.

La interconexion podra hacerse en cualquier punto de la red donde sea técnica y
economicamente factible, salvaguardando la calidad del servicio.

Articulo 6. PRINCIPIOS GENERALES. Se establece los siguientes principios generales:

a) No Discriminacion e igualdad: los prestadores de servicios de telecomunicaciones a
través de redes publicas de telecomunicaciones nc deberan incumir en practicas que
impliquen trato diferenciado a otros prestadores, que busquen o pretendan favorecer a
éstos o a si mismos, a sus subsidiarias, asociadas o unidades de negocio, en detrimento
de cualesquiera otro;

b} Neutralidad: ningun prestador podra abusar de su posicion de mercado o de sus

condiciones particulares para imponer condiciones de mayor ventaja en detrimento de
sus competidores u otros prestadores;
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¢) Registro y publicidad del acuerdo de interconexién: los acuerdos de interconexion
aprobados se deberan inscribir en el Registro Publico de Telecomunicaciones. Los
acuerdos de interconexion estaran a disposicién det publico, reservandose la informacion,
que a criterio de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, haya sido calificada
como confidencial,

d) Cargos por interconexion: los cargos por interconexion se basardn en costos mas
rentabilidad y deberan ser veraces y razonabies, tener en cuenta la viabilidad econémica
y estar desagregados para que el prestador que solicita la interconexion no deba pagar
por elementos o instalaciones de la red que no requiera para el suministro del servicio.

El prestador que solicite la interconexion hara suyos tos gastos de inversion, operacion y
mantenimiento de las instalaciones necesarias para llegar hasta el punto o puntos de
enlace con la red de la prestadora que otorga la interconexidn, salvo que las partes
acuerden algo diferente;

e) Utilizacion de la informacion: la informacion que los prestadores proporcionen a otros
prestadores para la negociacion y ejecucion de los acuerdos de interconexion, solo puede
ser utilizada para tal efecto, a menos que dicha informacién sea de caracter publico; se
abstendran de utilizar dicha informacién para incrementar sus prestaciones comerciales o
disminuir ta competencia en el respectivo servicio 0 mercado.

Articulo 7. DESAGREGACION DE LOS ELEMENTOS PARA LA INTERCONEXION. La
interconexion se debera desarollar bajo el concepto de desagregacion de elementos. El
pago por la provision de dichos elementos se establecera de conformidad con el criterio
de costos establecido en este Regtamento.

Se consideran elementos para la interconexion, entre otros, 10s siguientes: %S\? [
a) Puntos de ongen y terminacion de comunicaciones locales; g ‘ E
b) Conmutacion;

c) Sedalizacion; CIB . ESPOL

d) Transmisién entre centrales;

e) Los sistemas de apoyc operacional para facilitar, gestionar y mantener la
interconexion;

f) Servicios de asistencia a los abonados, tales como: emergencia, inforracion,
directorio, operadora y servicios de red inteligente,

g) Acceso a elementos auxiliares y a elementos que sean usados por ambas partes al
mismo tiempo, siempre y cuando sea factible y econémicamente viable, tales como
derechos de via, ductos, postes, torres, energia e instalaciones fisicas en generat y otros;

h) La facturacién y recaudacion, asi como toda aquella inforrmacion necesaria para
poder facturar y cobrar a los usuarios,

iy Disponibilidad de espacio co-ubicacion para la ubicacién de equipos.

Articulo 8. MECANISMO PARA LA INTERCONEXION. La interconexion se realizara por
acuerdo suscrito entre prestadores de servicios de telecomunicaciones a través de redes
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publicas de telecomunicaciones; o en su defecto, por disposicion de |la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones, cuando ios prestadores no han suscrito el acuerdo de
interconexion dentro del plazo establecido en el Articulo 23 del presente Reglamento.

CAPITULO It
CARGOS Y COSTOS DE INTERCONEXION

Articulo 8. DETERMINACION DE LOS CARGOS DE INTERCONEXION. Los cargos por
interconexion y manejo del trafico que perciba la operadora de una red, deberan estar
determinados en base a los requerimientos técnicos de los enlaces de interconexion que
se establezcan entre las redes a interconectar, tales como: cantidad, capacidad vy
velocidad, asi como los cargos por el usc de las instalaciones y equipos involucrados en
la interconexion. Las partes negociaran los cargos de interconexion sobre la base de los
costos de operacién, mantenimiento y reposicidn de i{as inversiones involucradas y una
retribucion al capital. A los fines de interconexién, las partes involucradas deberan
considerar clases de servicio, horarios, y el impacto de los mecanismos de ajuste tarifario
descritos en los contratos de concesion. No existiran descuentos por volumen en
interconexion.

La metodoiogia para determinacion de los cargos de interconexion y sus formas de pago
seran libremente negociadas entre las partes atendiendo ios principios sefialados en el
presente Reglamento.

CAPITULO i
SEPARACION CONTABLE

Articulo 10. PRESENTACION DE DOCUMENTACION CONTABLE. Los prestadores de
servicios de telecomunicaciones a través de redes pidblicas de telecomunicaciones
deberan presentar anualmente a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, segun las normas que determine previamente
el CONATEL, los ingresos y egresos generados por la interconexion, en cuentas
separadas.

La Superintendencia de Telecomunicaciones también podra solicitar a los prestadores de
servicios de telecomunicaciones en cualquier tiempo, previa aprobacion del CONATEL,
informacion relativa a ingresos percibidos de otros prestadores con quienes tengan
suscritos acuerdos de interconexion, para verificar el cumplimiento de las reglas sobre
cargos de interconexion.

CAPITULO IV
ACUERDOQ DE INTERCONEXION

Articulo 11. CONDICIONES. Los acuerdos de interconexion suscritos entre prestadores
de servicios de telecomunicaciones a través de redes pablicas de telecomunicaciones
deberan contener condiciones generales, econémicas y técnicas.

Articulo 12. CONDICIONES GENERALES. Los acuerdos de interconexion estableceran,
como minimo, las siguientes condiciones generales:

a) Detailes de los servicios a ser prestados mediante la interconexién, objeto del
acuerdo;

b) Duracién del acuerdo y procedimientos para su renovacion;
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¢) Procedimientos que seran utilizados para el intercambio, entre las partes, de
informacion relativa a la interconexion;

d) Procedimientos que seran aplicados en caso de contingencia que afecten la
interconexion,

e) Plazo en que se hara efectiva la interconexion;

f) Procedimientos para la realizacion de modificaciones o ampliaciones de las redes
de interconexion;

g) Confidencialidad de las partes no publicas de los acuerdos;
hy Penalizaciones por incumplimiento de las cidusulas del acuerdo;

i) Procedimientos para la solucién de controversias de todo tipo referentes a la
interconexion;

B Causales para la suspension o terminacién del acuerdo de interconexion.

Articulo 13. CONDICIONES ECONOMICAS. Los acuerdos de interconexién
estableceran, como minimo, las siguientes condiciones econdmicas:;

a) Cargos de interconexion, especificando los cargos empleados para su determinacion
asi como las metodoiogias utilizadas;

b) Fdérmulas de reajuste de los cargos de interconexion;

¢} Formas y plazos de pago, incluyendo procedimientos de liquidacién y facturacion;

d) El prestador de servicios de telecomunicaciones gue solicite la interconexion asumira
los gastos de inversion, operacién y mantenimiente de las instalaciones necesaras para
liegar hasta el punto o los puntos de interconexién con la red dei prestador con el cual se
hara la interconexion. Sin embargo los prestadores podran acordar procedimientos para
compartir 10s costos en las inversiones antes sefialadas;

e) Acuerdos de co-ubicacion, cuyos cargos podran ser libremente negociados entre las
partes;

f) Mecanismos para medir el trafico en base al cual se calcularan los pagos.

Articulo 14, CONDICIONES TECNICAS. Los acuerdos de interconexion estableceran,
como minimo, las siguientes condiciones técnicas:

a) Especificacion de los puntos de interconexién y su ubicacion geografica;
b) Caracteristicas técnicas y operativas de los puntos de interconexion;

c¢) Diagrama de enlace entre las redes;

d) Caracteristicas técnicas de las sefiales transmitidas;

e) Requisitos de capacidad;

f) indices de calidad de servicio;
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g) Responsabilidad con respecto a instalacion, prueba y mantenimiento del enlace y de
todo equipo a conectar con la red que pueda afectar la interconexion;

h) Condiciones y caracteristicas de instalacién, prueba, operacién y mantenimiento de
equipos a ser usados para la interconexion;

iy Formas y procedimientos para la provisidn de otros servicios que las partes acuerden
prestarse, tales como: operacion, administracion, mantenimiento, servicios de
emergencia, asistencia de operadora, informacién automatizada para el usuario,
informacion de guias, tarjetas de llamadas y servicios de red inteligente;

) Mecanismos de medicion, verificacion, control y tasacion del tiempo de trafico nacional
e intemacional, asi como también el trato preciso que se le dard a las unidades de
medicion o computo, empleande para ello una unidad de medida que no podra ser
superior al segundo;

k) Procedimientos para detectar, reportar y reparar averias que afectan a ambas redes
interconectadas o que ocurran en una y afecten la operacién de la otra; asi como la
estimacion de indices promedio aceptables para los tiempos de deteccion y reparacion;

D Foma en la cual se garantizard que, al efectuarse la interconexién, se dara
cumplimiento a los planes técnicos fundamentales aprobados por el CONATEL:

m} Procedimientos para la prevencion del fraude en las telecomunicaciones;

n) Medidas previstas para evitar interferencias o dafios en las redes de las partes
involucradas o de terceros;

0) Forma de aceptacién de pruebas y recepcion de obras;

p) Programa de ampliaciones necesarias en el sistema de interconexién, para satisfacer
el crecimiento de la demanda a un (1) afio. Este programa debera ser actuslizado y
presentado anualmente a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones:

q) Métodos que seran empleados para medir parametros e indices de calidad, operacion
y gestion;

r) Procedimientos para intercambiar la informacién necesania para el buen
funcionamiento de la red y el mantenimiento de un nivel adecuado de interconexion;

s) Medidas tomadas por cada parte para garantizar el secreto del contenido de las
comunicaciones de ios usuarios 0 abonados de ambas redes, cualquiera que sea su
naturaleza o forma;

t) Procedimientos para intercambiar informacion referente a cambios en la red que
afecten a las paries interconectadas, junto con piazos razonables para ia notificacion y la
objecién por la otra parte interesada.

CAPITULO V
OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

Articulo 15. FACILIDAD DE INTERCONEXION. Los prestadores de servicios de
telecomunicaciones a través de redes publicas de telecomunicaciones estan obligados a
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suministrar las facilidades de interconexién entre redes de telecomunicaciones de manera
eficiente, en concordancia con los principios de igualdad, no discriminacion y neutralidad,
para lo cual todo concesioparioc debera ofrecer las mismas condiciones técnicas,
econdmicas y de mercado a quién solicita la interconexion con la red operada.

Articulo 16. ACCESO A LA INFORMACION. Los prestadores deben proporcionar acceso
a la informacién necesaria para permitir o facifitar la interconexion.

Articulo 17. CALIDAD DE SERVICIO. Para efectos de control, serd responsabilidad
exclusiva de los prestadores de servicios de telecomunicaciones involucrados en la
interconexién, el fogro de niveles de calidad independientemente del nimero de
interconexiones efectuadas y los servicios de telecomunicaciones operaran como un
sistema completamente integrado.

La responsabilidad del servicio frente al usuario, recaera sobre el prestador con el cual
diche servicio haya sido contratado.

Articulo 18. DISPONIBILIDAD DE CAPACIDAD. Los prestadores tienen la obligacién de
mantener disponible una capacidad de interconexion suficiente para cumplir con sus
obligaciones de interconexién.

Los prestadores interconectados deben mantener disponible y suministrarse entre si la
inforrmacion sobre los estimativos de trafico necesario para dimensionar la interconexion,
la cual debe ser revisada por lo menos cada ciento ochenta (180) dias calendario y estar
incluida en el acuerdo de interconexion.

Articulo 19. AVISO DE AMPLIACIONES. Los prestadores de servicios de
telecomunicaciones gue suscriban un acuerdo de interconexién deberan realizar las
ampliaciones que sean necesarias en sus instalacicnes, a fin de cumplir con su
responsabilidad en la preservacion de la calidad del servicio, ante el aumento de trafico
que pueda producirse en las diversas partes de sus redes como consecuencia de la
interconexién, tanto al inicio de ésta, como en su desamollo posterior. El prestador que
requiera realizar ampliaciones deberd comunicar por escrito al otro prestador, por lo
menos con ciento ochenta (180) dias calendarios de anticipaciéon, la capacidad de
infraestructura requerida.

Los programas de ampliacién que prevean los prestadores para el sistema de
interconexion deberan ser actualizados y presentados anualmente a la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones.

Articulo 20. AVISO DE CAMBIOS EN LA RED. Ninglin prestador podra realizar cambios
en su red que modifiquen una interconexién sin previo aviso a los prestadores afectados,
a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, efectuado con ciento veinte (120) dias calendario de anticipacion.

Articulo 21. PAGOS. El prestador de servicios de telecomunicaciones en cuyo nombre
se factura una comunicacion que involucre redes interconectadas esta obligado a pagar
al otro prestador de la misma naturaleza los cargos de interconexion; salvo cualquier otra
modalidad gue acuerden las partes.

CAPITULO VI

PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION Y REVISION DE LOS ACUERDOS DE
INTERCONEXION
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Articulo 22. SOLICITUD DE INTERCONEXION. El prestador que reciba una solicitud de
interconexion estard en la obligacion de atenderla de conformidad a los principios de
igualdad, no discriminacion y neutralidad, bajo un régimen de libre y leal competencia.
Dicho prestador debera también suministrar la informacion solicitada.

Articulo 23. PLAZO PARA SUSCRIBIR UN ACUERDOQ. Los prestadores de servicios de
telecomunicaciones a través de redes publicas de telecomunicaciones tendran un plazo
de sesenta (60) dias catendaric, contados a partir de ta fecha en que uno de ellos le haya
soficitado la interconexion al otro, para suscribir los acuerdos respectivos.

Articulo 24, PROCEDIMIENTO. Una vez suscrito el acuerdo de interconexion debera
ser remitide a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones debiendo seguirse el
siguiente procedimiento:

a) Los acuerdos de interconexion o sus modificaciones deberan ser presentados a la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones para su revision, aprobacion y registro, en
medio imprese, en el término de cinco (5) dias laborables, contados a partir de la fecha
de su celebracion;

b) La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones podra negar el registro en caso de
incumplimiento de los requisitos contemplados en los planes técnicos fundamentales, o
cuando se violaren expresas disposiciones legales o reglamentarias;

¢) De no pronunciarse la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones en un término de
diez (10) dias laborables contados a partir del dia siguiente a la recepcién, se entendera
aprobado el acuerdo y procedera a su registro;

dy De la negativa de aprobacion del acuerdo de interconexién por parte de la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones se podra recurrir ante el CONATEL o ante
los tribunates distritales de to Contencicso Administrativo:

e) La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones publicara los acuerdos de
interconexién en su pagina institucional en intemet, para lo cual los prestadores
entregaran dicho documento en medio electrénico. Los acuerdos registrados son publicos
y pueden ser consultados por los interesados; sélo se reservara la informaciéon que, a
criterio de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, haya sido calificada como
confidencial a peticién de cualesquiera de las partes intervinientes.

Articulo  25. DISPOSICION DE LA INTERCONEXION POR PARTE DE LA
SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES. Si franscumidc el plazo
previsio en el articulo 23 del presente Reglamento, los prestadores de servicios de
telecomunicaciones a través de redes publicas de telecomunicaciones no han suscrito el
acuerdo de interconexién, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, a solicitud de
una o ambas partes, establecera, con el debido fundamento, que estara a disposicién de
las partes, las condiciones técnicas, legales, econdmicas y comerciales a las cuales se
sujetara la interconexién dentro del plazo de cuarenta y cinco (45) dias posteriores, salvo
que las partes lleguen a un acuerdo antes de que la Secretaria emita su decision. La
Secretaria en su intervencion partira de los términos ya acordados entre las partes y debe
observar un trato equitativo con respecto a los convenios de interconexién similares que
estén vigentes. La decisién motivada de la Secretaria sera obligatera para las partes y su
cumplimiento sera controlado por la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Articulo 26. ESTABLECIMIENTO DE LOS CARGOS DE INTERCONEXION POR

PARTE DE LA SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES. En el caso de
que los prestadores de servicios de telecomunicaciones no logren un acuerdo en la
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determinacion de los cargos de interconexion, los mismos seran establecidos por la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones con base en los siguientes criterios:

1.  En funcién de los gastos por el establecimiento, operacion y mantenimiento de las
instalaciones que permitan la interconexion fisica y logica de las redes publicas de
telecomunicaciones.

2. En funcién de los cargos de uso gue se determinaran sobre la base de costos
incrementales a largo plazo con desagregaciéon de los elementos para la interconexién
sefalados en el Articulo 7 de!f presente Reglamento, de conformidad con el modelo que 1a
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones elabore para el efecto y haya sido aprobado
por el CONATEL. E!} costo incremental a fargo plazo considerara una tasa razonable de
retribucién de capital asociada a los elementos de red utilizados para la interconexién.

Articulo 27. REVISION DE CONTRATOS. El CONATEL exigira la modificacion de un
acuerdo de interconexion cuando su contenido no observe los principios y obligaciones
establecidos en ¢l presente Reglamento.

En todo contrato de interconexién se incluird una cléusula en virtud de la cual,
excepcionaimente el CONATEL, mediante resolucidén debidamente motivada y previo
tramite administrativo, pedra modificar los acuerdos de interconexion para garantizar la
interoperabilidad de los servicios y para evitar practicas contranas a Ia libre competencia.

CAPITULOVII
ELEMENTOS TECNICOS DE LA INTERCONEXION

Articulo 28. ARQUITECTURA ABIERTA DE REDES, INTEROPERABILIDAD Y
COMPATIBILIDAD. Las redes de telecomunicaciones deberan adaptarse al concepto de
arquitectura de redes abiertas, entendiéndose por tal la obligacién del prestador solicitado
de permitir el uso eficiente de su red por parte de los prestadores solicitantes, bajo
pardmetros tecnolégicos que posibiliten el acceso y la interoperabilidad de las redes.
Todos los prestadores tienen la obligacién de utilizar normas técnicas acordes con los
Planes Técnicos Fundamentales emitidos por el CONATEL a fin de interconectarse con
otros prestadores de servicios de telecomunicaciones.

Articulo 29. PUNTOS Y NIVELES DE JERARQUIA DE INTERCONEXION. La
interconexion provista por et prestador solicitado no debera limitar ni condicionar el disefio
de la red del prestador solicitante. A estos fines, el prestador solicitante podra requerir
interconexion en los diferentes niveles de jerarquia de la red y en cualquier punto de
interconexién que se solicite, siempre que sea técnica y econdmicamente factible.

Articulo 30. EQUIPCS E INTERFACES. Los enlaces de interconexion y los equipos que
sirven de interfaz para la interconexion podran ser provistos por cualquiera de los
prestadores.

Articulo 31. LUGAR DE LA INTERCONEXION. La interconexion se realizard dentro de
un lugar dedicado a tal fin, mediante elementos apropiados, tales como: empalmes,
bastidores, coaxiales, bomes de conexiéon para pares trenzados, puertos de datos e
interfaz de aire, los cuales deberan estar provistos de adecuada proteccién y con
capacidad para la realizacién de corte y pruebas.

E! acuerdo de interconexién deberd especificar ias medidas de seguridad que seran
tomadas para garantizar {a integridad del sistema.
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Articulo 32. CO-UBICACION Y ACCESO A INFRAESTRUCTURA CIVIL. Los equipos
para la interconexién podran estar localizados en fas instalaciones de cualguiera de los
Operadores. A estos efectos, los Operadores podran poner a disposicion de los demas
Operadores el espacio fisico y los servicios auxiliares que se les solicite, en sus propias
instataciones, en la medida que sea técnica y econémicamente factible, y en las mismas
condiciones que las de sus propios equipos o las pactadas con otros Operadores,

Los operadores de redes publicas tendran la obligacién de permitir a terceros, si asi fuere
requerido, el uso de su infraestructura civil que incluye: ductos, postes, pozos, derechos
de via, siempre que sea técnicamente viable, que existan elementos disponibles, que no
cause dificultades en la operacion de sus propios servicios y no afecte sus planes de
expansion y seguridad. En tode caso, la obligacidon de un Operador de una red publica de
arrendar su infraestructura civil a un operador entrante es por el plazo maximo de dos
anos. Pasado este tiempo, el operador de una red publica no tiene obligacién de permitir
ese uso, salvo que asi lo acordaren las partes.

Articulo 33. CALIDAD DE LA INTERCONEXION. Las condiciones de la interconexién
provista por el prestador solicitado deben ser por lo menos de igual calidad a las que él
se provee a si mismo, a sus compafiias subsidiarias, controladas o a terceros.

Articulo 34. INTERRUPCIONES.

1. De ocurrir una interrupcién de la interconexién por motivos de fuerza mayor o caso
fortuito, los prestadores invelucrados deberan justificaria ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones, al siguiente dia habil luego de ocurrida fa interrupcion. El reporte de
la interrupcion en la interconexion contendra al menos: tipo, hora en que se produjo, hora
en que se soluciond, causa, diagnodstico, solucidn y afectacion a ia otra red;

2. La Superintendencia de Telecomunicaciones podra autorizar la interrupcion de la
interconexion previa comunicacion por escrito del prestador, en los siguientes eventos:

a) Mantenimiento, pruebas y otras circunstancias razonables tendientes a mejorar ia
calidad de! servicio. Dichas interrupciones deberan programarse durante los periodos de
baja utilizacion de la red por parte de los usuarios, buscando siempre que su duracién
sea del menor tiempo posible. Los usuarios deberan ser informados por lo menos con
tres (3) dias calendario de anticipacion, cuando se programen interrupciones de mas de
treinta (30) minutos, salvo en casos de emergencia, seguridad nacional o caso fortuito
que justifique la actuacién inmediata del prestador. El prestador debera justificar todas las
interrupciones por escrito ante la Superintendencia de Telecomunicaciones dentro de las
cuarenta y ocho (48) horas que siguen a la misma e informarie de las medidas tomadas
para restablecer la interconexion y de la fecha prevista de restablecimiento del servicio;

k) Cuando la interconexién ocasione perjuicio a la red de un prestador o no cumpla con
los requisitos técnicos de interconexién ordenara las medidas que los prestadores
interconectados deben tomar para que sea restaurada la interconexion.

Solo por motivos de fuerza mayor, casos foriuitos y por seguridad nacional, la
interconexion podra ser interrumpida sin que medie autorizacion previa por parte de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

Articulo 35. PLANES TECNICOS FUNDAMENTALES. La interconexion de redes
publicas de telecomunicaciones se sujetaran a la normatividad establecida en los Planes
Técnicos Fundamentales emitidos por el CONATEL.

CAPITULO VIIt
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DESCONEXION DE REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES

Articulo 36. CAUSALES PARA LA DESCONEXION. Una vez registrado el acuerdo de
interconexion por la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, la interconexién entre
redes publicas s6lo podra ser interrumpida o terminada de conformidad con las causales
establecidas en los respectivos contratos de interconexion, previa comunicacion enviada
a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y a la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

Articulo 37. DESCONEXION. Cuando la Superintendencia de Telecomunicaciones
autorice la desconexion de redes publicas de telecomunicaciones, debera prever un plan
de desconexion que debera contener, como minimo, los siguientes aspectos:

a) Mecanismos, téminos y condiciones de la desconexion;
b) Plazo dentro del cual debera hacerse efectiva la desconexion;
¢) Medidas para mantener la continuidad del servicio de los usuarios;

d) Medidas para precaver que se causen darfos irreparables a las partes involucradas o
a terceros.

Articulo 38. AUTORIZACION PREVIA DE LA SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES PARA LA DESCONEXION. Los prestadores de servicios de
telecomunicaciones a través de redes publicas de telecomunicaciones no podran,
unilateralmente o de mutuo acuerdo, proceder a la desconexion total o parcial de sus
redes sin la autorizacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

La Superintendencia de Telecomunicaciones debera pronunciarse en un plazo de 30
dias, contados a partir de ia fecha de presentacion de la solicitud de desconexién. En
caso de no hacerlo, la solicitud se entendera aprobada.

CAPITULO IX
INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 39. TIPIFICACION Y APLICACION DE SANCIONES. Las infracciones en
materia de interconexién serdn sancionadas de acuerdo a lo establecido en el
ordenamiento juridico ecuatorianc y lo estipulado en los titulos habilitantes
correspondientes.

CAPITULO X
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 40. En cumplimiento de la Clausula Setenta y tres.tres (73.3) de los Contratos
Maodificatorios, Ratificatorios y Codificatorios de la Concesién de Servicios Finales y
Portadores de Telecomunicaciones, otorgados a favor de ANDINATEL SA. vy
PACIFICTEL S.A. enfecha 11 de abril de 2001, por la existencia de subsidios cruzados y
mientras éstos subsistan y con el objeto de equilibrar el régimen financiero de las
mencionadas empresas en la provisién de los servicios concedidos y cubrir el déficit de
acceso y uso, los cargos de interconexiéon deberan incluir un valor compensatorio.
Conforme el cumplimiento del plan de ajuste tarifario constante en el Anexo 4 de los
contratos antes nombrados, el valor compensatorio incluido en los cargos de
interconexidbn se reducird en igual proporcion. La Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones al momento de aplicar el presente Reglamento, tendra en cuenta el
contenido de esta disposicion transitora.
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Articulo innumerado Res.472-19-CONATEL-2001. A parir de la promulgaciéon de!
Reglamento de Interconexion en el Registro Oficial y hasta el primero de enero del 2004
para efecto de determinar los cargos de interconexion €stos se determinaran en base a
costos méas rentabitidad.

CAPITULO XI
DISPOSICION FINAL

Articulo 41. DEROGATORIA. Derégase el Reglamento de Interconexion y Conexion
entre Redes y Sistemas de Telecomunicaciones adoptade mediante Resolucién 83-20-
CONATEL-96, publicado en el Registro Oficial S-1008 del 10 de agosto de 1996.

GLOSARIO DE TERMINOS
A los fines del presente reglamento, se aplicaran las siguientes definiciones:

Acuerdo de interconexién: convenio que celebran dos ¢ mas prestadores de servicios
de telecomunicaciones a través de redes plblicas de telecomunicaciones, con el objeto
que los usuarios de cada uno de ellos tengan acceso a los servicios y usuarios del otro.

Costo incremental a largo plazo: aumento de los costos directos a largo plazo atribuible
a la inversion y operacion de un servicio o elemento de red, causado por el incremento en
la produccion del servicio o instalacién adicional del elemento de red, producto de la
interconexién. Para la determinacion de dichos costos se consideraran: los costos de
operacion y mantenimiento comespondiente a los elementos de red utilizados para la
interconexion; una tasa razonable de retribucién de capital, asociada a los elementos de
red utilizados para la interconexion; y, los costos comunes causados por la interconexion.

Co-ubicacién: uso de los espacios fisicos que posea o controle un Operador que preste
servicios de telecomunicaciones a través de una red publica, para la colocacion de los
equipos y medios de transmisién necesarios para la interconexion por parte de otro
Operador con quien ha celebrado un acuerdo de interconexion.

Desagregacién: separacion de funciones ¢ recursos en elementos individuales, cuyo
costo puede determinarse en forma independiente.

Desconexion: interrupcion temporal, fisica o légica, total o parcial, del funcionamiento
de equipos 0 medios de transmision necesarios para la interconexion.

Elementos para la interconexién: son recursos considerados individualmente,
utitizados para la prestacion de un servicio de telecomunicaciones para fines de
interconexion. Este témino incluye, entre otros, la funcién y la capacidad de acceso local
a abonados, conmutacidn, bases de datos, sistemas de transmision y de seiializacion, asi
como la informacién necesaria para la facturacién, cobranza y enrutamiento.

Operador: persona natural o juridica que mediante un Titulo Habilitante otorgado por el
Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) presta servicios de
telecomunicaciones a través de redes publicas de telecomunicaciones.

Prestador: persona natural o juridica a quien el Consejo Nacional de

Telecomunicaciones (CONATEL) otorgé un Titulo Habilitante para prestar servicios de
telecomunicaciones a través de redes publicas de telecomunicaciones.
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Prestador solicitado: prestador al que se le solicita |a interconexion.
Prestador solicitante: prestador que solicita la Interconexion.
Punto de interconexién: lugar especifico de la red piblica de telecomunicaciones donde
se establece la interconexion.
El presente Reglamento entrard en vigencia a partir de su publicacién en el Registro
Oficial.
Dado en Quito 20 de noviembre del 2001.
Ing. José Pileggi
PRESIDENTE DEL CONATEL

Dr. Julio Martinez
SECRETARIO DEL CONATEL.
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Apéndice A.5:
REGLAMENTO DE SERVICIOS PORTADORES

Resolucién No. 384-14-CONATEL-2001
Registro Oficial N0.426-2001-10-04

Que la Ley 20004, publicada en el Registro Oficial S 34 de 13 de marzo de 2000,
dispone que todos los servicios de telecomunicaciones se presten en libre competencia.
Que el literal d) del innumerado tercero de! articulo 10 de la Ley Reformatoria a la
Especial de Telecomunicaciones faculta al Consejo Nacional de Telecomunicaciones a
expedir normas de caracter general.

Que el Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones, publicado en el
Registro Oficial 404 de 4 de septiembre del 2001, estabiece un marco juridico acorde con
el nuevo entommo de libre competencia y un régimen nuevo para la generalidad de los
servicios de telecomunicaciones.

Que el cambio a un entorno de libre competencia sumado a los adelantos tecnolégicos ha
desarrollado nueva variedad de servicios con otros requerimientos y necesidades.

Que la actual legislacién referente a dichos servicios no permite el desarrollo de nuevos
servicios en el nuevo entome de libre competencia.

El Consejo Nacional de Telecomunicaciones, en uso de la atribucion que le confiere el
ARTICULO 10 de la "Ley Reformatoria a la Ley Especial de Telecomunicaciones",
promulgada segun Registro Oficial 770 del 30 de agosto de 1995,

RESUELVE:

Expedir el siguiente:

REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS PORTADORES

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.El presente Reglamento tiene por objeto establecer las nommas vy
procedimientos, aplicables a 1a prestacion de servicios portadores de telecomunicaciones.

Articulo 2. Las definiciones de los términos técnicos usados en el presente reglamento
serdn las establecidas en la Ley Especial de Telecomunicaciones y su Reglamento
General.

Articulo 3. Servicios portadores son los servicios de telecomunicaciones que
proporcionan la capacidad necesaria para la transmision de sefales entre puntos de
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terminacion definidos de red. Los servicios portadores se pueden prestar en dos
modalidades: bajo redes conmutadas y bajo redes no conmutadas.

Articulo 4. La prestacion de servicios portadores, requiere de un titulo habilitante, que
sera la concesion, otorgado por la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, previa
autorizacion del Consejo Nacional de Telecomunicaciones. Toda concesion comprende
las dos modalidades de los servicios portadores.

El area de cobertura para la prestacién de servicios portadores sera nacional y con
conexién al exterior.

El CONATEL, dentro de las poiiticas de desamolio del sector, podra otorgar concesiones
regionales cuando lo considere conveniente,

CAPITULOII
DE LAS CONCESIONES

Articulo 5.La concesién para la prestacion de servicios portadores comprende el
derecho para la instalacion, modificacion, ampliacion y operacidn de las redes alambricas
e inalambricas necesarias para proveer tales servicios, de conformidad con las
condiciones establecidas en el titulo habilitante y la normativa vigente.

Los contratos para la prestacion de servicios portadores que celebre un concesionario
con operadores intemacionales serdn notificados a la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, {a cual procedera a inscribiflo en el Registro comespondiente. Los
contratos regirdn a partir de la fecha que se estipule en ¢l contrato.

Articulo 6. En el evento de que el nimero de solicitudes de concesién para la prestacién
de servicios portadores supere aquellas que puedan ser otorgadas o requieran deil uso de
un recurso limitado de acuerdo a informe o solicitud de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones, podra convocar a
procesos publicas competitivos.

En cualquier otro caso, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones podré autorizar a la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones para que suscriba los contratos de
concesion de servicios portadores sin necesidad de un proceso competitivo de
adjudicacion.

Articulo 7. El plazo de duracién de los titulos habilitantes de servicios portadores sera de
quince (15) afos, renovable por igual periodo a solicitud escrita dei concesionario
presentada con cince (5) afios de anticipacion a la fecha de vencimiento y con sujecion al
reglamento pertinente.

El Consejo Nacional de Telecomunicaciones autorizard las renovaciones de titulos
habilitantes para la prestacion de servicios portadores.

Articulo 8.Los contratos de concesidn de servicios portadores celebrados por la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones pueden legaimente terminar por las
siguientes causas:

a) Cumplimiento del plazo contractual, si éste no ha sido renovado de conformidad con el

procedimiento del Reglamento General a la Ley. En este caso la terminacién operara sin
formalidad alguna;

267



CONATEL

b) Mutuo acuerdo de las partes, siempre que no se afecte a terceros, previo informe de
la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones;

¢) Terminacion del contrato judicialmente declarada;
d) Sentencia judicial ejecutoriada que declare la nulidad del contrato; y,

e) Declaracion unilateral de terminacion anticipada del contrato por parte del Consejo
Nacional de Telecomunicaciones en caso de incumplimiento por parte del concesionario

Articulo 8. Terminacion por mutuo acuerdo.- El contrato se podré dar por terminado de
mutuo acuerdo, cuando por circunstancias imprevistas, técnicas, econémicas o causas
de fuerza mayor o caso foriuito debidamente justificados ante el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, no fuere posible ejecutar total o parcialmente el contrato. Las partes
podran, por mutuo acuerdo, convenir en la extincion de todas las obligaciones
contractuales, en el estado de ejecucion en que se encuentren. La voluntad del
concesionario debera ser expresada mediante solicitud escrita.

Articulo 10. Terminacién unilateral.- Previo Informe de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones podra declarar
terminado anticipada y unilateralmente el contrato, en los siguientes casos:

a) Por disolucién o liguidacién de la persona juridica concesionaria;
b) Quiebra o insolvencia del concesionario;

¢} Incumplimiento de los plazos establecidos en ef contrato, respecto a la operacion e
instalacién del servicio;

d) Mora en el pago a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones o a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, de acuerdo a su competencia, por mas de
noventa (90) dias, de las obligaciones econdmicas comrespondientes;

€) Por traspasar, ceder, arrendar o enajenar total ¢ parcialmente a terceras personas,
los derechos establecidos en el contrato, sin previa autorizacion del Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, respaldada por el informe técnico emitido para el efecto por la
Superintendencia de Telecomunicaciones;

f) Por cualquiera de las causales establecidas en el contrato de concesion; v,

g) Por imposicion definitiva de la sancion de cancelacién de la concesién, de acuerdo a
lo establecido en la Ley.

Articulo 11. Una vez verificada una causal de terminacién unilateral de contrato, la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones notificara al concesionario sobre la causal o
causales que originan la terminacion y sobre 1a decisién de dar por terminado el contrato
unilateralmente. Con la nofificacién se adjuntaran los informes o resoluciones de los
organismos pertinentes que verifiquen que el concesionario ha incurrido en una de las
causales previstas en el articule precedente. Luego de transcumrido el plazo que se
senale en la nofificacién, con o sin la contestacion del Concesionario, se remitira el
expediente al Consejo Nacional de Telecomunicaciones para la resolucion
correspondiente. En caso de que la resolucion sea de terminacion unilateral de la
Concesion, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, de acuerdo a los
procedimientos constantes en el instructivo intemo, procedera a la ejecucion de un plan

+SPO,
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de transferencia de usuarios a otros concesionarios, para mantener la continuidad del
servicio,

CAPITULO N
DE LA TRAMITACION DE LAS SOLICITUDES DE CONCESION

Articulo 12, El solicitante de una concesion para la prestacién de servicios portadores
debera presentar a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones una peticion
acompaiiada con la siguiente informacién:

a) Identificacion y generales de ley del solicitante; en caso de que el solicitante sea una
persona juridica presentara la escritura de constitucién y nombramiento del representante
legal,

b} Descripcion del servicio propuesto;

c) Proyecto técnico que describa la topologia de la red, sus elementos, equipos, su
localizacion geogréfica y la demostracion de su capacidad;

d} Plan minimo de inversiones;

e) La identificacion de los recursos del espectro radioeléctrico que sean necesarios;

f) Determinacion de los puntos de interconexién requeridos;

g) Informe de la Superintendencia de Teiecomunicaciones respecto de la prestacion de
servicios de telecomunicaciones del solicitante y sus accionistas incluida la informacion
de imposicioén de sanciones en caso de haberas.; y,

h) En caso de solicitudes para renovacion de titulos habilitantes debera acompanarse
una certificacion de cumplimiento del objeto del contrato, de la Secretaria Nacional de

Telecomunicaciones y de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Toda la informacion anterior, salvo la descrita en las letras a), g) y h) sera considerada
confidencial.

En caso de que la prestacion del servicio incluya el uso de espectro radioeléctrico, debera
solicitarse el titulo habilitante respectivo, y se tramitara conjuntamente con el
correspondiente para la prestacion de servicios portadores.

Articulo 13. Los procedimientos para el trdmite de las concesiones seguiran lo dispuesto
en el Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones.

CAPITULO IV
DE LAS NORMAS DE EXPLOTACION DEL SERVICIO

Articulo 14. Los concesionarios de servicios portadores podran ofrecer sus servicios a
cualquier persona natural o juridica que lo solicite.

La concesion de portadores no involucra la concesion para prestar otros servicios de
tetlecomunicaciones en especial servicios finales.

Para la prestacion de los servicios portadores y la consecuente transmision de signos,

senales, imagenes, voz y datos, entre puntos de terminaciéon de una red definidos, ios
prestadores del servicio portador podran usar uno o mas segmentos de su propia red,
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uno o0 mas segmentos de otras redes publicas conmutadas o no conmutadas y el alquiler
de circuitos, para lo cual se suscribira un acuerdo comercial entre las partes.

El medio a utilizarse en la transmision podra ser aldmbrico o inalambrico.

Los prestadores de servicios portadores podran establecer las redes que se requieran
para la prestacion de servicios portadores. Estas serdan redes publicas de
telecomunicaciones.

Articulo 15. Los prestadores de servicios portadores estaran obligados a interconectar
sus redes publicas de telecomunicaciones. De iguai forma pemitiran la conexion de los
prestadores de servicios de reventa, servicios de valor agregado y redes privadas que lo
soliciten. La interconexién y conexion se permitirdn en condiciones de igualdad, no
discriminacién, neutralidad y de libre y leal competencia, a cambio de la debida
retribucidn.

En estas mismas condiciones, los operadores de servicios portadores, tendran derecho a
la interconexion con ofras redes publicas de telecomunicaciones.

Los prestadores de servicios portadores se encuentran obligados a determinar los
puntos de interconexion de sus redes. La Interconexion implicara el intercambio de trafico
entre los operadores interconectados, quienes deberan contar con los mecanismos
necesarios para la medicion del trafico cursado y sus cargos se lkquidaran de acuerdo a
los convenios.

Las condiciones de interconexion o conexion entre redes de distintos operadores seran
acordadas por las partes. En caso de que las partes no puedan llegar a acuerdos
intervendra la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones de conformidad con el
reglamento comrespondiente.

Articulo 16. El concesionario, para la prestacion de servicios portadores, debera
garantizar la privacidad y confidencialidad del contenido de la informacion que se curse a
través de sus redes.

El Consejo Nacional de Telecomunicaciones dictara normas técnicas de general
aplicacion y parametros de calidad de cumplimiento obligatorio que formaran parte de los
comespondientes titulos habilitantes.

Articulo 17. Cuando la construccion de la red publica de telecomunicaciones para prestar
servicios portadores requiera hacer uso de bienes publicos, sera responsabilidad del
concesionario tramitar ante las Municipalidades y ofros organismos o entidades, los
respectivos permisos para la imposicion de servidumbres,

Articulo 18. |a Superintendencia de Telecomunicaciones designara representantes que
asistan a las pruebas de puesta en servicio de la red del servicio portador con el objeto
de comprobar que éstas se ajustan a las especificaciones técnicas establecidas en el
contrato de concesién.

Las modificaciones y ampliaciones debidamente autorizadas se nofificaran a Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones y a la Superintendencia de Telecomunicaciones para el
cumplimiento de las funciones de administracion y control que les corresponden.

La Superintendencia de Telecomunicaciones podra exigir modificaciones de las
instalaciones y la repeticién de pruebas de puesta en servicio, si demostrare que estas
instalaciones o las condiciones de funcionamiento de la red, no se ajustan a dichas
especificaciones técnicas.
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El concesionario y la Superintendencia de Telecomunicaciones acordaran un cronograma
de cumplimiento obligatorio para la realizacién de las pruebas, previa a la suscripcion del
acta de puesta en funcicnamiento, como requisito para la operacién comercial del
servicio.

Articulo 19, Para los fines de control, el concesionario de servicios portadores entregara
mensualmente a la Superintendencia de Telecomunicaciones la informacion para verificar
la cabal operacion de los servicios portadores concesionados, de acuerdo con el formato
que se establezca para el efecto. Dicha informacion podra ser exigida por la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones cuando lo considere conveniente y en todo caso tendra
el caracter de confidencial.

Toda modificacién o ampliacion deberd ser notificada a la Secretaria Nacional de
Tetecomunicaciones y a la Superintendencia de Telecomunicaciones por parte del
Concesionario de Servicios Portadores, para el registro correspondiente o, cuando sea
necesario, para el otorgamiento de ofro titulo habititante.

Articulo 20. Los prestadores de servicios portadores deberan establecer y mantener
sistemas de contabilidad de acuerdo con principios y normas de general aceptacion.

La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y la Superintendencia de
Telecomunicaciones podra solicitar al operador la presentacién de los estados financieros
auditados. De igual forma se podrd solicitar la desagregacion de los mismos de
conformidad con las normas que el Consejo Nacional de Telecomunicaciones dicte para
el efecto, para evitar la existencia de subsidios cruzados.

Articulo 21. La Superintendencia ejercera el control de acuerdo a lo establecido en la
Ley, los Reglamentos y los respectivos titulos habilitantes; y juzgara las infracciones con
arreglo a lo establecido en la ley.

Los concesionarios deberan brindar a la Superintendencia las facilidades necesarias para
la realizacion de ias inspecciones y proporcionarle la informacion indispensable para los
fines de las auditorias y control.

CAPITULO V
DE LOS DERECHOS DE CONCESION Y LAS TARIFAS

Articulo 22. Los derechos de concesion para los servicios portadores se determinaran de
la siguiente manera:

1) Para servicios que se concesionan a través de procesos publicos competitivos, el
valor se obtendra como consecuencia de dicho proceso.

2) Para servicios que se concesionan directamente, el vaior lo establecera el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones.

En todo caso los derechos de concesién deberan obtener un trato igualitario a todos los
operadores para la prestacion de servicios portadores, en condiciones equivalentes.

Articulo 23. Los costos de administraciéon de confratos, registro, servicios de control y
gestion seran retribvidos mediante derechos fijados por los organismos competentes, en
funcién de los gastos que demanden dichas tareas para los organismos de
administraciéon y control.
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Articulo 24. El pago de los derechos de concesidn no exime al concesicnario del pago
de las tarifas por usc de frecuencias que establezca el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones.

Articulo 25. Las tarifas para los servicios portadores seran reguladas por el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones cuando existan distorsiones a la libre competencia en
un determinado mercado.

CAPITULO VI
DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO Y DEL USUARIO

Articulo 26. Derechos y Obligaciones del Usuario.

1) Solo podran conectarse a la red equipos teminales de telecomunicaciones que
tengan el correspondiente certificado de homologacién de conformidad con el reglamento
de homologacion;

2) Las condiciones de la prestacion de los servicios portadores incluyendo los derechos
y obligaciones de los usuarios y del concesionario se haran constar en el respectivo
contrato de concesion;

3) Las relaciones entre el concesionario y sus clientes se regirdn por un contrato escrito
el cual debera contener los servicios ofrecidos, las normas de calidad y las condiciones
economicas bajo las cuales se ofrecen, con sujecion a las normas de la Ley Organica de
Defensa al Consumidor.

Articulo 27. Derechos y Obligaciones del Concesionario.

1} Los prestadores de servicios portadores tienen el derecho a ia aplicacién del principio
de trato igualitario, no discriminatorio, neutral y de libre y leal competencia;

2) Disponer de los medios técnicos necesarios que garanticen el secreto del contenido
de las telecomunicaciones;

3) Proveer sus servicios en un plazo razonable, siempre que fuere técnica vy
econdmicamente posible;

4) El plazo méximo de inicio de operaciones de los servicios concesionados sera de 360
dias contados a partir del dia siguiente al del otorgamiento de fos titulos habilitantes. De
incumplirse este plazo se procedera con la terminacién unilateral del Contrato.

Articulo 28. Los prestadores de servicios portadores deberan instalar equipos que
garanticen los parametros minimos de calidad que consten en el contrato de concesion y
continuidad del servicio, de acuerdo a la naturaleza de ia concesién.

Las redes de telecomunicaciones de los prestadores de servicios portadores tendran una
arquitectura abierta

La prestacion de servicios sin el titulo habilitante correspondiente acarreard la sancion
establecida por la Legislacion vigente.

CAPITULO VI
PRACTICAS EN CONTRA DE LA LIBRE COMPETENCIA
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Articulo 29. La competencia desleal y las practicas que afecten la libre competencia
seran sancionadas de conformidad a la ley.

DISPOSICIONES FINALES.

Disposicién Primera. La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones procedera, a la
elaboracion de {a Norma Técnica vy de Calidad del Servicio para la prestacién de los
Servicios Portadores, que se incluira en los contratos de concesion,

Disposicién Segunda. El Reglamento para la Prestacion de Servicios Portadores
contenido en la Resolucion del Consejo Nacional de Telecomunicaciones No. 84-20-
CONATEL-96, Registro Oficial No. S-1008; 10 de agosto 1996 queda derogado a partir
de la fecha de entrada en vigencia de esta reglamento.

Disposiciéon Tercera. En el caso de que los actuales operadores de servicios portadores
readecuen sus contratos al presente reglamento se respetaran los derechos adquiridos
por las partes.

Disposicién Cuarta. El presente Regiamento entrarA en vigencia a partir de su
publicacion en el Registro Oficial.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS.

Disposicidn Unica. En cumplimiento de lo dispuesto en la disposicién transitoria primera
de! Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones, publicada en el
Registro Oficial 404 de 4 de septiembre de 2001, el acceso a la red de Intemet podra
realizarse a través de los servicios portadores, debidamente concesionados, por
cualquier medio, tecnologia de transmisién y protocoio.

Dado en Quito 19 de septiembre del 2001.

Ing. José Pileggi Véliz
PRESIDENTE DEL CONATEL

Dr. Julio Martinez-A.
SECRETARIO DEL CONATEL
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