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RESUMEN

En el presente proyecto planteémos el disefio de un ISP brindando, ademas
del servicio dial-up tradicional, el acceso de ultima milla al abonado bajo una
plataforma inalambrica basado en el protocolo IP. En el Capitulo |
describimos la tecnologia WipLL empleada para la realizacion del sistema de
Wireless Local Loop, indicando las bondades que esta presta para satisfacer

los requerimientos de los usuarios.

En el Capitulo Il presentamos el disefio tanto de la red del ISP como la red
de acceso de ultima milla WLL. El dimensionamiento del backbone y sus
respectivos incrementos lo realizamos de acuerdo al numero de clientes que
vayan aumentando, los cuales los presentamos en el Capitulo Ill donde
tratamos la parte financiera del proyecto, un analisis de mercado y objetivos
de ventas trazados por la empresa con el fin de que el negocio sea bien

encaminado y por ende rentable.

Para finalizar, en el Capitulo IV hacemos una evaluacién de aspectos
técnicos y administrativos que bien valen ser considerados con el fin de que
los empleados sepan como proceder a realizar sus funciones y asi brindar un

buen servicio a los clientes y un correcto desempeno de la empresa.
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INTRODUCCION

Cuando Intemet comenzé a funcionar comercialmente, aparecié un nuevo
tipo de operador conocido como Proveedor de Servicios de intemet (ISP)
Estos ISP's utilizaban modelos simples de negocios y de red para
proporcionar marcacion y acceso fijo a toda la Interet con una cuota fija. La
identificacion basica de los usuarios de marcacién era el principal servicio de
red, y todo el trafico era manejado del mismo modo como "mejor esfuerzo”.
Sin embargo, los ISP's se diferencian entre ellos hasta cierto punto al
proporcionar servicios locales como el correo electronico y los grupos de

noticias.

En la parte de la red, los ISP's progresaron a través de varios ciclos
tecnoldgicos, comenzando con moédems independientes conectados a
servidores de terminales y evolucionando hasta los actuales Nodos de
Acceso Remoto (RAN) integrados, altamente escalables y fiables. Esto fue la

década de oro para los suministradores de routers.

Ademas, puede decirse con toda probabilidad que hoy en dia Internet

constituye la principal motivacién para la introduccion de servicios de datos



en entornos residenciales que hasta ahora estaban limitados a servicios de
voz. Lo mismo puede decirse en entornos de pequeias empresas o SOHOs.
A causa del rapido crecimiento del trafico, los usuarios residenciales y de
negocios estan avidos de un ancho de banda adicional. A su vez, las
alternativas tecnoldgicas de acceso para estos sectores del mercado, son
diferentes. En general, el mercado masivo es satisfecho por medio de
enlaces conmutados, esto es, una simple linea telefénica, la que con un
software y un mdédem, permite el acceso. Esta alternativa es la mas
econodmica, pero esta severamente limitada en su capacidad, lo que la hace
inviable para las necesidades de las empresas, aunque estas sean
pequenas, ya que en general, las empresas cuentan con varias terminales

conectadas en una red de area local o LAN.

Las tecnologias inalambricas modernas se estan convirtiendo, en muchos
casos, en la mejor alternativa para los operadores de diversos servicios en
linea, para acceder a los puntos remotos de sus diferentes suscriptores. Esta
tecnologia es particularmente atractiva para los Operadores de Servicios de
Internet, conocidos como ISP's, debido a sus reducidos tiempos de
instalaciéon y a sus bajos costos de inversion y operacion, comparados con

tecnologias de acceso tradicionales.

Estas nuevas alternativas son muy atractivas para los proveedores con

tecnologias tradicionales, debido a las inversiones y costos recurrentes para



lograr el acceso al cliente que pueden representar en algunos casos mas de

40% de la facturacion del servicio.

El presente trabajo pretende exponer un disefio de un ISP, abarcando desde
la creaciéon del mismo como una empresa con una estructura organizacional
hasta llegar a plantear una solucion de acceso al abonado utilizando
tecnologia inaldmbrica, ya que tanto en areas urbanas como en suburbanas
existe una carencia de infraestructura de telecomunicaciones, o la red
existente no es suficiente para hacer frente al crecimiento del trafico

telefénico.

Para esto tuvimos que realizar un andlisis tanto de todos los servicios que de
aqui a un futuro préximo se pueden brindar asi como de los diferentes tipos

de clientes que accederan al ISP propuesto.

Para la ejecucion exitosa de una nueva empresa de estas caracteristicas, se
tomo necesario realizar un plan de negocios que nos ayude a observar el
panorama con mucha mayor fortaleza, cuya estrategia es la atencion al
cliente basado en el compromiso de calidad de servicio, haciendo énfasis en
la estructura organizacional a implementar ya que ellos constituyen el recurso
humano, pilares fundamentales y responsables de conseguir paso a paso los
objetivos trazados. Ademas, se presentan costos de operacion, presupuesto
de mercadeo, flujos de caja, prondstico de ventas, etc., calculos que se

tornan muy importantes para conocer el rumbo que debera llevar la empresa.



CAPITULO |

1. MODELO DE ACCESO INALAMBRICO (WLL)
SOBRE PROTOCOLO IP

1.1 Antecedentes

Desde el inicio del sistema de teléfono, el alambre de cobre ha
proporcionado tradicionalmente la conexién en el enlace local entre
el suscriptor del teléfono y el equipo de intercambio local. Pero el
alé!l! con cobre en la conexién local esta acabando. Los imperativos
econdmicos y las tecnologias que emergen estan abriendo la puerta
para las soluciones de WLL (tecnologia inalambrica), con la finalidad
de no tener que cablear ciudades enteras con cobre, lo cual

resultaba mas costoso.

Los analistas de la industria de las telecomunicaciones predicen que

el mercado global de Wireless Local Loop (WLL), alcanzara a



millones de suscriptores para el ano 2003. Mucho de este
crecimiento ocurrira en las economias que emergen donde la mitad
de la poblacién del mundo carece del “ Servicio Telefonico Publico ”

(POTS).

Fig. 1.1: Modelo de infraestructura inalambrica

Los paises donde se ha realizado la apertura de los mercados de
telecomunicaciones en el area andina tales como Perd, Venezuela,
Colombia, Chile, tienen la mirada en la tecnologia de WLL como
manera eficiente de desplegar los POTS para millones de

suscriptores sin el costo de enterrar toneladas de alambre de cobre.

Muchas de las soluciones de Wireless Local Loop (WLL) que hay en

el mundo son principalmente para transmitir voz, es decir, para



servicios de telefonia; estos comenzaron a emplearse con la finalidad
de no tener que cablear ciudades enteras con cobre, lo cual
resultaba mas costoso. Reforzando la red IP de Internet y generando
cobertura con celdas WLL se puede brindar el servicio de WiplLL
(Wireless Local Loop basado en el protocolo IP) en las zonas donde

hay un mayor numero de usuarios de Internet.

WipLL es un sistema de acceso inalambrico celular. El cual provee
una solucion de acceso todo en uno, para operadores vy
proveedores de servicios de red, soportando aplicaciones de voz y
datos incluyendo servicios de telefonia sobre una plataforma
integrada simple. WipLL utiliza el protocolo PPMA ( Preemptive
Polling Multiple Access) que es un protocolo analitico usado por el
.BSR para coordinar la utilizaciéon del ancho de banda en el aire. Este
constantemente registra informacion desde los SPR's con respecto a
sus requerimientos de recursos, decide las prioridades y asigna los
recursos necesarios. El QoS del sistema esta basado en esta
técnica.

Aplicaciones tales como telefonia, video conferencia, transferencia
de archivos, web browsing y otros, que normalmente requieren
diferentes tipos de tecnologias para transferencia entre ellos, es
soportada optimamente por WipLL, esto habilita una utilizacion

extremadamente eficiente del ancho de banda.



Esta caracteristica permite al operador usar menos ancho de banda
para mas servicios o bien la habilidad para controlar totalmente la red
en términos de calidad de servicio, o resultados de aplicacién o tipos
de usuarios. Esto también permite al cliente-operador rentar ancho
de banda por tiempo limitado, o arrendar ancho de banda de acuerdo

a las necesidades de aplicacion.

1.2 Marco Legal

Revisando el Marco Regulatorio actual, determinamos que hasta la
fecha no se ha declarado cémo obtener y cuanto costara el titulo
habilitante para la explotacidn del servicio en nuestro pais, sin
embargo existe un Contrato de Concesién del servicio a PACIFICTEL
S.A. firmado el 11 de Abril del 2001, cuya clausula quinta relativa a
objetos y servicios concedidos dice lo siguiente: “Por medio de este
contrato se otorga a favor del Concesionario el derecho para
organizar e instalar en sus casos, y para prestar, administrar, operar
y explotar por su cuenta y riesgo los servicios que se enumeran a
continuacion, los cuales seran operados y explotados por el
concesionario, de acuerdo con el siguiente contrato: 5.1.1 todos los
siguientes servicios finales Servicios de telefonia fija Local, Nacional
e Internacional, por medios fisicos y / o radioeléctricos (Wireless

Local Loop).



En estos momentos Pacifictel tiene una ventaja competitiva al poder
(amparandose en el contrato de concesion) operar, administrar y
explotar el servicio de Wireless Local Loop, pero con la liberalizacién
del mercado de telecomunicaciones esta ventaja puede ya no serlo al
poder acceder a titulos habilitantes (licencias) para brindar dicho
servicio u operar dicho tipo de red, por parte de otros operadores
entrantes amparados en la apertura del mercado.

En comparacion a la alternativa de desplegar las lineas de cobre, la
tecnologia WipLL ofrece un numero de ventajas dominantes para su

uso, como las que vamos a mencionar.

1.3 Trafico IP

Las redes basadas en el protocolo Internet (IP) se utilizan cada vez
mas al igual que las redes tradicionales, pero de las observaciones
de tendencias en tecnologias y servicios se puede concluir que el
trafico sobre redes IP estd en franco crecimiento incluso para
transportar voz. En el siguiente grafico se visualiza la tendencia en el

mercado del trafico IP versus trafico de voz.
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Fig. 1.2: Tendencia IP Vs. Trafico de voz

1.4 Un despliegue mas rapido

Los sistemas de WLL se pueden desplegar en semanas 0 meses con
respecto a los meses o a los aflos que son necesarios para
desplegar el alambre de cobre sobre la tierra o subterraneo. Un
despliegue mas rapido puede significar la realizacion de ganancias
mas pronto y reduccion del tiempo para el reembolso de la inversién

del despliegue.

1.5 Bajos costos de la construccion

El despliegue de la tecnologia de WLL implica considerablemente
menos construccién pesada de la que se necesita en el caso de la
red de cobre. Aunque los costos mas bajos de la construccidon
pueden ser compensados por los costos de equipo adicional

asociados a tecnologia de WLL, en areas urbanas especialmente, es
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de considerable valor agregado el evitar los altos costos en que se
incurre para solucionar la interrupcién de la ruta de despliegue que

pueden sufrir las redes de cobre.

1.6 Bajo mantenimiento de la red

El equipo sin hilos puede ser menos propenso a accidentes que el
alambre de cobre y menos vulnerable a sabotaje, hurto, o dafno
debido a las personas o a los animales. En sistemas WLL, por otra
parte, la direccion de la red, incluyendo andlisis de averias y la
reconfiguracién del sistema, puede ser conducido desde una
localizacién centralizada para administrar completamente la red de
WLL entre la interfaz de la red de teléfono y la terminal del suscriptor.

El resultado total se refleja en costos reducidos de la red.

1.7 Bajos costos de extension de red

Una vez establecida la infraestructura de WLL, la red de las
estaciones base y de la interfaz a la red de teléfono, cada suscriptor
puede instalar o incrementar el servicio por un costo muy pequeiio.
Los sistemas de WLL que se disefian pueden ser modulares y
escalables, ademas permite que el paso del despliegue de la red
tenga demanda, reduciendo al minimo los costos asociados a la

planta poco utilizada.
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1.8 Definicion del Servicio

El servicio de acceso a Internet, se ofrecerd con la tecnologia de
punta Wireless Local Loop (WLL) o Lazo Local Inalambrico con el
protocolo IP. Es de anotar ademas que practicamente este servicio
también permite el servicio de Voz sobre IP por lo que el acceso a

Internet es una opcidn mas para los operadores que ganen las

licencias de telefonia fija inalambrica.

Una de las ventajas de WipLL es que los usuarios estan siempre en

linea: no hay necesidad de marcar al ISP, haciendd el acceso al

internet mucho mas facil. El usuario solo necesita abrir su web-
browser o su programa de e-mail para conectarse instantaneamente.

Es decir funciona de la siguiente manera:

1. El cliente desde la computadora de su casa u oficina solicita
informacién a Internet. (abre su navegador, escribe una direccion
electrénica, etc.).

2. Esta solicitud de informacion es transmitida via microondas a la
radio base que le brinda servicio.

3. La radio base envia esta solicitud, junto a la recibida por otros
clientes a los que da servicio, hacia el nodo central.

4. En el nodo central se valida el acceso del cliente a la red, realiza

la facturacion y se monitorea el desempefio del sistema.



5. Finalmente, el nodo central dirige las solicitudes hacia Internet y
una vez que se localiza la informacion que busca el cliente, ésta

se envia hacia su computadora.

WipLL convierte la informacién en paquetes de datos para su
transmision via radio frecuencia. El equipo necesario consiste en una
antena de recepcion que dependiendo de la ubicacién geografica y
de la demanda del cliente, puede dar cobertura a todo un edificio,

sea esta una residencia 0 una empresa.

El servicio puede ofrecer inicialmente velocidades de 32 kbps, 64
kbps, 128 kbps, 256 kbps y 384 Kbps, de acuerdo a la necesidad de
cada cliente, y existe equipo adecuado para brindar accesos a
velocidades de 2 Mbps. Ademas ofrecera Ancho de Banda por
Demanda, es decir, el cliente podra solicitar conexiones de mayor

rendimiento segun sus necesidades en su momento.

1.9 Caracteristicas Técnicas

Las caracteristicas mas predominantes son:

o Disenado explicitamente para aplicaciones WLL, no para LAN o
WAN inalambrico.

e  Sistema punto-multipunto de alta capacidad. Hasta 4 Mbps por

BSR.



13

e  Servicios integrados en una sola plataforma y con un unico
protocolo: telefonia, datos y multimedia.

e Sistema de Gestion, configuracion remota y telecarga.

e  Software de planificacion y configuracion.

e Enlace aéreo basado en el esquema CDMA disenado para
prevenir interferencias.

e  Cobertura de las celdas sobre los 15 km.

e Alta eficiencia de utilizacién del espectro.

El sistema WipLL que se propone se divide en tres partes:
1.- La Estacién Radio-Base.
2.- La Estacién del Suscriptor.

3.- Centro de Operaciones de la Red y Sitio de Planeacion.

En la siguiente figura mostramos un esquematico del sistema WipLL

propuesto:
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Cenlsal officel CORE
Local Exchange NETWORK

CLE Readzide Cabinet or Small Bullding

Wireless iP Local Loop:

« Mukimedia services - VolP, Fast Internet, video
* Toll Quality VYolce - QOS

« Residertial, SOHO, Teleworkers, SNME's

« Developed Countries

= OLOs, CLEC - alternative to ADSL

é(@%‘i; Bscu

WipLL

'} 1 Back-Had

Fig. 1.3: Esquema del sistema WipLL

1.10 Estacion Base

Cada estacion base contendra algunos componentes que
suministran energia y habilitan la conexiéon al backbone de datos,
switcheos internos de traficos y radios de transmisién. Algunos de
estos componentes pueden ser opcionales dependiendo de la
configuracion del sitio y del tipo en particular del backbone de la red.
La estacién base consta de los siguientes componentes:

o Radio de la Estacion Base, BSR.

) Unidad de Distribucién de la Estacion Base, BSDU.

o Sistema de energia de la Estacién Base, BSPS.
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La siguiente figura muestra los componentes de una estacion base.

Fig. 1.4: Estacion Base

1.10.1 Radio de Estacion Base 6 BSR.

Un BSR es una unidad de puerta de salida que controla el
sector WipLL, el cual es responsable de:
X Sincronizar las estaciones del sector en términos de:

= Tiempos de Transmision.

= Direccién de Transmision.

= Secuencia de Salto de Frecuencias.

X/
o®

X Control de autenticacion: permitiéndole o no la
transmisién de datos dentro del sector.
< Calidad de Control del servicio:

* Priorizacion de Paquetes.

= Control del ancho de Banda.
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En la capa de red el BSR ejecuta algunas funciones de rutina
entre la estacion base ETHERNET y las estaciones
inalambricas, conteniendo una tabla de ruta que puede soportar
hasta 250 estaciones, con multiples conexiones de red en cada
estacion.

Cada BSR es un controlador del protocolo PPMA (Preemptive
Polling Multiple Access) dentro de su sector. Este poli de SPR
define los requerimientos que son deteminados por las
aplicaciones, la habilidad de recursos y las politicas
predefinidas. Las politicas estdn basadas en la definicion de
permitir retrasos y maximos anchos de banda de acuerdo a los
tipos de paquetes, determinacién de prioridades entre
aplicaciones y el modo del mecanismo de polling preventivo o

tiempo limitado.

Muchas aplicaciones de datos requieren mecanismos de
normas preventivas, mientras que aplicaciones de voz y video
requieren mecanismos de tiempo limite que son similares a

TDMA (Acceso Multiple por Divisién de Tiempo).

El BSR esta conectado a un Backbone alambrado a través de
un BSDU con una conexién 10 baseT Ethemet el cual permite

una longitud de cable hasta de 100 metros.
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Se deben conectar algunos BSR's en cada estacién base.
Cada radio de la estacion base cubre un angulo de 60 grados
y tiene una capacidad de hasta 4 Mbps, por lo tanto, 6 BSR's
pueden proveer una cobertura total de 360 grados de la celda y
brindar una capacidad total de 24 Mbps. Cuando la demanda
de capacidad crece, mas BSR's pueden ser anadidos hasta un
total de 24 por celdas, proveyendo aproximadamente 96 Mbps

de salida y conexién a 6000 sitios de suscriptores.

1.10.2 Especificaciones del Radio de la Estacion Base

TABLA |.- ESPECIFICACIONES DEL BSR

Frecuencia de Operacién 2.4-2.5 Ghz. Banda con Autorizacién
3.4-3.6 Ghz Banda con Licencia

Método de Envio del Espectro |CDMA

Método Duplex Time division
Tasa de Bits transmitidos Hasta 4 Mbps
Espacio entre frecuencia 1Mhz

Método de Modulacién CPFSK 8 niveles

Caja BSR y sus accesorios.
La caja del BSR contiene dos antenas duales de 60 grados y un
soporte de antena de radio para diversas funciones. Entre los

accesorios tenemos:
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Conector de Datos

Un conector DB15 es incluido con el BSR.

Administracion de la Red

MIB

. Standard MIB — Ethemet, ruteadores.

. Propietarios.

Capacidades

- Configuracion parametros de red (Direccién IP, puertos,
tablas de rutas, etc), parametros de RF (Tablas de
frecuencias, SPR's permitidos).

. Administracion de fallas y opciones por depuracién.

. Contadores para estadisticas de paquetes perdidos, etc.

Interfaces fisicas

Conectores
= Tipo DB15 para energia, Ethemet, sincronizacion y serial
. Tipo DB9 para interfaz serial.

Interfaces de Comunicacion

. Ethernet 10 Mbps.

. Serial RS-232.

Caracteristicas

v Calidad de servicio y reconocimiento de sesion y
prioridad.

v Multiples sesiones abiertas.
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Diversidad de antena.
Administracion de red SNMP.
Sincronizacion de frecuencia.

Hasta 250 SPR's por BSR.

¢ Protocolos

v

v

ARP
RIP
DHCP/BOOTP
TFTP

ICMP

SNMP

1.10.3 Unidad de Distribucion de la Estacion Base 6 BSDU.

El BSDU es el bloque mayor de la estacion base. Este ejecuta

las principales funciones de entrada de la estacion base del

sistema WipLL . El BSDU realiza las funciones de interfaz entre

el radio de la estacidon base, la WAN vy la fuente de poder,

ademas de los equipos de paquetizacion de telefonia.
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1.10.4 Sistema de Energia de la Estacion Base 6 BSPS.
El sistema de energia DC suministra la energia de corriente
directa a la estacion base en el sistema WipLL. Los principales

componentes del sistema de energia son:

» La unidad de energia.- La cual provee hasta 300 watt de
energia DC . Algunas unidades pueden ser instaladas en un
sitio para proveer la capacidad de energia y la redundancia

requerida.

» La unidad de control PS.- Una simple unidad que concentra
todas las indicaciones, monitoreo y administracién de las
unidades de energia local, las baterias y el sistema de energia
DC. Esto provee el enlace de comunicacion para la
administracion de la red y es el responsable de la ejecucion de

los comandos.

» Subrack de energia.- Puede acomodar tres unidades de

energia y control.

» Subrack de energia extendida.- puede acomodar 6 unidades

de energia.

> Baterias.- Para almacenar energia que sera usada cuando

las unidades principales fallen.
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» Panel de Distribucion DC.- acomoda los breakers del circuito
requeridos para la distribuciéon de energia, funciones de control

y proteccion.

La minima configuracion del sistema de energia DC es un
subrack de energia acomodando un simple médulo de control y
tres unidades de poder. Esto operara la estacién base en una
configuracion minima. A full capacidad, el sistema de energia
DC esta habilitado a soportar 24 BSRs y los equipos interiores

Asociados.

Power subrack

Control Modulo
de
>~ Control

Modulo

de »
» Poder

Equipo de
Estacion de
Base

Modulo
de
Poder >

M

Modulo

de
Poder P .

de
Modulo T o

de
EF Poder >
Baterias

Moduio

de
‘ ‘ Poder

Power subrack

Fig. 1.5: Diagrama de bloques del BSPS
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1.10.5 Configuracion del Sistema de Energia

El sistema de energia DC viene con algunas configuraciones.
Junto con el sistema de energia, un rack de 19 pulgadas puede
ser incluido para acomodar todos los equipos de la estacion
base, incluyendo la unidad de energia, BSDU y algunos
espacios extras para equipos externos tales como ruteadores y

otras unidades de interfaces.

1.10.6 Configuracién Basica

Para la operacién basica de la estacion base es necesario un
subrack de unidades de energia que incluya tres unidades de
energia, una unidad de control y conexiones al panel de
distribucién DC. Este subrack esta conectado al BSDU vy al

respaldo de bateria por medio del panel de distribucién.

Esta es una conexion desde el panel de distribucién a 4
baterias de respaldo que pueden proveer de hasta ocho horas
de operacion de la estacién base en caso de pérdida de
energia. Todos los BSDU estan conectados al sistema de

energia por medio del panel de distribucion.

1.11 Estacion del Suscriptor ( Suscriber Premises Site ).

El sitio del suscriptor o abonado consta de los siguientes elementos:

Radio Local del Suscriptor SPR ( Suscriber Premises Radio ).
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= Adaptador de Datos del Suscriptor SDA y / o Adaptador de Datos

y Telefonia del Suscriptor SDTA.

1.11.1 Radio Local del Suscriptor 6 SPR.
El SPR es definido como la “estacién celda”, el cual permite el
medio en el cual los permisos van a ser unidos al BSR en orden
de enviar y recibir datos. En la capa de red el SPR ejecuta
funciones de ruteo entre la red Ethemet del suscriptor y la red
inalambrica, conteniendo una tabla de ruta que puede soportar
hasta 16 subnets de red. ElI SPR también soporta otros
protocolos de calidad de servicio para la red tales como RSVP,

etc.

La capa de transporte del SPR toma decisiones de como
soportar una aplicaciéon en términos de ancho de banda,

retrasos y modos de operacion.

Hay dos modos de operaciéon: por PPMA (Preemptive Polling
Multiple Access) y por TDMA (Time Divisiéon Multiple Access).
Los BSR's admiten el control de la decisién de cuando opera

cada unidad de la celda en un momento dado.

El SPR esta conectado con la red alambrica a través de un SDA
o un SDTA con una conexion Ethemet 10base T , el cual

permite una longitud de cable de hasta 100 metros. Cada SPR



24

tiene una capacidad de hasta 3 Mbps de tasa de transferencia

de radio.

¢ Opciones de SPR

Entre las opciones tenemos:

= SPR estandar: una antena de 23 grados y 15 dBi de

ganancia.

= SPR con antena de alta ganancia: incluye una antena de 18

dBi con un beam de 18 grados.

¢ Administracion de la Red

Capacidades

= Configuracién : Parametros de red (direccion P, puertos,
tablas de rutas, etc.), parametros RF (tablas de
frecuencias, BSR's permitidos, etc.).

= Administracién de Fallas: opciones de depuracion.

= Contadores: Para estadisticas, paquetes perdidos, etc.

= Soporte para SNMP.

Interfaces Fisicas

= Conectores de tipo: Tipo DB15 para energia , Ethemet y
serial.

= Tipo DB 9 para interfaz serial.
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Intefaces de Comunicacion

» Ethernet 10Mbps.

= Serial RS-232.

Caracteristicas

= Actualizacién de software: con TFTP.

= Tablas estadisticas de ruta: 16 entradas por puerto Ethernet.

= Administracion de Red: SNMP v1.

Protocolos

e ARP

o« DHCP/BOOTP

e TFTP

o ICMP

e SNMP

1.12 Adaptadores de Datos y Telefonia para Abonados: SDA y SDTA

El sistema WipLL usa protocolo de internet para comunicaciones
entre usuarios; las sefiales analdgicas telefénicas son también
convertidas en paquetes IP en el lado del abonado, y son recibidas
en la estacion base por compuertas de telefonia IP, que son

reconvertidas para la telefonia publica.

1.12.1 Configuracion
El adaptador de datos y el adaptador de telefonia estan

ubicados en el local del abonado. El trabajo del adaptador es
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ser la interfaz entre el sistema WipLL y el equipo de premisas
del subscriptor (SPR) que esta ubicado en la parte exterior,
realiza ruteo IP y recibe datos de la estacion base usando
frecuencias de radio. La proteccion contra rayos esta en el

adaptador de datos.

1.12.2 Adaptador de Datos del subscriptor 6 SDA.
El Adaptador de Datos del Subscriptor SDA es un HUB
Ethemet conectado en 10 base T con conectores a
computadores 0 a una red. También posee fuente de poder,
proteccion de rayos y correccion de datos y conexiones a

teléfonos.

Interfaces SDA

Para el SPR

= Conector de 15 pines tipo DB15 que incluye 10base T,
ANSI/IEEE 802.3 48V DC, 50 W.

Para el Ethernet

= Conector RJ 45, 10base T, ANSI / IEEE 802.3.

1.13 Centro de Operaciones de la Red y Planeamiento.
El centro de operaciones usara dos herramientas que seran
implementadas como programas de software. La herramienta de

Wip PLAN y el programa administrador de la red Wip MANAGE.
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Para la instalacién y administracion local seria implementado el Wip

CONFIG.

1.13.1 Wip Plan

1.13.

WipPlan es la herramienta que habilita RF y la red en términos
de posicionamiento, prediccion de linea de vista e interferencia
al portador como la capacidad de la red, peftfiles de usuario y

posibilidades de servicio en el area.

Esto se logra por datos de entrada que se ingresan al Software
como el mapa de area, edificios y los servicios requeridos en

cada area.

A la salida del programa tendremos una base de datos que
contiene capacidad, ubicaciones y cobertura del sitio. Wipplan
es un programa que se puede correr en Windows NT y requiere

una base de datos como SQL, Oracle o Access.

2 Wip Manager

Es la principal herramienta del manejo de la red. Habilita la
configuracion, monitoreo de la performance y mejoramiento del
software de la unidad WIPLL. Puede acceder remotamente a
cada unidad en el sistema y administrarlo usando protocolos de

comunicacion.
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El programa permite ver una pantalla con todos los dispositivos
en el area y en el caso de querer acceder a uno de ellos se le
hace un zoom al sector. Puede correr en Windows NT. Las
entradas del Wip Manager incluyen la base de datos generada
en WipPlan y entrada manual de parametros de las unidades
WipLL. Las salidas del Wipll son grabadas en la base de datos

o enviadas a las unidades WipLL.

1.13.3 Wip Config
Es una herramienta local de configuracién y monitoreo para las
unidades WipLL. Permite a los técnicos configurar, monitorear y
mejorar la versién del software y parametros de las unidades

WipLL.

Wip Config puede funcionar bajo windows 98 y puede
comunicarse con las unidades WipLL usando el puerto ethernet

o un puerto serial.

Las principales funciones son:

= Cargar la configuracién del programa.

= Cargar la configuracién de la unidad WipLL.
= Escribir los parametros de configuracion.

= Grabar los parametros de configuracion.
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1.13.4 Pantalla de Monitoreo
Va a ser usada para monitorear el numero del radio del

subscriptor, estadistica de trafico.

1.13.5 Pantalla de test
Va a permitir probar las pérdidas de paquetes y el retardo de

viaje de los mismos

1.14 Ventajas del Sistema
Una de las ventajas principales del sistema WiplLL sobre los
sistemas de cableado es el rapido desarrolio y penetraciéon en las
zonas de dificil acceso.
Permite brindar el servicio de Internet banda Ancha, con
posibilidades de navegar en la red a altas velocidades y hacer
llamadas telefdnicas bajo el Protocolo de Voz sobre IP.
Como un sistema integrado inalambrico de celular, WipLL es una
solucion completa para carriers y proveedores de servicio de acceso
fijos multiples al SME (pequeiias y medianas empresas), SOHO
(oficinas pequenas /oficinas caseras) y el mercado residencial
demandando voz, video y datos.
Tanto para el servicio de Internet como para el de Redes Virtuales
Privadas o Intranets, la tecnologia puede ser disefiada para proveer
maxima seguridad a través de la interfaz inalambrica, y del control

que se tiene sobre todas y cada una de las instalaciones.



CAPITULO I

2 DISENO DEL ISP

2.1 Introduccion

El mercado de usuarios de intemet se puede clasificar en dos tipos:
el mercado de consumidores masivos y el de usuarios empresariales.
El primero esta conformado fundamentalmente por los hogares, y el
segundo por empresas pequefas, medianas y grandes, quienes son
cada vez mas exigentes en cuanto a la calidad, disponibilidad y
ancho de banda ofrecido por sus proveedores; de ahi que la
arquitectura propuesta es una infraestructura de acceso Dial-Up y
Banda ancha que literalmente permitira ofrecer la mas amplia gama
de servicios de telecomunicaciones sobre una estable, sélida y

flexible plataforma Internetworking.
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Dos principales tipos de acceso hemos identificado para atender los
requerimientos del mercado actual:

Acceso Clientes Dial-Up: el cual se refiere al gran numero de
clientes residenciales y SOHOs (pequeiios negocios) que accederan
a la red de ISP para un simple acceso a Internet o servicios

agregados a través de una conexiéon por médem.

Acceso Dedicado para Corporaciones y SOHOs (Small Office
Home Office): clientes que por razones de negocios necesitan un
permanente acceso a Intermet o algun servicio relacionado ofrecido
por el ISP. Para ellos la alternativa de acceso inalambrica seria la

apropiada.

2.2 Plataforma utilizada

Luego de analizar los dos tipos de acceso y los requerimientos
tecnoldgicos y funcionales que se requiere en el ISP, hemos visto
pertinente considerar en el proyecto la utilizacion de los equipos que
ofrecen las compafiias CISCO Systems y Marconi para manejar
todos los procesos relacionados con las comunicaciones. Cisco
Systems es el lider mundial en la gestion de redes para Intemnet
suministrando mas del 80% de los routers, por lo que es el proveedor
con mas aceptacion de estructuras Intemetworking. Una de sus

principales virtudes es que maneja una gama muy extensa y provee



32

muchas alternativas de conexidon ya que tiene varios modelos y
series de equipos de acuerdo a las necesidades de las empresas.

Mientras que Marconi es una empresa lider en sistemas de
comunicaciones inalambricas de banda ancha basado en el protocolo

IP WipLL.

Asimismo, se sugieren servidores de la marca Compagq instalados en
rack para aprovechar mejor el espacio fisico, trabajando con sistema
operativo Windows 2000 Server de Microsoft, y con el manejador de
bases de datos SQL Server también de Microsoft. Debe indicarse
que, para garantizar la utilizacion eficiente del ancho de banda,
recurso limitado y caro en la operacion del ISP, se utilizara una
herramienta de la compainia Packeteer que permitira optimizar y

administrar el uso del ancho de banda.

2.3 Propuesta de servicio

La propuesta es brindar los siguientes servicios:

. HTTP/HTTPS o World Wide Web tradicional y con acceso
seguro, correo electrénico, noticias, FTP, Web Hosting,
desarrollo de Web Sites, presencia en Internet, Redes Privadas
Virtuales, Voz sobre Ip, publicacion de Base de Datos, manejo

de la red y estadisticas de uso, manejo de cuentas y facturacion
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productos:
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TABLA Ii.- SERVICIOS A BRINDARSE

Servicio ISP Producto Fabricante
HTTP/HTTPS o | Microsoft Internet | Microsoft
WWW Information Server
Correo Electronico VOP Mail Server Vircom
Noticias Cyclione & Typhoon Bcandid
FTP Microsoft Intemet | Microsoft

Information Server

Microsoft Internet | Microsoft
Web Hosting Information Server

Rodopi Intranet Soft. Inc.
Desarrollo de Web|Microsoft Internet | Microsoft

Sites

Information Server

Presencia en Internet

Mediante pagina WEB

Desarrollado por

el

basica proveedor
Redes Privadas | Cisco I0S Cisco systems
Virtuales Firewall —1 Check point
Voz sobre IP (futuro) |Cisco IOS Cisco systems
Rodopi Intranet Soft. inc.
Microsoft Internet
Publicacion de Bases |Information Server Microsoft
de Datos SQL server
Manejo de la red y|Cisco Works 2000 Cisco Systems
estadisticas de uso Insight Manager Compagq
Manejo de Cuentas RODOPI Intranet Soft. Inc.
Facturacion de | RODOPI Intranet Soft. Inc.

Servicios
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TABLA lll.- APLICACIONES A UTILIZARSE
Servicio ISP Producto Fabricante
DNS Microsoft NT Server Microsoft
DHCP Microsoft NT Server Microsoft
Autenticacion VOP RADIUS Server Vircom
Tarifacion RODOPI Intranet soft. Inc
Firewall Firewall — 1 Checkpoint
Balance y Distribucion | Cisco Local Director Cisco systems
de Trafico Packet Shaper | Packeteer

Bandwidth Manager

Facilidades de Cache

Cisco Cache Engine

Cisco systems

. El

eficientemente la capacidad de carga para por lo menos 14400
usuarios conmutados (Dial-Up) y 12000 usuarios inalambricos.

La idea es que el ISP planee ganar en su primer afo de

dimensionamiento

de

este disefio

logra

atender

desarrollo una base de 5750 usuarios distribuidos de la

siguiente manera: 3900 clientes Dial-up y 1850 usuarios
inalambricos. El segundo ano tener un crecimiento de 5800
clientes: 4000 Dial-Up y 1800 inalambricos. Para el tercer afo
tener un incremento de 6350 clientes: 5000 Dial-Up y 1350

usuarios wireless. Refiérase al numeral 2.5 para apreciar de

forma mas detallada estos incrementos.

2.4 Descripcion del Diseno

Una de las partes importantes en la operacion del ISP son sus

comunicaciones, por lo que detallaremos cuales seran los equipos a
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utilizarse y qué funcidn desempefian haciéndonos referencia al
diagrama de Infraestructura del ISP. Ademas vale recalcar que
disenamos nuestra red de una manera en lo posible redundante en
las zonas mas criticas, como son el acceso de los usuarios y la
salida a la intemet para garantizar a los clientes el servicio
respectivo, respetando asi los términos de Quality of service (QoS)

acordados.

a) Proponemos conectamos a Internet por medio de dos vias
satelitales: uno como camino principal y el otro como via alterna a
diferentes proveedores. La idea es tener redundancia en los enlaces
satelitales. La conexidon a Intemet se realizara a través de una
alianza estratégica que ofrezca las mejores condiciones a la empresa
y que se encargue por completo de la administracion del acceso a

internet en los EE.UU. y de proveer los canales satelitales dedicados.

b) Dos ruteadores modelo Cisco 7507 para atender el acceso a la
Internet Internacional con un médulo de 4 E1's cada uno. El ruteador
#1 se lo conecta al switch Catalyst #1 y el ruteador #2 al switch #2
con el fin de integrarlos a la red LAN. La idea de tener dos ruteadores
es para balancear el trafico y garantizar la operaciéon continua en
caso de que cualquiera de ellos fallara. Cada uno esta configurado
para conectarse a los proveedores de los enlaces satelitales, con lo

cual nos aseguramos redundancia hacia la red WAN. Ademas, tanto
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el router #1 como el router #2 sirven de acceso al ISP de las dos

estaciones base a través de los enlaces de radio.

¢) Usaremos Switches 10/100 modelo Cisco Catalyst 2924M-XL en
lugar de Hubs para integrar en una LAN a los servidores, el
concentrador y el ruteador por medio de sus puertos de alta
velocidad y asi mejorar el rendimiento del sistema, lo cual nos
permitiria un crecimiento planificado y futuras expansiones del

servicio.

d) El Switch #1 integra a la red Lan, a mas del router #1 y el Switch
#2, dos dispositivos Cisco Cache Engines 550, que cumplen la
funcion de guardar las paginas mas visitadas lo cual ayuda a
descongestionar el trafico y ahorrar ancho de banda. Ademas, en
serie con el acceso de la infraestructura se instala un dispositivo de
Packeteer para gerenciar el ancho de banda de todo el sistema.

e) Al switch #3 conectamos el servidor de acceso remoto para
usuarios dial-up AS5800 y el servidor de seguridad Firewall #1.
También se conecta con el switch #2 con el propésito de "levantar"
dicho puerto sélo en caso de que el switch #1 llegara a quedar fuera
de servicio y asi no interrumpir la salida hacia la Internet

intemacional.
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f) Los switches #4, #5, #6 conectan los servidores y equipos
respectivos de cada una de las 3 zonas definidas por los Servidores

de Seguridad Firewall #1 y #2.

g) Como parte de seguridad se instala una solucién de Firewall en
configuracion redundante para proveer de alta capacidad de
procesamiento y completa redundancia. Este sistema de Firewall
define 3 zonas desmilitarizadas: la primera, bien cerrada, que sera
utilizada para la Intranet del ISP; la segunda zona, bien cerrada
también, corresponde al segmento intermo del ISP donde se ubicaran
los servidores de bases de datos, el servidor de facturacién, el
servidor de gestion y las estaciones de trabajo para el personal que
los administrara; y la tercera zona, semicerrada, contendra el
segmento en que se conectaran el resto de servidores y servicios de
ISP como son: autenticacion (RADIUS), DNS, DHCP, e-mail, news,
web, chat, FTP. Para el caso de los servidores, como se detallara
posteriormente, todos aquellos que atienden servicios criticos

cuentan con un servidor de respaldo, no dedicado.

h) En la zona 3 se encuentran el Cisco Local Director 416 y el Switch
Catalyst 6509. El primero hace que un conjunto de servidores con
diferentes direcciones IP se vean como una unica direccién IP y un
unico URL. El segundo sirve para conectar a los servidores #8, #9 y

#10 que seran manejados por el Local Director y a la vez dialoga con
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este un protocolo especial para realizar la distribuciéon y optimizacién
del trafico en tiempo real de manera segura entre los servidores, que

es lo que lo diferencia de los otros switches.

i) Refiriéndonos a la red Wireless, en cada una de las estaciones
base llamadas como ZONA 1 y ZONA 2 estaran ubicadas las BSDU's
que realizan las funciones de interfaces entre los radios de la
estacion base ( BSR's ), la WAN ( conectandolo al router Cisco 3600

y éste al radio Lynx ) y la fuente de poder.

Como podemos damos cuenta, se cumple con la premisa de tener
redundancia en los sectores mas criticos de nuestra red. A la salida
internacional la tenemos con los dos enlaces satelitales y los dos

ruteadores Cisco 7507.

Planeacion de la capacidad del sistema y crecimiento futuro

Para planificar adecuadamente la conectividad de los usuarios se
requiere determinar las caracteristicas y dimensionamiento de los

siguientes elementos que intervienen en la conexion, tales como:

v' Servidor de Acceso Remoto (E1's y puertos de médem).
v' Enlaces E1 con la operadora telefénica.
v Interfaces de conexién a los usuarios inalambricos (BSDU's,

BSR's).
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v Ruteadores.

a.- Servidor de acceso remoto Cisco AS5800.

Este servidor ofrece el servicio de acceso para los usuarios
conmutados (dial-up). Una de las ventajas de este equipo es su
modularidad, el cual nos permite crecer hasta ocupar sus slots de
expansién que haran posible que abarquemos la cantidad de

usuarios que planeamos recibir dentro de los tres primeros afnos.

Inicialmente se configura un puerto de interfaz Fast Ethernet para la
conexidon a la red LAN y una tarjeta controladora de puertos de

modem.

Fig. 2.1: Servidor de Acceso Cisco AS5800
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También lleva una tarjeta que contiene 12 puertos E1 (30 canales de
voz de 64 kbps cada E1) y una tarjeta de 324 puertos de médem.
Posteriormente colocaremos dos mas para soportar a los 3900
usuarios que tendremos el primer afio de actividades y a la vez dejar
puertos disponibles como respaldos y soportar el crecimiento de
usuarios. Vale recalcar que la relacién usuarios-puertos se la realiza
asumiendo que no todos los usuarios se conectan a la vez, de ahi

que en la industria en general la relacion vade 10 a 1.

Ahora determinemos, aplicando la relacion de 10 a 1, la cantidad de
modulos correspondientes que tendriamos que incrementar en el
transcurso de los tres primeros afos:
¢ Capacidad de usuarios con un moédulo de 12 puertos E1:
12 x 30 canales de voz = 360 canales
360 x 10 = 3600 usuarios
¢ Capacidad de usuarios con un médulo de 324 puertos de
modem.

324 x 10 = 3240 usuarios

ANO 1

Numero de usuarios a ganar = 3900. ( En vista de que el nimero de
usuarios es mayor a la capacidad disponible, tendremos en el mes
#10 que implementar un segundo médulo' de El's y puertos de

modem ).
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Por E1's

»  Capacidad de usuarios por E1's: 3600 + 3600 = 7200

»  Capacidad disponible para préximo ano: 7200 — 3900 = 3300
Por puertos de médem

>  Capacidad por puertos de médem : 3240 + 3240 = 6480

»  Capacidad disponible para préximo ano: 6480 — 3900 = 2580

Los calculos nos dan un resultado de puertos a favor, lo que nos
indica que para el primer afio necesitaremos dos moédulos de 12 E1's

y dos médulos de 324 puertos de moédem.

ANO 2

Numero de usuarios a ganar = 4000. ( En vista de que el numero de
usuarios es mayor a la capacidad disponible, tendremos en el mes

#20 que implementar un tercer médulo de E1's y puertos de moédem)

Por E1's
»  Capacidad de usuarios por E1's: 3300 + 3600 = 6900

»  Capacidad disponible para proximo ano: 6900 — 4000 = 2900

Por puertos de médem
»  Capacidad por puertos de médem: 2580 + 3240 = 5820

»  Capacidad disponible para proximo afio: 5820 — 4000 = 1820
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ANO 3

Numero de usuarios a ganar = 5000. ( En vista de que el numero de
usuarios es mayor a la capacidad disponible, tendremos en el mes
#29 que implementar un cuarto médulo de puertos de modem y en el

mes #32 un cuarto mddulo de puertos E1's ).

Por E1's
»  Capacidad de usuarios por E1's: 2900 + 3600 = 6500
»  Capacidad disponible para préximo afno: 6500 — 5000 = 1500

»  Capacidad disponible para futuro = 1500

Por puertos de médem
»  Capacidad por puertos de médem: 1820 + 3240 = 5060
»  Capacidad disponible para préximo afo: 5060 — 5000 = 60

»  Capacidad disponible para futuro = 60

Resumiendo, en total tendremos que implementar en los tres

primeros anos:
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> 4 tarjetas de 12 E1's.
( Al arranque, al mes #10, al mes #20, al mes #32 ).
> 4 médulos de 324 puertos de médem.

( Al arranque, al mes #10, al mes #20, al mes #29 ).

Vale anotar que se podria adicionar otra tarjeta controladora de
puertos de mddem con el fin de tener redundancia en su

configuracién.

b.- Cantidad de enlaces E1.

La cantidad de canales de voz dependera de la cantidad de clientes
activos y de la proyeccién que se tenga para los nuevos usuarios

que adquieran el servicio.

De acuerdo a los estandares internacionales, se recomienda
disponer del 10% de canales de voz con respecto a la cantidad de
usuarios dial-up del ISP, es decir 1 canal por cada 10 clientes.

Considerando la relaciéon de 10 a 1 y el crecimiento esperado, se

tendria el siguiente calculo:



TABLA IV.- CANTIDAD DE ENLACES Ef's.
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ANO 1 ANO 2 ANO 3 TOTAL
# USUARIOS 3900 4000 5000 12900
10% USUARIOS 390 400 500 1290
# CANALES POR E1 30 30 30
10% USUARIOS /# | 390/30= | 400/30= | 500/30=
CANALES DE VOZ 13 13.3 16.6
# ENLACES E1 A
CONTRATAR 13 14 16 43
CAPACIDAD DE
CANALES DE VOZ 390 420 480 1140

CONTRATADOS

Analizando la tabla podemos sacar las siguientes conclusiones:

1. La capacidad total de canales que se tendrian que adquirir

corresponden al 10% de usuarios cuyo crecimiento ha sido estimado

para los tres primeros afnos.

2. La cantidad de enlaces E1 a contratar por afio, esta soportado

con la cantidad de moddulos de puertos Ei's que habria que

implementar en el servidor de acceso AS5800 , tal como lo vimos

anteriormente. Es decir, el aumento de enlaces debe ir de la mano

con el crecimiento del hardware.
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3. Para prevenir un crecimiento adecuado se deberian hacer
mediciones periddicamente solicitando a la operadora telefonica
local los datos de trafico del PBX al que acceden los usuarios del

sistema.
c.- Red Wireless Local Loop WipLL.

Con el objetivo de tener una mejor captacion de mercado,
pondremos dos estaciones base en zonas que sean las mas
convenientes para el negocio, a las que llamaremos ZONA 1 y
ZONA 2. Desde el punto de vista técnico y econdmico, bien
podriamos considerar al Cerro del Carmen y a Cerro Azul como las
dos zonas. La primera logra abarcar la parte céntrica y norte de
Guayaquil y el sector industrial de Duran, La Puntilla y via a
Samborondén. La segunda abarca el sector suroeste de la ciudad, la
via a la costa y la via a Daule, sectores todos estos que facturan por
lo menos 60 ddélares mensuales de planilla telefénica. En el capitulo
#3 Plan de Negocios analizaremos este punto.

Tanto la estacidon base de la zona 1 como la estacién base de la
zona 2 forman el backbone por medio de dos enlaces de radio punto
a punto utilizando los equipos de Radio Lynx de 8 Mbits (4 E1's ) de
la empresa Western Multiplex en la banda de 6 Ghz que se conectan
por medio de puertos E1 al Router 3640, y este por medio de dos

puertos Fast Ethernet a las dos BSDU's de cada zona.
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Para el dimensionamiento de la red wireless hay que tomar en
cuenta las siguientes consideraciones:

» Cada BSR soporta hasta 250 SPR's ¢ suscriptores.

Cada BSDU soporta hasta 6 BSR's.

Cada estacion base soporta hasta 4 BSDU's.

Cada estacion base soporta hasta 24 BSR's.

vV Vv V V¥

Consideramos que tendremos una captacion de clientes casi

equitativa en las dos zonas.

TABLA V.- DIMENSIONAMIENTO DE LA RED WipLL.

ANO 1 ANO 2 ANO 3 TOTAL

# USUARIOS 1850 1800 1350 5000

#SPR's ZONA1 | 1050 1000 700 2750
# BSR's ZONA 1 6 3 2 11
#BSDU's ZONA 1 1 1 0 2

# SPR's ZONA2 | 800 800 650 2250
# BSR's ZONA 2 6 3 0 9
#BSDU's ZONA2| 1 1 0 2

TOTAL SPR's 1850 1800 1350 5000
TOTAL BSR's 12 6 2 20
TOTAL BSDU's 2 2 0 2




50

Analizando la tabla, vemos que para ambas zonas compramos para
el primer afo 6 BSR's con el fin de poder tener 360 grados de
cobertura. Al siguiente ano ( mes #19 ) debido al incremento de
clientes compramos 3 BSR's adicionales para ambas estaciones
bases. Si nos damos cuenta, la estacién base de la ZONA 2 posee 9
BSR's las cuales soportan 2250 abonados (SPR's) que seria la
cantidad de clientes a obtener en dicho sector en los tres anos, por
lo que al tercer afio ya no tendriamos necesidad de incrementar mas
BSR's alli. En cambio la estacién base de la ZONA 1 posee 9 BSR's,
los cuales alcanzaran a soportar hasta el mes #26 donde la cantidad
de clientes se aproximara a los 2250 por lo que nos veremos en la
necesidad de incrementar 2 BSR's para abarcar a los 2750 SPR's

de dicha zona.

En resumen, la cantidad total de BSR's a comprar dentro de los tres
primeros afios es de 20, repartidos como se muestra en la tabla. De
igual manera la cantidad total de BSDU's es de 4 tal como se indica
por zonas y por afos sin olvidar que cada BSDU soporta hasta 6

BSR's.

La cantidad total de SPR's a comprar es igual a la cantidad de
usuarios a obtener dentro de los ahos respectivos:

Cantidad total de SPR's : 1850 + 1800 + 1350 = 5000
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d.- Dispositivos Cisco

Router Cisco 7507

A ambos ruteadores se les configuran un puerto Fast Ethemet para
conectarse a los switches Catalyst 2924M-XL de 24 puertos 10/100

Base T.

Ademas contienen una tarjeta con 4 puertos seriales con interfaces
E1 G.703 para conectarse a los proveedores de los enlaces
satelitales y a los dos radios que sirven para enlazar las estaciones
base de la red wireless. El Cisco 7507 tiene un chasis de 7 slots que
alberga los médulos descritos en el disefio y quedan slots libres para
crecimiento futuro, como sera nuestro caso con el incremento de
ancho de banda satelital por lo que tendremos que colocar mas
tarjetas de E1's tal como indicamos a continuacién:

o Mes #12: 1 tarjeta de 4 E1's para el Router 7507 #1.

o Mes #19: 1 tarjeta de 4 E1's para el Router 7507 #2.

e Mes #24: 1 tarjeta de 4 E1's para el Router 7507 #2.

Adicionalmente, este ruteador posee ciertas bondades que bien

valen mencionarlas para conocerlas, tales como:
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Lt e

Fig. 2.2: Router Cisco 7507

Ancho de banda minimo del Backplane de 1 Gb, la cual puede
ser ampliada al afadir adicionalmente un segundo procesador
RSP4 segtn se requiera.

El Router posee dos fuentes de poder redundantes.

Reemplazo de componentes en caliente (Hot Swap).

Soporte de SNMP con el software Cisco |0S incorporado en el
equipo.

El Router Cisco 7507 tiene una arquitectura de procesamiento
distribuido que utiliza VIPs (Versatile Interface Processors).
Cada VIP tiene su propio procesador, el cual es capaz de
conmutar paquetes de datos IP y proveer servicios de red. Esto
permite que el rendimiento del sistema completo escale cuando
se necesite manejar mas conexiones de red de alta velocidad y

mas paquetes de datos. El RSP4 (Router Switch Processor)
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continia siendo el maestro del sistema. Este corre los
protocolos de routing con otros routers en la red para reunir la
inteligencia de switching, la cual es descargada a los VIPs de
tal forma que puedan conmutar los paquetes por si solos. Esta
es la manera para escalar el rendimiento del sistema. En el
caso de que el RSP4 tenga una alta utilizacion de CPU, la
distribucion de VIPs permitira reducir esta carga segun se
necesite.

e  Caracteristicas del RSP4
Capacidad Backplane maxima: 2.1 Gbps
Tipo de procesador: MIPS R5000 Series Risc (RSP4)
Numero maximo de procesadores: 2 (RSP4)
Capacidad de procesamiento: 100 KPPS (RSP4)
Memoria maxima: 256 MB

e Caracteristicas del VIP2-40
Tipo de procesador: MIPS R5000 Series RISC
Capacidad de procesamiento: 65 KPPS

Memoria Maxima: 64 MB.

Switch Catalyst 2924M-XL
Cada uno tiene 24 puertos 10/100 autosensing para integrar en la

red LAN a todos los servidores y dispositivos del diseio.
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Posee caracteristicas como:

e  Soporte de SNMP con el software Cisco I0S incorporado en el

equipo.

. Este equipo tiene la capacidad en el backplane de mas de 3
Gbps y es posible aumentar-a futuro hasta en un 30% (8

puertos 10/100) su capacidad.

e (Gracias a la modularidad de su diseno, permite incorporar en
cuanto se requiera tecnologias de alta velocidad como Gigabit

Ethernet y/o ATM en los 2 slots de expansion que posee.

Fast EtherChannel,

l:aillrst 10DBagaTX, ot
PU24M XL 100835y, Connectinns

101001006 Servers
Worlcstations

Catalyst 2000 XL
10BaseT Hish Fasitub Series Calalyst 1900/2620 17100 Switch
16400 Hubs Series Ethernet Swilch

Fig. 2.3: Funcionalidad del Switch 2924M-XL

) Adicionalmente, el continuo desarrollo de nuevos servicios de
red (VLANs, VOIP,etc) que se anaden al Cisco 10S incorporado

en el equipo dan funcionalidades a la infraestructura de red que
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se traducen en nuevos servicios a los clientes. Esta uniformidad
en el software de red de los equipos Cisco permite implementar
caracteristicas de calidad de servicio end-to-end a través de la

red LAN/ WAN.

Cisco Cache Engines 550

Proponemos utilizar 2 quipos Cisco Cache Engines 550. A cada uno

se le configura un puerto Fast Ethemet para conectarse a los

puertos del switch Catalyst. Cada uno tiene 18 Gb de

almacenamiento interno, lo que combinado nos da 36 Gb. Posee

ademas estas caracteristicas:

e Cada equipo soporta hasta 3000 conexiones concurrentes lo
que combinado nos da 6000 conexiones.

e  Soporta SNMP con el software Cisco IOS incorporado.

e Utiliza un esquema de clustering entre 2 equipos, lo que permite
escalar incrementalmente a parte de proveer un esquema de

redundancia.

Fig. 2.4: Cisco Cache Engines 550
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Este equipo estd disefiado para soportar instalaciones que tienen

una conexion de WAN de hasta 11 Mbps.

Los rapidos incrementos en el trafico de las redes han creado un

gran numero de retos de conectividad a los ISP's y a empresas,

entre los que se incluyen:

> Congestion del ancho de banda de la WAN vy altos costos de
transmision.

» Maximizacion de la calidad del servicio de red.

» Maximizacién de la disponibilidad del contenido de
Intemet/Intranet para los clientes.

> Rentable capacidad de ampliacion de la red.

» La implementacién en este equipo de la tecnologia de
enrutamiento de contenidos, tal como el protocolo Web Cache
Communication Protocol (WCCP) del software Cisco 10S

permite solucionar estos problemas.

Dispositivo de Balance y Distribucion de trafico para servidores
Proponemos utilizar dos equipos: Cisco Local Director 416 y Switch
Catalyst 6509.

Switch Catalyst 6509

Este switch viene configurado con un médulo de 48 puertos 10/100
Mbps para conectar a los servidores que seran manejados por el

Local Director.
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Fig. 2.5: Switch Cisco Catalyst 6509

El desempefio del Cisco Local Director 416 le permite soportar hasta
8000 direcciones IP reales y virtuales, 700 mil conexiones TCP

simultaneas y un throughput de 80 Mbps.

Con este equipo se puede hacer que un conjunto de servidores con
direcciones IP se vean como una unica direccién IP y un unico URL.

Esto con las funciones avanzadas de distribucion de trafico.

Fig. 2.6: Cisco Local Director 416
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2.6. Calculo del Ancho de Banda Satelital

Para sacar el ancho de banda satelital nos basamos en los dos tipos

de usuarios que atendemos, que son dial-up y wireless.

A pesar de que los dos tipos de clientes tienen un acceso de ultima
milla diferente, su tratamiento para el efecto del calculo final es casi
similar. Esto radica en que no todos los usuarios estan requiriendo

informacién al mismo tiempo.

El célculo para los usuarios Dial-Up lo hacemos valiéndonos de las

siguientes relaciones:

v Relacidén usuarios — puertos
e Se asume que no todos los usuarios se conectan a la vez, por lo
tanto el numero de usuarios totales es mayor que el numero de

puertos de médem total.

¢ En la industria la relacion va de 10 a 1 hasta 30 a 1, evidentemente
del nivel de uso de los usuarios, del precio que se ofrezca y de la

calidad deseada.

v"  Relaciéon puertos — ancho de banda de salida
e Se asume que no todos los usuarios hacen “click” a la vez.
¢ Se considera un cierto ancho de banda por usuario de 2 Kbps a 8

Kbps. Para nuestro efecto hemos tomado el valor de 2 Kbps.
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A los usuarios inalambricos ( 64 Kbps de ultima milla ) le asignamos 3
Kbps a cada uno para el calculo final, porque si bien es cierto tienen
una conexion permanente, no siempre estan requiriendo informacion.
Ademas, nuestra plataforma utilizada ( WipLL ) utiliza el ancho de
banda disponible inteligentemente: el ancho de banda es asignado

sélo cuando hay un paquete de datos para transmitir.

En las tablas VI, VII, VIII, IX, Xy XI que se encuentran al final de este
capitulo, discriminamos cuanto consumen por mes cada uno de los
dos tipos de usuarios, puesto que asi como habra incremento de

clientes también habra incremento de trafico.

Vale recalcar que los pedidos de ancho de banda satelital se los hace
cada 2 meses para el caso del ancho de banda de entrada 6
downlink y cada tres meses para el caso del ancho de banda de
salida 6 uplink, tratando de mantener siempre una relacién de 3 a 1

entre ambos.

2.7 Servidores del ISP
Antes de pasar a revisar los servidores de aplicaciones y servicios
propuestos, conozcamos de manera general cudles son los software
sugeridos que van a correr en ellos, y asi tener una idea mas clara de

la funcién que realiza cada uno.



a) Todos los servicios de autenticacidn, autorizacion y auditoria
(AAA) se los manejara mediante dos servidores Compaq corriendo
con la solucién VOPRadius, la misma que sirve para limitar las

conexiones simultaneas de un mismo cédigo de usuario.

b) Para la facturacién se utilizara el sistema RODOPI, permitiendo a
los usuarios la creacién, configuracién, mantenimiento de sus
cuentas en forma desatendida, chequeando estados de cuentas las
24 horas del dia y promoviendo la compra impulsiva, con la
consiguiente reduccién de la carga de trabajo del ISP, siendo una
caracteristica de ésta que se integra en forma transparente a una
soluciéon VR, pudiendo generar mayor valor agregado y reduccion

del costo operativo.

c) La facturacion contemplara la utilizacion de tarifas planas por
tiempo de uso, por volumen de informacién transmitida o por

cualquier otro parametro.

d) Esta solucién soporta la informacion que provenga del servicio
VOIP tanto por llamadas de los suscriptores o mediante el uso de
tarjetas prepagadas, estando perfectamente integradas con las

caracteristicas de VOIP que soporta Cisco.

e) Por otro lado, se propone otras soluciones para cubrir los otros

aspectos de la operacién del ISP. Asi tenemos VOP Mail, para
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servidor de correo, Cyclone y Typhoon para servidor de news,
PowWow para Chat, entre ofros. Todas estas soluciones son

disenadas especiaimente para ISP's.

f) Dada la naturaleza de algunos de los servicios a ofrecer y el
conocimiento del mercado sobre la tendencia en los mismos, se ha
considerado utilizar los servicios ofrecidos por Windows 2000 Server

como el IS para servidor de Web, DNS, FTP y DHCP, entre otros.

g) El sistema de administraciéon y monitoreo de la red, instalado en el
mismo servidor de facturaciéon, consiste de varios médulos:
CiscoWorks, para la administracion y gerencia de todos los
dispositivos de red; Compaq Insight Manager para el monitoreo de
los servidores; |IPSentry para el monitoreo y alertas de dispositivos
IP; y Private | para monitoreo y reporte en tiempo real, con analisis
histérico del comportamiento de la red utilizando los archivos log de

los equipos Cisco.

Dando a conocer generalizadamente el software que manejaran los
servidores, ahora veamos en detalle cuantos son y qué funciones
realizaran cada uno de los que componen nuestro disefo

refiriéndonos al diagrama de Distribucién de Servidores.
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a.- Servidor #1 y Servidor #2
Estos servidores corren un software que determina el sistema de
Firewall 6 seguridad de la red. El Firewall analiza todo el trafico de

entrada y salida. Sus funciones mas importantes son:

»  Filtrado
Se analizan los paquetes de entrada y salida y se filtran de
acuerdo a condiciones establecidas, ya sean estos por puertos

de TCP, por rango de direcciones IP, por aplicacion, etc.

»  Filtrado de contenido
Revision de los sitios que se pueden visitar por el URL, filtrando
palabras claves, etc, con el fin de evitar sitios de pornografia,

de hackers, sitios subversivos, etc.

>  Revision del estado de los paquetes
No se aceptan paquetes que no hayan sido solicitados por los
clientes internos. Adicionalmente brinda proteccién antivirus y

opcién para redes VPN.

El hecho de tener dos servidores es para proveer un mecanismo de
tolerancia a fallos en caso que se produzca algun problema en uno de

ellos. Ademas también se logra un esquema de balanceo de carga



simultaneo, lo cual es muy importante para que no se convierta en un
cuello de botella.
En cada servidor se configuran 5 tarjetas 10/100 Base T para manejar

las 3 zonas de seguridad.

b.- Servidor #3

Este servidor cubrird la parte de gestion de cuentas, facturacion de
servicios y manejo de cuentas. En este, los clientes pueden revisar en
linea sus facturas generando este un mail de notificacion. Ademas
trabaja con el servidor de autenticacion RADIUS y las aplica a las
cuentas de los clientes para conocer el plan de facturacidn a aplicar
basandose en el tipo de consumo haciendo a la vez que todas las

cuentas cerradas no estén disponibles para su posterior uso.

c.- Servidor #4 y Servidor #5

Estos servidores cubren la parte de la base de datos. En ellos se
ejecuta la aplicacion SQL Server que facilita a los administradores de
bases de datos la construccion, manejo y despliegue de aplicaciones
para negocios. Ademas automatiza muchas tareas de rutina ajustando
de forma dinamica los recursos de memoria y bloqueo haciendo que
el tamano de los archivos crezcan automaticamente garantizando un

desempeno constante bajo condiciones de carga variables.



65

d.- Servidores #6 y Servidor #7

Estos prestan los servicios de paginas Web y FTP.
Cada uno tiene una capacidad de 40 Gb. Adicionalmente se presenta
un arreglo de discos de 80 Gb. Para manejar el gran volumen de

informacién que cursa sobre ellos.

e.- Servidor #8 y Servidor #9

Estas maquinas albergan el RADIUS (Remote Authentication Dial-In
User Service). El servidor de autenticaciéon contiene una lista de todos
los clientes autorizados asi como los atributos que les corresponden,
validando el nombre y la clave del usuario para que acceda al
sistema. Una vez que el RADIUS ha realizado su funcién de
autenticacion, al usuario se le asigna una direccién IP para que pueda
dialogar con los servidores respectivos; esto es el DHCP (Protocolo
de Configuraciéon Dinamica de Host). EI DNS (Servidor de Nombres
de Dominios) basicamente es una base de datos distribuida que
contiene los nombres y direcciones de cada host al cual se puede
tener acceso via internet y evita el tener que manejar o memorizar

complejas direcciones IP directamente.

En estos mismos equipos estara instalado también el servidor de e-

mail, en el cual se almacenaran los mails de los usuarios.



66

f.- Servidor #10

Es el servidor de noticias en el que se ejecuta la distribucion de ellas
a todos los usuarios y clientes.
Los servidores a utilizar para cada uno de estos servicios serian
Compagq Proliant ML350G2 con las siguientes caracteristicas:
Pentium 4 de 1.5 Ghz. |
Disco duro SCS! de 40 Gb.
1 tarjeta de interfaz de red 10/100 Base T.
1 Gb de memoria RAM.
Ademas se consideran dos arreglos de discos extemos para los
servidores que demandan mayor capacidad como son:
v' Arreglo de discos para Servidores #4 y #5 = 80 Gb.

v' Arreglo de discos para Servidores #6 y #7 = 80 Gb.
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CAPITULO i

3 PLAN DE NEGOCIOS DEL ISP

3.1 Antecedentes
La Red Internet abarca practicamente todo el planeta y su alcance en
términos de enfoques de negocios es incalculable. De hecho las
principales companiias proveedoras de servicios de comunicaciones
y de tecnologia en el mundo (AT&T, Alcatel, Nortel, Ericsson, etc.)
han desarrollado sus propias estrategias para enfrentar este

mercado que tiene una existencia relativamente corta.

El alcance actual de la Internet se plantea como un mecanismo de
comunicacion que no solo permite intercambiar informacién entre los
entes que se conecten a la red, sino la aparicion de negocios sobre
esa gran carretera de intercambio tales como transacciones

comerciales en linea, compra y venta de bienes y servicios,



publicidad y en general toda clase de transacciones comerciales.
Desde este enfoque su alcance y masificacion deben ser

garantizados, convirtiéndose de esta manera en un verdadero

“ Mercado virtual.“

La situacién actual de la Intemet en el mundo se presenta como uno
de los mecanismos para la implementacién del comercio globalizado
sin aranceles, ni fronteras, por lo que los gobiemos enfocan a la
Interet como ofro recurso estratégico en fa infraestructura del

estado.

3.2 Telefonia IP, la voz del futuro

Internet esta revolucionando el mundo y la forma de vivir de la
humanidad a una velocidad asombrosa. Las fronteras entre los
paises se derrumban, las distancias entre las naciones y pueblos se
acortan conforme avanza la tecnologia de informacion, recursos
tecnolégicos y formas de explotarios, todos tendientes a Ila

globalizacion y estandarizacion.

La telefonia IP ( Telefonia por Intemet ) estd creciendo
exponencialmente; las oportunidades para aquellos que observen a
tiempo y tomen medidas efectivas para aprovechar el potencial del

nuevo mercado son inmensas. El retomo de la inversidn sera
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proporcionalmente directo al mejor y mas temprano ejercicio de la
operacion en esta plataforma, que les permita consolidar su marca,

delimitar su territorio, consolidar su red, etc.

Cabe resaltar que cada vez mayor nimero de llamadas hacia el
exterior se estan haciendo a través del‘ intemet, lo que significa hoy
por hoy pérdidas econémicas y de un mercado importante para las
operadoras, mas aun cuando las regulaciones al respecto no pueden
competir con los avances tecnolégicos quedando estas rezagadas.
Debido a esto se avizora una disminucion del trafico intemacional
que cursa por la operadora de Larga Distancia Intemacional LDI,

mientras que el trafico local tendera a incrementarse.

Por todo esto podemos concluir que todas las operadoras de voz,
sean fijas o inalambricas, deben implementar urgentemente su
plataforma de Internet. Dicha plataforma debera permitirles brindar
servicios de Internet como Proveedor de Proveedores y al usuario
final tanto doméstico como corporativo. Para su penetracion en el
mercado se prevé la implantacion de politicas de distribucion y

franquicias de los servicios sobre IP en general.



3.3 Vision Regional de las Telecomunicaciones

Podemos dar un vistazo general a los procesos de cambios y
aperturas del mercado que se han dado en el sector de
telecomunicaciones en la Regién y resaltar los siguientes:

v' Paises que aperturaron totalmente a la competencia su
mercado de telecomunicaciones en el afo 2000: Venezuela,
Bolivia, Brasil, Colombia, Argentina, Honduras, Panama,
Puerto Rico, Uruguay, Islas Virgenes.

v' Competencia Total : 1994 Chile; 1998 Republica Dominicana,
Guatemala, México, El Salvador; 1999 Peru.

v Legislacion y Regulacion: Todos los paises que se han
liberalizado tienen leyes y entes de regulacién o estan en
proceso de revision.

v Inicio del proceso de apertura aiio 2002 : Ecuador.

3.4 Politicas del Proceso Comunitario Andino de
Telecomunicaciones

Los paises de la Regiéon Andina han acordado, mediante la
integracién de organismos internacionales tales como la Comunidad
Andina, la liberalizaciobn y apertura de los mercados de
telecomunicaciones por su importante impacto en el desarrollo
econémico de los paises. Entre los aspectos mas importantes de

esos acuerdos se destacan los siguientes:
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o Integracion de un mercado andino de telecomunicaciones.

o Superar con este proceso los compromisos con la Organizacion
Mundial de Comercio (OMC).

. En Ecuador la apertura a la competencia del mercado de
telecomunicaciones empezé el 1 de enero del 2002.

e Adoptar el modelo de la OMC (Organizacién Mundial de

Comercio) para los procesos de apertura.

3.5 Caracteristicas del negocio de las telecomunicaciones
La industria de telecomunicaciones es de gran impacto en las
economias de los paises, y entre sus caracteristicas principales

podemos mencionar:

. Altamente globalizado.

o Fuertemente impactado por la tecnologia.

. Barreras de entrada bajas con las tecnologias emergentes.

o Desregulacion total en los EE.UU., que presiona a los paises
emergentes por la via de los proveedores de equipos,

tecnologias y servicios.



78

3.6 La Postura de la FCC ante INTERNET

The INTERNET has Thrived in this country and around the world
because of what we as regulators have done, and because of what
we have not done. Let’s be clear-- Our approach is a deregulatory
one”.
Bil Kennard

Chairman FCC

November 11, 1998

El fenémeno de la Internet ha cambiado y terminado con muchos
paradigmas. Su desarrollo impacta directamente en el desarrollo de
la vida de los seres humanos y en el progreso de las sociedades; por
esto la FCC, organismo de supervision y regulador del mercado de
las telecomunicaciones en USA, quiere dejar sentado con esta

expresion que la mejor regulacion en Internet es paradéjicamente la

total desregulacién.

3.7 Tendencias en la Industria de Telecomunicaciones

La tecnologia de telecomunicaciones ha avanzado mucho en los
ultimos 30 anos, tal es el caso en que la forma de comunicarse ha
cambiado para mejorar en forma dramatica; entre los cambios mas

importantes y tendecias futuras podemos mencionar entre otras:

. Las comunicaciones de persona a persona se mueven hacia el

uso de tecnologia inalambrica.
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o La necesidad y el uso de Banda Ancha es brindada sobre todo
con una fuerte tendencia a la tecnologia de fibra 6ptica como
las nuevas tecnologias sobre el cobre (DSL) y cable médem,
ademas de las conexiones inalambricas punto-multipunto,
existiendo asi una fuerte convergencia entre la interactividad y
la multimedia.

. Existe un crecimiento sostenido en Intemet y en aplicaciones de
e-commerce.

o Existe una tendencia general hacia la Desregulacién, Apertura y

Competencia.

3.8 Visidn estratégica del negocio de ISP

Se proponen las siguientes estrategias para lograr un acelerado

crecimiento de la posicion de Pacificlink en este negocio:

o Proveer el servicio de acceso de alta capacidad (minimo 64
Kbps) inalambrico punto-multipunto a un precio
considerablemente mas bajo que los accesos dedicados punto
a punto.

o Impulsar la politica de distribuidores del servicio conforme a las
franquicias, de tal forma que la imagen corporativa de Pacificlink
gane posicion en la mente del consumidor de Internet,

promoviendo a los socios costos convenientes de acceso a la
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red inaldmbrica a cambio del desarrollo en el mercado de
contenidos en Internet con la imagen de marca de Pacificlink.

. Promover la venta del servicio' a clientes corporativos,
instituciones gubernamentales y universidades, ya que todos
ellos demandan altos anchos de banda y se ha comprobado
que en otros paises representan un porcentaje significativo del
trafico en Internet.

o Utilizar un Web Server para fortalecer la imagen de Pacificlink
utilizando la herramienta de Internet para proveer informacion
de cuentas de consumo de servicios basicos, consumos del
servicio del ISP, el uso de la herramienta de correo electrénico,
todos ellos mediante los convenios adecuados con las

empresas proveedoras de dichos servicios.

3.9 Fortalezas y Oportunidades

Pacificlink nace con las siguientes fortalezas y oportunidades:
Fortalezas

° Tecnologia de acceso nueva y a costos adecuados para una
plataforma punto-multipunto que sea accesible a un mercado en

apertura.

) Flexibilidad en la ampliacion del ancho de banda satelital debido

a la existencia de nuevos operadores portadores en el pais.
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o Facil despliegue de la Red de Acceso de ultima milla por ser
tecnologia inalambrica y de caracteristicas fisicas que facilitan

su montaje, traslado e instalacion.

e  Aplicacién en ambientes donde los cableados son muy dificiles

de realizar.

o Capacidades de aplicacion en Redes de Area Local.

Oportunidades

. Necesidad creciente por parte de los usuarios hacia la movilidad
y el uso de tecnologia inalambrica en sus hogares y lugares de
trabajo.

o Existen muchos lugares urbanos donde no es posible el disefio
de nuevos cableados por la saturacion de vias.

. Ya se han definido en el Ecuador las bandas de frecuencias
para la tecnologia inalambrica WLL y la banda de espectro

ensanchado.
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3.10 Debilidades y Amenazas

Debilidades

. Costo creciente en equipos e infraestructura, lo que reduce su
campo de aplicacibn a las zonas de menor capacidad
economica.

. Puede tener interferencia con otros sistemas de radio si se usan

las bandas de espectro ensanchado.

Amenazas
Existencia de otras soluciones de acceso de gran capacidad por

tecnologia alambrica de par de cobre y red de television por Cable.

Andinanet
H Satnet
IMPSAT
Ecuanet

O Plusnet

H Conecel

B Otros

4%
5%

17 %

Fig. 3.1: Composicion Total del Mercado de Internet 2001
72.000 CLIENTES
Fuente Suptel
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Fig. 3.2: Penetracion del Mercado de Internet en el Ecuador

Fuente Suptel

USUARIOS (millones)

1997 1998 1999 2000 2001 2002

Fig. 3.3: Crecimiento de Internet

IDC, March 2000
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3.11 Definicion del Negocio y de la Mision

Para los proveedores de servicios de Internet, los proximos anos
ofrecen grandes oportunidades asi como desafios. Hoy en dia el
acceso a internet se ha convertido en un servicio de consumo masivo
de unos pocos ddlares al mes; la competencia entre proveedores ha
sido intensa y sigue creciendo hasta encontrar altemativas como
alternativagratis.com que ofrece acceso gratuito a intemet. Para
sobrevivir y ganar dinero los proveedores de Intemet necesitan
diferenciar sus servicios y ofrecer a sus clientes intemautas valor
anadido. El mercado de los centavos entonces quedara para los

ISP’s de menor capacidad técnica y empresarial.

Pacificlink es el nombre propuesto para la persona juridica que se
podria constituir para proveer servicios de Internet con la nueva
tecnologia de acceso inalambrico. La filosofia de Pacificlink sera de
proveer el mejor estdndar de servicio al cliente al precio mas
conveniente del mercado en comparacion con servicios de
capacidades similares.

Mediante el disefio de una estructura escalable, Pacificlink
“desarrollara e implementara el mejor modelo de SERVICIO EN LOS

NEGOCIOS DIGITALES”.
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La compaiiia proveera dos tipos de acceso principales a sus
instalaciones, desde el clasico dial-up hasta conexiones

inalambricas.

El mercado objetivo de Pacificlink sera a mas del corporativo
mediano y SOHO, Ila poblacion residencial de clases media-alta y

alta que son las que normalmente demandan este servicio.

3.12 Sumario del Plan Operativo

Pacificlink proveera el mas alto nivel de satisfaccion a sus clientes a
través de la implementacion y cumplimiento estricto de los
procedimientos y procesos de evaluaciéon y mejoramiento continuo.
En especial el personal que tenga contacto con los clientes sera
entrenado al mas alto nivel y con un atractivo estimulo econémico a
su gestidon acertada, premiando el éxito y la excelencia; su soporte y
solvencia técnica se garantizaran directamente e indirectamente con

el apoyo de especialistas.

3.13 Sumario del Plan de Mercadeo

El servicio de Pacificlink serda mercadeado a sus clientes de clases
media, alta y a sus clientes corporativos y SOHO’s. Las ventas de la
compaiia durante el primer afio no permitiran tener un flujo de caja
positivo mas al inicio de las operaciones del segundo ano ya se

obtendra un flujo de caja positivo que seguira creciendo hasta el final
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del tercer ano tal como podemos observar en las hojas del analisis
economico al final del capitulo. Lo anteriormente establecido puede
ser obtenido a través de una participacién de mercado en el primer
ano de 5750 clientes distribuidos de la siguiente manera: 3900
clientes dial-up y 1850 clientes inalambricos. Durante el segundo ano
esperamos servir a 4000 usuarios adicionales dial up y 1800
inalambricos, y para el tercer afno se proyecta alcanzar los 5000

clientes dial up adicionales y 1350 adicionales inaldmbricos.

3.14 Sumario del Plan Financiero

El capital establecido como adecuado para el arranque de las
operaciones sera de 2 millones de ddlares, el cual serd suficiente
para poder implementar y arrancar el negocio y poder contrarrestar
los flujos de caja salientes durante el primer afo. La compaiiia podra
obtener lo anteriormente establecido mediante ventas anuales que
lleguen durante el primer afio a US $ 1°967.930 délares que generan
un flujo de caja neto negativo de US $ -449.322 délares al final del
primer afio de operaciones, las ventas anuales del segundo y tercer
afio alcanzan los valores de $ 4627500 y $ 7°041.150
respectivamente, lo cual genera un flujo de caja positivo para dichos
afios de $ 1°440.204 y $ 3°351.795 respectivamente, lo cual nos
genera un TIR = 30.71 y un VAN = $ 902.145 para una tasa |1=15

% y un VAN =$ 1°300.029 para una tasa | = 10 %, todos estos datos
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correspondientes al escenario del andlisis de sensibilidad “tarifa
optimista”. Para ver ademas los escenarios de sensibilidad tarifa
media y pesimista remitirse a las hojas de calculos finacieros al final

del capitulo.

3.15 Grupos de Clientes y de Mercado

PacificLink es un Proveedor de Servicios de Internet, el cual provee
conectividad al Internet a usuarios del hogar, empresas e
instituciones, entre otros. Existen actualmente 33 empresas de
Internet en el Ecuador operando, de acuerdo a los datos de la
Senatel publicados en la web actualizados al mes de junio del 2001.
Entre los principales competidores (sobre los 5000 suscriptores)

tenemos a Andinatel, Satnet, Impsatel, Ecuanet. Ver Anexo.# 3.

En el Ecuador el mercado del Internet consta de aproximadamente
72.000 suscriptores, de los cuales aproximadamente 70000 son
personales y 2000 son corporativos. Se estima que por cada
suscriptor personal existen 3 accesos promedio por dicha cuenta y
por cada corporativo 30, fo cual nos da un acceso estimado total de
aproximadamente 270000. El nimero de lineas telefénicas fijas entre
las tres operadoras actuales alcanzan 1°200.000 lo que implica que
existe alrededor de un 6% de lineas utilizadas para Internet del total
de lineas existentes. La penetracion de mercado de lineas

telefénicas fijas en el Ecuador es del 9% aproximadamente. La
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penetracién de mercado del internet en el Ecuador esta alrededor
del 2.1%. En el Ecuador tenemos un 2% de poblacion de clase alta,
un 28% de clase media y un 70% de clase baja. La poblacién
econ6micamente activa esta alrededor del 30% y el ingreso per

capita es de 120 ddlares mensuales.

PacificLink lanzara inicialmente sus servicios en la ciudad de
Guayaquil, para posteriormente expandirse en el corto a mediano
plazo a Quito, Cuenca, Manta, Portoviejo, Machala, Milagro, entre
otros. Guayaquil fue escogido como el Headend por su capacidad
instalada en infraestructura de telecomunicaciones y por ser un
mercado mas activo del Ecuador, es wuna ciudad con
aproximadamente 500.000 lineas instaladas y posee la mejor
infraestructura para transmitir datos de la operadora fija Pacifictel
S.A. Es un lugar ideal para implementar los servicios en linea y
portales ya que existe una demanda insatisfecha en esta clase de

servicios.

La poblacién de Guayaquil estd alrededor de los 3 millones de
habitantes. Los Proveedores de Servicios de Internet que operan en
Guayaquil no se caracterizan por ofrecer las mejores practicas de
servicio a sus clientes y carecen de servicios en linea y portales de

calidad.
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3.16 Descripcion de las Operaciones
Las operaciones de PacificLink estaran fundamentadas en una
convergencia especial de las estrategias de mercadeo y de
operaciones, la cual serd crucial en el éxito y diferenciacion de
PacificLink. Lo mas importante es el compromiso con la calidad de
cada uno de los empleados de la empresa, lo que se reflejara en el

mejor servicio al cliente de los ISP's del Ecuador.

PacificLink hara acuerdos y alianzas estratégicas con empresas
internacionales de primer nivel proveedoras de recursos y servicios
de Internet. Esto permitira complementar la calidad del servicio
ofrecida a sus clientes a través de la calidad de la infraestructura
tecnolégica implementada. Ademés, permitira el mayor ancho de
banda de acceso, el menor numero de intentos para conectarse y

una comunicacién confiable, real y segura.

Adicionalmente, el sistema sera técnicamente escalable lo que le
permitira seguir manteniendo su calidad a pesar de que se haya
incrementado la capacidad del sistema.

El compromiso con la calidad de PacificLink llegara al punto de la
elaboracién de un “Acuerdo de Nivel de Servicio” con el cliente, el

que establecera que si el cliente se encuentra insatisfecho con la
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calidad del servicio tendra la opcién de dejarlo sin reparos ni

obligaciones contractuales.

La estrategia de ventas de PacificLink se lo realizara de manera
personalizada a través de su fuerza de ventas, ya sea por medio de
visitas o telemarketing o a través de “resellers” quienes ampliaran la
cobertura y el impacto del negocio. Ademas, las ventas se las
podran realizar por Internet a través de servicios en linea y por

suscripciones efectuadas por fax.

3.17 Descripcion de la Administracion y Requerimientos
La ubicacion del HeadEnd se encontrara en la Av. Francisco de
Orellana, ya que es el nuevo centro de negocios de Guayaquil. El
staff ejecutivo de PacificLink estara formado por el Gerente
General, el Gerente de Ventas y Mercadeo y el Gerente Técnico. El
Gerente General debe poseer un MBA de una prestigiosa
universidad y por lo menos 3 afos de experiencia en el negocio del

Internet.

El Gerente de Ventas y Mercadeo debe ser un profesional
especializado en el area de Marketing en una prestigiosa
universidad, y debe poseer por lo menos 5 ahos de experiencia en
cargos similares, con preferencia en empresas de servicios de

telecomunicaciones.
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El Gerente Técnico debe ser un profesional con una Maestria en
Ciencias de la Computacién en una prestigiosa universidad. Debe
acreditar por lo menos 3 afios de experiencia en cargos similares en
empresas de Intemet.

La empresa necesitara contratar a un Jefe de Operaciones
experimentado que se encargue de coordinar el crecimiento técnico

y las operaciones de la empresa.

3.18 Analisis de la Industria en el Ecuador

Descripcion de la Industria

El Internet fue originalmente disefiado por la agencia
estadounidense ARPA, dando lugar a la red ARPANET. Esta red
tuvo propdsitos militares y educacionales. A inicios de los afos 80’s,
el Internet cambié por la creacién del World Wide Web ( WWW ) el
que permitié la implementacion de aplicaciones comerciales. El
WWW con su enfoque comercial dié paso al mercado de los ISP's

que actualmente conocemos.

Los ISP's en el Ecuador son autorizados por la Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones (Senatel) y a partir del 1° de enero del 2000
este servicio ha quedado liberalizado de acuerdo al convenio

internacional con la Comunidad Andina de Naciones (CAN).
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El Internet es conocido como la red de redes, la red mas grande del
mundo. Los ISP's son los encargados de dar acceso a los usuarios
finales que pueden ser usuarios del hogar o de oficinas, y también
empresas, instituciones o corporaciones.

El mercado de ISP's ha cambiado considerablemente desde su
origen. Cada dia aparecen nuevas tecnologias relacionadas al
Internet, tales como los sistemas de mensajeria unificada, accesos
a altas velocidades como son los sistemas xDSL y por Cable,
acceso inalambrico al Internet y la creacién de contenido para la
difusion en el web como son los portales que proveen multimedia y

servicios en linea.

El estar actualizado es uno de los principales retos de los ISP's. Los
cambios en la tecnologia son cada vez mas rapidos en lo que al
Internet se refiere. Esto implica el tener que efectuar constantes
“‘upgrades” a los sistemas, con la respectiva pérdida de dinero y
capital que constituye la obsolescencia y la desactualizacion.
Ademas, estos cambios también implican transformaciones en las

estrategias de mercadeo y de operaciones.

Normalmente el mercado lo constituyen 2 segmentos principales:
los usuarios del hogar y de los negocios. Los usuarios del hogar
utilizan acceso a bajas velocidades que no llegan a 56Kbps y ahora

a través de nuevos servicios como el acceso inalambrico que
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proponemos como modelo pueden llegar facilmente a enlaces muy

superiores a 64 Kbps.

Competencia en la Industria

E!l mercado para ISP's ha evolucionado desdé uno en el que existia
un solo proveedor de Internet en el Ecuador ( Ecuanet ), a un
mercado en donde existe una variedad de “Proveedores de
Servicios de Internet’, en el que podemos distinguir ISP's con
cobertura local y nacional. Los que tienen cobertura local tienden a
dar el servicio a través de modeles “dial-up”, y los que tienen
cobertura nacional dan el servicio a través de modems “dial-up” vy,
ademas, parte de ellos dan servicios corporativos a través de

enlaces de datos fraccionales.

Gran parte de los ISP's existentes empezaron como una
experiencia novedosa que luego se convirti6 en un negocio
rentable. La mayor parte de los ISP's inicialmente pretendieron dar
acceso al Internet a los grupos de empresas y circulos sociales
relacionados. Posteriormente fueron ampliando su rango de accién
y empezaron a dar servicios de Internet al publico en general. Esto
implicé. que muchos de los ISP's inicialmente pequefios no estaban

preparados para dar el salto y convertirse en ISP's mas grandes.
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Mas alla de las fortalezas técnicas de varios ISP's, la tendencia de
la industria del Internet en el Ecuador apunta hacia el acceso
masivo a la WEB y escaso comercio electrénico ( solo con portales
extranjeros y modelos de negocios en el extranjero por falta de una
ley especifica, aun esperando superar el veto parcial del
Presidente). Tambien se estima una ligera creacion de contenido y
disefo de portales y la transmision de voz y video. Existe una
tendencia global que consiste en los VISP, Proveedores de
Servicios de Internet Virtuales, que se basan en el outsourcing de

sus tareas o procesos técnicos fundamentales.

Entre los principales competidores en nuestra plaza principal
(Guayaquil) tenemos a Satnet , Interactive, Ecuanet, Portanet y

Andinanet entre otros.

Satnet es una empresa que pertenece a un grupo de accionistas
que también son dueios de la empresa de television por cable del
Ecuador, TVCable. Entre los accionistas tenemos a los grupos

Isaias, Eljuriy TVCable. Es un ISP nacional.

Interactive es una compafia que pertenece la empresa
multinacional IMPSAT, la que tiene entre sus duenos a BT (British
Telecom). Interactive tiene una presencia muy importante en

Iberoamérica. Es un ISP nacional.
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Ecuanet es una empresa con cobertura nacional, es una division del
Banco del Pacifico, banco que pasé a manos del estado en el afo
1999. Fue pionera en el negocio de ISP's en el Ecuador, siendo la
primera empresa en implementarse. Ademas, es la representante
oficial del Ecuador ante la Internic (organismo que administra los
DNS en el mundo), siendo la unica autorizada para asignar las

direcciones con la extension final “ec”.

Portanet es una empresa nueva creada a comienzos de 1999 y es
parte del grupo de negocios de telecomunicaciones Telmex, que
incluye a la proveedora de telefonia celular Portacelular. Porta
atrajo a gran parte del recurso humano capacitado y con

experiencia desde otras empresas de Internet.

Andinanet es una empresa nueva de Andinatel con cobertura
nacional, tiene un plan agresivo de publicidad en los medios de
comunicacion y hoy es el mas grande ISP del Ecuador (aprox.

25000 suscriptores) y esta recientemente instalado en Guayaquil.

Las tarifas de los ISP's tienen un costo que oscila entre 15 y 20
délares por el acceso ilimitado “ dial-up” (conexion en cualquier
momento y sin restriccion de tiempo). El principal elemento
determinante en la definicion del costo de acceso es el costo del

ancho de banda de acceso a los nodos de Intemet ( NAP’s ).
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Hay que recalcar que el servicio de acceso ilimitado, debe
contrastarse con un alto nivel de fallas y problemas en los

servicios ofrecidos por la mayoria de ISP's.

PacificLink se posicionara por un precio competitivo en el mercado
en relacioén a las alternativas dedicadas, el que podra ser obtenido
gracias a la nueva tecnologia inaldmbrica que esta por desplegarse
a partir de la subasta de las frecuencias respectivas por parte del
Regulador (CONATEL). Ademas la  tecnologia de acceso
inalambrico que proponemos y la alta calidad del servicio ofrecida
sera también un factor importante en el posicionamiento de la
empresa. Esto puede aparentar ser contradictorio (precio
competitivo vs. calidad superior), sin embargo no lo es ya que se
aprovecharan las economias de escala y se seguiran procesos de

calidad para optimizar los esfuerzos y los costos.

PacificLink mantendra su compromiso de proveer el mejor servicio
al cliente del Ecuador a través del cumplimiento de los siguientes

puntos:

¢ Entrenando a su personal de soporte al cliente en los asuntos
técnicos y en asuntos especificos de la Tecnologia y Cultura del
Servicio en negocios Digitales. Esto le permitira a sus clientes

una pronta y eficaz resolucién de sus problemas.
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¢ Segmentando a sus clientes en diferentes grupos especificos,
de tal manera que se les pueda ofrecer un servicio mas

adecuado y acorde a sus realidades y necesidades.

3.19 Crecimiento de la Industria y Proyeccion de las Ventas
La confianza y la aceptacién del Internet estan creciendo dia a dia.
A medida que esto crece lo hace de igual forma el mercado de
personas que quieren estar en el Internet; este comportamiento es y

seguira siendo exponencial.

Este crecimiento ha consistido en la implementacién de mas de 30
empresas ISP's en el Ecuador durante un periodo de 5 afos
aproximadamente. Estas empresas se han repartido un mercado de

usuarios de alrededor de 72.000 suscriptores.

Mientras el mercado de ISP's en el Ecuador ha crecido a través del
tiempo, las tendencias mundiales de los mercados de Internet
apuntan hacia las fusiones. A pesar de este fendmeno, la cantidad
de empresas de ISP's sigue en aumento en el ambito mundial.
Ahora vemos que las fusiones no se dan solamente entre empresas
de Internet, sino también con empresas de telecomunicaciones y de
contenido de informacion. Este fendmeno se da debido a aspectos
econdmicos-financieros, a la competencia y también por el cambio

tecnolégico que experimenta el Intermet lo que obliga a las
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empresas a generar mas y nuevos productos y servicios que

permitan satisfacer la demanda de los usuarios.

En el Ecuador todavia no se da el fenomeno de las fusiones de las
empresas de Internet. Es muy probable que esto se dé con mucha
frecuencia en el futuro, cuando la mayor parte de las restricciones al

libre mercado y competencia se hayan eliminado.

International Data Corporation (IDC) public6 que en el afio 2001 el
mercado del Internet en Iberoamérica tuvo una penetracion del
2.5%. La misma indica que para el afio 2005 esta penetracion
llegara al 5%. Actualmente la penetracion del mercado de Internet
en Ecuador esta alrededor del 1%. Ademds, se evidencia una
insatisfaccion generalizada con el servicio de las empresas ISP's
del Ecuador, lo que permitiria un movimiento considerable de
clientes de un ISP antiguo a uno nuevo, que cuente con un buen

servicio y una buena estrategia de mercadeo.

Actualmente la mayor parte de los ingresos de un ISP ecuatoriano
esté en el acceso o el ancho de banda de conexién ofrecida. Segun
Foraster Research Inc. existira una transicion en cuanto a los
ingresos de un ISP, ya que para 1997 el mayor elemento de
ingresos como ya conocemos era el ancho de banda de acceso,

con un peso porcentual del 57%. Mientras que para el ano 2002 el
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mayor elemento de ingresos para un ISP vendrd dado por el
Comercio Electrénico, con un peso porcentual del 68% y el ancho

de banda de acceso caera al 14%.

En el Ecuador existe una demanda insatisfecha de 2.000.000 de
lineas telefénicas. De los mas de 600.000 abonados que tiene cada
operadora de telefonia fija, 350.000 pertenecen a la clase B
(personas de clase media y alta) y alrededor de 100.000 a la clase

C (empresas e Instituciones).

3.20 Analisis del Mercado
Mercado Potencial.
El mercado objetivo de PacificLink sera inicialmente la ciudad de
Guayaquil y sus sectores aledafos. Guayaquil es la capital
econémica-comercial del Ecuador, con una poblacién de alrededor
de 3.000.000 de habitantes. El ingreso per capita de los
guayaquilefios es uno de los mas altos del pais. Posteriormente

PacificLink se expandira a otras ciudades y regiones del pais.

Existe un 2% de poblacion de clase alta, un 28% de poblacién de
clase media y un 70% de poblacién de clase baja. Considerando
que los clientes potenciales de Intemet estan en la clase media y

alta, podemos decir que existen alrededor de 900.000 clientes
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potenciales en Guayaquil, de los cuales solo 25.000 tienen una

conexion al internet dial-up y 350.000 tienen lineas telefonicas.

El nuevo marco regulatorio permitira una mayor inversioén extranjera
en telecomunicaciones lo que abrirda el mercado y permitira la
llegada de muchas empresas internacionales con grandes recursos
tecnoldgicos y financieros. Esto podria tener un impacto negativo en

PacificLink.

Guayaquil va a ser la base de PacificLink debido a su ubicacion
estratégica cerca de grandes y présperas ciudades como Cuenca,
Milagro, Machala, Manta, Portoviejo, Quevedo, entre otras. Esto

permitird una facil y rapida expansion hacia estos lugares.

Mercado Objetivo

El mercado objetivo de la empresa lo constituyen los clientes del
hogar y las empresas que estan buscando un servicio mas barato y
de mejor calidad que los accesos dedicados actuales. PacificLink
espera tener un 70% de clientes dial up y un 30% de clientes
inalambricos.

PacificLink ofrecera a sus clientes la mejor calidad de servicio y
también tendra precios competitivos del mercado.

En el Ecuador la tarifacién de los productos y servicios de Internet

oscila entre 10 a 20 dodlares para los servicios “dial-up”, y 350
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ddélares 0 mas para los servicios por enlaces de datos fraccionales.
Esta se fundamenta en el ancho de banda de acceso entregado a
los clientes, el que muchas veces no es ‘“real” especialmente
durante las horas pico. Ademas, toma en consideracion el tiempo
de consumo del servicio. Existen servicios ilimitados y también
limitados a un tiempo de conexién (mas alla del tiempo fijado se

pagan horas extras).

No existen en nuestro medio elementos de tarifacion por paquetes
transmitidos (o si los hay no estan autorizados), por distancia de
conexion (lo unico adicional es el costo de la llamada telefonica) y
por calidad de servicio (no existe énfasis en entregar un buen

servicio al cliente).

PacificLink podra ofrecer mas adelante sus servicios premium
inalambrico ( mayor 256 kbps) a los clientes que se encuentren en
las zonas urbanas con mayor promedio de ingresos econdmicos,
tales como la Puntilla, Ceibos, Urdesa y Kennedy, entre otros.
Ademas, ofrecera servicios especiales a través de acuerdos con
empresas, gremios e instituciones, asi como a entidades

educativas, tales como escuelas, colegios y universidades.

El servicio de PacificLink sera vendido a través de su fuerza de

ventas y a través de “resellers” quienes seran entidades
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posicionadas en el mercado y con gran cobertura a través de sus

canales de distribucion.

El Plan de PacificLink con los resellers incluye entrenamiento,
capacitacion y actualizacion mensual de los cambios. Ademas, se
efectuardn seminarios conjuntos en los que se promocionaran el

negocio y los resellers.

La compania ofrecera el mejor servicio personalizado, que empieza
desde la instalacion del sistema en la computadora del cliente a
través del “pool” de instaladores disponibles para este propésito, los
mismos que podran ser contratados a través de los distribuidores.
Ademas, habra personal de soporte al cliente que orientara a los

nuevos usuarios en el uso efectivo del Internet.

Para efectos de \visualizar mas detalladamente el mercado
objetivo de clientes a captar durante el primero, segundo y
tercer ario, refiramonos a la Tabla Xll en la que constan las zonas
con servicio telefénico donde el nimero de abonados facturan mas
de 90 ddlares mensuales (dato al mes de agosto del 2001 de

pacifictel).
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TABLA XII.- DISTRIBUCION DE CLIENTES POR CENTRALES

'CENTRAL - | FACTURACION / CLIENTES
OESTE 1800
CISNE 443

PORTETE 674
SUR 1662
PUERTO NUEVO 484
GUASMO 794
FEBRES CORDERO 781
CENTRO 3283
CERRO AZUL 577
COLINA DE LOS 632

CEIBOS

LOS CEIBOS 496
MAPASINGUE 1164

Con esta informacién tenemos los sectores mas apropiados para

iniciar la comercializacién de nuestros productos.

3.22 Competencia en el Mercado Local

En Guayaquil el ISP que tiene una mayor participacion de mercado es
Andinanet (25.000 clientes aproximadamente), empresa que ha ido
creciendo a través del tiempo y que tiene su base de operaciones en
la ciudad de Quito.

Satnet e Interactive tienen alrededor de 14.000 y 11.000 clientes
respectivamente.

Ecuanet tiene alrededor de 8.000 clientes y se la conoce como la
pionera de los ISP's en el Ecuador. Su mejor momento ya paso, desde

entonces no ha podido recuperar el protagonismo que le dié fama. La
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calidad del servicio no ha mejorado y no se ha destacado entre las
demas. Es la representante de Internic en el Ecuador. Tiene cobertura
nacional. Es parte del grupo del Banco del Pacifico, que pas6é a manos

del estado.

Hay muchos proveedores de Internet en el Ecuador pero ninguno tiene
una participacion de mercado considerablemente superior a los
demads. Se puede aseverar que ninguno ofrece una calidad de servicio
que satisfaga de la mejor manera a sus clientes. El personal de
servicio de estas empresas no se focaliza en el servicio al cliente, a

pesar de que tengan preparacion y experiencia.

3.23 Pronostico de Ventas
La compaiiia estima desde un punto de vista conservador que para el
final del primer afio de operaciones tendra mas de 3.900 clientes “dial-
up”, mas de 1800 clientes por conexion WLL a 64 kbps como base, y
60 clientes de hosting de paginas web. Esto resultara en ingresos de
mas de $17900.000 al final del primer afio. Al final del segundo afio
contaremos con 4000 y 1800 clientes Dial Up e Inalambricos
respectivamente y al final del tercer afio con 5000 y 1350 clientes Dial
Up e Inaldmbricos respectivamente que generaran ingresos por
$4°627.500 y $ 7°041.150 respectivamente, para el escenario

“optimista”. Un completo pronédstico de ventas incluyendo los
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up”, mas de 1800 clientes por conexion WLL a 64 kbps como base, Yy
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Up e Inalambricos respectivamente que generaran ingresos por
$4627.500 y $ 7°041.150 respectivamente, para el escenario

“optimista”. Un completo prondstico de ventas incluyendo los
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escenarios “méas probable” y “pesimista” esta disponible en las Hojas
de Calculos Financieros al final del capitulo.
3.24 Oportunidades y Amenazas Estratégicas

El modelo de negocios de la compahia ofrece las siguientes

ventajas y oportunidades estratégicas:

» Se masificara el Internet en el Ecuador y clientes provenientes
de otros proveedores se podran cambiar al nuevo proveedor de
accceso inaldmbrico a internet.

> Un alto nivel en la calidad del servicio incrementara la
expectativa del mercado y atraera nuevos clientes. Ademas,
permitira el cambio de clientes insatisfechos provenientes de
otros ISP's. Esto reducira también la cantidad de dinero en
promocion ya que la mayor parte de la promocién se la realizara
por las buenas referencias de la imagen que tendra la empresa.

» PacificLink firmara convenios con almacenes de computadoras,
supermercados y con gremios e instituciones sociales vy
particulares para la promocion y venta del servicio.

» Ofrecera servicios de valor agregado como el dominio virtual en

el e-mail.

El modelo de negocios de la empresa enfrenta las siguientes

amenazas estratégicas:



106

» Los competidores de PacificLink tienen una marca establecida y
ya estan posicionados en el mercado.

» Los competidores podrian reformar sus estrategias y ofrecer
también Acuerdos de Nivel de Servicio, mejorando su calidad
de servicio.

» Los canales de distribucién y resellers podrian estar
comprometidos con otros proveedores.

> La llegada de nuevas empresas internacionales con grandes

recursos tecnolégicos y financieros.
3.25 Metas de Mercadeo

1. Debido a que PacificLink fijara la tarifa de su servicio de Internet
dial-up en US $ 15 mensuales y $ 89 para el servicio de Internet
sobre WLL (acceso y servicio) para el escenario “optimista” , de
$75 mensuales por el acceso WLL para el escenario “mas
probable” y de $70 mensuales para el escenario “pesimista”,
basados en el concepto de que la tarifa optimista seria la misma
que ofrecen por servicios iguales en mercados abiertos y con
competencia establecida, tales | como los de México y
Venezuela. Ciertamente las economias tienen sus diferencias
entre estos paises y el Ecuador, pero podemos mencionar
ademas que en el mercado local aunque no se pueda probar,

es un secreto a voces que el proveedor de TV Cable ofrece el
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servicio de acceso al Internet con similares caracteristicas por $
80 dolares por el acceso mas los $ 15 ddlares promedio por el
servicio, lo que daria un total de $ 95 dodlares segun el
documento “La Comunidad Andina y su preparacion para el
mundo interconectado: Ecuador’ de marzo del 2000. Con esta
tarifa se espera obtener al final del primer afno de operaciones
un ingreso mensual neto de US $ 267.500, al finalizar el
segundo afio $ 487.700 mensual vy al finalizar el tercer afo
$668.350 mensual. Para ver los datos de los tres escenarios
remitirse a las Hojas de Calculos Financieros al final del

capitulo.

Obtener 3900 clientes dial up y 1850 clientes WLL durante el
primer afno; 4000 y 1800 respectivamente durante el segundo

ano; 5000 y 1350 respectivamente durante el tercer aino.

Generar ingresos por las ventas de mas de US $1°900.000 en
el primer afo, mas de $ 4°600.000 y mas de $ 7°040.000 de
ingreso en ventas para el segundo y tercer afno

respectivamente.

Incrementar el nimero de resellers y acuerdos con organismos

e instituciones.
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5. Incrementar el paquete de servicios entregado a los clientes
hasta lograr aumentar la tarifa p‘romedio del paquete entregado
a US $ 25 ddlares. Esto se lo alcanzara a través de la venta de
mas servicios como web hosting, servicios de valor agregado
como el dominio de e-mail virtual, capacitacion y aumento en la

velocidad de acceso.

3.26 Estrategia de Mercadeo
Las caracteristicas principales de la estrategia de mercadeo de
PacificLink son las siguientes:
Mercado Objetivo: Usuarios del hogar pertenecientes a las clases
media-alta y alta, ademas de los clientes corporativos constituidos

por empresas e instituciones.

Posicionamiento: El servicio de PacificLink tiene una gran ventaja
sobre otros competidores por implementar una plataforma nueva
inalambrica y de gran versatilidad y ventajas frente a las alternativas

similares en ancho de banda.

Producto: La entrada inicial sera a través de accesos dial-up
convencional e inalambrico de por lo menos 64 Kbps y también se
ofrecera web hosting. Mas adelante se ofreceran servicios de valor

agregado como el dominio virtual de e-mail.
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Precios: Los precios estandar son los siguientes:

Dial-up (56 Kbps) $15.00/mes

WLL (minimo 64 Kbps) ilimitado $89.00/mes (Escen.Optimista)
Web Hosting $10.00/mes

E-mail adicional $2.00/mes

Todas las cuentas dial-up de 56 Kbps incluyen 2 e-mails con
accesos POP3, SMTP y Web Mail y 2 Megas de espacio de disco
duro para la pagina web del usuario. Cada e-mail adicional costara

US $2.00 al mes.

Registro de clientes: El principal método de registro de clientes
sera a través del contacto directo con la fuerza de ventas. Los
usuarios podran registrarse en persona en las oficinas de
PacificLink o a través del teléfono, fax o la pagina web. La
compafiia también usara resellers y convenios con almacenes de
computadoras, supermercados, tiendas de video y acuerdos con

instituciones y gremios.

Fuerza de Ventas: PacificLink mantendrd una fuerza de ventas
compuesta inicialmente por 5 personas. Estos atenderan los
clientes del hogar y corporativos. Este grupo sera entrenado y
tendra conocimientos técnicos suficientes para poder vender los

servicios y para dar soporte hasta un primer nivel. La empresa
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también tendra un staff bien entrenado para dar soporte técnico,
servicio al cliente y atender las solicitudes de registros para dial-up
hechas por teléfono, el web y por fax. El nimero de personas de la
fuerza de ventas y de staff se podria incrementar de acuerdo a la

demanda.

Promocion: La entrada de PacificLink al mercado estara
acompafada de una busqueda agrésiva de socios estratégicos que
le permitan promocionar el producto en distintas partes, tales como
supermercados, tiendas de video, malles, almacenes de
computadoras, entre otros. Ademas, se promocionara el servicio a
través de ferias, seminarios y conferencias dictadas por el staff de la
empresa. Finalmente se promocionara el servicio a través de un CD
gue contendra un software de instalacion y navegacion
“custodiado”.

Publicidad: La empresa tendra una moderada pero estratégica
campana de publicidad de no mas alla del 5 % de los ingresos
pronosticados en cada afio. Sacara propagandas en los diferentes
medios de comunicacion tales como prensa, radio y revistas
especializadas. PacificLink podra efectuar en muchos casos cruces
de cuentas, por ejemplo, la empresa le podrd dar servicio de

Internet a una radioemisora y ésta a cambio le dara un tiempo de
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publicidad. Ademas, podra ubicar propaganda en los sitios de los

socios asi también como en vallas publicitarias.

3.27 Controles de Mercadeo

El comportamiento de las ventas y de los ingresos de PacificLink
serd monitoreado en una base mensual. La herramienta principal
para este control sera el presupuesto mensual con un enfoque en el
numero de nuevos usuarios adquiridos. Los valores mensuales
proyectados sirven como base para ser comparados con los valores
reales. Las comparaciones mensuales son realizadas a través del
calculo de la varianza de cada parametro del presupuesto. La
varianza de los ingresos son calculados mediante la resta del valor
real menos el valor presupuestado. La varianza de los egresos son
calculados de forma inversa al anterior. Esto implica que una
varianza de egresos positivo implica una situacion favorable
mientras que una varianza de egresos negativa implica una
situacion desfavorable. Vale destacar que los contratos para el
servicio de Acceso Inalambrico que ofrecera Pacificlink a las tarifas
correspondientes seran de estricta aplicacion a Usuarios Finales ya
sean residenciales o corporativos y no se aceptara la reventa del
servicio por ejemplo para VolP a estas tarifas. Esta dltima
consideracion estara contemplada en los respectivos contratos y se

aplicara de ser el caso los reajustes respectivos.
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3.28 Plan Operativo

Operaciones

Las operaciones de PacificLink estaran divididas en dos partes: la
primera estara compuesta por Servicio al Cliente y Soporte Técnico
y la segunda la constituye la Provisién de Acceso al Internet. El
personal de servicio al cliente y soporte técnico sera entrenado en
ambos campos simultdneamente. De esta manera se puede
reasignar personal para atender los diferentes requerimientos de
acuerdo a la demanda; por ejemplo, si hay mas demanda de
soporte técnico, personal de servicio al cliente podria agregarse
para cubrir este déficit. Cuando un usuario llame a la empresa para
registrarse al servicio hablara con un representante de Servicio al
Cliente, quien tomara toda la informacién requerida la cual incluira
la situacion bancaria del cliente. Posteriormente este representante

introducira los datos en un sistema de cémputo.

El representante de servicio al cliente le dara tres opciones al
usuario:
1.- Le dara informacion de instalacion a través del teléfono o por fax

al cliente. Esto es para usuarios con un nivel avanzado.
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2.- PacificLink le dara al cliente un software de instalacion a través
de un CD, lo que permitira la instalacion de manera automatica.

Esto es para usuarios nuevos en el Internet.

3.- Finaimente, el cliente puede fijar una cita con un representante
de soporte técnico para que vaya a instalar el sistema, en un plazo
no mayor a dos dias. Las visitas técnicas tendran una duracién de 1
hora y la computadora del usuario debera tener acceso a una linea
telefénica. Si la visita dura mas de una hora se facturara el

excedente del tiempo.

El servicio de instalacién de PacificLink incluye la instalacion en
persona. Esto podra ser ejecutado gracias al “pool” de instaladores
de la empresa, quienes ademas, le dardn una breve explicacién
acerca de los servicios. La divisién en tres alternativas permite que
las llamadas al Servicio de Soporte Técnico sean minimizadas. Esto
es, los usuarios avanzados y los principiantes tendrén que recurrir

menos veces al teléfono en busca de solucién a sus problemas.

La empresa tiene la ventaja adicional de estar ubicada en una
ciudad (Guayaquil), en donde hay una gran cantidad de mano de
obra capacitada disponible. Todo el personal de soporte técnico

sera entrenado por el Gerente Técnico y el Jefe de Operaciones.
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El soporte técnico y el servicio al cliente seran las 24 horas y los 7
dias de la semana. A medida que la demanda aumente, se

incrementara la cantidad de personas que daran soporte y servicio.

El Gerente Técnico de PacificLink manejara la conectividad de la
empresa con los proveedorés de acceso de ancho de banda. La
conexion sera a través de enlaces satelitales. La empresa alquilara
el acceso a Intemet a proveedores de prestigio intemacional; es
recomendable que sean 2 proveedores, uno para el enlace principal
y el otro para el alterno. Ademas, la empresa realizara alianzas
estratégicas con proveedores de equipos y sistemas de prestigio

internacional.

Todos los ISP's sobrevenden sus modems a los usuarios en un
cierto radio, lo que les permite a las empresas generar un ingreso. A
medida que las empresas crecen, también crece el radio usuarios-
modems. Si los usuarios estan dispuestos a tolerar un incremento
en este radio soportando una mayor cantidad de lineas ocupadas al
conectarse, entonces los ISP's pueden mantener el incremento del
radio. El radio promedio de las ISP's es de 10:1; los mejores
proveedores de Internet ofrecen un radio de 6:1 o inferior.
PacificLink ofrecera un radio de 10:1 como maximo durante las
horas pico, esto es a través de la adquisicion de una cantidad

suficiente de médulos para el Access Server.
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PacificLink firmarda acuerdos con los proveedores para elaborar
planes de contingencia que le permita ofrecer la calidad de servicio
propuesta. Esto permitira que en caso de fallas el sistema no se

caiga y siga funcionando sin interrupcion.

La empresa incrementara el niumero de modems en el Access
Server y el numero de lineas telefénicas a medida que la demanda
se incremente; esto es, en el momento que el radio usuario-modem
se haya incrementado desde 0:1 hasta 9:1 se incrementara la
capacidad de accesos dial-up. Esto permitira cumplir el objetivo de
tener un radio usuario-modem de 10:1 a través del tiempo. Asi
mismo se incrementara la capacidad de acceso cuando el radio sea
10:1.

El Headend de PacificLink estara compuesto inicialmente por una
red Fast Ethernet 100base T. Esta red albergara los servidores,
ruteadores y otros equipos. El sistema operativo principal sera
Windows 2000 Server, el que permitira operar los servidores de
autenticacion, Web, DNS, y de los servicios de facturacién y
registro. Los equipos tendran su correspondiente redundancia y
sistemas de backup y contingencia los que permitiran garantizar la

calidad de servicio a los usuarios.
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Ademas, la empresa podra ofrecer servicios de valor agregado a
través de alianzas estratégicas con empresas proveedoras. Esto
permitira incrementar los ingresos y poder satisfacer de una mejor

manera a sus clientes.
Control de Calidad y Servicio al Cliente

El servicio al cliente y el soporte técnico estaran respaldados en
una base de datos donde se registraran los problemas de los
usuarios. Esto permitirda de una mejor manera analizar los
problemas de cada cliente y permitira también evaluar la efectividad
de los empleados. Los clientes seran encuestados trimestralmente
acerca del servicio de PacificLink, lo que permitira a la empresa ir

mejorando en las falencias que perciben los usuarios.

La compaiiia monitoreara todos sus servicios, incluidos aquellos
que provengan de alianzas estratégicas y de posibles outsourcings.
Existira siempre por lo menos un técnico que esté listo para resolver
los problemas del sistema. Este técnico sera alertado a través de
las alarmas del sistema. En casos de mantenimiento del sistema los
clientes seran notificados con la respectiva anticipacion. Los
mantenimientos son importantes como medidas preventivas para

minimizar fallas mayores.
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PacificLink tendra sistemas de reportes de la performance de la red
que estara compuesto por interfaces graficas, que permitiran
visualizar las estadisticas del desempeno del sistema. Entre estas
estadisticas tendremos la utilizacién del ancho de banda de acceso
y el numero de usuarios conectados a los modems del Access
Server. Estas estadisticas le servirdn a los clientes para poder

defender su Acuerdo de Nivel de Servicio.

3.29 Plan Organizacional
Sumario del Plan Organizacional
Este plan describe la estructura organizacional y el personal clave
que sera requerido para soportar el lanzamiento inicial de
PacificLink, y permitile a la empresa salir adelante durante el
primer ano. El personal clave sera crucial para la expansion de la

empresa a otras regiones del pais en el mediano plazo.

Situacion Inicial

La Estructura Organizacional de Pacificlink planteada, se puede
observar en el Diagrama V al final del capitulo. Aqui podemos
visualizar al Gerente General, al Gerente de Mercadeo y ventas,
quien se encargara ademas de manejar las sucursales que a futuro
tendriamos; tenemos también-al Gerente de Operaciones de

Tecnologia e Informatica, basicamente el responsable de las
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soluciones técnicas a aplicarse para la marcha del negocio y su
operacion continua y al Gerente Administrativo Financiero que
tendrd bajo su responsabilidad los aspectos econbémicos y de
Atencién al Cliente como un proceso de integracién Cliente —
Negocio por lo que se le encarga tan delicada gestién bajo su

liderazgo.

Descripcion y caracteristicas generales de los cargos

Gerente General.- Es el Representante Legal de la compafia
PacificLink y lider de la estrategia empresarial que disefie. Debe
poseer un MBA de una prestigiosa universidad y por lo menos 5
afnos de experiencia en el negocio del Internet. Adicionalmente
debe dominar los aspectos financieros de la economia en el
Ecuador. Debe ser un lider y poseer excelentes habilidades de

comunicacién y dominar el idioma inglés.

Gerente de Mercadeo y Ventas.- Es el ejecutor y lider de la
estrategia de ingresos de la compania. El Gerente de Ventas y
Mercadeo debe ser un profesional especializado y con estudios de
Postgrado en el area de Marketing de una prestigiosa universidad,
y debe poseer por lo menos 5 afios de experiencia en cargos
similares, con preferencia en empresas de servicios de Intermet y

telecomunicaciones. Debe ser capaz de generar ideas innovadoras
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que permitan “revolucionar’ el mercado. Ademas, debe tener
buenos contactos en los medios de comunicacion y las agencias de

publicidad y dominar el idioma inglés.

Gerente de Operaciones de Tecnologia e Informatica.- Es el
responsable de la Operacidon Técnica y de la eficiente planeacion
tecnoldgica de la empresa y del concepto de Servicios Tecnoldgicos
al Cliente por lo que coordinara con el Gerente Administrativo para
tal efecto. Este gerente debe ser un profesional con una Maestria
en Ciencias de la Computacién en una prestigiosa universidad.
Debe acreditar por lo menos 4 aios de experiencia en cargos
similares en empresas de Internet. Debe conocer todas las
tecnologias existentes en el Internet y tener experiencia en
capacitacion y contrataciéon de personal y dominar el idioma inglés.

Gerente Administrativo Financiero.- Este gerente es el
responsable de la correcta operacion econémica de la empresa y
de los aspectos administrativos, pero sobre todo de la plataforma y
estrategia para administrar los procesos de Atencién y Satisfaccion
al Cliente, por lo que debe mantener constantes reuniones con el
Gerente de Servicios Tecnolégicos; tiene voz y opinion sobre los
aspectos de la asistencia técnica al cliente por lo que coordinara
con su colega para tal efecto. Debe poseer un MBA de una

prestigiosa universidad y contar con al menos 3 afos de
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experiencia en cargos similares, ademas de dominar el idioma
inglés.

Coordinadores y vendedores.- Son basicamente los responsables |
de la ejecutoria de los planes trazados y de las acciones de venta.

Deben tener experiencia y destrezas en ventas y trabajo en equipo.

Asistentes de Tecnologia y Administrativos.- Son los
responsables de las acciones de Atencion y Administracion de la
estructura Negocio — Cliente. Deben tener destrezas para trabajo en

equipo y para control de procesos.

Salarios propuestos de los cargos principales .-

Gerente General $ 48.000/ al ano.
Gerente de Ventas y Mercadeo $ 36.000/ al afo.
Gerente Técnico $ 36.000/ al afo.
Gerente Administrativo Financiero $ 36.000/ al afo.

Los demas salarios se estructuran en funciéon de una base fija y otra
en funciéon de permanencia de clientes. Para tal efecto tomaremos
un tope de hasta $ 2.000 para los coordinadores y de hasta $ 1.000
para los vendedores. Recordemos que la base principal de ventas
seran las redes de socios estratégicos que revenderan nuestros

servicios.

3.30 Plan Financiero
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Situacion Actual

PacificLink no posee declaraciones financieras debido a que la
empresa es un negocio nuevo y no tiene registros histéricos de esta
clase. Todos los nimeros y calculos son basados en estandares de

la industria y en estimaciones apropiadas.

Metas Financieras

e Alcanzar flujos netos positivos a partir del mes 10 y llegar a
obtener flujos de hasta $ 1°440.204 durante el segundo afio y
$3°351.795 durante el tercer afio (escenario optimista).

e Mantener un flujo de caja positivo, sin solicitar fondos
adicionales.

e Mantener los precios de los servicios bajos con un alto nivel de
servicio.

Plan del Flujo de Caja

El flujo de caja de corto plazo de PacificLink es visualizado en las

Hojas de Datos Financieros al final del capitulo. El flujo de caja

muestra la importancia de los ingresos por ventas mensuales y su

impacto en el circulante o efectivo.

PacificLink arrancara con US $ 2°000.000,00. Esto le permitira salir

adelante y mantener un flujo de caja positivo a través del tiempo. Si

las ventas no han salido de acuerdo a lo esperado entonces tendra

que reajustar el presupuesto en la mitad del afo.
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Controles Financieros

Los costos operativos, las ventas y el presupuesto de mercadeo
seran monitoreados en una base mensual para asegurar que las
estrategias adoptadas sean las mas efectivas. Si hay alguna
variacién considerable en algun parametro del presupuesto,

también habra un reajuste del presupuesto.
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4,

4.1

CAPITULO IV

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS DE
PACIFICLINK

Descripcion General

Al ser Pacificlink una empresa de telecomunicaciones con tecnologia
de punta que prestara a los usuarios varios tipos de servicios, se
deben llevar a cabo procedimientos que ayuden a que la empresa
mantenga un buen nivel de servicio de acuerdo a las exigencias de
los clientes, siendo esto tanto en la administracién de la red del ISP
como en la atencidn que se le debe brindar a los usuarios. La labor
principal de la administracion de redes es la de mantenerlas
funcionando en condiciones dptimas de desempefio y permitir un
crecimiento controlado de la carga sobre el sistema, con un cierto
margen de respaldo, es decir que las posibilidades del sistema

deben estar calculadas con proyeccion a un futuro de corto y
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mediano plazo, y ademas que el sistema debe ser capaz de
soportar picos de sobrecarga de tal manera que esto sea

practicamente transparente para el usuario final.

De lo anteriormente expuesto se deduce que la actividad que llevaria
a cabo el area de administraciéon de redes, si esta existiera
independientemente, seria la de mantener la calificacion de
disponibilidad del sistema lo mas cercana posible al 100%, y la de
analizar periddicamente las estadisticas de desempeno. Un tercer
servicio o funcién que se desprende de las dos anteriores seria el
de emitir informes basados en el analisis de las estadisticas y de la
disponibilidad, que sirvan de base para justificar el crecimiento de la

capacidad instalada o su reorganizacién.

Como se dijo antes, normalmente en este tipo de empresas no
existe un area de administracién de redes independiente, sino que
las labores de ésta estan embebidas en otras areas, las que para el
caso concreto de PACIFICLINK serian: Atencién al Cliente y
Departamento Técnico (con las subareas: Redes, Operaciones y
Desarrollo). En la tabla adjunta se detallan brevemente los servicios

de cada area.



173

TABLA Xlll.- Servicios de cada Area.

Area Subarea Servicio
Atencion al Recepcion de llamadas
Cliente

Ruteo de llamadas a operaciones

Soporte al usuario
Control de usuarios
Dpto. Operaciones |Monitoreo de Red
Técnico Monitoreo de Servidores
Monitoreo de Access Servers
Ruteo de llamadas a otras subareas

Instalaciones |Soporte a la Red Wireless
y Redes Instalaciones a los usuarios
Soporte a subarea de Operaciones

Desarrollo Desarrollo de Aplicaciones

Se puede ver que los servicios que se prestaran en funcién de la
labor administrativa soélo estan apuntado inicialmente a la
disponibilidad del sistema y posteriormente se implementara un
analisis estadistico de las condiciones de la red y la generacién de

reportes, informes y proyecciones de crecimiento.

Seria recomendable ir trabajando en esta direccién, analizando la
curva de comportamiento de los diferentes componentes de la red
basados en la estadistica recopilada y bien documentada y analizar
la experiencia de empresas afines, asi como el estudio de nuevas
tecnologias y/o productos de los que se habla en los diferentes

medios y que ayuden al desarrollo de la red.
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4.2 Administracion de las redes de PACIFICLINK (Management)

4.2.1 Consideraciones Generakles

Para efectos de estandarizar como se llevard a cabo la labor
técnica de la administracién de las redes de PACIFICLINK es
necesario observar su estructura, dividir el todo y analizar cada una
de sus partes, identificando los puntos sujetos a la administracion de

redes y elaborar las recomendaciones que sean pertinentes.

La estructura de la red, puede analizarse enfocandola en los

siguientes puntos principales:

1. Administracién de los Enlaces Satelitales.

2. Administracion del Servidor de Acceso y plataforma WipLL.
3. Administracion de la Red LAN.

4. Administracion de E1's.

Como se anotd anteriormente, esta red principal esta compuesta por
tres subredes que son: la red de acceso de los usuarios, la red del
proveedor del servicio de Intermet, es decir, el HeadEnd de
PACIFICLINK (que en esta descripcién comprenderia también la red

administrativa de PACIFICLINK) y la red de salida a la Internet.

La red de acceso de los usuarios esta compuesta por las conexiones
dedicadas bajo la plataforma WipLL, ademas de los respectivos

dispositivos de conectividad (médems) que permiten la conexion
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remota de los usuarios al proveedor por medio de los Access

Servers ubicados en el HeadEnd.

También tenemos la red del proveedor del servicio (PACIFICLINK)
formada en este caso por dos subredes: la red LAN del Head End y
la red administrativa. En esta red se encuentran los servidores de
nombres y de control de usuarios asi como también los de “e-mail” y
otros servicios (HeadEnd), ademas de las maquinas de las
diferentes areas administrativas, de las que podemos destacar el
Area de Soporte al Usuario, el Area de Instalaciones y la del Web

Master.

Finalmente la red de salida, que estda compuesta por los enlaces
satelitales hacia el exterior con sus respectivos dispositivos de

conectividad (routers, modems, etc.).

4.2.2 Administracion de los Enlaces Satelitales

Routers

La administracion de los enlaces se realizara utilizando software
como herramienta que sirva como monitor de operatividad, es decir,
que esta herramienta de software, que estaria cargado y corriendo
en los equipos asignados al grupo de operado’res de soporte a los

usuarios, permite controlar si los enlaces estan operativos con una
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periodicidad de al menos 30 seg. El control se realizaria en los
puntos claves de la trayectoria de los enlaces.

Cabe indicar que este monitoreo se debe realizar en tiempo real.
Ademas el operador siempre deberd tener en la pantalla el
monitoreo para que rapidamente pueda detectar el enlace, servidor

o dispositivo “caido”.

Los operadores realizaran la labor de monitoreo a través de una
pantalla de administracion por software, que muestra el diagrama
esquematico de la red con los dispositivos monitoreados cuyo
estado se representa mediante colores previamente codificados y

claramente indicados.

Este software mostrara estadisticas de trafico lo cual nos ayudaréa a
analizar y decidir en qué momentos necesitaremos contratar mayor

ancho de banda satelital.

Ademas se debera contar con una herramienta de medicion del
trafico generado por cada interfaz serial de los ruteadores Cisco, la
cudl se representa en una pagina HTML que puede ser accesada
desde cualquier punto de la internet (gye.PACIFICLINK.net/router-
stats). Esta herramienta medira la utilizacion de los anchos de banda
mediante los cuales se conecta cada interfaz. Se la conoce como

Router-Stats.
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4.2.3 Administracion del Servidor Principal

Access Server

Basicamente los servidores de acceso remoto (Access Servers) son
ruteadores con un grupo de modems asincronicos incorporados que
permiten la conexién remota de los usuarios hacia la red del Head

End y luego a través de esta a la red mundial, es decir, a la Internet.

Los Access Servers de la marca Cisco permiten ser monitoreados
en sus puertos de enlaces asincronicos mediante comandos
propietarios, cuya ejecucién devuelve el status de los puertos: No

Conectado, Conectado y en proceso de conexion.

La ejecucion de estos comandos de control se realizaria a través de
scripts configurados para el Access Server. Para facilitar la labor de
control se elaborara una pagina HTML, que en un modo grafico (a
manera de un dibujo de una regleta telefonica) muestre el status de
los puertos. La ventaja de contar con esta pagina HTML, es que a
ella se puede facilmente acceder desde cualquier punto de la

Internet. Este monitoreo se realiza en tiempo real.

4.2.4Administracion de Redes LAN
Cableado de Datos
De preferencia deberd contarse con herramientas especiales de

administracion para el cableado, el cual estara certificado. Se
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implementara un sistema de identificacion del cableado. Se utilizara
cable UTP de Categoria 5 manteniendo las normas para dicha

categoria.

4.2.5 Administracion de PBX
Control de canales del PBX
El control del PBX se realizara en forma indirecta utilizando
basicamente dos herramientas: la una es el monitoreo de los puertos
asincrénicos del Access Server en tiempo real a través de los scripts
de comandos, Yy las paginas HTML, lo cual se estd revisando

periodicamente a través de las pantallas de los operadores.

La otra herramienta que sirve a este objetivo es una estadistica
diaria de conexion de los puertos asincronicos, la cual serd revisada
todas las mafanas en forma de reporte por el operador de turno en

el HeadEnd.

Determinacion de los Puntos Criticos de la Red

En una red de proveedores de acceso a la Intemet como lo es
PACIFICLINK, cada punto es neuralgico y por lo tanto critico, pero
de los esquemas planteados podemos nombrar los siguientes
puntos como puntos criticos, cuyo temporal o total dafio causaria
serios problemas a la red e incluso podrian dejarla fuera:

e Los enrutadores de salida y/o sus enlaces a la Internet .
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* Los Servidores DNS.

e El Switching - Hub o concentrador de cableado en el Head End.
e Lared WipLL y el Access Server.

e Los PBXss.

Estos puntos deben ser tomados en cuenta en la elaboracion de

planes de respaldo por contingencias.

La red de PACIFICLINK, especificamente la red de servicio a los
usuarioé que es la del centro de computo del HeadEnd sera una red
pequeifa y por lo tanto aparentemente facil de administrar, péro al
mismo tiempo muy importante y debe estar disponible todo el

tiempo.

El backbone de esta red lo constituiran los concentradores
(Switching- Hub) al que se conectan el servidor de acceso remoto,
los servidores de nombres, de e-mail, los ruteadores, etc.; por lo
tanto el desemperio de este backbone debe ser 6ptimo, ya que este
es el punto de concentracién de los requerimientos de todos los

usuarios antes de salir a la Internet.

Por las razones acotadas se debe establecer, mediante la
observacién, medicion y pruebas, una linea base de desempefio de
la red a fin de conocer su comportamiento en condiciones normales

y poder “sensar” rapidamente si este se degrada en algin momento.
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Siendo los enlaces telefénicos la forma mas importante de acceso

de los usuarios, se debe llevar una estadistica detallada de:

¢ secuencia de funcionamiento del PBX,

e calidad de los enlaces,

e cantidad de usuarios conectados simultaneamente en las horas
pico,

¢ horarios de mantenimiento,

e cantidad de intentos sin éxito de conexién a PACIFICLINK por
parte de los usuarios,

o tiempos promedios de conexion,

e caidas de enlaces una vez conectado el cliente.

Ademas es necesario tener bien identificado el cableado de la red y
toda esta informacion mantenerla en una base de datos bien

organizada y actualizada.

Una vez establecida la linea base de desempeno de la red se puede
identificar las necesidades de crecimiento y proyectar el aumento de
la capacidad instalada basados en el andlisis de la tasa de

crecimiento de los usuarios y de los servicios brindados.
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4.4 Administracion

La administracion de las redes en PACIFICLINK todavia en su
etapa inicial apunta basicamente a mantener la disponibilidad de
esta; incluso las herramientas de software de mediciéon de
desempenio serviran para facilitar el monitoreo del funcionamiento de

la red en tiempo real.

Establecer una Linea Base de Desempeiio

Para establecer una linea base de desempeio de la red es

necesario medir el trafico generado en la red en todas las

direcciones de flujo posibles, y medir el nivel de utilizacion promedio

de la red LAN. Se deben conocer los tiempos de respuesta promedio

de alguna aplicacién de prueba (ejemplo Ping) en los diferentes

horarios de congestion de la red y en todas sus direcciones posibles.

Utilizando las herramientas de software con las que se contara, se

puede ampliar la labor administrativa recogiendo una gran variedad

de datos estadisticos cuyo andlisis periddico y sistematico permitira

una mejor administracién de los recursos.

- Se debe recoger una estadistica semanal y mensual de la
utilizacién de los enlaces hacia el Internet.

- Lo mismo con los enlaces corporativos y residenciales wireless.

- Es necesario mantener balanceada la carga proporcional de

clientes vs Access Servers.
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- Se debe contar en cada area y subarea con un manual de
procedimientos claro y escueto.

- Es necesario medir y documentar durante los horarios de trabajo
de Operaciones el comportamiento de los puertos de los Access
servers. Por ejemplo se podria revisar cada 15 minutos por un
periodo de tiempo la cantidad de puertos ocupados, especialmente
en las horas picos con el fin de tener una evaluacion de la cantidad
de llamadas simultaneas en cada hora.

- Es necesario certificar el cableado de datos.

- Evaluar el trafico generado en todas las direcciones posibles.

- Evaluar con anticipaciéon el trafico estimado de una nueva
aplicacién y/o servicio a implementarse.

- Elaborar un manual de procedimientos para fallas comunes.

- Guardar en una base de datos las estadisticas recolectadas.

- Requerir del proveedor de los enlaces satelitales una estadistica
de servicio o reporte del funcionamiento de los medios satelitales
(por ejemplo mensualmente) a fin de avaluar ia calidad del servicio
brindado.

- Mediante comandos propietarios de los equipos se puede evaluar
el trafico generado por los puertos LAN de todos los ruteadores y

servidores instalados.
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- Asimismo monitorear pardmetros de desempeiio de los servidores
0 equipos conectados tales como utilizacién de la CPU, Memoria,

Bus de Datos, errores de hardware, etc.

Crecimiento

Las consideraciones de crecimiento dependen basicamente de los
planes de ventas de la empresa, es decir de la cantidad de usuarios
proyectada y de las mediciones que justifiquen o no la ampliacion
de la capacidad instalada. Para mas detalles referirse al capitulo #3

de Plan de Negocios.

Basados en las mediciones se podra realizar una proyeccion a
corto, mediano y largo plazo. Para esto es necesario que los
encargados de la labor de administracion cuenten con todos los
datos necesarios para emitir las debidas recomendaciones. Ademas
el personal a cargo debe estar en constante capacitacion y
actualizacion para conocer las posibilidades de crecimiento del

sistema.

Una recomendacion en este caso seria la de informarse y definir la
capacidad de procesamiento de los equipos instalados y de los
enlaces y conocer su nivel de carga inicial en horas normales y en

las horas “pico”.
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Una vez establecidos los niveles de servicio y evaluada la

capacidad instalada se puede calcular su crecimiento.

Ademas, los equipos que se establecen en el disefio son equipos
concentradores SNMP compatibles y el software es capaz de
requerir los datos recolectados via SNMP. El adquirir equipos con
estas caracteristicas y ademas con gran ancho de banda (por
ejemplo 1000 Mbps) pemite que la informacién se procese en la

LAN mucho mas rapido.

Contingencia

En lo que respecta a las herramientas administrativas, que serian en
este tema el unico objeto de respaldo por contingencias y que en
este caso son de software de medicién, la Unica recomendacion
seria la de tener respaldos de todo tipo en diferentes equipos o

medios de almacenamiento de los archivos fuentes.

Evaluacion de las areas de PACIFICLINK

En lo que respecta a tratar de obtener mas clientes para que utilicen
los servicios brindados por PACIFICLINK vamos a revisar varios
puntos importantes en cada uno de los departamentos donde se
encuentre directa o indirectamente implicado el usuario con el afan

de buscar mejoras y asi prestar un mejor servicio, es decir siempre
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pensando que el usuario final esté totalmente satisfecho con la

empresa.

4.7.1 Area de Atencion al Cliente (ATC)

Es un area <jue sirve para atender a los clientes que llamen o que
acudan a la empresa a solicitar informacién sobre los servicios que
brinda PACIFICLINK ademas de solucionar los problemas de los
clientes yvdireccionar las llamadas al area de Soporte Técnico

cuando el caso lo amerite.

Para cumplir con las tareas en el area de atencion al cliente tendra
un horario fijo que es de lunes a viemes de 9h00 a 18h00, los

sabados de 10h00 a 14h00.
Administracion del Area

Este departamento estara formado por un Jefe de Area, dos
seforitas para la atencién al cliente y una recepcionista, todas con

sus funciones bien definidas.

De acuerdo a lo indicado por el jefe del area, las personas que
trabajan con él recibiran la capacitacién necesaria para que cumplan
a cabalidad con su trabajo con el fin de poder solucionar los

problemas de una manera agil y eficaz.
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Se llevara una estadistica de las llamadas recibidas diariamente y
atendidas por cada senorita de atencion al cliente, asi como un

promedio de tiempo por cada cliente.

Llevaran un control semanal de los clientes que cierran y bloquean

la cuentas, asi como las que solicitan cambio de plan.
Recomendaciones

1.- Las asistentes de atencién al cliente cada vez que atiendan a un
usuario deben de revisar si es un problema operativo con la cuenta

antes de pasar la llamada a otras areas.

2.- Se debe utilizar la base de datos "Reporte de Llamadas" para
poder llevar un control de llamadas y emitir un reporte de las
llamadas pendientes y las solucionadas, el tiempo de duracién de la
atencion, tiempo de duracién de la llamada y técnico que resolvié el

problema.

3.-Deberia implementarse un manual de usuario de cada uno de los
productos que brinda PACIFICLINK los mismos que deberan ser
entregados a los clientes luego de una instalacién del servicio. Es un

pequefnio detalle pero para el usuario sera de mucha utilidad.
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4.7.2 Area Técnica y Operaciones

El area Técnica y Operaciones tiene como funcién principal ser
Soporte Técnico de la empresa para con los clientes, asi como las
instalaciones de los servicios de PACIFICLINK a nivel de Software y

Hardware.

Entre los servicios que realizara esta area son los siguientes:
- Soporte Técnico via telefénica.

- Soporte Técnico con visitas coordinadas.

- Instalaciones de Software.

- Instalaciones de Hardware.

Por la calidad del trabajo que se realiza en Operaciones, debera
tener distribuido a su personal con los siguientes horarios: de lunes a
sabado desde las 06h00 hasta las 22h30 y los domingos desde las
08h00 hasta las 20h00, asi mismo tienen turnos que cubrir en el
HeadEnd debidamente coordinados por el supervisor del area; esta
muy claro que dentro de los horarios de atencién establecidos
siempre debe existir una persona en el area de operaciones para

atender a los usuarios.

En el area de Instalaciones existiran técnicos instaladores de los

servicios que brinda PACIFICLINK, asi como los encargados de dar
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la educacion al usuario. Dicho personal podra pertenecer a

PACIFICLINK o a las empresas socias que brinden estos servicios.

Para poder coordinar y controlar la calidad de dichas instalaciones
se contard con dos Coordinadores de Visitas Técnicas que tienen
como funcién principal la de coordinar con los clientes la hora

adecuada de realizar las visitas.

El Area de Redes estara a cargo de todas las redes de internet ,es
decir desde el disefio de la red hasta su instalacién, soporte técnico

y desarrollo y esto bajo la supervisién y control del Jefe Técnico.

Para la capacitacion del personal debera existir un Plan de

Entrenamiento definido.

En el area de Soporte Técnico debera existir una bitdcora donde se
anotaran las novedades ocurridas en el dia, [a misma que es

revisada diariamente por el supervisor del area.

Se recomienda llevar una estadistica diaria de llamadas atendidas,
el tiempo de solucién del problema, con la cantidad de usuarios que
inicialmente se posea y con esos datos medir el incremento en las
llamadas diarias que se reciban respecto al crecimiento de usuarios

que se tiene planificado.
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4.7.3 Area de Desarrollo de paginas Web

Existira una persona que se dedicara exclusivamente al desarrollo y
publicacién de las Paginas Web solicitadas por alguna empresa, asi

como darle mantenimiento a dichas paginas.

Otra de sus funciones principales es atender a los clientes de Web
que acuden a PACIFICLINK para su revisién, asi como capacitacion

a los usuarios en la forma de manejar paginas Web.

Debera existir un manual de funciones y procedimientos donde estén

claramente especificadas las tareas y responsabilidades.

En caso de falta de esta persona, habra otro empleado que puede
suplir esta falta, por lo que no habra problema en lo que respecta a
desarrollo de paginas Web, y en todo caso existe la alternativa de

tercerizar este servicio con especialistas.

Niveles de servicios

Se considera adecuado desde el principio implementar Niveles de
Servicios lo cual nos ayudaria a mejorar la atencién a los usuarios y
medir la capacidad de los empleados para resolver los problemas

reportados.
4.8.1 Area Atencion al Cliente

En esta area proponemos implementar un Nivel de Servicio: tiempos

promedios de atencion al cliente. La idea es tener tiempos promedio
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de atencion al cliente y de acuerdo a ese tiempo que se demora en
solucionar el problema dar una calificacion que varie desde
Excelente, Muy Bueno, Bueno, Regular y Malo. Este nivel de servicio
deberia realizarse en periodos semanales y con estos resultados
sacar conclusiones con el fin de dar agilidad y una eficaz atencién a

los usuarios.
4.8.2 Area Técnica y Operaciones
En esta area proponemos implementar dos Niveles de Servicios:

a) Luego de la instalacion de un servicio a un cliente deberia
existir un tiempo de gracia o tiempo de garantia para el
funcionamiento del servicio. Para poder medir los trabajos realizados
por el instalador recomendamos generar un Nivel de Servicio en el
cual se verifigue el ndmero de visitas por problemas reportados
luego de una instalacién en un mes y de acuerdo a esa cantidad de
visitas darle una calificacion de Excelente, Muy Bueno, Bueno,

Regular y Malo.

b) Tiempo promedio de atencidon a un cliente, es decir de
acuerdo al tiempo que se demore en solucionar el problema generar
una calificacion que varie desde Excelente, Muy Bueno, Bueno,

Regular y Malo.
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4.9 Diagrama funcional de atencién al cliente

Realizamos un diagrama en el cual se puede ver el flujo de una
llamada de un cliente que requiere de un soporte técnico o que tiene
problemas con su cuenta o un cliente que solicita informacién de los

servicios de PACIFICLINK.
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1.

CONCLUSIONES

Internet ya ha experimentado varios cambios fundamentales durante su
periodo de vida. Ha crecido desde su origen militar y de red universitaria
sin afan de beneficio, a una red comercial que trata a todos los clientes
de la misma forma.

El modelo sencillo de negocios de tarifas planas para acceso ilimitado
esta atrayendo continuamente a un numero muy grande de usuarios.
Este crecimiento en el nimero de usuarios junto con el crecimiento de
aplicaciones (incluyendo cada vez mas y mas contenido multimedia)
esta desencadenando un progresivo crecimiento exponencial de trafico.
Hoy, Internet esta entrando en una nueva fase. Hasta ahora, los clientes
de negocios han estado utilizando intensivamente Internet para fines
promocionales. Ahora, sin embargo, estan empezando a utilizar
tecnologia IP para otras aplicaciones, incluso algunas criticas. Esto
impone nuevos requisitos para las redes de comunicaciones.

Hasta hace poco, los servicios de datos han estado restringidos al sector
de negocios, pero estan siendo solicitados, cada vez mas, por usuarios
residenciales y de pequefias empresas. Esta evoluciéon representa un
reto para las tecnologias y sistemas de WLL que fueron originalmente

concebidos para proporcionar, de forma dptima, servicios de voz.
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WipLL es una tecnologia de punta que permite velocidades que van
desde 64 Kbps hasta la velocidad que desee el usuario, porque se
adapta faciimente a las necesidades del mercado, ofrece mayor
confiabilidad, promete un gran desarrollo y no tiene limitaciones.

Se debe tomar en cuenta que es un servicio que en primera instancia
sera dirigido al sector comercial, a hogares pertenecientes a un estrato
socioeconémico 6ptimo y a sectores donde por su situacién geografica
no se puede tener acceso con la red de cobre debido a que esta se
encuentra copada.

Este sistema inaldmbrico de banda ancha nos va a permitir dar voz
sobre Internet, video, datos y telefonia al suscriptor del servicio, pero
también tenemos que tomar en cuenta que no es la solucion total a los
servicios de telecomunicaciones ya que antes de implementarlo en
cualquier region debemos priorizar cuales son las necesidades del
cliente.

Actualmente en el pais no existe internet inalambrico de alta velocidad.
El unico servicio es de baja velocidad ofrecido por las empresas
celulares. Sin embargo, existe un mercado no legal que usa tecnologia
Spread Spectrum ademas de la empresa TV Cable que tampoco goza
de autorizacion legal para brindar este tipo de servicios via cable.

El Analisis Financiero es adecuado, pues han sido utilizados para los
célculos datos que podemos calificar como “conservadores”, pues la
tarifa optimista aplicada al modelo del negocio en nuestro mercado
abierto pero sin competencia real aun en este tipo de producto y

tecnologia, es similar a una tarifa por un servicio de WLL en mercados
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abiertos y en franca competencia como el mexicano y venezolano tal
como se aprecia en el anexo #2. Este mismo andlisis financiero nos
indica que el proyecto es viable para un escenario optimista (podriamos
decir de arranque) con una tasa de 10 % para créditos corporativos
internacionales ( por el monto mayor al millén de délares) con un Valor
Actual Neto (VAN) igual a $ 1°300.029 y una Tasa Intema de Retorno
TIR igual a 30.71% para el mismo escenario.

10.En efecto, el proyecto es rentable ya que el VAN es positivo y la TIR
supera el costo de capital. Asi mismo, los recursos propios se recuperan
en el segundo afo de operaciones, lo cual es menor al plazo que

otorgan los inversionistas para recuperar la inversion.



RECOMENDACIONES

Para lograr el mayor beneficio de este proyecto se plantean las siguientes

recomendaciones:

1.

Proveer el servicio de acceso a un precio considerablemente menor de
los existentes en el mercado.

Promover la venta del servicio de acceso dial-up ya que esta aportara
los siguientes beneficios adicionales para Pacificlink:

a. Un mayor consumo por parte de abonados de lineas telefénicas
comunes ( usuarios de servicios dial-up ), especialmente en el
horario nocturno, pues es muy conocido que el usuario de Intemet
accede a la red en horas de la noche precisamente cuando
nuestra red de servicios dial-up estéa con poco tréafico.

b. Un impacto positivo en la opinién publica a través de la
comercializacion de servicios de valor agregado.

Promover la venta del servicio Wireless a clientes corporativos,
instituciones gubemamentales y universidades, ya que todos ellos
demandan altos anchos de banda y se ha comprobado que en otros
paises representan un porcentaje significativo del trafico en Internet.

El posicionamiento es fundamental para el éxito de una campafa de

mercadeo, y la busqueda del mismo debe ser una preocupacion
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constante del ejecutivo desde el lanzamiento del producto. Si Pacificlink
ha adoptado un posicionamiento en la direccién correcta, podra
atravesar airosa las corrientes de cambio del mercado, aprovechando
las oportunidades que se le presenten.

Las estrategias de mercadeo hay que planearlas a largo plazo y el
secreto esta en tomar la iniciativa antes que la competencia haya tenido
la oportunidad de establecerse. En nuestro caso tenemos la ventaja de
ser pioneros en nuestro pais al ofrecer esta tecnologia que esta
teniendo un amplio desarrollo en otros paises latinoamericanos como
Venezuela, México, Argentina, etc.

Para terminar, bien vale acotar que uno de los propdsitos del Plan de
Desarrollo de Telecomunicaciones en la apertura del sector es el
Servicio Universal, que significa que todos los habitantes tengan un
servicio telefénico. Por lo tanto, nuestra empresa contribuye al Servicio
Universal al ofrecer un servicio telefénico en cualquier sector de la
ciudad sin importar que hayan o no redes de cobre ya que para futuro se
ha planificado que Pacificlink preste servicios adicionalmente de
telefonia fija, es decir transmisiéon de voz y datos de manera que los
usuarios puedan escoger los que mas se adapten a sus necesidades

econdmicas.



ABREVIATURAS

ISP Proveedor de Servicios de Intemet

RAN Nodo de Acceso Remoto

LAN Red de Area Local

WLL Wireless Local Loop

WipLL Wireless Local Loop basado en protocolo IP
POTS Antiguo Servicio Telefénico Publico

PPMA Preemptive Polling Multiple Access

P Protocolo Intenet

BSR Radio de la Estacién Base

BSDU Unidad de Distribucién de la Estacion Base
BSPS Sistema de Energia de la Estacion Base
SPR Suscriber Premises Radio

SDA Adaptador de Datos del Suscriptor

SDTA Adaptador de Datos y Telefonia del Suscriptor

SOHO Small Office Home Office

QoS Quality of Service

VIP Versatile Interface Processors
WCCP Web Cache Communication Protocol

WWW World Wide Web
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ANEXO # 1

COSTOS DE EQUIPOS DEL ISP

++ HARDWARE DEL HEADEND

Para el primer aho:

Access Server AS5800 USD 111200 x 1
Router 7507 USD 85800x2
Switches 2924 M-XL USD 2495 x5
Cache Engines UsD 11300 x 1
Packeteer UsD 6200 x 1

TOTAL

Para el segundo ano:

Local Director
Switch 6509
Cache Engines
Switch 2924 M-XL

USD 10000 x 1

USD 11300x 1
USD 2495x 1

TOTAL

< TARJETAS ADICIONALES

Para Router 7507

Mes # 24: 1 tarjeta de 4 E1's para el 7507 #2

TOTAL

Para AS5800

Mes # 10:
Mes # 20:
Mes # 32:
Mes # 10:
Mes # 20:
Mes # 29:

1 tarjeta de 12 El's
1 tarjeta de 12 El's
1 tarjeta de 12 E1's
1 tarjeta de 324 puertos de médem
1 tarjeta de 324 puertos de médem
1 tarjeta de 324 puertos de médem

TOTAL

USD 26000x1 =

USD 111200
UsD 171600

uSD
USD
uUsSD

12475
11300
6200

USD 312775

usD
usD
usD
USD

usD

usb
usD

usD
usD
usD
usD
usSD
usD

10000
26000
11300
2495

49795

4500

4500

14000
14000
14000
46200
46200
46200

USD 180600



» Prorrateamos a tres afnos las tarjetas adicionales de la red del ISP:

< EQUIPOS RED WIRELESS

USD 4500 + USD 180600 =

USD 185100 / 3

Al arranque ZONA 1:

6 BSR's
1 BSDU
1 GPS

1 Router 3640
1 Radio Lynx

Al arranque ZONA 2:

6 BSR's
1 BSDU
1 GPS

1 Router 3640
1 Radio Lynx

< ADICIONALES RED WipLL

Mes # 01:
Mes # 06:
Mes # 12:
Mes # 19:
Mes # 19:
Mes # 19:
Mes # 19:
Mes # 19:
Mes # 19:
Mes # 26:
Mes # 26:

Mes # 26

Mes # 12:

Mes # 19

500 SPR's
1000 SPR's
1000 SPR's
1000 SPR's
3 BSR's ZONA 1
3 BSR's ZONA 2
1 BSDU ZONA 1
1 BSDU ZONA 2
2 GPS's
1000 SPR's
500 SPR's
: 2BSR's ZONA 1

1 tarjeta de 4 E1's para el Router 7507 #

1 tarjeta de 4 E1's para el Router 7507 #

USD 185100
USD 61700
uSsD 5750 x 6 = uUSD
USD 13350x1 = uUsSD
uUSD 1300 x 1 = usD
USD 18500x 1= usD
USD 13000x1= usD
TOTAL uUSD
USD 5750 x 6 = uUSD
USD 13350x 1= usD
USD 1300 x 1 = usD
USD 18500x1 = usD
USD 13000x 1= uUSD
TOTAL usD
USD 580 x 500 = uUSD
USD 580 x 1000 = uUSD
USD 580 x 1000 = usD
USD 580 x 1000 = uUSD
USD 5750 x = uUSsD
USD 5750 x 3= USD
USD 13350 x 1= usD
USD 13350 x 1= uUSD
USD 1300 x 2= usD
USD 580x 1000= USD
USD 580x 500= USD
USD 5750 x 2= USD
1= usD
2= uUsSD

TOTAL

34500
13350

1300
18500
13000

80650

34500
13350

1300
18500
13000

80650

290000
580000
580000
580000
17250
17250
13350
13350
2600
580000
290000
11500
4500
4500

USD 2984300



< SOFTWARE RED WipLL

Licencia Wip MANAGE USD 14500
(Para 12. BSDU de la red)

Licencia Wip MANAGE USD 1450
(Para BSDU adicional)

Licencia Wip CONFIG USD 1050

> SOFTWARE APLICACIONES ISP

VOP MAIL USD 1495
VOP RADIUS USD 2995
FIREWALL-1 USD 8250
SQL SERVER 2000 USD 1916
WINDOWS 2000 SERVER UsSD 1110
FACTURACION RODOPI USD 3995

TOTAL USD 19761

> Prorrateamos para tres afios: USD 19761/3 = USD 6587

< SERVIDORES (USD 5400 cada uno)
Primer ano
5 Servidores: USD 5400 x5 = USD 27000

Segundo ano

4 Servidores: USD 5400 x4 = USD 21600
Tercer ano
1 Servidor: USD 5400 X1 = USD 5400

< CONECTIVIDAD SATELITAL
» Calculos mostrados en Capitulo # 2.
Ancho de Banda de Bajada Total = 17 M.
Ancho de banda de Subida Total = 5,5 M.

Costo de Conectividad = USD 6 x 1K
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Para ver Contrato

Presiona este

Servicio

Con Telecosmo tendras:

Un acceso a Internet super rapido con velocidades de acceso desde 2000 kilobits
por segundo (2 Megabits por segundo) hasta 128 kilobits por segundo minimo
garantizado que te permitiran:

Que tus videoconferencias sean en tiempo real con la mejor calidad de audio y video.
Juegos en linea mas rapidos y divertidos

Bajar software, musica y video en menos tiempo

Conversacion de PC a PC a través de Internet, tan facil y claro como un teléfono.
Informacion

Marca al teléfono 5447-8844.

Tarifa Empresarial
‘Pago de Contado
- velocidades “Anual - Semestral Trimestral Mensual
$15,430 Pago Inicial $11,690 Pago Inicial $9,790 Pago Inicial $8,357
Kbps pago unico | Mas 1 pago de $4,200 Mas 3 pagos de $2,300 Mas 11 pagos de $867

Tarita Residencial
“Pago de Contado

~ Veiocidades Anual Semestral ‘rimestrai Mensual
$13,430 Pago Inicial $10,690 Pago Inicial $9,290 Pago Inicial $8,190
Kbps pago unico | Mas 1 pago de $3 200 Mas 3 pagos de $1,800 Mas 11 pagos de $700

[ Estos precios no incluyen TVA.
* Precios vigentes a partir del 15 de febrero del 2002.

* Los precios de las Tarifas Residenciales incluyen :

o Equipo Telecosmo
e 3 direcciones de correo electronico

* Los precios de las Tarifas Empresariales incluyen :

o Equipo Telecosmo
o 3 direcciones de correo electronico y 1 direccion IP Homologada

IFAdicionales.

o Correo electrénico $240.00 + IVA **
e Direccién IP Homologada $2,400.00 + IVA **

** Sélo aplica para servicio Empresarial y el pago es anual.

NOTA: El servicio Telecosmo sélo se configura para que un equipo de computo acceda, si requiere compartir su
conectividad a Internet a mas de una computadora, ya sea a través de un ruteador 0 de una Red Local, la
instalacion, administracidn y configuracidn serén responsabilidad del cliente.

Accesorios

HUB

ldeal para conectar mas de una
computadora al mismo tiempo
dentro de la misma casa u dficina,
con una sola antena.**

rp

Antena receptora
Telecosmo

que permite al usuario
accesar a Internet

Frres

** Se puede adquirir en cualquier
tienda de cémputo.

Eqmpo Telecosmo Tari
arjeta de red
al que se conecta ,,,.J. ,,,.,,,.,.E. b1 mnmamibadara Al

hitn://Www.telecosmo. net/telecosmo/ cont-pro.htnil 23/04/UL



Equipo Telecosmo

al que se conecta la
computadora. A través de este
equipo se recibe la sefial de
Internet que llega

ala antena.

Tarjeta de red

para conectar tu computadora al
servicio Telecosmo. :

Si tu computadora no la incluye,
solicitala al instalador*

* Con costo adicional.

Servicio proporcionado por Operadora Unefon



TELCEL.NET ha disefiado las tarifas de conexion a Internet Banda Ancha mas atractivas del
mercado, adaptadas a las necesidades de cada uno de nuestros suscriptores.

Navegante 54.300,00 1 200 0,20 0 1
Personal 79.500,00 1 ilimitado 0 0 1
Fanatico 99.500,00 1 ilimitado 0 0 1

Empresarial* 249.000,00 10 ilimitado 0 5MB 5

Corporativo* 599.000,00 20 ilimitado 0 10 MB 10
1 MB = 1024 KB
1KB=28Kb

Precio de instalacién: Bs. 238.000,00

« Instalacién de la antena en la azotea, los equipos de datos y voz en la
sala de maquinas o espacio destinado para la instalacion del gabinete.

« Instalacion del cableado desde la sala de maquina hasta el apartamento
del cliente cuidando los aspectos estéticos y funcionales exigidos por la
junta de condominio.

« Configuracién de un PC con su respectiva comprobacién y certificacion
por parte del cliente.

Acceso discado desde cualquier otro equipo, que no sea el que posee el servicio Banda Ancha, por
sUlo Bs. 1525 la hora o servicio ilimitado por Bs. 15.600

En los planes Empresarial y Corporativo la tarifa incluye la posibilidad de que el usuario cree la
cantidad de cuentas virtuales que desee.

En los planes Empresarial y Corporativo el hospedaje de p-ginas incluye registro de dominio.
Estas tarifas no incluyen LV.A.

Tarifas Vigentes a partir del 15 de marzo de 2002

¥ww.mipunto.com/telcelnet/planes banda. html

29/05/2002
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Proveedores ISP en Nuestro Pais

Analisis del Mercado de ISP

Segun la superintendencia de

Telecomunicaciones

NUMERO
OPERADORA COBERTURA DE
USUARIOS
ANDINATEL !De acuglrdo al contrato de 14.712*
ANDINATEL concesion
|
AT&T GLOBAL NS AT&T El(]uito, Guayaquil 295**
iBARAINVER éewuwm A }Quito 94
i ' E uito, Guayaquil, Cuenca,
E[BISMARK B:m/ K‘ !'laachala 724
ICOSINET S.A. lQuito, Guayagquil 167
‘CONECEL !lQuito, Guayaquil 3.125
lQuito, Guayaquil, Libertad,
JECUANET iCuenca, Ambato, Puerto Ayora, 8.829
Machala, Manta, Sto. Doming
IESPOLTEL espo]tej ; Guayaquil 1.202*
1 ,
IFIBROTEL S.A. Machala, Puerto Bolivar, Santa 3
| Rosa
EIFUNDETEL "Quito, Guayaquil 13
E[GEVETE S.A. MGuayaquiI 21
lGRUPO BRAVCO 4% BRAVCO lauito, Guayaquil 27
{IMBANET S.A. i!lbarra 320
AMPSATEL . ' . lQuito, Guayaquil, Cuenca 11.896
inter@ctive ¥aq
INFONET infana lQuito 11
INTELLICOM )huayaqu“ 300

INFORMATICA




|

|
|

Guayaquil, Quito, Cuenca,
MAIMTEL #Machala, Ambato, Riobamba e 235
§|barra
" E
MEGADATOS @ uito 2.183
ACLESS
b ity i uito, Guayaquil, Cuenca, Manta,
NNET S.A. L'On ge‘t Esmeraldas, Machala, Libertad, 1.437**
L2 acemon L6 iBahl'a de Caraquez
Tulcan, Ibarra, Cayambe, Quito y
alles, Guayaquil, Salinas,
! mbato, Latacunga, Riobamba,
OTECEL BELLSOUTH Cuenca, Esmeraldas, Manta, 143
Portoviejo, Machala, Loja,
arretera Santo Domingo-
uayaquil
PACIFICTEL Jogn‘;‘;‘;gg° al contrato de 1.205
PARADYNE uito, Guayaquil, Cuenca,
l(E cuador On Line) Pomrtt):\:ic;jg/lachala, Manta, 273
uito, Guayaquil, Ambato,
IPLUSNET Riobamba, Santo Domingo, 3.519
Machala, Manta, Cuenca
IPRODATA [Quito 2.816
iRAMTELECOM lQuito, Guayaquil, Cuenca 431
IREADYNET “Quito 202
SATEFAR alnet ’Quito, Guayaquil, Ambato 1.469**
; uito, Guayaquil, Cuenca, "
SATNET www. satnet.net mbato, Machala, Manta 13.551
N uito, Guayaquil, Cuenca, Manta,
SITA SITA !?Aachala, Ambato, Portoviejo 807
TELCONET ”Guayaquil, Quito, Loja 1.544**
TELEFONICA LINK enca 436
IDEL ECUADOR uen
TICSA lQuito 180
UNIVER.TECNICA
PARTICULAR DE Loja, Zamora Chinchipe, El Oro 244
LOJA
SUMATOTAL} 72.504

** datos entregados antes de mayo de 2.001

* datos entregados al mes de junio de 2.001

Empresas SVA autorizadas que no operan o no remiten datos: A.A Producciones Filmar CIA. LTDA., Americatel,Callmarketing,
Compin S.A., Consulsysnet Ecuador S.A., Frimen S.A., Globatel S.A., Escuela Politécnica Javeriana, Grupo Microsistemas
Jovichsa S.A., Intergeos Internacional Trade,Colegio del Pacitico, Comuninsa S.A , Diana Soft S.A., Internetsa, Interloop S.A. ,




Intec, Jaime Bejar,Lutrol S.A.,Lucent Ecuador Corp. S.A., Nexsatel, Octonet S.A., Privanet, Servicios Netsec S.A.,Speednet
S.A.,Systray S.A., Satlink S.A., Systemdosmil S.A., Teremark del Ecuador S.A., Teleaxxis Telecoomunicaciones Cia.
Ltda.,Unisolutions Informatica S.A., Tesat, VTE Ecuador

Los Clientes y Tamafios del Mercado

Las empresas potenciales de este servicio segun la Superintendencia de
Telecomunicaciones son:

33 empresas que a nivel nacional operan y prestan servicios de Valor
Agregado.

Empresas autorizadas que no operan o no transmiten datos son:
32 empresas que a nivel nacional estan calificadas.

Existe en nuestro pais la cantidad de 72.504 usuarios de internet.

Tipo de Usuario Numerode Promedio de Acceso Total Estimado de

Usuarios por Cuenta Abonados de Internet

Usuarios 70.270 3 210.810
Personales
Usuarios 2.234 30 67.020
Corporativos

Total: 277.830

Habitantes del Pais: | 13.250.000
Penetracion del 2,10%
Internet

Ciudades que mayor numero de proveedores prestan sus servicios:

- N

~ o | o H > |~
- c e o |0 S b o

Gubds | ELLPEEE | EELEEE LEET
CEEEEEBEE HFERRFEEEEEE EFER
cEEEBEEIEEEREEEREEEREER
S Elk EPB S L EPEFEERERPIEEBFEE
N Proveedores [2423 13 7 d100 o 2 d A | 1[do 1|13 4 1] 1] 1] 1

Total Cudades: 22
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