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1. RESUMEN EJECUTIVO

1.1. Contexto General

Este documento es uno de los entregables del programa de investigacion sobre la ca-
dena de abastecimiento de los sectores productivos que han sido priorizados por el gobierno
del Ecuador. Este programa, que comprende siete tesis, uno por cada sector, es el primero en
su categoria en ser ejecutado dentro del programa de Maestria de Gestion de Proyectos

(MGP) y el segundo en la Escuela de Postgrados en Administracion de Empresas — ESPAE.

Esta iniciativa, resumida como un “programa de planes para estructurar y difundir la
informacion de la cadena de abastecimiento de los sectores priorizados en el cambio de la
matriz productiva del Ecuador”, estd orientada a proponer proyectos que hagan disponible, de
manera confiable, estandarizada e integrada en una sola fuente, y actualizada en forma peri6-
dica la informacion sobre los actores, insumos, actividades productivas y los productos de los
sectores priorizados. Informacion que hoy, como se documenta en cada tesis, no siempre esta
disponible o es confiable, y que definitivamente requiere de enormes esfuerzos de consolida-

cién debido a la variedad de fuentes de informacion.

Este programa tiene sus inicios en un llamado que realizara el profesor William Loyo-
la en el curso de Desarrollo de Habilidades Gerenciales para poner en practica los conceptos
de colaboracion, sinergia y relevancia en nuestros proyectos de graduacion.

En un proceso que requiri6 varias sesiones de induccién y preparacion, como el ob-
servar la sustentacion del programa de cinco tesis del grupo los Avengers de la Promocién
XV de la Maestria Ejecutiva en Administracion de Empresas (EMAE) y la invitacion a desa-
rrollar y aplicar métodos de auto-seleccion de participantes, 13 alumnos de la Promocion

V11, uno de la Promocion IV y uno de la Promocion V de la MGP aceptamos el reto.

En ese contexto, empoderados del programa, comenzamos a tomar decisiones. Consi-
derando que el gobierno habia priorizado 14 sectores en el cambio de la matriz productiva,
seleccionamos siete sectores de acuerdo al interés individual de los participantes, para final-

mente organizarnos de la siguiente manera:
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Sector Participantes

Alimentos Frescos y Pro- Ivan Morején, Danny Brito

cesados

Construccion Jessica Alvarado, Marco Ordefiana

Energias Renovable Daniel Chica, Christian Espinoza

Servicios Ambientales Narcisa Alvarez, Ronny Zuiiiga

Metalmecanica Geovanny Vasquez, Fernando Lopez

Tecnologias de Informa- Byron Mora, David Guevara

cion

Turismo Tamara Pérez, Emilia Rivadeneira, Cristian Zufiiga

Cada uno de estos sectores contribuye de manera importante a la economia del pais, asi:

Alimentos Frescos y Procesados aporta el 11,3% del PIB, lo que representd 7.205 mi-
llones de USD en el afio 2012 segun el BCE, con 6.150 empresas que ocupan 305.047 em-
pleos directos segun SUPERCIAS.

El sector Construccién en el afio 2012 represent6 el 10,25% del PIB segun el BCE,
con 24.749 empresas registradas, ingresos de 5.051 millones de USD y 138.573 puestos de
trabajo segun el INEC.

En el sector de Energias Renovables, en el afio 2013, en base a datos extrapolados del
CONELEC y de SUPERCIAS, operaban 24 empresas con ingresos superiores a los 36 millo-

nes de USD, las cuales generaban aproximadamente 430 plazas de trabajo directas.

El sector Servicios Ambientales representd el 0,82% del PIB en el 2013 segln el BCE
y estd concentrado en 18 empresas segun la SUPERCIAS. Las empresas privadas invirtieron

87.4 millones de USD, y las publicas 378 millones en servicios ambientales.

El sector Metalmecanico represent6 el 1,93% del PIB segun el BCE en el afio 2012,
con ingresos de 1.646 millones de USD, ocupando 25.000 puestos de trabajo directo en 9.299
empresas segun la SUPERCIAS.

El sector Tecnologia de informacion aporté con 0,47% al PIB segin el BCE, con

2.417 empresas, 14.722 puestos directos e ingresos superiores a los 1.063 millones de USD
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segun la SUPERCIAS. Las ventas de este sector al gobierno corresponden a 452 millones de
USD, segun el SERCOP.

El sector Turismo aporté el 2,0% al PIB segun el BCE, lo que represento ingresos de
2.385 millones de USD en el afio 2013. La capacidad instalada de 4.618 hoteles gener6 em-
pleo directo para 34.470 personas segin el MINTUR para el mismo afio.

Integrar los esfuerzos de estos siete proyectos fue una experiencia de aprendizaje en si mis-
ma. Uno de los retos mas importantes fue mantener una fluida comunicacion, en especial si consi-
deramos que 4 de los 15 integrantes residian fuera de la ciudad (2 en Quito, 1 en Quinindé y 1 en

Machala), y que todos nosotros teniamos trabajos de mucha presion y familias que atender.

Ello requiri6 gestionar prioridades familiares y laborales y usar tecnologia para facilitar el
intercambio de informacion. El grupo, autodenominado Titanes, logré construir un entorno interac-
tivo para las 24 horas del dia, apoyandose en un servicio en la nube para hospedar documentos y
compartir y reportar el progreso (Box.net), en la mensajeria instantanea (WhatsApp) para consultar
rapidamente y monitorear participacion, y en la red social (Facebook) para publicar memorias vi-

suales sobre el esfuerzo del equipo y asi divertirnos y motivarnos.

Este proyecto tuvo en total 77 reuniones grupales con un promedio de 6 horas de du-
racion. De ellas, 22 se desarrollaron en el domicilio del Doctor Loyola, en un ambiente que
apreciamos por su hospitalidad y facilidades. Cinco de estas jornadas fueron intensas y dura-
ron hasta el amanecer. La biblioteca de la ESPAE también fue poblada por los Titanes con
frecuencia, lamentando eso si que la cierren tan temprano. Todo esto sin considerar las mu-

chas y extensas jornadas de trabajo que cada sub-grupo realizo.

Lugar de Reunion Cantidad de Reuniones Horas Estimadas de Trabajo
Biblioteca ESPAE 40 240
Casa de William Loyola 22 132
Casa de Geovanny Vasquez 6 36
Aulas ESPAE 4 24
Casa de Daniel Chica 4 24
Casa Marcos Ordefiana 1 6
Total 77 462
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Quedan en nuestra memoria las atenciones y paciencia de la Ing. Katia Torres, esposa
del profesor Loyola, con sus sandwiches, choripanes y dulces, la apertura y dedicacién del
Economista Alex Cevallos para validar nuestros enfoques metodoldgicos, y la generosidad

para guiarnos de los profesores Juan Manuel Dominguez y Paul Herrera.

Desayunos, almuerzos, cenas, vinos y bocaditos compartidos, también fueron parte de

este proceso. EI permanente contacto permitié mantener la motivacion en el equipo.

El enfoque colaborativo facilitd la etapa de formulacion de la estructura del proyecto,
asi la interaccion de las multiples visiones de sus integrantes otorgo riqueza al alcance del pro-

yecto.

Sin embargo, pasar de definir el problema a enmarcar las soluciones fue mas complejo
de lo que supusimos al principio. Las fuentes de informacion proporcionaban una data que no
guardaba relacién entre ellos, las entrevistas a profundidad con expertos nos brindaba luces
pero muchas veces ellas estaban sesgadas por las propias agendas. Cuando desarrollamos un
mejor entendimiento del sector logramos reconocer la informacion relevante y aprendimos a

validarla cruzandola con otras fuentes.

Es con esta no muy productiva experiencia que adquirimos real conciencia de la impor-
tancia de este proyecto: aquellos que tienen que tomar decisiones sobre invertir, expandir, o
especializar sus actividades productivas en un sector no cuentan con un mapa que ilustre sus

decisiones, y tratar de contar con esta informacion tiene costos elevados para cada ocasion.

Cada uno de los 7 proyectos propuestos comparte ciertos componentes, como los cri-
terios del modelo CEDIP desarrollado por todo el grupo para evaluar las caracteristicas de las
fuentes de informacion (Confiable, Estandarizado, Disponible, Integrado y Periodico), la me-
todologia de Marco Logico aplicada para caracterizar el problema y sus soluciones, y la guia

de las areas de conocimiento del PMI guio la estructuracion del plan del proyecto.

Sin embargo, las particularidades de cada sector afecta la especificidad de todos los
componentes y actividades de cada proyecto. Asi, por ejemplo en Servicios Ambientales y en
Tecnologia de Informacién la ausencia de codificacion dificulta la organizacion de la infor-
macion, por ello fue necesario proponer un esquema de clasificacidn para organizar la data y

presentarla de manera estructurada.
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También pudimos observar que en Energias Renovables y Servicios Ambientales la
normativa es el elemento que dinamiza estos sectores y por ello la importancia de conocerla e

incorporarla en la caracterizacion de la cadena de abastecimientos de estos dos sectores.

En cada caso, los retos de identificar (a) los elementos estructurales de la cadena de
abastecimiento, (b) las fuentes de informacion que describen estos elementos y (c) los meca-
nismos utilizados para vincular esta data para representar mapas de la cadena de abasteci-
miento requirié métodos de exploracidon que hicieron Unica, en la especificidad, cada uno de

los siete planes de proyecto.

Si bien cada tesis sera sustentada y eventualmente defendida por cada integrante, de-
bemos recalcar que el enorme esfuerzo personal y el apoyo entre los miembros del equipo fue
lo que hizo posible esto que consideramos un importante logro y contribucion. En la perspec-
tiva del programa de estudios de la Maestria de Gestion de Proyectos y de nuestra formacion
en general esta experiencia nos permitio crecer como profesionales y como personas, desarro-

Ilando habilidades individuales, interpersonales y grupales.

Cerramos esta seccion introductoria con una frase de J.P Sergent que resume mucho
de lo vivido en este programa: “El éxito no se logra con cualidades especiales, es sobre todo

un trabajo de constancia, de método y de organizacion”.
1.1 Contexto especifico

El Sector Turismo a nivel mundial representa el 9% del PIB, 3,4% del empleo y 6% de las
exportaciones mundiales (Polling, 2013). En Ecuador, este sector es uno de los 14 priorizados en
la matriz productiva, con 2% de participacion en el PIB, 1,7% del empleo y 4% de las exporta-

ciones.

Las visitas internacionales al Ecuador, entre los afios 2002 y 2013, con procedencia princi-
palmente de Espafia, Alemania, Estados Unidos, Colombia y Peru, se incrementaron 108%, pa-
sando de 654 mil a 1,3 millones USD; lo que representa un incremento en el ingreso de 234%,
pasando de 449 a 1.500 millones USD. En particular, en el afio 2013 generé ingresos de 2.385
millones USD y empleo directo para 34.470 personas ((MINTUR) M. d., 2013)
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La capacidad turistica del afio 2013 registrada por el MINTUR, se resume a 4.618 hoteles
con 18.762 plazas camas, 13.293 restaurantes con 527.717 plazas mesas, y 376 empresas de
transporte. Del importante numero de destinos turisticos en Ecuador, los méas frecuentados por
visitantes internacionales estan en las provincias de Pichincha, Guayas, Azuay, Galapagos, San-
ta Elena y Manabi; y las preferencias se distribuyen entre actividades: culturales 73.8%; eco
turisticas 21%; sol y playa 10.2%; deportes y aventuras 3.9%; salud 2.7%; comunitarias y par-

ques tematicos 1.3%.

Por el dinamismo y alto potencial de este sector para el Ecuador, es necesario identificar y
conocer sus encadenamientos productivos, para lo que se requiere informacion pertinente y acce-
sible que, como se demuestra en este trabajo, actualmente no se encuentra integrada, disponible ni

es confiable.

Un problema que se identificd para contar con la informacion de estos encadenamientos pro-
ductivos es la deficiente colaboracion entre los actores publicos y privados para la transferencia
de informacidn sobre la actividad en el sector. Por ello, se analiz6 el grado de poder, legitimidad
y urgencia de cada actor, y se determiné su indice de preponderancia. Este analisis reveld que
entre los principales actores estan el MINTUR, PROECUADOR y la comunidad.

La investigacion realizada fue exploratoria, recurriendo a fuentes secundarias, entrevistas
a expertos y actores del sector. El criterio minimo que se seleccion6 fue identificar las orga-
nizaciones que aportan el 50+1 al PIB sectorial, segin la SUPERCIAS y el MINTUR. En el
proceso se evidenciaron dificultades para la recopilacion de informacién, que en resumen
fueron categorizadas en las dimensiones Confiabilidad, Estandarizacién, Disponibilidad, Inte-
gracion y Periodicidad. Estas dimensiones fueron formalizadas por el programa de las siete tesis

como CEDIP, por las siglas de las dimensiones.

Contar con una estructura de la cadena de suministro requiere de un modelo que estructu-
re la data del sector, para esa caracterizacion se utilizé a la metodologia SCOR del Supply

Chain Council y a la clasificacion de actividades CIIU revision 4.0.

El resultado del analisis refleja que en la etapa de operacion, la actividad con mayor fac-
turacion es transporte aéreo con 58%, seguida de alojamiento con 18%, y alimentacion y be-
bidas con 11%. En cuanto a la etapa de entrega, las agencias de viajes representan el 12% del

sector.
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Contar con informacion estructurada del sector de manera confiable y periddica requiere for-
malizar los intercambios por medio de alianzas intersectoriales e interinstitucionales para asi ayu-

dar a cumplir los objetivos del turismo en el pais.

La propuesta del proyecto que atiende este problema se basa en la guia de buenas practicas
del PMBOK, las mismas fomentan una gestion ordenada y eficiente de los del proyecto. Asi, Los
principales componentes del proyecto se resumen como: (a) estructuracion de la Cadena de Abas-
tecimiento del sector, (b) gestion de los convenios interinstitucionales como herramientas para
garantizar la aplicacion del modelo CEDIP en el flujo de informacion, (c) el desarrollo de una
plataforma online, a modo de portal web, que permita a los actores acceder y actualizar informa-
cion, (d) ejecucion de un plan de socializacion de los componentes del modelo a los actores que
alojan y producen la informacion y (e) capacitar a las instituciones participantes en los métodos
(SCOR) y clasificaciones requeridas de ClIIU y NANDINA.

El resultado de la aplicacion del modelo CEDIP permite tener informacion de calidad, mas
cercana a la realidad del sector y del comportamiento de su cadena de valor; lo que posibilita
identificar con mayor precision y pertinencia las oportunidades para potencializar al Turismo
desde todos los sectores y actores, principalmente con politicas pablicas, normativas, emprendi-

mientos y otras inversiones.
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2. DESCRIPCION DEL SECTOR TURISMO

Segun el ultimo Informe Global de Competitividad 2013 — 2014 del Foro Econémico
Mundial (FEM) (Schwab, 2013) la economia del Ecuador se encuentra en octavo lugar, des-
pues de Chile, Panama, Barbados, Costa Rica, México, Pert y Colombia. Sin embargo, en los
altimos 7 afios aproximadamente, Ecuador ha dado grandes pasos en estabilidad econdmica,
debido a la implementacion de politicas publicas orientadas a mejorar las condiciones de vida
de la poblacion, priorizando temas como educacion, salud, servicios basicos y demas dere-

chos individuales que se garantizan en la Constitucion.

Siendo el Ecuador un pais productor de materia prima, esta sujeto a las variaciones de
los precios que impone el mercado externo para importaciones y exportaciones. Una de las
estrategias del Gobierno Nacional es el Cambio de la Matriz Productiva® actual, que busca
transformar la forma primaria en la que el pais genera riquezas, hacia una de mayor tecnolo-

gia, innovacion y sostenibilidad.

El estudio de Andrés Abad (Abad, 2013), deja claro que la consigna estratégica para
el Ecuador es atender tres ejes: a) Generacion de valor agregado, b) Sustitucién selectiva de
importaciones, y; ¢) Incremento en la oferta exportable. EI gobierno ha avanzado en esa di-
reccidn y ha identificado las industrias basicas a ser diversificadas y los sectores estratégicos

a ser potencializados; entre ellos, el Sector Turismo.

! Matriz Productiva es la estructura de interacciones entre los distintos actores sociales que utilizan los recursos
que tienen a su disposicién para llevar adelante las actividades productivas. (Abad, 2013)
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Figura 1. Ejes de Transformacion Productiva
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Fuente: Andrés Abad, PhD
Elaborado por: Los Autores

El presente Proyecto de Tesis consiste en la estructuracion de la cadena de abasteci-
miento e identificacion de fuentes de informacién que permitan la actualizacion periddica de
datos del sector Turismo, de manera que sean visibles las oportunidades de inversion, desa-
rrollo y mejoramiento. El proyecto permitird dotar a los sectores publico y privado de infor-
macion practica, confiable y actualizada para la toma de decisiones y para la generacion de

bienes y servicios requeridos por el sector.
2.1  Antecedentes

Con fecha 1 de febrero del 2014, se nos dio la oportunidad de formar parte de un pro-
grama de tesis que, desde sus inicios, se perfilaba como una iniciativa de grandes retos y en-
riquecedoras experiencias; sabiamos dos cosas fundamentales antes de emprender este viaje:
Una.- se pondrian en préactica y a prueba todos los conocimientos, habilidades y destrezas
aprendidas durante los dos afios de cursar la Maestria en Gestion de Proyectos; y, Dos.- Ha-
brian obstaculos en el camino. Con esta informacion inicial y con una orientacion retadora,

comenzamos nuestra investigacion en el Sector Turismo.
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Tomando como referencia la informacion publicada por la Secretaria Nacional de

Planificacion y Desarrollo SENPLADES, en su documento sectorial de Matriz Productiva

2012, los 14 sectores priorizados de bienes y servicios para el pais, se definen asi:

Se han identificado 14 sectores productivos y 5 industrias estratégicas para el

proceso de cambio de la matriz productiva del Ecuador. Los sectores priorizados asi

como las industrias estratégicas seran los que faciliten la articulacién efectiva de la

politica pablica y la materializacion de esta transformacion, pues permitiran el esta-

blecimiento de objetivos y metas especificas observables en cada una de las industrias

que se intenta desarrollar. De esta manera el Gobierno Nacional evita la dispersion y

favorece la concentracion de sus esfuerzos. (SENPLADES, 2012). En la tabla 1 se en-

listan los sectores priorizados para el cambio de la Matriz Productiva.

Tabla 1. Industrias Priorizadas

Sector

Industria

Bienes

. Alimentos frescos y procesados

. Biotecnologia (bioquimica y biomedicina)
. Confecciones y Calzado

. Energias renovables

Industria farmacéutica

. Metalmecanica
. Petroquimica
. Productos Forestales de madera

Servicios

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

. Servicios Ambientales

10. Tecnologia (Software, hardware y servicios informati-
Cos)

11. Vehiculos, automotores, carrocerias y partes

12. Construccion

13. Transporte y Logistica

14. Turismo

Fuente: SENPLADES
Elaborado por: Los autores

De igual manera, el Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversion y la

Agenda para la Transformacién Productiva, generados por el Ministerio Coordinador de Pro-
duccion, Empleo y Competitividad MCPEC ((MCPEC), 2010), definen al Turismo como una

de las principales industrias a priorizar y potencializar.
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El Plan Nacional del Buen Vivir, PNBV 2013-2017 (Senplades, 2013), en su Objetivo
10 “Impulsar la Transformacion de la Matriz Productiva”, describe las politicas para impulsar

al Sector Turismo en el Ecuador.

Tabla 2. Objetivo 10 del Plan Nacional del Buen Vivir 2013 - 2017

10,3 Diversificar y generar mayor valor agregado en los sectores prioritarios que
proveen servicios

10.3.9. Impulsar al turismo como uno de los sectores prioritarios para la atraccion de
inversion nacional y extranjera.

10.3.h. Posicionar el turismo consciente como concepto de vanguardia a nivel nacional
e internacional, para asegurar la articulacion de la intervencién estatal con el
sector privado y popular, y desarrollar un turismo ético, responsable, sostenible
e incluyente.

Fuente: Plan Nacional del Buen Vivir 2013 - 2017
Elaborado por: Los Autores

2.1.1 Historia del Turismo en Ecuador

"El inicio real del turismo ecuatoriano comenzé con el desarrollo del ferrocarril. El
tren oblig6 a crear ciertos servicios turisticos. Asi, por ejemplo, nacié la primera cadena de
hoteles, los Metropolitanos, en Guayaquil, en la calle Panama; en Riobamba, en el patio de
maniobras del ferrocarril; y en Quito, en la Plaza Grande, donde se fund6 la primera oficina
de Metropolitan Touring y que inspiraria el nombre de la agencia. Ademas, The Guayaquil
& Quito Railway Co. edit6 los primeros folletos turisticos con la ruta del tren™. (Proafio,
2005)

A continuacion, en la Tabla 3 se presentan los hechos historicos mas relevantes para

conocer la historia del turismo en el Ecuador.
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Tabla 3. Historia del Turismo en Ecuador

DECADA

HITO EN LA HISTORIA DEL TURISMO

1940 a 1950

Se impulsaron paquetes turisticos de 21 dias por Sudamérica, llamados “Cir-
cuitos Interamericanos de Panagra”, uno de los destinos fue Ecuador.
(Donoso, 2008)

El presidente Plaza Lasso (1948 — 1952) realizo la primera Promocién Ofi-
cial del Turismo en Estados Unidos.

1950 a 1960

Se cred Metropolitan Touring y Tourismundial.

Se realizaron los primeros viajes turisticos a las Islas Galapagos. (Yuvi,
2008)

1960 a 1970

Se cred la Corporacion Ecuatoriana de Turismo (CETURISMO) (Yuvi,
2008).

Se inicié la formacion de Guias Turisticos calificados.

1970 a 1980

Se construyeron aeropuertos, puertos, carreteras y hoteles.
Se disefiaron programas turisticos para todas las regiones.

Se realiz6 promocion turistica, visitando los principales operadores de tu-
rismo a nivel mundial (Estados Unidos, varios paises de Europa, América
Latina y Japén) (Maldonado Robles, 2006).

1980 — 1990

Se inicid la expansion del turismo en Ecuador y se crearon las primeras ca-
rreras universitarias sobre Turismo (Cruz Albornoz, 2013).

1990 — 2000

En el Gobierno de Sixto Duran Ballén, se cred el Ministerio de Informacion
y Turismo.

En el gobierno de Jamil Mahuad, se fusion6 el Ministerio de Turismo con el
de Comercio Exterior (Yuvi, 2008).

2000 - 2010

El ministerio de Turismo inicid sus actividades. En esta década se impulsa-
ron campafas para dar a conocer al pais.

2010 y si-
guientes

El turismo ecuatoriano ha recibido reconocimientos y premios tales como
“The Best of the world”, “Destino Turistico del Planeta”, “Travel and Leisu-
re”, “Best in travel”, etc., demostrando que Ecuador es una potencia turisti-
ca.

Fuentes: Ministerio de Turismo
Elaborado por: Los Autores
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2.1.2 Datos econdmicos del turismo en Ecuador

La participacién del Turismo en el PIB del Ecuador es de aproximadamente 2%
(Vergara Bonilla, 2013), por lo que, en principio, no se muestra muy relevante, a pesar de ser
un pais con una importante diversidad de atractivos turisticos. Como se puede apreciar en la
Figura 2, la Participacion del Turismo en el PIB ha permanecido constante, aproximadamente
en 2% desde el afio 2006 hasta el 2012 segun los informes del Banco Central del Ecuador

respecto al Turismo.

Figura 2. Participacion del Turismo en el PIB (2003-2012)

2012 2
2011 1,9
2010 2
2009 2
§ 2008 2
< 2007 2,1
2006 2
2005 2,2
2004 2,5
2003 2,2
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3

Porcentaje

Participacion en el PIB (%)
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Los Autores

24



Cadena de Abastecimiento del Sector Turismo

La actividad turistica en el Ecuador se refleja en los ingresos por exportaciones. En el

2012 se ubica en el sexto lugar después del Petroleo, Banano, Camaron, Derivados del Petré-

leo y Productos del mar.

Tabla 4. Ubicacion del Turismo en Relacion a las Exportaciones

Otros
- elabo- Total
ANOS/T  Tu- Pe-  Ba- Ca- Deri- ~ rados ~ Manufac-  Flo- - .
RIM rismo tréleo nano marén vados Pro- turas res P
ciones
ductos
del mar
2006 492 6,934 1,213 588 611 575 593 436 12,728
Ubica- 7 1 2 5 3 6 4 8
cién
2007 626 7,428 1,303 613 900 686 686 469 14,321
Ubica- 6 1 2 7 3 5 4 8
cion
2008 745 10,56 1,641 713 1,153 927 749 558 18,818
8
Ubica- 6 1 2 7 3 4 5 8
cion
2009 674 6,284 1,996 664 681 650 533 547 12,661
Ubica- 4 1 2 5 3 6 7 8
cién
2010 583.7 6,439 1,547 605 465 459 492 452 12,661
Ubica- 4 1 2 3 6 7 5 8
cién
2011 617.2 8,185 1,694 863 885 666 488 513 16,026
Ubica- 6 1 2 4 3 5 8 7
cion
2012 1,032. 12,71 2,077 1,280 1,081 1,148 899 714 23,770
7 1

Ubica- 6 1 2 3 5 4 7 8
cién

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Los Autores

La meta 10.8 del Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017 (Senplades, 2013) dice:

“Aumentar a 64% los ingresos por turismo sobre las exportaciones de servicios totales al afio

2017”. Corresponde a la participacion de ingresos en divisas recibidos de agentes no residen-

tes por temas de turismo respecto al total de divisas ingresadas por servicios prestados (ex-

portaciones de servicios).
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Figura 3. Meta de los Ingresos por Turismo sobre las Exportaciones de

Servicios Totales para el Afio 2017

Meta: 64%
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Fuente: Plan Nacional del Buen Vivir 2013 - 2017
Elaborado por: Los Autores

2.1.3 Turismo en la actualidad

“El turismo es una de las actividades econdmicas que mas crece en el mundo a la vez
que influye decisivamente en el desarrollo de un pais, estimulando las economias nacionales
y locales” (Organizacion Mundial del Turismo, El turismo, 2005)Se ha mantenido vigente al
pasar de los afios e inclusive los prondsticos han mejorado en ciertos casos, ya sea por su con-
tinuo incremento de aporte al PIB, o por ser un sector importante en la generacion de divisas

y empleo.

En una publicacion realizada por la OMT?, Rifai Taleb (Taleb, 2013), posiciona al tu-
rismo como un sector de gran importancia, sobre todo en el afio 2012, considerado un hito
para el turismo mundial, ya que se super6 una cifra record de méas de mil millones de turistas

internacionales que viajaron por el mundo en un solo afio.

Segun Taleb, América tuvo el record de turistas internacionales al recibir a méas de
163 millones de personas, y concentrd el 16% de las llegadas de turistas del mundo y el 20%

de los ingresos por turismo internacional.

El crecimiento en el sector tiene varias causalidades, dice Taleb, entre ellas: crecimiento
de la clase media de la region, mayor apoyo al desarrollo del turismo en los paises, agilidad en

tramites de visados, inversion privada y la modernizacién de la infraestructura turistica.

2 Organizacion Mundial del Turismo
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La figura 4 muestra la evolucion del Ingreso por Turismo Internacional. Su crecimien-

to ha sido de vital importancia para el desarrollo de las regiones.

Figura 4. Ingresos por turismo internacional, 2012
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Fuente: Ministerio de Turismo
Elaborado por: Los Autores

El histérico de Ingresos por Turismo en el Ecuador representado en la tabla 5, da a
conocer un panorama de crecimiento del Sector. En el 2013, supera los 1.1 millones de dola-

res.

Tabla 5. Histdrico del Ingreso por Turismo en Ecuador

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Ingreso por turismo
internacional (en Mi- 488 492 626 745 674 787 844 1044 1.131

llones de ddlares)

Fuente: Ministerio de Turismo
Elaborado por: Los Autores

Siendo un territorio de 256.370 kilometros cuadrados y con 15.972.418 habitantes
(Ecuador en cifras, 2014/04/12), Ecuador tiene una gran concentracion de riquezas. Posee
maés del 11% de todas las especies de vertebrados terrestres del mundo (mamiferos, aves, an-
fibios y reptiles), 16.087 especies de plantas vasculares (las plantas mas evolucionadas) y

alrededor de 600 especies de peces marinos. Por su extension continental, entre los paises
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mega diversos, es el niUmero uno en biodiversidad de vertebrados terrestres por unidad de

superficie: casi 11 especies por cada 1.000 km2 (Terra, 2000).

Ecuador facilmente promueve el turismo de los cuatro mundos; asi versa en una nota
de viaje del e-travelware.com ((MINTUR) M. d., 2012):

Todas estas regiones en un solo pais: el Archipielago de Galapagos, la Costa del Paci-
fico, la Cordillera de los Andes y la Cuenca Amazonica, paisajes de cumbres andinas,
bosques secos tropicales y bosques lluviosos, paramos y volcanes nevados, lagos gla-
ciares y tectonicos, y bosques de manglar. Ademas, no olvide visitar la costa del Paci-

fico, llena de especies simbidticas cuya vida enriquecen corrientes frias y célidas.

Nuestro pais se encuentra en tercer lugar en la region respecto al “Gasto promedio que
tiene el Turismo Receptor”, siendo superado por Pert y Colombia. Sobre este mismo indica-
dor Bolivia, Ecuador, Peri y Colombia han tenido un leve crecimiento anual con una tasa

promedio del 1%.

Figura 5. Gasto Promedio Total por Visita de Turista Receptor
(en délares)
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Fuente: Informe Anual de Turismo 2013. Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru
Elaborado por: Los Autores
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2.2 Justificacion del Sector

Como se ha descrito, el Turismo ha demostrado ser un sector de alta dinamizacion pa-
ra la economia, generador de empleo y con crecimiento estable, a pesar de situaciones de
crisis. Por estas razones se convierte en un sector de relevancia para los paises en desarrollo

que gozan de destinos con potencial de ser explotados.

Sin embargo, el aprovechamiento de este potencial depende directamente de la gestion
de los recursos, servicios y otras condiciones, cuya administracion se encuentra en manos de
actores publicos y privados que requieren la informacién como principal recurso para la ope-

racion de planes y proyectos, asi como para toma de decisiones.

El Ecuador es un pais con altas condiciones y oportunidades en el ambito turistico, y
presenta escenarios para la inversion y el emprendimiento en todos los ambitos. Por esta ra-
z6n, se considera imprescindible que en el corto plazo se determinen estrategias para cambiar
el enfoque del turismo hacia acciones mas sostenibles y que fortalezcan los encadenamientos

en &mbitos como empleo, creacidn de empresas, desarrollo social, entre otros.

La competitividad de Ecuador se sustenta en los componentes de naturaleza y precio,
asi lo indica CEPAL en su Informe para la Vicepresidencia de la Republica del Ecuador
(CEPAL, 2012); pero en el largo plazo, esto vuelve insostenible el atractivo turistico del
Ecuador, limitando la posibilidad de continuar posicionado como destino de relevancia mun-
dial. Por otro lado, el dinamismo actual de sus actividades sociales y economicas, requieren
fuentes de informacién institucionalizadas, que permitan acceder a informacion actualizada y

confiable, para rapidas y eficientes acciones y proyecciones.

Actualmente existen fuentes de informaciones desintegradas, no estandarizadas y con
datos eventuales, que no se pueden utilizar de manera eficiente. Por ello nuestro interés radi-
ca en armonizar un modelo que permita flujos constantes y actualizados de informacion entre
los actores del turismo, y que la administracion del mismo sea institucionalizada desde el

organismo responsable de las estadisticas e informacion del pais.
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2.3 Justificacidn de la metodologia

Caracterizar el Mapa de la Cadena de Abastecimientos del Sector Turismo es el tipo
de reto que necesita de disefio metodologico. En un proceso que incluyé varias sesiones de
trabajo de un equipo con cierta experiencia en los temas requeridos y varias consultas a ex-
pertos, que visto en retrospectiva refleja la técnica Delphi, la decision del equipo fue utilizar

el Enfoque de Marco Logico para la estructuracion general del proyecto.

A medida que se avanzo en la Metodologia, emergid que era clave realizar un Analisis
Sectorial del Turismo para identificar las causas y efectos del problema central, lo que se evi-
dencia en el capitulo “Enmarcado el Problema”. A través del Andlisis de Involucrados v te-
niendo mayor claridad sobre las caracteristicas y dinamicas del sector, se enmarcé la solu-
cion, transformando la causalidad negativa a enunciados en positivo — medios y fines; con

ello se dio forma a el denominado arbol de objetivos.

El andlisis de las alternativas, a nivel cualitativo, permitié discriminar las opciones no
viables y se determinaron los entregables para alcanzar el propdsito de mejorar la estructura-

cién de la informacion de la cadena de abastecimiento del sector priorizado Turismo.

Para completar la Metodologia se plasma en la Matriz de Marco Logico el resumen de
los objetivos fin, propdsito, componentes y las actividades que aterriza a la Cadena de Abas-
tecimiento y al plan de Convenios interinstitucional; los indicadores desarrollados en térmi-
nos de cantidad, calidad y tiempo podran ser evidenciados a medida que se ejecuta el proyec-
tos en los medios de verificacion; ademas, durante el proceso se deberan considerar los su-

puestos para la consecucion de los objetivos.

2.4 Definicion del sector

El concepto “Turismo” cuenta con multiples abordajes, tal como se evidencia en el
documento Cuenta Satélite de Turismo: Recomendaciones sobre el marco conceptual, 2008
(Naciones Unidas, 2010). En el mismo se evidencian diversos enfoques, que son desarrolla-
dos de acuerdo al contexto en el que se lo aplique: por pais, por organismo, por convencién o

evento.
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El entendimiento en el Ecuador toma como base lo referido por la Organizacion
Mundial de Turismo (OMT), cuyo glosario define Turismo como “un fenémeno social, cultu-
ral y econdmico relacionado con el movimiento de las personas a lugares que se encuentran

fuera de su lugar de residencia habitual por motivos personales o de negocios/profesionales”.

Ademas, este mismo organismo describe que “existen tres formas fundamentales de
turismo: el turismo interno, turismo receptor y turismo emisor. Estas pueden combinarse de
diferentes modos para dar lugar a las siguientes otras formas de turismo: turismo inte-
rior, turismo nacional y turismo internacional” (Organizacién Mundial del Turismo, Entender
el turismo: Glosario Bésico, 2010) . En este trabajo se realizara en base al turismo internacio-

nal.

En el contexto de la institucionalizacion nacional, la Ley Organica de Turismo del
Ecuador (Ministerio de Turismo, Ley Organica de Turismo, 2008), establece en el articulo 5

que:

Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o juridi-
cas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una 0 mas de las
siguientes actividades: a. Alojamiento; b. Servicio de alimentos y bebidas; c. Trans-
portacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte aéreo,
maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este propoésito; d. Operacion,
cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad se considera-
ra parte del agenciamiento; e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y
organizadoras de eventos congresos y convenciones; y, f. Casinos, salas de juego

(bingo-mecénicos) hipédromos y parques de atracciones estables.®

El Censo Nacional Econémico del afio 2010 respalda tal articulado, con excepcion del

segmento “Casinos” (ver Figura 6).

3 Registro Oficial Suplemento 733 de 27-dic-2002. Ultima modificacion: 06-may-2008.
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Figura 6. Servicios Turisticos

1% M Alojamiento para

1% .
visitantes
3%
H Provision de alimentos y
bebidas
M Servicios de transporte de

pasajeros por carretera

B Agencias de Viajesy otros
servicios de reserva

B Servicios recreacionales,
culturales y deportivos

m Otras actividades

Fuente: Censo Nacional Econémico, afio 2010
Elaborado por: Los Autores

Desde de la politica publica, el Ministerio de Turismo introduce el concepto de “Tu-

rismo Consciente”, referido a:

Un concepto vivo, dindmico y en constante construccion que se sustenta en los princi-
pios de sostenibilidad y ética, promueve los valores de la paz, la amistad, el respeto y
el amor a la vida, como esencia de la practica turistica. Constituye un pacto de convi-
vencia, responsabilidad y respeto entre los visitantes, las comunidades anfitrionas y el
patrimonio cultural y natural. (Ministerio de Turismo, Ecuador, hacia un Turismo

Consciente, 2013)

El entendimiento estratégico del sector “Turismo” recuerda que esta actividad tiene la
virtud de incrementar su potencial econdémico con la conservacion de los atractivos naturales
y culturales, razon por la que adquiere un caracter estratégico la idea de sustentabilidad en
cada actividad relacionada. (CEPAL, 2012). También, debe notarse la naturaleza inversa del
encadenamiento productivo, ya que en lugar de que bienes y servicios se movilicen para ser

consumidos, son los consumidores los que se movilizan hasta €l.

Otras particularidades pueden ser observadas en la Tabla 6, donde se describe el anali-
sis FODA desarrollado por la CEPAL (CEPAL, 2012). De ellas resaltan que a pesar de que el
Sector Turistico ecuatoriano posea una diversidad bioldgica, cultural y geogréafica, grandes

paisajes, patrimonios culturales, buen clima, reconocimientos a nivel mundial y costos com-
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petitivos, tiene grandes debilidades en la calidad de la oferta turistica, infraestructura y en la
informalidad de los servicios. Este andlisis genera la necesidad de que se estudien y desagre-
guen las oportunidades presentadas tanto en el FODA resumen (ver tabla 6) como en el FO-
DA completo (ver anexo 10.14), como la biodiversidad, los avances en seguridad del pais y

el incremento de la demanda por el turismo especializado en el mundo.

Por lo tanto, el aprovechamiento de los resultados de la Cadena de Valor del Sector
Turismo aportard con cambios estratégicos en los negocios y la generacion de iniciativas que
incentiven a los inversionistas nacionales para potenciar la sostenibilidad del turismo, consi-
guiendo asi una mayor participacion en el PIB del Ecuador, con empleos dignos y estables,
destinos atractivos y competitivos, con productos de calidad para la satisfaccion del visitante,
sin olvidar la proteccion de la biodiversidad y conservacion de los recursos tanto naturales

como culturales.
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Tabla 6 Analisis FODA del Sector Turismo del Ecuador (resumen).

Fortalezas

Oportunidades

1. Diversidad bioldgica, cultural y geogréafi- | 1. Mayor biodiversidad por km2 del mundo.
ca. 2. Prensa especializada esta facilitando el cono-
2. Paisajes de una gran belleza natural. cimiento de los destinos.
3. Patrimonio Cultural: Riqueza, diversidad y | 3. Singularidad geogréafica del posicionamiento en
autenticidad la linea equinoccial.
4. Tamafio del pais y conectividad facilita 4. Fuerte incremento del “turismo especializado”
acceso a una oferta turistica diversificada en el mundo.
5. Buen clima todo el afio 5. Desestacionalizacion vacacional de los merca-
6. Sistema Nacional de Areas Protegidas dos emisores.
7. Turismo Comunitario y culturas ancestra- | 6. Nuevos modelos de turismo: viajes individua-
les les
8. Tren Patrimonial 7. TIC facilitan acceso a la informacion.
9. Calidad Humana de la poblacién 8. ltinerarios multi — destinos.
10. Costos competitivos 9. Mayor valoracion por experiencias sostenibles.
11. Reconocimiento mundial de Galapagos 10. Voluntad politica para fortalecer el turismo.
12. Designacion como Patrimonio Cultural o | 11. Fuerte inversion publica en infraestructura
Natural de la Humanidad por la UNESCO. habilitante y educacion.
13. Otros multiples premios internacionales 12. Avances en seguridad, disminucion de la po-
breza.
13. Nuevos nichos: turismo cientifico y turismo de
salud.
Debilidades Amenazas
1. Informalidad de los servicios turisticos. 1. Desplazamiento de los mercados externos por
2. Falta de Continuidad en las politicas pu- prestacion de servicios de baja calidad.
blicas, superposicion de normas, escasa 2. Avances de paises vecinos en la industria turis-
regulacién y fiscalizacion. tica.
3. Escasa capacidad técnica y financiera de 3. Incremento de la competencia internacional
los GAD para ejercer sus competencias. (inversion, legislacion, promocion)
4. Escasa diferenciacion en el posicionamien- | 4. Impacto ambiental de la produccion petrolera.
to Internacional. 5. Vulnerabilidad de los ecosistemas al cambio
5. Ausencia de criterios técnicos para deter- climatico.
minar la capacidad de carga sostenible de 6. Sobredimensionamiento de los medios de co-
los destinos. municacion de hechos negativos (accidentes,
6. Débil dialogo publico — privado. asaltos, comercio sexual, etc.)
7. Conectividad internacional con pocas rutas | 7. Globalizacion genera pérdida de identidad cul-
aéreas y demanda concentrada en pocos tural local.
destinos. 8. Deterioro del orden publico y aumento de la
8. Calidad de la oferta turistica y debilidad de delincuencia.
las Camaras de Turismo. 9. Episodios de corrupcién en algunos destinos.

9. Débil infraestructura y capacitacion turis-
tica.

10. Publicidad engafiosa fuera del Ecuador.

Fuente: Cepal, 2012
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3. ENMCARCANDO EL PROBLEMA

3.1 Definicion del Problema

Como se menciono en el capitulo anterior, el sector Turismo en el Ecuador tiene fuentes
de informacion dispersas y no estandarizadas que no pueden ser utilizadas eficientemente. En
el analisis FODA se encontré que el Turismo carece de criterios técnicos para presentar la
informacion. Posee también una muy baja calidad de la Oferta Turistica y capacitacion limi-
tada del personal que no permite un buen servicio al turista que motive su regreso. Se puede
observar también que no hay didlogo permanente entre el sector publico y privado, lo que

limita un accionar continuo y participativo.

Entre las instituciones que ofrecen esta informacion (especializada y no especializada) se encuen-

tran:

(@) Ministerio de Turismo

(b) Superintendencia de Compafiias

(c) Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(d) Servicio de Rentas Internas

(e) Banco Central del Ecuador

(f) Asociacion Nacional de Operadores de Turismo Receptivo del Ecuador.
(9) Aduana del Ecuador.

(h) Policia de Migracion del Ecuador.

(i) Cémaras de Turismo provinciales

(j) Revistas relacionadas al Turismo

(k) Articulos sobre Turismo

Estas fuentes contienen datos diferentes entre si, desactualizados, deficientes y limitados,
que requieren otros esfuerzos para tener una vision integrada, que revele los encadenamientos

entre actores y recursos que habilitan la oferta turistica nacional en cada segmento.

Hay la necesidad de que esta informacion se encuentre integrada, estandarizada, que sea con-
fiable y periddica. Con este antecedente y en base a la experiencia de la busqueda de infor-
macion que se realizo para el presente documento, se identificd el problema: “Deficiencia en

la Calidad y estructuracion de la cadena de Abastecimiento del Turismo en el Pais que
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forma parte de la matriz productiva del Ecuador, acorde a los objetivos del Plan Nacio-
nal del Buen Vivir 2013 - 2017”, Este problema es generado por: (a) Escasa disponibilidad
de la informacion; (b) Bajo nivel de confiabilidad de la informacion disponible del Sector; (c)

Deficiente periodicidad y estandarizacion; e, (d) Informacion dispersa.
3.2 Analisis de Involucrados

Freeman (Freeman, R.E., 1984), en su Teoria de los Stakeholders, los define como
“un grupo o individuo que puede afectar o ser afectado por la consecucion de los objetivos de
la empresa” (Fremman, R.E.; 1894); es asi que, de manera amplia se pueden definir como
aquellos impactan en los objetivos del propdsito seleccionado y que deben ser tenidos en

cuenta para lograr resultados exitosos.

La metodologia utilizada en este trabajo para identificar a Stakeholders esta basada en
la propuesta de Savage (Savage et al, 1991)denominada Tipologia de diagnostico de
Stakeholders, cuya secuencia se indica en la Figura 7.

Figura 7. Proceso para analizar a los Involucrados

Identificar
Identificacion de demandas, Identificar lo que
Stakeholders expectativas, ofrece la empresa
intereses

Determinar el grado
de poder,

Determinar las
brechas y
diferencias

Analisis de coalicidon legitimidad y

urgencia

Desarrollar la
respuesta
organizacional -
Estrategias

Priorizar las
demandas de los
stakeholders

Fuente: Autores (Savage et al, 1991)
Elaborado por: Los Autores
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3.2.1 ldentificacion de Stakeholders

La metodologia de Savage busca concentrar en una matriz las variables con las que se
pueden analizar a los interesados, a saber: quiénes son, nivel de impacto que generan, nivel

de impacto que generan, tipo de relacion, responsabilidad con caga grupo, etc.

En base a esta metodologia, se identifico la relacion con los actores de la cadena de
abastecimiento del Sector Turismo; tal como se demuestra en la Tabla 6.

Tabla 7. Identificacion de Involucrados

Grupo de Interés  Tipo de grupo

de interés La relacion +,- ofrece  La relacién +, — ofrece

fortalece o debilidad riesgo u oportunidad

Agencias de viajes (+) Fortaleza (+) Fortaleza

Organismos rectores  Externos (+) Fortaleza (+) Fortaleza

Empresas de bienes y Interno (+) Fortaleza (+) Fortaleza

servicios

Alojamiento Interno (+) Fortaleza (+) Fortaleza
Alimentacién y Be- Interno (+) Fortaleza (+) Fortaleza
bidas

Transporte Interno (+) Fortaleza (+) Fortaleza
Entretenimiento Interno (+) Fortaleza (+) Fortaleza
Comunidad Interno (+) Fortaleza (+) Fortaleza
Empleados Interno (+) Fortaleza (+) Fortaleza
GADs Externos (+) Fortaleza (+) Fortaleza
Turista Nacional Interno (+) Fortaleza (+) Fortaleza
Turista Extranjero Externos (+) Fortaleza (+) Fortaleza

Fuente: Freeman, R.E. (1984) Strategic management: a stakeholder approach. Marshfield (Maryland):

Pitman (Freeman, R.E., 1984)

Elaborado por: Los Autores
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3.2.2 ldentificar demandas, expectativas, intereses

La Tabla 8 muestra los intereses o demandas de los involucrados del sector Turismo:

Tabla 8. Identificacion de demandas, expectativas, intereses

Grupo de interés Tipo de grupo de interés Expectativa
Agencias de viajes Interno Acaparar mayor nimero de turistas
MINTUR Externos Politicas publicas claras y de fomento
Ministerio de Rel. Exteriores Externos Un pais con vision clara sobre turismo
PROECUADOR Externos Atraccidn de inversion extranjera.
Transporte Interno Rutas adecuadas para transitar.
Alojamiento Interno Atraccidn de clientes mas direccionada.
Alimentacién y Bebidas Interno Atraccidn de clientes mas direccionada.
Entretenimiento Interno Atraccion de clientes mas direccionada.
Comunidad Interno Mayor participacion en iniciativas de turismo.
Empresarios Interno Incentivos y seguridad para la inversion.
Empleados Interno Ambiente laboral adecuado y justo.
GADs Externos Fondos para fomento del turismo
MINTUR Externos Politicas publicas claras y de fomento.
Ministerio de Transporte y Externos Recursos para inversion.

Obras Publicas

Ministerio de Ambiente Externos Lineamiento de las iniciativas a la proteccion ambien-
tal.

Ministerio de Salud Externos Seguridad en salud de los proyectos.

Ministerio Coordinador de Externos Seguridad integral de la poblacion.

Seguridad

Presidencia de la Republica Externos Impulsar al pais como potencia y generar mayores
ingresos.

Vicepresidencia de la Repu- Externos Impulsar el cambio de la matriz productiva.

blica

Turista Nacional Interno Acceso a servicios turismo

Turista Extranjero Externos Experiencias Unicas en turismo

Fuente: Savage et al, Academy of management executive, 1991 (Savage et al, 1991)
Elaborado por: Los Autores
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3.2.3 Determinar el grado de poder, legitimidad y urgencia

Los autores Mitchell, Agle y Wood (Bradley R. Agle, Ronald K. Mitchelly Donna J.
Wood, 2009), explican que existen tres caracteristicas de los stakeholders: poder (influencia),
legitimidad (validacion de los grupos de interés) y urgencia (en el cumplimiento), en relacién
a la puesta en marcha del proyecto. Aquellos que tienen solamente una de las tres caracteris-
ticas se definen como LATENTES; los que muestran dos de las tres caracteristicas se defi-
nen como EXPECTANTES; vy, los que muestran las 3 caracteristicas son llamados DEFI-

NITIVOS. La Figura 9 grafica las relaciones descritas.

Figura 8. Determinacion del grado de poder, legitimidad y urgencia

Caracteristicas de Involucrados

2
Poder Legitimidad

3
Urgencia 3

Fuente: Ronal K. Mitchel, Brandley R. Agle, Donna J. Wood (2009)
Elaborado por: Los Autores

Para determinar el grado de poder, legitimidad y urgencia de los involucrados en
cuestion, se utilizo la aplicacion de cada matriz de andlisis, de lo que resultd la Tabla 9, lla-
mada Matriz de Consolidacion. En ella aparecen los actores con su grado de poder, legitimi-

dad, urgencia y finalmente el calculo de su indice de preponderancia respecto al proyecto.

39



Tabla 9. Matriz de Consolidacion — Indice de preponderancia
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GRADO DE PODER GRADO DE LEGITIMIDAD GRADO DE URGENCIA TOTAL g o
TOTAL NORMALIZADO (A) TOTAL NORMALIZADO (B) TOTAL NORMALIZADO (C) AxBxC 'NPICE DE PREPONDERANCIA § Caracteristica
SUB-STAKEHOLDER
Agencias de Viajes 72900 0,25 4 0,43 2 0,21 0,02 0,01 1 Latente
Conglomerados 34992 0,12 15 1,62 9 0,95 0,19 0,11 1 Latente
Vicepresidencia 1166400 4,00 16 1,72 10 1,06 7,31 4,20 3 Definitivo
Ministerio de Relaciones Exteriores 165888 0,57 4 0,43 8 0,85 0,21 0,12 1 Latente
PROECUADOR 699840 2,40 1,08 1,27 3,29 1,89 3 Definitivo
2.140.020 _—__ 11
ACTORES
Transporte 87.480 0,30 9 0,97 8 0,85 0,25 0,14 1 Latente
Alojamiento 77.760 0,27 9 0,97 4 0,42 0,11 0,06 1 Latente
Restaurantes 69.984 0,24 9 0,97 4 0,42 0,10 0,06 1 Latente
Entretenimiento 24.300 0,08 4 0,43 15 1,59 0,06 0,03 1 Latente
Comunidad 1.215.000 4,17 10 1,08 4 0,42 1,90 1,09 3 Definitivo
Empresarios (Nac./Ext) 155.520 0,53 4 0,43 25 2,65 0,61 0,35 2 Expectantes
Empleados 12.960 0,04 10 1,08 2 0,21 0,01 0,01 10
AUTORIDADES
GAD’s 4.860 0,02 20 2,15 8 0,85 0,03 0,02 1 Latente
MINTUR 1.620.000 5,56 20 2,15 15 1,59 19,05 10,94 3 Definitivo
MTOP 23.328 0,08 5 0,54 15 1,59 0,07 0,04 1 Latente
MAE 40.500 0,14 4 0,43 8 0,85 0,05 0,03 1 Latente
SALUD 38.880 0,13 5 0,54 8 0,85 0,06 0,03 1 Latente
Seguridad 194.400 0,67 2 0,22 5 0,53 0,08 0,04 1 Latente
Presidencia 145.800 0,50 2,15 1,06 1,14 0,66 2 Expectantes
3.710.772 m 24
Turistas Nacionales 9.720 0,03 0,54 0,64 0,01 0,01 10
Turistas Extranjeros 259.200 0,89 1,08 2,12 2,03 1,17 3 Definitivo
268.920 m 2
Total 6.119.712 195 198 37
N de stakeholders 21 21 21 21
Promedio 291414,857 9,2857 9,42857 1,74196

Fuente: Savage et al, Academy of management executive, 1991 (Savage et al, 1991)

Elaborado por: Los Autores
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3.2.4 Matriz Interés - Poder

En funcidn del analisis desarrollado sobre los Involucrados en el Sector Turismo y de
la matriz interés — poder (Ver tabla 10), se han ubicado los diferentes actores, de acuerdo a

los cuadrantes, tal como se muestra en la Figura 9.

Tabla 10. Resumen matriz poder - interés

SUB-STAKEHOLDER influencia Interés
Comunidad 5,51 0,42
Vicepresidencia 5,29 1,06
PROECUADOR 3,17 1,27
Turistas Extranjeros 1,18 2,12
Seguridad 0,88 0,53
Ml_nlsterlo de Relaciones Ex- 0.75 0,85
teriores
Empresarios (Nac./Ext) 0,71 2,65
Presidencia 0,66 1,06
MINTUR 5,56 2,15
Transporte 0,40 0,85
Alojamiento 0,35 0,42
Agencias de Viajes 0,33 0,21
Restaurantes 0,32 0,42
MAE 0,18 0,85
SALUD 0,18 0,85
Conglomerados 0,16 0,95
Entretenimiento 0,11 1,59
MTOP 0,11 1,59
Empleados 0,06 0,21
Turistas Nacionales 0,04 0,64
GAD’s 0,02 0,85

Los actores con grado “Definitivo” se encuentran en el Cuadrante de mucha influencia
y mucho interés. Los actores con grado “Expectante” estan en el cuadrante de poco interés y

mucha influencia.
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Tabla 11. Plan de accion para involucrados

SUB- oo .
STAKEHOLDER Indice Plan Accion
Vicepresidencia 5,29 1,06 = 8,06
Colaboradores Dialogar permanentemente con los involucrados potenciales, responder
preguntas e inquietudes sobre el proyecto

PROECUADOR 317 1,07(3,63

MINTUR 0,59 1,59 1,68 >1 Colaboradores

Turistas Extranjeros 1,18 2,12 | 2,24 <1 Involucrados

Establecer un dialogo directo con la comunidad para mantenerla infor-
Comunidad 551 0,42 2,10 Defensa mada sobre las actividades, solicitando en ocasiones consultas e investi-
gaciones para realizar nuestras actividades

Presidencia 0,66 1,06} 1,26

Realizar actividades que permitan a los colaboradores participar en la
Entretenimiento 0,11 1,59 0,06 Involucrar planeacion estratégica del proyecto; invitarlos a todas las reuniones de

seguimiento contemplados en el Project

MTOP 0,11 1,59 0,08
. . . Realizar una socializacion (convencién) anual donde se socializaré el
Agencias de Viajes 0,33 0,21 003  Monitorear proyecto y se responderan preguntas e inquietudes de los involucrados
Conglomerados 0,16 0,95 0,20

Se ha considerado, luego de analisis grupal, dividir en dos grupos a los intere-
0,75 0,85 0,23 sados: aquellos que tiene IP > 1 seran colaboradores por la dinamica de nues-
tro sector; y los < 1 es necesario involucrarlos.

Ministerio de Relacio-
nes Exteriores

Transporte 0,40 0,85 0,27
Alojamiento 0,35 0,42 0,12
Restaurantes 0,32 0,42 0,11
Empresarios . Mantener informados sobre las actividades del proyecto a través de pu-
(Nac./Ext) 071 265 067  Monitorear blicaciones, ademas invitar regularmente a eventos que se organice
Empleados 0,06 0,21 0,01
GAD’s 0,02 0,85 0,03
MAE 0,18 0,85 0,06
SALUD 0,18 0,85 0,07
Seguridad 0,88 0,53 0,08

Turistas Nacionales 0,04 0,64 0,01
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Figura 9: Matriz Interés — Poder

_Im_

POCO INTERES

MUCHO INTERES

MUCHA INFLUENCIA

MANTENER SATISFECHOS

Comunidad

JUGADORES CLAVES

Vicepresidencia
Proecuador
Turista extranjero
Ministerio de Turismo

ESFEURZO MINIMO

POCA INFLUENCIA

Seguridad
Ministerio de Rel. Exteriores
Transporte
Alojamiento
Agencias de viajes
Restaurantes
MAE
Salud
Conglomerados
Empleados
Turista nacional

GADs

MANTENER INFORMADOS

Presidencia
MTOP
Entretenimiento

Fuente: (Bradley R. Agle, Ronald K. Mitchelly Donna J. Wood, 2009)

Elaborado por: Los Autores
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4. ANALISIS SECTORIAL

Este capitulo busca estructurar el encadenamiento Sectorial del Turismo, como resultado del

analisis de la informacidn encontrada sobre el Turismo en el Ecuador.
4.1 Definicion de Investigacion

Realizar la estructuracién de la informacién de la cadena de abastecimiento del Sector Turis-
mo, que forma parte de la matriz productiva del Ecuador dentro de los objetivos estratégicos
del PNBV 2013-2017.

4.2 Tipo de Investigacion

Dado el problema que se enfrenta, el tipo de investigacion seleccionada para el desarrollo del
documento de tesis es la exploratoria, basada en la teoria de Naresh, (Malhotra, 2008) (ver
anexo 10.13). Con ésta seleccidn se realizd la busqueda de fuentes primarias y secundarias,

que dieron paso a profundizar el entendimiento del sector Turismo.

Como fuentes primarias se pueden enlistar las entrevistas a funcionarios y documentos oficia-
les, en su mayoria de instituciones publicas relacionadas directa o indirectamente al sector;
mientras que las fuentes secundarias fueron halladas en publicaciones y paginas web confia-
bles y opiniones de expertos en articulos sobre Turismo en el Ecuador, la tabla que se mues-

tra a continuacion es la vision general del plan para recolectar la informacion:
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Tabla 12. Esquema del levantamiento de informacién
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Problema de Componentes Y Disefio Explora-
- Enfoque de la — Preguntas de Investigacion ) .
Decision Ge- S (Objetivos Gene- . e torio de Investi- Fuente
. Investigacion (Objetivos Especificos) .,
rencial rales) gacion
Actividades Eco- Cuales son !os codigos de activi- Fuentes Secunda- Cla3|f|caf:|9n Nacio-
. dad comercial CIl1U que repre- . nal de Actividades
nomicas del Sector . rias L
sentan el sector turismo Economicas (INEC)
Cuantas empresas existen por Fuentes Secunda- _ Dlrectorl_o de Emp.re-
cada ClIU fias sas (Superlr]tendenma
de Compaiiias)
Cuantas empresas se encuentran  Fuentes Secunda- _ D|rector|_o de Emp_re-
activas rias sas (Superintendencia
de Compafiias)
Cuantas empresas se encuentran  Fuentes Secunda- _ Dlrectorlp de Emp_re-
inactivas fias sas (Superintendencia
Empresas del Sector de Compaiiias)
Cuéles son los nombre de las - Directorio de Emore-
empresas que representa el 50%  Fuentes Secunda- sas (Superinten dengia
+1 de las ventas del sector turis-  rias perin
mo de Compafiias)
Cuanto es en dolares el valor en - Directorio de Empre-
ventas de las empresas del sector Fuentes Secunda- ) P!
. . . sas (Superintendencia
turismo (alojamiento, restauran-  rias de Compafifas)
tes, transportes) P
Entrevista / - Empresas Consulto-
) Cuéles son los servicios turisticos Fuentes Secunda- "
Realizar la - que se ofertan en las empresas . - Ministerio del Am-
estructuracion Productos del Sec- ras biente del Ecuador
de la informa- tor Cuales son los servicios turisticos . .
cion de la ca- - Directorio de Empre-

dena de abas-
tecimiento del
Sector Priori-
zado Turismo
que forma
parte de la
matriz produc-
tiva del Ecua-
dor, acorde a
los objetivos
del Plan Na-
cional del
Buen Vivir
2013-2017.

Determinar si
es viable la
obtencion de

Informacién

para describir

la cadena de

abastecimiento
del 50+1 del
sector turismo

mas comerciales en las empresas
que representan el 50% +1 del
sector

Fuentes Secunda-

. sas (Superintendencia
rias

de Compafiias)

Plazas de Trabajo
del Sector

Cuantos trabajadores tienen re-
gistrados actualmente las empre-
sas que ofrecen servicios turisti-
COS

- Directorio de Empre
sas (Superintendencia
de Compafiias)

Fuentes Secunda-
rias

Insumos del Sector

Que productos importan las em-
presas representativas del Sector

- Estadisticas de Co-
mercio Exterior (Em-
presa Manifiestos -
SENAE)

Fuentes Secunda-
rias

Que productos exportan las em-

- Estadisticas de Co-

Fuentes Secunda- mercio Exterior (Em-

presas representativas del Sector rias presa Manifiestos -
SENAE)
Cuéles son los equipos que se
necesitan para realizar los servi- .
P Entrevista -Empresas Consultoras

cios turisticos que representan el
50% + 1 de las ventas del sector

Definir los perfiles de turistas que
en Ecuador representan el 50 + 1
de los ingresos del PIB

Fuentes Secunda-

. -Empresas Consultoras
rias

Definir el consumo de servicios y
productos mas representativos de
los tipos de turista

Entrevista -Empresas Consultoras

Oferta de turismo

Fuentes Secunda-
-Empresas Consultoras

rias
. . Fuentes Secunda-
Numero de establecimientos fias -Empresas Consultoras
La campaiia All You Need is... y
. la ubicacion de las letras en el Entrevista -Empresas Consultoras
Identificar las estra- pais
tegias para poten- , - ;
-g1as para pc Acciones que realiza el Gobierno .
ciacion turistica del . . Entrevista -Empresas Consultoras
pais para potenciar el turismo
Planes de Estado enfocados al .
Entrevista -Empresas Consultoras

turismo

Fuente: Naresh K. Malhotra, Quinta edicion 2008
Elaboracion: Los autores
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4.3 Criterio de analisis (50% + 1)

El criterio seleccionado para delimitar el entendimiento y la caracterizacion del Sector
es el “50% mas 17 sobre los ingresos generados por cada una de las actividades inherentes al
Sector Turismo. Los datos seleccionados para aplicar criterio son los ofrecidos por el Catastro
del Ministerio de Turismo del afio 2013 y por la Superintendencia de Compafiias de mismo
periodo. De esta manera, el andlisis se enfoca en las empresas y subsectores que representan

mayores ingresos por facturacién reportada.

Sin embargo, a continuacion se presenta un extracto de las caracteristicas mas relevan-

tes de dichas empresas y establecimientos que quedan fuera:

Gracias al Censo Economico del INEC del afio 2010, se pudieron obtener cifras mas
cercanas a la realidad del sector Turismo, donde se identificaron 61.546 establecimientos
pertenecientes a las actividades de alojamiento, alimentacién y bebidas, transporte, agencias
de viajes; entre otras. Esta cifra, comparada con las registradas por el Catastro 2014 del
MINTUR (20.757), y por la SUPERCIAS (2.297), evidencia una amplia e importante dife-

rencia de negocios no mapeados.

Ademas de los criterios de 50+1, esto puede deberse a que pueden ser representados
por personas naturales que no registran balances a la SUPERCIAS, asi como la posibilidad de
un alto porcentaje de informalidad en registro y operacion de establecimientos del sector,

errores en la calificacion de la actividad principal; entre otros.

Sin embargo, con referencia en el universo de los negocios identificados y en el estu-
dio de CEPAL 2014 realizado para el MINTUR, se puede describir que la gran mayoria de
los negocios que se excluyen son pequefias y medianas empresas que, si bien representan
alrededor del 90% del sector, generan una facturacion menor al 5% y un empleo no mayor al

13% del mismo.

Las PYMES se destacan por concentrarse mas en los servicios de alojamiento, alimen-
tacion y bebidas y operacidn turistica en el destino, donde representan parte importante de la
facturacion. Lo que destaca de ello es que al ser de origen nacional, no generan fugas a la

economia del destino; sin embargo, estan también concentradas en su ubicacion, Quito y
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Guayaquil, lo cual pone en alerta la real cobertura de servicios al turista en el resto de desti-
nos del pais.

En cuanto a calidad y servicio, a nivel nacional, las PYMES pueden presentar mayor
versatilidad para adaptar su atencion a los visitantes extranjeros, asi como tener mayor cober-
tura para operar en requerimientos especificos; pero asimismo carecen de servicios con cali-
dad y seguridad, ya que estos pardmetros ain no estan incorporados en los procesos y opera-

cién en ninguna de las actividades.

También se debe mencionar que en el abastecimiento de insumos al sector, también in-
tervienen muchos negocios y empresas pequefias y micro, que quedan fuera del mapeo por la
aplicacion del mismo criterio 50+1; entre ellas, como ejemplo, proveedoras de repuestos a los
sectores de transporte, de servicios de talento humano, de provision de bienes de consumo

especializado (electricidad, instalaciones, etc.); entre otros.
4.4 Secuencia utilizada para levantar la informacién del sector.

Las etapas para levantar la caracterizacion del sector turismo se resumen en Recolec-
cién, Seleccion y Tabulacion los cuales se encuentran en la Figura 10 y se detallan a conti-

nuacion:
ETAPA 1: RECOLECCION

e Recolectar datos de compras del sector publico en los afios 2012 y 2013 realizadas por
medio del SERCOP.

e Reunir informacion de ingresos y otros datos (direccion fiscal, cantidad de empleados,
RUC, nombre de empresa, CI1U4) relacionados a las empresas registradas en la SU-
PERCIAS para los afios 20124 y 2013°,

e Identificar codificacion CPC® relacionados a servicios Turisticos.

e Reconocer actividades econémicas y codificacion del 34w.

4 Informacién de compariias que presentaron estados financieros del 2012 con corte a octubre de 2013.
5 Informacidn de companias que presentaron estados financieros del 2013 con corte a agosto de 2014.

6 El clasificador central de productos o clasificacion nacional central de productos (CPC) es una recomendacion
de las Naciones Unidas. A cada producto (bienes y servicios) es asignado a un cédigo Unico, éste identificador
permite a las personas naturales o juridicas registrarse y participar como proveedor del estado.
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ETAPA 2: SELECCION

e Clasificacion manual de empresas relacionadas con actividades de alojamiento, ali-
mentacion y bebidas, y transporte.

e Seleccionar, validar, analizar y procesar la informacion de las compariias con ingresos
representativos que sumados contribuyan el “50% + 1”7,

e Identificar los cddigos de subpartidas NANDINA para determinar las importaciones y

exportaciones del sector Turismo. basados en las relaciones de CPC y ClIUA4.
ETAPA 3: TABULACION

e Aplicar modelo SCOR para crear eslabones a nivel intersectorial, por productos e

Interorganizacional del sector Turismo.

" El criterio de “50% + 1” fue acordado por los miembros del equipo, luego de la revisién de la informaciéon del
ranking de empresas con mayores ingresos que fueron reportadas a la SUPERCIAS y con mayor venta al sector
publico por medio del SERCOP
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Figura 10: Secuencia para caracterizacion del Sector Turismo

SECUENCIA PARA CARACTERIZAR EL SECTOR TURISMO

ETAPA 1: ETAPA 2: ETAPA 3:
RECOLECCION SELECCION TABULACION
Inicio recoleccion
Q de informacién

Entrevistaja expertos

Registro de
-'> Hallazgos I

Modelo SCOR

Y

Datos Secundarios

I

Configurar la
Cadena de

Ingreso empresas Suministro

Actividades CIIU
II Insumo | —) ——)| Entrega
Informes
50 +1 .
K O Encadenamie — Sector —) En::)dﬁ;];g"e
Estudios nto hacia atra Turismo
EK~ Clasificar delante
— manualemente las
empresas

‘ Validad Fin de recoleccio
Q de informacion
B
SENAE

SRi

Elaborado por: Los Autores

4.5 Resultados del Analisis

4,5.1 Capacidad del Sector Turismo en el Ecuador

En la tabla 13 se identifica la capacidad del Sector Turismo en cada provincia del pais. Se
han considerado las variables: nimero de hoteles, nimero de restaurantes y nimero de empresas

de transporte, para conocer el nimero total de visitantes que puede atender cada actividad.

El Turismo genera trabajo formal e informal. Al medir la relacién entre los empleos genera-
dos por turismo y la poblacion econémicamente activa de cada provincia, se evidencia que en
la region Costa el 0.91% de la PEA se dedica a actividades de turismo, en Galapagos el 3.1%,

en la region Sierra el 2.4% Sierra y en la Amazonia el 1,7%.
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El mayor nimero de hoteles y restaurantes se encuentran en la Provincia de la Sierra (2089 y
6581), seguida de las Provincias de la Costa (1864 y 6181), concentrandose principalmente

en las provincias de Pichincha y Guayas.

La mayor concentracion del empleo generados por turismo (44.766 empleos) y la mayor can-
tidad de hoteles para la atencién regular de los turistas (776), se encuentran en la Provincia de

Pichincha.
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Tabla 13. Capacidad del Turismo en el Ecuador por provincia
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POBLACION | EMPLEOS NO. DE NUMERO DE
PROVINCIA  |(ECONOMICAM| GENERADOS 76 INGRESO DETURISTAS Ngg/'TE;SES B pLAZAS RENSL;'\AAEE%\?TEES EMPRESAS DE
ENTEACTIVA) |POR TURISMO TOTALES TRANSPORTE
NACIONALES EXTRANJEROS
ESMERALDAS 203,454 4,022 7.1% 6.6% as 367 as 17854 I 183 | 1.0
MANABI , 496,513 5,236 13.9% 13.9% ss 454 [aa 18494 ] 379 | 2.0
SANTA ELENA 108,930 1,210 9.0% b | 163% a2 251 |a 11333 ] 372 | 2.0
GUAYAS l 1,510,312 5,714 16.5% L 415% ss 419 BB 31737 | 4589 I 98.0 |
EL ORO 254,615 5,368 2.1% 7.3% 134 5628 ] 329 | 8.0
LOS RIOS 292,256 39 5.5% 0.9% 123 4007 | 224 -
SANTO DOMINGO 150,151 5738 2.8% 2.0% 116 4524 | 105 -
GALAPAGOS 12,975 397 0.2% 8.8% 110 3146 | 93 ™ ARI?I?IM =
CARCHI 132,274 1,016 1.4% 5.9% 43 1655 61 -
IMBABURA |, 315,602 3,767 5.0% 12.3% 8l 217 a2 7998 | 393 | 4.0
PICHINCHA  |dl 1,249,950 44,766 5.3% . 653% 38 776 88 3149 3493 106.0
COTOPAXI 173,004 627 3.2% 4.5% o7 2009 | 101 I 2.0
TUNGURAHUA 244,893 5,622 5.9% | 151% @s 333 a7 10364 [[] 913 [ 8.0
CHIMBORAZO 200,034 3,455 4.4% 5.5% 154 4514 [] 350 ﬁ 2.0
CANAR 88,133 216 1.4% 0.7% 51 782 ] 292 [ 3.0
AZUAY , 316,619 7,555 7.3% | 18.9% a1 182 6726 [] 67 [] 200
LOJA 176,423 3,281 2.5% 4.1% a2 204 4685 ] 363 15.0
BOLIVAR 72,158 49 1.1% 0.6% 32 1194 48 -
SUCUMBIOS 71,490 1,581 0.6% 1.5% 108 3773 38 | 4.0
ORELLANA 54,432 1,026 0.2% 1.3% 86 3506 43 I 2.0
NAPO 41,426 783 1.3% 3.9% 150 5131 | 51 .
PASTAZA 33,266 1,002 1.5% 2.2% 84 3185 [ 169 .
sl\iﬁﬁ?pl\\lc?o 56,918 457 0.6% 1.9% 75 2480 " 71 -
ZAMORA 36,041 230 0.2% 0.3% 47 1360 | 59 .

Fuentes: Boletines de Poblacion INEC 2010, Proyecto Destinos Excelencia Turistica del Ministerio de Turismo afio 2014, Catastro 2014

Elaborado por: Los Autores
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4.5.2 Indices de competitividad del Ecuador.

Tabla 14: indice de Competitividad de Viajes y Turismo

Ranking 2007-2013

Pais/ Ra Pun- Ra  Pun- Ra  Pun- Ra Pun- Rank Pun-
Eco- nk tuacibn nk tuacion nk tuacibn nk tuacién 2007  tuacidn

nomia 201 2013 201 2011 200 2009 200 2008 2007
3 1 9 8
Nueva 12 517 19 5,00 20 4,94 19 4,96 14 5,20
Ze-
landa
Costa 47 444 44 443 42 442 44 435 41 4,60
Rica
Peru 73 4,00 69 4,04 74 3,88 70 3,87 81 3,86
Ecua- 81 3,93 87 3,79 96 3,62 86 3,66 97 3,64
dor
Co- 84 3,90 77 3,94 72 3,89 71 3,86 72 3,96
lom-
bia

Fuente: Travel & Tourism Competitiveness Report - March 2008. Foro
Econémico Mundial.

Tabla 15: Indice Latinoamericano de Competitividad Turistica

Ranking 2007-2013

Pais/ Ra Pun- Ra Ra Pun- R R Pun- R R Pun- R Pun-
Eco- nk tua- nk nk tua- an an tua- an an tua- an tua-

nomia 201 cion glo 201 cion k k cién k k ciébn k cion
3 2013 bal 1 2011 gl 20 2009 gl 20 2008 20 2007

ob 09 ob 08 07

al al
Pa- 1 4,54 37 5 43 56 5 423 55 50 4,29 55 4,28
nama
Costa 3 4,44 47 2 443 44 1 442 42 44 435 41 4,60
Rica

Perq 10 4 73 10 404 69 13 388 74 70 387 81 386
Ecua- 11 3,93 81 16 3,79 87 17 362 96 86 366 97 3,64
dor

Co- 13 3,9 84 12 394 77 12 389 72 71 386 72 3,96
lom-

bia

Fuente: Travel & Tourism Competitiveness Re-

port - March 2013. Foro Econémico Mundial.
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Tabla 16: Subindice A, Marco Regulatorio

Ranking 2007-2013

Pais / Ran Puntua- Ran Puntua- Ran Pun- Ra Pun- Ra Pun-

Econo- k cion k cion k tua- nk tua- nk tua-
mia 2013 2013 201 2011 200 cién 20 cion 20 cion
1 9 2009 08 2008 07 2007
Nueva 4 5,75 13 5,6 14 5,55 15 5,48 10 5,44
Zelanda
Costa 52 4,88 47 4,92 48 5,02 48 4,76 39 438
Rica
Ecua- 85 4,37 93 4,24 103 4,01 10 3,99 98 3,66
dor 1
Peru 96 4,17 87 4.3 89 4,24 86 4,08 74 4,04
Colom- 101 411 102 4,17 91 418 95 4,03 69 4,12
bia

Fuente: Travel & Tourism Competitiveness Report - March
2008. Foro Econdmico Mundial.

Tabla 17: Subindice B: Clima de Negocios e Infraestructura

Ranking 2007-2013
Pais / Ran Puntua- Ran Puntua- Ran Pun- Ra Pun- Ra Pun-

Econo- k cion k cion k tua- nk tua- nk tua-
mia 2013 2013 201 2011 200 cion 20 cibn 20  ci6n
1 9 2009 08 2008 07 2007
Nueva 12 5,06 25 4,8 30 4,62 26 4,72 20 4,57
Zelanda
Costa 56 3,98 58 3,95 55 3,77 56 3,76 52 3,66
Rica
Ecuador 83 3,38 93 3,26 97 2,91 95 2,94 90 2,87
Peru 85 3,36 82 3,4 92 2,96 88 3,1 85 2,95
Colom- 103 3,09 92 3,3 88 3,08 83 3,2 77 3,15
bia

Fuente: Travel & Tourism Competitiveness Report - March
2008. Foro Econdmico Mundial.

Del analisis de Ecuador y sus principales competidores, resulta evidente que de puntos de
partida similares, Perl y Costa Rica aprovecharon de mejor manera sus oportunidades que
ofrecia el dinamico mercado mundial. En particular, Perd acumulé rapidamente experiencia
aprovechando la gran fama de Machu Picchu, mientras que Costa Rica se posicion6 como

destino sustentable.

53



4.5.3 Ranking de las empresas de Turismo en el Ecuador
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Se determind mediante el Catastro 2014 realizado por el Ministerio de Turismo, que existen 20.757 empresas dedicadas a actividades rela-

cionadas con el Turismo en Ecuador, entre pequefias, medianas y grandes. Este documento fue realizado en base a datos del INEC y Superinten-

dencia de Compaiiias; por lo tanto, se consideran datos oficiales. No estan incluidos los negocios informales relacionados con el sector.

Tabla 18. Principales empresas del Sector Turismo

No

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
21
22
23
24

25

26

27
28
29

30
31
32

33

EMPRESAS

AEROLANE LINEAS AEREAS NACIONALES DEL ECUADOR S.A.

AEROLINEAS GALAPAGOS SA AEROGAL

KLM CIA REAL HOLANDESA DE AVIACION SA
COMPANIA PANAMENA DE AVIACION S.A.
AMERICAN AIRLINES INC.

AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO S.A. AVIANCA
DELI INTERNACIONAL S.A.,

HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A.
SHEMLON S.A.

LA TABLITA GROUP CIA. LTDA.

HOTEL COLON GUAYAQUIL S.A.

H.O.V. HOTELERA QUITO SA

DULCAFE S.A.

SUSHICORP S.A.

HOTEL COLON INTERNACIONAL CA

HOTEL ORO VERDE S.A. HOTVER

KLEINTURS Y REPRESENTACIONES C. LTDA.
GATEGOURMET DEL ECUADOR CIA. LTDA.
CANODROS SA

GALAPAGOS CORPORACION TURISTICA GALATOURS SA
QUITOLINDO QUITO LINDO S.A.
PROMOTORA ECUATORIANA DE CAFE DE COLOMBIA S.A.

PROMOTORA HOTEL DANN CARLTON QUITO, PROMODANN

FASTLINECAR S.A.

EMELA TUR ORGANIZACION DE VIAJES Y TURISMO C LTDA

SU MUNDO AGENCIA DE VIAJES CIA. LTDA.

MAXITRAVEL MAYORISTAS DE TURISMO S.A.

RED MANGROVEINN S.A.
SOL & LUNA MAYORISTA DE TURISMO SOLYLUNA CIA.
LTDA.

AGENCIA DE VIAJES G-1 C LTDA
TERMAS DE PAPALLACTAS.A.
AEROSERVICIOS DEL ECUADOR MB&F S.A.

CAFE BOMBON'S C.B. S.A.

INGRESOS

$344,669,161.
03
$156,192,668.
72
$120,056,342.
44
$77,109,281.8
7
$69,233,284.5
2
$57,756,185.5
9
$48,340,253.0
8
$29,659,605.1
9
$29,067,176.9
8
$22,888,180.1
0
$21,921,092.7
7
$21,325,379.0
0
$20,689,946.9
2
$19,606,722.1
8
$15,994,120.4
8
$12,483,702.9
9
$12,151,295.1
0
$12,131,012.4
1
$11,585,991.3
3
$10,758,953.1
1

$8,831,652.00
$8,436,174.43
$8,286,932.86
$7,998,610.59

$7,925,200.24
$7,086,158.41

$6,906,539.69
$5,509,361.05
$5,381,380.52

$5,130,874.70
$5,001,730.04
$3,974,644.46

$3,614,611.68

ACTIVID-
AD
Transporte
aereo
Transporte
aereo
Transporte
aereo
Transporte
aereo
Transporte
aereo
Transporte
aereo
Alimentos y
Bebidas

Alojamiento

Alimentos y
Bebidas
Alimentos y
Bebidas

Alojamiento

Alojamiento

Alimentos y
Bebidas
Alimentos y
Bebidas

Alojamiento

Alojamiento

Agencias de
Viajes
Alimentos y
Bebidas
Agencias de
Viajes
Transporte
maritimo
Alojamiento
Alimentos y
Bebidas
Alojamiento
Transporte
terrestre
Agencias de
Viajes
Agencias de
Viajes
Agencias de
Viajes
Alojamiento
Agencias de
Viajes
Agencias de
Viajes
Alojamiento
Transporte
terrestre
Alimentos y
Bebidas

UBICA-
CION

Quito
Quito
Quito
Quito
Quito
Quito
Quito
Quito
Quito
Quito
Guayaquil
Quito
Guayaquil
Quito
Quito
Guayaquil
Puerto Ayora
Quito
Samborondon

Puerto Ayora
Quito
Quito
Quito
Quito

Guayaquil
Quito

Quito
Puerto Ayora
Quito

Guayaquil
Papallacta

Quito

Guayaquil

EMPLEA-
DOS

1069

1313

70

100

1444

1036

911

569

553

702

625

451

375

122

23

142

85
259
277
223

22

26

13

74
18

148
142

95
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34

35

36

37
38
39

40
41
42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

GOLDENVACATION TOURS S.A.
DREAM & TRAVEL INTL S.A. DREAMINTL
GALAPAGOS MARITIME AGENTS GALAGENTS S.A.

LA CASA DEL SUIZO SUIZHOUSE S.A.
BALNEARIOS DURAN S.A.
CORMORANT TOURS S.A. CORMOTOURS

CORPORACION DE NEGOCIOS J.M. & D.M. CIA. LTDA.
GRUCAREL CIA. LTDA.
ARASHA CIA. LTDA.

TELPROIM S.A.

TRANSPORTES Y TURISMO RUTAS DE AMERICA CIA LTDA

GALAPAGOS AGENCIAS Y REPRESENTACIONES REPREGAL
C.LTDA.

VANSERVICE INTERNACIONAL CIA. LTDA.

RUEDA & RUEDA CAR. CIA. LTDA. TRANSPORTEL
PARQUEO EJECUTIVO PARQUEJECU S.A.

LUNING OVERSEAS DEL ECUADOR S.A. LUNINGSA
RACEKING SERVICIOS Y COMPETENCIAS CIA. LTDA.

TERANTOURS CIA. LTDA.

$3,562,320.07
$2,852,626.94
$2,415,646.71

$2,391,114.26
$2,256,825.33
$1,877,797.84

$1,846,091.12
$1,809,311.05
$1,438,636.43

$1,251,065.82
$1,246,845.64
$1,216,565.01
$1,142,681.35
$1,117,871.74
$106,847.04
$60,343.77
$8,282.53

$5,081.06

Cadena de Abastecimiento del Sector Turismo

Agencias de
Viajes
Agencias de
Viajes
Agencias de
Viajes
Alimentos y
Bebidas
Alojamiento
Agencias de
Viajes
Alojamiento
Alojamiento
Alojamiento
Transporte
terrestre
Transporte
terrestre
Agencias de
Viajes
Transporte
terrestre
Transporte
terrestre
Transporte
terrestre
Transporte
maritimo
Transporte
terrestre
Agencias de
Viajes

Quito
Guayaquil
Santa Cruz

Tena
Cuenca
Santa Cruz

Quito
Shushufindi
Quito

Guayaquil
Quito
Santa Cruz
Cuenca
Guayaquil
Guayaquil

Manta

Santo Do-
mingo

Quiroga

10

28

80
104
18

34
59

54

18

Fuente: Superintendencia de Compaiiias
Elaborado por: Los Autores
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Cadena de Abastecimiento del Sector Turismo

En la tabla 18 se observan las 51 principales empresas relacionadas con el turismo. Han sido
ubicadas de acuerdo al nivel de ingresos de cada una de ellas reportados a la Superintenden-

cia de Compaiiias.

Realizando un analisis de estas empresas, se encontré que 26 de ellas estan ubicadas en la
Provincia del Pichincha y 10 en la Provincia del Guayas. La suma de ingresos generados en
el afio 2013 asciende a 1.089 millones de ddlares entre las empresas ubicadas en Pichincha

mientras que las ubicadas en el Guayas suman alrededor de 77 millones de délares.

En el ranking 51 se encuentran 16 empresas de transporte entre aéreo, terrestre y maritimo,
encontrandose a LAN como la de mayor ingresos del sector; 13 empresas que prestan servi-
cios de alojamiento y 13 Agencias de viajes. Ademas se encuentran 9 empresas de servicios

de Alimentos y bebidas.

La columna “Empleados” no genera informacion clara para el andlisis puesto a que existen

empresas como American Airlines y Avianca que presentan entre 1 y 5 empleados.
4.5.4 CIlIUy NANDINA

En el andlisis del Sector Turismo se excluye el uso de CIUU y NANDINA ya que son
servicios que se prestan dentro del pais. En la cadena de valor se utilizd CIIU rev. 4.0 y
NANDINA para conocer los eslabones hacia atras de las actividades que se deben realizar

para adecuar un destino turistico.
4.5.5 Inventario Turistico del Sector

Se consider6 de relevancia la identificacion de las bondades del Ecuador, para lo que
se ha realizado un inventario de los “Destinos Turisticos Preferidos” por Provincia. Estos son
los atractivos mas visitados que poseen infraestructura adecuada para recibir turistas. Existen

otros destinos en cada provincia que se han excluido por motivo de analisis.
Dentro de las fortalezas del analisis FODA del Sector Turismo se encontr6 lo siguiente:

e Diversidad bioldgica, cultural y geografica.

e Paisajes de una gran belleza natural.
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Esta diversidad se puede encontrar distribuida en todo el pais, dependiendo de sus caracteris-
ticas geograficas y culturales, con un promedio de 10 recursos por provincia. Las excepciones

son Galapagos que posee mas de 13 atractivos turisticos y Los Rios que apenas cuenta con 1

(Ver Tabla 19)
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Cadena de Abastecimiento del Sector Turismo

Tabla 19. Inventario de Recursos Turisticos por Provincia

RE- PRO- Destinos Turisticos Prefe- PRO- Destinos Turisticos Pre-
GION | VINCIA ridos VINCIA feridos
1. Playa de Atacames 1. Guayaquil
2. Playa de Same 2. General Villamil
ESME- | 3. Playade Sua 3. Data de Villamil
RALDAS GUA-
YAS 4. Bosque Protector
4. Playa de Tonsupa Manglares de Puerto
Hondo
1. Malecon Escénico 5. Puerto ElI Morro
2. Playa de Canoa 1. ?osque Petrificado
e Puyango
3. P,Iaya de Bahia de Ca- 5 Puerto Bolivar
raquez
4. Complejo Turistico
Barbasquillo EL ORO | 3. Isla Santa Clara
5. Crucita 4. Balneario Dos Bocas
6. Lalslade Plata 5. Playa de Jambeli
. 6. Feria Mundial del
COSTA | MANABI | 7. Playade Tarqui Banano
8. Playa del Murciélago
9. Playa "Los Frailes" LOS .
1. Rodeo Montubio
10. Playa de Pedernales RIOS
11. Isla Salango
12. Puerto Lopez sANTO | & d‘l(')s;achllas 0 Colora-
I\/I?I\CI) G o | 2 Kasama Fiesta Tradi-
13. Isla de las Fragatas cional de la Etnia
DELOS | reachila
TSACHI 3. Bosque Protector La
1. Montafiita LAS - 0%
Perla
SANTA 2. Salinas
ELENA | 3. Ayangue
4. Playa Punta Blanca
5. Ballenita
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http://www.viajandox.com/esmeraldas/playa-atacames.htm
http://www.viajandox.com/esmeraldas/playa-same-atacames.htm
http://www.viajandox.com/esmeraldas/playa-sua-atacames.htm
http://www.viajandox.com/guayas/data-villamil-playas.htm
http://www.viajandox.com/esmeraldas/playa-tonsupa-atacames.htm
http://www.viajandox.com/guayas/puerto-hondo-bosque-guayaquil.htm
http://www.viajandox.com/guayas/puerto-hondo-bosque-guayaquil.htm
http://www.viajandox.com/guayas/puerto-hondo-bosque-guayaquil.htm
http://www.viajandox.com/manabi/malecon-escenico-manta.htm
http://www.viajandox.com/guayas/delfines-puerto-morro-playas.htm
http://www.viajandox.com/manabi/playa-canoa-san-vicente.htm
http://www.viajandox.com/loja/bosque-petrificado-puyango.htm
http://www.viajandox.com/loja/bosque-petrificado-puyango.htm
http://www.viajandox.com/manabi/playa-bahia-sucre.htm
http://www.viajandox.com/eloro/puerto-bolivar-machala.htm
http://www.viajandox.com/manabi/playa-barbasquillo-manta.htm
http://www.viajandox.com/manabi/playa-barbasquillo-manta.htm
http://www.viajandox.com/eloro/isla-santa-clara-machala.htm
http://www.viajandox.com/manabi/crucita-portoviejo.htm
http://www.viajandox.com/eloro/balneario-dos-bocas-pasaje.htm
http://www.viajandox.com/manabi/isla-de-la-plata-machalilla.htm
http://www.viajandox.com/eloro/playa-jambeli-santa-rosa.htm
http://www.viajandox.com/manabi/playa-tarqui-manta.htm
http://www.viajandox.com/eloro/feria-mundial-banano-machala.htm
http://www.viajandox.com/eloro/feria-mundial-banano-machala.htm
http://www.viajandox.com/manabi/playa-murcielago-manta.htm
http://www.viajandox.com/losrios/rodeo-montubio-babahoyo.htm
http://www.viajandox.com/manabi/playa-los-frailes-machalilla.htm
http://www.viajandox.com/manabi/playa-pedernales.htm
http://www.viajandox.com/manabi/isla-salango-buceo-machalilla.htm
http://www.viajandox.com/santo_domingo/tsachilas-colorados-comunidad.htm
http://www.viajandox.com/santo_domingo/tsachilas-colorados-comunidad.htm
http://www.viajandox.com/manabi/isla-fragatas-sucre.htm
http://www.viajandox.com/santo_domingo/kasama-fiesta-tsachila-santo-domingo.htm
http://www.viajandox.com/santo_domingo/kasama-fiesta-tsachila-santo-domingo.htm
http://www.viajandox.com/santo_domingo/kasama-fiesta-tsachila-santo-domingo.htm
http://www.viajandox.com/santa_elena/montanita-santa-elena.htm
http://www.viajandox.com/santo_domingo/bosque-laperla-santo-domingo.htm
http://www.viajandox.com/santo_domingo/bosque-laperla-santo-domingo.htm
http://www.viajandox.com/santa_elena/ayangue-santa-elena.htm
http://www.viajandox.com/santa_elena/playa-punta-blanca-santa-elena.htm
http://www.viajandox.com/santa_elena/playa-ballenita-santa-elena.htm

Cadena de Abastecimiento del Sector Turismo

REGION | PROVINCIA Destinos Turisticos Preferidos

1. Parque Nacional Galapagos

2. Puerto Baquerizo Moreno

3. Estacion Cientifica Charles Darwin

4. Reserva Marina Galapagos

5. Centro de Interpretacion

6. Centro de Crianza de Tortugas Gigantes
INSULAR | GALAPAGOS | 7. Muro de las Lagrimas

8. Punta Suérez

9. Islote de las Tintoreras

10. Bahia Tortuga

11. Las Grietas

12. Playa El Garrapatero

13. Los Tuneles
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http://www.viajandox.com/galapagos/parque-nacional-galapagos.htm
http://www.viajandox.com/galapagos/puerto-baquerizo-moreno-san-cristobal.htm
http://www.viajandox.com/galapagos/estacion-cientifica-charles-darwin.htm
http://www.viajandox.com/galapagos/reserva-marina-galapagos-scruz.htm
http://www.viajandox.com/galapagos/centro-interpretacion-san-cristobal.htm
http://www.viajandox.com/galapagos/centro-crianza-tortugas-santa-isabela.htm
http://www.viajandox.com/galapagos/muro-lagrimas-santa-isabela.htm
http://www.viajandox.com/galapagos/punta-suarez-san-cristobal.htm
http://www.viajandox.com/galapagos/islote-las-tintoreras-santa-isabela.htm
http://www.viajandox.com/galapagos/bahia-tortuga-santa-cruz.htm
http://www.viajandox.com/galapagos/las-grietas-santa-cruz.htm
http://www.viajandox.com/galapagos/playa-garrapatero-santa-cruz.htm
http://www.viajandox.com/galapagos/los-tuneles-santa-isabela.htm

Cadena de Abastecimiento del Sector Turismo

RE-

Volcan Tungurahua

El Rio Machay y sus 7 Cascadas

GION PROVINCIA Destinos Turisticos Preferidos PROVINCIA Destinos Turisticos Preferidos
1. gsmenterio Municipal José Maria Azael Fran- 1 Tren Nariz del Diablo
2. Santuario de la Virgen de La Caridad 2. El Ferrocarril
3. Grutade la Paz CHIMBORA- 73 Laguna de Colta
CARCHI . . 0 4. Ruinas Arqueoldgicas de la Asun-
4. Puente Internacional Rumichaca ' cion
5. Reserva Ecoldgica El Angel 5. Lagunas de Atillo o Colay
6. Balneario La Calera 1. Azogues
1. Centro Histdrico de Ibarra 2. Museo Guantug
2. Artesanias de San Antonio de Ibarra 3. Complejo Ingapirca
3. Laguna de Cuicocha 4. Ruinas de Culebrillas
4. Lagunas de Mojanda CANAR 5. Fiesta del Inti Raymi
IMBABURA 5. Cascada Peguche 6. Fiesta del Kapac Raymi
6. Laguna de San Pablo 7. Fiesta del Taita Carnaval
7. Balneario de Chachimbiro
8. Laguna Yahuarcocha
9. Volcén Cotacachi 1. Cuenca
1. Quito 2. Parque Nacional Cajas
2. Mitad del Mundo 3. Aguas termales de Bafios
3. Mindo 4. Gualaceo
4. Pucaraes de Pambamarca AZUAY 5. Chordeleg
5. Reserva Ecologica Los llinizas
PICHINCHA 6. Volcan Sara - Urcu
SIERRA 7. Volcan Guagua Pichincha
8. Zooldgico de Guayllabamba
9. Reserva Geobotanica Pululahua 1. Vilcabamba
10. Ruinas de Rumicucho 2. Santuario El Cisne
11. Reserva Ecologica Cayambe - Coca 3. Parque Nacional Podocarpus
1. Parque Nacional Cotopaxi LOJA 4. Puertas de la Ciudad
2. Parque Nacional llinizas 5. El Ingahurco
3. Parque Nacional Llanganates 6. Parque Jipiro
COTOPAXI 4. Fiestas de la Mama Negra 7. Condor Wasi o Casa del Condor
5. Laguna Quilotoa 1. Santuario de la Virgen de Lourdes
6. Volcan Cotopaxi 2. La Ceramica de Chimbo
7. Actividades Artesanales de Salcedo BOLIVAR 3. El Carnaval de Guaranda
1. Fiesta de la Fruta y de las Flores 4. Curanderos de Guaranda
2. Cascada Pailén del Diablo 5. Bosque Protector Cashca Totoras
3. Quisapincha: Artesanias en Cuero
4. Cascada Manto de la Novia
5. Cascada Agoyan
Li’l%i 673 Barfos de Agua Santa
8.
9

Cascada del Placer

10. Volcan El Altar

11. Rio Pastaza
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http://www.viajandox.com/carchi/cementerio-tulcan.htm
http://www.viajandox.com/carchi/cementerio-tulcan.htm
http://www.viajandox.com/chimborazo/tren-nariz-diablo-alausi.htm
http://www.viajandox.com/carchi/santuario-virgen-caridad-mira.htm
http://www.viajandox.com/chimborazo/tren-alausi.htm
http://www.viajandox.com/carchi/gruta-de-la-paz-montufar.htm
http://www.viajandox.com/chimborazo/laguna-de-colta.htm
http://www.viajandox.com/carchi/rumichaca-puente-internacional-tulcan.htm
http://www.viajandox.com/chimborazo/ruinas-asuncion-guano.htm
http://www.viajandox.com/chimborazo/ruinas-asuncion-guano.htm
http://www.viajandox.com/carchi/reserva-ecologica-el-angel-espejo.htm
http://www.viajandox.com/chimborazo/lagunas-atillo-riobamba.htm
http://www.viajandox.com/carchi/balneario-la-calera-espejo.htm
http://www.viajandox.com/caniar/catedral-azogues.htm
http://www.viajandox.com/imbabura/centro-historico-ibarra.htm
http://www.viajandox.com/caniar/museo-guantug-canar.htm
http://www.viajandox.com/imbabura/artesanias-san-antonio-ibarra.htm
http://www.viajandox.com/caniar/complejo-arqueologico-ingapirca-canar.htm
http://www.viajandox.com/imbabura/laguna-cuicocha-cotacachi.htm
http://www.viajandox.com/caniar/ruinas-culebrillas-canar.htm
http://www.viajandox.com/imbabura/lagunas-mojanda-otavalo.htm
http://www.viajandox.com/caniar/kapac-raymi-fiesta-canar.htm
http://www.viajandox.com/imbabura/cascada-peguche-otavalo.htm
http://www.viajandox.com/caniar/kapac-raymi-fiesta-canar.htm
http://www.viajandox.com/imbabura/laguna-san-pablo-otavalo.htm
http://www.viajandox.com/caniar/fiesta-taita-carnaval-canar.htm
http://www.viajandox.com/imbabura/termas-chachimbiro-urcuqui.htm
http://www.viajandox.com/imbabura/laguna-yahuarcocha-ibarra.htm
http://www.viajandox.com/imbabura/volcan-cotacachi.htm
http://www.viajandox.com/azuay/centro-historico-cuenca.htm
http://www.viajandox.com/pichincha/centro-historico-quito.htm
http://www.viajandox.com/azuay/parque-nacional-cajas-cuenca.htm
http://www.viajandox.com/pichincha/mita-del-mundo-quito.htm
http://www.viajandox.com/azuay/aguas-termales-de-banos-cuenca.htm
http://www.viajandox.com/pichincha/mindo-los-bancos.htm
http://www.viajandox.com/pichincha/pucaraes-pambamarca-cayambe.htm
http://www.viajandox.com/pichincha/reserva-ecologica-ilinizas-mejia.htm
http://www.viajandox.com/pichincha/volcan-sara-urcu-cayambe.htm
http://www.viajandox.com/pichincha/volcan-guagua-pichincha-quito.htm
http://www.viajandox.com/pichincha/zoologico-guayllabamba-quito.htm
http://www.viajandox.com/pichincha/reserva-pululahua-quito.htm
http://www.viajandox.com/loja/valle-vilcabamba-loja.htm
http://www.viajandox.com/pichincha/rumicucho-quito.htm
http://www.viajandox.com/loja/santuario-el-cisne-loja.htm
http://www.viajandox.com/napo/reserva-cayambe-coca-ecologica.htm
http://www.viajandox.com/zamora/parque-nacional-podocarpus-zamora.htm
http://www.viajandox.com/cotopaxi/parque-nacional-cotopaxi-latacunga.htm
http://www.viajandox.com/loja/puertas-ciudad-loja.htm
http://www.viajandox.com/pichincha/reserva-ecologica-ilinizas-mejia.htm
http://www.viajandox.com/loja/cerro-ingahurco-gonzanama.htm
http://www.viajandox.com/tungurahua/parque-nacional-llanganates-banos.htm
http://www.viajandox.com/loja/parque-jipiro-loja.htm
http://www.viajandox.com/cotopaxi/fiestas-mama-negra-latacunga.htm
http://www.viajandox.com/loja/condor-wasi-gonzanama.htm
http://www.viajandox.com/cotopaxi/laguna-quilotoa-sigchos.htm
http://www.viajandox.com/bolivar/santuario-virgen-lourdes-san-miguel.htm
http://www.viajandox.com/cotopaxi/volcan-cotopaxi-latacunga.htm
http://www.viajandox.com/bolivar/ceramica-chimbo.htm
http://www.viajandox.com/cotopaxi/artesanias-salcedo.htm
http://www.viajandox.com/bolivar/carnaval-de-guaranda.htm
http://www.viajandox.com/tungurahua/fiesta-fruta-y-flores-ambato.htm
http://www.viajandox.com/bolivar/curanderos-guaranda.htm
http://www.viajandox.com/tungurahua/cascada-pailon-del-diablo-banos.htm
http://www.viajandox.com/bolivar/cashca-totoras-bosque-san-miguel.htm
http://www.viajandox.com/tungurahua/quinsapincha-artesanias-cuero-ambato.htm
http://www.viajandox.com/tungurahua/cascada-manto-novia-banos.htm
http://www.viajandox.com/tungurahua/cascada-agoyan-banos.htm
http://www.viajandox.com/tungurahua/volcan-tungurahua-banos.htm
http://www.viajandox.com/tungurahua/7-cascadas-rio-machay-banos.htm
http://www.viajandox.com/tungurahua/cascada-placer-banos.htm
http://www.viajandox.com/tungurahua/volcan-altar-banos.htm
http://www.viajandox.com/tungurahua/rio-pastaza-banos.htm
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REGION PROVINCIA Destinos Turisticos Preferidos PROVINCIA Destinos Turisticos Preferidos
1. Reserva de Produccion de Fauna Cuyabeno 1. Complejo Sangay
2. Reserva Bioldgica Limoncocha (RBL) 2. Cascada la Dolorosa
SUCUM.- 3. Volcan El Re\,/e_ntador 3. Trayecto Navegable Rio Zamora
BIOS 4. Reserva Ecoldgica Cayambe - Coca (RE- 4. Complejo Arqueolégico “El Cataz-
CAY) ho”
5. Lagunade Lago Agrio 5. Cueva de los Tayos
6. Rio Cuyabeno 6. Parque Binacional El Céndor
1. Parque Nacional Sumaco Napo-Galeras 7. Piedra del Mono
2. Parque Nacional Yasuni MORONA | 8. Cascada San Vicente
3. Huaoranis SANTIAGO |9. Cascada Culebrillas
ORELLANA 4. Rio Napo 10. Cascada Lucy
5. Estacion Cientifica Yasuni (PUCE) 11. Cascadas del Rio Chiviaza
6. Estacion de Biodiversidad Tiputini (USFQ) 12. Cascadas del Rio Metzamkim
1. Puerto Misahualli 13. Cascada Cunza Alto
2. Zoocriadero "El Arca" 14. Cascada Yavintza
3. Cavernas Lagarto 15. Cascada Lanchi
4. Cascada San Rafael 16. Cascadas del Alto Macuma
Al\m‘io' 5. Termas de Oyacachi 17. Cascada Gemieratum
NAPO 6. Reserva Ecoldgica Antisana 1. Parque Nacional Podocarpus
7. Termas de Papallacta 2. Cascada Velo de Novia
8. Volcéan Reventador 3. Comunidades Shuar
4. Bosque Protector Cordillera del
Condor
ZAMORA 5. Cascada La Chismosa
6. Cascada La Poderosa
1. Parque Nacional Llanganates 7. Cascada Misteriosa
2. Bosque Protector Santa Ana 8. Cascada El Aventurero
3. Parque Real de Aves Exaticas 9. Cascada EI Destrozo
4. Reserva Altos del Pastaza
PASTAZA 5. Lc’fl Casa del Arbol
6. Rio Puyo
7. Museo Etno — Arqueologico de Pastaza
8. Cascada y Mirador Sigcha
9. Parque Etno-Botanico OMAERE
10. Paseo Turistico del Rio Alpayacu

Fuente: Ministerio de Turismo

Elaborado por: Los Autores

Al comparar los datos de la Tabla 18 (empresas por provincia) y la Tabla 19 (Recursos por Provincia) se encontrd que aungue se realice un ané-

lisis del nivel de balance gue existe entre la cantidad de recursos humanos dedicados al turismo con relacién al recurso turistico, esto no puede

hacerse dado que la data informada y disponible no tiene ese nivel de desagregacion, es decir la estructura y estandarizacion de la misma no faci-

lita la toma de decisiones.
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http://www.viajandox.com/sucumbios/reserva-faunistica-cuyabeno.htm
http://www.viajandox.com/morona/complejo-sangay-gualaquiza.htm
http://www.viajandox.com/sucumbios/reserva-biologica-limoncocha-shushufindi.htm
http://www.viajandox.com/morona/cascada-dolorosa-gualaquiza.htm
http://www.viajandox.com/napo/volcan-reventador-el-chaco.htm
http://www.viajandox.com/morona/rio-zamora-gualaquiza.htm
http://www.viajandox.com/napo/reserva-cayambe-coca-ecologica.htm
http://www.viajandox.com/napo/reserva-cayambe-coca-ecologica.htm
http://www.viajandox.com/morona/petroglifos-catazho-limon-indanza.htm
http://www.viajandox.com/morona/petroglifos-catazho-limon-indanza.htm
http://www.viajandox.com/sucumbios/laguna-lago-agrio-nueva-loja.htm
http://www.viajandox.com/morona/cueva-tayos-san-juan-bosco.htm
http://www.viajandox.com/sucumbios/rio-cuyabeno-cuyabeno.htm
http://www.viajandox.com/morona/parque-binacional-condor-san-juan-bosco.htm
http://www.viajandox.com/orellana/parque-nacional-sumaco-orellana.htm
http://www.viajandox.com/morona/piedra-mono-sucua.htm
http://www.viajandox.com/orellana/parque-nacional-yasuni.htm
http://www.viajandox.com/morona/cascada-san-vicente-gualaquiza.htm
http://www.viajandox.com/orellana/huaorani-etnia-comunidad-orellana.htm
http://www.viajandox.com/morona/cascada-culebrillas-gualaquiza.htm
http://www.viajandox.com/orellana/rio-napo-orellana.htm
http://www.viajandox.com/morona/cascada-lucy-huamboya.htm
http://www.viajandox.com/orellana/estacion-yasuni-orellana.htm
http://www.viajandox.com/morona/cascada-chiviaza-limon-indanza.htm
http://www.viajandox.com/orellana/estacion-tiputini-orellana.htm
http://www.viajandox.com/morona/cascada-metzamkim-limon-indanza.htm
http://www.viajandox.com/napo/puerto-misahualli-tena.htm
http://www.viajandox.com/morona/cascada-cunza-alto-limon-indanza.htm
http://www.viajandox.com/napo/zoocriadero-el-arca-archidona.htm
http://www.viajandox.com/morona/cascada-yavintza-limon-indanza.htm
http://www.viajandox.com/napo/caverna-lagarto-archidona.htm
http://www.viajandox.com/morona/cascada-lanchi-limon-indanza.htm
http://www.viajandox.com/napo/cascada-san-rafael-el-chaco.htm
http://www.viajandox.com/morona/cascadas-alto-macuma-morona.htm
http://www.viajandox.com/napo/termas-oyacachi-el-chaco.htm
http://www.viajandox.com/morona/cascada-gemieratum-pablo-vi.htm
http://www.viajandox.com/napo/reserva-ecologica-antisana-archidona.htm
http://www.viajandox.com/zamora/parque-nacional-podocarpus-zamora.htm
http://www.viajandox.com/napo/termas-papallacta-quijos.htm
http://www.viajandox.com/zamora/cascada-velo-novia-yacuambi.htm
http://www.viajandox.com/napo/volcan-reventador-el-chaco.htm
http://www.viajandox.com/zamora/shuar-comunidad-etnia-zamora.htm
http://www.viajandox.com/zamora/bosque-cordillera-condor-elpangui.htm
http://www.viajandox.com/zamora/bosque-cordillera-condor-elpangui.htm
http://www.viajandox.com/zamora/cascada-la-chismosa-zamora.htm
http://www.viajandox.com/zamora/cascada-la-poderosa-zamora.htm
http://www.viajandox.com/tungurahua/parque-nacional-llanganates-banos.htm
http://www.viajandox.com/zamora/cascada-misteriosa-yantzaza.htm
http://www.viajandox.com/pastaza/bosque-santa-ana-mera.htm
http://www.viajandox.com/zamora/cascada-el-aventurero-zamora.htm
http://www.viajandox.com/pastaza/parque-real-aves-pastaza.htm
http://www.viajandox.com/zamora/cascada-el-destrozo-zamora.htm
http://www.altosdelpastazalodge.com/
http://www.viajandox.com/pastaza/casa-del-arbol-pastaza.htm
http://www.viajandox.com/pastaza/rio-puyo-pastaza.htm
http://www.viajandox.com/pastaza/museo-etno-arqueologico-pastaza.htm
http://www.viajandox.com/pastaza/cascada-mirador-sigcha-mera.htm
http://www.viajandox.com/pastaza/omaere-parque-pedagogico-pastaza.htm
http://www.viajandox.com/pastaza/rio-alpayacu-mera.htm
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4,5.6 Encadenamiento sectorial

De los sectores priorizados para el cambio de matriz productiva del Ecuador, la cade-
na de valor del Turismo tiene un nivel de complejidad adicional en relacion a las otras, ya que

estad vinculado en alto grado con las actividades desarrolladas en otros sectores.

En el proceso intervienen actividades que pueden ser consideradas un sector en si
mismo, y que al momento de analizar los informes econdmicos de los paises, no se encuen-
tran agregados con la categoria “Turismo”. Entre e¢llas, de manera directa, el alojamiento,
transporte, alimentacion y entretenimiento; que a su vez generan encadenamientos indirectos

en sectores como construccion, agricultura y telecomunicaciones.

Recordando la naturaleza inversa del sector - el consumidor es quien se moviliza para
consumir el producto — es importante tener presente los servicios que intervienen en la toma
de decisiones del visitante sobre su destino, asi como aquellos que aportan a la planificacion
de su viaje. (OECD Tourism Trends and Policies 2012, OECD Publishing, Paris).

Es por ello que la calidad de la infraestructura y servicios, el conocimiento, la conec-
tividad y acceso a las cadenas globales de comercializacion y distribucidn, son aspectos

de alta relevancia para el desarrollo y atractivo del sector.

Por ultimo, es clave considerar en la ldgica de los encadenamientos que la construc-
cién de la imagen de un destino turistico es un proceso de largo plazo y demandante de re-

cursos.

4.5.7 Definicion de la Cadena de Valor del Turismo

En el funcionamiento regular, la estructura de la cadena de valor se compone de las

actividades que indica la figura 11:
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Figura 11: Cadena de Valor del Turismo

CADENA DE VALOR DEL TURISMO

220

Fuente: CEPAL 2014, Turismo en Latinoamérica
Elaborado por: Los Autores

Durante la primera etapa de este proceso, en la organizacion del viaje intervienen ser-
vicios, con proveedores del lugar de origen del visitante 0 mercado emisor; como Agencias
de viajes y Transporte. Una vez en el destino, se suman otras actividades, como Alojamiento,

Alimentacién y Bebidas; sin que las anteriores dejen de usarse por completo.

De aqui que se vuelve trascendental el fortalecimiento del destino turistico, en térmi-
nos de sostenibilidad, y de los eslabones de la cadena, en sus capacidades e interacciones; ya
que en el proceso de seleccidn del destino a visitar, intervienen con mas relevancia los crite-
rios de calidad en los servicios y productos, el fortalecimiento de la infraestructura y de servi-
cios basicos, atencion y seguridad al visitante; pero también la evidencia de beneficios para la
localidad y medio ambiente. (CEPAL, 2012)

4.3.5.1. Fugas

A pesar de que las actividades de la cadena se desarrollan principalmente en el destino
escogido por el turista y generan un efecto multiplicador de actividades econémicas en éste;
también se pueden generar efectos contrapuestos, como las denominadas “fugas” en las eco-
nomias de los destinos, en forma de ganancias, regalias (royalties), pagos de licencias, mar-
cas, franquicias, etc.
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Las fugas se generan debido a que las demandas internas para satisfacer las necesida-
des de los turistas son respondidas con bienes y servicios producidos fuera del pais del des-
tino, y llegan a este a través de importaciones o inversion extranjera, con lo que se excluyen

de la cadena las empresas con produccion local.

Pueden ser internas, cuando la actividad se genera fuera del espacio del destino, pero
se registra y transan localmente, como por ejemplo una agencia de viajes localizada en el
exterior del pais. También existen fugas externas, relacionadas con la exportacion, cuando se
genera una salida de divisas del pais del destino por pagos de franquicias, licencias, retorno
de inversion, etc. Finalmente, las fugas invisibles, que son las generadas por costos de opor-
tunidad que no pueden contabilizarse, como las actividades informales, transacciones finan-
cieras a paraisos fiscales y el deterioro del destino turistico por su limitada sostenibilidad
(Cernat y Gourdon, 2007 y Cernat y Gourdon, 2012).

Algunos casos de fuga se dan, por ejemplo, cuando la empresa proveedora es extran-
jera, las divisas ingresadas por los visitantes vuelven a salir del pais del destino por cualquie-
ra de los eslabones de la cadena: operadoras 0 agencias turisticas, transportes aéreos, aloja-
mientos, cadenas de restaurantes, etc. Ejemplos que destacan son los conocidos hoteles “all
inclusive”, que, si bien la inversion se realiza en el pais receptor, usualmente pertenecen a
cadenas internacionales que no tienen sede en ese pais, y que limita el fortalecimiento de los
emprendimientos locales debido a que todos los servicios son provistos por el mismo estable-
cimiento (UNCTAD, 2010).
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Figura 12. Esquema de fugas
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4.5.6 Descripcion del Turista

Segun el Anuario de Estadisticas de Entradas y Salidas del INEC, afio 2012, el mayor
numero de turistas proviene del Continente Americano, principalmente de América del Sur,
También es importante el nimero de visitantes europeos. El principal motivo de visita al

Ecuador es el “Turismo”, seguido por “Eventos”.

Segln un estudio de tendencias de turismo no residente en el Ecuador, realizado por el Minis-
terio de Turismo en el afio 2011, el 52% de los turistas que ingresan al pais estan entre las
edades de 18 y 24 afos. El 63% son universitarios y el 44.6% son solteros. Ademas el 63%

de los turistas manifestaron que su motivo de viaje fueron vacaciones.

Segun el estudio comentado en el parrafo anterior, las actividades que prefieren son Turismo
Cultural (73%) y Ecoturismo (21%). En un 33% viajan solos, en 27% viajan con su familia y

23% con su pareja.

El gasto turistico promedio del turista extranjero en el pais asciende a USD $1.000. Se

estima una estadia promedio de 14 noches.
4.5.7 Procedencia de turistas

Segun datos del Ministerio de Turismo, afios 2012 y 2013, el Mercado Clave® para el
turismo extranjero se compone de 5 paises: Colombia, Estados Unidos, Pera, Espafia y Ale-

mania.

8 Se considera Mercado Clave a aquellos paises de donde salen la mayor parte de los turistas. Es un mercado
cautivado por lo que ofrece el pais de destino.
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Figura 13: Mercados Clave

Comparativo Arribos Acumulados - Mercados Clave
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Fuente: Ministerio de Turismo
Elaborado por: Los Autores

También se identifican los Mercados de Oportunidad®, compuesto por los paises: Venezuela,

México, Panam4, Bélgica, Costa Rica y Austria.

 Mercados de Oportunidad son aquellos en los que debe realizarse mayor promocidn de la oferta turistica que
tiene el pais, ya que hay una cantidad aceptable de turistas con miras a convertirse en Mercado Clave.

67



Cadena de Abastecimiento del Sector Turismo

Figura 14: Mercados de Oportunidad
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Fuente: Ministerio de Turismo
Elaborado por: Los Autores
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4.5.8 Promocion Turistica

Dentro de la cadena de abastecimiento del Sector Turismo es muy importante
reconocer la promocién y comunicacion que realizan las empresas dedicadas a la ac-
tividad y también el gobierno de turno a través del Ministerio de Turismo. La marca
pais “Ecuador ama la vida” resalta la diversidad. El uso de muchos colores representa
la naturaleza, paisajes y aspectos culturales que se traduce en una variada oferta de
servicios y destinos. Representa que es un pais ubicado en el centro del mundo desde
donde todo gira e irradia hasta el infinito.

El concepto “All you need is Ecuador” indica que en Ecuador hay una gran
oferta de servicios turisticos, variados y para todos los gustos. En la pagina web,

www.allyouneedisecuador.travel se abre una ventana de Ecuador para el mundo en la

que se promocionan los atractivos turisticos mas destacados del pais, los destinos por
regién identificados con la frase “Like Nowhere else”, las actividades turisticas y pro-

ductos destacados identificados con la frase “All in one place”.

El video de promocion internacional “All you need is Ecuador” ofrece como
destino a todo el pais; las playas, los rios, los volcanes y nevados, la flora y la fauna;
la cultura identificada con iglesias, la mdsica y sitios patrimoniales; los deportes ex-

tremos, excursion y sitios de relajacion, restaurantes, bares, vida nocturna, etc.

La nueva iniciativa del Ministerio de Turismo es el portal denominado “Inves-
tour Ecuador”. Este portal contiene informacion relevante del pais respecto a los des-
tinos turisticos y proyectos que pueden convertirse en emprendimientos turisticos

como hoteles, restaurantes, productos, etc.

Todas las promociones que realiza el Ministerio de Turismo estan direcciona-

das a potencializar el pais como destino y promocionar sus atractivos para crear inte-
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rés mundial mediante campafias en medios de comunicacion masivos. De esta manera
se busca incentivar al turista extranjero a visitar al pais. Alrededor de 19 millones de

dolares se ha invertido para realizar esta campafia.
46 Fuentesy Hallazgos

El desarrollo de la investigacion fue realizado en base a fuentes de informacion
que requerian ser formales, accesibles y organizadas; del analisis se seleccionaron las

siguientes:

e Ministerio de Turismo

e Superintendencia de Compafiias

e Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
e Servicio de Rentas Internas

e Banco Central del Ecuador

e Aduana del Ecuador

e Policia de Migracién del Ecuador

La informacién consultada de estas instituciones se realiz6 a través de canales
como: correo electronico, pagina web con sistemas oficiales de consulta de informa-

cién, boletines, estadisticas, cartas oficiales, entre otras.

En este marco, fue necesario realizar el andlisis de la data obtenida de acuerdo a
la metodologia CEDIP planteada para este proyecto, cuyas dimensiones describen la

calidad de la informacion en base a los siguientes criterios (Ver anexo 10.7):

Bl &

e Confiable » Estandarizada ¢ Disponible e Integrada ¢ Periddica

El analisis permitio establecer un diagnostico sobre las caracteristicas de la da-
ta disponible, con el fin de que en la implementacion del proyecto se obtengan mejo-

res resultados en los sistemas de informacion del sector.
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Estos hallazgos muestran con mayor precision el problema abordado en este
proyecto: a pesar de que en la actualidad estos organismos son quienes alojan la in-
formacion estructural del sector, atn presentan deficiencias importantes que pueden

afectar la toma de decisiones.

Entre ellas: que la informacion carece de estandarizacion entre los mismos or-
ganismos; que los datos no siempre son accesibles, y en los casos en que los son, no
se encuentran completos; las bases de informacion consultadas tienen limitantes para
el anélisis por los formatos en los que son presentados; ademas no corresponden entre

si las actualizaciones de data disponibles.

En la tabla 20 se muestran los hallazgos en el procesos de levantamiento de la
informacion y se sefiala en qué aspectos, la misma cumple con las caracteristicas del
modelo CEDIP.
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Tabla 20: Evaluacion de las Fuentes de Informacion Utilizando el Modelo CEDIP

FUENTE

HALLAZGOS

Superintendencia de Compafias: Base de datos de compafiias 2013, con
informacion actualizada a junio 2014, por categorias segun CIIU.

No presenta informacion de establecimientos a titulo de personas naturales, por tanto no es completa.

Ministerio de Turismo: Catastro Consolidado Nacional de Turismo 2014,
informacidn de empresas reportadas al 2013.

De acuerdo a las fuentes del mismo organismo, la base no ha sido depurada y confirmada en su totalidad, por lo que
el porcentaje de confiabilidad fue referido al 40%.

SETEC: Portal Web: Catalogo Nacional de Cualificaciones, perfiles requeri-
dos validados.

Informacion disponible en el portal, sin embargo no estd completa ni integrada con todos los sectores adn.

SRI: Portal Web, consulta de empresas por RUC.

La informacion accesible es limitada sobre las empresas y no permite buscar mas informacion sobre la misma.

SNI: Sistema de Informacion de Indicadores

Revela indicadores macro y no tiene informacion actualizada, en muchos casos no esta disponible. Es reportada por
cada sector rector, por lo que tampoco se sabe si esta actualizada.

Banco Central del Ecuador: Portal Web: Consulta NANDINA, Cuentas
Nacionales, Matriz de Consumo Intermedio.

Informacion disponible inicamente por productos o bienes, es complejo identificar informacion de los servicios, y
estd muy agregada.

INEC: Portal Web: Datos Poblacionales y Censo Econémico 2010.

Informacion disponible, pero no esta cruzada con los demas organismos por lo que se obtienen diferentes cifras.

Consultora y Especialista Turistica: Tatiana Calderén

Informacion cualitativa para describir el sector, por lo que se considera subjetiva.

E&V Tours: Estefania Yéanez, Presidenta e Ing. En Turismo

Informacion sobre el sector, principalmente Agencias de Viajes y visitantes internacionales, apreciacion desde un
sector.

LAN: Manuel Morejon, Analista Econémico

Informacion sobre el sector, principalmente Transporte aéreo.

Representante Tour Operadora: Natalia Santamaria.

Informacion sobre el sector, principalmente operacidn de servicios en el destino y visitantes internacionales.

Vicepresidencia de la Republica: Entrevista Rubén Diaz, Asesor Sectorial.

Informacion general sobre intereses del organismo, especialmente sector Turismo. Mencion0 la problematica de la
informacion sobre el sector, que corrobora las dimensiones CEDIP.

Ministerio de Turismo: Entrevista Sebastian Sevilla, Director Normativa.

Las Normativas y las proyecciones de normativa del organismo presentan muchos vacios, no son actualizadas ni aco-
gen las estrategias y planes nacionales actuales.

Ministerio de Turismo: Franklin Pefiaranda, Asesor Viceministerio de Ges-
tion Turistica.

Vision general del modelo de gestion y documentos internos de consulta, no fuentes publicadas aun. Busca la calidad,
integracion, estandarizacion y periodicidad de la informacién para el sector.

Ministerio de Turismo: William Taco, Director de Inteligencia de Mercados.

Informacion estadistica y de mercados del Turismo en Ecuador. Esta fuente no presentd apertura a presentar informa-
cion.

SENESCYT: Subsecretaria de Formacién Académica y Profesional; Subse-
cretaria de Formacion Técnica y Tecnologica: Lista de carreras prioritarias
segun la matriz productiva.

Perfiles identificados para el sector turismo desde la politica pablica, informacion no formal, por tanto no publicable
ni disponible. Informacion de talento humano no disponible, ni oferta académica.

Consejo de Educacion Superior: Entrevista Elizabeth Larrea, Consejera

Vision general sobre la priorizacion del sector en la transformacion de la matriz del conocimiento. Comento que hay
limitaciones en el diagnostico del talento humano requerido por los sectores ya que éstos atn no lo tienen del todo
claro tampoco, se encuentran en proceso de definicion.

Fuente y Elaborado por: Autores
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Tabla 21: Resumen Sectorial del Turismo

Entidad Parédmetro Resumen
Total Empresas 20301
Principales Empresas 50
Aporte al PIB 2%
Ingresos por turismo 2345 millones de USD
Inversion extranjera directa 15 millones USD
Agencias de Viajes 1,494 empresas
Transporte 375 empresas
Alimentos y Bebidas 13,037 empresas
Alojamiento 4,501 empresas
Personal Ocupado 104971

Hombres 56,129
Mujeres 48,842
Turismo Nacional
Turismo Extranjero
Llegada de turistas extranjeros 1,366,269
Llegada por via aerea 70%
Llegada por via terrestre 30%
Gast_o promedio Turista 94 USD
Nacional
romedio Turista Extran-

MINTUR E?gto promedio Turista Extra 1,000 USD
Estadia promedio del Turista 3 dias
Nacional
Estadla_l promedio del Turista 14 dias
Extranjero
Actividades realizadas por tu-
ristas

Turismo Cultural 64%

Ecoturismo 18%

Sol y playa 9%

Turismo de deportes y aven- 4%
tura

Turismo de salud 2%

Turismo comunitario 1%

Parques tematicos 1%

Otros 1%
Arribos principales de turistas Ar,ge_:ntina, Chilg, Ca_nadé, ’Re_ino Unido, Brasil, Franqia, Italia, Holqnda, Ven,ezuela,

: México, Panam4, Suiza, Bélgica Costa Rica, Colombia, Estados Unidos, Peru, Espa-
extranjeros ~ X
fia, Alemania
Total Empresas 2297
Ubicacion principal Pichincha y Guayas
Aporte al PIB 2%
Ingresos por turismo 2385 millones USD
Agencias de Viajes 791 empresas
Transporte 770 empresas
Alimentos y Bebidas 362 empresas
Alojamiento 272 empresas
SUPERCIAS

ABASTECIMIENTO: CIIU
Nivel 6

C1010.11; C1079.29; C1040.11; C1104.01; C1103.01; C1104.02, C3100.06;
G4759.11; D3510.02, G4630.52; G4630.42; G4630.82, G4649.11, F4100.20;
F4210.11, J6120.01 M7310.20

OPERACION: ClIU Nivel 6

15510.11; 15510.21, 15610.93; 15610.11; 15630.02; 15630.01, H5110.03; H5110.01,
H4922.02; H4922.01; H4922.05, H5021.01; H5011.01

ENTREGA: CIIU Nivel 6

N7911.00, N7912.00




ABASTECIMIENTO
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PROCESADORA NACIONAL DE ALIMENTOS C.A. PRONACA; NESTLE
ECUADOR S.A.; INDUSTRIAL DANEC SA; ARCA ECUADOR S.A.; CERVE-
CERIA NACIONAL CN S.A.; THE TESALIA SPRINGS COMPANY S.A.; PRO-
DUCTOS PARAISO DEL ECUADOR SA CHAIDE Y CHAIDE SA; MUEBLES

EL BOSQUE S.A., EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR CA;
EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S.A.; ELEC-
TRO GENERADORA DEL AUSTRO ELECAUSTRO S.A.; DINADEC S.A.; NE-
GOCIOS INDUSTRIALES REAL N.1.LR.S.A. S.A.; COMPANIA AZUCARERA
VALDEZ SA; MARCIMEX S.A.; ARTEFACTOS ECUATORIANOS PARA EL

HOGAR S.A. ARTEFACTA; ALMACENES JUAN ELJURI CIA. LTDA.; MC

CANN ERICKSON ECUADOR PUBLICIDAD SA; RIVAS & HERRERA PU-
BLICIDAD S.A.; NORLOP THOMPSON ASOCIADOS S.A.; INMODIAMANTE

S.A.; MALDONADO FIALLO HERMANOS CIA LTDA; HIDALGO E HIDALGO
S.A.

OPERACION  (ACTIVIDA-
DES DE ALOJAMIENTO)

HOTEL COLON GUAYAQUIL S.A.; H.O.V. HOTELERA QUITO SA; HOTEL
COLON INTERNACIONAL CA; HOTEL ORO VERDE S.A. HOTVER; QUITO-
LINDO QUITO LINDO S.A.; PROMOTORA HOTEL DANN CARLTON QUITO,
PROMODANN CIA. LTDA.; TERMAS DE PAPALLACTA S.A.; LA CASA DEL

SUIZO SUIZHOUSE S.A.; BALNEARIOS DURAN S.A.; GRUCAREL CIA.
LTDA.; ARASHA CIA. LTDA.

OPERACION  (ACTIVIDA-
DES DE ALIMENTO Y BE-
BIDA)

DELI INTERNACIONAL S.A.; SHEMLON S.A.; LA TABLITA GROUP CIA.
LTDA.; SUSHICORP S.A.; GATEGOURMET DEL ECUADOR CIA. LTDA;
DULCAFE S.A.; PROMOTORA ECUATORIANA DE CAFE DE COLOMBIA
S.A. PROCAFECOL ECUADOR; CAFE BOMBON'S C.B. S.A.; CORPORACION
DE NEGOCIOS J.M. & D.M. CIA. LTDA.; TELPROIM S.A.14772

EMPRESAS DE OPERACION
(TRANSPORTE POR ViA
AEREA)

AEROLANE LINEAS AEREAS NACIONALES DEL ECUADOR S.A.; AEROLI-
NEAS GALAPAGOS SA AEROGAL; KLM CIA REAL HOLANDESA DE
AVIACION SA; COMPANIA PANAMENA DE AVIACION S.A.; AMERICAN
AIRLINES INC.; AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO S.A. AVIAN-
CA

OPERACION (TRANSPORTE
POR VIA TERRESTRE)

FASTLINECAR S.A.; AEROSERVICIOS DEL ECUADOR MB&F S.A.; TRANS-
PORTES Y TURISMO RUTAS DE AMERICA CIA LTDA; VANSERVICE IN-
TERNACIONAL CIA. LTDA.; RUEDA & RUEDA CAR. CIA. LTDA. TRANS-

PORTEL

OPERACION (TRANSPORTE
POR VIA ACUATICA)

KLEINTURS Y REPRESENTACIONES C. LTDA.; GALAPAGOS CORPORA-
CION TURISTICA GALATOURS SA; GALAPAGOS MARITIME AGENTS GA-
LAGENTS S.A.; CORMORANT TOURS S.A. CORMOTOURS; GALAPAGOS
AGENCIAS Y REPRESENTACIONES REPREGAL C.LTDA.

ENTREGA

HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A.; EMELA TUR ORGANIZACION DE
VIAJES Y TURISMO C LTDA EMELATUR; SU MUNDO AGENCIA DE VIA-
JES CIA. LTDA; MAXITRAVEL MAYORISTAS DE TURISMO S.A.; AGENCIA
DE VIAJES G-1 C LTDA; CANODROS SA; RED MANGROVEINN S.A.; SOL &
LUNA MAYORISTA DE TURISMO SOLYLUNA CIA. LTDA.; GOLDENVA-
CATION TOURS S.A.; DREAM & TRAVEL INTL S.A. DREAMINTL

Fuente: MINTUR, SUPERCIAS
Elaboracion: Autores
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5. ENMARCANDO LA SOLUCION

Basados en el analisis descrito, se han planteado alternativas de posibles solucio-

nes, escogidas a partir de la metodologia de analisis del problema. En esta seccion se

presenta dicho anélisis por cada etapa, hasta la estructuracion del contenido en la ma-

triz de Marco Logico.

5.1 Analisis de Problema

Luego de una lluvia de ideas a nivel grupal (ver anexo 10.1), se realizé el

primer Arbol de Problemas, que con la ayuda de expertos fue mejorado y adaptado a

la realidad que se descrita, siendo su problematica especifica: la deficiencia en la

estructuracion de la cadena de abastecimiento del sector.

Tabla 22: Problema Central

Efectos Escasa transferencia de Deficiencia Bajo nivel de Bajas posibilidades de
tecnologias de sectores de indicado- emprendi- posicionar al pais co-
interrelacionados. res en los miento  del mo potencia turistica.

componen-  Sector  Tu-
tes de la rismo.
cadena de

abasteci-

miento del

sector.

Pro- | Deficiencias en la estructuracion de la informacién de la cadena de abasteci-
blema | miento del sector priorizado Turismo, que es parte de la matriz productiva
C del Ecuador acorde a los objetivos del PNBYV 2013-2017

entral
Causas Bajo Nivel Deficiente Escasa Dis- Limitada Baja pe- Deficiente

de confia- estandariza- ponibilidad integracién riodicidad capacita-
bilidad de ci6on de la de informa- de la infor- de la in- cién del
la infor- informacién cion del macién del formacion talento
macién del sector. sector Tu- sector. del Sector humano
disponible rismo. Turismo. que  le-
del sector. vanta
informa-
ciény que
la provee.

Fuente y Elaborado: Autores
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Definida la problematica central (Ver Anexo 10.3), se analizaron cada una de

Sus causas y consecuencias, a saber:
CAUSAS

o Bajo nivel de Confiabilidad de la informacion disponible del sector

Los datos secundarios con los que se inicid el estudio son tomados de fuentes
como periddicos, revistas, entrevistas a involucrados, blogs de opinién turistica, de
varias instituciones como OPTUR, etc., el comin denominador de estas fuentes es
que al ser las Unicas de las que se pudo obtener informacion sus datos no se pueden
considerar del todo fiables, ya que han sido analizados con el sesgo de sus autores;
podrian sus opiniones y registros estar en lo cierto, como en el caso de la entrevista
con una de las expertas en Turismo, quien manifestd que una de las debilidades del
Pais era su diversidad ya que limitaba la focalizacién hacia un producto; pero también

pueden ser datos no confiables ya que provienen de la subjetividad.

. Deficiente Estandarizacion de la informacion del sector

Otro de los problemas identificados, y tal vez uno de los mas importantes, es
que cada organismo que dispone de informacion, tiene su propio sistema de organiza-
cién de la misma. Uno de los principales ejemplos es que el INEC categoriza los sec-
tores en base al Clasificacion Nacional Central de Productos CNCP, mientras que la
SUPERCIAS lo hace en base al CIIU.

Otro caso es que a la pregunta: ¢Qué tipos de Turismo tenemos en Ecuador?,

las respuestas fueron, entre otras, las siguientes:

o R1: Sol, playa, ecoturismo, aventura, cultural.
o R2: Familiar, mochileros, ejecutivos, de negocios.
o R3: para Jovenes, para adultos, para solteros, para casados

A la pregunta: ¢Cuanto es el valor que gasta un turista en su visita en el pais?, entre

las varias respuestas se encuentran:

o R1: un Turista gasta 1.000 en 14 dias de estadia.
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o R2: Un Turista extranjero gasta en promedio 800 ddlares en su

visita.

Con estos antecedentes se evidencia que los datos relacionados a las cifras,
formatos de recopilacion de datos, criterios de medicion y estructuracion de la infor-
macion del sector, no mantiene un estandar que permita facilitar el manejo eficiente

de la data y actualizar conclusiones periddicamente y de forma comparable.

o Escasa Disponibilidad de informacion del sector Turismo

Al momento de recabar informacién para sustentar la cadena de abastecimien-
to del sector Turismo se evidencid la deficiente consolidacion de estadisticas por parte
del Ministerio rector: “Se solicitd informacion al MINTUR sobre los perfiles defini-
dos de los turistas y no contaban con dichos datos”; en Aduanas del Ecuador se inten-
to recopilar el tiempo de estadia de un turista y dicha informacion no estaba disponi-
ble; el intento de recopilar informacion en dio como resultado la negativa debido a

gue tampoco contaban con la informacion solicitada.

o Baja Integracion de la informacion del Sector Turismo

En el diagnostico realizado sobre la informacion disponible en el Ministerio de
Turismo, arrojo una evidencia importante: la informacion, incluso al interior de la
institucidn, esta desintegrada. Solo en el MINTUR, existen dos tipos de segmentos de
informacion: sobre la oferta, que aloja 4 sistemas/médulos de informacion; y la de-
manda, que se obtiene de 7 fuentes diferentes adicionales. Claramente se evidencia la

problematica en la integracion de la data, lo que limita su procesamiento y uso.

o Deficiente capacitacion del talento humano que levanta informacion

y que la provee

Esta causa es transversal y se apoya en las demas, ya que al no tener criterios
claros en el levantamiento de la informacion, no se puede transmitir a las personas
que la proveen y levantan, lo que se vuelve una debilidad importante, ya que de aqui

parten los problemas en la construccion de sistemas de informacion y datos.
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CONSECUENCIAS

o Escasa transferencia de tecnologias de sectores interrelacionados

El modelo sistémico se aplica muy bien al Cambio de la Matriz Productiva;
ahora, en el pais se aplica la cultura OP° entre los sectores involucrados en este pro-
ceso, por ejemplo: Un turista que llega al pais necesita visualizar las mejores ofertas
para hacer su estadia méas placentera; para esto, la tendencia en el uso de las APPS
tiene una fuerte acogida, lo que implica que el sector Tecnologias de la Informacién
tiene mucho que aportar al Sector Turismo, y esta interrelacion no esta siendo aprove-
chada por el Pais, no se puede aplicar debido a la problematica establecida en las cau-

Sas.

. Deficiencia de indicadores en los componentes de la cadena de abas-

tecimiento del sector

Michael Leboeuf (Leboeuf, 2003) menciona: “Lo que no se mide no se hace”.
La Cadena del sector Turismo tiene muchas deficiencias al momento de saber los da-
tos que en ella interactdan, por ejemplo: ;Cuantas comunidades poseen potencial tu-
ristico en el pais? ;Qué estan haciendo actualmente? ;Cual es su capacidad de aten-

cién para el turista?; etc.

De manera directa, esto influye en la toma de decisiones, ya que el pais no
cuenta con pardmetros profundos que permitan establecer politicas publicas que in-

centiven inversion, emprendimientos, etc., para el fortalecimiento del sector.

o Bajo nivel de emprendimiento del Sector Turismo

El Ecuador es el pais mas emprendedor de Ameérica Latina. Asi lo sefiala el es-
tudio Global Entrepreneurship Monitor GEM Ecuador 2013 (Lideres.ec, 2014), El
indice de actividad emprendedora temprana o TEA se ubico en el 2013 en el 36%;
claro esta, que el mismo estudio indica que es un emprendimiento impulsado por la

necesidad de las personas; sin embargo, aplicado al sector Turismo, se considera un

10 Orinadas de Perro: Concepto definido por German Retana de INCAE, que hace referencia a que las
diferentes instituciones no les gusta compartir o involucrarse en los sectores que consideran de las
otras.
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nivel de emprendimiento bajo, debido a la escasa informacion para construccion de
proyectos sustentados y estructurados, 1o que a su vez degenera en escaso financia-
miento, poca vision por parte del inversor, incentivos bajos a los emprendimientos del

sector, etc.

o Bajas posibilidades de posicionar al pais como potencia turistica

Actualmente el pais vende varios conceptos como “All You Need”, “Ecuador
Ama la Vida”; todos ellos apuntando a un solo objetivo: posicionar al pais como una
patencia turistica de la zona. Las posibilidades son altas en varios escenarios pero
bajas en otros; por ejemplo: Si no se cambia la matriz cultural, orientada al servicio o
amabilidad, se creard una reaccion en cadena negativa para la atraccion de turistas al

pais.

Pero esta informacion no puede ser determinada, asi como tampoco se puede
establecer de manera especifica los estudios que determinen las preferencias de los
visitantes internacionales, ya que la informacion disponible es compleja y poco preci-
sa. Tampoco se puede contar con los niveles reales de explotacion de las areas de
atractivo del pais, ya que formalmente no se cuenta con esta data.

5.2 Analisis de Objetivos

La Metodologia del EML!!, establece lo siguiente: “el analisis de los objetivos
permite describir la situacién futura a la que se desea llegar una vez se han resuelto
los problemas”; esto se lo ha plasmado en un arbol de objetivos (ver anexo 10.4),

mismo que parte del Objetivo Central del Proyecto (Propdsito) — Mejorada estructu-

racién de la informacién de la cadena de abastecimiento del sector priorizado Turis-

mo que conforma la matriz productiva del Ecuador, acorde a los objetivos de PNBV

2013-2017. A continuacion se analizan los principales medios y fines del sector Tu-

rismo:

11 Manual ILPES No 42.- Analisis de Objetivos
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MEDIOS

o Mejorado nivel de Confiabilidad de la informacion disponible del

sector Turismo.

Actualmente, para tomar una decision a nivel del Sector Turismo, se requiere
levantar informacion del MINTUR, de la Camara de Turismo, de la Aduanas, del SR,
de los GADs, etc., para con estas variables hacer un cruce y poder inferir en la opcion
més adecuada; la presente propuesta busca centralizar la informacién, concentrarla,
en un sistema disponible en la WEB, y que su contenido sea confiable, es decir sea

provista por los actores reales del sector.

. Desarrollada la Estandarizacion de informacion del Sector.

Los estandares al momento de buscar la informacion relacionada con el Tu-
rismo son diferentes, el proyecto propone estandarizar todo el Sector a codigos CIIU,
ya que facilita la sistematizacion en funcion de la clasificacion de organismos rectores

del pais, como el Banco Central, y la region y/o el mundo.

o Suficiente Disponibilidad de la informacion del sector Turismo

El presente trabajo busca brindar el modelo adecuado para que el Sector Tu-
rismo cuente con la informacion necesaria al momento de tomar decisiones, ya sea a
nivel estratégico superior o de emprendimientos individuales; por ejemplo: ¢;Cuél es
la tendencia de los turistas para visitar el pais? O ¢Cual es el promedio de gastos que
realiza un turista en el Ecuador?, entre otras; facilitando el acceso a los diferentes ti-

pos de actores involucrados e interesados.

o Mejorada Integracion de la informacion del Sector Turismo

Al establecer estandarizacion, la posibilidad de integrar la informaciéon aumen-
ta su facilidad y eficiencia. Esta propuesta implica la organizacion e integracion de
informacidn en un organismo con herramientas que permitan agrupar los diferentes
sistemas, a fin de que la data recabada en sus diferentes aristas, pueda ser cruzada

para mejores analisis.
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o Mejorado nivel de capacitacion del talento humano que sistematiza y

provee la informacion - actores

No se puede contar con buena informacion si quienes la proveen, levantan, sis-
tematizan y analizan, no cuenta con las facilidades requeridas. Las resistencias para la
consecucion de los objetivos, generalmente proviene de las personas, cuando lo tienen
conocimiento o dominio de los objetivos de los proyectos y su rol e impacto sobre
ellos. Por ende, la propuesta plantea sistemas de capacitacion y formacion continua al

talento humano involucrado.

FINES

. Suficiente transferencia de tecnologias entre sectores interrelaciona-

dos

Sector Turismo para su normal desarrollo requiere interrelacionarse con otros
sectores, ya que un turista usa transporte, se alimenta, se comunica, usa hoteles que
son implementados por una constructora, debe vigilar el adecuado uso del medio am-
biente, etc. Esto invita a que todos los sectores busquen puntos de equilibrio para evo-
lucionar; la propuesta de proyecto busca ofrecer un modelo para que los diferentes

sectores se interrelacionen.

. Aumentado nivel de emprendimiento del Sector priorizado Turismo

Para satisfacer la demanda proyectada de visitantes (sobre el 1LMM de turistas)
en los proximos afos, el pais requiere aumentar su oferta en todos los subsectores del
Turismo; esto se logra con emprendimientos efectivos. La propuesta busca dirigir las
lineas de inversion que se deben considerar para el cambio de la matriz productiva

con énfasis al turismo.

o Eficiencia de indicadores macroeconomicos en los componentes de la

cadena de abastecimiento del Sector Turismo
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5.3 Analisis de Alternativas

Para cada uno de los objetivos de la problemaética (Ultimo nivel del arbol
de objetivos), el analisis refleja el planteamiento de acciones complementarias o

excluyentes.

Figura 15: Identificacién de acciones para los componentes

Conocimiento de la cadena de

Mapa de Procesos de Servici
del Sector Turismo 5

A\ 4

abastecimiento de los procesos de
servicios del sector Turismo

Disefio metodologico .

v

Publicacion WEB de un siste%
estadistico de Turismo

\ 4

uficiente conocimiento de fuentes de Propuesta de Normf:mtiva de b
informacion de los procesos productivos - informacion

del sector Turismo Plan de convenios
interinstitucionales ‘

A\

A\ 4

Campana de culturalizacion

nacional Q

Generacion de capacidades -

SETEC @

[
Lt

TRANSVERSAL
Mejorado el nivel de cultura orientada al Proyecto de Ley o
turismo

\ 4

Educacion en los nifios .

Fuente y elaborado: Los Autores

Leyenda:
. Actividades complementarias.- Se consideran ambas.

°Actividades excluyentes.- se considerara una de las dos en cada objetivo a alcanzar.
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5.3.1 Definiendo las Alternativas
El resultado del andlisis corresponde a las siguientes alternativas:

5.3.1.1 Alternativa 1.- Contempla las siguientes actividades:

o Mapa de la Cadena de abastecimiento del sector Turismo
. Disefio metodoldgico, Plan de convenios — Publicacion Web
o Generacion de capacidades, formacion de equipos de levantamiento de

informacidn, — campafia nacional.

5.3.1.2 Alternativa 2.- se evalUan las siguientes actividades:

. Mapa de la Cadena de abastecimiento del sector Turismo
. Disefio metodoldgico, Plan de convenios — Propuesta de normativa
o Generacion de capacidades, formacion de equipos de levantamiento de

informacidn, — campafia nacional.
5.3.2 Evaluando las Alternativas.

La comparacion entre las posibles alternativas, nos lleva a discriminar Gnicamente dos
acciones importantes: a) Publicacion en la pagina WEB, y b) Propuesta de Normativa,

por lo que, la decision dependera del analisis cualitativo de las mencionadas.
5.3.2.1 Evaluacién referencial de costos de las Alternativas

e La Publicacién en la Pagina WEB de un sistema estadistico de informacion del
Sector Turismo, tiene un costo promedio de USD 20.000, tomando como refe-
rencia procesos de contratacion similares en el SERCOP: “Consultoria para el
analisis, disefio y construccion del nuevo Portal Web Institucional de la Em-
presa Eléctrica Pablica de Guayaquil, EP. Utilizando un administrador de
contenido CMS (CONTENT MANAGEMENT SYSTEM).

e La propuesta de una Normativa de la informacién de los procesos productivos
del sector Turismo, tiene un costo promedio de USD 28.000, tomado como re-
ferencia la contratacion directa realizada por el CES para: “Elaboracion del

proyecto de la normativa para la formacion de especialistas médicos” .
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5.3.2.2 Evaluacién Técnica referencial de las Alternativas
e Lapublicacion en una Pagina Web
5.3.2.3 Evaluacién Social referencial de las Alternativas

e La publicacion en la Pagina WEB de datos estadisticos del sector turismo, tie-
ne un impacto social a gran escala, al ser este medio uno de los mas usados
por la sociedad; acceder de manera libre a la informacion turistica relevante
que se encuentre disponible en un medio digital, posee connotacion de masas,
ya que permite acceso a todos los interesados en el sector.

e La Normativa al Sector Turismo en cuanto a la informacién que generan y
comparten, significa cierta resistencia al cambio por lo que, para las empresas,
es informacion confidencial. EI impacto social de esta normativa es controlado

ya que se focaliza en las empresas del sector turismo.
5.3.3 Criterios para evaluacion cualitativa.

Las variables utilizadas para la evaluacion fueron:

Impacto al propésito e Una pagina Web, permite el acceso a la infor-
macion turistica de manera global.

e Una normativa, permite el acceso a la informa-
cion turistica de manera focalizada.

Probabilidad de lograrse e Una pagina Web, requiere de un equipo técnico
especialista en sistemas.

e Una normativa, requiere de un equipo técnico
conformado por abogados, sistematizadores,
analistas, etc...

Impacto de genero e Una pagina Web, al ser accesible a las masas
impacta positivamente en la igualdad de género.

e Una normativa, impacta positivamente en la
igualdad de género focalizado en las empresas
que participan

Sostenibilidad e Una pagina Web, es sostenible en el tiempo
mientras se le de la publicidad necesaria y se
mantenga el trafico de visitas constantes.

e Una Normativa, es sostenible en el tiempo mien-
tras se mantenga el contexto turistico en el que
se la creo.

Relevancia e Ambas son relevantes
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Confeccionadas las alternativas, evaluados sus posibles impactos, y analizadas
las variables relevantes, se sometié a votacion entre los integrantes E: Emilia, T: Ta-

mara, C: Cristian, para determinar la opcion mas optima.

Tabla 23: Andlisis cualitativo de las alternativas

Alterna- Impacto Probabili- Impac- Sostenibili- Relevan- To-
tiva al pro- dad de lo- to de dad cia tal
poésito grarse Genero
1 E 3 5 3 3 3 54
T 5 4 5 4 5
C 3 5 1 2 3
2 E 3 1 3 3 3 44
T 5 2 5 4 5
C 3 1 1 2 3

Fuente y elaborado: los autores

Escala de puntuacién: 1-3-5

De este analisis se desprende que la alternativa mas Optima para realizar es la Al-
ternativa 1: Mapa de la Cadena de abastecimiento del sector Turismo; Disefio metodo-
I6gico, Plan de convenios — Publicacion Web; y, Generacion de capacidades, forma-

cion de equipos de levantamiento de informacion y campafia nacional.

5.4 Estructura Analitica del Proyecto

Ver Anexo 10.5
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OBJETIVOS

FIN:
Eficiente encadenamiento de los sectores prio-
rizados para el cambio de la Matriz Productiva.

Cadena de Abastecimiento del Sector Turismo

Tabla 24: Matriz de Marco Logico

INDICADORES

Incremento en el PIB del sector Turismo por con-
sumo de visitantes internacionales.

MEDIO DE VERIFICACION

Registro de estadisticas de llegadas y
salidas de turistas en el Pais y su
consumo interno. Registro del Minis-
terio de Turismo.

SUPUESTOS

La cultura de Modelo Sistémi-
co se adapta al contexto nacio-
nal

PROPOSITO:

Mejorada estructuracion de la informacion de
la cadena de abastecimiento del sector priori-
zado Turismo, que conforma la matriz produc-
tiva del Ecuador, acorde a los objetivos del
Plan Nacional del Buen vivir 2013 — 2017

1 Modelo CEDIP implementado al levantamiento
de la informacion del sector Turismo hasta el 2017.

Mapa de cadena de abastecimiento
del Sector Turismo

El Sector Turismo se manten-
dra priorizado dentro de la
Matriz Productiva del Ecuador

COMPONENTES

1. Levantada la cadena de abastecimiento del
sector turismo.

2. Definidas las fuentes de informacién forma-
les de los procesos del sector turismo (implici-
to en el proceso).

3. Firmados los convenios interinstitucionales
publicos y privados para recopilacion continua
de datos de la cadena de abastecimiento.

4. Aplicada la campafa nacional orientada a la
poblacion que provee informacion del sector.
5. Capacitado el talento humano para conaoci-
miento del disefio metodolégico que permita la
recopilacion y procesamiento de la data y he-
rramientas de capacitacion continua.

6. Publicacion WEB de un sistema estadistico
del Sector.

1. 50+1 de las empresas proveedoras de los bienes y
servicios del Sector Turismo identificados hasta el
2014

2. Tres fuentes de informacion identificadas y vali-
dadas hasta el 2014

Identificada la Institucién rectora que alojara la
informacion

3. Un modelo de convenio interinstitucional para
recopilacién continua de datos hasta el 2014

4. Estrategia disefiada para influir en la poblacion
hasta el 2014, campafia nacional

5. Un programa de capacitacion en gestion técnica
de levantamiento de informacion de la cadena con
herramientas disponibles en la plataforma Web

6. Un sistema estadistico de la cadena publicado en
pagina WEB

1. Documento de tesis con el compo-
nente desarrollado

2. Documento con el analisis y la
propuesta planteada

3. Modelo de convenio interinstitu-
cional firmado

4. Informe de ejecucion de la campa-
fia con sus herramientas comunica-
cionales, provista por el MINTUR e
INEC

5. Informe de ejecucién de la capaci-
tacion del talento humano y herra-
mientas disponibles en la plataforma,
elaborados por el MINTUR vy el
INEC

6. Sistema estadistico de la cadena
publicado en pagina WEB

Se entrega informacion por
parte de las instituciones publi-
cas y privadas
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Componente 1. Mapa de la cadena de suministros
1.1. Iniciar el programa

1.2. Contextualizar el programa

1.3. Conceptualizar el programa

1.4. Diagnosticar el problema usando EML

1.4. Realizar analisis sectorial

1.5. Estructurar la Cadena

1.6. Planificar la gestion del programa

1.7. Proyectar las experiencias del mapeo

1.8. Presentar la Cadena de abastecimiento
Componente 3. Plan de convenio Interinstitucional
4.1. Negociar las condiciones del convenio

4.2. Realizar el evento para firma de convenio

4.3. Definir planes de ejecucion y seguimiento
Componente 4. Disefio Metodoldgico para generar informa-
cion

5.1. Analizar la informacion existente

5.2. Organizar mesas de trabajo

Componente 5. Capacitacion en disefio metodolégico
2.1. Disefiar la capacitacion

2.2. Contratar el proceso de capacitacién

2.3. Monitorear el proceso de contratacién
Componente 6. Publicacién en Web de la Informacion
3.1. Evaluar propuestas

3.2. Redactar TDRs

3.3. Cargar al portal

3.4. Recibir propuestas

1.760,00
2.900,00
22.048,00
14.000,00
49.480,00
13.800,00
26.280,00
2.144,00
1.960,00

14.400,00
19.104,00
1.440,00

11.364,00
11.240,00

24.120,00
5.712,00
8.720,00

1.769,50
10.460,00
1.448,00
2.052,00
2.172,00
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3.5. Adjudicar contratacion 4.000,00
3.6. Contratar Sitio Web 18.200,00
3.7. Realizar seguimiento a la implementacion

Fuente y Elaborado: Autores
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6. CARACTERIZACION DE LA CADENA DE ABASTE-
CIMIENTO DEL SECTOR TURISMO.

En este capitulo se presentan las principales empresas de cada actividad rela-
cionada al sector, escogidas por su mayor aporte al PIB, segun el criterio del 50+1
descrito en el capitulo 4, dando énfasis en la operacion y entrega como momentos

clave en la integracién y distribucién de bienes y servicios de Turismo.
6.1 Flujo de Operacion del Turismo

En el flujo normal de la cadena, los servicios que se ofertan en el Destino son
gestionados a través de las Agencias de Viajes Mayoristas, quienes elaboran, ofrecen
y distribuyen productos y servicios a las Minoristas (no al turista), a través de paque-
tes, cupos, y otros. A su vez, las Agencias Minoristas se encargan de la promocién y
venta de estos productos y servicios al cliente o usuario final. Una vez adquiridos los

servicios, el turista vuelve a los establecimientos que los ofertan para consumirlos.
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FLUJO DE PROCESQOS DEL SECTOR TURISMO

INSUMO

Figura 16. Representacion Cadena de Suministro

PROCESO

Cadena de Abastecimiento del Sector Turismo

SALIDA

N483

Paquetes de servicios al
por mayor; cupos de
alojamiento y transporte

LV'0€8'TZS 06T

AVVV Mayoristas

N483

Promocion y venta de
servicios al por menor;
informacién y asesoria;

marketing

Lv'0€8°TZS 06T

AVVV Mayoristas

Paquetes de servicios
turisticos al por menor;
visitas a museos, lugares
histéricos o culturalesy
asistencia a espectdaculos

teatrales, musicales o

deportivos.

Operadores
Turisticos

TRANSPORTE

H49, H50, H51

&%

L

HOSPEDAJE

155

ALIMENTOS Y
BEBIDAS
156

IH

6

il il

Servicios de Transporte
Servicio de Hospedaje
Servicio de Alimentacién

Fuente: (Bowersox, Closs & Cooper, 2008); (Pires & Carretero-Diaz, 2007); (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2009); (Ballou, 2004); (Chopra & Meindl, 2008).

Elaboracion: Autores
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6.2 Metodologia escogida para el mapeo

Para la estructuracion y mapeo de la cadena de abastecimiento de Turismo, se
ha tomado como referencia la metodologia Supply Chain Operations Reference!?
(SCOR), que refiere los flujos de los procesos de la cadena (ver figura 17). Asi mis-
mo, el modelo genérico de la cadena de valor indica una estructura basada en eslabo-
nes, desde su inicio hasta la entrega del producto o servicio final al consumidor. Para
este ejercicio se determinan los tres basicos: el abastecimiento, la produccion y la en-
trega; sin embargo, estos modelos pueden desagregarse para integrar mas procesos a
cada eslabdn segun los procesos donde se apliquen. SCOR contiene mas de 200 ele-
mentos de procesos, 550 métricas, y 500 mejoras précticas incluyendo riesgo y ges-

tion empresarial

Figura 17. Representacion Cadena de Suministro Modelo SCOR

SCOR
Plan
n 4 Relacion
Origen p— o
— Realacion 2 . Relacion :
O ¢y  Producir —y
"‘ ~5 Provoﬁoms
.‘ Relacion y Otros

ClieB{zs— Em"a

o

0 Relacion -
& — Dev.‘.lver |

= Sr-~

Fuente: AMR 2009 - SCC & SCOR Executive Overview

Elaboracion: Autores

12 Supply Chain Operations Reference: Modelo gue traza un proceso de cadena de suministros de alto
nivel en cinco pasos claves: planeacion, abastecimiento, produccién, entrega y devolucion.
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6.3 Mapa de la cadena de abastecimiento

El Banco Central del Ecuador utiliza la Matriz Insumo — Producto para analizar la produccion y el consumo intermedio de los sec-
tores de la economia; esto permite reflejar el encadenamiento e interaccion de los sectores (Banco Central del Ecuador, 2014).

De esta fuente se ha tomado la informacion para la tabla 25, que presenta la relacion entre productos e industrias relacionados al

sector Turismo:
Dinamiza muchos sectores y por eso es importante conocer su relacion Producto — Industria.

Tabla 25: Relacién Producto — Industria

036001 036002 037001

Servicio de
CPCN Producto Industria Alojamiento | alimentoy
bebida

Transporte y al-
macenamiento

001001 | Banano, café y cacao

002001 | Cereales

003001 | Flores y capullos

004001 | Tubérculos, Vegetales, melones y frutas

004002 | Oleaginosas e industrializables

004003 | Servicios relacionados con la agricultura

005001 | Animales vivos y productos animales

006001 | Productos de la silvicultura

007001 | Camarén vivo o fresco y larvas de camaron

008001 | Pescado y otros productos acuaticos (excepto camarén)

008002 | Productos de la acuicultura (excepto camaron)

009001 | Petrdleo crudo y gas natural

009002 | Servicios relacionados con el petrdleo y gas natural

010001 | Minerales metalicos

010002 | Minerales no metalicos

011001 | Carne, productos de la carne y subproductos

012001 | Camaron elaborado

013001 | Pescado Yy otros productos acuaticos elaborados

013002 | Preparados y conservas de pescado y de otras especies acuéticas

014001 | Aceites crudos y refinados

015001 | Productos lacteos elaborados

016001 | Productos de molineria

016002 | Productos de la panaderia

016003 | Fideos, macarrones y otros productos farinaceos similares

017001 | Azdcar, panela y melaza

018001 | Cacao elaborado, chocolate y produccion de confiteria

019001 | Alimento para animales

019002 | Productos de café elaborado

019003 | Productos alimenticios diversos

020001 | Bebidas alcohélicas

020002 | Behidas no alcoholicas

020003 | Tabaco elaborado

021001 | Hilos, hilados; tejidos y confecciones

021002 | Prendas de vestir

021003 | Cuero, productos de cuero y calzado

022001 | Productos madera tratada_corcho y otros material

023001 | Pasta papel, papel y cartén, produccion editorial y otros

024001 | Aceites refinados de petroleo y de otros produccion

025001 | Productos quimicos basicos, abonos y plasticos primarios

025002 | Otros productos quimicos

026001 | Productos de caucho

026002 | Productos de plastico

027001 | Vidrio, cerdmica y refractarios

027002 | Cemento, articulos de hormigdn y piedra

028001 | Metales comunes

028002 | Productos metalicos elaborados

029001 | Maquinaria, equipo Yy aparatos eléctricos

030001 | Equipo de transporte
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031001 | Muebles

032001 | Otros productos manufacturados

033001 | Electricidad

033002 | Agua, servicios de saneamiento y gas (excepto de petroleo)

034001 | Trabajos de construccion y construccion

035001 | Servicios de comercio

035002 | Servicios de reparacion y mantenimiento de vehiculos de motor y motocicletas

036001 | Servicios de alojamiento

036002 | Servicios de restaurante

037001 | Servicios de transporte y almacenamiento

038001 | Servicios postales y de mensajeria

038002 | Servicios de telecomunicaciones, transmision e informacion

039001 | Servicios de intermediacion financiera

040001 | Servicios de seguros y fondos de pensiones

041001 | Servicios inmobiliarios

042001 | Servicios prestados a las empresas y de produccion

043001 | Servicios administrativos del gobierno y para la comunidad en general

044001 | Servicios de ensefianza privado

044002 | Servicios de ensefianza publico (no de mercado)

045001 | Servicios sociales y de salud privado

045002 | Servicios sociales y de salud no de mercado

046001 | Servicios de asociaciones; esparcimiento; culturales y deportivos

047001 | Servicio doméstico

048001 | Compras Directas

Fuente: En base la Matriz TOU de Cuentas Nacionales del Banco Central
Elaborado por: Los Autores

La matriz toma como referencia la Tabla Oferta Utilizacion de la Contabilidad Nacional, que tiene como altimo afio el 2013.

Por otro lado, debido a la dindmica y alta informalidad del sector, el mapeo especifico de esta cadena depende en gran medida de
la calidad, disponibilidad y homogeneidad de la informacion. Por ello, la fuente escogida para el mapeo es la SUPERCIAS, por conside-

rarse formal y més actualizada; sin embargo, datos como la capacidad de las empresas son tomados del CATASTRO 2014 del MINTUR.
El mapeo se ha realizado en tres niveles para los tres eslabones
6.3.1 Nivel A: Descripcion Macro del Sector Turismo

Segun datos de la Superintendencia de Compaiiias, el nimero total de empresas relacionadas a las actividades turisticas es de
2.297, que reportaron un ingreso por facturacion de $2.385.100.027,10 en el afio 2013. Esto incluye las actividades: alojamiento, alimen-
tos y bebidas, transporte, agencias de viajes y entretenimiento. En cuanto a empleo, se registra un nimero de 34.470; sin embargo, el Ca-
tastro 2014 del MINTUR presenta una notable diferencia, con un registro de empleo directo de 102.480.

En la tabla 26 se muestra el detalle de cada actividad en nimero de empresas y provincias con la mayor cantidad, empleados, in-

gresos Yy participacion respecto al sector:
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Tabla 26: Participacion Sector Turismo

ACTIVIDAD EMPRESAS UBICACIC')N EMPLEADOS INGRESOS (USD) REPRESENTACION (MA-
(NUMERO) (MAYOR NU- (NUMERO) YORES INGRESOS)
MERO)

Alojamiento 272 Pichincha, Guayas 7.562 $  417.464.274,06 18%
Alimentos y Bebidas 362 Pichincha, Guayas 12.187 $  259.090.325,55 11%
Transporte 770 Pichincha, Guayas 7.986 $ 1.383.256.180,89 58%
Agencias de Viajes 791 Pichincha 5.563 $  290.485.496,83 12%
SUBTOTAL ACTIVIDA- 2.195 33.298 $ 2.350.296.277,31 99%

DES RELEVANTES

Entretenimiento 102 Pichincha, Guayas 1.172 $ 34.803.749,79 1%

TOTAL SECTOR 2.297 34.470 $ 2.385.100.027,10 100%

Fuente y elaboracién: Los Autores

94



Cadena de Abastecimiento del Sector Turismo

6.3.1.1 Flujo

El nivel A de la Cadena de Abastecimiento del sector Turismo revela dos tipos
de relaciones:

Relacion Insumo-Producto: describe que productos son utilizados como insumos
de otro producto dentro del sector turismo. Los esquemas de categorizacion que ha-
bilitan los criterios Estructuracion e Integracion del modelo CEDIP son la clasifica-
cion CPC (Clasificador Central de Productos).

Relacion Producto-Otro Sector: describe qué productos son utilizados como in-
sumo en un sector diferente al turismo. El esquema de categorizacién que habilitan
los criterios Estructuracion e Integracion del modelo CEDIP es la clasificacion de
actividades productivas CI1U4 (Clasificacion Internacional Industrial Uniforme).

A continuacion la Tabla 15 propone el detalle de la informacion que debe exponer
cada tipo de nodo. En la misma se puede apreciar la riqueza de data descriptiva y
cuantitativa del nodo.

Luego de ello se muestra una representacion grafica del mapa del sector Turismo
(Figura 18).
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Figura 18. Informacion Expuesta por los Nodos del Nivel A de la Cadena de Suministro del Sector

Nodo Insumo

Nodo Producto

Nodo Sector

A v W NP

10

11
12
13
14

15

Nombre del Producto/Servicio
Descripcion del Producto/Servicio
Enlace WEB del Producto/Servicio
Clasificador central de productos (CPC)
Unidad de Medida del Producto
Imagen/Foto del Producto

Precio de Venta Promedio del Producto
% de Variacion de Precio del Producto

Criterio 1 de Variacioén del Precio

Criterio 2 de Variacioén del Precio

Cantidad Importada del Producto
Precio Promedio de Compra Importada
Cantidad Producida Localmente

Lista de productos que consume este servicio

Cantidad promedio de Utilizacion de este producto
en c/otro producto

a A, W N

10

11
12
13
14

15

Nombre del Producto

Descripcion del Producto

Enlace Wikipedia del Producto
Clasificador central de productos (CPC)
Unidad de Medida del Producto
Imagen/Foto del Producto

Precio de Venta Promedio del Producto
% de Variacion de Precio del Producto

Criterio 1 de Variacion del Precio

Criterio 2 de Variacion del Precio

Cantidad Importada del Producto
Precio Promedio de Compra Importada
Cantidad Producida Localmente

Lista de Productos que consume este servicio

Cantidad promedio de Utilizacion de este producto
en c/otro producto

a s, W N

10

11

Nombre del Sector

Caodigo Cl1U4 del Sector
Valor Facturado en el Sector
Valor del PIB del Sector
Contribucion al PIB Nacional

Cantidad de Personal Directo

Lista de servicios ofrecidos por el
Sector

Cantidad de Productos ofrecidos
Lista de productos demandados
por el Sector

Cantidad de Productos demanda-
dos

Talento Humano requerido
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Figura 19. Flujo Sector Turismo
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6.3.2 Nivel B: Encadenamiento del Turismo

Para el mapeo de la cadena de abastecimiento se han escogido las actividades
de mayor aporte al sector, bajo el criterio 50 + 1, que son: Alojamiento, Alimentos y
Bebidas y Transporte; quedando fuera del andlisis la categoria de Entretenimiento por

su baja participacion; como se muestra en la figura 20:

Figura 20: Participaciones de las actividades dentro del Sector

Alimentos y
Bebidas
11%

Agencias de Viajes

Entretenimiento 12%
1%

Fuente y elaborado por: Los Autores

Asi mismo, en la categoria Transporte, se ha escogido especificamente el
Transporte Aéreo porque sobrepasa el 50+1 de esta actividad:

Tabla 27: Ingresos en la Categoria de Transporte

ACTIVIDAD INGRESOS (USD) INGRESOS (USD)
Transporte aéreo $ 1.047.551.878,50 76%
Transporte terrestre $  235.057.129,69 17%
Transporte acuatico $  100.647.172,70 7%
TOTAL $ 1.383.256.180,89 100%

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Los Autores

La definicion de los productos estd dada por CI1U 4.0 nivel 2, ya que la mayoria son

actividades de servicios; este nivel posee tres tipos de relaciones:
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Relacion Insumo — Actividad de Abastecimiento: Describe qué productos de otros
sectores son utilizados como insumos de en una actividad de abastecimiento del sec-
tor turismo (encadenamiento hacia atras). Los esquemas de categorizacion que habili-
tan los criterios Estructuracion e Integracion del modelo CEDIP es la clasificacion de

actividades productivas Cl1U4 (Clasificacion Internacional Industrial Uniforme).

Relacion Actividad — Actividad: Describe qué actividades estan relacionadas a las
actividades en la secuencia abastecimiento-operacion-entrega. EI esquema de catego-
rizacion que habilitan los criterios Estructuracion e Integracion del modelo CEDIP es
la clasificacion de actividades productivas ClIU4 (Clasificacion Internacional Indus-

trial Uniforme).

Relacion Actividad de Venta — Producto: Describe qué actividad de venta del sec-
tor turismo abastece qué producto en otro sector (encadenamiento hacia adelante).
Los esquemas de categorizacion que habilitan los criterios Estructuracion e Integra-
cién del modelo CEDIP estan basados en la clasificacidon de actividades productivas

CllIU4 (Clasificacion Internacional Industrial Uniforme).

A continuacion se presenta la tabla 28 con las principales actividades que des-
criben el encadenamiento hacia atrés y hacia delante de la operacién del sector Turis-

mo, con su correspondiente clasificacion CIIU y sus niveles:

99



10

11

12

13

Nombre del Producto
Descripcion del Producto

Enlace Wikipedia del Producto

Unidad de Medida del Producto

Imagen/Foto del Producto
Precio de Venta Promedio del Producto

% de Variacion de Precio del Producto

Criterio 1 de Variacion del Precio

Criterio 2 de Variacion del Precio

Cantidad Importada del Producto
Precio Promedio de Compra Importada
Cantidad Producida Localmente

Lista de Actividades de Abastecimiento
gue Utilizan este producto

Tabla 28: Principales actividades del Encadenamiento

Actividad de Abastecimiento de
Origen

CIUU de la Actividad de
Abastecimiento de Origen

Descripcion de la Actividad de
Abastecimiento

Nombre de la Organizacion
Abastecedora

Localidad de la Actividad de la
Organizacion

Ingresos de la Organzacién para
el ClIU de Abastecimiento

Lista de Actividades de
Produccién que abastece esta
Actividad

Actividad de Produccion de Origen

CIlIU de la Actividad de Producciéon

de Origen

Descripcion de la Actividad de
Produccién

Nombre de la Organizacion
Productora

Localidad de la Actividad de la
Organizacion

Ingresos de la Organzacién para el
CIIU de Produccion

Lista de Actividades deVenta que
abastece esta Actividad

Cadena de Abastecimiento del Sector Turismo

Actividad de Venta de Origen

CIllIU de la Actividad de Venta d
Origen

Descripcion de la Actividad de
Venta

Nombre de la Organizacion
Vendedora

Localidad de la Actividad de la
Organizacion

Ingresos de la Organzacion para
el ClIU de Venta

Lista de Actividades de
Abastacimiento de Destino que
abastece esta Actividad

1 | Nombre del Producto
2  Descripcién del Producto

3 | Enlace Wikipedia del Producto
e

4 | Unidad de Medida del Producto

5 | Imagen/Foto del Producto

6 Precio de Venta Promedio del
Producto

y % de Variacion de Precio del
Producto

8 | Criterio 1 de Variacion del Precio

9 | Criterio 2 de Variacion del Precio

10 | Cantidad Importada del Producto

Precio Promedio de Compra
Importada

12 | Cantidad Producida Localmente

Lista de Actividades de Venta

13
que Proveen este producto
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Tabla 29: Encadenamiento hacia atras y hacia adelante de la operacién del Sector Turismo

Cadena de Abastecimiento del Sector Turismo

ABASTECIMIENTO OPERACION - SECTOR TURISMO ENTREGA
COD DESCRIPCION COD DESCRIPCION COD DESCRIPCION
Sl ELABORACION DE PRODUCTOS
ALIMENTICIOS $ 6.685.939.504
i ACTIVIDADES DE ALOJAMIEN- $ P iot
; ayoristas
Cll1 |ELABORACION DE BEBIDAS $ 1.291.694.784 TO 417.464.274,06 y
C31 FABRICACION DE MUEBLES
N7911 $190.521.830,47
SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD,
D35 GAS, VAPOR Y AIRE ACONDI-
CIONADO $
156 SERVICIO DE ALIMENTO AAVV Minoristas
376.384.511,04
e VENTA AL POR MAYOR DE ALI-
MENTOS, BEBIDAS Y TABACO
VENTA AL POR MAYOR DE EN- $
G464 3 156 BEBIDAS
SERES DOMESTICOS 41.079.763,02
F41 CONSTRUCCION DE EDIFICIOS
$ 1.049.916.966 N7912 Operadores Turisticos $99.963.666,36
o $
H51 TRANSPORTE POR VIA AEREA
J61 TELECOMUNICACIONES 235.057.129,69
M7310 |PUBLICIDAD

Fuente: CIIU 4.0
Elaborado por: Autores
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6.3.3 Nivel C: Organizacional

En la siguiente matriz se describen las principales empresas relacionadas al
sector: en el encadenamiento hacia atras, las que abastecen de insumos a las empresas
que operan la provision de servicios al turista; y en el encadenamiento hacia adelante,
las que distribuyen y comercializan los paquetes de bienes y servicios para su adquisi-

cion. Estén clasificadas segun el CHIU 4.0.

El eslabon de Abastecimiento contiene la descripcién de productos y servicios
que se entregan en la operacién, la ubicacion de la distribucion, clasificacion CIIU,

las mayores empresas Y su ingreso por facturacion, segtn la SUPERCIAS.

Asimismo, en el eslabon de Operacion se indican los bienes o servicios y su
clasificacion, las empresas proveedoras, la capacidad segin el Catastro 2014 del
MINTUR, la ubicacién reportada de las empresas, el nimero de empleados, y se en-
listan los perfiles de talento humano requeridos para el sector, segun la referencia de
las politicas publicas de SENESCYT y del Catalogo de Cualificaciones Profesionales
referidos por la SETEC.

Finalmente, en el eslab6n de Entrega se muestran los bienes y servicios distri-
buidos y entregados al turista como consumidor final, la clasificacion, las empresas
que distribuyen y entregan los bienes y servicios al turista como consumidor final, la
cobertura, clasificacion, mayores empresas, ingresos, ubicacién reportada, nimero de

empleados y el talento humano requerido.
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Tabla 30: Principales Empresas del Sector

Cadena de Abastecimiento del Sector Turismo

ABASTECIMIENTO OPERACION ENTREGA
SER-
MATERIA | ORI C\I/OI-/P g’?"— gi! II::—’IIYIE THREQUE- | SERVI- ce- INGRESOS gi! EM- | THREQUERI-
SRR GNIIE;\I Cllu PROVEEDOR INGRESOS (USD) | oo Cllu EMPRESA gx INGRESOS (USD) | 515 | apo . C|8/CPTR(§)D 'II?LIJERRA Cliu EMPRESA (USD) o | = Pames o
DUC- 5 N S N
TO

Carne y PROCESADORA 2?2 cua PROFESIO-
productos | Ecua- | C101 | NACIONAL DE HOTEL COLON $ - .
de vaca, dor | 011 | ALIMENTOs |°800.190.940,20 15510111 G UAYAQUIL S.A. @ 2190100277 | Y& 553 | Tecnologia
cerdo, aves C.A. PRONACA q en Operacio-

mas nes Turisticas

. HOTELES
Concentra- Ciencias del DECA- ) PROFESIO-
dos de Habitat, Arte MERON $ Qui- | jn36 | NALES: Tec-
proteinas; 527 Culinario, ECUA- 29.659.605,19 to nologia en
alimentos pla : Chef, Ecotu- Operaciones
Ecua- | C107 NESTLE H.O.V. HOTELE- $ Qui- T . DOR S.A. P

preparados | "y | 959 | ECUADOR S.A, | $429-331.284,55 15510111 “pAQuITOSA | 22 [21.325.379,00 o | S |[rismo, Admi- Uutkitises,
con fl_nes ca nistracion de Administra-
dlgtétlcos, mas Empresas cion de Em-
a!lmentos Turisticas y presas Turisti-
sin gluten Hoteleras, cas y Hotele-

660 Gastronomia, ras, Hoteleria

. HOTEL COLON | pla . Hoteleria y y Turismo
Aceites y Ecua- | C104 INDUSTRIAL $ Qui- . Ecua- . '
grasas dor 011 DANEC SA $260.251.654,69 15510.11 | INTERNACIONAL | zas 15.994.120 48 to 451 Tyrlsmo, dor, .GU|a de Tu—_

CA ca Guia de Tu- rismo, Organi-
- Paquetes | Norte, . e
mas rismo, Orga- g zacion Turisti-
S de servi- | Centro ;
831 nizacion " EMELA ca Internacio-
. cios al por | y Su-
Alo- pla Turistica mayor: | daméri- TUR OR- nal
ja- zas Internacional CUpos d’e ca N7911.0 GANIZA- COMPE-

. . HOTEL ORO ca Gua COMPE- e ’ ' CION DE Gua TENCIAS
Sig'hd;fcg‘; Eggf 210110 ARD%ARESCXA' $ 427.699.922,41 m;g“' 1551011 | VERDES.A. | ma fé 483.702.99 ya- | 375 | TENCIAS i‘(')ojat':;ﬁ:_' Exrs‘?ga’ O | VIAESY 7 g5 goo oy | Ve | 26 PROFESIO-
e : ol HOTVER (4 |7 quil PROFESIO- yorte Africa TURISMO | 2o quil NALES: Perfil
e Debi. se- NALES: g Ooen. CLTDA Guia de Avitu-
das,aroma- des Perfil Anfi- nia EMELA- rismo, Perfil
tizadas vio ) trion de tu- TUR Guia de Tu-
edulcorZ— 745 rismo, Perfil rismo, Perfil
das. bebi- | Ecua- | C110 CERVECERIA QUITOLINDO pla $ Qui- Asistente de Guia turismo

g NACIONAL CN | $409.704.135,42 15510.11 | QUITO LINDO zas 259 | cocina, Perfil aventura,
das artifi- dor 3.01 8.831.652,00 to A A 3 :

. S.A S.A ca Barista, Perfil Perfil Operario
ciales de A
100s de ma Chocolatero, en turismo
o PROMOTORA | 580 Perfil Guia rural, Perfil
Ecua- | C110 THE TESALIA HOTEL DANN pla $ Qui- de avituris- Recepcionista,
dor 402 SPRINGS COM- | $ 146.610.411,39 15510.11 | CARLTON QUI- | zas 8 286.932 86 to 223 mo, Perfil SU MUN- Perfil Operario
' PANY S.A. TO,PROMODANN | ca | =777 Guia de Tu- DO especializado
CIA. LTDA. ma rismo, Perfil AGENCIA $ Qui- 13 en servicio de
82 - Guia turismo DE VIA- | 7.086.158,41 | to hoteles, bares
PRODUCTOS pla i aventura, JES CIA. y restaurantes
o5 | PARAISODEL | ¢ o o)) 1551021 | D Th A, | 2 |S0017a004 | lac. | 148 | Perfl Opera: LTDA
Colchones | Ecua- ' ECUADOR SA B Tt lea | i rio en turis-
dor ma a mo rural,
Ecua- | C310 CHAIDE Y $ 1551021 | ACASADEL 172§ Tena| 80 Perfil Cama- | promocion | Ecua- MAXI- $ Qui- 5
dor 0.06 CHAIDE SA 69.929.409 ' SUIZO SUIZHOU- | pla |2.391.114,26 rero de piso, | yventade | dor TRAVEL | 6.906.539,69 | to
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SES.A. zas Perfil Coci- | servicios MAY O-
ca nero, Perfil al por RISTAS
ma Mesero, menor; DE TU-
Muebles 34 Perfil Recep- | informa- RISMO
e o | Eo | Ga7s | wumBLESEL | s ssioz| BANEAROS | P8 |5
y especia- dor 9.11 BOSQUE S.A. 33.003.963 DURAN S.A. ca 2.256.825,33 nca fio especiali- | marketing
lizado ma zado en ser-
EMPRESA 120 vicio de hote-
|
Ecua- | D351 | L CTRIA $ 1551021 | GRUCAREL CIA, f:s‘ $ Shhul{s 2 r::taz?;steﬁ
dor 0.02 CENTRO SUR 94.717.472 LTDA. - 1.809.311,05 ST
CA ma
EMPRESA
ELECTRICA 2?2
Energia Ecua- | D351 | AMBATO RE- $ 15510.21 ARASHA CIA. gas $ Qui- 59
eléctrica dor 0.02 | GIONAL CEN- 55.364.698 ’ LTDA. ca 1.438.636,43 to
TRO NORTE ma
S.A.
ELECTRO GE- 60
Ecua- | D351 | JERADORA $ 561003 | DELIINTERNA- | P12 1'g QUi- | 144
dor 0.02 ELECAUSTRO 27.783.097 CIONAL S.A. me- 48.340.253,08 to
S.A. sas
202
8
Bebidas Ecua- | G463 $ pla | $ Qui-
alcohdlicas | dor | 052 739.526.677 15610.11 | SHEMLONSA. | 7as [20.067.17698 | to | Ot
me-
DINADEC S.A. sas
Ali- 186
men- 8
- LA TABLITA .
Productos | Ecua- | G463 NEGOCIOS $ tacion pla | $ Qui-
del mar dor | 042 | INDUSTRIALES | 336.736.302 15610.11 1 GROUPCIA. 1 755 | 2288818010 | to | °%° AGENCIA Gua
REAL N.LR.S.A LTDA. me- DE VIA- $ ya- 5
N JESG-1C | 5.130.874,70 .
S.A. sas LTDA quil
Azcar, 416
chocolate y pla .
Ecua- | G463 $ $ Qui-
productos COMPANIA 15610.11 | SUSHICORP S.A. | zas 625
de confite- dor 0.82 AZUCARERA 135.554.063 me- 19.606.722,18 to
ria VALDEZ SA sas
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Ecua- | G464 $ $ Qui-
MARCIMEX 15610.93 | DEL ECUADOR 23
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ECUATORIA- Gua
Ecua- | G464 $ pla | $
Equiposy | dor | 9.11 | NOSPARAEL |29 348 914 15630.02 | DULCAFESA.- | 725 | 20.689.946,92 i e
electrodo- HOGAR S.A. me- qut
. ARTEFACTA .
mesticos Bebi- sas
das PROMOTORA 9% Paquetes PROFESIO-
ECUATORIANA Ia de servi- Sam NALES: Tec-
Ecua- | G464 $ 15630.02 DE CAFE DE CO- Eas $ Qui- 277 cios turis- | Ecua- | N7912.0 | CANODR $ bo- 142 nologia en
dor 9.11 | ALMACENES 129.451.962 ' LOMBIA S.A. me- 8.436.174,43 to ticos al dor 0 OS SA 11.585.991,33 | ron- Operaciones
JUAN ELJURI PROCAFECOL sas por me- dén Turisticas
CIA. LTDA. ECUADOR nor; Vvisi- Ciencias del
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20
Ecua- |F4100 |  INMODIA- $ s630.02 | CAFE BOMBON'S | P2 | vl
Construc- | dor | .20 MANTE S.A. 79.366.797 : CB.SA. o |3.614.611,68 yu“
cién de sas q
edificios 36
no residen- MALDONADO CORPORACION | =)
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carreteras, dor A1 328.287.858 RIS | UEEEROILG ey | 2 1.251.065,82 T
otras vias HIDALGO E me- quil
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CONSORCIO AEROLANE LI-
ECUATORIANO NEAS AEREAS
- Ecua- |J6120.| DE TELECO- $ H5110.0 | 2 S ONALES $ Qui- | 1069
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de transmi- DEL ECUADOR
e NES S.A. CO- SA
e NECEL i
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3?3;‘30 y dor 0l | OTECELSA. 681.557.238 1 AEROGAL 156.192.668,72 to
KLM CIA REAL .
Egg? ] Jﬁéfo' AEOVECLES | g 5?3 650 H51110.0 HOLANDESA DE fzo 056.342,44 QtlciI 0
DOR S.A. 9L AVIACION SA 0030,
MC CANN ERI-
Ecua- | M731 | CKSON ECUA- $ Trans | H5110.0 | COMPATLA BA- $ Qui- | 100
dor | 0.20 | DOR PUBLICI- 28.174.330 porte 1 AVIACION S A 77.109.281,87 to
DAD SA aéreo -~
Campafas R
de Copmer_ Ecua- | M731 R?I\E/RAAS g‘u"B'ELI_ $ H5110.0 | AMERICAN AIR- $ Qui- |
cializacion | dor | 020 | T TN SE 23.080.655 1 LINES INC. 69.233.284,52 to
y otros
servicios
de publici-
gi‘: g';?;r AEROVIAS DEL
yretener | Ecua- | M731 $ H5110.0 | CONTINENTE $ Qui- | 4
: dor | 0.20 17.262.908 1 AMERICANO S.A. 57.756.185,59 to
clientes
NORLOP AVIANCA
THOMPSON
ASOCIADOS
S.A.

tas a mu-
seos, luga-
res histo-
ricos o

culturales
y asisten-

cia a es-
pectaculos
teatrales,
musicales
o0 deporti-

VOS.

RED

wan. ||
GRO- 74
VEINN 5.509.361,05 Ar);o
S.A.
SOL &
LUNA
MAYO-
RISTA DE $ Qui- 18
TURISMO | 5.381.380,52 to
SOLYLU-
NA CIA.
LTDA.
GOL-
DENVA- .
$ Qui-
CATION 10
TOURS 3.562.320,07 to
S.A.
DREAM &
TRAVEL $ Gua
INTL S.A. ya- 28
DREAMIN CABLIEA quil
TL

Habitat, Arte
Culinario,
Chef, Ecotu-
rismo, Admi-
nistracion de
Empresas
Turisticas y
Hoteleras,
Gastronomia,
Hoteleria y
Turismo, Guia
de Turismo,
Organizacion
Turistica In-
ternacional
COMPE-
TENCIAS
PROFESIO-
NALES: Perfil
Anfitrién de
turismo, Perfil
Asistente de
cocina, Perfil
Barista, Perfil
Chocolatero,
Perfil Guia de
aviturismo,
Perfil Guia de
Turismo, Per-
fil Guia turis-
mo aventura,
Perfil Operario
en turismo
rural, Perfil
Camarero de
piso, Perfil
Cocinero,
Perfil Mesero,
Perfil Recep-
cionista, Perfil
Operario espe-
cializado en
servicio de
hoteles, bares
y restaurantes

Fuente: CIUU 4.0
Elaborado por: Los Autores
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6.4 Contraste con publicacion de Vistazo

De las 64 empresas a nivel organizacional que muestra la cadena de abastecimiento del
Sector Turismo, cerca del 40% se encuentran en la lista de la Gltima investigacion econdémica
de la Revista Vistazo: “500 Mayores Empresas del Ecuador” publicada recientemente; ademas

considerando que las bases de datos utilizadas en ambos casos es la SUPERCIAS

Las empresas que aparecen el reportaje de las 500 empresas més grandes emitido por
Vistazo, contiene cerca del 40% de las empresas que se levantaron con la técnica del 50 + 1
aplicando el modelo CEDIP; esto es debido a que poseen bases de datos marco como la de Su-
percias, IESS y SRI.

A pesar de que el mapeo de Vistazo tiene coincidencia con el trabajo desarrollado, éste

altimo cuenta con otros criterios de analisis, que se detallan a continuacion:

a. Analisis profundo sobre las fuentes de informacion disponibles del sector, principal-
mente MINTUR a través del Catastro 2014.

b. La lista de empresas identificadas han sido desagregadas por actividad relacionada al
Turismo: alojamiento, alimentos y bebidas, transporte y agencias de viajes.

c. Tiene el enfoque de la cadena de abastecimiento, donde se clasifican las empresas segun
su rol en los tres eslabones definidos: abastecimiento, operacion y entrega.

d. Cuenta con el detalle del Talento Humano requerido para cada sector, segun los perfiles
definidos por la SETEC y por la SENESCYT.

e. Se presenta la capacidad del sector Turismo, dada por cada empresa.

Finalmente, en cuanto a la metodologia aplicada, cerca del 20% de las empresas mapea-
das por el equipo Vistazo colaboraron con informacion primaria; que en caso de que se requiera
su actualizacion, se debe aplicar nuevamente el proceso completo, lo que implicaria mayores
costos a riesgo de no contar con los mismos participantes. Sin embargo, la metodologia CEDIP
propuesta en este trabajo, plantea la ejecucion del proceso de tal manera que éste funcione de

forma automatizada y periddica.

En la Tabla 31 se presenta un ejemplo de empresas de nuestro Sector, en donde se pre-
senta la comparacion de la actividad reportada por la revista Vistazo y el Cl1U4 Nivel 4 y CIIU
Nivel 5
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Tabla 31: Empresas del Sector Turismo

o Nombre Ingresos Ingresos Empleados Empleados
2013 de la compafiia Categoria Ciudad Actividad 2013 2012 Variacion 2013 2012 Variacion

1 3|Conenecel (claro) Insumo  |Guayaquil [Serv. Telefonico b 1,647.68|, 1,494.09|{r 10, 2,694]4 2,561 |4r 5

2 6|Pronaca Insumo  |Quito Ind. de Alimentos i 868.92|; 800.19|{F 9/l 7,708 il 7,840 -2

3 7|Dinadec Insumo  |Guayaquil [Com. Bebidas i 721.61}, 682.89 |} 6l 157|; 1554

4 22|Arca Ecuador Insumo  [Quito Bebida no alcoholicas |; 469.70; 4217114 11 3771w 3,629 |4 4

5 23|Nestlé Ecuador Insumo  [Quito Ind. Prod. Alimenticios |; 460.22}; 429.33|{¢ | 1,580; 1,562 |4

6 25|Cerveceria Nacional Insumo  |Guayaquil [Ind. Bebidas | 443.61}; 409.70[4¢ [o0 2,055(; 1,762 |4 17

7 32| Aereolane (LAN) Operacion [Quito Transp. Aéreo | 344.67|; 357.60[4} -4l 1,080(; 1,127 4} -4

8 36|Hidalgo e Hidalgo Insumo  |Quito Construccion | 328.29|; 262.13 |4 25[ 3,763 [ul 3,985} -6

9 52 |Industrial Danec Insumo  |Quito Ind. Aceites Vegetales |; 239.25(; 262.37 4} -9}, 1,074, 1,029 |4 4
10 62| The Tesalia Springs Company Insumo  |Quito Ind. Bebidas | 206.50|; 146.61 4 41} 1,634]; 1,600 4 2
11 64|Marcimex Insumo  |Cuenca |Electrodomésticos I 204.39], 198.36 | 3| 1,285|, 1,503|4F -15
12| 103|Aerogal Operacion [Quito Transp. Aéreo i 156.19; 120.25 |4 30}, 1,093], 1,133} -4
13[ 120|Compafila Azucarera Valdez Insumo  [Guayaquil |Ind. Azucarera L 135.50[; 139.36 4} -3 2,832}y 2,948|{F -4
14| 124|Almacenes Juan Eljuri Insumo  |Cuenca [Com. Productos varios |; 129.45(; 133.734} -3y 1,054(; 1,009/{¢ 4
15[ 139|KLM Cia. Real Holandesa de Aviacién [Operacion [Quito Transp. Aéreo i 120.06[; 55.39[4} 117}, 70}, 58|4r 21
16| 175|Empresa Eléctica Regional Centro Sur  [Insumo  [Cuenca  |Energia Electrica | 94.72(; 84.34|4¢ 12}; 597; 5564 7
17[ 220|Compafiia Panamefia de Aviacion Operacion [Quito Transp. Aéreo | 7711}, 63.81|4F 21}, 97|, 102|4F -5
18| 248|Chaide y Chaide Insumo  [Sangolqui |Ind. Colchones | 69.52(; 64.29|4¢ 8|y 479}, 421 |4 14
19| 251|American Airlines Operacion [Quito Transp. Aéreo | 69.23|; 71.43[4} -3, 5, 0l-
20| 291 |Productos Paraiso del Ecuaodr Insumo  |Tambillo |Ind. Colchones i 60.98(; 60.07|{r 2 697; 7294k -4
21| 305|Avianca Operacion [Quito Transp. Aéreo i 57.76}; 51.88|4r 11f; 0}, 0l-
22| 316|Empresa Eléctrica Ambato Regional CN [Insumo ~ [Ambato |Energia Electrica i 54.32(; 45.27 |4r 20}y 306(; 3184} -4
23|  364|Deli Internacional (El Espafiol) Operacion [Quito Restaurantes i 48.34}, 41.89|4r 15(; 1,447}, 1,333)4r 9
24|  544|Muebles el Bosque Insumo  |Guayaquil [Com./Muebles ! 32.88); 27.00|4¢ 22}, 418; 431F -3
25| 593|Hoteles Decameron Ecuador Entrega  |Quito Turismo A 29.66|; 24.04|4r 23}, 1,067}, 864|{r 23
26| 629|Mc Cann Erickson Ecuador Publicidad [Insumo  [Quito Publicidad \ 28.17}, 26.07|4r 8|, 77y 724 7

Fuente: Revista Vistazo
Elaborado por: Autores

107



Cadena de Abastecimiento del Sector Turismo

7. PLAN DEL PROYECTO

El presente capitulo busca aplicar el Modelo Sistémico CEDIP en la estructuracion
de la Cadena de Abastecimiento del sector Turismo, basado en las buenas practicas de ges-
tion de proyectos del PMI 3que se encuentran identificadas en la guia del PMBOK 14, por
lo que, atendiendo a las 10 areas de conocimiento descritas en ese documento, a continua-
cion se especifican los procesos necesarios para la Estructuracion, iniciando con la defini-

cion de los objetivos y el alcance.
7.1 Objetivos

7.1.1 General

Estructuracion de la informacidn de la cadena de abastecimiento del sector priorizado
Turismo que conforma la matriz productiva del Ecuador, acorde a los objetivos del Plan
Nacional del Buen vivir 2013 - 2017

7.1.2 Especificos

e Levantado el Mapa de Procesos de la cadena de abastecimiento del sector turis-
mo.

e Definidas las fuentes de informacién de los procesos del sector turismo.

e Determinados los modelos de convenios interinstitucionales publicos y privados
para recopilacion continua de datos de la cadena de abastecimiento.

e Alcanzada la culturizacion de la Poblacion Orientada al Servicio (POS)

e Capacitacion del personal para conocimiento del disefio metodoldgico que permi-
ta la recopilacion y procesamiento de la data

e Publicacion WEB de un sistema estadistico del Sector Turismo

7.1.3 Visualizacion de los Procesos segun la Guia PMBOK

13 Project Management Institute, organizacién internacional sin fines de lucro que asocia a profesionales rela-
cionados en diversas areas orientada a difundir buenas practicas para la direccion o gestion de proyectos.

14 Desarrollada por el Project Management Institute (PMI), describe el conjunto de buenas practicas en la
direccion o gestion de proyectos. La Guia agrupa a 47 procesos y 10 areas de conocimiento que pueden ser
utilizados en conjunto o individualmente segun los tipos de proyectos.
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Figura 21: Visualizacion de los Procesos segun la Guia PMBOK

Gestion de la Calidad del Proyecto
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& procesos de Monitoreo y Control
Procesos de Cierre

Fuente y elaborado por: Autores
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7.2 Gestion de las areas del conocimiento del PMI

Definidos el objetivo general y el especifico, se tomara la estructuracion de las 10
areas del conocimiento de la Guia Metodoldgica de PMBOK, este paso permitira

una vision general de como se gestionara el proyecto.

7.2.1 Gestion de la integracion del proyecto

Inicio  Planificacién  Eiecucion , Monitoreo .

P el Control de

Acta de constitucion Direccion del

Proyecto (ambios

La Gestion de la Integracion del Proyecto incluye los procesos y actividades necesa-
rios para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar las diferentes activida-
des durante la vida del proyecto; asi, para la estructuraciéon de la cadena de abaste-
cimiento del sector turismo y del modelo de convenios interinstitucionales, dos de
los entregables que se toman como referencia por la experiencia adquirida en su eje-

cucion, se realizara como paso fundamental los siguientes:

« Acta de constitucion: A través de este documento se dard inicio al proyecto, au-
torizando al Director de Proyecto asignar los recursos presupuestados a las acti-

vidades.

» Plan de Direccion del Proyecto: Usando el enfoque estructurado de la Guia del
PMBOK vy con el enfoque del modelo CEDIP (ver anexo 10.7), se disefia el plan

a seguir y se escogen las herramientas y técnicas que seran utilizadas.
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7.2.2 Gestion del alcance del proyecto.

Planificacion Monijtoreo
r \ Ve \

Planificar gestion Recopilar Controlar
del alcance requisistos alcance

Segln la Guia PMBOK, la Gestion del Alcance incluye los procesos necesarios para

garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido y Unicamente el necesario
para completar el proyecto con éxito.

Para la propuesta del Sector Turismo de realizar el Mapa la Cadena de Abastecimiento y

otros entregables, se hace necesario ejecutar las siguientes actividades:
7.2.2.1 Definir alcance

Se redactara claramente el alcance del proyecto y de cada componente en general, como

se muestra a continuacion:

7.2.2.1.1 Finalidad

Eficiente encadenamiento entre los sectores priorizados para el cambio de la Matriz

Productiva.

7.2.2.1.2 Prop0sito

Mejorada la estructuracion de la informacién de la cadena de abastecimiento del
sector priorizado Turismo que conforma la matriz productiva del Ecuador, acorde a

los objetivos del Plan Nacional del Buen vivir 2013 - 2017

7.2.2.1.3 Entregables
En la Firma del “Acta Inicial del Proyecto”®® se definiran los entregables del
proyecto, estos estaran limitados a la cadena de abastecimiento del sector turis-
mo, las fuentes de informacion de los procesos del sector turismo, los modelos

de convenios interinstitucionales pablicos y privados para recopilacion continua

15 Acta Inicial del Proyecto.- Es el proceso de desarrollar un documento que autoriza formalmente la
existencia de un proyecto y confiere al director del proyecto la autoridad para asignar los recursos de la
organizacion a las actividades del proyecto.

111



Cadena de Abastecimiento del Sector Turismo

de datos de la cadena de abastecimiento, la culturizacion de la Poblacion Orien-
tada al Servicio (POS), la capacitacion del personal para conocimiento en la re-
copilacion y procesamiento de la informacion; y, la Publicacion en la pagina

WEB de un sistema estadistico del sector, a continuacion se profundiza en ellos:

7.2.2.1.3.1 Levantada la Cadena de Abastecimiento del sector Turismo

Se realizara un levantamiento de los procesos del Sector Turismo, basados en la he-
rramienta SCOR, misma que permitira tener un diagnostico interinstitucional, a tra-

vés de Planeacion, Abastecimiento, Transformacién, Entrega y Devolucién.

Para tener una vision escalonada de los encadenamientos se realizard un acerca-
miento por niveles: Macro, Intermedio y Detallado; cada subnivel posee la misma

estructura que el anterior, como simil de una “matrioska”'®, de la siguiente manera:

e Nivel A: Descripcién Macro
e Nivel B: Encadenamiento del Turismo

¢ Nivel C: Organizacional
Las Matrices generadas describen a los siguientes eslabones:

e Abastecimiento: Incluye los insumos necesarios para la operacién del sector
e Operacién: Describe la dinamica de uso de los recursos recibidos
e Entrega: los servicios que llegan al consumidor final.

No incluye el cuarto nivel de detalle para describir a cada empresa internamente.

7.2.2.1.3.2 Definidas las fuentes de informacién de los procesos del sector turismo

Se definiran los actores principales del sector que generen la informacion relevante y se
requerira de ellos datos especificos; las principales fuentes de recopilacion de la infor-
macion para el sector Turismo son: el Banco Central del Ecuador (BCE), el Servicio de
Rentas Interna (SRI), la Superintendencia de Compaiiias (SUPERCIAS), el Servicio de

16 La matrioska o mufieca rusa, son unas mufiecas tradicionales rusas creadas en 1890, cuya originalidad
consiste en que se encuentran huecas por dentro, de tal manera que en su interior albergan una nueva
mufieca, y ésta a su vez a otra, y ésta a su vez otra, en un nimero variable
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Contratacion Publica (SERCOP), el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC),
la Secretaria Nacional de Aduanas (SENAE), el Ranking 1000 empresas de EKOS.

Este proceso sera oficializado con la firma del plan de convenios, las variables se deta-

Ilan a continuacion:

Tabla 32. Lista de Variables para convenios

REGISTRO NOMBRE

Ruc Propietario
Teléfono Mail

Direccidn Actividad turistica
Sub-actividad turistica Categoria
Hombres Mujeres

Total empleados Nombre provincia
Nombre cantdn Nombre parroquia
Mesas Plazas mesas
Camas Plazas camas
Habitaciones chu

Fuente y elaborado: autores

7.2.2.1.3.3 Determinados los modelos de convenios interinstitucionales publicos y
privados para recopilacion continua de datos de la cadena de abasteci-

miento.

Una vez definidos los actores claves para el levantamiento y actualizacion de la Ca-
dena del Sector, se realizara un Plan de Convenios para oficializar la recoleccion pe-

riodica de la informacién.

Previo la firma del convenio interinstitucional se realizara una propuesta, se definira
a los responsables de parte y parte, ser realizara un proceso de negociacion y por ul-

timo un acto de firmado.

No se incluye el tramite para la legalizacion del convenio.
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7.2.2.1.3.4 Alcanzada la culturizacién de la Poblacion Orientada al Servicio (POS)

Se disefiara un plan que incentive a la poblacién hacia una cultura de servicio al
cliente, potenciando las competencias de la poblacién en temas turisticos, entre las

capacidades ya identificas por la SETEC para temas turisticos, se encuentran:

Tabla 33. Perfiles y Competencias necesarios para Turismo

PERFILES COMPETENCIA

Perfil Anfitrion de turismo Conduccion turistica en su localidad. Coordinar y
recibir al turista, atenderlo con servicios de aloja-
miento, alimentacion, guia e informacion, bajos
normas de salud, higiene y limpieza.

Perfil Asistente de cocina Preparar, seleccionar, verificar y cocinar los alimen-
tos aplicando normas de higiene, sanidad alimenta-
ria, servir y desmontar la mesa, organizar areas de
trabajo con criterios de calidad y definir el mend.

Perfil Barista Preparar y crear bebidas a base de cafés especiales,
tomando en consideracion las técnicas y procedi-
mientos establecidos, buscando cumplir las expecta-
tivas del cliente.

Perfil Chocolatero Elaborar productos en base de chocolate aplicando
los procesos de seleccion y transformacion de acuer-
do a los estandares de calidad, normas de higiene,
seguridad y salud en el trabajo.

Perfil Guia de aviturismo Dirigir, informar y guiar a los visitantes y/o turistas
en la deteccidn, observacion e identificacion de aves,
tomando en consideracion la naturaleza de su habitat
y conservacion del medio ambiente.

Perfil Guia de Turismo Dirigir, informar y orientar a grupos de turistas o
visitantes de manera segura y consciente (responsa-
bilidad y ética), respetando y conservando el entorno
natural y cultural.

Perfil Guia turismo aventura  Dirigir, informar y orientar a grupos de turistas o
visitantes en turismo de aventura de manera segura y
consciente (responsabilidad y ética);respetando y
conservando el entorno natural y cultural,

Perfil en Administrador de Gestionar las distintas areas de la empresa en niveles
empresas de estrategia, operacién y administracion, estable-
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ciendo objetivos e indicadores de gestion en relacion
a las tendencias del mercado.

Perfil Operario en turismo
rural

Organizar y mantener los espacios turisticos rurales
(granjas, viviendas, jardines, parques, miradores y
entorno general.), realizar operaciones de recepcion
y alojamiento, guiar grupos turisticos, preparar, pre-
sentar y servir alimentos y bebidas y, elaborar articu-
los artesanales con materiales del medio, aplicando
normas basicas de higiene y seguridad y calidad.

Perfil Camarero de piso

Limpiar y ordenar habitaciones y su entorno adya-
cente en establecimientos de alojamiento, de acuerdo
a procedimientos establecidos, cumpliendo normas
de higiene, salud y seguridad en el trabajo.

Perfil Cocinero

Preparar alimentos y bebidas de acuerdo a procedi-
mientos y técnicas establecidas, cumpliendo las
normas de seguridad alimentaria.

Perfil Mesero

Atender al cliente y servir alimentos y/o bebidas de
acuerdo a procedimientos establecidos, tomando en
consideraciéon las normas de higiene, seguridad y
salud en el trabajo.

Perfil Recepcionista

Recibir, atender y ofrecer, productos y servicios del
establecimiento turistico, al cliente y/o huésped,
brindando un servicio de atencién integral, procu-
rando satisfacer las necesidades en la estancia, cum-
pliendo las normas politicas y protocolos estableci-
dos.

Perfil Operario especializado
en servicio de hoteles, bares
y restaurante

Realizar la recepcion de clientes en hoteles, pensio-
nes, residencias, bares o restaurantes, ejecutar el ser-
vicio de comedor, cafeteria y bar, preparar alimentos
y bebidas rapidas, ejecutar el mantenimiento de ins-
talaciones eléctricas y sanitarias basicas, cumpliendo
con las normas de seguridad e higiene establecidas,
administrar una pequefia empresa de alojamiento o
servicio de alimentos y bebidas y, comercializar sus
productos.

Fuente: SETEC, 2014
Elaborado: Autores

No incluye el mapeo del nivel de satisfaccion de la poblacion a largo plazo.
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7.2.2.1.3.5 Capacitacion del personal para conocimiento del disefio metodologico

que permita la recopilaciéon y procesamiento de la data

El proceso de levantamiento, validacion y actualizacion periodica de la data requiere
de capacidades técnicas especificas que se lograran con la transferencia de estos co-
nocimientos al personal designado; entre estas habilidades se encuentran: Manejo de
Cadena de Abastecimiento, BPS’ en relaciones Interpersonales, Conocimiento in-
termedio sobre el sector Turismo, Conocimiento intermedio sobre el software SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) para andlisis estadistico de datos, Co-

nocimiento sobre el Modelo CEDIP, etc.
Esta etapa del proyecto es recomendada realizarla por medio de Outsourcing*®

7.2.2.1.3.6 Publicacion WEB de un sistema estadistico del Sector Turismo.

Se especificaran las caracteristicas minimas de infraestructura l6gica (sistema opera-
tivo, memoria, procesador, capacidad de almacenamiento, tecnologia de desarrollo)
sobre las que debe estar soportado el sitio WEB. El disefio e implementacion de un
portal web de libre acceso a la informacidn se contratara por parte de la organiza-
cién que administrard y gestionara la captura y publicacion de data. Se debera coti-
zar el disefio, desarrollo, pruebas, integracion con fuentes de informacién (de secto-
res priorizados) de los entes publicos o privados que acepten compartir la informa-

cion.

No incluye la seleccion del proveedor o negociacion de valores de implementacion

del portal web o de los equipos requeridos como infraestructura fisica o alojamiento.

17 Buenas Practicas de Servicios

18 Es el proceso econdmico empresarial en el que una sociedad mercantil delega los recursos orientados a
cumplir ciertas tareas a una sociedad externa — Subcontratacion, externalizacion, tercerizacion.
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7.2.2.2 Crear EDT

Se realizara el Desglose a detalle de los paquetes de trabajo manejables como se muestra a continuacion:
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7.2.3 Gestion del tiempo del proyecto
Planificacion Monitoreo

Planificar gestion Definir Secuenciar Desarrollar Controlar
cronograma actividades actividades cronograma cronograma

Son los procesos requeridos para gestionar la terminacion en el plazo del proyecto. La

siguiente es una de las actividades importantes de esta etapa:

» Desarrollar cronograma: De los paquetes de trabajo obtenidos con la EDT se con-
feccionaran las actividades en Diagrama de Gantt valiéndose de Microsoft Project,
esto permitira visualizar el cronograma; el equipo tendra cuidado de incorporar los

tiempos de holgura necesarios para minimizar los riesgos criticos identificados.
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7.2.3.1 Cronograma
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a

Mombre de tarea

Duracion | Comienzo Fin Costo

| 01 maye ’ 21 enero | 11 octubre
o601 | 1205 | 15mo | o1 | osms | 2e | o)
1 |PROYECTO 746 dias 01/01/15 09/11/17 5312.289,00
2 MAPA DE LA CADENA DE SUMIMISTROS DEL SECTOR 477,55 dias 01/01/15 31/10/16 5134.372,00
3 INCIO DE PROGRAMA 11 dias 01/01/15 15/01/15 $1.760,00 nl
4 Redaccion inicial del programa 10 dias 01/01/15 14/01/15 $1.600,00 l;:i"’d“‘
5 Firma de Acta de constitucién del programa 1 dia 15/01/15 15/01/15 160,00 i irector
5 Fin de inicio 0 dias 15/01/15 15/01/15 50,00 1501
7 ETAPA I: INTRODUCCION 11 dias 16/01,/15 30/01,/15 52.900,00
B Lectura de informes previos 10 dias 16/01/15 29/01/15 $1.500,00 Director
q Redactar plan del proyecto 5 dias 23,/01/15 29/01/15 51.000,00 F'“:'
10 Reunion de seguimiento 1 dia 30/01/15 30/01/15 $300,00 E.‘nrectan'ﬂP
1 Fin etapa 1 0 dias 30/01/15 30/01/15 $0,00
12 ETAPA II: CONCEPTUALIZACION 65 dias 02/02/15 01/05/15 $22.048,00
13 ANTECEDENTES 10 dias 02/02/15 13/02/15 $2.640,00
14 Revisar y actualizar la linea base 10 dias 02,/02/15 13/02/15 51.600,00
15 Revisar y analizar el Contexto actual del sector 4 dias 02,/02/15 05/02,/15 $800,00
16 Redactar la justificacion del proyecto 2 dias 06/02/15 09/02/15 $240,00
17 Redactar los antecedentes 2 dias 10/02/15 11/02/15 50,00
18 DESCRIPCION DEL SECTOR TURISMO 57 dias 12/02/15 01/05/15 $19.408,00
19 INFORMACION GEMERAL 23 dias 12/02/15 16/03/15 5$3.408,00
20 Definir el Sector Turismo 5 dias 12,/02/15 18/02/15 $600,00
21 Redactar sobre el Turismo en Ecuador 10 dias 19,/02/15 04,/03/15 51.200,00 1
22 Investigar sobre el Historico del turismo en Ecuadar 4 dias 27/02/15 04,/03,/15 $480,00 2
23 Determinar los Datos economicas del turismao 2n el 3 dias 05,/03/15 09,/03,/1% 5528,00
24 Plasmar los datos del Turismo en la actualidad 5 dias 10,/03/15 16,/03,/15 $600,00 Fyudante 1
25 Fin de informacidn general 0 dias 16/03/15 16/03/15 50,00 % 16103
26 CARACTERIZACION DEL VISITANTE EXTRANJERO 30 dias 17,/03/15 27/04/15 516.000,00
27 a. Investigar: éPor qué viaja el turista? 10 dias| 17/03/15 30/03/1554.400,00 Encuestador; PMF; Secretaria
28 b. Investigar: i Qué actividades realiza? 10 dias 17/03/15 30/03/15 $2.800,00 ante 2, Director
29 c. Investigar: éCual es el tiempo de planificacion del 10 dias 31/03/15 13,/04/15 53.200,00 Encuestador;PMF
30 d. Investigar: iForma de organizar el viaje? 10 dias 31/03/15 13/04/15 $2.800,00 Ayudante 2 Director
3 e. Investigar: Rasgos generales de los visitante 10 dias 14/04/15 27,/04/15 52.800,00 Director; Ayudante 1
32 Reunion de seguimiento y socializacion 1 dia 01/05/15 01/05/15 50,00 i
33 Fin etapa 2 0 dias 01/05/15 01/05/15 $0,00 & 01105
34 ETAPA Ill: ENFOQUE DE MARCO LOGICO 68,5 dias 04/05/15 06/08/15 $14.000,00 |
35 DIAGNOSTICO ¥ PROBLEMA 43,5 dias 04/05,/15 02/07/15 $11.400,00 ™
36 Situacion Problematica 10 dias 04/05/15 15/05/15 $3.000,00 n
37 Redactar la situacion problematica 10 dias 04/05/15 15/05/15 $3.000,00 Especialista Marco Logico]
38 Identificar los Involucrados 9 dias 18/05/15 28/05/15 52.300,00
39 Elaborar Matrices de involucrados 5 dias 18/05/15 22/05/15 $1.500,00 Wﬂlﬁ'ﬂ Marco Logico
40 Definir estrategias para involucrados 5 dias 22/05/15 28/05/15 S800,00
41 Analisis de problema 12 dias 29/05/15 15,/06/15 54.800,00
42 Realizar Lluvia de ideas 10 dias 29/05/15 11/06/15 54 600,00 Especialista Marco Logig
43 Disefiar arbol de problemas 2 dias 12/06/15 15/06/15 $200,00 Especialista Marco Logig
44 Analisis de objetivos 5 dias 16/06,/15 22,/06/15 500,00
45 Disefiar arbol de objetivas 5 dias 16/06/15 22/06/15 $500,00 Especialista Marco Log]
46 Andlisis de Alternativas 5 dias 25/06/15 02,/07 /15 $800,00
47 Disefiar alternativas 5 dias 25/06/15 30/06/15 $600,00 Especialista Marco Log
48 lerarguizar las alternativas 2 dias 30/06/15 02/07/15 $200,00 If—'-P*—W'E'ﬂ Marca Log
49 Fin de diagndstico y problema 0 dias 02/07/15 02/07/15 50,00 Dzﬂ”’
50 OBIETIVOS DEL PROYECTO 16 dias 02,07 /15 24/07 /15 $1.600,00
51 Definir Objetive general v especificos s dias 02/07/15 09/07/15 $500,00 Bmai'ﬂﬂ Marco Lo
52 Disefiar Indicadores de resultado 3 dias 09/07/15 14/07/15 5300,00 Especialista Marco Lg
53 Redactar Matriz de Marco Logico & dias 14/07/15 24/07/15 $800,00 Especialista Marco Ly
54 Fin de objetivos del proyecto 0 dias 24/07/15 24/07/15 S0,00 2407
55 ESTRATEGIA DE EJECUCION 9 dias 24/07/15 06/08/15 $1.000,00
56 Elaborar la Estructura operativa 5 dias 24/07/15 31/07/15 $500,00 Especialista Marco |
57 Disefiar los Arreglos institucionales 5 dias 30/07/15 06/08/15 $500,00 Especialista Marco
58 Fin de estrategia de ejecucion 0 dias 06/08/15 06,/08/15 $0,00
59 Fin tapa 3 0 dias 06/08/15 06/08/15 50,00
60 ETAPA IV: ANALISIS SECTORIAL 136 dias 06/08/15 12/02/16 549,480,00
61 Introduccién 50 dias 06/08/15 15/10/15 $14.000,00
62 Conversar con tomadores de desicion 20 dias 06/08/15 03,/08/15 55.600,00
63 Realizar Entrevistas a Expertos 15 dias 03,/09/15 24,/09/15 54.200,00
a4 Analizar los datos secundarios 15 dias 24/09/15 15/10/15 54.200,00
65 Preparacion 12 dias 15,/10/15 02,/11/15 $3.360,00
66 Disefar formatos entrevistas 3 dias 15/10/15 20/10/15 $840,00
a7 Dimensionar y Caracterizar el sector 3 dias 20/10/15 23/10/15 $840,00
65 Dieterminar la capacidad del sector 3 dias 23/10/15 28/10/15 $840,00
69 Determinar el Rankin de las Empresas 1 dia/ 28/10/15/29/10/15 $280,00
70 Inventariar los recursos del sector 2 dias 29/10/15 02/11/15 560,00
71 Definir la cadena de valor 49 dias02/11/15 08/01,/16 518.620,00
72 Describir el turista 15 dias 02/11/15 23/11/15/$5.700,00 Fyudante
73 Dieterminar los mercados exportadores 10 dias 23/11/15 07/12/15 53.800,00
74 Dieterminar los mercados emisores 8 dias 07/12/15/17,/12/15 53.040,00
75 Establecer las Mormas vy Politicas 8 dias 17/12/15/29,/12/15 53.040,00
76 Crefinir tendencias 8 dias 29/12/15 08/01/16 $3.040,00
77 Preparacion y Analisis de Datos 25 dias 08/01/16 12/02/16 513.500,00
78 Analizar los estadistico de datos en SP55 15 dias 08/01/16 29/01/16 S8.100,00
79 Analizar las entrevistas 10 dias 29,/01/16 12/02/16 55.400,00 oy
80 Fin de etapa 4 0 dias 12/02/16 12/02/16 50,00 12
81 ETAPA V: ESTRUCTURACION DE LA CADENA 30 dias 12/02/16 25/03/16 513.800,00
a2 Definir la metodologia 10 dias 12/02/16 26/02/16 54 600,00 o
a3 Determinar las fuentes de informacion 8 dias 26/02/16 09/03/16 53.680,00 0
84 Realizar la estructuracion de la cadena 7 dias 09/03/16 18/03/16 53.220,00




Cadena de Abastecimiento del Sector Turismo

7.2.4 Gestion de los costos del proyecto

Planificacion
Monito-

Controlar
costos

Estimar
costos

Planificar gestion
de costos

Segun el PMBOK 5ta edicion, la Gestidn de los Costos del Proyecto incluye los proce-
sos relacionados con planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamien-
to, gestionar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del pre-

supuesto aprobado.

El equipo encargado de realizar el presupuesto deberd estimar el costo de cada actividad
y ademas los contemplar los riesgos de mayor potencial de ocurrencia asignando Con-

tingencias®® y Reservas de Gestion?.

» Estimar costos: La aproximacion de los recursos financieros se lo realizo en base a
los costos del mercado, tomando como referencia los valores establecidos en la Ta-
bla de Remuneracion Minima Salarial del IEES y referenciales del Portal de Com-

pras Publicas.

19 Son costos o plazos para cubrir posibles retrasos o sobre costos por causas conocidas.

20 Es un colchon extra que asigna la gerencia para riesgos no identificados.
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Cadena de Abastecimiento del Sector Turismo

7.2.5 Gestion de la calidad del proyecto

Planificacion Eiecucion Monitoreo

Planificar gestion Aseguramiento Controlar la

calidad de la calidad calidad

Esta etapa incluye los procesos y actividades de la organizacion ejecutora que estable-

cen las politicas de la calidad.

» Planificar gestion calidad: Los estandares de calidad que se aplicaran estan acorde a
los que promueve el modelo CEDIP para recoleccion de datos (ver anexo 10.7), lo-
grandose obtener una informacion Confiable, Estructurada, Disponibles, Integrada y

Periddica.

7.2.6 Gestion de los recursos humanos del proyecto

Eiecucion
Planificacion A
Adquirir el
Equipo del
proyecto

Planificar gestion Dirigir el

de RH Equipo

La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos que organi-
zan, gestionan y conducen al equipo del proyecto.

Al final de cuentas se conversé con personas para conseguir el éxito del proyecto, es
de vital importancia que el equipo ejecutor se encargue de capacitar al personal en
temas descritos en el punto 7.2.2.1.3.5 relacionado con la Capacitacion del personal
para conocimiento del disefio metodoldgico que permita la recopilacion y procesa-

miento de la data.
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Cadena de Abastecimiento del Sector Turismo

Tabla 34. Proceso de Gestién de Recursos Humanos

Proceso de Talento Hu-

Requiere Aplicado en
mano
] N ] Identificacion de roles y funciones para L .
Asignacion de funciones y ] Estimacion de personal necesario
. los procesos de internos para el encade- ) .
responsabilidades para la ejecucion del proyecto.

namiento del sector

Captura, procesamiento, publica-
cién de informacion.

Formacién de Talento . . .
Disefio y Ejecucion de Capacitacion Relaciones con entidades puablicas

Humano . . . .
y privadas para incentivar la firma

de convenios y mantener el conve-

nio vigente.

Procesos de mejora y reforzamien-

to de capacitaciones.

Garantia sobre la captura, verifica-
Elaboracion de evaluaciones de desem- cidn, procesamiento y publicacién

Gestion del Equipo B ) . )
pefio del personal humano de informacion del Equipo.

Autonomia en decisiones de depu-
racién y procesamiento de infor-

macion.

Fuente y Elaboracion: Autores
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Cadena de Abastecimiento del Sector Turismo

7.2.7 Gestion de las comunicaciones del proyecto

Planificacion Eiecucion Monitoreo

Planificar gestion de Gestionar Controlar

comunicaciones comunicaciones comunicaciones

Son los procesos requeridos para asegurar que la planificacion, recopilacién, creacion
distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion
final de la informacidn sean oportunas y adecuadas. 90% del tiempo el Gerente del pro-
yecto lo dedicard a comunicarse con los involucrados identificados en la tabla 8 corres-

pondiente a la Matriz de consolidacion.

+ Planificar gestion de comunicaciones: Se realizara el plan de las comunicaciones
que permita mantener informado a los involucrados, la tabla 35 muestra la guia para

generar el plan de comunicaciones (ver anexo 10.10)

123



Tabla 35. Matriz de Gestién de la Comunicacion

Cadena de Abastecimiento del Sector Turismo

Contenido Propdsito Responsable Audiencia Periodo Metodo
Linea Base Informar a la comunidad del inicio del proyecto Director de Pro- Tres meses antes del Reunién Informativa
yecto MINTUR inicio del proyecto
Aproximacion del encadenamiento del sector | Informar a la comunidad de una version inicial del encadenamiento | Director de Pro- PROECUADOR Un mes antes del inicio Mesa de didlodo
turismo del sector turismo yecto Comunidad del proyecto g
Informar sobre el disefio a ser utilizado para la representacién de la M”,\'TUR
Presidencia

Disefio Metodologico para la recoleccion y
procesamiento de la informacion

cadena de abastecimiento del sector turismo

Ajustes 0 mejoras en el disefio metodoldgico para la recoleccion y
procesamiento de la informacién

Lider de Comuni-
cacion

Plan de Convenios Interinstitucionales

Informar sobre las propuestas, cambios o ajustes realizados en los
convenios.

Incentivar a otras instituciones para firmar convenios que faciliten el
acceso a la informacion

Lider de Comuni-
cacion

Capacitacion del Talento Humano

Informar del Plan de Capacitacion en la captura, procesamiento y
andlisis de la informacion necesaria para el encadenamiento

Lider de Comuni-
cacion

Encadenamiento del Sector turismo

Informar los avances en la caracterizacién de la cadena de abaste-
cimiento del Sector turismo

Lider de Comuni-
cacion

Implementacion de Portal WEB

Informar los avances en la implementacion del Portal Web

Nuevas funcionalidades incorporadas para extraer indicadores o
estadisticas del sector turismo

Lider de Comuni-
cacion

Turistas Extranjeros
Agencias de Viajes
Conglomerados
Ministerio de Relaciones
Exteriores
Transportistas
Hoteleros
Restaurantes
Entretenimiento
Empresarios (Nac./Ext)
Empleados
GAD’s
MTOP
MAE
SALUD
Seguridad

Mensual Mesa de didlogo
Semanal Reunion Informativa
Mensual Boletines Informativos
Mesa de dialogo, Reunio-
Semanal )
nes Informativas
Cada 15 dias Boletines Informativos
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7.2.8 Gestion de los riesgos del proyecto

A

Planificacion .
Monitoreo
Planificar gestion Identificar Controlar
de riesgos riesgos riesgos

Incluye los procesos para llevar a cabo la planificacion de la gestion de riesgo, asi como

la identificacion, analisis, planificacion de respuesta y control.

Planificar gestion de riesgos: A través de la metodoldgica propuesta por Buch-

tik.com, se realizara la matriz de gestion de los riesgos.

 Identificar riesgos: Por intermedio de lluvia de ideas con el equipo ejecutor se iden-

tificaran los riesgos potenciales (ver anexo 10.1)

« Andlisis cualitativo: A través de sesiones de trabajo colaborativas, se analizaran

cualitativamente los riesgos.

« Andlisis cuantitativo: El proyecto amerita que se analicen cuantitativamente los

riesgos, por lo que se usard @Risk,

« Planificar respuesta: Reducir las amenazas o potenciar las oportunidades se planifi-
caran por intermedio de acciones tales como aceptar, mitigar, transferir, compartir.

(abajo descrito)

A continuacién se detalla el Plan de gestion de Riesgos del Proyecto, sobre la base de una

aproximacion realizada sobre el 50% + 1 de cadena de abastecimiento:

La grafica que se muestra abajo establece los pasos seguidos para la gestion de los riesgos.
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Planificar como se gestiona los riesgos

Identificar y gestionar los riesgos

Analizar cualitativamente los riesgos

Planificar como enfrentar los riesgos

Controlar riesgos y comunicar

7.2.8.1 ldentificacion

En la tabla 36, se plasma la lista larga de riesgos identificados para el proyecto, y que afec-
tan directamente al objetivo final del Programa, a continuacion se muestra la tabla con la

lista corta de riesgos que estaran consideradas en el plan del proyecto para gestionarlos:
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El cambio en la estabi-
lidad de los sectores

Tabla 36. Lista corta de riesgos

Cadena de Abastecimiento del Sector Turismo

implicados podria re- Relativos :

querir modificar el al- | al Supuesto ) 9 o 2015 MEDIA
canzable de la propues-

ta.

el presupuesto asignado

al proyecto es muy

ajustado en compara- Riesgos i

cién al alcance lo que | Financieros ) 8 A1 2015 MEDIA
provocaria una reduc-

cion en la calidad

Definicion del alcance

incompleta lo que pro- | Relativos i

vocaria cambios cons- | al alcance ) 8 ek 2015 MEDIA

tantes al proyecto
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La siguiente es la matriz de probabilidad e impacto que permite una vision general del nimero
de riesgos por su criticidad.

Figura 22: Matriz Probabilidad / Impacto

Con toda seguri-
dad

Muy probable

Probable

PROBABILIDAD

Poco probable

Muy poco Proba-

ble
8, S
= o =
s % E £ N
5 m S < 5
b= >
IMPACTO

Fuente y elaborado por: Autores
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7.2.8.2 PLANIFICACION DE RESPUESTA
Hay diferentes estrategias que se consideraron para preparar la ocurrencia de los riesgos, entre ellas:

e Evitar: para eliminar la amenaza identificada

e Transferir: para trasladar el riesgo a una tercera persona

e Mitigar: actividades para reducir el impacto o probabilidad de amenaza

e Aceptar: Se aplica para no cambiar el alcance 0 no se encuentra estrategia

e Elsiguiente es el plan de respuesta a los riesgos potenciales identificados

Tabla 37. Plan de respuesta a riesgos

H Riesgo Categoria Tipo
El cambio en la estabili-
dad de los sectores impli-

Fecha

Estrategia Responsable Respuesta

Actualizar la linea base

1 | cados podria requerir mo- Relativos al O] 2015 Aceptar Cliente de la propuesta y adap
i Supuesto tar el alcance antes de
dificar el alcance de la S
iniciar
propuesta.
El presupuesto asignado al
proyecto es muy ajustado : Gestionar adecuada-
., Riesgos " . -
2 | en comparacion al alcance | .. ) O] 2015 Mitigar Cliente mente la consecucion
. Financieros
lo que provocaria una re- del presupuesto

duccién en la calidad

Definicién del alcance
incompleta lo que provo- | Relativos al
caria cambios constantes alcance

al proyecto

Definir adecuadamente
) 2015 Mitigar Cliente el alcance al inicio del
proyecto

Fuente y elaborado por: Autores
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7.2.8.3 SEGUIMIENTO.

Para el monitoreo de los riesgos se designara una comision responsable del equipo para
que identifiquen el disparador y comuniquen tempranamente cuando este supere el nivel

permitido.

7.2.9 Gestion de las adquisiciones del proyecto

Planificacion Eiecucion Monitoreo Cierre

Cerrar
adquisiciones

Efectuar
adquisiciones

Planificar la gestion
de adquisiciones

Segun el PMBOK, esta area corresponde a los procesos necesarios para comprar o adqui-

rir productos, servicios o resultados del proyecto.

+ Las adquisiciones de este proyecto se relacionan con la implementacion de la pagina
web y todos los equipos necesarios y las adquisiciones relacionadas a la informacion
que se consigue tras la firma de los convenios, ambas adquisiciones estan contempla-

das en el cronograma de actividades.

7.2.10 Gestion de los interesados del proyecto

Inicio Planificacion Eiecucion Monitoreo

Planificar la Controlar la
gestion de
interesados

Identificar a los b
participacion

de l.

interesados

Incluye los procesos necesarios para identificar a las personas, grupos u organizaciones
que pueden afectar o ser afectados por el proyecto.

 ldentificar a los interesados: a través de lluvia de ideas con el equipo de trabajo se
identificaran a los involucrados. (ver seccion 3.2)

» Planificar la gestion de interesados: A través de un plan de comunicacion se gestionara

a los involucrados. (ver capitulo 3)
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8. CONCLUSIONES, BENEFICIOS Y RECOMENDACIONES

8.1 Conclusiones

En el proceso de establecer el problema inicialmente, bajo la necesidad de contar con
un mapa que muestre los actores, insumos, procesos de transformacion y los servi-
cios/productos de manera encadenada; se identificaron las dificultades de acceso a la informa-
cion sobre el sector turismo; sin embargo, no fue hasta que decidimos que este proyecto re-
queria una articulacion metodica y un ejercicio de exploracion en el campo, que logré caracte-

rizar el problema en su real dimension.
Sobre esta probleméatica compartimos nuestras conclusiones:

. Las principales fuentes de informacion del sector publico son (a) el INEC con
el censo poblacional 2009; (b) el INEC con el censo econémico 2010; (c) la
Superintendencia de Compafiias con el ranking empresarial 2012 segln su fac-
turacion, la categorizacién de la actividad empresarial segun CIIU version 4.0,
y el reporte del personal ocupado; (d) el SRI con los ingresos declarados para
el ejercicio fiscal 2012; (e) el BCE con sus informes anuales por sectores de la
economia, el andlisis de las Cuentas Nacionales y el sistema de informacion de
exportacion e importacion NANDINA; y (f) el Ministerio del Interior, con la

informacion de ingresos y egresos del pais.

o Existe una importante incoherencia entre la cantidad de personal reportado por
las empresas en cada actividad del sector Turismo, y su facturacién, segin los
datos registrados por la SUPERCIAS. De igual manera, debido a que la mayor
cantidad de empresas reportadas tienen sede en Quito, el mayor nimero de

empleos también se registra en la provincia de Pichincha.

o La informacion de los ingresos del 2012 para el sector varia segun las fuentes.
Ademas, debido a la particularidad del mismo; es decir, las actividades relacio-
nadas, es complejo obtener datos al menos similares. Segun la fuente SUPER-
CIAS, representa USD 2.385.100.027 millones; sin embargo, el anélisis no ne-
cesariamente refleja la realidad, ya que muchas empresas se categorizan en sec-

tores distintos a los seleccionados para Turismo.
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Otra fuente de informacion para el sector es el Censo Econdmico 2010 del
INEC, el cual sistematiza la informacion de los establecimientos a titulo de
personas y compafiias en operacion al momento de su aplicacion, y que a dife-
rencia de la SUPERCIAS, muestra un ingresos aproximados por USD
6.605.294 millones, que a pesar de haber sido establecidos en afios distintos,
guarda una diferencia importante teniendo en cuenta que la primera fuente con-

tiene el total de establecimientos mas cercanos a la realidad.

El sector Turismo es un alto dinamizador de la economia ya que su encadena-
miento involucra otras actividades o sectores de alta relevancia, tales como

alimentos, construccion, entre otros.

El flujo del sector Turismo es particular, ya que la promocién para entrega de
los paquetes de servicios se realiza a través de las agencias de viajes. Estas jue-
gan un rol importante ya que, ademas, son las que generan los proyectos y pa-
quetes para la promocion.

El sector Turismo tiene la particularidad de ser una cadena inversa, ya que a di-
ferencia de otros sectores, en éste no son los bienes y servicios los que viajan

hacia el consumidor, sino que es éste quien viaja para adquirirlos.

En el Ecuador las principales empresas del sector, las de mayor facturacion,
son las de servicios de transporte aéreo: LAN, AMERICAN AIRLINES,
AVIANCA; que ademas, son las primeras que generan fugas en la cadena de

valor, ya que pertenecen a conglomerados internacionales.

El Ecuador ha sido competitivo actualmente por sus precios y recursos natura-
les; sin embargo, esos factores de competencia pueden llevar a decaer el posi-

cionamiento del pais ya que son limitados.

Segun los datos de caracterizacion de la cadena de Turismo, esta se compone
principalmente de las siguientes actividades: transporte (58%), alojamiento
(18%), agencias de viajes (12%), alimentos y bebidas (11%), y entretenimiento
(1%).

Los principales mercados emisores de turistas en el Ecuador son Espafia, Ale-
mania, Estados Unidos, Colombia y Per(; y las preferencias de destinos turisticos
en Ecuador se encuentran en Galapagos, Pichincha, Manabi y Guayas.
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8.2 Beneficios

En cuanto a la importancia de esta propuesta, al contener entregables no desa-
rrollados antes y al basarse en condiciones del contexto ecuatoriano, la evaluacion de
sus beneficios tiene un carécter contingente; es decir, requieren ser comparados con
las alternativas que podrian tener los potenciales actores demandantes para obtener

una prestacion similar.

Con este enfoque contingente se presenta a continuacion una lista de beneficios

que la ejecucidn de este proyecto traeria:

o Un investigador o un inversor, conocedor de la actividad productiva en el sec-
tor turismo, tendria que invertir al menos 8 meses de su tiempo a recolectar y
tabular la informacidn para la estructuracion de la cadena o de los actores a in-
volucrar por una solo vez sin actualizaciones posteriores; es decir: $18.750,00
x 8 mese s= $150.000 como costo minimo por estudio.

o Dado que el sector turismo ha sido declarado prioritario, se podria esperar que
varios investigadores e inversores requieran los datos sobre la cadena de abas-
tecimiento del sector, y por la naturaleza de los entregables, esto no es compar-
tido. Con esta premisa se proponen 10 requerimientos anuales como un nimero
conservador. Implicando un valor de 10 estudios x $150.000 costo =
$1.500.000.

También hay que considerar el rol habilitador para el emprendedor que tiene la libre
disponibilidad de la informacion de la cadena de abastecimiento. Al no existir las ba-
rreras de acceso a la informacion, el buscador de oportunidades encontrara nichos de
mercados o formas de crear valor o reducir costos que antes requerian esperas e inver-
sion por datos. Considerando que este servicio habilite procesos productivos que re-

presenten:

o EI 0,15% de la facturacion anual del sector alojamiento, el valor creado seria
de $259.090.325,55 millones x 0,0015 = 388.635,49.

o EI0,2% de la facturacion anual del sector alimentos y bebidas, el valor creado
seria 417.464.274,06 millones x 0,002 = 834.928,55

133



o EI 0,18% de la facturacion anual del sector transporte, el valor creado seria
1.383.256.180,57 millones x 0,0018 = 2.489.861,12

o El potencial conservador de este proyecto sumando cada uno de los beneficios
valorados es de aproximadamente USD 5.213.425,16 millones para el primer

afo.

o Considerando los costos totales del desarrollo del proyecto (USD 312.289) y
los beneficios contingentes (USD 5.213.425,16); el ahorro neto conservador

del proyecto es de aproximadamente USD 4,9 millones.

8.3 Recomendaciones

Para la consecucion efectiva de los componentes del proyecto una vez que sea implemen-

tado al 100%, se recomiendan considerar los siguientes puntos:

= Un auspiciante de alto nivel del gobierno para el proyecto, idealmente
la Vicepresidencia de la Republica (ver Seccion Analisis de Involucra-
dos).

» Una normativa que institucionalice el proceso de recoleccion utilizando
el modelo CEDIP con sus estandares, para esta recomendacién conside-

rar la contratacion de expertos en el Modelo.

» Un cuidadoso proceso de socializacion para reducir resistencias de los
diversos actores, tanto de las instituciones rectoras como la SUPER-
CIAS, MINTUR, SRI, BCE, Ministerio del Interior y SENAE, a cargo
de la data para complementar su orientacion del control; asi como de
actores privados y asociaciones — gremios pertenecientes al sector, co-

mo CAPTUR, transportistas, asociaciones, etc.

= Para el mapeo se requiere un experto en modelamiento de la cadena de
suministro del sector turismo, con énfasis en alojamiento, alimentos y

bebidas, y transporte.
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Desarrollo de cursos en linea (e-learnig), como parte del sitio Web, que
faciliten la educacién en demanda del modelo de la cadena de abaste-

cimiento del sector y la consulta de la informacion.

En el andlisis de la cadena de abastecimiento del sector turismo se de-
beria ampliar la seleccion del 50 + 1 hacia los sectores excluidos en el

presente trabajo, como transporte terrestre, maritimo y entretenimiento.

Generar mecanismos de incentivos para formalizar el sector Turismo

en el ambito de la Economia Popular y Solidaria.

La integracién entre la empresa publica y la privada debe fortalecerse

para alcanzar los niveles de efectividad esperados.

Se recomienda al INEC como la entidad responsable de administrar el

sitio WEB, por ser la entidad con experiencia en estadisticas en el pais.
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10.1 Lluvia de Ideas

No estandarizacion de la informacion

Codificacion de Clssificacion de compafisas
diferentes

Estandar de manejo del RUC no es igual

No categorizacion de compafias por actividad
economica

Banco Central no tiene informacion sobre
captura de ATUN

Informacion de Aduanas no disponible

Copceptualizacion de Cadena de
Abastecimiento deficiente

Fuente y elaborado por: Autores

Cultura de la
poblacion

|

Cadena de Abastecimiento de la
Matriz Productiva

~

_——

Percepcion del \
Potencial del Sector 4

No tranferencia de tecnologias
entre los sectores

v

Desconocimiento para crear valor
agregado

v

Bajo crecimiento de empresas

Bajo crecimiento de sectores
priorizados

Mano de obra no calificada

Alta Rotacién de personal

Condiciones de trabajo no
adecuadas

Acceso restringido a la informacion

Carencia de indicadores

Escaso nivel de emprendimiento

Alto riesgo en los proyectos
_

139



10.2 Estructuras Ocupacionales y Porcentajes de Incremento para la Remuneracion Minima Sectorial

COMISION SECTORIAL No. 16 “TURISMO Y ALIMENTACION”

RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA:

1.- Agencias de Viajes y Turismo: Internacionales, Operadoras
de turismo, mayoristas, dual (internacional y operadora)

SALARIO MINI-

CARGO /ACTIVIDAD CI)ECsagxgl-E)UNR:L COMENTARI%SABEmIBIA%S PIES GRG0 CODIGO IESS MO SI52%'1I'4C)RIAL
Guia en areas naturales Cc2 Agencias de viajes y turismo 1609630401001 342,2
Guia en turismo de aventura Cc2 Agencias de viajes y turismo 1609630401002 342,21
Guia en turismo cultural Cc2 Agencias de viajes y turismo 1609630401003 342,21
Guia nacional C2 Agencias de viajes y turismo 1609630401004 342,21
Jefe de trafico y/o mostrador C2 Agencias de viajes y turismo 1609630401005 342,21
Jefe de departamento receptivo C2 Agencias de viajes y turismo 1609630401006 342,21
Jefe de tramitacion de documentos C2 Agencias de viajes y turismo 1609630401007 342,21
Representante de ventas D2 Agencias de viajes y turismo 1609630401009 340,88
Asistente de trafico internacional D2 Agencias de viajes y turismo 1609630401010 340,88
Asistente de trafico receptivo D2 Agencias de viajes y turismo 1609630401011 340,88
Asistente de trafico nacional D2 Agencias de viajes y turismo 1609630401012 340,88
Recepcionista certificada D2 Agencias de viajes y turismo 1609630401014 340,88
Cajero certificado D2 Agencias de viajes y turismo 1609630401013 340,88

Auxiliar y/o ayudante de tramitacion de do- ] o )

El Agencias de viajes y turismo 1609630401015 340,44

cumentos
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RAMA DE ACTIVIDAD ECO-
NOMICA:

ESTABLECIMIENTOS QUE PRESTAN SERVICIOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO, HOTELEROS

Y NO HOTELEROS

SALARIO
ESTRUCTURA OCUPA- COMENTARIOS / DETALLES DEL CARGO O ACTIVI- CODIGO | MINIMO
CARGO [ ACTIVIDAD CIONAL DAD IESS | SECTO-
RIAL 2014
ggw(l:zlzl,:asb-lr;?ﬁ;ig:sgglgg A Al INCLUYE: GERENTE (Establecimientos categoria Lujo); HO- | 1608552002 344 42
Lujo) g TELEROS Y NO HOTELEROS 389 '
ég?&g;ﬁlgﬁiﬁg sccitReTl)?a(l:A- Al INCLUYE: GERENTE (Establecimientos categoria Primera); 1608552002 34408
Primera) g HOTELEROS Y NO HOTELEROS 390 '
gg“?g:;&;ﬁg;?ogsgglgsg A- Al INCLUYE: GERENTE (Establecimientos categoria Segunda); | 1608552002 343.74
Segunda) g HOTELEROS Y NO HOTELEROS 391 '
gg'\"('E’;'t' aSleeRciArEi;ToSEa'feT'g:gA' AL INCLUYE: GERENTE (Establecimientos categoria Terceray | 1608552002 | 5 ,0
g Cuarta); HOTELEROS Y NO HOTELEROS 392 '
Tercera y Cuarta)
SUBADMINISTRADOR (Estable- B1 INCLUYE: SUBGERENTE (Establecimientos categoria Lujo); | 1608552002 34408
cimientos categoria Lujo) HOTELEROS Y NO HOTELEROS 393 '
SUBADMINISTRADOR (Estable- B1 INCLUYE: SUBGERENTE (Establecimientos categoria Prime- | 1608552002 34374
cimientos categoria Primera) ra); HOTELEROS Y NO HOTELEROS 394 '
SUBADMINISTRADOR (Estable- B1 INCLUYE: SUBGERENTE (Establecimientos categoria Segun- | 1608552002 343.40
cimientos categoria Segunda) da); HOTELERQOS Y NO HOTELERQOS 395 '
Silgn?eAnzl;AégéSZEf%?czrgEstgtalaer-_ B1 INCLUYE: SUBGERENTE (Establecimientos categoria Tercera | 1608552002 343.06
) g y y Cuarta); HOTELEROS Y NO HOTELEROS 396 *
AMA DE ITLA\_/ES (Establecimien- B1 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 344,08
tos categoria Lujo) 017
AMA DE LLAVES (Establecimien- 1608551004
tos categoria Primera) B1 Hoteleros y no hoteleros 018 343,74
AMA DE ITLAVES (Establecimien- B1 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 343,40
tos categoria Segunda) 019
AMA DE ITLAVES (Establecimien- B1 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 343,06
tos categoria Tercera 'y Cuarta) 020
SOU.S .CHEF DE CO,CIN’.L\ (Esta- B2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 343,74
blecimientos categoria Lujo) 021
SOU.S C HEF DE CO,CIN.A (Esta- B2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 343,40
blecimientos categoria Primera) 022
SOU.S .CHEF DE CO,CINA (Esta- B2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 343,06
blecimientos categoria Segunda) 023
SOUS CHEF DE COCINA (Esta-
blecimientos categoria Tercera y B2 Hoteleros y no hoteleros 1608052541004 342,72
Cuarta)
”.\IS.PECTOR DE,MES.A (Estable- B3 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 343,40
cimientos categoria Lujo) 025
INS.PECTOR DE,MESA (Estable- B3 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 343,06
cimientos categoria Primera) 027
Il.\IS.PECTOR DE'MESA (Estable- B3 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 342,72
cimientos categoria Segunda) 029
INSPECTOR DE MESA (Estable-
cimientos categoria Tercera y Cuar- B3 Hoteleros y no hoteleros 1608053511004 342,38
ta)
INSPECTOR DE PISO (Estableci- B3 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 343,40
mientos categoria Lujo) 026
INSPECTOR DE PISO (Estableci- B3 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 343,06
mientos categoria Primera) 028
INSPECTOR DE PISO (Estableci- B3 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 342,72
mientos categoria Segunda) 030
INSPECTOR DE PISO (Estableci- B3 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 342,38
mientos categoria Tercera y Cuarta) 032
CHEF DE PARTIDA EN COCINA 1608551004
(Establecimientos categoria Lujo) 1 Hoteleros y no hoteleros 033 343,06
CHEF DE PARTIDA EN COCINA
(Establecimientos categoria Prime- C1 Hoteleros y no hoteleros 1608053561004 342,72
ra)
CHEF DE PARTIDA EN COCINA
(Establecimientos categoria Segun- C1 Hoteleros y no hoteleros 1608053581004 342,38
da)
CHEF DE PARTIDA EN COCINA
(Establecimientos categoria Tercera C1 Hoteleros y no hoteleros 1608054521004 342,04
y Cuarta)
PANAPERO / PASTELE.RO (Esta- C1 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 343,06
blecimientos categoria Lujo) 035
PANAPERO / PASTELE.RO (Esta- C1 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 342,72
blecimientos categoria Primera) 039
PANAPERO / PASTELERO (Esta- C1 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 342,38
blecimientos categoria Segunda) 041
PANADERO / PASTELERO (Esta-
blecimientos categoria Tercera y C1 Hoteleros y no hoteleros 1608054541004 342,04
Cuarta)
COCIN,ERO_ (Establecimientos c2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 34272
categoria Lujo) 051
COCIN,ERO_ (Establecimientos c2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 342,38
categoria Primera) 056
COCINERO (Establecimientos c2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 342,04
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categoria Segunda) 061
COCIN,ERO (Establecimientos c2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 341,70
categoria Tercera y Cuarta) 067
COCINE.RO POLIVA!‘ENTE (Es- c2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 342,72
tablecimientos categoria Lujo) 045
COCINE.RO POLIVA!‘EN.TE (Es- c2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 342,38
tablecimientos categoria Primera) 046
COCINERO POLIVALENTE (Es- C2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 342,04
tablecimientos categoria Segunda) 047
COCINERO POLIVALENTE (Es-
tablecimientos categoria Tercera y c2 Hoteleros y no hoteleros 1608054581004 341,70
Cuarta)
SUPERVISOR DE HABITACIO-
NES (Establecimientos categoria c2 Hoteleros y no hoteleros 1608055531004 342,72
Lujo)
SUPERVISOR DE HABITACIO-
NES (Establecimientos categoria c2 Hoteleros y no hoteleros 1608055591004 342,38
Primera)
SUPERVISOR DE HABITACIO-
NES (Establecimientos categoria c2 Hoteleros y no hoteleros 1608056521004 342,04
Segunda)
SUPERVISOR DE HABITACIO-
NES (Establecimientos categoria c2 Hoteleros y no hoteleros 1608057501004 341,70
Tercera y Cuarta)
SUPERVISOR DE LIMPIEZA 1608551004
(Establecimientos categoria Lujo) c2 Hoteleros y no hoteleros 057 342,72
SUPERVISOR DE LIMPIEZA
(Establecimientos categoria Prime- c2 Hoteleros y no hoteleros 1608056531004 342,38
ra)
SUPERVISOR DE LIMPIEZA
(Establecimientos categoria Segun- c2 Hoteleros y no hoteleros 1608056581004 342,04
da)
SUPERVISOR DE LIMPIEZA
(Establecimientos categoria Tercera C2 Hoteleros y no hoteleros 1608057511004 341,70
y Cuarta)
SUPE.R\./ISOR DE RO,PER.IA (Es- C2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 342,72
tablecimientos categoria Lujo) 058
SUPE.R\./ISOR DE RO,PER.IA (Es- C2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 342,38
tablecimientos categoria Primera) 064
SUPE.R\./ISOR DE RO,PERIA (Es- C2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 342,04
tablecimientos categoria Segunda) 069
SUPERVISOR DE ROPERIA (Es-
tablecimientos categoria Terceray c2 Hoteleros y no hoteleros 1608057521004 341,70
Cuarta)
TECNICO DE MANTENIMIENTO 1608551004
(Establecimientos categoria Lujo) Cc2 Hoteleros y no hoteleros 049 342,72
TECNICQ I;)E MANTEN]MIENTO 1608551004
(Establecimientos categoria Prime- C2 Hoteleros y no hoteleros 052 342,38
ra)
TECNIC(_Z) DE MANTEN]MIENTO 1608551004
(Establecimientos categoria Segun- c2 Hoteleros y no hoteleros 054 342,04
da)
TECNICO DE MANTENIMIENTO 1608551004
(Establecimientos categoria Tercera C2 Hoteleros y no hoteleros 065 341,70
y Cuarta)
MAITRE (Establecimientos catego- c3 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 342,38
ria Lujo) 073
MAITRE (Establecimientos catego- c3 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 342,04
ria Primera) 074
MAITRE (Establecimientos catego- c3 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 341.70
ria Segunda) 075
MAITRE (Establecimientos catego- c3 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 34136
ria Tercera y Cuarta) 076
CAJERO CERTIFICADO (Estable- D1 INCLUYE: CAJERO PAGADOR, CAJERO BILINGUE (Esta- | 1608551004 34204
cimientos categoria Lujo) blecimientos categoria Lujo); HOTELEROS Y NO HOTELEROS 080 '
INCLUYE: CAJERO PAGADOR, CAJERO BILINGUE (Esta-
CAJERO CERTIFICADO (Estable- D1 blecimientos categoria Primera); HOTELEROS Y NO HOTELE- | 1608951004 1 5, 74
cimientos categoria Primera) ROS 084
INCLUYE: CAJERO PAGADOR, CAJERO BILINGUE (Esta-
C.AJ.ERO CERTIEICADO (Estable- D1 blecimientos categoria Segunda); HOTELEROS Y NO HOTE- 1608551004 341,36
cimientos categoria Segunda) LEROS 088
CAJERO CERTIFICADO (Estable- INCLUYE: CAJERO PAGADOR, CAJERO BILINGUE (Esta- 1608551004
cimientos categoria Tercera y Cuar- D1 blecimientos categoria Tercera y Cuarta); HOTELEROS Y NO 092 341,02
ta) HOTELEROS
COMPRADOR / ALMACENISTA D1 INCLUYE: ALMACENISTA (Establecimiento categoria Lujo); | 1608551004 342 04
(Establecimientos categoria Lujo) HOTELEROS Y NO HOTELEROS 078 '
(CEOS,:\; k;g;?ﬂ?gﬁéﬁ;?ﬁﬁfg:ﬁﬂlﬁ D1 INCLUYE: ALMACENISTA (Establecimiento categoria Prime- | 1608551004 341 70
ra) g ra); HOTELEROS Y NO HOTELEROS 082 '
E:E(ztlzl ;Eﬁggﬁéﬁ;’;ﬂﬁﬁfgﬁﬁf D1 INCLUYE: ALMACENISTA (Establecimiento categoria Segun- | 1608551004 341 36
02 g g da); HOTELEROS Y NO HOTELEROS 086 ’
E:E(ztlzl k;g?ﬁ?gﬁéﬁ;?ﬁﬁf%?;g D1 INCLUYE: ALMACENISTA (Establecimiento categoria Terce- | 1608551004 341 02
y Cuarta) g ra); HOTELEROS Y NO HOTELEROS 090 '
OPERARIO DE MANTENIMIEN-
TO (Establecimientos categoria D1 Hoteleros y no hoteleros 1608057591004 342,04

Lujo)
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OPERARIO DE MANTENIMIEN-

TO (Establecimientos categoria D1 Hoteleros y no hoteleros 1608058531004 341,70
Primera)

OPERARIO DE MANTENIMIEN-

TO (Establecimientos categoria D1 Hoteleros y no hoteleros 1608058571004 341,36
Segunda)

OPERARIO DE MANTENIMIEN-

TO (Establecimientos categoria D1 Hoteleros y no hoteleros 1608059511004 341,02
Tercera y Cuarta)

ASISTENTE DE AMA DE LLA-

VES (Establecimientos categoria D2 Hoteleros y no hoteleros 1608151541004 341,70
Lujo)

ASISTENTE DE AMA DE LLA-

VES (Establecimientos categoria D2 Hoteleros y no hoteleros 1608152541004 341,36
Primera)

ASISTENTE DE AMA DE LLA-

VES (Establecimientos categoria D2 Hoteleros y no hoteleros 1608153531004 341,02
Segunda)

ASISTENTE DE AMA DE LLA-

VES (Establecimientos categoria D2 Hoteleros y no hoteleros 1608155551004 340,68
Tercera y Cuarta)

A.UPITOR NOCTURNO (Estable- D2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 341,70
cimientos categoria Lujo) 109

A.UPITOR NOCTURNO (Estable- D2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 341,36
cimientos categoria Primera) 110

A.UPITOR NOCTURNO (Estable- D2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 341,02
cimientos categoria Segunda) 111

AUDITOR NOCTURNO (Estable-

cimientos categoria Terceray Cuar- D2 Hoteleros y no hoteleros 1608151521004 340,68
ta)

BARMAN (CANT”\,IERO.) (Esta- D2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 341,70
blecimientos categoria Lujo) 117

BARMAN (CANT”\,IER.O) (Esta- D2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 341,36
blecimientos categoria Primera) 130

BARMAN (CANT”\,IERO) (Esta- D2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 341,02
blecimientos categoria Segunda) 141

BARMAN (CANTINERO) (Esta-

blecimientos categoria Tercera y D2 Hoteleros y no hoteleros 1608156511004 340,68
Cuarta)

C.AMARERA DE, PISQS (Estable- D2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 341,70
cimientos categoria Lujo) 134

C.AMARERA DE, PISQS (Estable- D2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 341,36
cimientos categoria Primera) 152

CAMARERA DE, PISOS (Estable- D2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 341,02
cimientos categoria Segunda) 164

CAMARERA DE PISOS (Estable-

cimientos categoria Tercera y Cuar- D2 Hoteleros y no hoteleros 1608157541004 340,68
ta)

C.AI.DITAN DE BQTOI\.IES (Estable- D2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 341,70
cimientos categoria Lujo) 120

C.AI?ITAN DE BQTONES (Estable- D2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 341,36
cimientos categoria Primera) 138

C.AI?ITAN DE BQTONES (Estable- D2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 341,02
cimientos categoria Segunda) 149

CAPITAN DE BOTONES (Estable-

cimientos categoria Tercera y Cuar- D2 Hoteleros y no hoteleros 1608156571004 340,68
ta)

CAPITA.N DE SALONERQS (Es- D2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 341,70
tablecimientos categoria Lujo) 118

CAPITA.N DE SALO'\,IERQS (Es- D2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 341,36
tablecimientos categoria Primera) 131

CAPI.TA.N DE SALO'\,IEROS (Es- D2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 341,02
tablecimientos categoria Segunda) 142

CAPITAN DE SALONEROS (Es-

tablecimientos categoria Tercera'y D2 Hoteleros y no hoteleros 1608156521004 340,68
Cuarta)

CARNI,CER_O (Establecimientos D2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 341.70
categoria Lujo) 115

CARNI,CER_O (Establecimientos D2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 341.36
categoria Primera) 125

CARNI,CERO (Establecimientos D2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 341,02
categoria Segunda) 135

CARNI,CERO (Establecimientos D2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 340,68
categoria Tercera y Cuarta) 157
COORDINADOR DE EVENTOS 1608551004
(Establecimientos categoria Lujo) D2 Hoteleros y no hoteleros 093 341,70
COORDINADOR DE EVENTOS

(Establecimientos categoria Prime- D2 Hoteleros y no hoteleros 1608059541004 341,36
ra)

COORDINADOR DE EVENTOS

(Establecimientos categoria Segun- D2 Hoteleros y no hoteleros 1608059551004 341,02
da)

COORDINADOR DE E\/’ENTOS 1608551004
(Establecimientos categoria Tercera D2 Hoteleros y no hoteleros 096 340,68
y Cuarta)

CREJPIE_R (Establecimientos cate- D2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 341.70
goria Lujo) 113

CRpPIER (Establecimientos cate- D2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 341.36
goria Primera) 116
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CRUPIER (Establecimientos cate-

1608551004

goria Segunda) D2 Hoteleros y no hoteleros 121 341,02
CRpPIER (Establecimientos cate- D2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 340,68
goria Tercera y Cuarta) 145
OPERADOR DE LAVANDERIA 1608551004
INDUSTRIAL (Establecimientos D2 Hoteleros y no hoteleros 127 341,70
categoria Lujo)
OPERADOR DE LAVANDERIA 1608551004
INDUSTRIAL (Establecimientos D2 Hoteleros y no hoteleros 146 341,36
categoria Primera)
OPERADOR DE LAVANDERIA 1608551004
INDUSTRIAL (Establecimientos D2 Hoteleros y no hoteleros 158 341,02
categoria Segunda)
OPERADOR DE LAVANDERIA 1608551004
INDUSTRIAL (Establecimientos D2 Hoteleros y no hoteleros 171 340,68
categoria Tercera y Cuarta)
OPERARIO DE LAVADORAEN 1608551004
SECO (Establecimientos categoria D2 Hoteleros y no hoteleros 199 341,70
Lujo)
OPERARIO DE LAVADORAEN 1608551004
SECO (Establecimientos categoria D2 Hoteleros y no hoteleros 139 341,36
Primera)
OPERARIO DE LAVADORA EN 1608551004
SECO (Establecimientos categoria D2 Hoteleros y no hoteleros 150 341,02
Segunda)
OPERARIO DE LAVADORA EN 1608551004
SECO (Establecimientos categoria D2 Hoteleros y no hoteleros 168 340,68
Tercera y Cuarta)
PISCII\{ERO_ (Establecimientos D2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 341,70
categoria Lujo) 136
PISCINERQ (Establecimientos D2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 341,36
categoria Primera) 153
PISCINERO (Establecimientos D2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 341,02
categoria Segunda) 165
PISCINERO (Establecimientos D2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 340,68
categoria Tercera y Cuarta) 175
INCLUYE RECEPCIONISTA BILINGUE, TELEFONISTAY

?Eigﬁf;gi'gi'::]f;ﬁactf%;;ﬁ'jﬁ)[m D2 TELEFONISTA BILINGUE (Establecimientos categoria Lu- 1608152581004 341,70

g . jo);HOTELEROS Y NO HOTELEROS
RECEPCIONISTA CERTIFICADA INCLUYE RECEPCIONISTA BILINGUE, TELEFONISTAY 1608551004
(Establecimientos categoria Prime- D2 TELEFONISTA BILINGUE (Establecimientos categoria Prime- 147 341,36
ra) ra); HOTELEROS Y NO HOTELEROS
RECEPCIONISTA CERTIFICADA INCLUYE RECEPCION!_STA BILINGUE, TELEFONISTA Y 1608551004
(Establecimientos categoria Segun- D2 TELEFONISTA BILINGUE (Establecimientos categoria Segun- 159 341,02
da) da); HOTELEROS Y NO HOTELERQOS
RECEPCIONISTA CERTIFICADA INCLUYE RECEPCIONISTA BILINGUE, TELEFONISTAY 1608551004
(Establecimientos categoria Tercera D2 TELEFONISTA BILINGUE (Establecimientos categoria Tercera 179 340,68
y Cuarta) y Cuarta); HOTELEROS Y NO HOTELEROS
RECEPCIONISTA POLIVALEN- 1608551004
TE CERTIFICADA (Establecimien- D2 Hoteleros y no hoteleros 105 341,70
tos categoria Lujo)
RECEPCIONISTA POLIVALEN- 1608551004
TE CERTIFICADA (Establecimien- D2 Hoteleros y no hoteleros 106 341,36
tos categoria Primera)
RECEPCIONISTA POLIVALEN- 1608551004
TE CERTIFICADA (Establecimien- D2 Hoteleros y no hoteleros 107 341,02
tos categoria Segunda)
RECEPCIONISTA POLIVALEN- 1608551004
TE CERTIFICADA (Establecimien- D2 Hoteleros y no hoteleros 108 340,68
tos categoria Tercera y Cuarta)
S.AI.‘ONERO / MI,ESER.O (Estable- D2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 341,70
cimientos categoria Lujo) 137
S.AI.‘ONERO / MI,ESERO (Estable- D2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 341,36
cimientos categoria Primera) 154
S.AI.‘ONERO / MI,ESERO (Estable- D2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 341,02
cimientos categoria Segunda) 166
SALONERO / MESERO (Estable-
cimientos categoria Tercera y Cuar- D2 Hoteleros y no hoteleros 1608157561004 340,68
ta)
S.AI.‘ONERO BIL,INGL.JE (Estable- D2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 341,70
cimientos categoria Lu;_o) 129
S.AI.‘ONERO BIL,ING.UE (Estable- D2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 341,36
cimientos categoria Prl_r_’nera) 148
S.AI.‘ONERO BIL,INGUE (Estable- D2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 341,02
cimientos categoria Segunda) 160
SALONERO BILINGUE (Estable-
cimientos categoria Tercera y Cuar- D2 Hoteleros y no hoteleros 1608157531004 340,68
ta)
SALO.NI.ERO POLIVA,LEN.TE (Es- D2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 341,70
tablecimientos categoria Lujo) 097
SALO.NI.ERO POLIVA,LENTE (Es- D2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 341,36
tablecimientos categoria Primera) 098
SALO.NI.ERO POLIVA,LENTE (Es- D2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 341,02
tablecimientos categoria Segunda) 099
SALO.NI.ERO POLIVA,LENTE (Es- D2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 340,68
tablecimientos categoria Terceray 100
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Cuarta)

SOMMELIER / SERVICIO DE

VINOS Y LICORES (Estableci- D2 Hoteleros y no hoteleros 1608150511004 341,70
mientos categoria Lujo)
SOMMELIER / SERVICIO DE
VINOS Y LICORES (Estableci- D2 Hoteleros y no hoteleros 1608150521004 341,36
mientos categoria Primera)
SOMMELIER / SERVICIO DE
VINOS Y LICORES (Estableci- D2 Hoteleros y no hoteleros 1608150531004 341,02
mientos categoria Segunda)
SOMMELIER / SERVICIO DE
VINOS Y LICORES (Estableci- D2 Hoteleros y no hoteleros 1608150541004 340,68
mientos categoria Tercera y Cuarta)
2¥88ﬁ”$§ BE 2Em;EéZ{STA E1 INCLUYE AYUDANTE DE ALMACENISTA (Establecimientos | 1608551004 341 36
o S categoria Lujo); HOTELEROS Y NO HOTELEROS 180 '
(Establecimientos categoria Lujo)
AYUDANTE DE COMPRAS /
AYUDANTE DE ALMACENISTA E1 INCLUYE AYUDANTE DE ALMACENISTA (Establecimientos | 1608551004 341 02
(Establecimientos categoria Prime- categoria Primera); HOTELEROS Y NO HOTELEROS 187 '
ra)
AYUDANTE DE COMPRAS /
AYUDANTE DE ALMACENISTA E1 INCLUYE AYUDANTE DE ALMACENISTA (Establecimientos | 1608551004 340.68
(Establecimientos categoria Segun- categoria Segunda); HOTELEROS Y NO HOTELEROS 194 '
da)
AYUDANTE DE COMPRAS /
AYUDANTE DE ALMACENISTA E1 INCLUYE AYUDANTE DE ALMACENISTA (Establecimientos | 1608551004 340.34
(Establecimientos categoria Tercera categoria Tercera y Cuarta); HOTELEROS Y NO HOTELEROS 200 '
y Cuarta)
'I\A/ITISNDTA(\)N(-IFEEt:i)IIEeE/ilrﬁi'\elr-lrti\lclz-ate o- E1 INCLUYE: LIMPIEZA (Establecimiento categoria Lujo); HO- | 1608551004 341 36
fia Lujo) g TELEROS Y NO HOTELEROS 181 '
QT;NDT%N(]—EEt:i)IfeE/ilrf]\i,\elr-ll—'ci\lclz_ate o- E1 INCLUYE: LIMPIEZA (Establecimiento categoria Primera); 1608551004 341 02
P g HOTELEROS Y NO HOTELEROS 188 '
ria Primera)
QT;NDT%N(]—EEt:i)IfeE/ilrf]\i,\elr-ll—'ci\lclz_ate o- E1 INCLUYE: LIMPIEZA (Establecimiento categoria Segunda); 1608551004 340,68
. g HOTELEROS Y NO HOTELEROS 195 '
ria Segunda)
QT;NDT%N(TEEtEt)IIEeE/ilnéi,:rysl\lé;\te o- E1 INCLUYE: LIMPIEZA (Establecimiento categoria Terceray 1608551004 340 34
p g Cuarta); HOTELEROS Y NO HOTELEROS 201 '
ria Tercera y Cuarta)
RECEPCIONISTA POLIVALEN- 1608551004
TE CERTIFICADA NOCTURNO El Hoteleros y no hoteleros 341,36
L p . 184
(Establecimientos categoria Lujo)
RECEPCIONISTA POLIVALEN-
TE CERTIFICADA NOCTURNO 1608551004
(Establecimientos categoria Prime- El Hoteleros y no hoteleros 192 341,02
ra)
RECEPCIONISTA POLIVALEN-
TE CERTIF.ICADA NOC,TURNO El Hoteleros y no hoteleros 1608551004 340,68
(Establecimientos categoria Segun- 199
da)
RECEPCIONISTA POLIVALEN-
TE CERTIFICADA NOCTURNO 1608551004
(Establecimientos categoria Tercera El Hoteleros y no hoteleros 204 340,34
y Cuarta)
RECIBIDOR DE MERCADERIA 1608551004
(Establecimientos categoria Lujo) El Hoteleros y no hoteleros 177 341,36
RECIBIDOR DE MERCADERIA
(Establecimientos categoria Prime- El Hoteleros y no hoteleros 1608157591004 341,02
ra)
RECIBIDOR DE MERCADERIA
(Establecimientos categoria Segun- El Hoteleros y no hoteleros 1608158551004 340,68
da)
RECIBIDOR DE MERCADERIA 1608551004
(Establecimientos categoria Tercera El Hoteleros y no hoteleros 193 340,34
y Cuarta)
ASI.ST.ENTE DE CR,UPIER (Esta- E2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 341,02
blecimientos categoria Lujo) 205
ASI.ST.ENTE DE CR,UPIER (Esta- E2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 340,68
blecimientos categoria Primera) 208
ASI.ST.ENTE DE CR,UPIER (Esta- E2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 340,34
blecimientos categoria Segunda) 219
ASISTENTE DE CRUPIER (Esta-
blecimientos categoria Tercera y E2 Hoteleros y no hoteleros 1608253571004 340,00
Cuarta)
ASISTENTE DE STE\,NAR.D (Es- E2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 341,02
tablecimientos categoria Lujo) 206
ASISTENTE DE STEWARD (Es- E2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 340,68
tablecimientos categoria Primera) 209
ASISTENTE DE STE\,NARD (Es- E2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 340,34
tablecimientos categoria Segunda) 220
ASISTENTE DE STEWARD (Es-
tablecimientos categoria Tercera y E2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 340,00
238
Cuarta)
AY[.JD.ANTE DE BARMAN (Esta- E2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 341,02
blecimientos categoria Lujo) 211
AY[.JD.ANTE DE BARM.AN (Esta- E2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 340,68
blecimientos categoria Primera) 229
AYUDANTE DE BARMAN (Esta- E2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 340,34
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blecimientos categoria Segunda) 247

AYUDANTE DE BARMAN (Esta-

blecimientos categoria Tercera y E2 Hoteleros y no hoteleros 1608256521004 340,00
Cuarta)

AYUDANTE DE COCINA / CAR- 1608551004

NICERO (Establecimientos catego- E2 Hoteleros y no hoteleros 212 341,02
ria Lujo)

AYUDANTE DE COCINA / CAR- 1608551004

NICERO (Establecimientos catego- E2 Hoteleros y no hoteleros 230 340,68
ria Primera)

AYUDANTE DE COCINA / CAR- 1608551004

NICERO (Establecimientos catego- E2 Hoteleros y no hoteleros 248 340,34
ria Segunda)

AYUDANTE DE COCINA / CAR- 1608551004

NICERO (Establecimientos catego- E2 Hoteleros y no hoteleros 263 340,00
ria Tercera y Cuarta)

AYUDANTE DE LAVANDERIA 1608551004
(Establecimientos categoria Lujo) E2 Hoteleros y no hoteleros 221 341,02
AYUDANTE DE LAVANDERIA 1608551004
(Establecimientos categoria Prime- E2 Hoteleros y no hoteleros 239 340,68
ra)

AYUDANTE DE LAVANDERIA 1608551004
(Establecimientos categoria Segun- E2 Hoteleros y no hoteleros 255 340,34
da)

AYUDANTE DE LAVANDERIA 1608551004
(Establecimientos categoria Tercera E2 Hoteleros y no hoteleros 270 340,00
y Cuarta)

AYUDANTE DE PANADERIA/ 1608551004
PASTELERIA (Establecimientos E2 Hoteleros y no hoteleros 213 341,02
categoria Lujo)

AYUDANTE DE PANADERIA/ 1608551004
PASTELERIA (Establecimientos E2 Hoteleros y no hoteleros 231 340,68
categoria Primera)

AYUDANTE DE PANADERIA / 1608551004
PASTELERIA (Establecimientos E2 Hoteleros y no hoteleros 249 340,34
categoria Segunda)

AYUDANTE DE PANADERIA / 1608551004
PASTELERIA (Establecimientos E2 Hoteleros y no hoteleros 264 340,00
categoria Tercera y Cuarta)

AY[.JD.ANTE DE RQPER.IA (Esta- E2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 341,02
blecimientos categoria Lujo) 222

AYUDANTE DE RQPERIA (Esta- E2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 340,68
blecimientos categoria Primera) 240

AYUDANTE DE RQPERIA (Esta- E2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 340,34
blecimientos categoria Segunda) 256

AYUDANTE DE ROPERIA (Esta-

blecimientos categoria Tercera'y E2 Hoteleros y no hoteleros 1608257511004 340,00
Cuarta)

AYUDANTE DE SALONERO 1608551004
(Establecimientos categoria Lujo) E2 Hoteleros y no hoteleros 223 341,02
AYUDANTE DE SALONERO

(Establecimientos categoria Prime- E2 Hoteleros y no hoteleros 1608252511004 340,68
ra)

AYUDANTE DE SALONERO

(Establecimientos categoria Segun- E2 Hoteleros y no hoteleros 1608255571004 340,34
da)

AYUDANTE DE SALONERO 1608551004
(Establecimientos categoria Tercera E2 Hoteleros y no hoteleros 272 340,00
y Cuarta)

BO:FON_ES (Establecimientos cate- E2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 341,02
goria Lujo) 224

BO:FOI\!ES (Establecimientos cate- E2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 340,68
goria Primera) 242

BO:FONES (Establecimientos cate- E2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 340,34
goria Segunda) 258

BO:FONES (Establecimientos cate- E2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 340,00
goria Tercera y Cuarta) 273

CAMARERO DE AREAS DE

CIRCULACION (Establecimientos E2 Hoteleros y no hoteleros 1608252571004 341,02
categoria Lujo)

CAMARERO DE AREAS DE

CIRCULACION (Establecimientos E2 Hoteleros y no hoteleros 1608254551004 340,68
categoria Primera)

CAMARERO DE AREAS DE

CIRCULACION (Establecimientos E2 Hoteleros y no hoteleros 1608256501004 340,34
categoria Segunda)

CAMARERO DE AREAS DE 1608551004
CIRCULACION (Establecimientos E2 Hoteleros y no hoteleros 275 340,00
categoria Tercera y Cuarta)

CHEQUEADORA / EMPACADO- 1608551004

RA DE LAVANDERIA (Estable- E2 Hoteleros y no hoteleros 214 341,02
cimientos categoria Lujo)

CHEQUEADORA / EMPACADO- 1608551004

RA DE LAVANDERIA (Estable- E2 Hoteleros y no hoteleros 232 340,68
cimientos categoria Primera)

CHEQUEADORA / EMPACADO- 1608551004

RA DE LAVANDERIA (Estable- E2 Hoteleros y no hoteleros 250 340,34

cimientos categoria Segunda)
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CHEQUEADORA / EMPACADO-

R.A.DE LAVAND,ERIA (Estable- E2 Hoteleros y no hoteleros 1608551004 340,00
cimientos categoria Tercera y Cuar- 265
ta)
HO,S STES (Establecimientos cate- E2 Incluye hosstes de aeropuerto; hoteleros y no hoteleros 1608551004 341,02
goria Lujo) 207
HO,S STI.ES (Establecimientos cate- E2 Incluye hosstes de aeropuerto; hoteleros y no hoteleros 1608551004 340,68
goria Primera) 210
HO,S STES (Establecimientos cate- E2 Incluye hosstes de aeropuerto; hoteleros y no hoteleros 1608551004 340,34
goria Segunda) 225
HO,S STES (Establecimientos cate- E2 Incluye hosstes de aeropuerto; hoteleros y no hoteleros 1608551004 340,00
goria Tercera y Cuarta) 243
LAVADORA / PLANCHADORA 1608551004
A MANO (Establecimientos catego- E2 Hoteleros y no hoteleros 216 341,02
ria Lujo)
LAVADORA / PLANCHADORA 1608551004
A MANO (Establecimientos catego- E2 Hoteleros y no hoteleros 234 340,68
ria Primera)
LAVADORA / PLANCHADORA 1608551004
A MANO (Establecimientos catego- E2 Hoteleros y no hoteleros 259 340,34
ria Segunda)
LAVADORA / PLANCHADORA 1608551004
A MANO (Establecimientos catego- E2 Hoteleros y no hoteleros 267 340,00
ria Tercera y Cuarta)
POCILLERO (Establecimientos 1608551004
) E2 Hoteleros y no hoteleros 341,02
categoria Lujo) 228
POCILLERO (Establecimientos 1608551004
) E2 Hoteleros y no hoteleros 340,68
categoria Primera) 246
POCILLERO (Establecimientos 1608551004
i E2 Hoteleros y no hoteleros 340,34
categoria Segunda) 261
POCILLERO (Establecimientos 1608551004
i E2 Hoteleros y no hoteleros 340,00
categoria Tercera y Cuarta) 276
VALET (Establecimientos categoria 1608551004
. E2 Hoteleros y no hoteleros 341,02
Lujo) 218
VALET (Establecimientos categoria 1608551004
) E2 Hoteleros y no hoteleros 340,68
Primera) 236
VALET (Establecimientos categoria 1608551004
E2 Hoteleros y no hoteleros 340,34
Segunda) 254
VALET (Establecimientos categoria 1608551004
E2 Hoteleros y no hoteleros 340,00
Tercera y Cuarta) 269

* Cuando la Nominacion del cargo se detalle "CERTIFICADO", se refiere A LA NORMA TECNICA ECUATORIANA DE COMPETENCIAS

LABORALES
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RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA:

3.- ESTABLECIMIENTOS QUE PRESTAN SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS

SALARIO
ESTRUCTURA . -
COMENTARIOS / DETALLES DEL CARGO | CODIGO MINIMO
CARGO / ACTIVIDAD OCUNIXALCIO- O ACTIVIDAD ESS SECTO.
RIAL 2014
- . INCLUYE: GERENTE (Establecimientos catego-
ﬁgg'N'STRADOR CERTIFICADO (Establecimientos categoria Al fia Lujo); SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBI- | 1608552002373 | 344,42
DAS
. . INCLUYE: GERENTE (Establecimientos catego-
ADMINISTRADOR CERTIFICADO (Establecimientos categoria Al fia Primera); SERVICIOS DE COMIDAS Y BE- | 1608552002374 | 344,08
Primera)
BIDAS
. . INCLUYE: GERENTE (Establecimientos catego-
ADMINISTRADOR CERTIFICADO (Establecimientos categoria Al rfa Segunda): SERVICIOS DE COMIDAS Y 1608552002375 | 343,74
Segunda)
BEBIDAS
o . INCLUYE: GERENTE (Establecimientos catego-
ﬁgx:y'sgzﬁgm CERTIFICADO (Establecimientos categoria Al ria Tercera y Cuarta); SERVICIOS DE COMI- | 1608552002376 | 343,40
y DAS Y BEBIDAS
INCLUYE: SUBGERENTE (Establecimientos
SUBADMINISTRADOR (Establecimientos categoria Lujo) Bl categoria Lujo); SERVICIOS DE COMIDAS Y 1608552002377 344,08
BEBIDAS
INCLUYE: SUBGERENTE (Establecimientos
SUBADMINISTRADOR (Establecimientos categoria Primera) Bl categoria Primera); SERVICIOS DE COMIDAS | 1608552002378 343,74
Y BEBIDAS
INCLUYE: SUBGERENTE (Establecimientos
SUBADMINISTRADOR (Establecimientos categoria Segunda) Bl categoria Segunda); SERVICIOS DE COMIDAS | 1608552002379 343,40
Y BEBIDAS
- . INCLUYE: SUBGERENTE (Establecimientos
2‘:{5@? MINISTRADOR (Establecimientos categoria Terceray B1 categoria Tercera y Cuarta); SERVICIOS DE 1608552002380 | 343,06
COMIDAS Y BEBIDAS
CHEF DE COCINA (Establecimientos categorfa Lujo) Ccl SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002277 | 343,06
CHEF DE COCINA (Establecimientos categoria Primera) C1 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002279 342,72
CHEF DE COCINA (Establecimientos categoria Segunda) C1 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002280 342,38
CHEF DE COCINA (Establecimientos categoria Tercera y Cuarta) C1 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002283 342,04
PANADERO / PASTELERO (Establecimientos categoria Lujo) C1 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002278 343,06
PANADERO / PASTELERO (Establecimientos categorfa Primera) Cc1 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002281 | 342,72
PANADERO / PASTELERO (Establecimientos categoria Segunda) C1 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002282 342,38
EﬁgQ)D ERO/PASTELERO (Establecimientos categoria Terceray c1 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002284 | 342,04
COCINERO / SALSERO (COCINA FRIA) (Establecimientos ) SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002289 | 342,72
categoria Lujo)
COCINERO / SALSERQ (COCINA FRIA) (Establecimientos ) SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002290 | 342,38
categoria Primera)
COCINERO / SALSERO (COCINA FRIA) (Establecimientos c2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002292 | 342,04
categoria Segunda)
COCINERO / SALSERO (COCINA FRIA) (Establecimientos c2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002295 | 341,70
categorla Tercera Yy Cuarta)
COCINERO POLIVALENTE (Establecimientos categoria Lujo) c2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002285 | 342,72
COCINERO POLIVALENTE (Establecimientos categoria Primera) c2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002286 | 342,38
dCSC'NERO POLIVALENTE (Establecimientos categoria Segun- C2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002287 | 342,04
525;:;‘5% POLIVALENTE (Establecimientos categoria Tercera C2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002288 | 341,70
MAITRE (Establecimientos categorfa Lujo) C3 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002297 | 342,38
MAITRE (Establecimientos categoria Primera) Cc3 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002298 | 342,04
MAITRE (Establecimientos categoria Segunda) C3 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002299 341,70
MAITRE (Establecimientos categoria Tercera y Cuarta) C3 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002300 341,36
INCLUYE: DESPACHADOR (Establecimientos
CAJERO CERTIFICADO (Establecimientos categoria Lujo) D1 categoria Lujo); SERVICIOS DE COMIDAS Y 1608552002301 342,04
BEBIDAS
INCLUYE: DESPACHADOR (Establecimientos
CAJERO CERTIFICADO (Establecimientos categoria Primera) D1 categoria Primera); SERVICIOS DE COMIDAS | 1608552002302 341,70
Y BEBIDAS
INCLUYE: DESPACHADOR (Establecimientos
CAJERO CERTIFICADO (Establecimientos categoria Segunda) D1 categoria Segunda); SERVICIOS DE COMIDAS | 1608552002303 341,36
Y BEBIDAS
- . INCLUYE: DESPACHADOR (Establecimientos
g'j‘;rlg;o CERTIFICADO (Establecimientos categoria Tercera y D1 categoria Tercera y Cuarta); SERVICIOS DE 1608552002304 341,02
COMIDAS Y BEBIDAS
Egg’)'PRADOR I ALMACENISTA (Establecimientos categoria D1 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002291 | 342,04
gﬁmngDOR I ALMACENISTA (Establecimientos categoria D1 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002293 | 341,70
g;t"n%ﬁ:fDOR I ALMACENISTA (Establecimientos categoria D1 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002294 | 341,36
COMPRADOR | ALMACENISTA (Establecimientos categoria D1 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002296 | 341,02
Tercera y Cuarta)
BARMAN (Establecimientos categoria Lujo) D2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002313 341,70
BARMAN (Establecimientos categoria Primera) D2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002316 | 341,36
BARMAN (Establecimientos categoria Segunda) D2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002319 | 341,02
BARMAN (Establecimientos categoria Tercera y Cuarta) D2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002331 340,68
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CAPITAN DE SALONEROS (Establecimientos categoria Lujo) D2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002314 | 341,70
CAPITAN DE SALONEROS (Establecimientos categorfa Primera) D2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002317 | 341,36
SQP'TAN DE SALONEROS (Establecimientos categoria Segun- D2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002321 | 341,02
%Sgtg’\' DE SALONEROS (Establecimientos categoria Tercera D2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002335 | 340,68
CARNICERO / PARRILLERO (Establecimientos categoria Lujo) D2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002322 | 341,70
;,)ARNICERO / PARRILLERO (Establecimientos categoria Prime- D2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002327 341,36
gﬁﬁg'CERo /' PARRILLERO (Establecimientos categoria Se- D2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002332 | 341,02
;@RCNU ';E?O /PARRILLERO (Establecimientos categoria Terce- D2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002338 | 340,68
HORNERO DE PIZZAS (Establecimientos categorfa Lujo) D2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002320 | 341,70
HORNERO DE PIZZAS (Establecimientos categoria Primera) D2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002326 | 341,36
HORNERO DE PIZZAS (Establecimientos categoria Segunda) D2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002330 341,02
g&'ft';')ERo DE PIZZAS (Establecimientos categoria Terceray D2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002337 | 340,68
HORNERO DE POLLOS (Establecimientos categorfa Lujo) D2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002323 | 341,70
HORNERO DE POLLOS (Establecimientos categoria Primera) D2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002328 341,36
HORNERO DE POLLOS (Establecimientos categoria Segunda) D2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002333 | 341,02
g&'ft';')ERo DE POLLOS (Establecimienios categorfa Tercera y D2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002339 | 340,68
SALONERO (Establecimientos categoria Lujo) D2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002324 341,70
SALONERO (Establecimientos categorfa Primera) D2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002329 | 341,36
SALONERO (Establecimientos categoria Segunda) D2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002334 341,02
SALONERO (Establecimientos categoria Tercera y Cuarta) D2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002340 340,68
SALONERO BILINGUE (Establecimientos categorfa Lujo) D2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002315 | 341,70
SALONERO BILINGUE (Establecimientos categoria Primera) D2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002318 341,36
SALONERO BILINGUE (Establecimientos categoria Segunda) D2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002325 | 341,02
gﬁa'-r?a)'\'ERo BILINGUE (Establecimientos categoria Tercera y D2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002336 | 340,68
SALONERO POLIVALENTE (Establecimientos categoria Lujo) D2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002305 341,70
rSzS‘LONERO POLIVALENTE (Establecimientos categoria Prime- D2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002306 34136
SaA)LONERO POLIVALENTE (Establecimientos categorfa Segun- D2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002307 | 341,02
)S/%tgr't\'a)ERo POLIVALENTE (Establecimientos categoria Tercera D2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002308 | 340,68
SOMMELIER / SERVICIO DE VINOS Y LICORES (Estableci- D2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002309 | 341,70
mientos categoria Lujo)
SOMMELIER / SERVICIO DE VINOS Y LICORES (Estableci- D2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002310 | 341,36
mientos categoria Primera)
SOMMELIER / SERVICIO DE VINOS Y LICORES (Estableci- D2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002311 | 341,02
mientos categoria Segunda)
SOMMELIER / SERVICIO DE VINOS Y LICORES (Estableci- D2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002312 | 340,68
mientos categoria Tercera y Cuarta)

INCLUYE RECEPCIONISTA BILINGUE, TE-
RECEPCIONISTA CERTIFICADA (Establecimientos categoria LEFONISTA Y TELEFONISTA BILINGUE
Lujo) D2 (Establecimientos categoria Lujo); SERVICIOS 1608552002381 341,70

DE COMIDAS Y BEBIDAS

INCLUYE RECEPCIONISTA BILINGUE, TE-
RECEPCIONISTA CERTIFICADA (Establecimientos categoria D2 LEFONI$TA Y TELEFO!\IIS‘I_’A BIITINGUE 1608552002382 341.36
Primera) (Establecimientos categoria Primera); SERVI-

CIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS

INCLUYE RECEPCIONISTA BILINGUE, TE-
RECEPCIONISTA CERTIFICADA (Establecimientos categoria oo LEFONISTA Y TELEFONISTA BILINGUE 1608552002383 | 34102
Segunda) (Establecimientos categoria Segunda); SERVI-

CIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS

INCLUYE RECEPCIONISTA BILINGUE, TE-
RECEPCIONISTA CERTIFICADA (Establecimientos categoria oo LEFONISTA Y TELEFONISTA BILINGUE 1608552002384 | 340,68
Terceray Cuarta) (Establecimientos categoria Tercera y Cuarta);

SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS
AYUDANTE DE COMPRAS / AYUDANTE DE ALMACENIS- E1 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002341 | 341,36
TA (Establecimientos categoria Lujo)
AYUDANTE DE COMPRAS / AYUDANTE DE ALMACENIS- E1 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002344 | 341,02
TA(Establecimientos categoria Primera)
AYUDANTE DE COMPRAS / AYUDANTE DE ALMACENIS- E1 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002347 | 340,68
TA(Establecimientos categoria Segunda)
AYUDANTE DE COMPRAS / AYUDANTE DE ALMACENIS- E1 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002350 | 340,34
TA(Establecimientos categoria Tercera y Cuarta)

. . INCLUYE: LIMPIEZA (Establecimiento catego-

’SJ(;DANTE DE MANTENIMIENTO (Establecimientos categoria E1 rfa Lujo); SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBI- | 1608551004181 | 341,36

DAS

. . INCLUYE: LIMPIEZA (Establecimiento catego-

AYUDANTE DE MANTENIMIENTO (Establecimientos categoria E1 rfa Primera); SERVICIOS DE COMIDAS Y BE- | 1608551004188 | 341,02

Primera)

BIDAS
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AYUDANTE DE MANTENIMIENTO (Establecimientos categoria

INCLUYE: LIMPIEZA (Establecimiento catego-

Seqund) E1 rfa Segunda); SERVICIOS DE COMIDAS Y 1608551004195 | 340,68
g BEBIDAS
_ . INCLUYE: LIMPIEZA (Establecimiento catego-
?;;%ANCTU'ZE; MANTENIMIENTO (Establecimientos categoria E1 fia Terceray Cuarta): SERVICIOS DE COMI- | 1608551004201 | 340,34
y DAS Y BEBIDAS
AYUDANTE DE COCINA (Establecimientos categorfa Lujo) E2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002354 | 341,02
AYUDANTE DE COCINA (Establecimientos categoria Primera) E2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002350 | 340,68
AYUDANTE DE COCINA (Establecimientos categoria Segunda) E2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002364 340,34
éLLLrJtE)ANTE DE COCINA (Establecimientos categoria Tercera y E2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002369 | 340,00
AYUDANTE DE PANADERIA / PASTELERIA (Establecimien- E2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002355 | 341,02
tos categoria Lujo)
AYUDANTE DE PANADERIA/PASTELERIA (Establecimien- E2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002360 | 340,68
tos categoria Primera)
AYUDANTE DE PANADERIA /PASTELERIA (Establecimien- E2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002365 | 340,34
tos categoria Segunda)
AYUDANTE DE PANADERIA /PASTELERIA (Establecimien- E2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002370 | 340,00
tos categoria Tercera y Cuarta)
AYUDANTE DE SALONERO (Establecimientos categorfa Lujo) E2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002356 | 341,02
QTUDANTE DE SALONERO (Establecimientos categoria Prime- E2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002361 | 340,68
g{;gg)’ANTE DE SALONERO (Establecimientos categoria Se- E2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002366 | 340,34
QEUC?J';';;E DE SALONERO (Establecimientos categoria Terce- E2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002371 | 340,00
PLANCHERO (Establecimientos categorfa Lujo) E2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002353 | 341,02
PLANCHERO (Establecimientos categoria Primera) E2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002358 340,68
PLANCHERO (Establecimientos categorfa Segunda) E2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002363 | 340,34
PLANCHERO (Establecimientos categoria Tercera y Cuarta) E2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002368 340,00
POCILLERO (Establecimientos categorfa Lujo) E2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002357 | 341,02
POCILLERO (Establecimientos categoria Primera) E2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002362 340,68
POCILLERO (Establecimientos categoria Segunda) E2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002367 340,34
POCILLERO (Establecimientos categoria Tercera y Cuarta) E2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002372 340,00
HOSSTES (Establecimientos categoria Lujo) E2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002385 341,02
HOSSTES (Establecimientos categoria Primera) E2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002386 | 340,68
HOSSTES (Establecimientos categoria Segunda) E2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002387 340,34
HOSSTES (Establecimientos categoria Tercera y Cuarta) E2 SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS 1608552002388 340,00

* Cuando la Nominacion del cargo se detalle "CERTIFICADO", se refiere A LA NORMA TECNICA ECUATORIANA DE COMPETENCIAS LA-

BORALES
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10.3 Arbol de Problemas

Deficiente encadenamiento entre los sectores priorizados para

el cambio de la Matriz Productiva

!

Desconocimiento para generar valor agregado
a Bienes y Servicios del sector priorizado
Turismo

T

Escasa transferencia de tecnologias de sectores
interelacionados

T

Bajo crecimiento econdmico del sector priorizado
Turismo de la matriz productiva

T

Deficiencia de Indicadores macroecomicos en los
componentes de la cadena de abastecimiento del
sector priorizado Turismo

“ T

Bajo nivel de emprendimiento del Sector
priorizado Turismo

a e acion de la ormacion de la cadena de

ector priorizado 0 que confo a la ma prod a
a al P al Rije

a 10S 0D oS d a acional d B 0 O

C1.1 Escasa disponibilidad de
Informacién del sector Turismo

C1.4 Bajo nivel de confiabilidad de la
informacion disponible del sector
Turismo

|

C1.4 Baja periodicidad de la C1.2 Deficiente estandarizacion de
informacion del Sector Turismo Informacién del Sector Turismo

C3.4 Centralizacion de Informacién en Empresas Dispersion en la informacion generada por los
Turisticas Privados diferentes involucrados en el sector

Alta confidencialidad de informacién generada por
los involucrados en el sector

*

A

C1.3 Deficiente integracion de los criterios y mecanismos de recopilacion y
presentaciéon de la informacion del Sector Turismo por los organismos
gubernamentales

T

Diferencias en la alineacion de objetivos estratégicos de los
organismos gubernamentales

Desconocimiento de la cadena de abastecimiento
de los procesos productivos del sector Turismo

Fuente y elaborado por: Autores

M

,Dgficiencie} de convenios intc_erin_s'titucior)ales TRANSVERSAL
publicos y privados para recopilacion continua de
datos de la cadena de abastecimiento

Escaso conocimiento de fuentes de informacion

de los procesos productivos del sector Turismo Deficiente nivel de cultura orientada al turismo
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10.4 Arbol de Objetivos

Eficiente y sostenible encadenamiento entre los sectores
priorizados para el cambio de la Matriz Productiva

A

Conocimiento para generar valor agregado
a Bienes y Servicios del sector priorizado
Turismo

T

Suficiente transferencia de tecnologias de
sectores interelacionados

Potenciaco crecimiento econémico del sector
priorizado Turismo de la matriz productiva

T

Eficiencia de Indicadores macroecomicos en los
componentes de la cadena de abastecimiento del
sector priorizado Turismo

Aumentado nivel de emprendimiento del
Sector priorizado Turismo

Mejorada la estructuraciéon de la informacion de la cadena de
abastecimiento del sector priorizado Turismo que conforma la

matriz productiva del Ecuador, acorde a los objetivos del Plan
Nacional del Buen Vivir 2013-2017.

- . - C1.4 Mejorado nivel de C1.4 Mejorada la periodicidad C1.2 Desarrollada
C1.1 Suficiente disponibilidad de - . " . o7 N a7
.. . confiabilidad de la informacion de la informacién del Sector estandarizacién de Informacién
Informacién del sector Turismo . . . . .
disponible del sector Turismo Turismo del Sector Turismo

T

C3.4 Descentralizacién de Informacion en Concentracion en la informacién generada
Empresas Turisticas Privadas por los diferentes involucrados en el sector

T A

Disminuida confidencialidad de informacién
generada por los involucrados en el sector

f

T A T

C1.3 Eficiente integracion de los criterios y
mecanismos de recopilacién y presentacion de la
informacién del Sector Turismo por los organismos
gubernamentales

Igualdad en la alineacién de objetivos
estratégicos de los organismos
gubernamentales

1

Conocimiento de la cadena de
abastecimiento de los procesos productivos
del sector Turismo

Fuente y elaborado por: Autores

Suficiente conocimiento de fuentes de = TECHEE B CeVEReE INBEEiEIenz s TRANSVERSAL

. .. . ublicos rivados para recopilacién . . .

informacion de los procesos productivos P . yp P P Mejorado el nivel de cultura orientada al

. continua de datos de la cadena de .

del sector Turismo .. turismo
abastecimiento
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10.5 Estructura Analitica del Proyecto

Eficiente encadenamiento entre los sectores
priorizados para el cambio de la Matriz
Productiva

Mejorada la estructuracién de la informacion de la cadena de abastecimiento
del sector priorizado Turismo que conforma la matriz productiva del Ecuador,

acorde a los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017.

Levantada la cadena de
abastecimiento del sector
Turismo

Fuente y elaborado por: Autores

Determinados los modelos de o
L Capacitacion del personal en
convenios interinstitucionales

Definidas las fuentes de o . temas de disefio metodoldgico
. - publicos y privados para o
informacion de los procesos para recopilacion y

; recopilacion continua de datos :
del sector Turismo procesamiento de la
de la cadena de . .
informacion

abastecimiento

TRANSVERSAL
Alcanzada la Culturizacion de la poblacién Orientada al servicio

Pagina Web de un sistema
estadistico
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10.6 Modelo CEDIP.

10.6.1 Origen de CEDIP

Los autores realizaron un estudio cualitativo que arrojo ciertas deficiencias en el
sistema de Estructuracion de la Cadena de Abastecimientos de varios de los Sectores

Priorizados en la Matriz Productiva del Pais.

10.6.2 Dimensiones

La metodologia esta basada en 5 dimensiones dominantes:

10.6.2.1 Confiable

“La desconfianza duplica el coste de hacer negocios”. -
John Whitney, Profesor en Columbia Business School.

La confiabilidad es la “exactitud o precision de la informacion”, obtenida de las
fuentes de informacion oficiales. Para medir la confiabilidad de una fuente de informa-
cioén se verifica que la base de datos demuestre la metodologia de recoleccion y calculo.

Esta dimension del Modelo CEDIP tiene varias caracteristicas:

e Estabilidad: se mantenga a través del tiempo
e Representatividad: La variacion es minima
e Equivalencia: Otros métodos explican lo mismo

e Oficial: Es reconocida como valida.

La suma de estas caracteristicas genera confianza.

10.6.2.2 Estandarizado
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“Si no puedes describir lo que haces como un proceso, entonces no sabes lo que es-

tas haciendo.” — W. Edwards Deming, profesor y escritor

La homologacion de datos permite facilitar la interoperabilidad de sistemas de dife-
rentes instituciones. Esta dimension integrara las estadisticas a partir de registros admi-

nistrativos y la transparencia en la gestion de la informacion.

El Modelo CEDIP se basa en la construccién colaborativa, usando Codificaciones
como CIIU y NANDINA, para crear una plataforma de estandares e interconexiones

entre actividades.

CIIU Rev. 4.- Es una clasificacion uniforme de las actividades econémicas por proce-
sos productivos. Su objetivo principal es proporcionar un conjunto de categorias de ac-

tividades que se pueda utilizar al elaborar estadisticas sobre ellas.

Transporte y Almacenamiento: Esta seccion contiene la provision de transpor-
te de carga y pasajeros, regular o no regular, por via férrea, tuberias, caminos, agua o
aire y actividades asociadas como terminales e instalaciones de estacionamiento, mani-
pulacion de carga, almacenaje, etc. El alquiler de equipo de transporte con chofer u ope-
rario. Las actividades de correo y mensajeria. Esta seccidn excluye: reparacion y mante-
nimiento de vehiculos a motor y otro equipo de transporte (ver clases 4520 y 3315 res-
pectivamente); construccion, mantenimiento y reparacién de caminos, lineas férreas,
puertos, campos de aterrizaje, ver 4210, 4290; mantenimiento y reparacion de vehiculos
motorizados, ver 4520; alquiler de equipo de transporte sin chofer u operario, ver 7710,
7730.

Actividades de Alojamiento y Servicios de Comida: Esta seccion incluye: el alo-
jamiento temporal para visitantes y otros viajeros, abastecimiento de comidas, bebidas
para su consumo inmediato. EI nimero y tipo de servicios suplementarios por esta sec-
cion pueden variar extensamente. Esta seccion excluye el suministro de alojamiento por
tiempo prolongado como las residencias primarias, las cuales estan clasificadas en las
Actividades Inmobiliarias (seccion L). También se excluye la preparacion de comidas y
bebidas que no son para consumo inmediato o que son vendidas a través de canales in-

dependientes de distribucion., es decir por medio de actividades del comercio al por
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mayor o al por menor. La preparacion de estos alimentos esta clasificada en Industrias

(seccion C).

NANDINA: Es la Nomenclatura Comun de los Paises Miembros del Acuerdo de
Cartagena (Pacto Andino) (Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, Perld y Venezuela) y esta
basada en el Sistema Armonizado de Designacién y Codificacion de Mercancias. Com-
prende las partidas, subpartidas, codigos numéricos correspondientes, Notas de Seccion,
de Capitulo y de Subpartidas, Notas Complementarias, asi como las Reglas Generales

para su interpretacion.

Los dos (2) primeros identifican el Capitulo; el tercero (3) y el cuarto (4) la Partida;
el quinto (5) y el sexto (6) las subpartidas del Sistema Armonizado; y el séptimo (7) y

octavo (8) las Subpartidas subregionales

10.6.2.3 Disponibilidad

“Internet facilita la informacion adecuada, en el momento 2 4

adecuado, para el proposito adecuado”, - Bill Gates

La dimension de disponibilidad, en su acepcién mas comin, hace referencia a
que la informacién esté disponible para la toma de decisiones de las organizaciones,

sectores, etc.; los criterios generales para evaluar esta dimension son:
Efectividad.- Necesidad de ser usada y que responda a lo que los usuarios esperan
Eficiencia.- Tiempos en los que se puede acceder a la informacion son agiles.

Seguridad.- La informacion esta alojada en un servidor seguro y bajo la responsabili-

dad de entidades serias, por ejemplo, SNI o INEN.

Satisfaccion del usuario.- Valorar la usabilidad de la informacion para el usuario.

10.6.2.4 Integrado

El mundo ha cambiado — La informacion también debe hacerlo.
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El mundo ha cambiado, ya sea por la globalizacién, o las interdependencias de
las economias, o la importancia cada vez mayor de las Cadenas de Abastecimiento. La
Dimension de “Integrado” indica que la informacion estara formando parte de un todo —

Plataforma online; desde la recoleccion de los datos hasta su publicacion.

Los ejes claves en el desarrollo de esta dimension son:

e Capacitacion continua: Las personas que recolectaran la informacion de-
ben ser capacitadas en habilidades blandas, y los técnicos que analizaran
la informacion deberan manejar habilidades duras, como SPSS.

e Dialogo inter empresarial: Se debe mantener un canal de dialogo abierto

entre las instituciones emisoras de informacion y receptoras.

106.25 Periédico ) \\,
> L)
pui. N
=

“Sobrestimamos el evento y subestimamos el proceso, cada suerio reali-

Qv 2

zado ocurri6 gracias a la dedicacion de un proceso.”
John C. Maxwell, Escritor y Orador sobre Liderazgo

La dimension de periodicidad del Modelo Sistémico CEDIP, hace referencia a la
actualizacién que debe mantener la informacién sobre la Cadena de Abastecimiento del

Sector, pudiendo ser mensual, bimensual, trimestral, semestral, anual, etc.
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MODELO SISTEMICO CEDIP
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Estabilidad
Representatividad CluU
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Oficial Confiable Estandarizado
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Encabezado .

Capacitacion continua
Dialogo inter empresarial

Fuente y Elaborado por: Autores
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10.7 Lista de verificacion para la preparacion de las entrevista.

1. ¢Yadeterminé mi objetivo General?

Obtener informacion sobre el cambio de la matriz productiva desde la perspectiva
del MIPRO, a traves de un dialogo estructurado, para incorporar opiniones al pro-

yecto de tesis.

2. ¢Yaanoté mis objetivos especificos y mi agenda?

Dimensionar el Sector Turismo para medir su impacto en la economia Na-

cional, a través del PIB.
AGENDA:

e Funciones del Entrevistado en la Institucion actual.

e Matriz productiva desde la dptica del MIPRO

e Convenios con otras instituciones

e El sector Turismo en el Ecuador y su relacion con el MIPRO

e Cadena de Abastecimiento del Sector Turismo

e 5 Variables para establecer linea base actual: Estandarizacion , Inte-
gracién, disponibilidad, periodicidad y confiabilidad de la informa-
cién de la cadena de abastecimiento de los sectores priorizados, de

preferencias Turismo

a. ¢Sé con exactitud lo que deseo lograr en términos de contenido?

Obtener una fuente de informacion primaria para sustento de la investigacion

b. ¢Sé con exactitud lo que deseo lograr en términos de relacion con el
entrevistado?

Establecer un vinculo de ayuda mutua para futuras consultas

3. ¢Todas mis preguntas se relacionan con mis objetivos y mi agenda?
Si

4. ¢Mis preguntas estan claramente planteadas en un lenguaje que el entrevista-
dor pueda entender?
Si



5. ¢Mis preguntas estan planteadas sin ningan sesgo?
Si

6. ¢Elegi una estructura de entrevista adecuada para la situacion?
Si

7. ¢Elegi una secuencia de preguntas adecuada para la situacion de entrevista?
Si, secuencia de embudo.

8. ¢ldentifique posibles transiciones para utilizar en la entrevista?
Ahora pasemos a la entrevista, cambiando de tema, creo que esta claro este punto,
etc...

9. ¢Elegi el entorno fisico adecuado para los temas y para el entrevistado?
Si, oficina o Bar ejecutivo (por definir)

10. ¢Planee formas de enfrentar problemas que podrian surgir durante la entre-

vista? No

DESARROLLO

Economista Enrique Decker, muchas gracias por recibirnos, Dialogo de empatia
improvisado (presentaciones personales).

Presentacion formal: Somos un grupo de tesistas de la Escuela de Postgrados de
la ESPOL — ESPAE, nuestro objetivo general aca es “obtener informacion primaria so-
bre la vision del MIPRO en cuento al cambio de la Matriz Productiva que impulsa el
Gobierno Nacional, mediante este dialogo sincero, para fundamentar nuestro trabajo de
investigacion”; y me gustaria compartirle también uno de nuestros objetivos especificos
para esta entrevista, el cual es “Lograr dimensionar el Sector Turismo con variables ya
usadas o no, para medir su impacto en el PIB Nacional”, todo la informacion sera utili-
zada para fines netamente académicos; sin mas preambulos nos gustaria dar inicio a este
dialogo: (para evitar interrupciones al momento de tomar apuntes, nos gustaria que nos

permita grabar la conversacion)
Dimensidon 1: Funciones del Entrevistado en la Institucion actual.

1. ¢Quién es Enrique Decker?
2. Sabemos de su paso por Ecuador Estratégico, cbmo nos resumiria aquella expe-
riencia.

3. ¢Cuéntenos un poco sobre su trabajo actual en el MIPRO?
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4. ¢Posee algun interés laboral en algun otro sector empresarial?
Dimension 2: Matriz productiva desde la 6ptica del MIPRO

5. (Qué significa para el MIPRO: “Cambio de la Matriz Productiva”?

6. ¢Qué hace MIPRO en lo concreto para lograr este objetivo?

7. ¢Qué acciones, actividades, iniciativas, de las que nos pueda mencionar, esta
ejecutando el MIPRO para impulsar esta transformacion?

8. ¢Cudles han sido los mayores logros en esta tematica, podemos conversar de

uno?
Dimensidn 3: Convenios con otras instituciones

9. Para conseguir sus objetivos, ¢Qué tan importante es el acuerdo, o el trabajar
junto a otras instituciones sean publicas o privadas?

10. ¢Algun acuerdo o convenio que sea estratégico para MIPRO del que se pueda
conversar?

11. ;Qué tan importante son los Convenios para la institucion?

Dimensién 4: El sector Turismo en el Ecuador y su relacién con el MIPRO

12. Turismo esta dentro de los sectores priorizados, ¢Por qué?

13. No se alcanza a ver el Cambio de Matriz productiva aplicada al turismo, {Cémo
se puede explicar esto?

14. ;Como planea el MIPRO impulsar este sector?

15. ¢ Qué Ventajas del sector Turismo, que impulsen la economia, han identificado?

16. ¢ Tenemos desventajas identificadas en el sector Turismo para acceder al cambio
de matriz productiva?

17. La iniciativa emblematica del MIPRO en relacion al Turismo ¢Cual seria?

Dimensién 5: Cadena de Abastecimiento del Sector Turismo

18. Cuando se habla de cadenas de abastecimiento de un sector, ¢Qué implica esto?
19.'Y especificamente del sector Turismo, ¢Cual seria su cadena de abastecimiento?

20. ¢Cual es el organismo encargado de regular esta cadena?
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21. (Qué mecanismos usa o busca implementar MIPRO para llegar al eslabén méas
débil de la cadena de abastecimientos?

Dimensién 6: Variables para establecer linea base actual: Estandarizacion, Inte-
gracién, disponibilidad, periodicidad y confiabilidad de la informacién de la cade-

na de abastecimiento de los sectores priorizados, de preferencias Turismo

22. ;Se tienen Estandares en cuando a informacién de la cadena de abastecimiento
se refiere?

23. ¢ Existe integracion/encadenamiento de esta informacién a cada una de las insti-
tuciones?

24. ;Esta 100% disponible dicha informacion?

25. ¢Con qué frecuencia se actualiza?

26. ¢ Es confiable?

En su opinion muy personal: EI modelo de desarrollo del Sector Turismo ¢ Benefi-

cia a los niveles inferiores de la cadena de abastecimientos?

En referencia a la campafa de marketing All You Need is ¢se puede mejorar?
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10.8 Checklist del Proyecto

Institucion proponente del proyecto:

Nombre del proyecto presentado para validacion:

Version presentada del proyecto:
Fecha de validacion:

ITEM PARA REVISAR
INFORMACION GENERAL

NO

OBSERVACIONES

¢El proyecto es integral? (La cobertura es sectorial y no particular, no repre-
senta acciones aisladas, se articula a otras acciones intervenciones del Estado)

¢El proyecto es parte de un compromiso presidencial?

¢ El proyecto es emblematico?

1. DATOS GENERALES DEL PROYECTO

1.1. Nombre del Proyecto (Tres Elementos)

¢Incluye el nimero de CUP?

¢Indica objetivamente lo que se va hacer?

¢Indica sobre qué se va a intervenir?

1.2. Entidad Ejecutora

¢Describe la unidad ejecutora dentro de la institucién?

1.3. Cobertura y Localizacion

¢Indica la cobertura geogréfica y areas especificas de intervencion que tendra
el proyecto?

1.4. Monto

¢Incluye el monto del proyecto especificando todas las fuentes?

1.5. Plazo de ejecucion

¢El tiempo de ejecucion se lo detalla en nimero de meses?

1.6. Sector y Tipo de Proyecto

¢Incluye sector de intervencion?

¢Incluye subsector o tipo de intervencién?

2. DIAGNOSTICO Y PROBLEMA

2.1. Descripcion de la situacion actual del area de intervencion del proyecto

¢Describe la situacion actual del area de intervencién enfocado geograficamen-
te y sectorialmente?

2.2. ldentificacién, descripcion y diagndstico del problema

¢Se identifica claramente el problema que sera solucionado?

¢ Se define objetivamente el problema principal al que se busca dar solucién?

¢El problema esta definido como la situacion negativa que afecta a un sector
de la poblacién o a un grupo en particular?

¢ Se determina los aspectos especificos y caracteristicas mas importantes del
problema?

¢Se identifica las causas del problema?
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¢ Se describe las consecuencias del problema?

¢La solucion del problema identificado es competencia de la institucion que
propone el proyecto?

2.3. Linea Base del Proyecto

¢Los indicadores caracterizan el problema identificado?

¢Contiene indicadores cuantificados?

¢Se incluye fecha de los datos de la linea base?

2.4. Analisis de Oferta y Demanda

Demanda

¢ Se caracteriza la demanda?

¢Se incluye poblacion de referencia?

¢Se detalla la poblacion demandante potencial?

¢ Se detalla la poblacion demandante efectiva?

¢Se incluye proyeccion de demanda para la vida Gtil del proyecto?

Oferta

¢ Se identifica los oferentes del bien?

¢Se incluye la capacidad actual de produccion o prestacion de servicio?

¢Se incluye la proyeccion de la capacidad de produccion o prestacion del
servicio a futuro?

Estimacion del Déficit

¢ Se establece la demanda insatisfecha?

2.5. ldentificacién y caracterizacién de la poblacién objetivo

¢Esta correctamente identificada la poblacion objetivo?

¢Se ha caracterizado la poblacidn objetivo?

Si los beneficiarios son personas se debe incluir:
- Numero de beneficiarios total
- Grupos etéreos
- Género
- Pueblos y Nacionalidades
- Ubicacién geografica

Si los beneficiarios son empresas se debe incluir:
- Ndmero de empresas
- Tipo de empresa (micro, pequefia, mediana y gran empresa)
- Sector econoémico al que pertenecen
- Localizacién geografica

3. OBJETIVOS DEL PROYECTO

3.1. Objetivo General y Objetivos Especificos

Objetivo General

¢Se define un Unico objetivo general?

¢ Se define claramente la solucion al problema?

¢Se determina como va a modificar la situacion actual identificada como pro-
blema?

¢El objetivo general se encuentra definido para alcanzarlo con la terminacion
del proyecto?

Objetivos Especificos

¢Los objetivos especificos se han definido claramente?

¢ Los objetivos especificos contribuyen alcanzar el objetivo general?
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¢ Se determina cdmo van a modificar la situacion actual identificada como
problema?

¢ Los objetivos especificos se encuentran definidos para alcanzarlos con la
terminacion del proyecto?

3.2. Indicadores de Resultado
¢Son indicadores a nivel de propdsito?
¢Reflejan los resultados que se esperan lograr al finalizar el proyecto?
¢Los indicadores estan de acuerdo a lo reportado en la linea base?
¢Los indicadores estan bien definidos, son cuantificables? (Qué)
¢La meta de los indicadores esta cuantificada? (Cuénto)
¢ Esté definido el tiempo en el que se espera alcanzar la meta? (Cuando)
¢Se incluye fuente de informacion y periodicidad de medida? (Periodicidad
maxima trimestral)

3.3. Matriz de Marco Ldgico

¢El fin define la solucidn del problema a nivel de impacto?

¢Los indicadores a nivel de fin son cuantificables, y estan relacionados al
PNBYV o a estadisticas macroecondmicas?

¢Los indicadores a nivel de fin describen el qué, cuanto y cuando?

¢Los indicadores a nivel de fin miden impacto a mediano plazo?

¢ Los medios de verificacion a nivel de fin son una fuente de verificacion vali-
da para comprobar que se han alcanzado los indicadores?

¢ Los supuestos a nivel de fin son condiciones para la sostenibilidad de los
objetivos?

¢El propdsito corresponde al objetivo general del proyecto?

¢Los indicadores de propdsito son los definidos como de resultado y estan de
acuerdo a la linea base?

¢Los medios de verificacién a nivel de propdsito son una fuente valida para
comprobar que se han alcanzado los indicadores?

¢ Los supuestos a nivel de propdsito indican los riesgos externos a los que se
enfrentaria el proyecto para no alcanzar el fin?

¢Los componentes corresponden a los objetivos especificos del proyecto?

¢Los indicadores a nivel de componente son cuantificables?

¢Los indicadores a nivel de componente describen el qué, cémo y cuando?

¢Los indicadores a nivel de componente permitiran medir el nivel de avance
del proyecto durante su implementacion?

¢Los medios de verificacién a nivel de componente son una fuente de verifica-
cién valida para comprobar que se han alcanzado los indicadores?

¢ Los supuestos a nivel de componente indican los riesgos externos a los que se
enfrentaria el proyecto para no alcanzar el prop6sito?

¢Cada componente se encuentra desglosado por actividad?

¢Las actividades estan estrechamente relacionadas al componente al que perte-
necen?

¢Los indicadores a nivel de actividad son el presupuesto que requieren para
desarrollar las mismas?

¢ Los medios de verificacion a nivel de actividad son una fuente de verificacion
valida para comprobar que se han alcanzado los indicadores?
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¢Los medios de verificacién a nivel de actividad incluyen una fuente indepen-
diente a los reportes contables o de ejecucién?

¢ Los supuestos a nivel de actividad indican los riesgos externos a los que se
enfrentaria el proyecto para no alcanzar el componente?

4. VIABILIDAD Y PLAN DE SOSTENIBILIDAD

4.1. Viabilidad Técnica

¢ Contiene justificacion técnica para el proyecto?

4.2. Viabilidad Financiera y/o Econdmica

4.2.1. Metodologias utilizadas para el calculo de la inversion total, costos de operacién, mantenimiento, ingresos y beneficios

¢ Se describe la metodologia utilizada para el calculo?

1]

4.2.2. Identificacion y valoracién de la inversion total, costos de operacion, mantenimiento, ingresos y beneficios

¢ Se detalla la valoracion de la fase de inversiéon?

¢Se detalla costos de operacién y mantenimiento?

¢ Se detalla ingresos?

¢ Se detalla beneficios valorados?

4.2.3. Flujos Financieros y/o Econdmicos

¢Se incluye un flujo econémico?

4.2.4. Indicadores Financieros y/o Econémicos

¢Se incluye el célculo del Valor Actual Neto (VAN)?

¢Se incluye el célculo del Tasa Interna de Retorno (TIR)?

4.2.5. Evaluacion Econémica

¢Se incluye supuestos para los célculos?

¢Se incluye un andlisis de sensibilidad?

4.3. Andlisis de Sostenibilidad

4.3.1. Analisis de impacto ambiental y de riesgos

¢El proyecto requiere de analisis ambiental y de riesgos?

Si la respuesta es favorable, ¢ El andlisis incluye impactos negativos y la forma
de contrarrestarlos?

4.3.2. Sostenibilidad social

¢El proyecto cuenta con anélisis de sostenibilidad social?

5. PRESUPUESTO

¢ Se presenta el presupuesto detallado por componente, actividad y fuente de
financiamiento?

Si el proyecto tiene financiamiento externo se debe incluir organismo que
financia el crédito o que otorga la cooperacion

6. ESTRATEGIA DE EJECUCION

6.1. Estructura Operativa

¢Se incluye un andlisis del marco legal y politicas dentro de las cuales se en-
marca el proyecto propuesto?

Si el proyecto requiere reformas legales o de politicas para dar viabilidad a la
propuesta, se incluye en el documento?

Si el proyecto requiere reglamento operativo, convenio u otro instrumento para
estructurar la gestion del proyecto, se incluye en el documento?

¢Se incluye la estructura operativa que ejecutara el proyecto?

¢Se detalla un proceso de ejecucion del proyecto, y como se canalizaran los
recursos?

6.2. Arreglos institucionales y modalidad de ejecucion
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¢ Se describen los actores o instituciones involucradas con el proyecto positi-
vamente y negativamente?

¢Se incluye el tipo de arreglo con cada institucion?

¢Se incluye si la ejecucion es directa o indirecta y su nivel de participacion?

¢Se incluyen las estrategias de coordinacion interinstitucional?

¢Se incluye un mapeo de la estrategia de ejecucion?

¢ Se define claramente el producto o servicio que se generara como resultado
del desarrollo del proyecto?

6.3. Cronograma valorado por componente y actividades

¢ Se presenta el presupuesto detallado por componente, actividad y fuente de
financiamiento y periodo?

6.4. Origen de los insumos

¢Se presenta a nivel de componente y actividad el detalle del tipo de bien o
servicio?

¢Se presenta a nivel de componente y actividad el presupuesto y porcentaje de
origen nacional e importado?

7. MONITOREO DE LA EJECUCION

7.1. Monitoreo de la ejecucion

¢Se incluye medios verificables mediante los cuales se realizara un seguimien-
to a la ejecucion?

¢Se incluye seguimiento acciones?

¢Se incluye seguimiento a cronograma?

¢Se incluye seguimiento a recursos?

¢Lo presentado permitird medir los avances del proyecto?

7.2. Evaluacion de resultados e impactos

¢Se define el proceso que se seguird una vez que culmine el proyecto?

7.3. Actualizacién de Linea Base

¢Se incluye la periodicidad con la cual se actualizard la linea base?

¢Se incluye fuente de informacion con la cual se actualizard la linea base?

8. ANEXOS

Se encuentran anexos todos los documentos que sustenten el proyecto o que se
nombren en el mismo

10.9 Plan de comunicacion.

10.9.1 ;{Qué comunicamos?

La estructuracion de la cadena de abastecimiento
10.9.2 ;Por qué?

Se busca transmitir los beneficios directos e indirectos de una correcta aplicacion del

Modelo Sistémico CEDIP en la Cadena de Abastecimiento
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10.9.3 Destinatario.

Gobierno, Empresa privada, empresa publica, comunidad local, comunidad internacio-

nal
10.9.4 Método de comunicacion

Correo electronico, presentaciones u otros medios que los interesados hayan definido
como estandares, incluyendo los formatos de entrega.

10.9.5 Responsabilidad.

Los responsables de este proceso son:
Preparar la informacion: Lider del proyecto
Enviar la informacién: Gerente

Solicitar, recibir y analizar la retroalimentacion para un mejor proceso de comunicacion:

Lider del proyecto
10.9.6 Tiempo.

El plan de comunicacién durard mientras dure la ejecucion del proyecto, es decir, la
comunicacion sera permanente entre el Estado, los colaboradores, clientes y demas in-

volucrados.

10.9.7 Fecha de inicio del envio.
Inicio del proyecto

10.9.8 Frecuencia del envio.

Iniciara diariamente y dependiendo de la necesidad se realizara mensual o hasta semes-

tral.
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10.11 Codigos para Titanes ESPAE

El acceso al GRUPO es restringido a aquellos que sus miembros permiten y el compor-
tamiento de todos esta regido por normas, algunas de las cuales son universales en el

mundo.

¢ Cuales son nuestros codigos?

El secreto: Lo que alli se habla y sucede alli se queda; esto garantiza que todos puedan

expresar en forma asertiva sus opiniones, discrepancias, agrados y molestias.
Se considera desleal comentar con terceros los temas tratados entre TITANES.

Pase lo que pase, todo pasa: Los desacuerdos son normales en todo ambiente humano.
Entre compafieros con espiritu competitivo no son extrafios las amenazas verbales o
intentos de agresion fisica debido a la adrenalina y a la falta de manejo de la inteligencia
emocional. Pero la disculpa es la norma y no se vale conservar rencor luego de un estre-
chon de manos; incluso no es necesario decir una palabra, darse la mano es suficiente

contrato de reconciliacion.

El pasado es pasado: Los TITANES, nunca hablan mal de un exprofesor o excomparie-
ro, pues saben que podrian volver a encontrarse en algun esquipo de trabajo. Se respeta
a quienes hayan compartido antes el grupo. Ademas, la capacidad para “pasar” la pagina
es extraordinaria. Por eso se adaptan a nuevos entrenadores si éstos tienen tacto para

introducir cambios e imprimir su propio sello.

El PROFESOR es el PROFESOR: La critica del TITAN al PROFESOR actual no es
aceptable pues prevalece el codigo de lealtad y disciplina sin importar el agrado perso-
nal hacia el PROFE.

El camerino pertenece a los TITANES: Normalmente hay dos camerinos; uno de juga-
dores y otro del cuerpo técnico y se respetan entre ellos. Aunque el técnico es el gran
jefe, los jugadores suelen reunirse sin su presencia para conversar sus asuntos con total
privacidad, preguntarles qué hablaron es visto como intromisién. Los técnicos ponen
reglas y tienen mucho poder, pero los jugadores son los duefios de su “territorio”. Esto
crea responsabilidad por parte de todos, especialmente de los lideres, que no esperan

que el profe haga y decida todo.
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10.12 Registro de Riesgos del Programa de Tesis

Probabilidad de Ocurrencia del Riesgo

ESCALA DE IMPACTO
9al 10 - Muy Alta
7 al 8 - Alta
5 al 6 - Medio
3 al 4 - Baja

Tlsf: 1 al 2 - Muy Bajo

os del Proyecto
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Si la carga laboral de los integrantes del equipo se incremen-
ta, pudiera no bridar el tiempo suficiente al proyecto lo que S| 71313110052 |9(5|7|6|4]45/8|2|1(10/5|7/10{4 2 10{10/5}4 |1 1|5
retrasaria la fecha de entrega final
La deficiente estructuracion plan podria limitar la vision glo-
bal del programa lo que limitaria analizar ciertos conceptos y 313(2(1/8(4|7,9/5/8(8|9/9(7|6|8|10/9(5/8|8|5|7(|10/5[{9|9|1]9]6]7
alcances
L_a_ma}ladeflnl_cmndelalcancedelproyectoprovocarlarede- 9le6lal1l7!6l9l6lal1l5!6l6lolelelsl10l7!7115l10l71al8l1l9!l6l10!6
finicion del mismo frecuentemente
La falta de compromiso del equipo podria mover la fecha de 9/3!6/3/8l5l6l7!/3l10l10/6l8l3!l6l6lalzloliolalslolsliolol7]l7]9]l10l7
entrega
La falta de fondos para la ejecucion de la investigacion pro- slsl1lw0l9l3l1le6!l7!3l712lal6l5l10l6l10/3/9]10/1/9!7/al6l10l8!9] 10!7
vocaria redefinicion de los entregables.
Compromisos o problemas de algin miembro del equipo o
entre ellos podria incrementar el trabajo, lo que afectaria en g8/10/61}2|1,8|10/2|5|10{3|5|2|5(6|3|8|3|7|10/5|4|9|4]10/9|8|6|8]|7
la calidad
La sobrecarga de actividades al Director de Proyecto podria sl3/8l10l2l9l10/2/9lslolsli1lelel7l1l7lals5|7l6l3!6l8lalsl717]als
reducir el soporte eficiente
Las diferentes concepciones, sobre la estructuracion de la
cadena de abastecimiento, en el equipo podrian limitar o im- 5S|7(1|8}3/4/9/93|4|5|5|10/10|{6(12|6|2|5|2|6/6|6(8|9]|78|4]3|2]5
pulsar la consecucion de este entregable.
Por la negativa de los empleadores al otorgar vacaciones a
los miembros del equipo se podria detener el avance adecua- 1/3|4|5|7(8|2|2|4,1|6|4|10{4|4|5|7|5(8|6|2|4|9|1]|1|6|7|8|5|8]5
do del sector en el programa
Si la informacidn que se requiere para realizar el proyecto se sle6l1110l9l113/8lslslol7l9lo9lelelsli0lal1l2/9l7!5/al10l8!7|8!l10!ls6
encuentra desactualizada limitaria la relevancia del proyecto
Si existen dificultades para obtener la informacidn necesaria 71513l10l9l7ls!2!/3l8l3!8l6l2l6lalal7/1]10l76!l1l10/8/11]10/10/3!6!6
para elaborar proyecto implicaria reformular o inferir.
Si la informacion obtenida no es de fuentes confiables el 313lals!al7l6lel3lels!1/1ls5lalwlel2lalal7l7!8l7l10l7!7l1]17]8!l6

aporte al conocimiento seria evaluativo
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Las contradicciones en la data de los diferentes bancos de
informacion duplicarian los tiempos de analisis de los mis-
mos.

10

10

10

10

10

Los casos fortuitos en los integrantes del equipo (muerte de
un familiar, enfermedad, etc.) provocarian retrasos en la con-
secucion de los entregables.

10

10

10

Si la vicepresidencia de la republica se interesara en el pro-
yecto de tesis provocaria un incentivo adicional.

10

La computadora de algin miembro del equipo se dafia, des
configura, etc., lo que provocaria perdida de la informacion y
retraso del entregable

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

La poca capacidad de almacenamiento en el soporte de la
nube podria provocar la compra de mayor capacidad de al-
macenamiento.

10

10

10

10

10

La distribucién geografica de los miembros del equipo podria
generar una falla en las comunicaciones y trabajo en conjun-
to.

10

Las distintas personalidades del equipo podria generar fric-
ciones en la interrelaciones

10

10

10

El cambio de la priorizacion de los sectores en la Matriz Pro-
ductiva podria dejar sin sostenibilidad el proyecto.

10

10

10

La no participacion de las empresas privadas implicadas po-
dria limitar el levantamiento de la informacion al proyecto

10

La resistencia al cambio cultural por parte de la poblacion
ocasionaria el avance lento de la propuesta

El cambio en la estabilidad de los sectores implicados podria
requerir modificar el alcanzable de la propuesta.

Director del proyecto sin experiencia provocaria fallas en la
ejecucion del proyecto

La curva de aprendizaje de los implicados retrasaria el logro
de los objetivos

10

Desastres naturales paralizarian el proyecto

10

el presupuesto asignado al proyecto es muy ajustado en com-
paracion al alcance lo que provocaria una reduccion en la
calidad

10

10

10

10

10

10

10

10

10

Definicion del alcance incompleta lo que provocaria cambios
constantes al proyecto

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

El proveedor tiene alta rotacion de personal lo que podria
afectar al proyecto

10

10
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10.13 Tipos del disefio de la investigacion

DISENO DE LA INVESTIGACION

Exploratoria
|

Entrevista

expertos

encuestas datos

piloto secundarios

investigacion

cualitativa

[ |
Interno Externos

Directo

|

Causal

Listos para uso

mateeriales
publicados

focus group

Requieren

procesamiento

bases de datos

sevicios

sindicados

entrevistas en
profundidad

Tecnicas
proyectivas

Encuestas Paneles

telefonica

Asociacion

personal

Determinacion

expresivas

electronica

Experimento

]
Observacion
Personal

Auditoria
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10.14 FODA

Puntos fuertes

Diversidad biolégica, cultural, geografica, climatica y de atractivos.
Reservas ecolégicas, parques nacionales y éreas protegidas (Sistema Nacional de Areas Protegidas, SNAP)

Amplia diversidad cultural con 25 grupos, incluyendo las culturas indigenas que viven en entornos naturales, y el uso de 13 idiomas (incluido el espafiol)

Tamafio del pais facilita el acceso a diversificada oferta turistica.

Alto conocimiento y reputacion internacional de algunos atractivos del pais: Isla Galapagos; avistamiento de aves; etc.

Varias localidades del pais han sido designadas como Patrimonio Cultural o Natural de la Humanidad por la UNESCO.

La calidad del suelo, la temperatura y el clima, ademas de los abundantes recursos hidricos, generan condiciones dptimas para el crecimiento de biomasa.
Acuerdo entre MINTUR y el MAE para regular el turismo en &reas protegidas (RETANP: Reglamento de Turismo de Areas Protegidas)

Un clima estable y sin muchas variaciones entre temporadas. Ecuador ofrece buen clima todo el afio.

El turismo de naturaleza, a diferencia de otros (sol, playa, etc), es menos sensible a los ciclos econémicos.

Posibilidad de complementar las ofertas de acuerdo a la temporada (por ejemplo, avistamiento de ballenas)

Existencia de culturas ancestrales

Desarrollo de iniciativas de turismo comunitario.

Tren patrimonial con fines turisticos

Calidad humana de la poblacion

Buena conectividad interna, tanto terrestre como aérea.

Competitividad en costos frente a otros destinos.

Existencia de un Fondo de Promocion Turistica.

Recientemente Ecuador ha recibido varias distinciones: el "World"s Leading Green Destination 2013"; CNN lo incluyé como uno de los 10 mejores destinos para
conocer en 2014; The New York Times, lo designé como uno de los 52 principales destinos para 2014 y lo posicioné como el primero de América Latina y séptimo.
més importante del mundo; el Tren Crucero fue reconocido con el mejor producto turistico fuera de Europa, por el British Guild of Travel, entre otros premios.

Oportunidades

Ecuador es uno de los 17 paises donde esta concentrada la mayor biodiversidad del planeta, siendo ademas el que posee la mayor biodiversidad por km2 del mundo.
La mayor parte de su fauna y flora vive en 26 areas protegidas por el Estado

Paisajes de una gran belleza natural, competitivos con los mejores del mundo.

Ecuador, gracias a algunos emprendimientos puntuales (por ejemplo, Napo Wildlife Center Ecolodge) y la aparicion en algunas publicaciones especializadas (National
Geography Magazine) ha logrado ingresar en los circuitos turisticos internacionales. Creciente notoriedad de las “marcas” Galapagos, Amazonia y Andes.

El patrimonio cultural e histérico: riqueza, diversidad y autenticidad.

Singularidad geogréfica del posicionamiento en la linea equinoccial.

Diversidad de climas durante todo el afio.

El fuerte incremento del “turismo especializado™ en el mundo, en particular aquellos relacionados con naturaleza (ecoturismo, aventura y rural).

La creciente desestacionalizacion vacacional de los mercados emisores mas importantes.

Nuevos modelos de turismo: viajes individuales y “a la medida”. Uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion facilitan la informacién y la reserva directa.
Productos de itinerarios multidestino, establecimiento de circuitos turisticos y de programas para su comercializacion.

Mayor valoracién por experiencias sostenibles.

Existen buenas posibilidades de un uso compartido de sitios destinados a fines muy especificos (avistamiento de aves)

Turismo interno desatendido y con alto potencial de crecimiento gracias a la nueva infraestructura carretera.

Mayor voluntad politica para fortalecer el turismo en los diferentes niveles del Estado

Elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico por parte del MINTUR (2013), Reglamento de turismo en areas naturales protegidas (RETANP) consensuado por el
MINTUR y el MAE (2014), y nueva Ley de Turismo (2014-2015)

Alianzas de cooperacion entre los sectores ptblico y privado.

Estabilidad politica y econdmica, fuerte inversion publica en infraestructura habilitante y educacién, disminucién de la pobreza, avances en seguridad, han mejorado laj
imagen y percepcion internacional del pais.

Incremento de visitantes y turistas y diversificacion de la oferta y los destinos.

Potencial agroindustrial y su vinculo con el turismo.

Oportunidades de inversion y desarrollo empresarial.

Puntos

Pobreza y desigualdad favorece la alta informalidad en los servicios turisticos
Desarticulacion y descoordinacion de los actores privados y publicos.
Falta de continuidad en las politicas turisticas, escasa regulacion y fiscalizacion.

encias
igencia de mercado poco innovadora y focalizada.

blicos y privados relevantes.

(guias especializados capaces de desenvolverse en
y poca estandarizacion de tarifas y productos.

nicacion; e infraestructura turistica e inversion para
uvial y sanitario en diversos destinos.

onomias locales y altas fugas.

INUEIQEVES

dida de respetabilidad y/o prestacion de servicios de bajo estandar.

olombia, Costa Rica, Chile, Perti, México y Brasil.
bito del desarrollo turistico (inversion, legislacién y promocién).

ab 0s ecosistemas al cambio 4 cale ento global.
Sobredimensionamiento de los medios de comunicacion de hechos negativos (accidentes, asaltos, comercio sexual, etc).

Mala imagen frente a la incorrecta préctica del chamanismo y ritos con Ayahuasca

Proceso de globalizacion genera pérdida de identidad cultural local.

Falta de apertura del sector privado hacia el sector comunitario y viceversa.

Escasas conexiones aéreas con mercados de alto potencial.

La persistente debilidad de los mercados emisores de América Latina y el escaso desarrollo del mercado interregional, debido a las dificultades de acceso.
Deterioro del orden publico y aumento de la delincuencia.

Deficiencia del servicio de transporte.

Falta mantenimiento en vias alternativas.

Episodios de corrupcion.

Falta de capacitacion turistica.

Carencia de certificacion y fiscalizacion de la oferta turistica.

Publicidad engafiosa.

Fuente: Estudio Cepal 2014
Elaborado: Autores
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