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RESUMEN

En un mundo globalizado donde, para ser competitivos se debe optimizar al
maximo los recursos, es indispensable el analisis de la logistica en las
empresas: manejo de inventarios y materiales, costos de transportacion,
distribucion, administracion de compras, servicio al cliente, comercio exterior,

entre otros.

Los avances tecnoldgicos y su buena aplicacion, facilitan a las empresas
estas gestiones. La aplicacion de herramientas modernas, tales como los
sistemas de informacion, han ayudado a muchas empresas alrededor del
mundo, a lograr sustanciales reducciones de costos y a establecer barreras
tecnologicas para competidores potenciales. Sin embargo, en el Ecuador no
se sabe con exactitud cuanto se ha progresado en el tema Logistico; no se
ha encontrado ninguna investigacién que muestre la situacion actual del pais

y los cambios que se deben aplicar para mejorar y ser mas competitivos.

Por medio de este trabajo se pretende descubrir cual es la situacién actual de
las empresas ecuatorianas en relacidbn con las estrategias logisticas

existentes y el uso de la tecnologia en esta area. Ademas, se pretende



descubrir las principales falencias que existen en el ambito de la Logistica y
proporcionar posibles soluciones para las mismas.

El objetivo es que esta investigacion sirva como guia y referencia para las
empresas ecuatorianas que buscan minimizar sus costos, ser mas

competitivas y capaces de competir en el mercado internacional.

Para el logro de los objetivos propuestos, se comenzara el estudio con la
recopilacion de informacion proveniente de fuentes primarias, principalmente
tesis y demés trabajos de investigacion que se hayan realizado acerca del
desarrollo logistico en el Ecuador. Seguido de esto, se recurrira a informacién
general proporcionada por libros y a estudios realizados sobre este tema a

nivel mundial.

Luego de recopilar toda la informacidn necesaria se desarrollard un
cuestionario, el cual sera aplicado a diversas empresas a nivel nacional,
con el propésito de obtener informacion certera acerca del tema en estudio.
Finalmente, se reunira toda la informacion obtenida para efectuar un
analisis profundo con el que se puedan elaborar las debidas conclusiones y

recomendaciones.



Con la elaboracién de este trabajo investigativo, se obtendra un estudio
completo que muestre la situacion en la que se encuentran las empresas
del Ecuador, en relacion con todas las técnicas y estrategias logisticas
existentes que se aplican en paises de primer mundo y en empresas

lideres del mercado internacional.
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INTRODUCCION

El presente trabajo es una investigacion del estado actual de la Logistica en
el Ecuador. En el mismo se contempla un andlisis de la logistica en paises de
primer mundo, dentro del cual se exponen casos ejemplares en los que
empresas, a través de la aplicacion de estrategias logisticas, han obtenido

beneficios y mejoras sustanciales.

Se realiza el mismo tipo de analisis en las empresas ecuatorianas, para lo
cual, con el objetivo de obtener informacion, se recurrio a trabajos de tesis de

grado y memorias de pasantias de estudiantes universitarios.

Finalmente se aplica una encuesta a ciertas empresas ecuatorianas, con el

objetivo de complementar la informacién anterior.

Mas alla de los beneficios econémicos que se pueden obtener mediante la
aplicacion de estrategias logisticas, el buen manejo de la misma se convierte

en una estrategia de mejora constante.



CAPITULO 1

1. GENERALIDADES

En este capitulo se van a detallar los antecedentes, objetivo, metodologia

y estructura que se va a utilizar para la realizacion de esta tesis.

1.1 Antecedentes

Segun la Real Academia Espafiola de la Lengua, la palabra
Logistica proviene de la raiz griega Logis, que significa «calculo» vy,
del vocablo Loger, de origen franceés, cuyo significado es «habitar o
alojar» (1999). En latin, el término Logistica se utilizaba para
identificar al Administrador o Intendente de los ejércitos del Imperio

en épocas de la Antigua Roma.

La logistica surge de la ingenieria militar, que se ocupa de la
organizacion del movimiento de las tropas en campafia, su
alojamiento, transporte y avituallamiento. Jomini (1838), escritor y

tratadista de estrategia militar, elevo la logistica al rango de las tres


http://es.wikipedia.org/wiki/Estrategia_militar

ramas principales del Arte de la Guerra junto a la estrategia y la

tactica” (Enciclopedia Wikipedia, 2007).

Posada Z., Eduardo (1998) afirma que “la logistica militar surge de
las primeras guerras que existieron en la humanidad, en la época de
las tribus y los guerreros; se remonta a la historia del hombre, quien
en su afan de sobrevivir y crecer, sintié la necesidad de luchar con
sus semejantes para obtener tierras, poder y/o riquezas”. Ademas,
Posada Z. (1998) indica que la logistica fue desarrollada por las
Fuerzas Militares con el propésito de atender las necesidades del
Ejército, la Marina o la Fuerza Aérea en las campafias y operaciones
en tiempos de paz o de guerra, adaptando con el paso del tiempo la

tecnologia y haciendo mas eficientes los recursos.

Durante la segunda guerra mundial la logistica se aplicaba
diariamente en las actividades militares; una de las mas intensas
Operaciones de Apoyo Logistico fue el apoyo a Rusia para su
entrada en la guerra, que se dio cuando Estados Unidos entré a la
Guerra para apoyar a los aliados para vencer el avance de las tropas
de Hitler. Entonces enviaron a Rusia toneladas de provisiones,

armas y aviones para hacer posible su participacion en el conflicto.



Veinte afios después de concluida la segunda guerra mundial,
tomaron lugar movimientos demograficos que obligaron a las
cadenas de distribucidon a ampliarse, lo que provocé aumento de
costos, tanto en transportes como en distribucion, e incrementos en
la demanda. Estos cambios dieron inicio a la logistica empresarial,
en la que tomaron gran relevancia temas como distribucion y gestion
de inventarios. A raiz de esto, las empresas sufrieron de falta de
capital y para combatir la crisis, minimizaron las inversiones en
maquinaria e inventarios y, buscaron la forma de reducir sus costos
directos e indirectos producidos por las actividades de
abastecimiento, produccion y distribucion. Es aqui cuando se
empezd a ver todas estas operaciones de una forma integradora,

como parte de la cadena logistica entre clientes y proveedores.

Al mismo tiempo, se desarrollaban avances tecnoldgicos en los
servicios de transporte y el mayor nivel de servicio reclamado por los
clientes forjo a que la distribucién se volviera mas compleja al tener
que cubrir areas geograficas mas amplias. En cuanto al manejo de
materiales, se manifesté que la variedad de productos repercutia en
la manipulacion, almacenaje y por ende, la gestion de inventarios de

los mismos.



1.2

“Tras la Segunda Guerra Mundial, los profesionales que gestionaron
la logistica militar se incorporaron al mundo empresarial desde
donde las técnicas logisticas evolucionaron hasta su concepto

moderno” (Enciclopedia Wikipedia, 2007).

La aparicion de la logistica integral, permitié grandes incrementos en
la competitividad y la visualizacion de la cadena de suministros como
un solo conjunto en el cual, clientes y proveedores deben

relacionarse para obtener beneficios mutuos.

Objetivos

Objetivo General

Descubrir cual es el estado de arte de la logistica en el Ecuador, es
decir, la situacion actual de las empresas ecuatorianas en relacion
con las estrategias y técnicas logisticas existentes, y el uso de la

tecnologia en esta area.


http://es.wikipedia.org/wiki/Segunda_Guerra_Mundial

Objetivos Especificos

e Revelar las principales falencias que existen en el ambito de la
Logistica en el pais y proporcionar posibles soluciones para las
mismas.

e Detallar los beneficios que se han obtenido en otros paises que
utiizan la Logistica como su arma competitiva principal,
principalmente paises de primer mundo.

e Encontrar cuales son las empresas ecuatorianas que se encuentran
mas avanzadas en el tema logistica y enunciar qué beneficios han
obtenido.

e Destacar la importancia de la logistica en el mundo actual.

e Hacer de esta investigacion una guia para las empresas
ecuatorianas que buscan minimizar sus costos, incrementar su nivel
de servicio, ser mas competitivas y capaces de competir en el

mercado internacional.

1.3 Metodologia

El estudio esta conformado por cuatro etapas, como se observa en

la Figura 1.1.
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FIGURA 1.1: FLUJO DE LA METODOLOGIA DE LA TESIS

La primera etapa consiste en la recopilacion de informacion
proporcionada por libros y estudios de casos de logistica alrededor
del mundo; adicionalmente se estudian tesis de grado y demas
trabajos de investigacion acerca del desarrollo logistico en el

Ecuador.

En la segunda etapa se agrupa la informacion recopilada, se arman

tablas y figuras, y se obtienen las primeras conclusiones.



1.4

En la tercera etapa se desarrolla una encuesta que sera aplicada a
diversas empresas a nivel nacional. La encuesta contiene una
serie de preguntas claves que serviran de ayuda para identificar
cuales técnicas logisticas son aplicadas por las empresas
ecuatorianas y poder determinar asi, cuan avanzado esta el tema

logistico en al Ecuador.

Finalmente, se tabulan las respuestas obtenidas, se analiza la
informacion recopilada y se elaboran las respectivas conclusiones y

recomendaciones.

Estructura de la tesis

Este trabajo esta compuesto por los siguientes seis capitulos:

Capitulo 2: Conceptos basicos sobre logistica

Este capitulo contiene cuatro secciones. En la primera seccion, se
profundiza el concepto de logistica integral, la funcidbn que

desempernia, los temas que abarca y los estados por las que tiene



gque pasar una empresa para poder llegar a un estado de integracion
total. En la segunda seccién se identifican los objetivos de la
logistica. En la tercera seccion se identifican las principales
estrategias logisticas, las cuales van a ser explicadas de manera
global y de acuerdo al area de la empresa a las que pertenecen. Por
altimo, se describen las principales técnicas y herramientas

logisticas.

Capitulo 3: La logistica en el Ecuador y el mundo

El Capitulo 3 va a proporcionar una idea de los avances logisticos a
nivel mundial y los avances que se han podido encontrar en el
mercado ecuatoriano. En la primera parte se identifican los
beneficios que han obtenido varias empresas en el mercado
internacional, a través de la aplicacién de técnicas y/o estrategias
logisticas. La segunda parte de este capitulo, engloba casos de
empresas nacionales que han podido obtener beneficios a partir de
la logistica. Ambas partes se analizan de acuerdo a los siguientes

puntos:

e Outsourcing
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e Alianzas Estratégicas/ Integracion de la Cadena de Suministros
e Sistemas de Informacion y Tecnologias de Comunicacion

e E-Commerce

e Transporte/ Distribucion

e Servicio al Cliente

e Almacenamiento/ Inventarios

e Logistica Inversa y Eco-Logistica

Capitulo 4: Desarrollo de la Encuesta

Este capitulo esta compuesto por cinco secciones. En la primera
seccién se detallan los pasos a seguir para la realizacion de la
encuesta. En la segunda seccion se va a explicar la elaboraciéon del
cuestionario, el contenido del mismo, los formatos en los que va a
ser realizado y las formas de distribucion del mismo. En la tercera
seccion se va a justificar la seleccion de la muestra y el total de
empresas a ser entrevistadas. La cuarta seccién va a contener los
resultados de cada una de las preguntas de la encuesta. Finalmente,

en la quinta seccion se va a analizar los resultados de la encuesta.
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Capitulo 5: La Logistica en el Ecuador: Andalisis

El Capitulo 5 pretende generar una vision general del estado de la
logistica en el Ecuador; reune la informacibn mas importante
recopilada en los capitulos 3 y 4 para describir como se encuentra el

Ecuador con respecto al tema logistico y hacia donde se debe llegar.

Capitulo 6: Conclusiones y Recomendaciones

En este capitulo se va a presentar las conclusiones vy
recomendaciones sobre el estado de la logistica en el Ecuador,

comparandola con la situacion de la misma a nivel mundial.



CAPITULO 2

2. CONCEPTOS BASICOS SOBRE LOGISTICA

2.1

Introduccién

En la actualidad, las estrategias empresariales tradicionales, que solian
proporcionar excelentes resultados a las empresas que las aplicaban, no

son suficientes.

En las Ultimas décadas las empresas han buscado aumentar sus indices
de competitividad a través del marketing y la gestion comercial. A pesar
de los buenos resultados obtenidos a través de esta gestion, era
necesario conseguir una mayor rapidez en el tiempo de entrega de los
productos y/o servicios, reducir costos e incrementar la satisfaccion de los

clientes.
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A través de una buena gestion logistica, donde exista una adecuada
coordinacion y enlace del mercado, se pueden conseguir todos estos
propoésitos. Las estrategias y técnicas logisticas, son elementos basicos

para lograr un incremento en la competitividad.

En este capitulo se profundizardn conceptos bésicos que seran de gran

utilidad para la comprension de esta tesis.

2.2 Lalogisticaintegrada

La Academia de la Lengua, define la Logistica como "parte de la
organizacion militar que atiende al movimiento y mantenimiento de las
tropas en campafia"; y como "conjunto de medios y métodos necesarios
para llevar a cabo la organizacion de una empresa, 0 de un servicio,

especialmente de distribucion”. (2001)

Segun Ronald H. Ballou “la logistica es todo movimiento y

almacenamiento que facilite el flujo de productos desde el punto de



13

compra de los materiales hasta el punto de consumo, asi como los
flujos de informacion que ponen el movimiento en marcha, con el fin de
dar los niveles adecuados de servicio al consumidor a un coste

razonable” (1999).

La Logistica Integral o Logistica Integrada, es el conjunto de técnicas y
medios que se utilizan para gestionar flujos de materiales e informacion,
siendo su objetivo fundamental maximizar la satisfaccién del cliente y/o
mercado, produciendo y/o distribuyendo bienes y servicios de calidad,
en la cantidad, lugar y momento deseados. Es un proceso muy amplio
de administracion de toda la cadena de abastecimiento, desde la
materia prima hasta la distribucion de los bienes elaborados al
consumidor, que empieza y acaba en el cliente e integra todas las

funciones y procesos para satisfacer sus necesidades.

Segun el Centro Internacional de Investigacibn Logistica
Iniciativa IESE (CIIL) “La logistica tiene un caracter multifuncional:
alcanzar el objetivo final de la forma mas eficiente no depende solo de

una funcion o responsabilidad de la empresa, sino que es el resultado
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de aunar los esfuerzos de toda la organizacion. De ahi la necesidad de
contemplar todo el proceso logistico desde la perspectiva estratégica

propia de la alta direccion de la empresa” (2006).

La funcion clave de la logistica integral es coordinar y enlazar los
siguientes elementos: el mercado (clientes y consumidores), los canales
de distribucién, las actividades operativas de la empresa y finalmente,

los proveedores.

Abarca temas como:

e Determinacion de Cantidades, Ciclos y Tiempos de la Cadena de
Suministros

¢ Planificacion, Seguimiento y Transporte de las 6rdenes

e Control de Gestion

¢ Gestion de Almacenes y Administracion de inventarios
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Para poder lograr su objetivo, la logistica integral busca minimizar los
costos y tiempos de respuesta agrupando las actividades que ordenan
los flujos de materiales, coordinando recursos y demanda; reduce los
costos de mantener inventarios, ayuda a prestar mejor servicio al cliente

y reduce las inversiones de capital.

Segun Stock, James y Lambert, Douglas “la creacion del concepto de
administracion de la logistica integrada se basa en el analisis de costos,
al cual hemos definido como la minimizacibn de los costos de
transportacién, bodegas, inventario, procesamiento de dérdenes,
sistemas de informacién y costos de la cantidad por lote, mientras se

alcanza el nivel de servicio deseado” (2001).

Para poder llegar a una Logistica Integrada, la empresa debe cursar a

través de 4 estados, cuyas caracteristicas se describen a continuacion.

o PRIMER ESTADO: Vision Departamental
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En este Estado, diferentes departamentos de la empresa tienen
diferentes responsabilidades y actividades que desarrollar, ademas
de metas y objetivos que alcanzar. Sus principales caracteristicas

son.

Departamentalismo.

- Stocks intermedios o buffers, para protegerse de las fallas en la
integracion y en la sincronizacion de las actividades.

- Visién de corto plazo.

- Puntos de control independientes.

- Poca visibilidad de la cadena logistica.

SEGUNDO ESTADO: Integracion Funcional

Aqui, los departamentos que tienen funciones afines, se integran

para acortar la Cadena de Suministros y hacer mas efectiva y eficaz

la comunicacion dentro de la empresa.

- Integracion funcional para reducir los costos y mejorar el
desempeiio.

- Utilizacién de sistemas no integrados.
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- Poca visibilidad de la cadena logistica.
- Baja visibilidad de las necesidades de los clientes que genera un
bajo desempefio y planeamientos inadecuados.

- Postura reactiva a los requerimientos de los clientes.

o TERCER ESTADO: Integracion Logistica Interna

Con el objetivo de seguir mejorando la comunicacion, se eliminan las
barreras interdepartamentales, para que los departamentos que aun
no se han integrado totalmente tengan una comunicacion
permanente. Una vez logrado esto:

- Se genera visibilidad total de la cadena logistica interna.

- Planeamiento de mediano plazo.

- Focalizacion en los aspectos tacticos en lugar de los estratégicos.
- Servicio al cliente reactivo, donde el cliente dispara el proceso

productivo.

- Uso de sistemas integrados.

o CUARTO ESTADQO: Integracion Logistica Total o Externa
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Una vez concluidas las etapas anteriores, se produce la Integracion

Logistica Total, donde la Cadena de Suministros queda reducida a 3

eslabones: Proveedores — Empresa — Clientes. En esta etapa existe:

- Enfasis en la estrategia.

- Extension de la Logistica Integrada hacia todas las empresas de
la cadena.

- Integracion Tecnologica y de procesos con clientes vy
proveedores.

- Anticipacién de las tendencias de mercado.

La Figura 2.1 es una representacion grafica de los cuatro estados

descritos.
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1. SITUACION
INICIAL

2. INTEGRACION
FUNCIONAL

3. INTEGRACION | cowms | mewccox | oswmoow | |
INTERNA ‘ & &

EXTERNA

4. INTEGRACION i movesoores | toosncanrems | cuenres

& Ineficiencias en la cadena que usualmente se traduce en mayores inventarios 0 mayores plazos de respuesta
Fuente: Casanovas, August y Cuatrecasas, Lluis (2003)

FIGURA 2.1: LA INTEGRACION DE LA CADENA LOGISTICA

2.3 Los objetivos de la Logistica

Los objetivos fundamentales de la Logistica son dos:
1. Responder a la demanda puntualmente, obteniendo un 6ptimo nivel
de servicio.

2. Proveer los productos necesarios al minimo costo.
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Adicional a estos objetivos fundamentales, segun las diferentes areas
gue conforman las empresas, los objetivos logisticos se pueden dividir

en 5 grupos:

1. Objetivos Financieros:

e Disminuir los costos de inventario

e Optimizar los costos de almacenamiento y de transporte.
e Reducir los costos de personal.

¢ Reducir los costos de planificacion y puesta en marcha.

e Minimizar los precios de los servicios logisticos requeridos.

2. Objetivos de Mercado/Clientes:

¢ Reducir los tiempos de entrega.

e Crear flexibilidad frente a las variables exigencias de todos los
clientes.

e Crear una logistica multinacional orientada a los mercados.

e Mantener relaciones estrechas con los clientes.

e Satisfacer a los clientes, reduciendo cada vez mas los errores.
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3. Objetivos de inventarios:

¢ Incrementar la rotacion de inventarios.

e Reducir los inventarios, costos mantenimiento y costos
preparacion de pedidos.

e Optimizar la utilizacion de las capacidades de almacenamiento.

e Disminuir los costos de control.

4. Objetivos de Transporte:

e Reducir los plazos e itinerarios de entrega.
e Optimizar la utilizacion de las capacidades de transporte.

e Disminuir los costos de control.

5. Objetivos dentro de la empresa:

e Crear transparencia dentro de la cadena logistica.
e Definir y repartir tareas.
¢ Incrementar el control operativo

e Crear estructuras de informacion eficaces
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2.4 Principales estrategias logisticas

Para poder describir las estrategias logisticas, se debe evaluar todas
aquellas estrategias a las que pueden recurrir las diferentes areas de
una compania. “Una estrategia es un conjunto de acciones que se
llevan a cabo para lograr un determinado fin® (WIKIPEDIA,

Enciclopedia Libre).

Las estrategias logisticas claves, son basicamente cuatro:

Innovacion (también conocida como diferenciacion)

Servicio al cliente

Servicio/ costo

Liderazgo en costo

Cada una de estas estrategias se aplica de manera diferente de
acuerdo al objetivo que se quiera lograr y al area de la empresa en la

cual se las quiera aplicar.
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La Tabla 1 muestra como se puede aplicar cada una de las estrategias

mencionadas en las diferentes areas de la empresa.

TABLA 1: LAS ESTRATEGIAS LOGISTICAS CLAVES

=trategi .
firen rateg IHHOVACION SERVICIO AL CLIEHTE | SERVICIO/COSTO | LIDERAZGO EN COSTO
Cortinuidad de suministro Proveegqres con rapidez Proveegores son Economias de ezcals
Calidad d init de suministro puntuzlidad de ertregas Centralizacian d
COMPRAS  [~70aw B° Suminislros Fisbiidad de ertregas  |Fisbiidad de entregas | = o 2acion 08 COMAras
Proveedares flexibles & . ) - ; Proveedares que compiten
A o Al capacidad de Dizponibilidad de linea X
cambios de especificaciones en precio
respuests completa
Descentralizacion de Iniciar centralizacion de . '
, Almacen centralizado
Descentralizar almacenss alnacenss . -
) ) ) o Miveles minimos de
IHVEHTARIOS |Evitar obsolescencias Miveles altos de stocks Reducir niveles de stock irnwentatios
Gestidn Externa cerca de los clentes regionales Gestitn oronia
Gestidn mixta Gestidn mixta prap
Répido Emergencia (escoba) Eutajs fu:ts regulares Bsjo coste
TRAHSPORTE |Externo Externol propio T[°§:?gfﬂﬂ§;”° Propio
LTL (Les=s Truck Load LTL {cliertes)t TL (red TL (Truck Load) v tren
( ) ( ) {rec) Descuentos por volumen ¢ k4
Red de muttiezcalones ) Mamero minimo de
) - Reducir escalones
Ertregas directas desde Descentralizacion de o almacensas
tabrica (i fbri Enfoque de fabricas Avtomatizacion d
RED LOGISTICA |/7°"=3 LNica Aricas Reducir almacenes ormatizaeion o
Pocos almacenes Almacenes reguladores, locales v reionales cargas y descargas
Almacenss externos almacenes regionales v ex‘fernoz g Fébrica enfocada a
Inzales mixtos producto

Fuente: Casanovas, August y Cuatrecasas, Lluis (2003)

Las estrategias se pueden combinar entre si y/o ser realizadas

conjuntamente.

A continuacion se mencionan algunas estrategias

logisticas comunmente utilizadas para cada una de las diferentes

areas que conforman una empresa.

Estrateqgias de abastecimiento y compras
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A continuacion, se explican algunos de los diferentes tipos de

estrategias que engloba esta area.

e Reduccion de costos: Esta estrategia pretende minimizar los costos
variables asociados con los desplazamientos y el abastecimiento, y

a su vez, maximizar las utilidades de la compafia.

e Reduccién de capital: aqui, se busca minimizar la inversién en el
sistema logistico y conjuntamente, maximizar el rendimiento sobre

los activos logisticos.

e Qutsourcing: consiste en subcontratar a través de otra empresa, los
servicios de gestion de compras, en busca de obtener menores
costos y mejor nivel de servicio por parte de los proveedores.

Permite a la compafia enfocarse en su principal competencia.
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e Densidad del valor: Esta estrategia consiste en determinar el valor
del producto por unidad de peso para en base a esto, poder elegir el

medio de transporte mas adecuado.

e Desarrollo del Proveedor: aqui, el departamento de compras de la
empresa se asegura de que el proveedor tenga una clara
apreciacion de los requerimientos de calidad, de los cambios en los
procesos de produccion, de los programas y las entregas, del
sistema de pagos y las politicas de adquisicion. También puede
incluir diferentes aspectos, tales como, entrenamiento, ayuda en el
proceso de produccion y los formatos para la transferencia

electrénica de informacion.

e Estandarizacion: Consiste en establecer idénticos estandares de
peso, medidas y formatos para los materiales, de modo que no

existan muchas variaciones entre ellos.

e E-procurement: Es una modalidad de comercio electronico (e-

commerce) en la cual, diferentes empresas se unen para comprar a
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través de internet algunos servicios y productos no estratégicos que
necesitan para su actividad. Es considerada como una herramienta
para lograr la integracion y colaboracion en la relacion, cliente-

proveedor.

e Abastecimiento diferenciado: su aplicacion se basa en la matriz
estratégica de compras en la que, los productos se califican segun
su importancia de compra (baja-alta) y los proveedores segun la
complejidad del mercado (baja alta). Asi, los productos se los divide
en cuatro categorias, cada una con un criterio de compra diferente.

La Tabla 2 es una explicacion de la matriz estratégica de compras.

TABLA 2: EXPLICACION DE LA MATRIZ ESTRATEGICA DE
COMPRAS

Categoria Ig]portanua Complejidad del Criterio de Compra
e compra | mercado proveedor
Commodities Alta Baja Criterio de costo
Estratégicos Alta Alta Disponibilidad largo plazo
No-Criticos Baja Baja Eficiencia funcional
Criticos Baja Alta Proveedores confiables

Fuente: Elaboraciéon del autor



http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
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¢ Negociacion Competitiva: Consiste en que, una de las partes realice
una oferta inicial y la otra parte repligue con una contraoferta; la

parte que proporcione la mejor oferta gana la negociacion.

e Proceso de Jerarquia Analitica (AHP): Se utiliza para determinar el
peso de los proveedores en la seleccion, utilizando escalas
psicométricas creadas por la misma empresa Yy realizando
comparaciones pareadas entre los proveedores evaluados para el

criterio utilizado.

e Evaluacion de Proveedores (SQA): En esta estrategia se emplean
gran variedad de mecanismos para medir y mejorar los productos y

servicios proporcionados por los proveedores.

e Contrato Marco: Documento fijo e inmutable en el que se fijan los
cuatro aspectos basicos de la relacion cliente- proveedor (alcance
de los servicios prestados, ambito geografico, sistema de

adaptacion a futuros cambios, sistema de cancelacion del contrato).
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Compras Justo a Tiempo: aqui, existe un solo proveedor. Sus
objetivos fundamentales son la eliminacion de desperdicios y

actividades que no agreguen valor en el proceso de compras.

Compras Consignadas: aqui, el proveedor entrega a su cliente la
mercaderia solicitada. Si esta no fue utilizada por el mismo, el

cliente se encuentra en facultad de devolverla.

Club de Compras: Sociedad o grupo formado por un grupo de
empresas, que tiene como objetivo ofrecer beneficios, tales como

descuentos y promociones, a sus miembros.

Compra Standard: tipo de compra en la que se requiere un minimo

de tres cotizaciones para elegir un determinado proveedor.

Solucion de problemas en conjunto (JOINT PROBLEM SOLVING):

Esta estrategia puede tomar varias formas. Se pueden solicitar a los
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proveedores y/o a los clientes que participen en el disefio de
producto y en los aspectos relacionados con la ingenieria y proceso
de produccién del mismo. Muchas veces, las compafiias piden a sus
proveedores que les proporcionen sugerencias y recomendaciones
acerca del producto que ofrecen para poder mejorar y corregir
defectos. Para que exista reciprocidad en el proceso, el cliente
trabajara con su proveedor para ayudarlo a reducir costos o
problemas de calidad, y encontrar mejores maneras de satisfacer
sus requerimientos. Para que esta estrategia sea exitosa, la
compafia debe tener pocos proveedores o un unico proveedor en

esos productos.

Calidad en la fuente (QUALITY-AT-THE-SOURCE): Se debe
comenzar desde los proveedores. Cuando los proveedores pueden
garantizar 100% calidad, el cliente puede eliminar el proceso de
inspeccion cuando arriba la materia prima e insumos, asi se reduce
el tiempo de procesamiento y el riesgo de defectos. Para que esta

estrategia sea efectiva, el cliente debe ayudar a su proveedor a
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lograr la calidad requerida. Para que esta estrategia sea exitosa, la

companiia debe tener pocos proveedores.

e Compartir informacion (INFORMATION SHARING): Las compafiias
y sus proveedores se intercambian informacién util para ambas
partes. La informacién que se comparte varia entre planes a largo
plazo, programacion de la produccion, cambios en el disefio del
producto hasta los problemas que se dan o que se avecinan. Para
que esta estrategia sea exitosa, debe existir una relacion de
absoluta confianza entre la compafiia y sus proveedores, de no ser

asi, esta estrategia no deberia ser aplicada.

e Integracion Horizontal: Es una estrategia utilizada por una
corporacion que absorbe o se fusiona con un competidor que busca

incrementar su mercado.
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e Integracion Vertical: Esta estrategia en cambio, es la fusion o
absorcién de una empresa con sus proveedores (integracion hacia
atrés) o con sus clientes (integracion hacia delante). La integracion
hacia atras es una estrategia defensiva, la cual proporciona ventaja
en costos, mientras que la integracion hacia delante es una
estrategia ofensiva que permite a la empresa estar mas cerca del

mercado.

e Alianza estratégica: Es un entendimiento que se produce entre dos
0 mas partes, en el que se define un Plan de Accion conjunto para
lograr beneficios de mutua conveniencia compartiendo valores,

objetivos y estrategias corporativas.

e Reduccion del numero de proveedores: Para poder simplificar la

gestion, reducir costos y mejorar el servicio.

Estrategias de Inventario
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Se refieren basicamente a la forma en la que se administran los
inventarios y las actividades de almacenamiento. Algunas de estas

pueden ser:

e Administracion por parte del proveedor (VMI): aqui, el inventario es
monitoreado, planificado y gestionado por el proveedor a nombre de
la compafia que lo consume, basandose en la demanda esperada y
en los niveles de inventario minimos y maximos previamente

pactados.

e Outsourcing: consiste en subcontratar a través de otra empresa, los
servicios de gestién de inventarios, en busca de obtener menores

costos.

e Picking Paperless: es la preparacion de pedidos automatica sin usar

papel.



33

Separacion en stock delantero y de reserva: el stock delantero es
siempre el que tiene mayor rotacion, por ende debe ser colocado en

la parte delantera de la bodega para reducir movimientos.

Sistema de consolidacion de pedidos

Ubicacién de productos por rotacion

Almacén automatico de pallets

Andlisis de flujos

Asignacion de inventarios a los puntos de almacenamiento. Reglas

de reabastecimiento de inventario.

Salida de inventario hacia los puntos de almacenamiento. Reglas de

reabastecimiento de inventario.



34

e Administracion de los niveles de inventario, utilizando distintos

métodos de control.

Ligadas a las estrategias en esta area, se encuentran las Politicas de
Inventario. A continuacion se explican algunas de las politicas méas

comunes.

e Stock Minimo: cantidad de materias primas o0 materiales que
necesita la linea de produccion o de servicio para satisfacer su
demanda, mientras espera la llegada de los productos. Este nivel
minimo supone el limite inferior de existencias dentro del cual no se

debe bajar.

e Stock Maximo: Corresponde al maximo nivel de stock que puede
tener almacenada una empresa de una existencia, desde un punto

de vista técnico, administrativo y economico.


http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
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e Stock de Seguridad: es el stock minimo mas un porcentaje de

seguridad, que depende de las politicas de la empresa.

e Pedido Periddico: Sistema que trabajo bajo la premisa de que el
nivel de stock de un producto debe ser examinado a intervalos
regulares, y dependiendo de la cantidad en existencia, la orden de

reabastecimiento debe ser colocada.

e Punto de reorden de pedido: Determina un nivel especifico de stock
y una cantidad fija se ordena cuando se llega al nivel de stock

determinado.

¢ Auditoria Ciclica: aqui, los inventarios son contabilizados en forma
continua a través de todo el afio. Se debe utilizar personal

especializado y entrenado.


http://www.monografias.com/Politica/index.shtml
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e Auditoria Periodica: Se contabiliza el inventario en fechas
determinadas, previamente planificadas; mientras esto sucede, la

produccion es interrumpida.

Estrategias de Transporte y Distribucion

Cuando se analiza el transporte y la distribucion, se busca
principalmente minimizar costos y tiempos. Ciertas estrategias que
pueden ser empleadas son:

e Optimizacion de rutas

e Subcontratacién del transporte

e Programacion de transportistas

e Tamafo y consolidacion del envio

¢ Alianzas estratégicas

e Aumento en la capacidad de transporte

e Compras sin almacenar

e Modelizacion de la distribucion

e Administracion de la flota

e Canal de montaje
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e Aplazamiento
¢ Joint-ventures: tipo de alianza estratégica que supone un acuerdo
comercial de inversion conjunta a largo plazo entre dos o mas

empresas.

Estrategias de Servicio al Cliente

El servicio al cliente es un area clave de la empresa. A continuacion,
se mencionan algunas de las estrategias mas comunes utilizadas en
esta area.

e Call Centers

e Capacitacion de clientes

¢ Alianzas Estratégicas

e CRM: Customer Relationship Management

e ECR: Efficient Consumer Response

¢ Clasificacion ABC de Clientes

¢ Politicas de servicio al cliente

¢ Clientes fantasma

o KAM: Key Account Manager
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Mesa de ayuda

Soporte Técnico

Entregas a domicilio

Focus Groups

2.5 Principales técnicas y herramientas logisticas

Para llevar a cabo las estrategias mencionadas en el literal anterior, se
debe recurrir a diferentes técnicas y herramientas que ayuden a
alcanzar los resultados deseados, es decir, los objetivos de cada

estrategia.

“Una técnica es un procedimiento o conjunto de procedimientos que
tienen como objetivo obtener un resultado determinado, ya sea en el
campo de la ciencia, de la tecnologia, del arte o en cualquier otra

actividad” (WIKIPEDIA, Enciclopedia Libre).


http://es.wikipedia.org/wiki/Procedimiento
http://es.wikipedia.org/wiki/Ciencia
http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Arte
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Mientras que el término herramienta, es utilizado generalmente para
denominar ciertos procedimientos o instrumentos que se utilizan para

realizar ciertas tareas.

Existe una relacién estrecha entre técnicas y herramientas, ya que, las
técnicas requieren, por lo general, del uso de herramientas, ademas

de destrezas manuales e intelectuales para poder ser realizadas.

Asi como las estrategias, las técnicas varian segun el propésito que se
quiera lograr, la actividad que se pretenda realizar y el area de la
empresa que necesite emplearlas. Existe un sinnimero de técnicas
gue se aplican en el dmbito logistico. A continuacion se explican
algunas de técnicas que son utilizadas para optimizar la gestion

logistica dentro de las diferentes areas de una empresa.

e Justin Time (JIT): La metodologia Justo a Tiempo consiste en tener
todos los materiales, insumos y/o recursos necesarios en la cantidad
necesaria y en el momento necesario, minimizando asi el stock, lo

gue a su vez, minimiza costos.
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Modelo Tarifario de Transporte: Es una herramienta matematica que
permite determinar el costo total de la operacion de transporte de
productos.

Mantenimiento Productivo Total (TPM): Técnica que se utiliza para
lograr una mejora radical en la eficiencia global de las maquinas,
equipos y fabricas.

5S": Metodologia que tiene como objetivo la creacion de lugares de
trabajo organizados, ordenados, limpios y seguros, y una vez
logrado esto, sostenerlo o mantenerlo.

Clasificacion ABC para Inventarios: Técnica que clasifica los
articulos del inventario separandolos en 3 grupos (A, B o C) segun
su grado de importancia. El grado de importancia puede ser medido
segun el valor econdmico de cada item o segun la rotacion de los
MisMos.

Unitarizacién de la carga: Armar un paquete de un mismo producto
en una unidad que facilite su transportacion, almacenamiento y
control.

Sistematizacion: Integrar todas las actividades en un soélo sistema

qgue incluya proveedores, inspeccién, recepcion, almacenamiento,
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produccion, ensamble, empaque, embarque, transportacion y
clientes.
¢ Ruteo Dinamico: Optimizar la secuencia 6ptima de visitas o paradas
de los vehiculos a distintas rutas, con el propésito de servir a los
clientes, minimizando los costos y manteniendo el nivel de servicio.
¢ Ubicacion de los materiales en las bodegas:
o Ubicacion fija: Cada SKU debe tener un lugar fijo de
ubicacion.
o Ubicacion aleatoria: Cualquier SKU puede ser
almacenado en cualquier lugar de la bodega.
o Ubicacion dividida por secciones: Los articulos de la
misma clase son almacenados en una determinada zona
0 area, la cual puede utilizar tanto ubicacion fija como
aleatoria. .
e Técnicas para una buena utilizacion del espacio: Eliminar stock
obsoleto, minimizar el stock total, minimizar el niumero de pasillos y
su acho, aprovechar alturas y utilizar ubicacién aleatoria donde sea

posible.
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e Optimizador de movimientos: Usando técnicas computarizadas, una
apropiada unidad de carga, equipos disefiados para eliminar
movimientos de personal, entre otras.

e Economic Order Quantity (EOQ): El lote o cantidad econémica de
pedido es un método que nos ayuda a determinar la cantidad éptima
gue se debe ordenar, para minimizar costos de inventario.

e Total Quality Management (TQM): La Gestién de la Calidad Total
consiste en lograr un proceso de mejora continua de la calidad por
un mejor conocimiento y control para que el producto terminado
tenga cero defectos. Esta técnica implica la eliminacion de
desperdicios para reducir los costos, mejorar todos los procesos y
procedimientos internos, la atencién a clientes y proveedores, los
tiempos de entrega y los servicios post-venta.

o KANBAN: Palabra japonesa que significa “tarjeta”; este sistema
permite controlar el flujo de trabajo, materiales y movimientos en
una fabrica, ya que el proceso de fabricacién inicia Unicamente
cuando el cliente lo demanda.

¢ EI Global Positioning System (GPS): El sistema de Posicionamiento

Global conocido como GPS, es un Sistema Global de Navegacion


http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_Global_de_Navegaci%C3%B3n_por_Sat%C3%A9lite
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por Satélite que permite determinar en todo el mundo la posicion de
un objeto, una persona, un vehiculo o una nave.

Electronic Data Exchange (EDI): El intercambio electrénico de datos
EDI, es un software que permite la conexion a distintos sistemas
empresariales como ERP o CRM y que puede realizarse en distintos
formatos.

Cross Docking: Es la practica de descargar mercaderia desde un
camién entrante para cargarla inmediatamente en un camion
saliente. “El objetivo es cambiar el medio de transporte, transitar
materiales con diferentes destinos o consolidar mercancias
provenientes de diferentes origenes” (Wikipedia, Enciclopedia
Libre).

Simulacién: experimentacion con un modelo de una hipétesis o un
conjunto de hipotesis de trabajo, con la ayuda de un software.
Distribution Resource Planning (DRP): Herramienta informatica que
trata de mejorar la distribucién de una empresa que estd compuesta
por una unidad central y varias sucursales, o clientes con
almacenes.

Simulacion:


http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_Global_de_Navegaci%C3%B3n_por_Sat%C3%A9lite
http://es.wikipedia.org/wiki/Software
http://es.wikipedia.org/wiki/Experimentaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo
http://es.wikipedia.org/wiki/Hip%C3%B3tesis
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e Automatic Vehicle Localization (AVL): Sistema que sirve para
determinar la posicion de un vehiculo con coordenadas de Latitud y
Longitud, utilizando la tecnologia GPS.

e Cadigo Electrénico de Producto (EPC): Es la evolucion del cédigo
de barras; utiliza la tecnologia RFID (radiofrecuencia) para identificar
de manera Unica a los productos en sus distintas unidades de
empaqgue y agrega un numero de serie a la informacion sobre su
tipo y fabricante.

e Sistemas de Informacion: Son componentes interrelacionados que
se utilizan para reunir, procesar, almacenar y distribuir informacion
para apoyar la toma de decisiones, la coordinacion, el control, el
analisis y la visualizacion de una organizacion.

¢ Optimizacién del Flujo de Materiales en bodegas:

o Flujo en U: Cuando las areas de recepcion y despacho se
encuentra ubicadas en el mismo lado del edificio.
o Flujo Directo: Cuando las areas de recepcion y despacho

se encuentra ubicadas en lados opuestos del edificio.
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La Tabla 3 muestra las areas dentro de las cuales se pueden emplear

las técnicas logisticas previamente mencionadas y las estrategias

estudiadas en el literal 2.4.

TABLA 3: ESTRATEGIAS, TECNICAS Y HERRAMIENTAS
LOGISTICAS SEGUN LAS AREAS DE LA EMPRESA EN LAS QUE
PUEDEN SER UTILIZADAS

AREA ESTRATEGIAS, TECHICAS ¥ HERRAMIEHTAS
Abasztecimiento Diferenciado Outzourcing Megociacion Competitiva
Desarrollo del proveedar Denzidad del valor  Calidad en la fuente
AHP (Proceso de Jerargquia Analtica)  Estandarizacion Sl
ABASTECIMIERTO (EDG (Lote Econdmico de Pedido) Compras JT Contrato Marco
i COMPRAZ Optimizacian de movimientos Sigtematizacion Campras consignadas
S04, (Evaluacion de Proveedores) Contrato Marco Interacian Horizontal
Joint Problem Salving Club de compraz  Compra estandar
EDI (Intercambio Electranico de Datoz)  E-procurement Alisnzas Estratégicas
Técnicas de ubicacion de materiales T Consignacion
Clagificacian ABC de invertarios RFID Picking Paperless
MVENTARIOS Optimizador de movimientos GRS ? Ou{suurcing
BODEGAS Stock delantero v de reserva Sistematizacion Analizis de flujos
Wil (Wendor Managed Inventory) Simulacion Consolidacion de pedidos
Almacén automatico de pallets Carga unitaria
Optimizacian del flujo de materiales =l
Modelo Tarifario de Transporte AN Alisnzas Estratégicas
Modelizacion de la distribucian DRP Zanal de montsje
TRANSF‘ORTF Y [Joint-vertures Qutzourcing Adminiztracion de flota
DISTRIBUCICN Programacion de transportistas Consolidacion Aplazamiento
Aumento capacidad de transporte Ruteo éptimu:u
Compras sin almacenar Crozs Docking
SERVICID AL Pu:ulftif:?as d.E': zervicio al u:.liente Fu:.u:us Groups Mesa de ?yu!da
CLIENTE Clazificacion ABC de clientes Cliertes Fartazsma  Soporte tecnico
KaM (Key account manager) Entregas a domicilio
PRODLICCION TG (Gestion de la Calidad Total) HANBAN JT
TPM (Martenimiento Productivo Total) 5%
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Conclusiones

La logistica integral busca lograr la satisfaccion del cliente
produciendo y/o distribuyendo bienes y servicios de calidad, en la
cantidad, lugar y momento deseados.

Su funcion clave es coordinar y enlazar el mercado, los canales de
distribucion, las actividades operativas de la empresa y los
proveedores.

Los principales objetivos de la logistica son dos: Incrementar el nivel
de servicio y reducir costos.

Las estrategias logisticas clave son cuatro: diferenciacion, servicio al
cliente, Servicio/ coste, liderazgo en costo.

Para poder llevar a cabo las estrategias se debe recurrir a diferentes
técnicas y herramientas.

Las técnicas generalmente, requieren del uso de herramientas.

Las diferentes areas de la empresa pueden aplicar diferentes
estrategias logisticas y por ende, diferentes técnicas y herramientas

gue ayuden a alcanzar los objetivos de las mismas.



CAPITULO 3

3. LA LOGISTICA EN EL ECUADOR Y EL MUNDO

3.1 Introduccion

Para poder determinar los beneficios que pueden ser obtenidos

mediante la aplicacibn de estrategias logisticas en la empresa

ecuatoriana, es necesario evaluar los resultados que dicha

aplicaciéon ha producido a nivel mundial.

Grandes empresas como Wal-Mart (EEUU) y Zara (Espafa) han

utilizado la logistica como su principal arma competitiva y asi, han

conseguido situarse como lideres de mercado a nivel mundial.

En este capitulo se estudiaran casos de empresas alrededor del

mundo, que han logrado grandes beneficios a través de la logistica,

y con este marco de referencia, se estudiaran ciertos casos que se

han podido encontrar en la empresa ecuatoriana.
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La Logistica en el Mercado Internacional: Beneficios vy

resultados obtenidos

El impacto y los beneficios que se han obtenido a nivel mundial por
la aplicacibn de técnicas y estrategias logisticas, van a ser
analizados en base a los siguientes puntos:

e Outsourcing

e Alianzas Estratégicas/ Integracion de la Cadena de Suministros

e Sistemas de Informacion y Tecnologias de Comunicacion

e E-Commerce

e Transporte/ Distribucion

e Servicio al Cliente

e Almacenamiento/ Inventarios

e Logistica Inversa y Eco-Logistica

OUTSOURCING

El término utilizado para describir la actividad de outsourcing en el

idioma espafiol es tercerizacion.
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Los paises europeos y Estados Unidos de Ameérica, poseen
experiencia en el tema. Las empresas por lo general, para
concentrar sus energias y habilidades en el giro de su negocio,
tienden a tercerizar, es decir, contratar a una o varias empresas
especializadas para que se encarguen de actividades como el
transporte, distribucion, compras, entre otras. El objetivo principal de
esta estrategia es la reduccién de costos y el incremento del nivel de

servicio al cliente.

Segun Carranza, Octavio (2005) “un proveedor de servicios
logisticos es una compafiia que provee o coordina funciones
logisticas entre multiples vinculos en la cadena de abastecimiento

logistico”.

De acuerdo a Maltz (1994) “la industria alimenticia es la mas abierta
a la tercerizacion, mientras que los productores de equipamiento de
transporte en un grado muy bajo”. Ademas, “se estima que los
contratos de servicios logisticos representan de 2 a 3% del mercado

logistico total estadounidense”.
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La Figura 3.1 indica los porcentajes de utilizaciéon del outsourcing

logistico en Estados Unidos por sectores.

Tecnologia de Informacion
Distribucién

Legal

Manufactura
Ingenieria

Call Centers
Mercadeo
Compras

Recursos Humanos
Servicio de Campo
Investigacion
Servicio al cliente
Finanzas

Ventas
T T T T

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Lieb, Robert (2004)

FIGURA 3.1: ACTIVIDADES CORPORATIVAS QUE ACARREAN
NIVELES SIGNIFICANTES DE OUTSOURCING

Se puede observar en la Figura 3.1, que el sector de Tecnologia de
Informacién es el de mayor tercerizacién (36%) en Estados Unidos,
seguido por el sector de la distribucién con un 32% y luego por el

sector legal con un 30%.

Para cuantificar los beneficios obtenidos por ciertas empresas de los
Estados Unidos al aplicar outsourcing, se exponen tres casos

concretos detallados en la Tabla 4.



TABLA 4: CASOS DE OUTSOURCING EN ESTADOS UNIDOS

EMPRESA

PROBLEMA U OBJETIVO

ESTRATEGIA, TECNICA Y/0 HERRAMIENTA
UTILIZADA

BENEFICIOS OBTENIDOS

United
Technologies

Mecesitan proveedores fue
fabriquen tarjetas de circuitos con
valor de §24 millones de USD.

Contratar los gervicios de subasta B2B en
linea de la empresa FreeMarkets.

Las ofertas se totalizaron en $18
millanes vy la compafiia ohtiene
cerca de 35% de ahorros.

Sus  costos  de  inventario v
distribucian estaban creciendo y

Contratar a un operador logistico, Penke
Logistics, para solucionar los problemas.
Se tomaron las siguientes medidas:

. Un solo centro de distribucidn en Cleveland

1. Disminucitn en los costos LTL?
de los camiones.

sus instalaciones se estaban . . -
General conmestionanda  con  trafica de| 9Y® recihe, procesa y consaolida los 2. Reduccidn de la base de
Motors l:amgiunes e o estaban materiales de entrada. transportistas de la compafia.
(G com Ietamentqe carmadas |° FProgramaciin de las recogidas a 3. Reduccidn de los costos
Ti P 3 obietivos: reduci d ' proveedores basandose en los niveles de administrativos de GM mediante
lenen 3 objetwos: reducir costos, de | o — | onto d fact
mejorar el manejo del material de| US© delos comunicadas via EDI. el pracesamiento de una factura
ertrada y del procesamiento de la|> Disefio de ruta dinamico para incrementar para los servicios LTL.
informacion, v reducir su hase de la frecuencia de las recogidas de los 4. Reduccidn de 18% en los
transpnnistés proveedores. tiempos de transito.
4. Consolidacidn de envios de entrada y
envios de carga de camidn completo.
Hewlett  [Altos costos de operacidn en su |Transferir su depdsito de entrada de materias o
. ; . Ahaorra de 10% en los costos de las
Packard |depdsito primas de “ancouver y Washington a la . .
. operaciones del depdsito.
HF empresa Roadway Logistics

Fuente: Elaboracién del autor con informacion de Ballou, Ronald (2004); Chase, Richard (2000)

1 EDI: Electronic Data Interchange o intercambio electrénico de datos
2LTL: Less-Than-Truckload o carga consolidada




Como se observa en la Tabla 4 los beneficios obtenidos gracias al
uso del outsourcing, fueron tanto econémicos como de reduccion de

tiempo.

De acuerdo a un estudio realizado por Lieb, Robert (2004), se
obtuvo que, con el paso de los afos, las empresas estadounidenses
han incrementado el porcentaje de su presupuesto logistico

destinado para el outsourcing, como se indica en la Figura 3.2.

ANO 2005
ANO 2004
ANO 2003
ANO 2002
ANO 2001

ANO 2000 111%

ANO 1999

T T T 4

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Lieb, Robert (2004)

FIGURA 3.2: PORCION DE GASTOS LOGISTICOS DE LAS
EMPRESAS EN EEUU DESTINADOS AL OUTSOURCING
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Como se observa, en la Figura 3.2, del afio 1999 al 2005, el
presupuesto destinado para gastos de outsourcing en las empresas
estadounidenses, se ha incrementado del 19% al 40%, es decir un

incremento del 110.52%.

Dentro del mismo estudio se presenta la Figura 3.3 que califica el
impacto que ha tenido el outsourcing logistico sobre las empresas
que lo han aplicado y da a conocer el grado de satisfaccion de las
empresas estadounidenses, frente a los servicios de tercerizacion

logistica contratados.

- ., 0,
0,
Satisfaccion de los empleados : A%
it
L 0
Costos Logisticos : 65%
. . . TII0I9%,
uuuuuu o 0,
Satisfaccion del Cliente : 7%
. (7%
0,
Desarrollo y Soporte de los Sistemas : Ao 70%
Niveles de Servicio Logistico 12 o koo
; 8%
O1I1mi9o,
Integracion de la Cadena de Suministros [EE=z P A T 56%
0
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
B Muy Positivo B Positivo B Ningun Impacto @ Negativo @ Muy Negativo

Fuente: Lieb, Robert (2004)

FIGURA 3.3: IMPACTO DE LOS SERVICIOS LOGISTICOS
TERCERIZADOS EN EEUU
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En los casos de Niveles de Servicio Logisticos, Satisfaccion del
Cliente y Costos Logisticos, se puede observar altos niveles de
satisfaccion por parte de las empresas que han tercerizado estos
servicios. ElI 67% de las empresas afirman que han obtenido
resultados positivos en el servicio logistico; el 70% afirma que
gracias al outsourcing han logrado reducir los Costos Logisticos.
Finalmente, el 53% de las empresas afirman que han obtenido
resultados positivos en el area de servicio al cliente. Con relacién a
las otras actividades (Integracion de la Cadena de Suministros,
Desarrollo y Soporte de Sistemas y Satisfaccién de los empleados),
los niveles de satisfaccion, por parte de las empresas que han

tercerizado estas actividades, son bajos.

De acuerdo a una encuesta realizada por Frazelle, Edward (2005)
sobre el grado de satisfaccion de las empresas en cuanto a los
servicios de outsourcing de las bodegas/ almacenes en los afios
2003 y 2005, se puede observar en la Figura 3.4 como en el 2003 el
93% de las empresas alcanzaron o superaron sus expectativas, con
respecto a los beneficios que consiguieron mediante la aplicacion del
outsourcing. Para el 2005, este porcentaje disminuy6é al 80%, una
reduccion del 13.97%. Esta reduccion puede ser debido a las altas

expectativas generadas sobre los beneficios del outsourcing, o
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debido a que los proveedores no alcanzaron a cumplir los objetivos

acordados con los clientes.

SUPERAN
AMPLIAMENTE sus (==t
expectativas

SUPERAN sus
expectativas [

#2005
62003

ALCANZAN sus
expectativas

NO CUMPLEN sus [l ' ' d 20%

expectativas J 2%

CAEN MUY POR DEBAJO

de sus expectativas 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Frazelle, Edward (2005)

FIGURA 3.4: GRADO DE SATISFACCION DE LAS EMPRESAS
EN CUANTO AL OUTSOURCING EN BODEGAS/ ALMACENES

En la Figura 3.5 se presentan los porcentajes de utilizacion de

servicios logisticos tercerizados a nivel mundial (sin incluir EEUU).

Canada

Europa Oeste

Asia

México

América Latina

Europa del Este

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Lieb, Robert (2004)

FIGURA 3.5: COMPANIAS QUE TERCERIZAN SERVICIOS
LOGISTICOS EN EL MUNDO
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De acuerdo a la Figura 3.5, Canada presenta un porcentaje alto de
tercerizacion logistica (70%), seguido por los paises de Europa del
oeste con 67%. Se observa también que en este campo, los paises
del este Europeo son los que menos utilizan el outsourcing con un
44%, seguidos de los paises Latinoamericanos con 53%. En todo
caso se puede inferir que el outsourcing es una practica
mundialmente utilizada donde mas del 40% de las compaiiias la

utilizan.

En el continente europeo se provocaron una serie de cambios en el
sector del outsourcing logistico con la llegada de la Comunidad
Econdmica Europea. Dentro de estos cambios, se puede apreciar la
aparicion de comparfias como DHL y TNT, que ahora son grandes
operadores logisticos europeos a nivel internacional. La logistica en
el continente europeo pas6é de una vision tradicional y se convirtié

en un movimiento con caracter global.

Segun Lépez Dominguez, Santiago (2007) “los gobiernos de los
paises que conforman el continente europeo, se dieron cuenta de la
importancia estratégica que posee un sistema logistico eficiente y

global y por ello, todos estos gobiernos apoyan economicamente la
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globalizacion del sector logistico”. Un claro ejemplo del apoyo
brindado es la privatizacion, modernizacion y diversificacion del
sistema de Correos Nacionales, los cuales han conseguido crear

una estructura logistica competitiva a nivel mundial.

Una encuesta realizada en Europa acerca del outsourcing
estratégico a mediados del 2003, revelé que el principal motivo por
el cual las empresas utilizan los servicios de tercerizacion es para

reducir y controlar costos. Ademas revel6 que en el 2003:

e EI 57% de las empresas importantes de Europa hacen uso del
outsourcing.

e Gran Bretafia es el pais con mayores indices de utilizacion de
outsourcing en Europa con el 75%.

e El sector de Telecomunicaciones presenta indices de utilizacion
de los servicios de outsourcing del 71%, mientras que el sector

Financiero del 40%.(es.country.csc.com/es/kl/uploads/439 1.pdf)

El dltimo informe TPI Index (2007), revela el estado actual de la
demanda del outsourcing en Europa. “La demanda de nuevos

contratos ha aumentado un 75% frente al mismo periodo de 2006.
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Esto ha generado nuevos ingresos por valor de aproximadamente
12.300 millones de euros”. Ademas, la misma fuente indica que en
este afo, los contratos de outsourcing han representado mas de la
mitad del total de contratos firmados a nivel mundial, un 54% del

total.

Esta informacion refleja que, los resultados que obtienen las
empresas privadas mediante el uso del outsourcing en ciertas
actividades son muy buenos; de no ser asi, la demanda de los
servicios de outsourcing en Europa no hubiese aumentado en tal

magnitud.

Segun Carranza, Octavio (2005) “en Argentina existe tendencia
hacia la tercerizaciéon de las operaciones logisticas, pero ain no se
ha alcanzado en nivel de desarrollo que se observa en paises mas

avanzados”.

A modo de ejemplo, la compafia argentina Petrolera del Sur, al no

saber como disminuir sus elevadas tasas de accidentes, decidieron
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tercerizar totalmente la flota de transporte y se obtuvo los siguientes

beneficios:

1. Se alcanzé la tasa mas baja de accidentes en la rama del
negocio.

2. La empresa obtuvo las mejores calificaciones de costo en su
categoria.

3. Obtencion de conocimientos operativos de primera clase
mundial.

4. Mejoraron los niveles de servicio al cliente.

5. Hubo grandes avances tecnoldgicos.

La informacion expuesta en este punto revela los grandes
beneficios que se pueden obtener a través de la correcta utilizacién

del outsourcing.
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ALIANZAS ESTRATEGICAS/ INTEGRACION DE LA CADENA DE

SUMINISTROS

Una alianza estratégica es una decision que toman las empresas
cuando necesitan consolidar la relacion con un proveedor o cliente
vital. Es una relacion que se basa en la confianza mutua y

comparticion de riesgos y beneficios entre las dos empresas.

En Estados Unidos, las alianzas y la integracién de la cadena de
suministros son muy comunes. Grandes cadenas como Wal-Mart,

han obtenido grandes beneficios a partir de estas.

La Tabla 5, muestra varios ejemplos de alianzas en los Estados

Unidos con los beneficios obtenidos.
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TABLA 5: CASOS DE ALIANZAS ESTRATEGICAS E

INTEGRACION DE LA CADENA DE SUMINISTROS EN ESTADOS
UNIDOS

ESTRATEGIA, TECHICA ¥/0 HERRAMIENTA

Warner Lambert

producto Listerine (enjuague bucal)

EMPRESA UTILIZADA BENEFICIOS OBTENIDOS

Establecieron una alianza estratégica cuyo objetivo [Juntos, en 10 afios han conseguido incrementar
Procter & era mejorar el nivel de semicio al cliente v reducir  [sus ventas a una tasa del 1000%, mientras que por

Gamble (P&3) - [costos. Hicieron uso de herramientas como EDI, |separado, ¥Wal-Mart incremento sus ventas en

Wal-Mart compartian sisternas, conocimientos y publicidad. |800%, mientras que P&G en 100%.

Compartian datos sobre ventas para eliminar

demoras que distorcionaban flujo de informacidn.

1. Los niveles de existencia se incrementaron de
G7% a 98%.

YWal-hart - |WWalk-Mart colabord con WWarner Lambert en el 2. Los tiermnpo de entrega se redujeron de 21 a2 11

dias.

3. El irventario disponible se redujo a dos semanas
4. Los pedidos eran mas consistentes v los ciclos
de produccidn transcurrieran sin sobresaltos.

4. Las ventas de Listerine se incrementaron a
$8.5 millones de LSO

1. Las wentas de los articulos Sara Lee se
incrementaron 32%.

Kimberly Clark

Wal-Mart - |Prueha piloto CPFR? 2. Log inventarios cayeron 14%.
Sara Lee 3. El desempefio en existencias mejord 2%.
4. El margen bruto del retorno a la inversidn fue
superior a B%.
Krnat - Aplicacidn de CPFR 1. 14% de incremento en las ventas.

2. Mejaria de las existencias de 85 a 94% sin
incrementar el inventario.

Walgreen -
Schering-Plough

Aplicacidn de CPFR

tejorias en la precisidn de los prondsticos de 25%

Ace Hardware -

Prueba piloto CPFR

1. Las ventas aurmentaron un 20%
2. Loz costos de flete disminuyeron 14%.

productos mejor, mas barato y mas rapido.
Luego llevaron estas ensefianzas a la empresa
principal en Japdn.

Manic 3. Los costos de distribucidn de Manic
descendieran 28%.
Tienen un solo proveedor de parachoques para sus |1, La productividad se incrementd B0%
Toyota - camionetas: Bumper Works. 2. El ndmero de defectos se redujo 80% entre 13930
Bumper Waorks [La empresa ayudd a este proveedor a fabricar sus y 1991

3. La reduccidn en el metal desperdiciado le ahaorrd
a Bumper YWaorks $0.55 USD por parachague.

Fuente: Elaboracién del autor con informacion de Ballou, Ronald (2004); Carranza,
Octavio (2005)

8 CPFR: Collaborative Planning, Forecasting, and Replenishment o Planeacién, Pronéstico y
Reabastecimiento Colaborativo.
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En la Tabla 5 se puede observar que la cadena de supermercados
Wal-Mart aparece en el cuadro con tres alianzas, y de todas ellas
obtuvo beneficios cuantificados. En la mayoria de los casos las

ventas de las compafias se incrementaron y se redujeron costos.

En Europa también, las alianzas son estrategias seleccionadas
cuando las empresas buscan reducir sus costos, mejorar el servicio
y obtener una ventaja competitiva. La Tabla 6, muestra un caso en el
continente europeo, la alianza entre Henkel y Eroski con el fin de
obtener una colaboracion mutua en las previsiones de ambas
empresas; seguido de este se tiene el caso de la alianza entre las
marcas automotrices: Nissan y Renault. En el caso de Henkel y
Eroski, se implementd ademas un Sistema de Informacién, los
cuales seran explicados con mayor detenimiento luego de este

punto.
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TABLA 6: CASOS DE ALIANZAS ESTRATEGICAS EN EUROPA

ESTRATEGIA,
EMPRESA PROBLEMA U OBJETIVO TECNICA Y/0 BENEFICIOS OBTENIDOS
Henkel tenia un margen de 50% de Mueve semanas después de la puesta en marcha
- ; En 1999 ambas o
error en las previsiones realizadas L del programa, el 75% de las previsiones de ventas
. ) ; . empresas decidieran| . - o . :
para su mmejor cliente: Eroski. imnlementar tenian un error infarior a 20%, mientras que anterior
Henkel Ademas, tenian problemas de rop vama CPFR. Conl® este el error era de 50%. El error disminuyo en
(ALEMANIA) -|stock-outs (90% en promociones) y preg ) aproximadamente 30%. Por consiguente se logrd:
B B . esto, las dos empresas . . o =
Eroski un bajo nivel de servicio. elahoraban una prevision 1. Mejoras en el nivel de servicio: cumplimiento en
(ESPAMNA)  |Los pedidos siempre llegaban tarde d prey en tiempo y cantidades de entrega.
. . e wentas en conjunto, .
y tenian que hacer ajustes de ventas ) 2. Aumentos en las ventas (no mas stock-outs)
c compartienda . . ; .
y previsiones constantes. . - 3. Reduccidn de costos (reduccidn de inventarios
infarmacidn. .
y erviog urgentes)
1. Deciden firmar un
acuerdo binacional.
Renault queria expander su mercado 2. Creacién de grupos
) ... |transversales para las 2
. al continente asiatico. . .
Missan } . R - |empresas. 1. Los resultados financieros de Nissan son los
- Nissan carecia de eficiencia, manejo ST . : . .
(JAPOM) - ) 3. Aplicacidn  de  los|mds  altos  de  la industria autornotriz.
comercial de  sus  productos  de - - . ; } -
Renault . O . ; conocimientos técnicos|2. MNissan hoy posee  asistencia  téchica v
arientacidn del cliente. Mecesitaban ) ;
(FRAMCIA) de  MNissan a  la|productos de alta calidad.
captar fondos para salvarse de la .
Lighra produccidn Renault.
AuiEara. 4. Aplicacien  del
REWIVAL  PLAM  para
salvar a Missan.
Combinaron un ndmero
plantas procesadoras de|1. Garantizaron los estandares de calidad a sus
MCDonalds |Los de este McDaonalds debian tener|alimentos para gue se|clientes.
(MOSCLY - el mismo sabor gque los McDonalds|dedicaran solamente a|2. Reducciones en  los  costos  de  capital
Proveedor XX |de todo el mundo. praveer a este|d. Redujeron sus  costos  de  inwentario.
McDonalds (sistemald. Redujeron sus costos de distribucidn.
food town).

Fuente: Elaboracion del autor con informacion de Serra De la Figuera, Daniel
(2005); Russel, Roberta (2000); www.cochespias.net(2004); catarina.udlap.mx

(2007)

Henkel y Eroski lograron incrementar sus ventas, reducir costos y

mejorar sus niveles de servicio a partir de la alianza.

La alianza entre Nissan y Renault convirti6 a Nissan en una de las

empresas mas rentables en el ambito automotriz mundial, logro

salvar a Nissan de la quiebra y ambos se situaron en una posicion

sélida dentro del mercado automotriz. McDonalds Moscu, consiguio

mantener sus estandares de calidad, gracias a la alianza que hizo

con sus proveedores.
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SISTEMAS DE INFORMACION Y TECNOLOGIAS DE

COMUNICACION

La tecnologia es un factor elemental en la logistica actual; es una
herramienta extremadamente til, siempre y cuando las personas
encargadas tengan los conocimientos necesarios para manejarla. La
tecnologia bien aplicada en el ambito logistico, es vista como una
oportunidad de diferenciacion competitiva y crecimiento empresarial.
Esta, agilita e incrementa la eficiencia de actividades y gestiones
claves, tales como, localizacion de mercancia, actualizacion de

informacion, posibles rutas a utilizar, entre otras.

Hoy en dia, el uso de sistemas de informacién es elemental para

poder ser competitivos.

Para conocer sobre la situacion tecnolégica de algunos paises, la
Tabla 7 muestra el grado de preparacion de 23 diferentes paises,
para participar y beneficiarse de las TI. Esta informacion esta basada

en el indice NRI* y sus componentes.

4 El indice NRI, por sus siglas en inglés Networked Readiness Index, muestra la preparacion
de los paises para utilizar las Tl de manera eficiente en tres dimensiones: el entorno
comercial, regulatorio y de infraestructura general.



TABLA 7: GRADO DE PREPARACION DE DIFERENTES PAISES
PARA PARTICIPAR Y BENEFICIARSE DE LAS TI

Networked Eeadiness Index (NEI)
Componentes
FPaises o Grado de
Fosicion .
preparact
Ertomo on Uso
Estados Unidos 1 1 3 1
Singapur 2 2 4 2
Finlandiz 3 3 1 9
Suecia 4 & 2 5
Canada § 7 2 &
Irlanda 22 22 18 18
MNueva Zelanda 23 18 20 23
Chile 32 31 30 31
Brasil 39 35 40 47
f Exico 44 47 47 36
Costa Rica 49 46 55 46
Argentina &0 57 49 42
Uruguay 54 52 53 £1
Feplblica 57 54 52 66
Dominicana
FPanama 58 53 G2 57
Colombia B0 G4 45 73
El Salvador B2 62 59 67
Perl 70 71 GE 72
Guatemala 826 g4 823 828
Ecuador 89 90 93 83
Faraguay 91 92 87 100
Micaragua 24 o8 26 S
Honduras S8 S5 S5 97

Fuente: www.idrc.ca; The Global Information Technology Report (2004)


http://www.idrc.ca/
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Se puede observar que, el pais con mayor preparacion tecnolégica
es, sin duda alguna, Estados Unidos, seguido muy de cerca por
Singapur y Finlandia. Suecia y Canada también muestran un
elevado grado de preparacion, ocupando las posiciones 4 y 6
respectivamente. Por otro lado, el Ecuador se encuentra muy

alejado, en la posicion 89.

Adicionalmente, informacion sobre los NRI de 18 paises
centroamericanos y sudamericanos entre el afio 2005 y el 2007 se

presenta en la Tabla 8.

TABLA 8: VARIACION DEL NRI ENTRE LOS ANOS 2005 Y 2007

Paises Puntuacidn| Posicidn Puosicidn Evolucion
2006 2006-2007 | 2005-2006

Chile 4 36 31 29 -2
México 3, 49 a5 +5
Brasil 3.84 53 52 -1
Costa Rica 377 a] (2] +13
Uruguay 3.67 B0 B5 +5
El Salvador 3.6R G1 50 -2
Argentina 3.59 B3 71 +
Colombia 350 G4 G2 -2
Panama 3.58 65 55 +1
Republica 355 56 a9 23
Dominicana

Perd 3.43 =] a5 +
Guatemala 3.41 79 o3 +19
Yenezuela 3.32 a3 a1 -2
Honduras 3.09 94 100 +i
Ecuador 3.05 97 107 +10
Micaragua 2.95 103 112 +4
Bolivia 283 104 109 +5
Faraguay 269 114 113 -1

Fuente: intertelecom.blogspot.com; World Economic Forum (2007)
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La Tabla 8, muestra que en la zonas de Centroamérica y
Sudamérica, los paises que estan a la vanguardia en el tema de
tecnologia son Chile, seguido por México y Brasil. Ecuador ocupa la
posicion 97; Honduras, que en el 2004 estaba por debajo, logré
superarlo. Desde los afios 2003-2004 al periodo 2006-2007, Ecuador

ha descendido 8 posiciones.

Una encuesta realizada a 130 PYMES (pequefias y medianas
empresas) en Estados Unidos en noviembre del 2003, proporciona
informacion valiosa acerca de los beneficios que puede proporcionar

el uso de un CRM?>.

Los resultados de la encuesta se muestran en la Figura 3.6.

5 CRM: Customer Relationship Management, es un software utilizado para servicio al

cliente.
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Aumento de la utilidad 46%

|

Retorno de la inversion 64%

V

Creacion de ventaja
y 66%

competitiva

Reduccion de costos 68%

l

Aumento de la
95%

!

efectividad

Aumento de la eficiencia 95%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘E % de empresas que contestaron Si ‘

Fuente: www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n39/lorozco.html, 2003

FIGURA 3.6: RESULTADOS DE LA ENCUESTA SOBRE CRM
REALIZADA A 130 PYMES EN EEUU

La Figura 3.6 muestra que entre un 46% y 95% de los usuarios se
sienten satisfechos con los resultados obtenidos con la aplicacién
del CRM en sus empresas. El 95% de las empresas dicen que el
software ha producido incrementos en la eficiencia y eficacia de las
mismas; mientras que el 68% indica que les ha ayudado a reducir
costos. Finalmente, el 46% de las empresas encuestadas, afirman

que la aplicacion ha influido en el aumento de sus utilidades.


http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n39/lorozco.html
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La Tabla 9, contiene una serie de casos de empresas
estadounidenses que han aplicado diversos tipos de sistemas de
informacion y los beneficios que las mismas han obtenido a través

del buen uso de los mismos.

También se detalla ejemplos de algunos casos en Europa, los cuales

se muestran en la Tabla 10.

Otro ejemplo es el caso de McDonalds en Japon, el cual esta

cuidadosamente explicado en la Tabla 11.
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TABLA 9: CASOS DE APLICACION DE SISTEMAS DE INFORMACION
EN EMPRESAS ESTADOUNIDENSES

EMPRESA

ESTRATEGIA, TECNICA ¥/0 HERRAMIENTA
UTILIZADA

BENEFICIOS OBTENIDOS

Sears

Se desarrollo un software con la empresa EsRP
para la optimizacidn de las rutas de reparto

Ahorro en costos de transporte de
aproximadamente 42 millones de dolares anuales

1. Se imvirtid 1.3 millones de ddlares en un
sistema de escaners, herramientas inteligentes
de gestidn, v una base de datos con Oracle.

1. Se recuperd la inversidn en un afio

2. Los productos devueltos podian ser procesados
enseguida, gracias a log escaners junto can
toda la informacidn relacionada.

3. Debido a que el sisterma verificaba los productos

Ested |2, Desarrollo de nuevos procesos con este devueltos gque se encontraban en condiciones
Lauder sistema. apropiadas para su comercializacidn, en un afio
se pudo resdistribuir 150% de las devoluciones,
lo que provocd un ahorro de $475000 ddlares en
costos laborales.
4. El porcentaje de productos destruidos se redujo
en un 10% (de 37% a 27%)
1. Instalaron, por primera wvez, una Red Sateital |1, Se produjeron reducciones sustanciales en los
en el afio 1957 costos y redujeron los precios de los productos.
2. Instalaron el EDI en 1930 2. Mejores proyecciones y manejo de inventario.
Wal-Mart |3. En 1991 fue instalado el Enlace Minarista. 3. Aumento la satisfaccion de los clientes, ya que
4. Se invirtio en transporte y en modernos centros casi nunca se encontraban con estantes vacios
de distribucian. ni retrasos al comprobar los precios.
5. Aumentaron el control en la cadena de 4. Siglo ¥4I los costos totales de Wal-Mart fueron
suministros. de 17.3%, mientras que para Kmart 22.7%
E. Sigla ¥xI: Enfoque en |a cadena de suministras |5, Siglo ¥¥I: log productos de Wal-Mart san
para mantener los precios bajos y clientes aproximadamente 3.8% mas baratos que los de
satisfechos. Krnart.
Contral Aplicacin’lrj de tecnglqg.i:a para el mangjo de o 1. EI distrito escolar redujo en una semana el
Vallsy informacion y adq.ulsmmn de un software de disefio]  tiempo q_ue_tumaba crear los |nf0.rmes estgtales.
Sehonl de rqtaia la medida para llevar a cabo las tareas |2, Se consiguid una n?ducmén de cinco a seis
District de disefio de |a ruta diaria de autobuses escolares|  rutas, lo gue origing un ahorro de $125000 USD
1. En Connecticut las millas semanales
conducidas se redujeron en un 21% (7000 millas
en promedio) y la flota de trailers de 22 3 16
Domino’s |Se instalo un software de programacion y disefio |2, A lo largo de toda |a red de distribucidn, se
Pizza |de rutas. redujo un aproximado de un milldn de millas
en los viajes de |a flota de la compafiia, lo que
equivale a una reduccidn de 10% para cada
centro de distribucidn.
La oficina de Mueva York, Heineken USA White
Plains, implementd un software de terceros para
Heineken Ia. e.IabDracic'ln de pru_nljs.tic.ns. _ _ e recaortaran los tiempug de ciclo de pedidos de
Pidia a 100 de sus distribuidores independientes |12 semanas a cuatro o cinco.
de cerveza gue envien pronasticos en forma
electrdnica a la oficinag de Muewa York.
Ace Aplicaron un software basado en la Web y asi, Antes, la exactitud de los prondsticos era de 20%
Hard experimentaron con el prondstico conjunto para paor encima o por debajo de la demanda real,
ardware S ;
reabastecimienta con Manco. mientras gque ahora es menor de 10%.
1. Los costos de manejo de materiales se redujeron
Digital  |Aplicacion del programa MOYER gue coordina y en 300000 USD por afio,
Equipment [maneja dos robots que entregan los inventarios de |2, El inventario de trabajo en procesa se redujo en

Corparation

trabajo en proceso desde las areas de
almacenamiento a produccidn.

50%.
. La precisian de la contabilidad del inventario
aurmentd a 99%.
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Utilizaron el Internet como herramienta para 1. Su lead-time se redujo de 16 semanas a 55 dias,
Adaptec, |incrementar |a rapidez en la comunicacidn con ahorrando mas de $1 milldn de USD.
Inc. sus proveedores de chips taiwaneses. 2. Eltiernpo para procesar las drdenes de compra,
también se redujo de B dias a sdlo minutos.
1. Wenden 5 millones de USD en PC's diariamente
Utilizaron el Internet como herramienta para 2. Los proveedores pueden acceder a los
Dell enviar drdenes a sus proveedores y como inventarios de Dell en cualguier momento y
Computers |herramienta de ventas recibir respuestas.
3. El inventario de Dell se redujo a 8 dias.
5. Sus ingresos incrermentaron un 55%

Fuente: Elaboracién del autor con informacion de Serra De la Figuera, Daniel

(2005);

Chase, Richard (2000); Ballou, Ronald (2004); Russel, Roberta (2000)

La Tabla anterior (9), muestra 14 casos en los que, gracias a la

implementacion de algun sistema de informacion, las empresas han

obtenido diferentes beneficios, siendo el mas comun la reduccién de

costos.

TABLA 10: CASOS DE APLICACION DE SISTEMAS DE
INFORMACION EN EMPRESAS EUROPEAS

ESTRATEGIA, TECHICA Y/O HERRAMIENTA

(BELGICA) |Internet).

Se establecian también. un acuerdo con la
empresa BP

EMPRESA UTILIZADA BENEFICIOS OBTENIDOS
Aplicacian del modelo Bricks and Clicks (apoyo
Delhaize logistico a la entrega de pedidos realizados por  |Con el acuerdo, se facilitd la recogida de los

pedidos en las gasolineras BP

Benetton en 60 paises alrededor del mundo.

Circulo de Implementacion de tecnologia picking paperless |1, Permitid la preparacidn de 7000 pedidos por dia
Lectores 2. Mejora sustancial en el senicio
(ESPAIIA)
Crearon un sistema de distribucion mas rapido 1. Entregas muy rapidas para los estandares de la
creando un lazo de conexidn electranica entre el lenta industria del vestide (pedidos llegan a
Benetton agente de ventas, |a fabrica y el almacén. Los Angeles en 4 semanas y si ya cuenta con
(ITALIA) Un solo almaceén atiende los 5000 tiendas de existencias en 1 semana).

2. Estan en capacidad de fabricar y enviar una
coleccion relampago para satisfacer la demanda

del mercado.

Fuente: Elaboracién del autor con informacion de Serra De la Figuera, Daniel

(2005);

Ballou, Ronald (2004)

6 ESRI: Environmental Systems Research Institute
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Se puede observar claramente en la Tabla 10, como en tres
diferentes paises de Europa, gracias a una buena aplicaciéon de

diferentes tecnologias se obtienen mejoras sustanciales en servicio

al cliente.

TABLA 11: CASO DE A’PLICACIOI\! DE SISTEMAS DE
INFORMACION EN JAPON

ESTRATEGIA, TECHICA Y/0

cantidades ineficaces de compra
(demanda altamente variable
en tienda).

puedan colaborar a través de la pagina
Web para acordar cantidades de ventas
esperadas, tamafio de pedidos y progra-
rmacian para el repatto de suministros.

EMPRESA PROBLEMA U OBJETIVO HERRAMIENTA UTILIZADA BENEFICIOS OBTENIDOS
1. Exceso y carencia de inventarios Para estimar la demanda se establecid |1, Se llegd a una reduccién de 50% en el
2. Altos costos de erwio, debido a gue  |un centro de informacion construido en nimero de erwios a restaurantes
los tamafios de pedidos despachados |Intenet, que conectaba a las diferentes |2, Ademas, se consiguid reducir en un 20%
McDonalds resultaban poco econdmicos. tiendas oficinas, centros de distribucidn log inventarios de los restaurantes.
{JAPGN) |3, Frecuentes cambios de pedidos y y proveedores; de manera que todos 3. Gracias al sistemas, los proveedores y

los centros de distribucion son ahara
capaces de responder en farma rapida v
eficiente a las necesidades de las
tiendas.

Fuente: Elaboracién del autor con informacion de Ballou, Ronald (2004)

Finalmente, McDonalds en Japdn, gracias a los beneficios de la

tecnologia y el Internet, logré reducir los inventarios, costos e

incrementar el nivel de servicio.

E-COMMERCE

Segun la Asociacién Espafola de Comercio Electrénico (AECE) “se
puede definir Comercio Electronico como el intercambio comercial
de bienes o0 servicios realizados a través de tecnologias de

informacion o Internet” (Serra de la Figuera, Daniel, 2005).
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Con el paso de los afios, cada vez mas empresas a nivel mundial se
unen al comercio electronico, debido al incremento que esta
actividad provoca en las ventas. La Figura 3.7 muestra los ingresos
del comercio electronico que se han producido en el mundo en el
afo 2003. EEUU obtuvo $654.3 billones de dolares de ingresos por

parte del e-commerce. Le sigue Europa con $358 billones.

842 53956 O EEUU

B Europa

0 Asia

B América Latina
O Canada

0O Resto del mundo

654,3

Fuente: www.emarketer.com, 1999

FIGURA 3.7: INGRESOS DEL COMERCIO ELECTRONICO
GLOBAL EN BILLONES DE DOLARES (USD$)

Entre los afios 2003 y 2004 el e-commerce en Estados Unidos tuvo

un crecimiento del 28.1%.


http://www.emarketer.com/
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Fuente: www.computerworld.com; U.S. Department of Commerce, 2004

FIGURA 3.8: CRECIMIENTO DE LAS TASAS DE VENTAS EN
EEUU ENTRE LOS ANOS 2003 Y 2004

Como se observa en la Figura 3.8, el crecimiento en las ventas
totales fue de apenas 8.8%, y el e-commerce tuvo un crecimiento de

28.1% en Estados Unidos.

Por otra parte, el continente europeo también presenta altos indices
de ingresos mediante el comercio electronico. La Figura 3.9 muestra
el porcentaje de ingresos que obtuvieron los principales paises de

Europa por medio del e-commerce en el 2006.


http://www.computerworld.com/
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Media (Union Europea) | ] 11,7%

Reino Unido | ] 17,4%
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Fuente: www.journaldunet.com; Reporte de la Economia Numérica en la UE,
2007

FIGURA 3.9: INGRESOS PROVENIENTES DEL E-COMMERCE
EN EUROPA EN EL ANO 2006

Como se puede observar en la Figura 3.9, el Reino Unido es el pais
qgue recibe mayores ingresos provenientes del comercio electrénico
(17.4%), seguido por Francia con 16.7%. Italia, con el 2% es el pais

con menor ingresos provenientes del comercio electrénico.

Segun la AECE (2002), las principales razones por las que los
espafioles prefieren comprar productos en linea es por mayor

comodidad (46%) seguido por menores precios (19%).


http://www.journaldunet.com/
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En Latinoamérica los beneficios que se han obtenido a traves del e-
commerce son grandes. La figura 3.10, muestra la tendencia de los

ingresos a traves de los Websites Latinos en billones de délares.
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Fuente: www.pragma.com.co; bcg (2003)

FIGURA 3.10: INGRESOS A TRAVES DE WEBSITES LATINOS

En base a la Figura 3.10, se puede apreciar el impacto que ha
producido el e-commerce en el mercado latinoamericano. En tan

solo cuatro afos, los ingresos aumentaron un 4900%.

Japon también recibe grandes sumas de dinero gracias al uso del e-

commerce. La Figura 3.11 presenta como se han ido incrementando


http://www.pragma.com.co/
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los ingresos provenientes del comercio electronico en Japdén en un

585% en 4 aios.
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Fuente: www.jetro.go.jp; "White Paper on Information and Communications

Japan 2006" (2006)

FIGURA 3.11: INGRESOS PROVENIENTES DEL E-COMMERCE
EN JAPON

TRANSPORTE/ DISTRIBUC

ION

El transporte y la distribucion son costos logisticos necesarios en los

que deben incurrir las empresas, y pueden ser una barrera 0 una

herramienta para agregar valor. Con una buena planificacion y

manejo se pueden ahorrar los costos en este rubro, obtener

beneficios cuantificables y proveer al cliente de un buen servicio.


http://www.jetro.go.jp/
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Segun Carranza, Octavio (2005) “un cliente o un consumidor es fiel a
un producto, siy solo si éste esta disponible justo en el lugar y en el

tiempo apropiados (JIT)".

Existen estrategias para la optimizacion del transporte y la

distribucion.

La Tabla 12 muestra ejemplos de empresas en Norteamérica, en las
cuales, mediante la aplicacion de estrategias de transporte o

distribucion, se han obtenido beneficios sustanciales.
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TABLA 12: CASOS DE APLICACION DE TECNICAS DE
TRANSPORTE Y/ O DISTRIBUCION EN EMPRESAS

NORTEAMERICANAS
PROBLEMA U ESTRATEGIA,
EMPRESA OBJETIVO TECNICA Y/0O BENEFICIOS OBTENIDOS
1. Mejoraron los niveles de semicio al cliente de
Labaratarios |Fabrican productas  |Instalacian de DRPT B85% a 97%.
Ahbot en todo &l pais a 3. Los costos totales de distribucidn descendieran
[CAMADA) |través de un dnico 15%.
centra de distrbucia 4. Se redujo en 80% |a presencia de productos
ohsoletos.
1. El nivel de servicio mejord 12%.
Howard Utilizaron DRP en |2 Los inventarios se redujeran 25%.
Johnson Frahlamas en la la distribucidn de 3. Los costos totales de distribucion descendieron
(EELLY distribucian sus helados para 10%.

' la Costa Este. 4. Mejord el control sobre los inventarios y se
redujo en 80% la presencia de productos
obsoletos.

1. Se produjo un ahorro de 39 millones de dalares
Consgolidaron sus en el costo de los bienes vendidos.
Cadena de n puntos de 2. Ahorro de $4 millones de dolares en costos de
roblemas en la . o
menuden XX distribucian almacenarmiento logistica.
(EELLY ' en cinco centros de |3, Hubo un incremento de $10 millones de délares
distribucién. en la utilidad neta (incremento de $100 millones
en lag ventag).
Existian dos Modificacian de la
calidades diferentes |estrategia de
Starkist  |de atdn, pero no distribucidn:
Food hahia ninguna Pescado empacado
(EEULY  |diferencia entre en latas no Dizminuyeron los inventarios al evitar los costos
ambas (solo el etiquetadas y luego |asociados con tener muy poco o demasiado
EMpague]. enviado al almacén |producto con una etigueta en particular.
Poca capacidad de la Costa Este.
para el Una vez conocida la
almacenamiento de |demanda se
materia prima. etiguetaba las latas.
Su estrategia 1. Cadena de suministros efectiva y exitosa.
competitiva es 2. La estrategia de cross-docking permite que la
provesr hienes de Para lograr su ernpresa aproveche al 100% la capacidad de sus
Wal-Mart  |calidad a sus estrategia camiones y evita los costos relacionados al manejo
(EEULY  [consumidores caompetitiva, realizan [de inventarios.
cuando y donde un cross-docking 3. Sus costos de inventario se ven reducidos de 2 a
ellos guieren a un 3% menos gue el promedio de |a industria.
precio competitiva. 4. Reduccion de sobrestocks y stockouts.

Fuente: Elaboracién del autor con informacion de Ballou, Ronald (2004); Russel,

Roberta (2000)

De la Tabla 12 se obtienen basicamente tres estrategias:

¢ DRP (Planeacion de requerimientos de distribucion).

7 DRP: Distribution Resource Planning o distribucién planificada de recursos
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e Cross-Docking: Consolidacion del inventario de producto
terminado en centros de distribucion.

e Estrategia de distribucion a través de la demanda.

Con el DRP tanto Howard Jonson como Laboratorios Abbot lograron
mejorar sus niveles de servicio, reducir inventarios, reducir costos y
mejorar el control en altos porcentajes descritos en la Tabla 12.

A través de la consolidaciéon del inventario de producto terminado en
centros de distribucion, una cadena de menudeo en Estados Unidos,
logré ahorrar $13 millones de ddlares en costos e incrementar la
utilidad en $10 millones de ddlares. Starkist, aplico la estrategia de
distribucion a través de la demanda y logro reducir sus costos de

inventario.

Una vez mas, la cadena de mercados lider en Estados Unidos
aparece en este estudio. Esta empresa aplicando un sistema de

cross-docking obtuvo grandes beneficios.

Segun informacion proporcionada por www.itshenefits.its.dot.gov
(1995), en Estados Unidos, los Sistemas de Transporte Urbano han

ido implementando varias estrategias de transporte tales como


http://www.itsbenefits.its.dot.gov/

81

AVLS, sistemas de pago a través de tarjetas electronicas inteligentes

y AFC9. La Tabla 13 detalla los beneficios obtenidos.

TABLA 13: ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS EN EL SISTEMA DE
TRANSPORTE PUBLICO EN EEUU

ESTRATEGIA, TECNICA
¥/0 HERRAMIENTA

BENEFICIOS OBTENIDOS

KANSAS CITY

1. El tiempo de respuesta de las llamadas para
asistencia de los operadores de buses disminuyd de un
rango de 7 - 15 a 3 - 4 minutos.

2. La actuacidn a tiempo se incrementd de 80 a 90%.
3. Ze produjeron aharras de $400000 LSD anuales.
MILWAUKEE

Implementacidn de &AWL |La actuacidn a tiempo se incrementd de 90 a 94%
BALTIMORE

La actuacidn a tiempo se incrementd en 23%
WINSTON-SALEM

1. Los costos de transportacién se redujeron en 8.5%
por milla.

2. Los costos de transportar un pasajero también se
redujeron en 2.4% por viaje.

VENTURA COUNTY, CA
1. Aharros en costos de §9.5 millones de USD al afio
dehido a la reduccidn en la evasion de pagos.
2. Reduccidn de $5 millones de USD en costas por

Implementacion de recoleccidn de datos.

Sisternas de Pago a |3, Ahorro de $250000 USD por |2 eliminacian

través de Tarjetas equivacaciones en las transferencias
Electranicas Inteligentes |HUEWA YORY (NY)
y Tarjetas Electranicas [1.Ahorros en costos de $70 millones de USD al afio
para el Metro. debido a la reduccidn en la evasidn de pagos.

2. Los ingresos provenientes de honorarios mercantiles
se incrementaron a $34 millones de USD, capitanes de
barco a $49 millones de USD y $140 millones de USD
en valores no utilizados de las tarjetas.

Implemantacian del
Sistemas ATF
(Automatic Fare
Collection)

Fuente: Elaboracién del autor con informacién de www.itsbenefits.its.dot.gov
(1995)

NUEVA JERSEY
1. Los ingresos aumentaron en un 12%
2. Ahorros en costos de 2.7 millones de USD

8 AVL: Automatic Vehicle Location o Localizacién Automatica de Vehiculos.
9 AFC: Automated Fare Collection.


http://www.itsbenefits.its.dot.gov/
http://es.wikipedia.org/wiki/Automatic_Vehicle_Location
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Segun Davis, Herb (2004), los costos de transportacion representan
el 3.31% de las ventas en Estados Unidos, ubicandose asi en el
primer puesto dentro de los costos logisticos en EEUU. Esto indica
la importancia de optimizar la funcién de transporte dentro de las

empresas.

Por otro lado, segun www.publicacions.bcn.es (2002), en la region
metropolitana de la ciudad de Barcelona, Espafa, se aplico un
modelo tarifario de transporte para el sistema de transportacion
publica y cambié el sistema de computo en el afio 2001, se
obtuvieron los siguientes beneficios:

e “Por la venta de viajes se recaudo cerca de 203,93 millones de
euros, cifra que representa mas de la mitad de la recaudacion
obtenida en todo el sistema de transporte publico colectivo, que
fue de 397,173 millones de euros. Dicha cifra supuso un
incremento del 3,4% respecto del afio 2000”.

e La existencia de equipos de validacion en la mayor parte de los
operadores, permitié contabilizar el nimero de viajes a partir de
las cancelaciones.

e La transformacion de titulos vendidos en viajes aumento un 6.9%

con respecto al afio 2000, en 800.3 millones de viajes.


http://www.publicacions.bcn.es/

60%.

usuarios del transporte publico.

de

los usuarios.

18,7% en 2001.
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El incremento de viajes fue de 51.8 millones.

El grado de cumplimiento se sitia en un 89%.

La proporcién del total de viajes con titulos integrados fue de

La tarjeta de diez viajes se convirtid en la mas utilizada por los

El nuevo sistema ha conseguido una alta satisfaccion por parte

La intermodalidad se incrementé del 8,3% en el afo 2000 al

Concluyendo este punto, la Tabla 14, presenta los beneficios

obtenidos por la empresa Alpargatas de Argentina.

TABLA 14: CASO DE CROSS-DOCKING EN ARGENTINA

EMPRESA

PROBLEMA U
OBJETIVO

ESTRATEGIA, TECNICA Y/O
HERRAMIENTA UTILIZADA

BENEFICIOS OBTENIDOS

Alpargatas

En 1953 tenfan una
estructura logistica
ineficiente; cada planta
que servia a Brasil o
Argentina, enviaba sus
productos por separado
al mercado (3 plantas).

1.

2

3.

Se contrataron dos compafiias asesoras
para analizar el problema y realizar un
proceso de reingenieria.

La solucidn final fue concentrar todos los
productos en un centro de distribucidn en
Buenos Aires.

En 1997 se asociaron con una empresa
alernana (Dirks) para tercerizar la logistica
de la empresa creando otra (Dialog).

1.

. Incrementd el nivel de servicio, tanto en

. Mejord la imagen de las principales

La inversian del centro de distribucidn se
recuperd en 20 meses.

rapidez como en eficiencia sin aurnentar
los precios.

marcas de la empresa.

Fuente: Elaboracién del autor con informacion de Carranza, Octavio (2005)
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A través de la aplicacion de las tres estrategias mostradas en la
Tabla 14, la empresa Argentina logré incrementar sus niveles de
servicio al cliente y la imagen de la empresa, recuperando la

inversion en tan solo 20 meses.

SERVICIO AL CLIENTE

Para Carranza, Octavio (2005) “el servicio al consumidor es el
resultado del sistema logistico y de mercadotecnia. ElI concepto
implica la entrega del producto correcto al consumidor
correspondiente en el lugar preciso, en las condiciones adecuadas,

en el tiempo indicado y al menor costo total posible”.

Para explicar los benéficos que se pueden obtener mediante una
buena gestion de servicio al cliente, la Tabla 15 presenta tres

ejemplos de empresas Estadounidenses.
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TABLA 15: CASOS DE APLICACION DE TECNICAS DE
SERVICIO AL CLIENTE EN EMPRESAS ESTADOUNIDENSES

PROBLEMA U ESTRATEGIA,
OBJETIVO TECNICA Y/0
International |Problemas en el |Se instituyd un extenso |1, Se obtuvo un 20% de incremento en las ventas
Minerals & |servicio al cliente  |programa de sericio al |2, Las ganancias incrementaran a su vez en
Chemicals Co. cliente en la ernpresa. un 21%.
Descubrid que
Procter &  |sdlo 20% de los
Gamble  |clientes
insatisfechos
escribian para
reclamar

EMPRESA BENEFICIOS OBTENIDOS

Pusieron en marcha un |La empresa logrd captar el 90% de los reclamos
ndmero 800 para {antes solo se captaba un 20% del total) v asi,
atender reclamos. logrd incrementar el nivel de servicio

Establecieron Call
Centers capaces de
receptar mas de
sesenta mil llamadas al
dia.

e enfocaban en
los tipos de interés
en lugar de la
calidad del sericio

Mas del 5% de los problemas presentados son

Citicorp - . o
solucionados en la misma llamada inicial

Fuente: Elaboracién del autor con informacion de Ballou, Ronald (2004);
www.marketinet.com (2007)

Se puede observar como International Minerals & Chemicals Co.
Obtuvo un 20% de incremento en las ventas y un 21% de
incremento en sus ganancias, gracias a la aplicacion de un intenso

programa de servicio al cliente.

Por otro lado, Procter & Gamble y Citicorp trabajaron en la recepcion
de reclamos y lograron que clientes insatisfechos vuelvan a adquirir

sus productos y servicios.


http://www.marketinet.com/
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La pagina Web www.interempresas.net, exhibe una grafica muy
interesante que afirma que el servicio al cliente es el principal factor

de éxito en el mercado espariol. La figura se muestra a continuacion.

Atencion ysenicio alcliente |

C alidad del produdtolserdcio |

Precio competitivo

Prosimidad alclierte

Cumplimierto de plazos ‘

Flexibilicad y adaptacion |

Innovaciones producto/senicio |

Informacion sobre el mercado

Certificaciones de calidad

Enfogque & richos de mercado |

Presencia de proveedores |

Fuente: www.interempresas.net, 2007.

FIGURA 3.12: FACTORES DE EXITO EN EL MERCADO
ESPANOL

La puntuacion proporcionada a cada una de las actividades que
aparecen en la Figura 3.12, surge de una investigacion, en la cual se
utilizé una escala del 1 al 6, donde 1 es la puntuacién mas baja y 6

la mas alta.

La Figura 3.12 permite observar la importancia de la calidad del
servicio al cliente que ofrece una determinada empresa para los

consumidores.


http://www.interempresas.net/
http://www.interempresas.net/
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El servicio al cliente en Espafa es el factor principal de éxito, es
inclusive considerado mas importante que la calidad y el producto en

e

SI.

ALMACENAMIENTO/ INVENTARIOS

Aunque “en afos recientes el mantenimiento de inventarios ha sido
criticado como innecesario y antieconomico (Ballou, 2004)", el
inventario es una actividad esencial para poder ofertar un buen
servicio al cliente y evitar contratiempos. Una buena gestion de
inventarios y almacenamiento en una empresa, puede conducir a

mejorar el servicio al cliente y reducir costos.

La Tabla 16 muestra como dos empresas estadounidenses y una
empresa espafiola, han logrado grandes beneficios aplicando

estrategias relacionadas con el inventario.
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TABLA 16: CASOS DE APLICACION DE ESTRATEGIAS DE
INVENTARIO

ESTRATEGIA, TECHICA Y/0
HERRAMIENTA UTILIZADA

. . 1. El ndmero de proveedores y transportistas
General  [Pusieron en marcha un sistema de H Y P

- - . se redujo de miles a cientos.
Motors  |programacidn de suministros justo & 3 Ext trateci tablecii el d
(EEUL)  |tiempo. . Esta estrategia establecia un nivel de

confianza entre el proveedor v el cormprador.
Durante un afio y medio la compafiia logrd:
1. Reduccidn de 40% en inventario de
Hewlett Aplicacion e conceptos  de productos terminadaos.
Packard - . 2. Obtuvo un 2% de crecimiento cormpuesto
[EEUL programacion Justo a tiermpo. mensual en su productividad laboral.
3. Mejoras de 44% en la calidad de los envios
al cliente.
Cerraron  warios  almacenes  parall. Lograron curnpliv sus objetivos de servir los
centralizar sus operaciones logisticas| pedidos en 24 horas.

Flaneta |en Barcelona y Madrid. Estos dos|?. Se logrd el almacenaje de mas de 10000
(ESPAMNA) |centros fueron dotados de la dlitima|  referencias y cerca de 900000 pedidos
tecnologia  para  gestionar stocks,| anuales.
almacen automatico de pallets y un
sistema de picking paperless.

Fuente: Elaboracién del autor con informacion de Ballou, Ronald (2004); Serra de
la Figuera, Daniel (2005)

EMPRESA BENEFICIOS OBTENIDOS

En la Tabla 16 se puede observar como GM mejoré la relacién con
sus proveedores e hizo alianzas estratégicas con algunos de ellos;
como HP obtuvo reducciones en el inventario de producto terminado
(40%), mejoras de 44% en la calidad de sus envio e inclusive,
incrementos en la productividad; y como Planeta mejoro su servicio

al cliente y aumento su capacidad de inventario.

Para demostrar la importancia del inventario, Van Landeghem, R.
(2007) afirma que “Dentro de la economia Estadounidense, $1.6

trillones de ddélares equivalen a gastos en inventarios”.
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Para culminar con los ejemplos, la Tabla 17 muestra como Hewlett

Packard en Canada supero sus problemas de altos inventarios.

TABLA 17: CASO HEWLETT PACKARD CANADA

ESTRATEGIA, TECNICA Y/0
EMPRESA | PROBLEMA U OBJETIVO HERRAMIENTA UTILIZADA BENEFICIOS OBTENIDOS
1. Altos niveles de inventario  |Aplicacion de una estrategia de 1. Se redujo el imentario manteniendo

Henwlett para cumplir con el 98%  |aplazamiento. el nivel de servicio de 93%
Packard de las entregas a Europa.  |Estandarizacidn de las pates para |2, Ganancias: 30 millones de ddlares
[CANADA) 2. Complejidades dada al nivel |trasladar el ensamblaje final a anuales.

de diversidad de idiomas y |distribuidores locales que armaban las |3. Reduccidn en log costos de transporte

redes dentro del continente |impresoras sobre |a base de dado que las impresoras genéricas se

dernandas puntuales conocidas. pueden desplazar en vaolmenes mayores

Fuente: Elaboracién del autor con informacion de Serra de la Figuera, Daniel (2005)

Se puede apreciar en la Tabla 17 como, gracias a gestiones con
fines de reducir el inventario, la empresa incrementd sus ganancias y

redujo sus costos de transporte.

Davis, Herb (2004), los costos de almacenamiento representan el
2.03% de las ventas en Estados Unidos y le siguen los costos de
mantenimiento de inventarios con 1.82%. Estas dos actividades se
ubican en el segundo y tercer puesto respectivamente, dentro de los
costos logisticos en Estados Unidos, lo que indica el alto grado de
importancia que implica lograr una buena gestién de inventarios y

almacenamiento.
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LOGISTICA INVERSA Y ECO-LOGISTICA

La logistica inversa “trata de ver como todos aquellos bienes y
productos que el mercado ha rechazado pueden de alguna manera
recuperarse o eliminarse al costo minimo” (Serra de la Figuera D.,

2005).

La eco-logistica por su parte, envuelve todas “las actividades
relacionadas con la eleccién de los mejores medios, formas de carga
y rutas de transporte posibles y con la reduccion del impacto
medioambiental de toda la cadena de suministro” (Serra de la

Figuera D., 2005).

La Tabla 18 muestra un ejemplo de una empresa europea que, a
través de fines ecoldgicos, consiguié grandes beneficios y ahorros

econdmicos.
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TABLA 18: CASO XEROX EUROPA

EMPRESA

OBJETIVO

ESTRATEGIA, TECNICA Y/O
HERBAMIENTA UTILIZADA

BENEFICIOS OBTENIDOS

Herox
(EUROPA)

Objetivo
medioarmbiental: ser
una empresa libre de

residuos.
Otros: maximizar el

uso de activos,
incrernentar la
eficiencia de los
productos, minimizar
las pérdidas, y
anticipar futuras
regulaciones y
estandares
industriales sobre
medio ambiente,

. Productos libres de residuos
mediante la administracian
del producto en todas las
fases de su ciclo de vida,

2. Se fabrican productos con

componentes reprocesados
gue satisfacen los
estandares de calidad de
los nuevos,

3. Embalaje libre de residuos.
4. Fabrica libre de residuos

. Prograrna de oficinas
libres de residuns.

1.

2

3.

. Reduccidn de 17 euros por unidad para el

. 90% de los residuos se reciclan.
. Reducciones sustanciales en la contaminacidn,

Reduccion de costos y mayor valoracian por
parte de los clientes.

En el afio 1997 la empresa recuperd un
aproximado de 160000 maguinas de sus
clientes, las mismas que fueron reprocesadas
en mas de 3.8 millones de piezas.

En el mismo afio se generaron 400 puestos de
lo gue cred un ahorro global de 90 millones de
euros en Europa.

cliente, gracias al uso de los nuevos
contenedores; mientras gue el ahorro para la
compafifa es de 4 millones de euros.

y en los consumos de energia eléctrica, agua.

Fuente: Elaboracion del autor utilizando informacion de Serra de la Figuera,
Daniel (2005)

Claramente se observa, que Xerox consiguié grandes reducciones

en sus costos y mejoras en el servicio a través de la aplicacion de la

logistica inversa.

Otro ejemplo de beneficios obtenidos a partir de la logistica inversa,

es el de la empresa Esteé Lauder, que fue previamente analizado en

la Tabla 9, en donde el problema central consistia en que mas de un

tercio de sus cosméticos producidos, eran devueltos por sus

vendedores. Los principales beneficios obtenidos fueron:

37% a 27%).

Se logro un ahorro de $475000 dolares en costos laborales.

El porcentaje de productos destruidos se redujo en un 10% (de
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Aunque la logistica Inversa no es tan popular como las demas
estrategias, Van Landeghem, R. (2007) afirma que “Minoristas de
libros devuelven el 30% de libros nuevos a sus editoriales”, razén
gue demuestra que la logistica inversa es un tema al que se le debe

poner mucha atencion.

Para finalizar el estudio de los Beneficios que se han obtenido a
partir de la aplicacion de estrategias logisticas en el ambito
internacional, la Tabla 19 muestra ejemplos de empresas que han
integrado totalmente su cadena de suministros, aplicando asi una
combinacion de todos los puntos previamente explicados. Uno de los
ejemplo méas destacados es el caso de los almacenes de ropa
espafioles Zara. También se puede encontrar el ejemplo de la
famosa empresa Microsoft, que demostr6 el poder de poseer una

cadena de suministros totalmente integrada totalmente.
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TABLA 19: CASOS DE EMPRESAS QUE HAN INTEGRADO
TOTALMENTE SU CADENA DE SUMINISTROS

EMPRESA

ESTRATEGIA, TECNICA Y/0 HERRAMIENTA UTILIZADA

BENEFICIOS OBTENIDOS

1. La empresa disefid una cadena de suministros con una elevada
capacidad de respuesta. Puede disefiar, producir y poner a la venta
una prenda en sus tiendas de todo el rmundo en tan sélo 15 dias.

2. Mantiene casi la mitad de su produccidn en sus propias fabricas.
3. Fabrica y distribuye los productos en pequefios lotes.

4. Gestiona todas las funciones de disefio, almacenamiento,
distribucidn y logistica.

5. Invierte dinero en cualquier cosa que contribuya a aumentar y
reforzar la velocidad y la capacidad de respuesta de la cadena en su

1. De 1991 al 2003 las ventas se multiplicaron por 12,
pasando de 367 millones de euros a 4.600 millones de
euros, v los beneficios netos se multiplicaron por 14,
pasando de 31 millones a 447 millones de euros.

2. Los ingresos netos aumentan @ una tasa anual
mayor a 20%

3. Debido a la variedad y rapidez, puede recaudar el
85% del precio total de venta de sus prendas,
mientras que la media de la industria se sitda entre el

Carparation

producir en plazos cortos.

4, En 1995 decidieran reubicar sus instalaciones de distribucidn para
estar cerca de sus clientes en Indianapalis.

5. Subcontrataron a Interamerican Group para que manejara las nuevas
instalaciones de distribucidn.

ZARA |totalidad. B0% v el 70%.
(ESPANA) (6. Permite a sus clientes permite ajustar sus pedidos entre el 40% 4. Gracias a los ajustes permitidos, se evitan altos
y el 80% (normal: 20%). costos de sobreproduccion, rebajas y descuentos.
7. Aplicacidn de integracidn wertical y joint-ventures en otros paises. (3. Los articulos no vendidos representan menos del
8. Recurre a la subcontratacidn de empresas locales 10% de las existencias, en comparacidn con la media
para las etapas productivas mas sencillas gue requieren intensa mano |del sector que se sitda entre el 17% y el 20%
de obra. 6. Los envios son un 95.9% precisos con menos de un
9. Utilizan sistemas just-in-time, desarrollados en colaboracidn con 0.5% de mermas.
Toyota, gue permiten personalizar procesos vy aprovechar las 7. Puede operar casi sin inventario (10% de las
innovaciones. ventas).
10. Todos los productos acabados pasan por el centro de distribucian.
1. Se aplicd reingenieria en el proceso de fabricacidn y en la cadena
de Sur.mmSttDS' . . 1. Mejord la exactitud de los prondsticos.
2. Se instald un nuevo sistemna para pronosticar la demanda. 2.El fabri : )
i . .El fabricante subcontratado redujo el tiempo de los
3. Subcontrataron la produccion de los bienes de consumao con un ; X L.
. : : ciclos ara la produccidn y entrega al centro de
Microsof |productor de software, ya que necesitaban un fabricante que pueda

distribucidn de Microsoft de B semanas a 7 dias.

3. Desde Indianapolis, Microsoft puede alcanzar 80%
de su mercado en solo 2 dias, mientras antes los
tiempos en transito duraban entre 6 y 7 dias.

1. Reestructuracidn completa de su cadena de suministros de

1. Se consigo altos niveles de confiabilidad en toda la
cadena.

2. La productividad incrementd en todas las plantas.

3. Los costos de PA&G en las plantas de Norteamérica,
se redujeron en 20%

Carparation

eviar grandes cantidades de computadoras. Todo esto se reduce a la
aplicacidn de la estrategia GsCMm.

Procter & |Morteamérica (EEUU, Canadé y México). . .
; » 3. Lograron obtener una cadena de suministros més
Gamble (2. Desarrollaron una estrategia de reestructuracidon enfocada en eficiente
(PAG)  |seleccionar la mejor localizacidn y escala de operacidn para la N .
4. Redujeron sus costos de transporte y envios.
manufactura de producto. y :
5. Redujeron costos de material de empagues e
ingrediente.
6. Todo esto provocd ahorros globales de mas de $250
millones de USD.
1. Redujeron el ndmero de sus plantas de 33 a 12,
2. Los costos de manufactura disminuyeron en mas
de $300 millones de LSO,
. Redisefiaron su cadena de suministro, incluyendo sus sistemas S'REdUJemn sus costos anuales en mas de $6(
D|.g|tal logisticos y sus practicas de distribucidn; con el propdsito de poder millones Fle US_D' ) .
Equipment 4. El capital fisico se redujo en $34 millones de USD.

3. El inventario se redujo en $74 millones de USD0.

6. Desde 1991 al 2000 Digital redujo sus costos en
méas de §1 billan de USD y su capital fisico en $400
millones de USD.

7. Incementd su producién en 500% vy sus utilidades.

Fuente: Elaboracién del autor con informacion de Ediciones Deusto (2000); Chase,
Richard (2000); Russel, Roberta (2000)

10 GSCM: Global Supply Chain Model o0 modelo de la cadena de suministros global.
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La Tabla 20 muestra un resumen de los 46 casos de 38 empresas

gue se estudiaron anteriormente, divididos en 6 areas claves:

e Servicio al Cliente

e Administracion de Inventarios

¢ Almacenaje

e Gestion de Abastecimiento/ Compras

e Transporte/ Distribucion

e Producciéon

TABLA 20: TABLA RESUMEN #1

NGmero Estrategia, Herramienta
de Area ylo Técnica Beneficios Obtenidos
Empresas Implementada
e  Alianzas Estratégicas Incrementos en ventas
Servicio al e SI(EDI) Incrementos  en el nivel de
3 Cliente e  Call Centres servicio
e  Programas de Servicio al Solucion de problemas
cliente
Administracion | Outsourcing Reduccién de costos
2 de Inventarios | ® Sl (EDI) Reduccion de inventario de
e Robots producto en proceso
e  Picking Paperless Incrementos en el nivel de
. Estrategia de distribucion servicio
3 Almacenaje | * Tecnologia para gestionar Aumento de ef_iciencia_
stocks Reduccién de inventarios
e  Almacén automatico de Reduccién de costos
pallets
Ahorros en costos
Incrementos en la productividad
e Outsourcing Reduccién de defectos y
e Alianzas Estratégicas desperdicios
Gestionde | ° Sl (Internet) Reducc?én de Igad—times
9 Abastecimient | * JIT By Reduccujn del tlem,po de
o/ Compras . Reestructuracpn'de la procesamiento de 6rdenes
cadena de suministros Reduccién de inventarios
Aumento de confianza entre
cliente y proveedor
Mejoras en el control de los
inventarios
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Outsourcing
Cross-docking

S| (EDI, Ruteo Optimo,
Internet)

Reduccién de costos
Reduccion de tiempos de
transito

Incrementos en el nivel de

residuos)
Outsourcing
Reingenieria

e Alianzas Estratégicas .
e VMI servicio y satisfaccion del cliente
e CPFR e  Reduccion de tiempos de
e  Modelo Bricks & Clicks entrega
. DRP . Reduccién de inventarios
29 Transporte/ | e  Aplazamiento e Incrementos en ventas
Distribucién | e  Estandarizacién de partes |®  Mejoras en la precision de los
e Integracién Vertical prondsticos
e  Joint-ventures e  Reduccion de desperdicios
e JIT e  Reduccion de lead-times
e Reestructuracion de la e  Cortos tiempos de respuesta
cadena de suministros . Reduccién en el nivel de
e AVL inventario obsoleto
e ATE e Mejor control en los inventarios
e  Tarjetas Electronicas para
Metro y Buses
e Alianzas Estratégicas e Incrementos en ventas
o JIT e  Altos estandares de calidad
4 Produccion | ® Produccion limpia (librede | e  Reduccion de inventarios de

producto terminado
Reduccién de costos
Reduccién de desperdicios

Casos de 38 empresas estudiadas

De la Tabla 20, se puede decir que la mayor parte de las empresas

estudiadas (76.32%) han aplicado estrategias de Distribucion y

Trasporte, seguidas de las estrategias de Compras y Abastecimiento

(23.68%).

La Figura 3.13 muestra el grado de utilizacion de las estrategias

logisticas estudiadas, versus el porcentaje de empresas que las

aplican, en base a los casos estudiados.




96

Transporte/ Distribucion

) 58

Sistemas de Informacion

] 55%

Alianzas Estratéagicas/VMI

o ——————
Almacenamiento/Inventarios [ T 1a%
OQutsourcing [ | 16%
Servicioal Cliente [ 70| 8%

Logisticalnversa  [07] 5%

Estrateglas Logistlcas

Total de Empresas: 38 % 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Nimero de
Empresas
Transportes Distribucian 22
Sisternas de Informacidn 21
Alianzas Estratégicas/ WM 13
Almacenamiento/ Inventariog 7
Outsourcing 5
Senicio al Cliente 3
Logistica Inversa 2
TOTAL DE EMPRESAS 38

FIGURA 3.13: PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE HAN
IMPLEMENTADO ESTRATEGIAS LOGISTICAS

Estrategias Logisticas

% de Empresas

La Figura 3.13 permite corroborar lo que se mencioné en el analisis
de la Tabla 20; la mayor parte de las empresas estudiadas han
aplicado estrategias de Distribucion y Trasporte (58%). Luego de
estas, aparecen los Sistemas de Informacion con 55% seguidos de
las Alianzas Estratégicas con 34%. Se puede observar que las
estrategias menos implementadas son las relacionadas con

Logistica Inversa con el 5%.

Una aclaracion que se debe efectuar, es que cada empresa puede

aplicar mas de una estrategia logistica a la vez. Es por esto que si se
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suma el total de empresas, de acuerdo a las estrategias empleadas,
el nimero resultante va a ser mayor a 38, que es el total de las

empresas estudiadas.

La Figura 3.14 relaciona los beneficios que se han obtenido en los

casos estudiados, mediante la aplicacion de estrategias logisticas.

Reduccion de Costos 744
2
=
=
[
=
3 Incrementos en el Nivel de Servicio 61%
3
5
o
m
Incrementos en Ventas,Ingresos 28%
Total de Casos: 46 0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% T0% BO%:
Beneficios Obtenidos TOTAL % de Casos Estudiados
Reduccidn de Costos 34
Incrementos en el Nivel de Servicio 28
Incrementos en Ventasdngresos 13
TOTAL DE EMPRESAS aa
FIGURA 3.14: BENEFICIOS OBTENIDOS POR LOS CASOS
ESTUDIADOS

La Figura 3.14 muestra que el 89% de los casos estudiados

obtuvieron reducciones de costos, seguido por incrementos en el
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nivel de servicio (74%). Finalmente en un 34% de los casos

estudiados el nivel de ventas fue incrementado.

A continuacion se presentan varias figuras que muestran los
beneficios obtenidos mediante la aplicacion de cada una de las
estrategias logisticas  estudiadas  (Outsourcing, Alianzas
Estratégicas, Sistemas de Informacion, E-Commerce, Transporte/
Distribucién, Servicio al Cliente, Almacenamiento/ Inventarios y

Logistica Inversa).

Para facilitar el estudio, los beneficios fueron divididos en tres:
e Reduccién de costos
¢ Incrementos en Nivel de Servicio

¢ Incrementos en Ventas/ Ingresos.

La Figura 3.15 muestra los beneficios obtenidos por las empresas,

mediante la aplicacion de outsourcing.
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]
[=]
= 1
=
=]
£ Incrementosen el ?"— 500
C  Nivel de Servicio A
g
% i
c Incrementos en 0%
ﬁ Ventas/ingresas
0% 20% 40% G0% a0% 100%

Total Empresas: 6

% de Empresas

. . Niamero de
Beneficios Obtenidos

Empresas
Reduccidn de Costos ]
Incrementos en el Nivel de Servicio 3
Incrementos en Ventas/Iingresos 0
TOTAL DE EMPRESAS g

FIGURA 3.15: BENEFICIOS OBTENIDOS POR LA
APLICACION DE OUTSOURCING

La Figura 3.15 muestra que el principal beneficio que obtuvieron las
empresas que aplicaron outsourcing como estrategia logistica fue la
reduccion de costos (83%). El 50% de las empresas que aplicaron
esta estrategia incrementaron su nivel de servicio y por ultimo, no se

registraron incrementos en ventas.

La Figura 3.16 ilustra los beneficios obtenidos por las empresas que

aplicaron alianzas estratégicas.
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Incrementos en el Nivel “— i 7%

de Servicio

Reduccion de Costos I— __‘ 69%

Incrementas en ,
Ventas/ngresos % 46%
%o

20% 40% G60% 80% 100%
% de Empresas

Beneficios Obtenidos

Total Empresas: 13

. . Nimero de
Beneficios Obtenidos

Empresas
Reduccidn de Costos g
Incrementos en el Mivel de Servicio 10
Incrementos en Ventasdngresos g
TOTAL DE EMPRESAS 27

FIGURA 3.16: BENEFICIOS OBTENIDOS POR LA APLICACION
DE ALIANZAS ESTRATEGICAS

En la Figura 3.16 se puede observar que el principal beneficio que
obtuvieron las empresas que aplicaron alianzas estratégicas fue el
incremento del nivel de servicio (77%), seguido de reducciones en

costos (69%) e incrementos en ventas (46%).

La Figura 3.17 muestra el grado de beneficios obtenidos a partir de
la aplicacion de Sistemas de Informacibn en las empresas

estudiadas.
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Reduccion de Costos

81%

520%

40% 60% 80%
% de Empresas

100%

7]
(=]
-
-
2 Incrementos en el
S Nivel de Servicio
]
Q
5
"E Incrementos en 19%
2  \entas/Ingresos
.=}
Total Empresas: 21 0% 20%
Beneficios Obtenidos b
Empresas
Reduccion de Costos 17
Incrementos en el Mivel de Semicio 11
Incrermentos en Yentas/Ingresos 4
TOTAL DE EMPRESAS 32

FIGURA 3.17: BENEFICIOS OBTENIDOS POR LA APLICACION
DE SISTEMAS DE INFORMACION

La informacién que proporciona la Figura 3.17 indica que el 81% de

las empresas que aplicaron sistemas de informacion como estrategia

logistica, lograron reducir sus costos, un 52% obtuvo incrementos en

su nivel de servicio y, finalmente, un 19% incrementd su nivel de

ventas.

La Figura 3.18 presenta el grado de beneficios obtenidos mediante

la aplicacion de estrategias y técnicas de Servicio al Cliente.
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Incrementos en el )
Incrementos en ,

Reduccion de Costos | 0%

Beneficios Obtenidos

20% 40% 60% 80%

- % de Empresas
Himero de

Total Empresas: 3 0%

Beneficios Obtenidos

Empresas
Incrementos en el Mivel de Servicio 2
Incrementos en Ventas/ingresos 1
Feduccidn de Costos 1]
TOTAL DE EMPRESAS 3

FIGURA 3.18: BENEFICIOS OBTENIDOS POR LA APLICACION
DE ESTRATEGIAS DE SERVICIO AL CLIENTE

En la Figura 3.18, se puede observar que el nivel de servicio
aumentd en el 67% de la empresas que aplicaron estrategias de
Servicio al Cliente, el 33% incrementd sus ventas y hno se

registraron reducciones de costos.

La Figura 3.19 sefala los beneficios obtenidos por la aplicacion de

estrategias de Transporte/ Distribucion.
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Reduccion de Costos 7%
0
o .
=2
g Incrementos enel
m I
E  Nivel de Servicio —) .,
m -
(=]
% Incrementos en
£  Ventasingresos g 18%
m
Total Empresas: 22 °* 20% 40% 60% 80%  100%

" % de Empresas
. . Nimero de
Beneficios Obhtenidos

Empresas
Reduccion de Costos 17
Incrementos en el Nivel de Servicio 13
Incrementos en Ventas/Iingresos 4
TOTAL DE EMPRESAS 34

FIGURA 3.19: BENEFICIOS OBTENIDOS POR LA APLICACION
DE ESTRATEGIAS DE TRANSPORTE/ DISTRIBUCION

La Figura 3.19 pone en evidencia que el 77% de las empresas que
aplicaron estrategias de Trasporte/ Distribucidbn obtuvieron
reducciones de costos, un 59% incrementd su nivel de servicio y un

18% aumentd su nivel de ventas.

La Figura 3.20 ilustra los beneficios obtenidos a través de la

aplicacion de estrategias de Almacenamiento/ Inventarios.
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Incrementos en el

0

[=]

=

=

=

8

=]

T

g Incrementos en 0%
o Ventas/ngresos

0% 20% 40% G0% 30%

Total Empresas: 7

% de Empresas

. . Nimero de
Beneficios Obtenidos

Empresas
Incrementos en el Mivel de Servicio 5
Reduccidn de Costos 4
Incrementos en Ventas/ingresos 0
TOTAL DE EMPRESAS 9

FIGURA 3.20: BENEFICIOS OBTENIDOS POR LA APLICACION
DE ESTRATEGIAS DE ALMACENAMIENTO/ INVENTARIOS

Como se puede observar en la Figura 3.20, el 71% de la empresas
que aplicaron estrategias de almacenamiento y/o inventarios
lograron incrementos en su nivel de servicio, un 57% redujeron sus

costos, y no se registraron incrementos en ventas.

La Figura 3.21 presenta los beneficios obtenidos por compaiiias que

aplicaron logistica inversa como estrategia.
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Reduccion de Costos E 100%

Incrementos en el

Mivel de Servicio 0%

Incrementos en .
0%
Ventas/ngresos

Beneficios Obtenidos

0% 50% 100% 150%

Total Empresas: 2
% de Empresas

Hiamero de

Beneficios Obtenidos
Empresas

Feduccidn de Costos 2
Incrementos en el Mivel de Semvicio 0
Incrementos en Ventas/ngresas 0
TOTAL DE EMPRESAS 2

FIGURA 3.21: BENEFICIOS OBTENIDOS POR LA APLICACION
DE LOGISTICA INVERSA

Como se puede observar en la Figura 3.21, las dos empresas que
aplicaron logistica inversa como estrategia (Estee Lauder y Xerox)

obtuvieron reducciones en sus costos.

A continuacion se presentan tres figuras en las que se analizara
cada uno de los beneficios estudiados con respecto a todas las

estrategias logisticas estudiadas.

La Figura 3.22 muestra porcentajes de casos de empresas que

redujeron sus costos gracias a la aplicacién de estrategias logisticas.
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Transporte/ Distribucién | 50%
Sisteras de Informacion | 50%
Alianzas Estratégicas/ VM | 26%

Qutsourcing 15%

Almacenamiento/ Inventarios 12%

Estrategias Logisticas

Logistica Inversa 6%

Servicio al Cliente | 0%
Beneficio: REDUCCION DE Mimero de

COSTOS Casos 0% 20% 40% 80%
Sistemas de Informacidn 17 .
Transportes Distribucian 17 % de Casos de Empresas que Redujeron Costos
Alianzas Estratégicas/ Wil 9

Outsourcing
Almacenamientod lnventarios
Logistica Inversa

Servicio al Cliente

TOTAL DE CASOS 46

FIGURA 3.22: CASOS DE EMPRESAS QUE REDUJERON COSTOS
POR LA APLICACION DE ESTRATEGIAS LOGISTICAS

[ SN

La Figura 3.22 muestra que las estrategias que dieron como mayor
resultado la reduccion de costos son las de Transporte/ Distribucién
y Sistemas de Informacion con un 50% de casos cada una. Por otra
parte, dentro de los casos estudiados no se registra ninguno en el
que estrategias de servicio al clientes hayan producido reducciones

de costos.

La Figura 3.23 es una representacion del porcentaje de casos de
empresas que incrementaron el nivel de servicio mediante la

aplicacion de las estrategias logisticas estudiadas.



Transporte/ Distribucion
Sistemas de Informacion
Alianzas Estratégicas/ VIMI
Almacenamiento/ Inventarios

Outsourcing

Estrategias Logisticas

Servicio al Cliente

Logistica Inversa
Beneficio: INCREMENTOS Niamero de

———— A
——]. 100,
————— )7 6,0/,
L 50

_ 11%

> 7%

0%

0% 20% 40%

% de Casos de Empresas que han
Incrementado el Nivel de Servicio

60%

EN EL HIVEL DE SERVICIO Casos
Transported Distribucian 13
Sisternas de Informacidn 11
Alianzas Estratégicasd Wil 10
Almacenamientod Inventarios a
Clutsourcing 3
Senvicio al Cliente 2
Logistica Imersa 0
TOTAL DE CASOS 46
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FIGURA 3.23: CASOS DE EMPRESAS QUE INCREMENTARON
EL NIVEL DE SERVICIO POR LA APLICACION DE
ESTRATEGIAS LOGISTICAS

Al igual que la Figura anterior, la Figura 3.23 ubica a las estrategias

de Transporte/ Distribucién y Sistemas de Informacién en los

primeros lugares. En el 46% de los casos estudiados, las empresas

que aplicaron estrategias de Transporte/ Distribucion, incrementaron

su nivel de servicio, seguidas por las que implementaron Sistemas

de Informacién con un 36%.
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Finalmente, la Figura 3.24 muestra el porcentaje de casos de

empresas que incrementaron sus ventas por la aplicacion de las

estrategias logisticas estudiadas.

Estrategias Logisticas

Alianzas Estratégicas/ VMI

Transporte/ Distribucion

Sisternas de Informacion

Servicio al Cliente

Logistica Inversa

Almacenamiento/ Inventarios

Outsourcing

Beneficio: INCREMENTOS HNiimero de

——————————————— 1
—

3%

o

— o
0%

0%

0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

% de Casos de Empresas que Incrementaron sus Ventas

EN VENTAS Casos
Alianzas Estrategicas/ WM 5
Sisternas de Informacian 4
Transported Distribucidn 4
Senicio al Cliente 1
Almacenamientol Inventarios 0
Outsourcing 0
Logistica Inversa 0
TOTAL DE CASOS 46

FIGURA 3.24: CASOS DE EMPRESAS QUE INCREMENTARON
SUS VENTAS POR LA APLICACION DE ESTRATEGIAS
LOGISTICAS

La Figura 3.24 muestra que a través de la aplicacion de Alianzas

Estratégicas, en el 46% de los casos estudiados se presenciéo un

incremento en las ventas. Luego se encuentra la estrategia de

Transporte/ Distribucion con 31%. Ni la Logistica Inversa, estrategias
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de Almacenamiento/ Inventarios ni el Outsourcing provocaron

incrementos en las ventas.

Estudios realizados sobre la Logistica en el Ecuador

El impacto y los beneficios que se han obtenido en el Ecuador por la
aplicacion de técnicas y estrategias logisticas, van a ser analizados
a partir del mismo esquema del punto anterior, profundizando los
siguientes puntos:

e Outsourcing

e Alianzas Estratégicas/ Integracién de la Cadena de Suministros

e Sistemas de Informacion y Tecnologias de Comunicacion

e E-Commerce

e Transporte/ Distribucion

e Servicio al Cliente

e Almacenamiento/ Inventarios

e Logistica Inversa y Eco-Logistica
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OUTSOURCING/ TERCERIZACION

En Ecuador, el término tercerizacion es mal aplicado y consiste en la
intermediacion del Recurso Humano en empresas, lo cual no

concuerda con el verdadero significado de la palabra outsourcing.

No se ha podido encontrar casos de estudio acerca de la actividad

en el pais.

ALIANZAS ESTRATEGICAS

En el pais, las alianzas son y han sido estrategias empleadas por

empresas en busca de mejoras o de solucionar problemas.

La Tabla 21 muestra ejemplos de empresas ecuatorianas que han
aplicado alianzas como estrategia competitiva, y los beneficios que

las mismas han obtenido.
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TABLA 21: CASOS DE EMPRESAS ECUATORIANAS QUE HAN
APLICADO ALIANZAS ESTRATEGICAS

EMPRESA

PROBLEMAS U
OBJETIVOS

ESTRATEGIA, TECNICA Y/0
HERRAMIENTA UTILIZADA

BENEFICIOS OBTENIDOS

Red
Financiera
Rural (RFR) -
Credit Report
Burd de
Infarmacidn

1. Fortalecer el buen uso e
intercambio de informacidn
crediticia

2. Apoyar a las instituciones
financieras de micro finanzas
para la clasificacion y
calificacidn de las
operaciones de crédito

3. Tener una segmentacidn
geografica para las bases de
datos de entidades no
reguladas por la SBS'

En agosto de 2007 renavaran
el corvenio de alianza
estratégica, debido a los
resultados obtenidos en los
dos primeros afios de
aplicacidn.

1. Desarrollo de productos y servicios para las micro
finanzas.

2. Generacidn de una cultura de intercambio de
infarmacidn a nivel nacional.

3. Consolidacidn de las bases de datos.

4, Elaboracidn de informacion estadistica y estudios
especializados sobre el comportamiento del
mercado de micro finanzas en el pais.

5. Ha contribuido positivamente para que las
instituciones financieras puedan agilitar la
calificacidn de sus clientes, reducir los riesgos de
moarosidad y prevenir el sobreendeudamiento.

TODO -
Banco del
Pichincha

El Banca del Fichincha firma
esta alianza para ofrecer un
mejor servicio al cliente e
incurrir en las transacciones
virtuales.

Implementacidn de Banca
Yirtual, Medios de Pago,
Comercio Electrdnico y
Portal de Negocios B2C v
B2B a traves de la empresa
TODOT.

1. Através del portal se canalizan aproximadamente
420 solicitudes al mes.

2. La banca electrdnica ha tenido aceptacidn entre
los clientes, mensualmente se afilian 5000 usuarios
¥ mensualmene se procesan 166 000
transacciones.

3. El banco accede a tecnologia de punta y la pone
a dispocicidn de sus clientes con costos muy bajos.
4. El banco ha ampliado su base de clientes.

5. Ha logrado mantener la fidelidad de sus propios

clientes.

Fuente: Elaboracién del autor con informacion de www.elmercurio.com.ec (2007);
revista.ecua.net.ec (2002)

En la Tabla 21 se puede observar como estas empresas lograron

optimizar y agilizar sus actividades a través de las alianzas,

mejorando asi su nivel de servicio.

SISTEMAS DE

INFORMACION Y TECNOLOGIAS PARA LA

COMUNICACION

Gran parte de las empresas ecuatorianas, sobre todo las de gran

tamafo, utilizan sistemas de informacion para sus operaciones

diarias.

11 SBS: Superintendencia de Bancos y Seguros
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La Tabla 22 presenta dos casos en los que se aplicaron diferentes

sistemas de informacion y a partir de esto se obtuvo beneficios.

TABLA 22: CASOS DE EMPRESAS ECUATORIANAS QUE HAN
APLICADO SISTEMAS DE INFORMACION

EMPRESA PROBLEMA U OBJETIVO prikielarradiotinralig BENEFICIOS OBTENIDOS
thblfetma’ "”‘“”t pUkmez‘aje dde ptmd“C‘US 1. Implementacién del modula | Del periada 2003-2004 al afia 2005:
3 ?o.e ?S Bn s oct: dy B profuctos MEM de SAP' v capacitar al 1. Los costos de inventario se
Oeblgt?:ozs receplacos. personal involucrado. redujeron en $700000 USD (de
DURAGAS 1 l{d A ; | 2. Integrar los procesos de $1700000 a $1000000 USD).
REFPSOL | .f EJ?tr.amlen D BN 108 procesns Compras y Almacenes. 2. Los niveles de obsolescencia se
YRE sl .. |3. Rearganizar la Cadena de  |redujeron en un 33% (de B8% a 30%).
:91rapr;r;lni?rrciss'troescg;sionsve:taariowmpama Abastecimiento para las Plantas |3. La calidad de materiales recibidos,
R . ) y Centros Logisticos de todo el [por parte de los proveedares tambien
3. Automatizar las bodegas de las B .
. pais. mejord. (de 20% a 5% de deficientes)
Plantas v Centros Logisticos.
1. Centralizar las labores de
La emnresa necesitaba: almacenamiento de los
1 Mucphas hodenas alt.os costos productos teminados en un area |1, Ahorro de costos de inventario
2' Eliminar astogs aldicionales a}a I3 fisica comidn entre todas las 2. Espacios bien aprovechados.
Jaboneria rr;ovilizaciéngde roductos P plantas. 3. Eliminacidn de productos obsoletos.
) o produetns. 2. Desarrollo & implementacion |4, Control y organizacidn en los
Macional |3, Optimizar 13 utilizacidn de la bodega de un sistema de infarmacién imventarios
;nal:f:::'-orar ol anrovechamiento de gue sea capaz de: eliminar 5. Se logrd aharros de tiempo en las
e.s acho P errores de ingresos, relacionar  |operaciones de bodega.
P ’ productos y proporcianar
indicadores de obsolescencia.

Fuente: Elaboracién del autor con informacion de Eras, Y. (2006); Villacrés, C. y

Almeida,

S. (1991)

De la informacién proporcionada por la Tabla 22, se puede concluir

que, con la aplicacion del médulo M&M de SAP, la multinacional

Repsol obtuvo reducciones de costos y, el sistema de informacion

gue aplicd Jaboneria Nacional, también conllevé a la empresas a

ahorros, no solo de costos sino también de tiempo y espacios.

12 SAP: Systeme, Anwendungen und Produkte o Sistemas, Aplicaciones y Productos.
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E-COMMERCE

La Tabla 21 presentada anteriormente, muestra un ejemplo de la

aplicacion de E-commerce en el Ecuador en el Banco del Pichincha.

La mayoria de los bancos en el Ecuador, permiten que las

transacciones y pagos sean realizadas via Internet.

Gran parte de las compafias de Bienes y Raices del Ecuador

promocionan sus productos via Internet.

Se podria decir que el comercio electronico en el Ecuador se
encuentra en vias de desarrollo. Inclusive, existe una entidad que se
encuentra a cargo de la regulacion de la actividad, la CORPECE
(Corporacion Ecuatoriana de Comercio Electrénico). La CORPECE
establecié el 17 de abril del 2002, la Ley No. 67. R.O. Suplemento
557 titulada: “Ley De Comercio Electronico, Firmas Y Mensajes De

Datos”.
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La Tabla 23 muestra ejemplos de dos compafiias que aplicaron

estrategias de transporte y/o distribucion para lograr mejoras.

TABLA 23: CASOS DE EMPRESAS QUE APLICARON
ESTRATEGIAS DE TRANSPORTE Y/O DISTRIBUCION EN

ECUADOR

EMPRESA

PROBLEMAS

ESTRATEGIA, TECNICA ¥/0
HERRAMIENTA UTILIZADA

BENEFICIOS OBTENIDOS

Los transportistas
utilizan recursos o

Digefio e implementacion de un

1. Los costos de transportacidn
primaria, secundaria,
transferencia y capilar

con el resto de
empresas del Grupo
Calderan.

4. Constante capacitacidn y
paricipacion en seminarios y
talleres.

5. Adecuacian de tecnologia
flexible, gue soporte los cambios
que se dan en la aduana.

REFSOL  |vehiculos con software gque realiza un Modelo|disminuyeran.
(Divisian  |capacidades Tarifario de transporte terrestre (se|2. Permite conocer la estructura
GLP'y  |inferiores a las que |lo aplicd al transpotte secundario y|de costos de transportacicn e
realmente capilar de cilindros) identificar las variables de mayor
necesitan. incidencia, permitiendo al usuario
tratar de optimizarlag
1. Promocian y utilizacian del
sisterna SAPDA,
2. Mejarar la infraestructura de los
Lngrgr Mejaras y | Camiones y tra||e_rs. . 1. Aurnentd la satisfaccion de los
trabajar en conjunto |3. Brindar las mejores tarifas en clientes
Rocali y total integracidn  [transporte maritimo y aéreo. 2. Lograron: rapidez,

comunicacion y agilidad en las
tramitaciones.

Fuente: Elaboracion del autor con informacion de Moscoso, X. (2007); Avalos, L.

(2001)

La Tabla 23 permite observar que a través de la aplicacion de

técnicas de distribucion y transporte, Repsol redujo sus costos y

Rocalvi logré mejorar su nivel de servicio.

13 GLP: Gas Licuado de Petréleo
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En el campo de Servicio al Cliente, se encontrd cuatro empresas que

se enfocaron en la aplicacion de estrategias de servicio al cliente

para obtener beneficios. La Tabla 24 narra los casos.

TABLA 24: CASOS DE APLICACION DE ESTRATEGIAS DE
SERVICIO AL CLIENTE EN EMPRESAS ECUATORIANAS

ESTRATEGIA, TECHICA ¥/0
EMPRESA | PROBLEMA U OBJETIVO HERRAMIENTA UTILIZADA BENEFICIOS OBTENIDOS
1. Realizar una actualizacidn de la base 1. Hb?n Ingradp tcontucer mejar Iusl
1. Fuga de clientes de datos de los clientes. proniemas emsten ES'I reconnerios
{clientes que no regresan a |2. Realizar una auditoria interna y nu$v$s ¥ Encontrar soluciones
hacer uso de los sericios). |externa para examinar la competencia, el Salisfacloras.

Autolasa : . 2. Lograron mantener su estatus de
2. Mo existe un mercado, el comportamiento de la lid | do 55% d
departamento de Marketing|demanda, senicio al cliente y entarno F;a'rgtriiispzzign;nema o (58% de
o 8 ermpreea ;C?Dr:zgliildepaﬂamemu de Marketing 3. Crecimiento de 13 6% del afio

) 1997 al 1998
1. Implementar un sisterna de
comunicaciones gue abarca desde el 1. S nrobarciona Una mavar
cliente hasta la transferencia del servicio. 5;3 uriEadpaI cliante ( aranS;ia de
. - 2. Creacidn de una base de datos de gur 3
Mejorar el sericio al lient servicia).
Canodros  |cliente que ofrece la CIBNLes. o 2. Se minimizaron los costos para el

3. Cursos de capacitacidn interna. . L

BMPresa. pasajero en la actividad de buceo.
4. Apertura de una sucursal en EEUU 3. Las ventas incrementaron en un
{bajo el nombre: Latin American ?I.J?f
Expeditions). "
3. Grandes inversiones en promociones

. - 1. Cambios en el sistema.
Querian prestar senvicios 2. Aumentar la capacidad de sewicio
ABN AMRO |de soporte a los clientes 3' c . P ) 1. Excelente liquidez.
BAMK.  [del area corporativa de - Lampramise. 2. Clientes satisfechos.

4. Trabajo en equipo.

COnEUMD. ; "
5. Brindar un excelente servicio.
Creacidn de una estrategia en la entrega 1. Aharraron $4200 USD (ahorro

LAN Reducir los casos por de equipajes, que cumplg y satisfaga las anual estimado: $50000 USD).

reclamo de equipaje en un |expectativas de los pasajeros. (Solo se L .

Ecuador o o " . 2. Mantenirmiento de la fidelidad de
100% realizd una prueba piloto que durd 1 los clientes

mes). ]

Fuente: Elaboracion del autor con informacién de Rodriguez, H. (2000); Duplaa, A.
(2001); Cevallos, A. (1999); Yapur, M. (2005)
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Se puede observar de la Tabla 24, como Autolasa, Canodros, ABN
Amro Bank y LAN Ecuador aplicando técnicas de servicio al cliente
lograron mantener a sus clientes satisfechos e inclusive,

incrementos en sus niveles de ventas (Autolasa y Canodros).

ALMACENAMIENTO/ INVENTARIOS

La Tabla 25 permite observar como cuatro empresas ecuatorianas,
tres de las cuales sus nombres aparecen en el anonimato por
politicas internas de las mismas, lograron grandes mejoras, tales
como, reducciones de costos e incrementos en el nivel de servicio,
mediante la aplicacion de estrategias de almacenamiento e

inventario.
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TABLA 25: CASOS DE EMPRESAS ECUATORIANAS QUE
APLICARON ESTRATEGIAS DE ALMACENAMIENTO/

INVENTARIOS

EMPRESA PROBLEMAS E:gﬁ;&':%;i?ﬂ%;f BENEFICIOS OBTENIDOS
1. Adecuado manejo e integracidn de las
Empresa |1. Alto grado de ermor en los variables que afectan la exactitud de los
comercializa- |prondsticos de la demanda. |1, Aplicacidn del sistema de infarmacion pranasticos. )
" " 2. Lograran reducir el error total en los
dora de |2 Elevados costos de Demand Taool". L o
) ) - . prondsticos en un 63% para los SKU's tipo A
productos de |inventario. 2. Implerentacidn de un sisterna de . .
o o . ) 3. Elvalor de los pedidos no atendidos se
consumo |3, Problernas de sobrestock  |revisidn periddica de inventarios. T N
masivo ¥¢ |y stockouts disminuyd en un 43%.
' 4. Reduccidn del 46.45% del total del
imventario disponible (aharro $5 400.36 USD).
1. Traslad o o 1. El porcentaje de paro de maguinas por falta
rr;atreiisa?esoeen}irceels;\;n ® Implememacién de un Sistema de Manejo|de material se redujo en 80.45%
diferentes 4reas de Materiales: _ 2. Las distancias de recorrido para el
2. Desar anizac.ién en I 1. Redistribucidn de funciones y almacenamiento de PP se redujeron en 58%

Empresa h.ode - Y responsabilidades en la areas de Bodega (3. Eltiempo de recorido para el
productora de . ga. o y Produccidn. amacenamienta de PP tamhién se redujo en
boligrafos Xx |7 IOTES y DMISIONEs en 2. Elabaracidn de nuevos procedimientos (58%.

entregas internas. . 12 . . . . R
4.51.56% de los paros de en la entrega y almacenamiento de PP, (4. La diferencia de inventarios disminuyd un
ma Liinas son nor falta de 3. Redistribucidn de espacios. 95.89%.
matqerial P También se implementaron controles de |5, Cumplimiento de 100% en las entregas

) inventario diarios. internas.

Ermpresa 1. Ahorro en costos totales de administracidn
N roinpdustrial Aplicacion de un Sistemna Integrado de de inventarios: $2050.08 USD {56.1%).
dgdicada ala Mal manejo de inventarios: Administracion de Inventarios: 2. Ahorro en setups $ $1190 USD

elaboracian 1. Desabastecimiento 1. Clasificacidn ABC de inventarios 3. Incremento en los ingresos debido a
de pulna de 2. Sobrestock 2. Elabaracidn de un prandstico de ventas |disminucidn de pérdidas: 2394 USD.
frEtap)& 3. Determinacidn del EOQ™ y purto de |4, El nivel de servicio aumentd de 80% a 95%
rearden 8. Las utilidades se incrementaron en 5%
1. Precios muy altos.
2. Mo cuenta con liguidez ni
infraestructura para mantar
una red de vendedares y 1. Se obtuvo beneficios de $15200 USD de las
distribuidores. 1. Creacidn de una politica de inventarios [ventas a Trilex.
3. EIG5% de las veces, los  |ABC. 2. Se obtuvo beneficios de $3321 USD de las
PLASTIMET pedidos no son entregados a (2. Disefio de una tarjeta Kanban para ventas a Aguagroup.
tiempo. facilitar el proceso productivo. 3. En la primera prueba piloto, las malas
4. Fallas en: la 3. Programacian de |a produccidn entregas se redujeron de B5% a 12%.
administracidn de personal,  |utilizando Diagramas de Gantt 4. Aumentaron su capacidad de responder a
drdenes de trabajo, control de pedidas inmediatos (productas en stock).
inventarios.
5. Sisterna de Informacidn
Obsoleta.

Fuente: Elaboracién del autor con informacién de Guerrero, V. (2003); Romero, A.
(2005); Rivera, G. (2007); Jaramillo, M. (2005)

14 PP: Producto en Proceso

15 EOQ: Economic Order Quantity o Lote Econémico de Pedido
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LOGISTICA INVERSA Y ECO-LOGISTICA

No se pudo encontrar ningun tipo de registros documentados acerca
de empresas ecuatorianas que hayan conseguido obtener mejoras

mediante la aplicacién de logistica inversa o Eco-logistica.

RESUMEN

Para encontrar la informacién que se expuso en este punto, el autor
investigd 103 tesis de diferentes universidades de Guayaquil (ver
bibliografia), dentro de las cuales solo se pudo encontrar 14 casos
de 13 empresas de aplicacion de estrategias logisticas; las otras 89

eran propuestas de mejora.

La Tabla 26 muestra un resumen de todos los casos de empresas
ecuatorianas que se estudiaron anteriormente, divididos en 6 areas:
e Servicio al Cliente

e Administracion de Inventarios

¢ Almacenaje

e Gestion de Abastecimiento/ Compras

e Transporte y Distribucion
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TABLA 26: TABLA RESUMEN #2

Nidmero ; ;
de Area Estrategia, Herramienta Beneficios Obtenidos
Empresas y/o Técnica Implementada
e Alianzas Estratégicas
e SI . Reduccion de Costos
. E-commerce . Incrementos en ventas
Servicio al e Negocios B2B e Incrementos en el nivel de
6 Cliente e  Banca Virtual servicio _
. Base de Datos . Fidelizacion de clientes
e  Auditorias e Clientes satisfechos
. Capacitacion
e  Trabajo en equipo
e  Clasificacion ABC de
inventarios . Reduccién de costos
5 Administracion |e  SI . Incrementos en ventas
de Inventarios |e  Auditoria Periddica e Mejor control
. Pronéstico de ventas . Reduccién de errores
. EOQ
e Bodega Centralizada (una e Incrementos en el nivel de
bodega para varias plantas) servicio
2 Almacenaje e SI e  Espacios bhien aprovechados
e  Sistema de Manejo de e  Reduccidn en los niveles de
Materiales obsolescencia
e Integracion del proceso de
Gestién de compras y almacenes . Reduccién de costos
1 Abastecimiento/ | ¢ Reorganizacién de la Cadena
Compras de Abastecimiento
e SI
. Reduccién de costos
. Sl . Incrementos en ventas
. Modelo Tarifario de . Incrementos en el nivel de
2 Transporte/ Transporte Terrestre servicio
Distribucion e  Tecnologia Flexible . Clientes satisfechos
e  Capacitacion e Rapidez
e  Comunicacion
e Agilidad en las tramitaciones
e  Tarjeta Kanban . Incrementos en ventas
1 Produccién e  Programacion de la e Incrementos en el nivel de

produccion utilizando
Diagramas de Gantt.

servicio

La Tabla 26, permite inferir que la mayor parte de las empresas

ecuatorianas estudiadas (14 casos), enfocan sus estrategias en el

area de Servicio al Cliente, seguida del area de Administracion de

Inventarios. Las aplicacion de estrategias en el area de Gestion de
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Abastecimiento/ Compras y Produccion aparecen como las menos

comunes.

La Figura 3.25 muestra el grado de utilizacion de las estrategias
logisticas estudiadas, versus el porcentaje de empresas

ecuatorianas que las aplican, en base a los casos estudiados.

Almacenamiento/
Inventarios

Servicio al Cliente

Sistermas de
Informacion

Transporte/ Distribucion

Estrategias Logisticas

Alianzas Estratégicas/
VMI

E-commerce

0% 10% 20% 30% 40%
% Empresas

Total Empresas: 13

Estrategias Logisticas LR G

Empresas

Sistemas de Informacion

Servicio al Cliente

Almacenamientol Inventarios

Transporte/ Distribucidn

4
4
Alianzas Estratégicas/ WM 2
2
1

E-commerce

TOTAL DE EMPRESAS 13

FIGURA 3.25: EMPRESAS ECUATORIANAS QUE HAN
IMPLEMENTADO ESTRATEGIAS LOGISTICAS
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En la Figura 3.25 se observa que la mayor parte de las empresas
ecuatorianas que han sido estudiadas (13) han aplicado estrategias
de Almacenamiento/ Inventarios, Servicio al Cliente y Sistemas de
Informacidn, todas con 31%. Seguidas de estas, estan las Alianzas
Estratégicas y las estrategias de Transporte/ Distribucion con 15%.

La estrategia menos aplicada es el E-commerce (8%).

Cada empresa puede aplicar mas de una estrategia logistica a la
vez. Es por esto que si se suma el total de empresas, de acuerdo a
las estrategias empleadas, el nimero resultante va a ser mayor a 13,

gue es el total de las empresas ecuatorianas estudiadas.

La Figura 3.26 relaciona los beneficios que se han obtenido en los
casos ecuatorianos estudiados, mediante la aplicacién de

estrategias logisticas.
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Reduccion de Costos 69%

—
Incrementos en el 62%

MNivel de Servicio

Beneficios Obtenidos

Incrementos en o
15%
Ventas/Ingresos

0% 20% 40% 60% 80%
Total de Casos: 14 .
% Casos Estudiados
Beneficios Obtenidos TOTAL
Reduccidn de Costos 9
Incrementos en el Mivel de Servicio B
Incrementos en Yentas/Ingresos 2
TOTAL DE EMPRESAS 13

FIGURA 3.26: BENEFICIOS OBTENIDOS POR LOS CASOS
ECUATORIANOS ESTUDIADOS

En la Figura 3.26, se observa que en un 69% de los casos
estudiados se presentaron reducciones de costos, seguido de
incrementos en el nivel de servicios (62%). S6lo en un 15% de los

casos se pudo obtener incrementos en las ventas.

La Figura 3.27 muestra porcentajes de casos de empresas
ecuatorianas que redujeron sus costos gracias a la aplicacion de

estrategias logisticas.
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Sistemas de Informacion | 44%

Almacenamientol o
Inventarios | 44%

Transporte/ Distribucién 33%

Servicio al Cliente 22%

E-commerce | 0%

Estrategias Logisticas

Alianzas Estratégicas/ 0%
WM

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Beneficio: REDUCC'GN DE HNamero de % de Casos de Empresas que Redujeron Costos
COSTOS Casos

Almacenarmientof Inventarios 4
Sisternas de Informacidn 4
Transportef Distribucidn 3
Senvicio al Cliente 2
Alianzas Estratégicas/ WMl 0
E-commerce 0
TOTAL DE EMPRESAS 13

FIGURA 3.27: CASOS DE EMPRESAS ECUATORIANAS QUE
REDUJERON COSTOS POR LA APLICACION DE ESTRATEGIAS
LOGISTICAS

Se puede observar en la Figura 3.27 que un 44% de casos de
empresas que han aplicado Sistemas de Informacion y estrategias
de Almacenamiento/ Inventarios han logrado reducciones de costos.
A estas les siguen las estrategias de Transporte/ Distribucién con
33% y Servicio al Cliente con 22%. No se registraron reducciones de
costos en las empresas ecuatorianas que aplicaron E-commerce y

alianzas estratégicas como estrategia logistica.
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La Figura 3.28 muestra el porcentaje de casos de empresas
ecuatorianas que incrementaron el nivel de servicio mediante la

aplicacion de estrategias logisticas.

Aimacenamierto/ nventarios [

@ Transporte/ Distribucion :— 25%

[i] ! :

B i :

| ] i i

] i i

‘& Alianzas Estratégicas/VMI :— 25%

B ] s i

= i :

i Sisternas de Informacion :— 13%

e-commerce [ NN 13%

Beneficio: INCREMENTOS Nimero de 0% 10% 20% 30% 40%
(SN A TR ST et T (e o R o=t B 6 de Casos de Empresas que Incrementaron su Nivel
Alrmacenamientof Inwventarios 3 de Servicio
Alianzas Estratégicas/ VMl 2
Serwvicio al Cliente 2
Transportes Distribucidn 2
E-commerce 1
Sisternas de Informacion 1
TOTAL DE EMPEESAS 13

FIGURA 3.28: CASOS DE EMPRESAS ECUATORIANAS QUE
INCREMENTARON EL NIVEL DE SERVICIO POR LA
APLICACION DE ESTRATEGIAS LOGISTICAS

En la Figura 3.28 se observa que, en un 38% de casos se obtuvo
mejoras en el nivel de servicio como producto de la aplicacion de
estrategias de Almacenamiento/ Inventarios, seguido por 25% en las
estrategias de Transporte/ Distribucion, Servicio al Cliente y Alianzas

Estratégicas. Finalmente, en un 13% de los caos se obtuvo un
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incremento en el nivel de servicio gracias a la aplicacion de Sistemas

de Informacion y E-commerce.

La Figura 3.29 ilustra el porcentaje de casos de empresas
ecuatorianas que incrementaron sus ventas mediante la aplicacion

de estrategias logisticas.

E-commerce - 33%
Almacenamiento/ Inventarios _ 33%

Sistemas de Informacian 0%

Estrategias Logisticas

Transportel Distribucion | 0%

Alianzas Estratégicas/ VM| 0%

Beneficio: INCREMENTOS HNiamero de 0% 0% 208 305 0%, 5% a0% 0%

SariE NAS Ca - % de Casos de Empresas que Incrementaron sus Ventas
Almacenamiento/ Inventarios 1
E-commerce 1
Alianzas Estratégicas/ WMl 0
Transporte/ Distribucidn 0
Sisternas de Informacion 0
TOTAL DE EMPRESAS 13

FIGURA 3.29: CASOS DE EMPRESAS ECUATORIANAS QUE
INCREMENTARON SUS VENTAS POR LA APLICACION DE
ESTRATEGIAS LOGISTICAS

En la Figura 3.29 se puede observar que en un 67% de casos, las

empresas que aplicaron estrategias de Servicio al Cliente
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incrementaron sus ventas. Luego, en un 33% de casos, las
empresas que aplicaron estrategias de Almacenamiento Yy/o
Inventarios y E-commerce incrementaron sus ventas. El resto de

estrategias no registraron incrementos en ventas.

Conclusiones

e En Estados Unidos el outsourcing es muy comun en los sectores
de Tecnologia de Informacion, Distribucion y finalmente en el
sector legal.

e El presupuesto destinado para gastos de outsourcing en las
empresas estadounidenses se incrementd de 19% a 40% del afio
1999 al 2005.

e Estados Unidos es el pais que mas aplica el outsourcing
logistico, seguido por Canada y los paises del oeste europeo.

e Segun una encuesta realizada en el 2003, el principal motivo por
el cual las empresas utilizan outsourcing en Europa, es para
reducir y controlar costos.

e Segun el indice NRI, los paises con mayor preparacion
tecnoldgica son Estados Unidos, Singapur y Finlandia.

e En la evaluacién de NRI de los paises centroamericanos y

sudamericanos, Ecuador se encuentra en la posicién 97.
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Segun encuestas, en las Pymes de EEUU los sistemas de
informacion han logrado incrementos en la eficiencia, eficacia y
reducciones de costos.

Estados Unidos es el pais con mayor fuente de ingresos
provenientes del E-commerce, seguido de los paises europeos y
luego de los asiaticos.

En Latinoameérica, el E-commerce ha sufrido un crecimiento de
4900% del afio 1999 al 2003.

En Japodn, el E-commerce ha sufrido un crecimiento de 585% del
afno 2000 al 2004.

Los costos de transportacion representan el 3.31% de las ventas
en Estados Unidos, y se ubican en el primer puesto dentro de los
costos logisticos del pais.

En Espafa, el Servicio al Cliente es considerado como el
principal factor de éxito en el mercado.

En la economia Estadounidense, $1.6 trillones de dodlares
equivalen a gastos en inventarios.

En Estados Unidos, los costos de almacenamiento representan el
2.03% de las ventas seguidos por los costos de mantenimiento
de inventarios con 1.82%. Estos se ubican en el segundo vy
tercer lugar respectivamente dentro de los costos logisticos del

pais.
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Una buena aplicacion de estrategias y/o técnicas logisticas,
puede producir grandes reducciones de costos, incrementos en
nivel de servicio e incrementos en el nivel de ventas.

De los 38 casos de empresas estudiadas en el mercado
internacional, alrededor del 58% de las mismas aplicaron
estrategias de transporte y distribucién, un 55% aplico sistemas
de informacion, el 34% de las mismas aplicaron alianzas
estratégicas, el 18% aplicO estrategias de administraciéon de
inventarios, el 16% aplicé outsourcing, 8% aplicé estrategias de
servicio al cliente y, el 5% aplicé logistica inversa.

Con respecto a los beneficios obtenidos por empresas dentro del
estudio de la logistica en el mercado internacional, mediante la
aplicacion de estrategias logisticas, de los 46 casos estudiados,
en el 89% de los mismos se obtuvo reducciones en los costos, en
un 74% se incrementd el nivel de servicio y finalmente, el 34%
de los casos afirmo6 haber obtenido incrementos en ventas.

En cuanto a la reduccion de costos obtenida por las empresas
que forman parte del estudio de la logistica en el mercado
internacional, el 50% de los casos en los que se aplicé sistemas
de informacion y estrategias de transporte/ distribucion se obtuvo
este beneficio; seguido por un 26% que obtuvo reducciones de

costos a través de alianzas estratégicas.
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En el 46% de los casos de empresas que han aplicado
estrategias de transporte/ distribucién se logré incrementar el
nivel de servicio; un 39% obtuvo este mismo beneficio a través de
la aplicacion de sistemas de informacion, y el 36% a través de
alianzas estratégicas.

En cuanto al incremento en las ventas obtenido por las empresas
que forman parte del estudio de la logistica en el mercado
internacional, el 46% de los casos en los que se aplicaron
alianzas estratégicas se obtuvo este beneficio; seguido por un
31% que obtuvo reducciones de costos a través de estrategias de
transporte/ distribucion y sistemas de informacién.

De los 13 casos de empresas ecuatorianas estudiados, alrededor
del 31% de las mismas aplicaron estrategias de almacenamiento/
inventario, servicio al cliente y sistemas de informacién; un 15%
aplicé estrategias de transporte/ distribucion y alianzas
estratégicas; un 8% aplico E-commerce.

En cuanto a los beneficios obtenidos por empresas ecuatorianas
mediante la aplicacion de estrategias logisticas, de los 14 casos
estudiados, en el 69% de los mismos se obtuvo reducciones en
los costos, en un 62% se incrementd el nivel de servicio y
finalmente, el 15% de los casos afirmo haber obtenido

incrementos en ventas.
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Con respecto a la reduccion de costos obtenida por las empresas
ecuatorianas, el 44% de los casos en los que se aplico sistemas
de informacion y estrategias de almacenamiento/ inventario se
obtuvo este beneficio; seguido por un 33% que obtuvo
reducciones de costos a través de estrategias de transporte/
distribucion y el 22% mediante estrategias de servicio al cliente.
En el 38% de los casos de empresas que han aplicado
estrategias de almacenamiento/ inventarios se logré incrementar
el nivel de servicio; un 25% obtuvo este mismo beneficio a traves
de la aplicaciébn de estrategias de transporte/ distribucion,
estrategias de servicio al cliente y a través de alianzas
estratégicas.

Con respecto al incremento en las ventas obtenido por las
empresas que forman parte del estudio de la logistica en el
mercado internacional, el 67% de los casos en los que se
aplicaron estrategias de servicio al cliente se obtuvo este
beneficio; seguido por un 33% que lo abarcan las empresas que
aplicaron E-commerce Yy estrategias de almacenamiento/

inventarios.



CAPITULO 4

4. DESARROLLO DE LA ENCUESTA

4.1

4.2

Introduccién

Para ayudar a determinar el estado actual de la logistica en el

Ecuador se va a realizar una encuesta.

A lo largo de este capitulo se van a definir los pasos para la
elaboracién de la encuesta, los resultados de la misma y los analisis

correspondientes.

Caracteristicas basicas en el disefio de una encuesta

Para disefiar una encuesta se deben realizar los siguientes pasos:
1. Especificar la informacion requerida
A través de la encuesta se pretende descubrir el grado de

conocimiento y aplicacion de estrategias logisticas por parte de
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las empresas entrevistadas, si las técnicas aplicadas han
producido beneficios y, si se utilizan indicadores para medir el

desempeiio logistico.

2. Especificar el tipo de método de encuesta
Se va a elaborar un cuestionario a diferentes empresas del pais,
el cual se lo hara llegar al Gerente General, Gerente de Logistica

0 Gerente de Operaciones de la empresa en cuestion.

3. Determinar el contenido de las preguntas individuales
Se debe establecer que es lo que se pretende investigar con

cada pregunta, para luego estructurarla.

4. Diseflar las preguntas para superar la incapacidad del
encuestado y su falta de disposicion para responder
Las preguntas que formen parte del cuestionario, deben ser

faciles de entender y de responder.

5. Decidir sobre la estructura de las preguntas
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Al finalizar los andlisis anteriores, se debe proceder a estructurar

las preguntas del cuestionario.

6. Determinar la redaccion de las preguntas

Revisar que las preguntas estén bien redactadas para que

puedan ser entendidas por el lector.

7. Disponer las preguntas en el orden correcto
Las preguntas deben ser colocadas en un orden determinado

evitando asi, confundir al lector.

8. ldentificar la forma y distribucion
El cuestionario seré distribuido de dos formas:
1. Entrevista Personal
2. Via e-mail (Internet), utilizando los servicios de
www.surveymonkey.com y, en casos particulares, donde
existan problemas para ingresar a la pagina, se enviara

un archivo Excel con la encuesta.

9. Reproducir el cuestionario
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10.Hacer una prueba piloto, previo al envio del cuestionario

La prueba piloto fue realizada en Repsol-Duragas.

Elaboracion del Cuestionario

Para elaborar el cuestionario se realiz6 un analisis del contenido del

Capitulo #3. Una vez efectuado este analisis, se decidié dividir el

cuestionario en 7 partes:

1.

2.

3.

Perfil de la Empresa

Servicio al Cliente

Administracion de Inventarios
Almacenamiento

Gestion de Abastecimiento/ Compras
Transporte y Distribucion

Datos Personales

La primera parte del cuestionario contiene cinco preguntas basicas

sobre la empresa.
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La segunda, tercera, cuarta, quinta y sexta parte del cuestionario,
contienen tres preguntas en comun, las cuales tienen ciertas
adecuaciones de acuerdo al tema que se estéa tratando. A su vez, la
tercera y la cuarta parte tienen una y tres preguntas adicionales

respectivamente.

En la séptima parte de la encuesta, se pregunta al encuestado sus

datos personales, nombre, cargo, e-mail y nombre de la empresa.

El cuestionario fue realizado en dos formatos:

1. Enun archivo de Excel

2. En un formato electronico, a través de la pagina
www.surveymonkey.com, que facilita la realizacion de las

encuestas por medio de Internet.

En el Anexo #1 se puede observar la encuesta en formato Excel y en

el Anexo #2 la encuesta en formato de Internet.


http://www.surveymonkey.com/
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4.4 Determinacion del tamafio de muestra

Debido a que la poblacion que comprende este estudio son las
empresas del Ecuador, y que el objetivo fundamental de este trabajo
es dar una breve introduccién o un bosquejo inicial sobre la situacion
actual del Ecuador con respecto a la logistica, se decidié no aplicar
ningun tipo de férmula o estudio riguroso para determinar el tamafio

de muestra.

La técnica de muestreo que se va a utilizar a lo largo de este

estudio, es un muestreo no probabilistico por conveniencia.

Se utiliz6 como marco muestral principal las 500 Mayores Empresas
del Ecuador que fueron publicadas en la Revista Vistazo, en la
edicién de octubre de 2007. De estas, se seleccionaron alrededor de
120 empresas a las cuales se les envio la encuesta. Adicionalmente,

se envid a cinco empresas que no aparecieron en la lista.

El trabajo de campo tuvo una duracion de un mes. El total de

encuestas enviadas fue de 125, y se obtuvo un total de 45
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respuestas, de las cuales 39 respuestas fueron consideradas
validas, por lo que la tasa de respuesta fue de 36%; 6 encuestas no
fueron consideradas validas, debido a que contenian informacion de
1 o 2 preguntas. Tres empresas de las 125, acotaron que no podian
contestar la encuesta debido a que la informacion que ésta requeria,

era considerada como confidencial por la empresa.

En el Anexo #3 se presenta la lista de las 125 empresas a las que se
les envié la encuesta, y el Anexo #4 contiene la lista de las

empresas que respondieron a la encuesta.

Tabulacién de datos obtenidos

A continuacion se muestran los resultados obtenidos en cada una de

las preguntas de la encuesta.

PERFIL DE LA EMPRESA

Pregunta 1: Volumen de Ventas Anual (en $USD)
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Frecuencia | Porcentaje
mMenora 1'000,000

hayor a 20'000,000 20 54.1%

De 1'000,000 2 20'000,000 13 35.1% ODe 1'000,000 a 20'000,000
MWenora 1'000,000 4 10.8%

TOTAL a7 100, 0% OMayora 20'000,000

Niimero de personas que no contestaron ! 2

FIGURA 4.1: VOLUMEN DE VENTAS ANUAL (EN $USD)

En la Figura 4.1, se puede observar que la mayor parte de las
empresas que contestaron la encuesta (54.1%) se las puede
considerar como grandes en el Ecuador, debido a que tienen un
volumen de ventas superior a $20°000,000 USD anuales, el 35% son
empresas medianas que mantienen un volumen de ventas entre
$1°000,000 y 20°000,000 y finalmente, un 11% de las empresas
encuestadas son pequefias con ventas anuales menores a

$1°000,000.

Pregunta 2: Niumero de empleados

Frecuencia | Porcentaje

BDe 100 a 500
D 100 a 300 16 42.1%

Mds de 500 12 3L.6%
menos de 100 10 26.3%
TOTAL 38 100.0%

Nimero de personas que ro contestqron: 1

FIGURA 4.2: NUMERO DE EMPLEADOS

OMas de 500

OMenos de 100
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Los valores de la Figura 4.2, muestran que la mayor parte de las

empresas encuestadas poseen de 100 a 500 empleados (42%), el

32% posee mas de 500 empleados y, el 26% posee menos de 100

empleados.

Pregunta 3: Tipo de Empresa

Frecuencia

Porcentaje

Local/ Macional 149

S0%

Forma parte de una
P 19

compafiia extranjera

S0%

TOTAL 38

100%

Wimero de personas que ho cohtestaron! 1

FIGURA 4.3: TIPO DE EMPRESA

M Local/ Macional

M Parte de una
compafiia extranjera

Se puede observar en la Figura 4.3, que la mitad de las empresas

encuestadas son locales, y la otra mitad pertenece a una compafiia

extranjera.

Pregunta 4: ¢ Es una Empresa Familiar?



Frecuencia | Porcentaje
Mo 20 55.6%
5i 16 44, 4%
TOTAL 36 100.0%
MNimero de personas que o contestaron: 3
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449, OMo
5Rog | DS

FIGURA 4.4: ; ES UNA EMPRESA FAMILIAR?

La Figura 4.4 muestra que la mayor parte de las empresas

entrevistadas no son empresas familiares (56%), y que 16 de las 19

firmas locales (84%) son empresas familiares.

Pregunta 5: Grado de Importancia de la Logistica

O Mo es importante
B Focoimportante
O Indiferente
B Importante
B Extremadamente

Frecuencia | Porcentaje
Extremadamente importante 24 £3.2%
Impartante 13 34.2%
Mo es importante 1 2.6%
Foco importante 0 0.0%
Indiferente 0 0.0%
TOTAL 38 100.0%

impaortante

Nimero de personas que no contestaron ! 1

FIGURA 4.5: GRADO DE IMPORTANCIA DE LA LOGISTICA

En la Figura 4.5, se observa que para el 97% de las empresas

entrevistadas

importante.

logistica es extremadamente

importante o
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Pregunta 6: Indique las estrategias, técnicas o herramientas que su

empresa ha utilizado en el area de Servicio al Cliente.

Frecuencia |Porcentaje
Politica de servicio al cliente 30 78.9% . . . -
- Politica de servicio al cliente
Clasificacion 4BC de clientes 21 55.3% 1
Soporte Técnico 21 55.3%|| Clasificacion ABC de clientes |
Alianzas Estratégicas 19 50.0% ]
call Canters 1n 7.0, Capacitacion de clientes
. 0 7
Capacitacion de dientes 18 47, 4% Entregas a domicilio :
Entregas a domicilio 15 42.1% e ——
CRM 15 a95% M- -
KAM (Key Account 15 39.5% Clientes Fantasma :_
Focus Groups 11 28.9% _j—
Clientes Fantasma 3 15.8% Otra _jmmm
Mesa de ayuda 5 13.2% Ninguna |
ECR 4 10,5%
Otra 4 10.5% 0.0% 200% 40.0% 60.0% BO.O% 1000%
Minguna ] 0.0%

Nimero de persanas gue ko contestaran 1

TOTAL DE RESPUESTAS © 38

FIGURA 4.6: ESTRATEGIAS DE SERVICIO AL CLIENTE

En la Figura 4.6 se observa que las estrategias, técnicas o

herramientas mas utilizadas son la politica de servicio al cliente

(78.9%), seguidas de la clasificacion ABC de clientes y soporte

técnico (ambas con 55.3%). Las estrategias menos utilizadas son

ECR, mesa de ayuda y clientes fantasmas.
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Pregunta 7: Indique qué beneficios han obtenido a partir de las

técnicas anteriores

Las Tablas 27 y 28 muestran los beneficios obtenidos por las
empresas al aplicar estrategias, técnicas o herramientas de servicio

al cliente.

TABLA 27: BENEFICIOS DE LA APLICACION DE
ESTRATEGIAS DE SERVICIO AL CLIENTE

FRECUENCIAS
Ho | Entre O | Entre 26 | Entre 51 |Entre76 TOTAL DE

No Sabe Si No aplica | y25% | ys0% | y75% |y100% RESPUESTAS
Incremento en las Wentas o Ingresos 5 29 1 1 13 5 3 2 36
Reduccidn entiempos de entrega 5 28 1 2 10 12 i] 1 36
Icr;icer:;"en:nto de |z fidelizacidn de 7 27 0 2 1 3 5 2 5
Reduccidn de Reclamos 5 26 4 1 14 3 4 1 36
Reduccidn de Costos g 24 1 3 12 [ 1 a 36
Reduccidgn de devoluciones 3 22 3 5 12 4 3 a 36
Otros 28 3 4 1 3 1] 1] 1] 36

Mumero de personas gue no contestaron: 3

TABLA 28: BENEFICIOS DE LA APLICACION DE ESTRATEGIAS
DE SERVICIO AL CLIENTE EN PORCENTAJES

RESULTADOS OBTENIDOS EN PROCENTAIES TR

Ho Sabe si Ho n:'i’ca T;:%" E';‘;eu;ﬁ E';‘;';_;l T;;:;: RESPUESTAS
Incremento en las Ventas o Ingresos 13.9% 80.6% 2.8% | 2.8% | 36.1% 13.9% 8.3% 5.6% 36
Reduccidn en tiempos de entrega 15.9% T7.E% 28% | 5.6% | 27.6% | 33.3% 0.0% 2.8% 36
Icr;icer::ensento de lafidelizacidn de Lo . S - 30.6% 5.3% 13.9% 5 6% 36
Reduccidn de Reclamos 15.9% T22%  |111%| 28% | 38.9% | §.9% 11.1% | 2.8% 36
Reduccidn de Costos 22.2% 66.7% 28% | 8.9% | 33.9% | 16.7% 2.8% 0.0% 36
Reduccidn de devoluciones 16.7% 61.1% 8.3% | 13.9%] 33.3% | 11.1% 8.3% 0.0% 36
Otros FTE% 5.3% 11.1%| 2.8% | 5.3% 0.0% 0.0% 0.0% 36

Nimero de personas que no contestaran: 2
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Incremento en las Ventas o Ingresos

Reduccidn entiempos de entrega

Incrementa de la fidelizacion de clientes

Reduccion de Reclamos

Reduccidn de Costos

Reduccion de devoluciones

Otros

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90%

FIGURA 4.7: BENEFICIOS OBTENIDOS POR LA APLICACION
DE ESTRATEGIAS DE SERVICIO AL CLIENTE

De las Tablas 27, 28 y la Figura 4.7 se observa que los principales
beneficios que alcanzan las empresas con la aplicacion de las
estrategias de servicio al cliente son incrementos en las ventas o
ingresos con un 80.6% Yy reduccién de tiempos de entrega con
77.8% con un impacto en el incremento/ reduccion hasta 50% el

50% vy el 61.1% respectivamente.

Pregunta 8: Seleccione los indicadores que se aplican para medir el

Servicio al Cliente en su Empresa
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Frecuencia |Porcentaje
% Grado de satisfaccian del cliente 27 73.0%
% Reduccion de quejas o reclamos 27 73.0%
% Reduccién en tiempos de - 76
entrega o
% Disponibilidad de producto 24 64.9%
% Error en entregas 13 31.4%
% Reduccion de tiempo de 19 51
procesamiento de drdenes i
% Incrermento en el ndmero de 13 35.1%
dientes o
% Retencidn de clientes 12 32.4%
% Clientes gque vuelven a comprar 12 32.4%
Minguno 1 2.7
Otra 0 0.0%

Mimero de personas que ho contestaron : 2

% Reduccion de quejas o reclamos

% Grado de satisfaccion del cliente

% Reduccidon entiempos de entrega
% Disponibilidad de producto

% Error en entregas

% Reduccién detiempo de .

% Incremento en el nimero de clientes
% Clientes que vuelven a comprar

% Retencion de clientes

Ninguno

Otra

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

TOTAL DE RESPUESTAS : 37

FIGURA 4.8: INDICADORES DE SERVICIO AL CLIENTE

En la Figura 4.8, se observa que los indicadores mas utilizados por

las empresas encuestadas son: % grado de satisfacciéon del cliente y

% de reduccién de quejas o reclamos con 73% en ambos casos, y el

% de reduccion en tiempos de entrega con 67.6%

ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

Pregunta 9: Indique las politicas de inventario que se utilizan en su

empresa.
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Frecuencia | Porcentaje
stock de seguridad 24 66, T% stock de Seguridad | i i i i i i
Stock Minimao 22 61.1% StockMinimo | s —
Stock Méxima 13 36.1% StackMdxima |
Auditorfa Periadica 12 %l de':::;t;e': ;::;;i';z S
PunFD de rearden de 10 27, 8%, Pedido Periddico | l l
pedido I Lote Economico (EOQ) | l l
Lote Econamico (EOQ) g 25.0% Auditoria Ciclica |,
Pedido Periddico 9 25.0% Ofras |
auditoria Ciclica 5 12.9% Kanban |
Otras 3 8.3% Ninguna
Kanhan 2 5.68% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Minguna 1 2.8%
Mimero de personas gue no contestaron . 3
TOTAL DE RESPUESTAS : 36

FIGURA 4.9: POLITICAS DE INVENTARIO

En la Figura 4.9 se observa que las politicas de inventario mas

comunes entre las empresas entrevistadas son stock de seguridad

(66.67%) y stock minimo (61.1%).

Pregunta 10: Indique las estrategias, técnicas o herramientas que su

empresa ha utilizado en el area de Administracién de Inventarios.

Frecuencia | Porcentaje
1 | | |
Clasificacion ABC da Clasificacion ABC de . |
23 £3.9% 1
Inventario ) Software |
Software 20 S55.6% Consignacion
Consignacian 13 36.1% Carga Unitaria |
Carga Unitaria 3 25.0% Codigo de Barras | |
Cadigo de Barras 3 22.2% 1
Adrninistracion por parte Administracion por parte..
3 16. 7% 1
del proveedor W1} Otras |
Otras 2 5.6% Minguna
MNinguna ] 0.0%
Niomero de personas que no contestqron ! 3 0% 20%  40%  B0%  BO%
TOTAL DE RESPUESTAS : 36

FIGURA 4.10: ESTRATEGIAS DE ADMINISTRACION DE
INVENTARIOS
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Dentro de las estrategias, técnicas o herramientas aplicadas en el

area de administracion de inventarios, se observa en la Figura 4.10,

que la mas utilizada es la clasificacion ABC de inventarios (63.9%),

seguido por el uso de algun software sobre inventario con el 55.6%.

Preqgunta 11: Indique qué beneficios han obtenido a partir de las

técnicas anteriores

TABLA 29: BENEFICIOS DE LA APLICACION DE ESTRATEGIAS
DE ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

FRECUENCIAS
TOTALDE

Ho B Mo |Entre 0 |Entre 26 |Entre 51 |Entre76

sabe | ¥ | MO |aplical y25% | ysow | y75% |y 1005 [RESPVESTAS
Reduccidn de Costos 3 31 1 ] 15 3 3 0 35
Reduccidn de stack obsaleto 1 30 2 2 ] 5 5 4 35
Reduccidn dn_a perdldés por . 27 0 . 12 1 : : a5
faltantes en irventario
Eeduccm_n de roturas en el 2 27 5 . 11 5 c 5 a5
inventario (stockouts)
Incrernenta en las Wentas o 4 21 5 5 10 4 1 0 15
Ihgresos
Otros 28 2 4 1 2 0 0 0 35

Nimera de persopas que no cantestaron 4




147

TABLA 30: BENEFICIOS DE LA APLICACION DE ESTRATEGIAS
DE ADMINISTRACION DE INVENTARIOS EN PORCENTAJES

RESULTADOS OBTENIDOS EN PROCENTAJES
TOTAL DE
No HNo |Etre 0 |Entre 26 |ltre 51 (ntre?6
Si H . RESPUESTAS
Sabe | ® |aplical v 25% | ysox | y75% |y 100%
Reduccidn de Costas g.6% [gae%| 29% | 0o0% | 429% | ge% | se8% | 0.0% 35
Reduccidn de stock obsoleto 29% [85.7%| 5.7% | 5.7% | 25.7% | 14.3% | 14.3% | 11.4% 35
Reduccidn de perdidas por 11.8% |77.1%| 0.0 |11.9%) 2830 | 20w | 114 | 11.8% a5
faltantes en inventario
Reduccidn de roturas en el g7 [77.00%) 573 (11,95 3193 | se% | 143% | 57% a5
inventario [stockouts)
Incrementa en [3s Ventas o 11.4% 50,00 |14 306 [ 14 38| 2 mme | 12.8% | 29% | oo% 35
Ingresos
Otros g0.0% | 5.7% [11.4%| 2.9% | 5.7% | 00% | 00% | 0.0% 35
Nimero de personas que ho contestaron: 4
N 1 | | | |
Reduccion de Costos | | | |
Reduccion de stock obsoleto | | |
Reduccion de perdidas por...
Reduccion de roturas en el...
Incremento en las Ventas o...
Otros ‘ ‘
T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

FIGURA 4.11: BENEFICIOS OBTENIDOS POR LA APLICACION
DE ESTRATEGIAS DE ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

Las Tablas 29 y 30 con la Figura 4.11 muestran que, a través de la

aplicacion de técnicas de administracion de inventarios el mayor

beneficio que han obtenido las empresas es reducciones en costos

(88.6%), seguido por reducciones de stock obsoleto (85.7%) y

reduccion de roturas en inventarios (71.7%). Un impacto de hasta
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50% en las reducciones de costos, stock obsoleto y pérdidas por
faltantes en inventario, fueron logrados por el 51.5%, 40% y 37.2%

de las empresas respectivamente.

Pregunta 12: Seleccione los indicadores que se aplican en esta area

Frecuencia |Porcentaje ) | 1 1 | | |
Dias de cobertura
Dias de cobertura 23 63.9% | | | |
- % Stockouts
% Exactitud del | | | |
. ) 16 44, 4% ) ) )
inventario % Exactitud del inventario | | |
0 0, T
* Stockouts - 16 44.4% Costo de posesion de stock
Costo de posesian de | |
11 30.6%
stock Otras
- |
Otras 3 22.2% Ninguna ‘ ‘
Minguna 1 2.68% _
Nimero de personas que no contestqron : 3 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
TOTAL LE RESPUESTAS 38

FIGURA 4.12: INDICADORES DE ADMINISTRACION DE
INVENTARIOS

La Figura 4.12 indica que el indicador mas utilizado por las
empresas entrevistadas encuestadas es dias de cobertura (63.9%),
seguido de % exactitud del inventario y % stockouts, ambos con
44.4%. Se observa que en este caso, el porcentaje de las empresas
que seleccionaron la opcion otros es significativo (22.22%). En el

Anexo #5 se puedo observar el detalle de estas contestaciones.
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ALMACENAMIENTO

Prequnta 13: Tipo de ubicacion de productos utilizada en las

bodegas.

Frecuencia | Porcentaje 3%

3% (0%

Por Secciones 26 76.5% BFar
Fija 3 17.6% \ Dgi?gclﬂﬂes
Aleataria 1 2.9%| [ 18%
Ninguna 1 3 g9 OAleatoria
Mo &plica 0 0.0% BMinguna
TOTAL 34| 100.0% BNo Aplica
Mimero de personas que no contestaron @ 3

FIGURA 4.13: TIPO DE UBICACION UTILIZADA EN BODEGAS

La Figura 4.13 muestra que el tipo de ubicacion de productos mas
comun entre las empresas encuestadas es la ubicacion de productos
por secciones (76.5%), y la menos utilizada es la ubicacion aleatoria
(2.9%). En esta pregunta y en la siguiente, el encuestado estaba en

la facultad de elegir solamente una de las opciones presentes.

Pregunta 14: Tipo de almacenamiento utilizado
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En la Figura 4.14, que se muestra a continuacion, se puede observar
que el tipo de almacenamiento mas utilizado por las empresas
encuestadas son los racks fijos (30.3%), seguido del

almacenamiento volumétrico (18.2%).

Frecuencia [Porcentaje

Racks Fijos 10 30. 3%

Wolumetrico B 18.2%

Estanterias Estaticas Ajustables 4 12.1%

Estanteria Inclinada 2 £.1%

Estanteria Movil 2 £.1%

Estanterias de Doble Profundidad 2 6.1%

Otros 2 £.1%

Push Back Racks 1 3.0%

Estanteria Drive Through 1 3.0%

Estanterias de gran altura con 1 2.0%

MNinguno 1 2.0% BEstsnteria Indinada BRscks Fijos
OCamusel Horizontal O Yolumétrico

Mo Aplica 1 3.0% OCamusalVartical mHigh Bay

Carrusel Horizontal 1] 0.0% WP ush Back Racks —

Carrusel \Vertical ! 0.0% DEmm”ig M:.N” e el
OEstanteria Drive In mOtros

Cantileven 0 0.0% mE=tsntaria Drive Through

High Bay o 0.0% MEstanterias degran alturs con

Estanteria Drive In I 0.0% pasillos angostos

TOTAL 32 100.0% BEztanteriss Estéticas Ajustables

DOEstanteriss de Doble Profundidad

Womero de personas que no contestaron ! 6

FIGURA 4.14: TIPO DE ALMACENAMIENTO

Pregunta 15: Equipos utilizados para el almacenaje
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Frecuencia | Porcentaje

Maontacargas
Montacargas 23 85.3% Carretillas
Carretillas 12 35.3% Transpaletas/ mulas
Transpaletas/ mulas 10 29.4% Grias
Grias 7 20.6% Transportadores
Transportadores 4 11.8% Minguno
Minguno 3 B.8% Otros
Otros 2 5.9% AGY
AGN 0 0.0%

WNimero de personas que no contestaran ! 5 0% 20% 40% 60% BO% 100%

TOTAL DE RESPUESTAS ! 34

FIGURA 4.15: EQUIPOS UTILIZADOS PARA EL ALMACENAJE

En la Figura 4.15 se observa que los montacargas (85.3%) son los
equipos mas utilizados por las empresas encuestadas, seguidos de
las carretillas (35.3%) y transpaletas (29.4%). Ninguna de las

empresas encuestadas ha utilizado AGV.

Pregunta 16: Indique las estrategias, técnicas o herramientas que su

empresa ha utilizado en bodegas
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Frecuencia | Porcentaje
Uhicacidn de productos
1oep 12| 6%
por rotacian
Sistema de consolidacion El 27.3%
Outsourcing 3 18.2%
Analisis de flujos 5 18, 2%
5 6 tock
eparacian en stocl 5 15.2%
delantero y de reserva
Almacén automatico de
3 3.1%
pallets
Optimizador de
F . 3 9.1%
movimientos
Minguna 3 9.1%
Picking Paperless 2 6.1%
Simulacian 1 3.0%
Otras 1 3.0%
RFID (Radiofrecuencia) 0 0.0%

Ubicacion de productos por..

Sistema de consolidacion de ..

Andlisis de flujos

Qutsourcing

Separacion en stock delanteroy...

MNinguna

Optimizador de movimientos
Almacén automatico de pallets
Picking Paperless

Otras

Simulacian

RFID (Radiofrecuencia)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Nirrero de personas que ho contestaron | 6

TOTAL DE RESPUESTAS 33

FIGURA 4.16: ESTRATEGIAS DE ALMACENAMIENTO

La Figura 4.16 muestra que la estrategia de almacenamiento mas

utilizada es la ubicacién de productos por rotacion (66.7%), seguida

del sistema de consolidacion de pedidos (27.3%). Ninguna de las

empresas encuestadas utiliza radiofrecuencia.

Pregunta 17: Indique qué beneficios han obtenido a partir de las

técnicas anteriores.
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TABLA 31: BENEFICIOS DE LA APLICACION DE ESTRATEGIAS

FRECUENCIAS
TOTAL DE

Ho ) Ho Entre 0 |Entre 26 |Entre 51 | Entre76

Sabe §i HNo Aplica | v25% | v50% | v75% | y100% HEL R
Cptimizacidn del espacio 3 24 3 3 g 5 2 3 32
Reduccidn en los tiempos de 4 a3 1 5 . 6 3 a -
despacho
Reduccidgn de dafios en los 3 23 5 2 a 3 3 1 22
productos
Reduccidn de Costos 3 21 5 i} L3 5 1 i} 32
Reduccidn de errores en drdenes 7 17 4 5 3 3 2 1 32
Reduclcmn de distancias - 17 1 5 5 a a 2 32
recorridas
Increrento en las Yentas o a 10 g 5 4 1 1 0 32
Ingresos
Ctros 25 2 4 1 1 1 u] ] 32

Niomera de personas que no caontestaron.! 7

TABLA 32: BENEFICIOS DE LA APLICACION DE ESTRATEGIAS

DE ALMACENAMIENTO EN PORCENTAJES

RESULTADOS OBTENIDOS EM PROCENTAIJES
TOTAL DE
Mo | Entre 0 (Entre 26 |Entre 51 | Entre?6
Mo Sab i H RESPUESTAS
0 sahe ! ® | aplica | y25% | y50% | y75% | y100%
Optimizacin del espacio 9.4% 75.0% | 9.4% | 9.4% | 25.0% | 15.6% | 63% | 9.4% 32
Reduccidn enlos tiempos de 12.5% 71.9% |125%| 6.3% | 2Lo% | 188w | odw | 0.0% 32
despacho
Reduccidn de dafios en los
9.4% 71.9% |156%| 6.3% | 25.0% | 94% | odw | 31% 32
productos
Reduccion de Costas 18.6% 65.6% |15.6%| 0.0% | 25.0% | 15.6% | 31% | 0.0% 32
Reduccidn de errores en drdenes 21.9% 53.1% [12.5%|15.6% | 18.8% | 9.4% 6.3% 3.1% 32
Reduccidn de distancias 21,05 531% |12.5%|15.6% | 1a8% | 63% | s3% | 2.4% 32
recarridas
Incrementa en |as Ventas o 25.0% s1a%  |25.0%|188% | 125% | 31% | 1% | o0.0% 32
Ihgresos
Otros 78.1% 3% |125%| 3% | s1% | 31% | oox | o00% 32
Mimero de persanas que no contestaron! 7
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Optimizacion del espacio
Reduccion en los tiempos de...
Reduccion de dafios en los...

Reduccion de Costos

Reduccion de errores en ordenes

Reduccion de distancias recorridas
Incremento en las Ventas o...

Otros

0% 20% 40% 60% 80%

FIGURA 4.17: BENEFICIOS OBTENIDOS POR LA APLICACION
DE ESTRATEGIAS DE ALMACENAMIENTO

La Figura 4.17 con las Tablas 31 y 32 permiten observar, que la
optimizacién del espacio (75%) es el beneficio que mas obtuvieron
las empresas encuestadas que aplicaron estrategias de
almacenamiento, seguido por reduccién de dafios en los productos y
reduccion en los tiempos de despacho (71.9% en ambos casos). El
impacto en el incremento/ reduccién se distribuyé de la siguiente
manera: hasta 50% de incremento es ventas en un 40.6% de las
empresas, hasta 50% de reducciones en costos en un 18.8% de las
empresas, y hasta 50% de reducciones de dafios en los productos

en un 40.7% de las empresas.

Pregunta 18: Seleccione los indicadores que se aplican en esta area
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Frecuencia |Porcentaje
% de despachos atiempo 20 £0.6% % de despachos a tiempo
% Reduccian entiempos de 17 51.5% % Reduccidn entiempos de..
despacho % de utilizacion del espacio
Costo por unidad enviada 13 33.4% % de dafios en productos
% de dafios en productos 13 39.4% Costo por unidad enviada
% de utilizacion del espaciao 13 39.4% Eficiencia operativa
Eficiencia operativa 11 33.3%|| Costo de almacenamiento por...
Costo de almacenamiento 9 27.3% Costo por metro cuadrado
Casta par metro cuadrada . 21.2% Variabilidad en los tiempos de...
Costo por hueco
Costo por hueco 3 9.1% Ninguno
wariahilicad en los tiempos Otros
3 9.1% !
de despacho 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Minguno 1 3.0%
Otros 0 0.0%

Mimero de personas que no cantestaran ! &

TOTAL DE RESPUESTAS 1 33

FIGURA 4.18: INDICADORES DE ALMACENAMIENTO

La Figura 4.18 permite observar los indicadores més utilizados por

las empresas encuestadas. El indicador més utilizado es el % de

despachos a tiempo con 60.6%, seguido por el % de reduccién en

tiempos de despacho con 51.5%.

GESTION DE ABASTECIMIENTO/ COMPRAS

Pregunta 19: Indique las estrategias, técnicas o herramientas que su

empresa ha utilizado en el area de Abastecimiento/ Compras
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Frecuencia |Porcentaje
Compra standard 20 58.8%
Desarrollo del Proveedor 18 52.9%
Alianzas Estratégicas 17 50,0%
Megociacidn competitiva 14 41, 2%
S04 13 38.2%
Estandarizacion 11 32.4%
Compras Justo a Tiempo 10 29,4%
Corpras consignadas 10 29.4%
Ahastecimiento diferenciado 7 20.6%
Contrato Marco 3 17.6%
Qutsourcing 5 14, 7%
Club de Compras (Regional) 5 14, 7%
Integracian vertical 3 8.8%
E-procurement 1 2.9%
AHP 1 2.9%
Densidad del valor 0 0.0%
Minguna 0 0.0%
Otras 0 0.0%

Compra standard :
Desarrollo del Proveedor :
Megociacion competitiva :

Estandarizacion :
Compras Justo a Tiempo :
Contrato Marco :
Outsourcing :

AHP |

Otras :

Densidad delvalar |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Mimero de personas gue no contestaron . 5

TOTALDE RESPUESTAS: 34

FIGURA 4.19: ESTRATEGIAS DE ABASTECIMIENTO

En la Figura 4.12 se puede ver que la estrategia de abastecimiento

mas utilizada es la compra estandar (58.8%), seguida por desarrollo

del proveedor (52.9%) y alianzas estratégicas (50%). Ninguna de

las empresas utiliza el indicador densidad del valor, muy pocas e-

procurement y AHP (Proceso de Jerarquia Analitica) para

seleccionar al proveedor (2.9% ambas).

Pregunta 20: Indique qué beneficios han obtenido a partir de las

técnicas anteriores.
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TABLA 33: BENEFICIOS DE LA APLICACION DE ESTRATEGIAS

DE COMPRAS/ ABASTECIMIENTO

FRECUENCIAS
N N Entre 0 | Entre 26 (Entre 51 |Entre76 TOTALDE
re
Ol osi [ no | 0 [E" RESPUESTAS
Sabe Aplica| y25% | y50% | y75% |y100%

Reduccion de |os tiempos de entrega

2 ] 1 2 11 3 2 1 34
de proveedores
Reduccidn de Costos 5 29 0 0 13 3 3 1 34
Incrementao de confianza entre

) 3 27 0 3 10 2 2 2 34

cliente y proveedor
Incrementa en la calidad del servicio g 26 0 0 9 3 4 0 34
Reduccion de inventario 7 24 2 1 11 3 2 0 34
Incrementa en la calidad de los

9 22 2 1 9 4 3 1 34
productos
Reduccion de variabilidad enlos
) 10 18 3 2 7 4 2 1} 34
tiempos de entrega
Incrermento de drdenes perfectas 12 15 5 2 8 1 1 0 34
Cumplimiento de promesas 12 14 3 2 8 1 2 0 34
Incrermento en las Wentas o Ingresos 9 12 3 7 3 ] 2 0 34
Otros 3l 1 1 1 1 0 1] 0 34

Numero de personas gue no contestaron: 5

TABLA 34: BENEFICIOS DE LA APLICACION DE ESTRATEGIAS

DE COMPRAS/ ABASTECIMIENTO EN PORCENTAJES

RESULTADOS OBTENIDOS EN PROCENTAIES TETIL I
Mo Sabe si No Mo |Entre 0 | Entre 26 |Entre 51 |Entref6 RESPUESTAS
Aplica| y25% | y50% | y79% | y100%
Reduccion de los tiempos de
P 5.9% 88.2% 2.9% | 5.9% | 32.4% | 14.7% 5.9% 2.9% 34
entrega de proveedares
Reduccion de Costas 14, 7% 85.3% 0.0% | 0.0% | 38.2% | B.8% 8.8% 2.9% 34
Incremento de confianza entre
) 14, 7% 79.4% 0.0% | 8.8% | 29.4% 5.9% 5.9% 5.9% 34
cliente y proveedor
Incremento en la calidad del 23.5% 76.5% | 0.0% | 0.0% | 26.5% | 14.7% | 11.8% | 0.0% 34
Reduccidn de inventario 20.6% 70.6% 5.9% | 2.9% | 32.4% 8.8% 5.9% 0.0% 34
Incremento en la calidad de los
duct 26.5% 64, 7% 5.9% | 2.9% | 26.5% | 11.8% 8.8% 2.9% 34
productos
Reduccidn de variabilidad en los
) 29. 4% 55.9% 8.8% | 5.9% | 20.6% | 11.8% 5.9% 0.0% 34
tiempos de entrega
Incremento de drdenes
act 35.3% 44.1% (147 5.9% | 23.5% 2.9% 2.9% 0.0% 34
perfectas
Cumplimiento de promesas 35.3% 41,2%  |17.6%| 5.9% | 23.5% | 2.9% 5.9% 0.0% 34
Incremento en las Wentasz o
Ingresos 26.5% 35.3%  [17.6%|2006% | 17.6% 0.0% 5.9% 0.0% 34
Otros 91, 2% 2.9% 3% | 29% | 2.9% 0.0% 0.0% 0.0% 34
Mimero de personas que no contestaron: §
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Reduccion de los tiempos de...
Reduccion de Costos

Incremento de confianza entre...
Incremento en la calidad del servicio
Reduccion de inventario

Incremento en la calidad de los...

Reduccion de variabilidad en los...
Incremento de érdenes perfectas
Cumplimiento de promesas

Incremento en las Ventas o Ingresos

Otros

0% 20% 40% 60% 80% 100%

FIGURA 4.20: BENEFICIOS OBTENIDOS POR LA APLICACION
DE ESTRATEGIAS DE ABASTECIMIENTO

La Figura 4.20 con las Tablas 33 y 34, muestran que los mayores
beneficios obtenidos por la reduccion de tiempos de entrega
(88.2%), reduccion de costos (85.3%) e incremento de confianza
entre cliente y proveedor (79.4%). El impacto en el incremento/
reduccion se distribuyé de la siguiente manera: hasta 50% de
reduccion de tiempos de entrega en un 47.1% de las empresas,
hasta 50% de reducciones en costos en un 47% de las empresas, y
hasta 50% de incremento de confianza entre cliente y proveedor en

un 35.3% de las empresas.

Pregunta 21: Seleccione los indicadores que se aplican en esta area
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Frecuencia|Porcentaje

% Inventariofvantas il 6L.8%
% Cumplimiento del plan de 18 59 g
Gorn fras
% proveedores calificados 16 47 1%
% Reduccion dal tiem po de 16 47
ENtrega
% de paros 2n la produccidn por

y . p. H k] 26,5%
falta de mataria prima
% cle wantas pardidas ] 23.5%
Costo promedio de pedido B 23.5%
% e compras rechazadas 7 20.6%
irguro 0 0.0%
atros 0 0.0%

Mimero de personas que no contestaron: §

% InventariofNVentas

% Cumplimiento del plan de..

% Reduccion del iempo de entrega

% proveederes calificados

% de paros en la produccion por ...

Costo promedio de pedido
% de ventas perdidas

% de cormpras rechazadas
Citros

Ninguno

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

TOTAL DE RESPUESTAS ! 34

FIGURA 4.21: INDICADORES DE ABASTECIMIENTO

En la Figura 4.21 se observa que el indicador mas utilizado en las

empresas entrevistadas es % de inventario/ventas (61.8%), seguido

de % cumplimiento del plan de compras (52.9%) y % de proveedores

calificados (47.1%).

TRANSPORTE Y DISTRIBUCION

Pregunta 22: Indique las estrategias, técnicas o herramientas que su

empresa ha utilizado en el area.
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g i

#
g

40%

B0%  80%

Frecuencia | Poreentaje
Cubsourcing 26 T4,0%
Administracion de flota 12 34,3% Outsourcing
Adirnento enla 10 28.6% Administracion de flota
capacidad de transporte T huments enla capacidad de
Modela Tarifario 9 5.7% Mjf’df'ﬂ Tf_”fa”ﬂ
R N usin a hiempa
bllanzas.E stratégicas B 27,9% Alianzas Estratégicas
Justo a Tiempo B 27,9% Cross-docking
Cross-docking 7| 20.0% Carga Unitaria
Ruten Dindmico 6 17.1% Rutes U'nﬁfg;‘;
Carga Unitaria 3 17.1% v
DRP 4 11.4% Joint-ventures
Intagracidn vertical z 5.7 Compras sin almacenar
Compras sin almacenar z 5. 7% Integracion Vertical
Jolnt-venturas z 5.7 ‘ Clraz
Ninguna
'd'\f'rlL Z 5.7% Aplazamiento |
Minguna L 2.8% Canal de montaje |
Otras 1 2.9%
Canal de montaje o 0.0%
Aplazamiento ] 0.0%

MNimero de personas que no contestaron ! 4

TOTAL DE RESPLESTAS ; 35

FIGURA 4.22: ESTRATEGIAS DE TRANSPORTE Y
DISTRIBUCION

La Figura 4.22 muestra que la estrategia de transporte dominante

entre las empresas encuestadas es el outsourcing (74.3%), seguida

por administracion de la flota (34.3%).

Preqgunta 23: Indique qué beneficios han obtenido a partir de las

técnicas anteriores.
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TABLA 35: BENEFICIOS DE LA APLICACION DE ESTRATEGIAS
DE TRANSPORTE Y DISTRIBUCION

FRECUENCIAS
M M Entre 0 |Entre 26 |Entre 51 | Entre7e TOTAL DE
° | si | No O | Emret Enre 5o |Entre 5L | ENte | prspuUEsTAS
Sabe Aplica| y25% | y50% | y79% | y100%

Reduccion en los tiempos de

3 28 2 1} 14 3 3 i 35
entrega
Reduccion de Costos 3 7 2 0 12 3 3 0 35
Incremento en entregas a
) ) ’ 3 26 2 1 10 5 3 1 35
tiempo (on-time delivery)
Incremento en las Wentas o

| 20 3 3 | 3 2 0 35
Ingresos
Reduccion de transferencias

7 19 3 3 12 2 1} 1 35
de stock
Reduccion de Accidentes 13 16 2 3 5 1 3 4 35
Otros 30 1 3 1 1 1] 1} 1] 35

Namero de personas gue no contestaron: 4

TABLA 36: BENEFICIOS DE LA APLICACION DE ESTRATEGIAS
DE TRANSPORTE Y DISTRIBUCION EN PORCENTAJES

RESULTADOS OBTENIDOS EN PROCENTAIES T
No . No Entre 0 |Entre 26 |Entre 51 | Entre7é
Si No i RESPUESTAS
Sabe Aplica| y25% | y50% | y75% | y100%
Reduccian enlos tiempos de
a 14,3% | 80.0% | 9.7% | 0.0% | 40.0% 17.1% 8.6% 0.0% 35
entrega
Reduccian de Costos 17.1% | 77 1% | 5.7% | 0.0% | 34.3% | 14.3% 8.6% 0.0% 35
Incremento en entregas a tiempo
_ _ 2 POl 1719 | 7a.9% | 5.7% | 2.9% | 28.6% | 14.3% | o.6% | 2.9% 35
(on-time delivery)
Incrernento en las Wentas o
259, 7% | 57 1% | 2.6% | 8.6% | 257 3.6% 5. 7% 0.0% 35
Ingresos
Reduccion de transferencias de
20.0% | 54.3% [17.1% | 8.6% | 34.3% 5. 7% 0.0% 2.9% 35
stock
Reduccion de Accidentes 371% | 45.7% | 5.7% | B.8% | 14.3% 2.9% 8.6% 11.8% 35
Otros 85,7 | 2.9% | 2.6% | 2.9% 2.9% 0.0% 0.0% 0.0% 35
Nimero de personas que no contestaron: 4
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Reduccion en los tiempos de entrega

Reduccion de Costos

Incremento en entregas a tiempo (on-
timedelivery)

Incremento en las Ventas o Ingresos
Reducciéon de transferencias de stock
Reduccién de Accidentes

Otros

0% 20% 40% 60% 80% 100%

FIGURA 4.23: BENEFICIOS OBTENIDOS POR LA APLICACION
DE ESTRATEGIAS DE TRANSPORTE Y DISTRIBUCION

En la Figura 4.23 y en las Tablas 35 y 36 se observa, que el mayor
beneficio entre las empresas encuestadas es la reduccion en los
tiempos de entrega (80%), seguido por la reduccion de costos
(77.1%) y el incremento de entregas a tiempo (74.3%). El impacto en
el incremento/ reduccion se distribuyé de la siguiente manera: hasta
50% de reduccién de tiempos de entrega en un 47.1% de las
empresas, hasta 57.1% de reducciones en costos en un 48.6% de
las empresas, y hasta 50% de incremento de entregas a tiempo (on-

time delivery) 42.9% de las empresas.

Pregunta 24: Seleccione los indicadores que se aplican al area de

transporte y distribucion
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Frecuencia| Porcentaje

% de entregas atiempo 25 71 A%

» de despachos completos T
% de despach plet 23 £S5, 7%
% Disponibilidad de producto 14 40.0% % de entregas a tiempo
% Cumplimiento del plan de o % de despachos completos
4 " 13 37.1%|% Disponibilidad de producto

ESPACNO - 2% Cumplimiento del plan de ...
% de utilizacion de la flota 12 34.3% % despachos no recibidos
% despachos no recibidos 12 34.3%| 9 de utilizacion de la flota

a Reduccion tiempo de wiaje .67 | % Reduccion tiempo de viaje
% Reduco on ti po de viaj 10 38.6% d 5 d
% disponibilidad de |aflota g 25.7%| % disponibilidad de s flota
SOTC (O tirme camplete) 7 20.0% » ;‘C"CLTC [E;n tlme. codmplftell

o de transferencias de stoc 1% ® Mansierencias oe stoc
fodet f de stock 6 17.1% % de drdenessin error
% viajes conincidencias 5 14,3% % de backorders
% de dafios en transito 5 14,3% % de dafios en trénsito
% de backorders 5 14.3% % viajes con incidencias
% de drdenes sin errar 5 14.3% MNinguna
% de facturas sin error 3 3.6% ROA [Return of Assets]

% de facturas sin error

ROA (Return of Assets) 3 8.6% Otras
Minguna 3 3.6% !
Otras 1 7,907 0%  20% 40% 60% BO%

himero de persohas que no contestaron ! 4

TOTAL DE RESPUESTAS ! 35

FIGURA 4.24: INDICADORES DE TRANSPORTE Y
DISTRIBUCION

Finalmente, la Figura 4.24 muestra que, los indicadores
predominantes en esta area, por parte de las empresas encuestadas
son, % de entregas a tiempo (71.4%), % de despachos completos

(65.7%).

Andlisis de lainformacion y resultados obtenidos

En esta etapa se analiza la informacion mas relevante que se obtuvo
a partir de los resultados de la encuesta y se realizan inferencias.
Antes de realizar la encuesta, con la informacion secundaria

previamente analizada y con el grado de conocimiento previo acerca
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del estado actual de la logistica en el Ecuador, se pensaba que la
mayoria de las empresas no iba a estar en la facultad de responder
afirmativamente a las preguntas de la misma; de sefalar la mayoria
de las estrategias, técnicas, herramientas, politicas, beneficios e
indicadores. Sin embargo, al tabular las respuestas recolectadas, los
resultados obtenidos se alejaron de lo pensado, por lo que se
deduce que algunos ejecutivos no son completamente sinceros al
momento de contestar la encuesta 0 no existe informacion
documentada sobre las acciones que han realizado las empresas en

el Ecuador.

A continuacién, se analizara la informacién obtenida de acuerdo a

cada una de las areas estudiadas.

SERVICIO AL CLIENTE

En el Ecuador, el servicio al cliente que proporcionan las empresas
es considerado deficiente por conocimiento vox populi. A pesar de
esto, los resultados de la encuesta revelan que las empresas
ecuatorianas si aplican estrategias e indicadores en el area de

servicio al cliente, y sefialan que la aplicacion de los mismos ha
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contribuido a la obtencion de beneficios. Todas las estrategias que
aparecen en la encuesta fueron seleccionadas al menos 4 veces,
incluyendo CRM (con 39.5%) y ECR (con 10.5%), las cuales son
estrategias que requieren altos niveles tecnoldgicos para ser
aplicadas, niveles a los que muy pocas empresas han podido llegar
en el Ecuador. Los resultados de la encuesta indican que el 78.9%
de las empresas encuestadas poseen politicas de servicio al cliente,
el 55.3% de las mismas realizan clasificacion ABC de clientes y
brindan soporte técnico, el 50% realizan alianzas estratégicas, y el
47.4% poseen call centers y realizan capacitaciones a sus clientes.
Las estrategias menos utilizadas son focus groups (28.9%), clientes

fantasma (15.8%), mesas de ayuda (13.2%) y ECR (10.5%).

Los principales beneficios sefalados por la aplicacion de las
estrategias mencionadas, por parte de las empresas encuestadas
son: incrementos en las ventas o ingresos (80.6%), reducciones en
tiempos de entrega (77.8%), incremento de la fidelizacion de clientes

(75%) y reduccion de reclamos (72.2%).

Finalmente, el 73% de las empresas encuestadas afirman llevar

mediciones con respecto al grado de satisfaccion del cliente,
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reduccion de quejas o reclamos, y el 67.6% mediciones con respecto
al porcentaje de reduccién en tiempos de entrega. Estos porcentajes
deberian ser mas altos que los porcentajes de los beneficios
sefalados, debido a que, para afirmar el haber obtenido un
beneficio, es indispensable haberlo medido, para tener certeza de
ello. Todos los indicadores fueron seleccionados al menos 12 veces

(32.4%).

ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

Con respecto a las politicas de inventario, las mas comunes son:
stock de seguridad (66.7%) y stock minimo (61.1%). A pesar de que
el stock de seguridad es la estrategia mas comun entre las
empresas encuestadas, se considera que todas las empresas
deberian utilizar esta politica, debido a que en el mercado
ecuatoriano es vital mantener un stock de seguridad para asegurar
la satisfaccion de las necesidades de los clientes y protegerse de la
baja confiabilidad de los proveedores. Otro punto interesante que se
puede acotar, es que tan sOlo el 47.2% de las empresas

encuestadas realizan auditorias, actividades esenciales en
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empresas que poseen inventario. La politica menos aplicada por las

empresas encuestadas en esta area es Kanban! con 5.6%.

Las estrategias mas populares son: clasificacion ABC de inventario
(63.9%), aplicacion de software para inventario (55.6%) vy
consignacién (36.1%). La estrategia menos aplicada es VMI (Vendor
Managed Inventory) con 16.7%, siendo ésta una estrategia
ampliamente utilizada por empresas lideres del mercado a nivel
mundial. Se puede observar que los porcentajes de aplicacion de
estrategias en esta area son relativamente bajos, siendo ésta un

area vital para empresas que mantienen inventario.

Los principales beneficios, obtenidos mediante la aplicacién de las
estrategias seleccionadas son: reduccion de costos (88.6%),
reduccion de stock obsoleto (85.7%), reduccion de perdidas por
faltantes en inventario y reduccion de stockouts (ambos con 77.1%).
Para corroborar la veracidad de los beneficios indicados, se analiza
el porcentaje de indicadores utilizados; los mas comunes son: dias
de cobertura (63.9%), porcentaje de exactitud del inventario y

porcentaje de stockouts (ambos con 44.4%). Al igual que en el area

1 Kanban: Término japonés el cual se traduce como etiqueta de instruccion.
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de servicio al cliente, estos porcentajes deberian ser mas altos que
los porcentajes de los beneficios, para tener certeza de que los
beneficios obtenidos fueron reales, sin embargo, son inferiores y en
un grado elevado. El 44.4% de las empresas indica medir el
porcentaje de stockouts, mientras que el 77.1% afirma haber

reducido el porcentaje de stockouts, lo cual resulta incoherente.

ALMACENAMIENTO

Esta area obtiene la tasa mas elevada de preguntas no contestadas
(15.4%). Aqui, el 76.5% afirma utilizar en sus bodegas una ubicacion

por secciones.

En cuanto a los tipos de almacenamiento, la mayor parte de las
empresas afirma utilizar Racks Fijos (30.3%) y almacenamiento
Volumétrico (18.2%). De las respuestas, se puede inferir que existen
algunos tipos de almacenamiento (Carrusel Horizontal, Carrusel
Vertical, Cantilever y High Bay) que no son utilizados o no son

conocidos por las empresas ecuatorianas.
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Los equipos de almacenamiento que registran una mayor tasa de
utilizacion son: montacargas (85.3%), carretillas (35.3%) vy
transpaletas/ mulas (29.4%); ningun tipo, ni equipo de
almacenamiento automatizado fue seleccionado por las empresas
entrevistadas, lo que podria representar deficiencias en el sector

tecnoldgico.

La estrategia de almacenamiento predominante entre las empresas
encuestadas es: ubicacion de productos por rotacion (66.7%). Las
estrategias ligadas con tecnologia, tales como, almacén automatico
de pallets, optimizador de movimientos, picking paperless,
simulacion y radiofrecuencia, poseen bajos indices de utilizacion

(9.1% para las dos primeras, 6.1%, 3% y 0% respectivamente).

Con respecto a los beneficios, se registran cuatro principales:
optimizacién del espacio (75%), reduccion en los tiempos de
despacho y de dafios en los productos (71.9% ambos), reduccion de
costos (65.6%). Los indicadores mas utilizados son: porcentaje de
despachos a tiempo (60.6%), porcentaje de reduccién en tiempos de
despacho (51.1%), costo por unidad enviada, porcentaje de dafios

en productos y porcentaje de utilizacion del espacio (39.4% para los
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altimos tres indicadores). Nuevamente no existe concordancia entre

los indicadores aplicados y los beneficios obtenidos.

GESTION DE ABASTECIMIENTO/ COMPRAS

En esta area, las estrategias que alcanzan una mayor utilizacion, por
parte de las empresas encuestadas son: compra estandar (58.8%),
desarrollo del proveedor (52.9%), alianzas estratégicas (50%) vy
negociacion competitiva (41.2%). Técnicas como E-procurement
(2.9%), Proceso de Jerarquia Analitica (2.9%) y densidad del valor
(0%) son los de menor utilizacion. Algo importante de remarcar, es
que las compras justo a tiempo son utilizadas por el 29.4% de las
empresas encuestadas; en un pais como el Ecuador, donde la
mayor parte de los proveedores son incumplidos, la posibilidad de
poner en practica esta estrategia es muy escasa, por lo que es

intrigante dicha utilizacién.

Los principales beneficios alcanzados son: reduccién en los tiempos
de entrega de proveedores (88.2%), reduccion de costos (85.3%),
incremento de confianza entre cliente y proveedor (79.4%) e

incremento en la calidad del servicio (76.5%).
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Las empresas encuestadas utilizan los siguientes indicadores:
porcentaje inventario/ventas (61.8%), porcentaje de cumplimiento del
plan de compras (52.9%), porcentaje de proveedores calificados y
reduccion del tiempo de entrega (47.1% ambos). Como se puede
observar, una vez mas, la utilizacion de dichos indicadores no
concuerdan con los beneficios; solo el 47.1% de las empresas
afirman medir el porcentaje de reduccion del tiempo de entrega,

mientras que el 88.2% afirman haberlo reducido.

TRANSPORTE Y DISTRIBUCION

La estrategia dominante en esta area es outsourcing con 74.3%.
Otras estrategias utilizadas son: administracién de flota (34.3%),
aumento en la capacidad de transporte (28.6%). No se registro
utilizacion de técnicas de aplazamiento ni canal de montaje, y tan
sélo el 5.7% de las empresas encuestadas aseveraron el uso de

AVL, integracion vertical, joint-ventures y compras sin almacenar.

En cuanto a los beneficios indicados, los principales son: reduccién
en los tiempos de entrega (80%), reducciébn de costos (77.1%),

incremento en entregas a tiempo (74.3%). Los principales
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indicadores utilizados son: porcentaje de entregas a tiempo con
71.4%, lo cual es inferior al 80% de reducciones y 74.3% de
incrementos en entregas a tiempo; porcentaje de despachos

completos (65.7%) y porcentaje de disponibilidad de producto (40%).

Conclusiones

e La encuesta utiliza dos tipos de formatos, uno en Excel y otro
electrénico por medio de la pagina Web www.surveymonkey.com.

e Se obtiene una tasa de respuesta de 36%.

e La mayor parte de las empresas que contestaron la encuesta son
consideradas empresas grandes (54.1%), debido a que sus
ventas son mayores a $20°000,000 de ddélares anuales.

e La mitad de las empresas que contestaron la encuesta son
empresas nacionales y la otra mitad, forma parte de una
compafia extranjera.

e El 44% de las empresas encuestadas son empresas familiares.

e ElI 97% de las empresas manifestd que la logistica es
considerada extremadamente importante o importante, mientras

gue para el 3% no es importante.


http://www.surveymonkey.com/
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En el &rea de Administracion de Inventarios, no se registrd
aplicaciones de Politicas de Inventario Kanban.

En el area de Almacenamiento, no se registro el uso de AGV
(vehiculos guiados autométicamente) ni RFID (radiofrecuencia).
En el area de Gestion de Compras/ Abastecimiento, no se
registrdo el uso de las estrategias Densidad del Valor ni AHP
(Proceso de Jerarquia Analitica).

En el area de Transporte y Distribucion, no se registré la
aplicacion de Aplazamiento y Canales de Montaje.

Dentro de los resultados de la encuesta, en ninguna de las areas
se encontrd concordancia entre los indicadores medidos y los

beneficios obtenidos.



CAPITULO 5

5. LA LOGISTICA EN EL ECUADOR: ANALISIS

5.1 Introduccién

A través de este capitulo y en base a la informacion recopilada tanto
de fuentes primarias como secundarias, se pretende generar una
vision general o bosquejo del estado actual de la logistica en el

Ecuador, mas no una conclusion definitiva.

5.2 Estado actual de las empresas ecuatorianas: dénde estan y a

donde se debe llegar

Para definir el estado actual de las empresas ecuatorianas con
respecto a la logistica, primero se mencionan dos ejemplos de
empresas mundialmente reconocidas y los beneficios que han
podido obtener mediante la buena aplicacion de estrategias

logisticas.
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ZARA (ESPANA)

Con su cadena de suministros totalmente integrada, gestiona todas
las funciones de disefio, almacenamiento, distribucién y logistica.
Mantiene un alto nivel de servicio al cliente, debido a que les permite
modificar sus pedidos entre 40 y 50%. Ademas utilizan sistemas just-
in-time, cross-docking y aplazamiento, e invierten constantemente en
sistemas de mejora. Con todo esto, la empresa logré multiplicar sus
ventas por 12 del afio 1991 al 2003, mantiene sus costos bajos y sus

clientes satisfechos.

WAL-MART (ESTADOS UNIDOS)

La cadena de supermercados mas exitosa de Estados Unidos,
cuenta con modernos centros de distribucion, sofisticados sistemas
de informacion y su cadena de suministros totalmente integrada.
Tiene como estrategia principal proveer bienes de calidad a sus
consumidores en el lugar y momento que necesiten, a un precio
competitivo. Todo esto los hace mantenerse como lideres del

mercado.

Se estudiaron 46 casos de empresas internacionales que, aplicando

varias estrategias logisticas lograron:
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e En el 89% de los casos, reducciones de costos documentadas.
e En el 74% de los casos, incrementos en el nivel de servicio.
e En el 34% de los casos, incrementos en las ventas

documentados.

En el caso de las empresas ecuatorianas, no se pudo encontrar
mucha informacion documentada. La informacion que se pudo
conseguir se la obtuvo a través de Internet, tesis de grado y
memorias de pasantias realizadas por estudiantes universitarios.
Una observacién importante es que en algunas tesis de grado que
planteaban mecanismos de mejora, el tesista sostenia que la puesta
en practica de las mismas no habia sido posible debido a que la

empresa no destinaba fondos para la actividad.

Se estudiaron 14 casos de empresas que, aplicando estrategias

logisticas lograron:

e En el 69% de los casos, reducciones de costos.
e En el 62% de los casos incrementos en el nivel de servicio.

e En el 15% de los casos incrementos en las ventas.
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Es importante mencionar que algunas de las estrategias aplicadas
s6lo se efectuaron por un determinado tiempo, como prueba piloto, y

luego no se conoce si siguiod su aplicacion.

En la encuesta que se realiz6 a un grupo de empresas ecuatorianas,
guedan ciertas dudas con respecto a la confiabilidad de los datos
obtenidos, debido a la tendencia de ciertos ejecutivos de contestar a
pesar de no aplicar o no conocer. Antes de realizar la encuesta, con
la informacién secundaria previamente analizada y con el grado de
conocimiento previo acerca del estado actual de la logistica en el
Ecuador, se pensaba que la mayoria de las empresas no iba a estar
en la facultad de responder afirmativamente a todas las preguntas
de la misma; de indicar la utilizacion de la mayoria de las
estrategias, técnicas, herramientas, politicas, beneficios e
indicadores. Sin embargo, al tabular las respuestas recolectadas, los
resultados obtenidos se alejaron de lo pensado, por lo que se
deduce que algunas empresas no fueron completamente sinceras al
momento de contestar la encuesta o que no existe informacién. Pese
a que no se puede comprobar qué respuestas son certeras y cuales
no, el analisis de la situacion actual de la logistica en el Ecuador,
sera realizado en base a la informacion de los casos investigados

junto con los resultados de las encuestas efectuadas.
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La mayor parte de las empresas ecuatorianas encuestadas, el
97.4%, afirman haber aplicado estrategias de servicio al cliente y
haber obtenido beneficios de ello. La percepcion es que a pesar de
que se han aplicado las estrategias de servicio al cliente, en el
Ecuador este es todavia deficiente, lo que generalmente es un dato
vox populi. Por la importancia de esta area, se percibe la necesidad

de mejorar el servicio al cliente en las empresas ecuatorianas.

En el area de administracion de inventarios se descubrié algunos
detalles importantes. Tan so6lo el 67% de las empresas encuestadas
afirma mantener stock de seguridad. En un pais como el Ecuador,
donde lamentablemente no todas las personas y/ o empresas
poseen la cultura de ser puntuales, el stock de seguridad es una
herramienta que debe ser vital para garantizar el cumplimiento de
entregas a tiempo a los clientes, es una técnica sencilla que todas
las empresas deberian aplicar. Con respecto a las auditorias, tan
s6lo un 47% de las empresas encuestadas afirman su aplicaciéon. En
cualquier tipo de empresa, las auditorias son acciones basicas,
debido a que permiten garantizar la integridad de su patrimonio, la
veracidad de su informacion y el mantenimiento de la eficacia de sus

sistemas de gestion.
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Adicionalmente, tan solo el 25% de las empresas encuestadas
afirman practicar la unitarizacion de carga, estrategia sencilla que
permite reducir costos, tiempo e inversion en activos. No se registran
usos de radiofrecuencia, y tan solo una empresa aplica simulacion

como estrategia de almacenamiento.

Es muy importante mejorar el area de inventarios, debido a que en la
actualidad el Ecuador funciona como bodega o cross-docking para

Latinoamérica.

En el area de transporte y distribucion se registran algunas
deficiencias. Nuevamente la unitarizacion de carga posee un bajo
indice de utilizacion, 17%. Adicionalmente, sélo 7 empresas afirman
aplicar Cross-docking, siendo la misma una excelente estrategia
para reducir costos. Estrategias relacionadas con tecnologia, tales
como, Modelo Tarifario (25.7%), Ruteo Dinamico (17.1%), DRP
(11.4%), y AVL (5.7%), alcanzaron bajos indices de utilizacion. El
area de transporte y distribucién en las empresas del Ecuador debe

mejorar.
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Con respecto al impacto de los beneficios indicados, dentro de todas
las areas, el mayor porcentaje de empresas afirma haber logrado
incrementos/ reducciones, de acuerdo a cada beneficio, de hasta
25%; la Unica excepcion a lo mencionado se encuentra en el area de
servicio al cliente donde, la mayor parte de las empresas indica
haber conseguido entre 26% y 50% de reducciones en sus tiempos

de entrega.

En resumen, de la encuesta se obtuvo 39 empresas que, aplicando

estrategias logisticas lograron:

e EI 76.7% de las empresas, reducir costos.
e EI 68.6% de las empresas, incrementar su nivel de servicio.

e El 52.9% de las empresas incrementar sus ventas.

Para concluir este andlisis, se va a examinar las similitudes y
diferencias que se pudo encontrar entre el estudio de la logistica a
nivel internacional, el estudio de la logistica a nivel nacional
mediante tesis de grado y casos encontrados y los resultados de la

encuesta realizada.
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Tanto en el estudio de la logistica a nivel nacional como en la
encuesta, la mayor parte de aplicacion de estrategias, técnicas y
herramientas logisticas se las encuentra en el area de servicio al
cliente; mientras que en el estudio de la logistica a nivel
internacional, la mayoria se concentra en el area de transporte/

distribucion.

El &rea en la que se encuentra menor aplicacion de estrategias,
técnicas y herramientas logisticas a nivel internacional es en la
administracion de inventarios; en el estudio de la logistica a nivel
nacional es en el abastecimiento/ compras; y en la encuesta es

en el area de transporte/ distribucion.

En el estudio de la logistica a nivel internacional, se encuentran
datos estadisticos sobre la situacion logistica de paises como
Estados Unidos (presupuesto destinado para outsourcing;
porcentaje de costos de transporte, almacenamiento y
mantenimiento de inventario con respecto a las ventas, entre
otros); mientras que para el estudio a nivel nacional, no fue

posible encontrar este tipo de datos.
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e En el estudio de la logistica a nivel internacional gran parte de
las estrategias utilizadas implican niveles altos de tecnologia y
automatizacion, a diferencia del mercado nacional, donde el

crecimiento o aplicacién en esa &rea aun es limitado.

e Dentro del estudio de la logistica a nivel nacional, no se pudo
encontrar ningun caso de aplicacion de logistica inversa ni eco-
logistica, tema que en la actualidad posee gran auge a nivel

mundial.

La Tabla 37 que se muestra a continuacion, presenta un resumen de

todas las similitudes y diferencias mencionadas.

TABLA 37: SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENTRE LA LOGISTICA
A NIVEL INTERNACIONAL, NACIONAL Y LOS RESULTADOS DE
LA ENCUESTA

ASPECTOS SIMILITUDES DIFERENCIAS

INTEXLUBUEY I -Servicio al cliente tanto para  -Transporte y Distribucion
aplicacion de el estudio de la logistica a para el estudio de la
estrategias nivel nacional como para la logistica a nivel internacional
logisticas encuesta.
-Administracion de
Inventarios para el estudio a
nivel internacional.
-Abastecimiento para el
estudio a nivel nacional.
-Transporte y distribucion
para la encuesta

Area con menor
aplicacion de
estrategias
logisticas




Datos
estadisticos
documentados

Tecnologia

Logistica Inversa
y Eco-Logistica

No se encontraron en
ninguno ni en el estudio a
nivel nacional ni en la
encuesta.

-Bajos niveles de aplicacién
tecnolégica el estudio de la
logistica a nivel nacional y
en la encuesta.

-No se pudo encontrar esta
aplicacion ni en la encuesta
ni en el estudio de la
logistica a nivel nacional.
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Solo en el estudio de la
logistica a nivel internacional
se pudo encontrar este tipo
de datos

En el estudio de la logistica
a nivel internacional gran
parte de las estrategias
utilizadas implican niveles
altos de tecnologia y
automatizacion

-Se registro su aplicacién en
el estudio de la logistica a
nivel internacional.

En base a todo lo analizado, se puede decir, que el Ecuador se
encuentra atrasado en cuanto a la aplicacion de la logistica; hacen
falta estudios que determinen y cuantifiquen la situacion y evolucion
de la logistica en el Ecuador; faltan conocimientos para que el
Ecuador se pueda beneficiar de la aplicacion de logistica inversa y

concientizar la necesidad de la eco-logistica.

Las empresas del Ecuador deben imitar a las empresas extranjeras

que invierten constantemente en la aplicacion de estrategias
logisticas para lograr mejorar el nivel de servicio y reducciones de

costos.
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5.3 Conclusiones

No se pudo encontrar una cantidad adecuada de informacion
documentada sobre casos de empresas ecuatorianas en las que se
hayan alcanzado beneficios a partir de la aplicacion de estrategias

logisticas.

Algunas tesis de grado plantean mecanismos de mejora, la puesta
en practica de los mismos no fue posible debido a que las

empresas en cuestion no destinaban fondos para la actividad.

Se debe poner énfasis en mejorar el sector de administracién de
inventarios y almacenamiento; se encuentran algunas falencias en
el mismo. Tan solo el 67% de las empresas encuestadas afirman
mantener stock de seguridad y, sélo el 47% sefiala la aplicacién de
auditorias, actividad que es basica en cualquier empresa que posee

inventario.

No se registr0 aplicacion alguna de estrategias logisticas

relacionadas con altos niveles tecnoldgicos y/ o automatizacion. Por
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ello se puede decir que, el Ecuador se encuentra atrasado en

cuanto a tecnologia.

Las empresas ecuatorianas deben imitar a las empresas
extranjeras que invierten constantemente en la aplicacion de
estrategias logisticas, para asi poder lograr mejoras significativas

en costos y servicio.



CAPITULO 6

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La logistica integrada busca lograr la satisfaccién del cliente y la
reduccién de costos, procurando distribuir y/ o producir bienes y
servicios de alta calidad, en la cantidad, lugar y en el momento
deseado; coordinando y enlazando el mercado con los canales de
distribucién, las actividades operativas de la empresa y los

proveedores.

Paises como Estados Unidos, destinan un porcentaje de su
presupuesto (40% en el afio 2005) para gastos de outsourcing

logistico.

El E-commerce es una actividad que ha crecido rapidamente en el
mundo. Estados Unidos es el pais con mayor fuente de ingresos

provenientes de esta actividad, seguido por los paises europeos y
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luego los asiaticos. En Latinoamérica, esta actividad creciéo un 4900%

del afio 1999 al 2003 y en Japon 585% del afio 2000 al 2004.

Los costos de transporte y distribucion representan un alto rubro para
las empresas. En Estados Unidos, éstos se ubican en el primer puesto
dentro de los costos logisticos del pais (3.31% con respecto a las
ventas), seguido por los costos de almacenamiento (2.03% con
respecto a las ventas) y luego por los costos de mantenimiento de

inventario (1.82% con respecto a las ventas).

No fue posible encontrar este tipo de indices numeéricos con respecto a

los costos logisticos de las empresas en el Ecuador.

Dentro de los 46 casos estudiados en el mercado internacional,
gracias a la aplicacion de estrategias, técnicas y herramientas
logisticas se alcanzaron los siguientes beneficios: el 89% de los casos
obtuvo reducciones en los costos, en un 74% se obtuvo incrementos
en el nivel de servicio y finalmente, el 34% de los casos afirman haber

obtenido incrementos en ventas.
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Las estrategias, técnicas y herramientas logisticas mas utilizadas
dentro de los casos internacionales estudiados son: estrategias de
transporte/ distribucion (58%), sistemas de informacion (55%), alianzas
estratégicas/ VMI (34%) y estrategias de almacenamiento/ inventario

(18%).

En cuanto a los beneficios obtenidos por las empresas ecuatorianas
(14 casos), mediante la aplicacion de estrategias logisticas fueron: en
el 69% reducciones en sus costos, el 62% incrementaron su nivel de
servicio y finalmente, el 15% afirman haber obtenido incrementos en

ventas.

Las estrategias, técnicas y herramientas logisticas mas utilizadas
dentro de los casos nacionales son: sistemas de informacion,
estrategias de almacenamiento/ inventario, servicio al cliente (todas

con 31%).

El 97% de las empresas encuestadas indican que consideran a la
logistica como una actividad extremadamente importante o importante,

mientras que para el 3% no es considerada una actividad importante.
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Las estrategias, técnicas y herramientas logisticas mas utilizadas por
las empresas ecuatorianas segun los resultados de la encuesta son:
politicas de servicio al cliente (78.9%), outsourcing en el area de
transporte (74.3%), ubicacion de productos por rotacién en bodegas
(66.7%), clasificacion ABC de inventario (63.9%) y compra estandar

(58.8%).

Con los resultados de la encuesta y de la investigacion, se puede
inferir que en el Ecuador existe un déficit en el &mbito tecnoldgico; las
empresas ecuatorianas no invierten en esta area y un motivo de esto
puede ser que la inversidn no se recupera facilmente. No se pudo
encontrar empresas que aplicaran Radiofrecuencia (RFID), Vehiculos
Guiados Automaticamente (AGV) y sélo se pudo encontrar dos
empresas familiarizadas con la aplicacion de Localizacion Automatica
de Vehiculos (AVL); siendo estas estrategias muy populares en paises
de primer mundo y que han proporcionado grandes beneficios a las
empresas que las han aplicado. @ Ademds, no se pudo encontrar
empresas que aplicaran las estrategias de Densidad del Valor,
Proceso de Jerarquia Analitica (AHP), Canales de Montaje,

Aplazamiento, ni politicas de inventario Kanban.
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Se encuentran algunas falencias en el area de administracion de
inventarios y almacenamiento. Tan soélo el 67% de las empresas
encuestadas afirma mantener stock de seguridad y, sélo el 47%

sefiala la aplicacién de auditorias.

En las encuestas no existe concordancia entre los indicadores
utilizados y los beneficios obtenidos a partir de la aplicacion de
estrategias, técnicas y herramientas logisticas; otra razon que pone en

duda la confiabilidad de la informacién obtenida en la encuesta.

Algunas empresas ecuatorianas se muestran reacias a invertir en
mecanismos de mejora; en gran parte de las tesis de grado
consultadas, las mejoras quedan solamente planteadas, el tesista
afirma no haber podido ponerlas en practica debido a la falta de

destinacion de fondos.
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Recomendaciones

Para completar este estudio, se sugiere realizar la misma

investigacion a nivel macro logistico.

Para mejorar las conclusiones sobre la logistica en el Ecuador, se
recomienda la realizacion de un andlisis estadistico méas profundo,
determinar mediante férmulas estadisticas el tamafio de muestra,
realizar tabulacion cruzada para determinar si existe o no diferencias
con la aplicacion de la logistica en empresas pequefias, medianas y
grandes; si depende el tipo de empresa con el grado de importancia
que se le da a la logistica, si existen diferencias en los niveles de
conocimiento con respecto a las técnicas y estrategias logisticas de

acuerdo al tamafio o tipo de empresa, entre otros.

Se recomienda realizar Grupos de Enfoque, que ayuden a determinar
el grado de confiabilidad de las respuestas en las encuestas

realizadas.

Realizar Tesis de Grado que analicen con mayor profundidad cada

una de las 5 areas definidas en este estudio (Servicio al Cliente,
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Administracion de Inventarios, Almacenamiento, Gestion de
Abastecimiento/ Compras y Transporte/ Distribucion), tanto en forma

general y como por tipo de industria.

Las empresas ecuatorianas deben poner énfasis en mejorar el sector
de administracion de inventarios y almacenamiento, debido a que
actualmente el Ecuador funciona como bodega y cross-docking de

varios paises latinoamericanos.

Las empresas ecuatorianas deben invertir en tecnologia, estrategias y
herramientas logisticas que ayuden a mejorar el manejo de
inventarios, la comunicacion entre todos los miembros de la cadena de
suministros, el sistema de transporte y distribucion, y el servicio al
cliente con el propésito de mejorar el nivel de servicio ofrecido y

reducir sus costos.



ANEXOS



ANEXO #1

Encuesta formato Excel



Perfil de la Empresa
De acuerdo & las caractersticas de sU empresa seleccione.
1. Volumen de Ventas Anual {en $US)

Menor a 1'000,000 [l Mayar a 20'000,000 ]
Ce 1'000,000 2 20'000,000 ]

2. Namero de Empleados

Menos de 100 O Mas de 500 0
Ce 100 a 500 O

3. Tipo de Empresa

Local/ Macional O Forma parte de una O
compafia extranjera

4. :;Es una Empresa Familiar?
sid Mo O

6. ;GQuétan importante es la logistica como estrategia competitiva en su empresa?

1 2 3 4 o
O O O ] O
Mo es Extremadamente

impartante impartante



Servicio al Cliente

Margue 2 todo o que apligue

6. Indigque las estrategias, técnicas o herramientas que su empresa ha utilizado en el area
de Servicio al Cliente.

Call Centers ] FAM (Key Account n
Managern
Capacitacion de clientes [l Mesa de ayuda d
Alianzas Estratégicas O Soporte Técnico |
CREM (Customer Relationship O Entregas a domicilio O
mManagement)
ECR (Efficient Consumer ] Focus Groups O
Response) .
Clasificacion ABC de clientes [ Minguna O
Fuolitica de servicio al cliente [ Oira O
Clientes Fantasma | (Cescriba agui): |

7. Indigue qué beneficios han obtenide a partir de las técnicas anteriores
Cada vez que responda Si, eval(e utilizando la escala (si tiene cuantificados beneficios)

No No ESCALA DE CUANTIFICACION DE
BEMEFICIOS OBTEMIDOS sahe| 31 | Mo Aplica BENEFICIOS
- R e B e
Reduccidn de Costos O g iglg 0% 2E% B 7E% 100%
i o o B iy
Incremento en las Ventas o Ingresos| (] (] |OJ | O 0% me Ens 7Ee 100%
_ -
|
Reduccidn de Reclamos Og|Qa|d g cse sge 78w 100%
Incremento de la fidelizacion de e s e e o [l o =
clientes 0oy [ 0% 25% 80% 78%  100%
. ke bbb
Reduccion en tiempos de entrega Ol [ 0% - E0% 250 100%
Reduccion de devoluciones O/glgl d e I e B
0%  25% &0%  75% 100%
Otros (Deschba y evalue)
ojoo|g | o000
0%  25% 50%  75%  100%
o000 | gD
0% 25% 80% 5%  100%

8. Seleccione los indicadores que se aplican para medir el Servicio al Cliente en su Empresa

% Disponibilidad de producto [ % Incremento en el ndmero de clientes O
% Fetencion de clientes [l % Clientes gue vuelven a comprar [l
% Errar en entregas O % Reduccion de gquejas o reclamaos |
% Reduccion de tiempode [ % Reduccion en tiempos de entrega |
procesamiento de drdenes
% Grado de satisfaccidn del [ Minguno O
cliente

Otros [

(Describa agui); | |




Administracién de Inventarios

Margue a fodo o que aoiique

9. Indigque las politicas de inventarie que se utilizan en su empresa.

Fedido Periadica

Stock Minimo [l Auditoria Ciclica Ll

Stock Maximo ] Auditaria Periddica ]

Stock de Seguridad O Punto de reorden de pedido [

Lote Econamico (EQL) I Minguna O

Kanban O Otras O
L

(Describa agui): |

10. Indigue las estrategias, téchicas ¢ herramientas gque su empresa ha utilizado en el area
de Administracién de Inventarios.

Consignacion Ll Administracidn paor parte del proveedor (Vil) O
Codigo de Barras ] Minguna [

Carga Unitaria O Software [ (Numbre):|

Clasificacion ABC de | Otras O

Inventario (Describa agui): |

11. Indigque qué beneficios han obtenide a partir de las téchicas anteriores
Cada vez que responda Si, evalle utilizando |a escala (si tiene cuantificados beneficios)

Mo . Mo ESCALA DE CUANTIFICACION DE
BENEFICIOS OBTENIDOS Sabe Si | Ho Aplica BENEFICIOS
Red de Cost
aah D000 | o= 2% eo% 5% 100%
[ t las Vent |
ncremento en las Ventas o Ingresos| [] | ] | [ | 0% 6% 50% 76%  100%
Reduccidn de stock obsolelo Oa(gl d RS e )
Reduccion de roturas en el inventario l---D-----|----D----|----|:|----|----|:|----|
(stockouts) OO0 0| ow 250 so%— 75% 100%
Reduccion de perdidas por faltantes !—-—-D——I—-—-|:|—-—-I-—--D—-——I-—-—D-—-—I
Ef iment ario O Oojojo 0% 25%  A0% 75%  100%
Otras (Describa y evalue)
0% 25% A0% 7%  100%
Y s O foeee] DIDID-ID-I
0% 25% A0% 75% 100%

12. Seleccione los indicadores gque se aplican en esta area

% Rotacion de inventario (IR1) O Dias de cobertura O
% Exactitud del inventario ] Minguno O
% Stockouts O Otros ]
Costo de posesion de stock O (Describa agui): |




Almacenamiento

Marque & fodo lo que apligue

13. Tipo de ubicacién de productes utilizada en las bodegas

Fija O Minguna O
Aleatoria L] Mo Aplica O
For Secciones [

14. Tipo de almacenamiento utilizade

Yalumetrico O Estanteria Mavil ]
Estanteria Inclinada O Racks Fijos O
Carrusel Horizontal Ol Cantileven ]
Carrusel Vertical O High Bay O
Push Back Racks [
Estanterias Estaticas Ajustables ]
Estanterias de Dable Profundidad Ol
Estanteria con Acceso de un Solo Sentido (Drive In) O
Estanteria con Acceso en Ambos Sentidos (Drive Through) O
Estanterias de gran altura con pasillos angostos O
Minguno I Gtros U
Mo Aplica O (Describa agui): |
15. Equipos utilizados para el almacenaje
Montacargas O Carretillas |
Grias L] Transportadores Ll
Tranzpaletas/ mulas [l Minguno O
AGY (Automatic Guided vehicles) [ Oitros |

(Describa agui): |

16. Indique las estrategias, técnicas ¢ herramientas que su empresa ha utilizado en bodegas
o almacenes,

Picking Paperless Almacén automatico de pallets [

Cutsourcings Tercerizacion Optimizador de movimientos [

[

[
Sisterma de consolidacion de Analisis de flujos |
pedidos O
Uhicacion de productos por ] Separacion en stock delantero m
rotacion v de reserva
Simulacian O Minguna O
RFID (Radiofrecuencia) ] Otras ]

(Describa agui): |




17. Indigque qué heneficios han obtenido a partir de las técnicas anteriores. Cada vez que
responda Si, evalGe utilizande la escala (si tiene cuantificados los beneficios)

No . No ESCALA DE CUANTIFICACION DE
BENEFICIOS OBTENIDOS Sabe Si | No Aplica BENEFICIOS
! [ e e I e B e o I
Reduccidn de Coslos
' Dojo|d 0%  25%  &0%  75%  100%
el !
Incremento en las Ventas o Ingresos
aesos) OO (O |0 | g 25%  s0% — 76%  100%
Reduccidn en los tiempo de ||:|-|E|1-D||:||
despacho oo o 0%  25% 50%  75% 100%
Reduccidn de dafios en los ||:|I|:|1-.|:|IE||
productos Ooioo 0% 25%  A0% 75% 100%
Red g rd [ e I
educcidn de errares en drdenes Olglglda 0% — 25%  £0%  75%  100%
Red da dist d
educcidn de distancias recomidas | [] | (] | [J O 0% 959 E0% 5% 100%
Optimizacidn del espacio O Ol O O 0% (i} 25%1:‘ ED%D ?E%D 00%
Otros (Describa y evalue)
ool O [ S o e I S e gy S
0% 25%  50% 75%  100%
0| Oojgl g L e [ L Oy SOy O
0% 25%  50% 75%  100%
18. Seleccione los indicadores gue se aplican en esta area
Costo por unidad enviada [0 % de utilizacion del espacio O

osto por metro cuadrado

d

% Reduccion en tiempos de despacho [

_osto de almacenamiento par
unidad

Yariahilidad en los tiempos de despacho [

Costo por hueco (espacio de O Eficiencia operativa [
almacenamienta)

% de dafios en productos ] Minguno O

% de despachos a tiempo 0 Otros O

(Describa aqui): |

Gestion de Abastecimiento/Compras
Margue a fodo o que aphque

19. Indigque las estrategias, técnicas o herramientas que su empresa ha utilizado en el area
de Abastemiento/Compras

Cutsourcingd Tercerizacion AHP (Proceso de Jerarquia Analftica)

Alianzas Estratégicas SOA (Evaluacidn de Proveedores)
Densidad del valor

Cesarrollo del Proveedor

Contrato Marco
Compras Justa a Tiempo

Estandarizacian Compras consignadas

E-procurement
Integracian vertical

Ahastecimiento diferenciado
Megociacion competitiva

o0 oooodoa

Club de Compras (Regional)

Compra strandard (minimo 3
cotizaciones)
Minguna

Otras

Ol
a
O
a
Ol
([
Ol
u
OJ

(Describa aqui): |




20.

Indigque qué beneficios han obtenido a partir de las técnicas anteriores. Cada vez que

responda Si, evalile utilizando la escala (si tiene cuantificades los beneficios)

No No ESCALA DE CUANTIFICACION DE
BENEFICIOS OBTENIDOS Sabe Si | No Aplica BENEFICIOS
) e[ TovmsebeeeeJreeebeee el
Red de Cost
FrtEein e aees oo 0%  25% 50%  75%  100%
Incremento en las Ventas o Ingresos| ] | [ O | O Dl%DQ’I:'% Sllj-“,_-g ;5% ;_DIEI%
Aumento de confianza entre cliente O I e e I e I
¥ proveedor Oojgpn 0% 25%  50% 75% 100%
Reduccidn de tiempos de entrega e I e e I e [ e I
por parte de los proveedores U O U 0 0% 28%  A0% 75%  100%
Incremento de drdenes perfectas gigiogol d Dl“;’_DEIS%D_EIé%D;';;}‘DIEﬂU%
0 0
Reduccidn de variabilidad en los [ ey W T “"“‘D“""“D‘—"
tiernpos de entrega ojojojg 0% 28%  A0% 75%  100%
Cumplimiento de promesas Oo|o|dl o DlTDZ:IS%DEEI%D?;TDIEIID%
0 0
) ) ) S oy N s SO SN N N o o
Reduccion de inventario o(glgl d 0% O QE%D 0 ?E%D 100%
Incremento en |a calidad de los DIDIDI—D—I
productos - 0o O 0% 25%  50% 75%  100%
Incremento en la calidad del senicio | O | (0 | [ | OJ Dl%DQFI:'%DSl]]-‘s_%—D?lE% _;_DID%
Otros (Describa y evalue)
oyojg)| o bbb ekl
0% 25%  A0% 75%  100%
oiojg|d O S o, WU W
0% 25%  50% ?E%D 100%
21. Seleccione los indicadores que se aplican en esta drea
% de compras rechazadas [ % Reduccian del iempo de entrega O
% InventarioMentas [0 % Cumplimiento del plan de compras [
% de paros en la produccian Costo promedio de pedido |
nor falta de materia prima
% de ventas perdidas [l Minguno O
% proveedores calificados O Otros O

Transporte y Distribucidn

Margue a fodo o que aoliques

22. Indique las estrategias, técnicas o herramientas que su empresa ha utilizado en el area

de Transporte/Distribucién

Cutsourcingf Tercerizacion
Cross-docking

Rutea Dinamica

Modelo Tarifario

Alianzas Estrategicas
Integracian Yertical
Aumento en la capacidad de
tranzsporte

Administracion de flota

Canal de montaje

U0O O OooOooodog

(Describa agui): |

DRP(Distribution Resource Planning

Carga Unitaria
Aplazamiento

Compras sin almacenar
Joint-ventures

Justo a Tiempo

AL {Localizacion Autormética de
de Vehiculos)

Minguna
Otras

O
O
O
|
O
|
O
O
O

(Describa agui): |




23. Indigque qué heneficios han obtenideo a partir de las técnicas anteriores

Cada vez que responda Si, evallie utilizando la escala (si tiene cuantificades los beneficio

Ho . No ESCALA DE CUANTIFICACION DE
BENEFICIOS OBTENIDOS Sabe Si | Mo Aplica BENEEICIOS

. | e s B o]}l |-l
Reduccidn de Costos Omn;galol o D%D ZE%D SD%D ?S%D 100%
Incremento en las VentasoIngresos| [ | (0 | (O | O I:II%DQ-IS-E;ED-E;I;;G-D-?IE-%D;EIID%

Reduccidn en los tiempos de I""l:l""""D“""'“D"""‘D"“'
entrega oo O 0% 25% A0% 75% 100%

Reduccian de transferencias de eI o e I e o I e I
stock 00| o 0% 25%  B0% 75%  100%

Incremento en entregas a tiempo (o ""D""'“‘D"'"‘"D“"“‘D"“'
tirne delivery) ojojojd 0%  25% 50%  75% 100%
Reduccion de accidentes gy gl ™ é%DEE%DEIQ;GD_?IE%D1$D%

Otros (Describa y evalug)

ojo|olof| -o--O--a--o-
0% 25% G0% 75%  100%

O o e o e e e e e B
0% 25% 0% 75% 100%

24. Seleccione los indicadores gue se aplican al drea de transporte y distribucidn

% de utilizacion de la flota O % de entregas a tiempo O
% Disponibilidad de producto [ % de facturas con error [J
% de despachos completos [ %OTC (Ontime completey [
% de despachos no recibidos [ % de dafios en transito [
% dispaonihilidad de |a flota ] % de backorders [l
% wviajes con incidencias O % de ardenes sin error [
% de transferencias de stock U ROA (Return of dssetsy [
% Reduccion tiempa de viae O Minguno O
% Cumnplimiento del plan de O Otros L]

despacho

(Describa aqui): |

Como muestra de agradecimiento por tomarse el tiempo de contestar esta encuesta, el 14 de febrero
del 2008 le sera proporcionado un resumen de los resultados de la encuesta wia e-mail, pero antes
les ruego completar los siguientes datos:

Mombre:; E-mail:
Cargo:

Compahia



ANEXO #2

Encuesta formato Internet



2 http:/Aivww.surveymonkey.com - ENCUESTA LOGISTICA - Microsoft Internet Explorer E|[E”X|

Archivo Edicibn  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

ENCUESTA LOGISTICA Exit this surve

[ P

De acuerdo a las caracteristicas de su empresa seleccione:

1. Yolumen de Yentas Anual (en $US)

./ Menor a 1'000,000
s De 1'000,000 a 20'000,000

_/ Mayor a 20'000,000

2. Namero de Empleados

_J Menos de 100
s De 100 a 500

/) Mas de 500

3. Tipo de Empresa

_/ Local/ Nacional

_J Forma parte de una compafiia extranjera

4. ¢Es una Empresa Familiar?
JSi
 No

5. Qué tan importante es la logistica como estrategia competitiva en su empresa?

Mo es ) ) Extremadamente
; Poco importante Indiferente Importante A
importante importante
Grado de importancia b7 | K | e | = ) br |

&) Listo @ Internet




| http:/fwww.surveymonkey.com - ENCUESTA LOGISTICA - Microsoft Internet Explorer

Archivo Edicion  Yer Favoritos Herramientas Ayuda

ENCUESTA LOGISTICA
Ser al e

Marque a todo lo que aplique

1. Indique las estrategias, técnicas o herramientas que su empresa ha utilizado en el Area de
Servicio al Cliente.

[ call centers [ clientes Fantasma

[ Capacitacion de los clientes [T Mesa de ayuda

[ alianzas Estratégicas r Soporte Técnico B
[ crm {Customer Relationship Management) I Entregas a domicilio

[ ecr {Efficient Consumer Response) ™ Focus Groups

[ kam (Key Account Manager) I Ninguna

[ clasificacion 4BC de clientes [ otras {por favor, especifique)

[ Politica de servicio al cliente |

2. Indique qué beneficios han obtenido a partir de las técnicas anteriores.
Cada vez que responda Si, evalle de acuerdo al rango de porcentajes establecidos (si tiene
cuantificados los beneficios)

F: > Entre 0y Entre 26 Entre 51 Entre 76
No Sabe Si No No Aplica
y 50% ¥ 75%  y 100%

| =

Reduccion de Costos
Incremento en las
Yentas o Ingresos
Reduccion de
Reclamos

Incremento de la
fidelizacion de
clientes

1 Pl 1
al = Bl
=l - Bl
=N - Bl

r r
a a
I I

-1 Nl 1 .
-1 SN 1 [

Reduccion en
tiempos de entrega

Reduccion de
devoluciones

L
o 1 s
o 1 gy
o 1 gl
o 1 §s
o 1 s

Otros {evalie)
{Describa):

3. Seleccione los indicadores que se aplican para medir el Servicio al Cliente en su Empresa

o 71 s
o "1 gl

[ 9% Reduccian en tiempos de entrega [ % clientes que vuelven a comprar

[ 9 retencion de clientes ™ 9% Reduccion de quejas o reclamos
[ s Error en entegas M % Disponibilidad de productos
[~ % Reduccion de tiempo de procesamiento de drdenes [ Ninguno

[ 9% Grado de satisfaccion del cliente [ otros (por favor, especifique)

[™ 9% Incremento en el nimero de clientes

<< Prev Next »>

&] Listo # Internet
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23 hitp:ffwww.surveymonkey.com - ENCUESTA LOGISTICA - Microsoft Internet Explorer, |Z||E||g|

Archivo  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda "f

ENCUESTA LOGISTICA

Marque a todo lo gue apligue

1. Indique las politicas de inventario que se utilizan en su empresa.

[ stock minimo [ auditoria periedica

[ stock Masimo [ Punto de rearden de pedido
[ stock de Seguridad [ pedids periadico

[ Lote Econémica de Pedida (EOQ) [ ninguna

S Kanban r Otras {por favor, especifigue)

r suditoria Ciclica

2. Indique las estrategias, técnicas o herramientas que su empresa ha utilizado en el Areas de
Administracion de Inventarios.

r Consignacian r Software
I Codigo de Barras [ Minguna
r Carga Unitaria [ otras {par favor ,especifique)

r Administracion por parte del proveedor (YMI)

I Clasificacion ABC de Inventario )

3. Indique qué beneficios han obtenido a partir de las técnicas anteriores.
cada vez que responda si, evalie de acuerdo al rango de porcentajes establecidos (si cuantificados
los beneficios mencionados)
. 2 Entre 0y Entre 26 Entre 51  Entre 76
Mo Sabe Si Mo Mo aplica
25% ¥ 50% ¥ 75% v 100%

W r r £ [ r
r I r r r I
@

Reduccidn de Costos '_

49

Incremento en las I
Yentas o Ingresos

Reduccion de stock I— I— I— l_

obsoleta

M e r

Reduccion de roturas

r-

“
-

v

-
-
-

en el inventario ™
{stockouts)

Reduccion de

perdidas por I— I— I_ '_

faltantes en

-|
.
.
.

inventario

Otros (evalie) r I [ir r r I [ir I

(Describa):

Seleccione los indicadores que se aplican en esta area

9% Exactitud del inventario = Ninguno

I Otro (por favor, especifique)

Costo de posesion de stock |

4.
r
r % Stockouts
r
r

Dias de Cobertura

[ << Pray ] [ Next ==

|

@ Lista 4 Internet




e 1 hitp:/Avwaw. surveymonkey.com - ENCUESTA LOGISTICA - Microsoft Internet Explorer

Archive  Edicidn  Wer  Fawvorkos  Herramienbtas  Avuda

ENCUESTA LOGISTICA
4. Almacenamiento

Marque a todo lo gue aplique

1. Tipo de ubicacion de productos utilizada en las bodegas
_ Fija ./ Minguna

_ &leataria -/ No Aplica

./ For Secciones

2. Tipo de almacenamiento utilizado
Wolumétrico ./ Estanterias Estaticas Ajustables

Estanteria Inclinada _/ Estanterias de Doble Profundidad

| Sy, S ¢

\

Estanteria Mowil
Carrusel Haorizantal

Carrusel Yertical

_/ Estanteria con Acceso de un Solo Sentido (Drive In)
_/ Estanteria con Acceso en Ambos Sentidos (Drive Through)

_/ Estanterias de gran altura con pasillos angostos

Racks Fijos _J Minguna

, O o ¢

Push Back Racks J Mo Aplica

_ Cantileven _J Otros (por favor, especifigue)

_/ High Bay

3. Equipos utilizados para el almacenaje

Morntacargas F AGY (Automatic Guided Yehicles)

Graas B Minguno

Carretillas [~ otros (por favor, especifique)

Transportadores (Conwveyors)

77777777

Transpaletas

4. Indique las estrategias, técnicas o herramientas que su empresa ha utilizado en bodegas o

almacenes —

I Optimizador de movimientos
- Picking Paperless - wx : X
r7 Outsourcing/ Tercerizacian Arlisteslg)os

= Separacian en stock delantero y de reserva
I Sistema de consolidacion de pedidos

I Minguna
I Ubicacion de productos por rotacion -

r Otras (por favor, especifique)
I simulacien |
I rFio (Radiofrecusncia)
I Almacen automatico de pallets

5. Indique qué beneficios han obtenido a partir de las técnicas anteriores.

Cada vez que responda Si, evalie de acuerdo al rango de porcentajes establecidos (si tiene

cuantificados los beneficios)

Entre 51
v 75%

Entre 76
v 1009%

Entre 0y  Entre 26
25% w 509%

w

Mo Sabe Mo aplica

Reduccion de Costos
Incremento en las
wentas o Ingresos
Reduccion en los
tiempos de despacho
Reduccitn de dafios
en los productos
Reduccion de errares
en ardenes
Reduccitn de
distancias recorridas
Optimizaciaon del
espacio

TEEH T S T e 1 S
TSN T SN T 5 1 8
NS T IS Tl T 3
gl il ol
TEEH T S T e 1 S
TSN T SN T 5 1 8
2l il - e i
gl il ol

Otros (ewvalie)
{Describad:

6. Seleccione los indicadores que se aplican en esta area

Costo por unidad enviada I 24 Reduccian en tiempos de despacho

Costo por metro cuadrado B “ariabilidad en los tiempos de despacho

Costo de almacenamiento por unidad I Eficiencia Operativa

Costo por hueco {espacio de almacenamiento) Minguno

I Otros (por favor, especifiguel

% de dafios en productos

%% de despachos a tiempo

17777777717

%6 de utilizacion del espacio

== Prew Mext ==

£}

& Internet
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2 http:/Aiwww.surveymonkey.com - ENCUESTA LOGISTICA - Microsoft Internet Explorer [:”@rz|
3
‘a

Archiva Edicién  Yer Favoritos Herramientas  Ayuda

ENCUESTA LOGISTICA
5. 1 tecir

Marque a todo lo que aplique

1. Indique las estrategias, técnicas o herramientas que su empresa ha utilizado en el area de

compras

r_ Outsourcing/Tercerizacion SQA (Evaluacion de Proveedores)

[ alianzas Estrategicas [ contrato Marco ]
[ pensidad del valor I Compras Justo a Tiempo

. Desarrollo del Proveedor r Compras consignadas

[ Estandarizacion [ club de Compras (Regional)

= E-procurement I~ Compra standard (minimo 3 cotizaciones)
r Integracion VYertical r Ninguna

[ abastecimiento diferenciado [ otras (por favor, especifique)

r_ Negociacion competitiva I

[ (Proceso de Jerarquia analitica)

2. Indique qué beneficios han obtenido a partir de las técnicas anteriores.
Cada vez que responda Si, evalie de acuerdo al rango de porcentajes establecidos (si tiene
cuantificados los beneficios)

Entre 0y Entre 26 Entre 51 Entre 76

No Sabe Si No No aplica
25% y 50% v 759% y 1009
Reduccion de Costos = H e ' I ' e '
Incremento en las r T r = r r r

ventas o Ingresos

Incremento de

confianza entre r_ I 1o | r_

cliente y proveedor

R

= m r

Reduccion de los
tiempos de entrega
por parte de los
proveedores

1
.
<
.
.
.
<
.

Incremento de
ardenes perfectas
Reduccion de
variabilidad en los
tiempos de entrega
Cumplimiento de
promesas
Reduccion de
inventario
Incremento en la
calidad de los
productos
Incremento en la
calidad del servicio

CEmE C EmE e
CEmE C BN Em
CEml C Bl e
CamE C i e o
LAy C mmE o e o
CamE © BN - i
ol - Bl e
CpmE C BN e o

Otros (evalie)
(Describa):

Seleccione los indicadores que se aplican en esta area

% de compras rechazadas M % Cumplimiento del plan de compras

% Inventario/Ventas [T costo promedio de pedido

% de ventas perdidas [ otros {por favor, especifique)

3.

r

r

[ % de paros en |la produccién por falta de materia prima B Ninguno
r

3 proveedores calificados

r

% Reduccion del tiempo de entrega

<< Prey Next >>

£3]

&] Listo @ Internet
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ENCUESTA LOGISTICA

Marque a todo lo que aplique

1. Indique las estrategias, técnicas o herramientas que su empresa ha utilizado en el drea de
transporte/distribucion

r Outsourcing/Tercerizacion Carga Unitaria

Cross-docking Aplazamiento

Ruteo Dinamico Compras sin almacenar

Modelo Tarifario Joint-ventures

alianzas Estratégicas Justo a Tiempo

Integracion Vertical AYL (Localizacién Automatica de Vehiculos)

Aumento en la capacidad de transporte Ninguna

Administracion de flota Otras (por favor, especifique)

111

Canal de montaje

1111171717171

DRP{Distribution Resource Planning)

2. Indique qué beneficios han obtenido a partir de las técnicas anteriores.
Cada vez que responda 8i, evalte de acuerdo al rango de porcentajes establecidos (si tiene
cuantificados los beneficios)

Entre 0y Entre 26 Entre 51 Entre 76
y50%  y75% v 100%

r

No Sabe Si No aplica

Reduccion de Costos I_

Incremento en las
Yentas o Ingresos

tiempos de entrega

Reduccion de
transferencias de

- Bmlc
1 RSl 1 8 3
-1 B 71§
nl - Bl i
sl - i
-1 NSl 71 [

r I
Reduccion en los [— l._
r r

stock

Incremento en
entregas a tiempo
(on-time delivery)
Reduccion de
accidentes

& 71 e
S 1 sy
LEmE -
o 1 s
Epml =
cml o
S "1 sy
o "1 s

Otros (evalie)
(Describa):

I |

3. Seleccione los indicadores que se aplican en esta area

[ 9% de utilizacisn de la fiota [ % de facturas con error
% Disponibilidad de producto r_ 9%0TC (On time complete)
[T s de despachos completos [ % de dafios en transita

T— 9% de despachos no recibidos r_ 9% de backorders

[ % disponibilidad de Ia flota [ % de arderes sin error

e viajes con incidencias [ roa (Return of Assets)

[ 9% de transferencias de stock I~ Ninguno

[ 9% Rreduccion tiempo de viaje [ otros {por favor, especifique)

[_ 96 Cumplimiento del plan de despacho

[ % de entregas a tiempo

Archivo  Edicién  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda ;,'

|

&] Listo  Internet
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Archivo  Edicion  Yer  Favoritos

Herramientas  Ayuda

ENCUESTA LOGISTICA

Como muestra de agradecimiento por tomarse el tiempo de contestar esta encuesta, el 15
de febrero del 2008 le sera proporcionado un resumen de los resultados de la encuesta via
e-mail, pero antes les ruego completar los siguientes datos:

¥ 1. Nombre
| |

¥ 2. compaiiia

*¥ 3. cargo

X 4. E-mail

[ <<Prev | | Done>> |

&] Listo

 Internet




ANEXO #3

Lista de Empresas a las
gue se les envio la

encuesta



EMPRESA

3 Ecuador

Abhott Laboratorios del Ecuador

Aga

Agip Ecuadaor

Aglomerados Cotopaxi

Agripac

Almacenes Boyaca

= e e S T e

Almacenes Deprati

Almacenes Estuardo Sanchez

Amanco Plastigama

1

AMCOR

12

Andec

13

ARBECUADOR

14

Basf Ecuatoriana

15

Bic Ecuador

16

Boehringer Ingelheim del Ecuador

17

Brenntag Ecuador

1G

Cables Electronicos Ecuatorianos Cablec

Canodros

EMPRESA
64 [Importadora Comercial El Hierro
Ba|Indurama
66 (Industria Pesguera Santa Priscila
67 |Industrias Ales
B5|Industrias Lacteas Toni
63 |Inproel
70|Intaco Ecuador
71|lvan Bohman
72| Jaboneria Wilson
73|Johnson & Johnson del Ecuador
74 |Kimberly-Clark del Ecuador
7h|Kraft Foods
7h|La Fabril
77 |La Llave
78|Lado B
79|Lafarge Cementos
80(Levapan del Ecuador
81 |Manufacturas de Cartdn Macarsa

20

Cantonera Andina

52

Merck

Cartopel

g3

Waling Superiar

Carntorama

84

Mualinos del Ecuador

Centra Acern

g5

Marce 5.4,

Cepsa

g6

MNegocios Industriales Real (NIESA)

Chaide y Chaide

=

Movacero

Cohervi

ga

Movartis Ecuadar

Colgate Palmalive

g4

Oceaninvest

Comandato

a0

Offset Abad

Comercial Kywi

N

Petrdleos v Semicios

Compafiia Azucarera Valdez

92

Pica Plasticos Industriales

Compafiia de Cervezas de Macionales

93

Pinturas Céndar

Compafiia Ecuatoriana del Caucho (ERCO)

94

Pinturas Ecuatorianas Pintec

Compafiia Ferremundo

95

Plasticaucho Industrial

Compafiia Macional de Gas Congas

96

Plasticos del Litoral

Confiteca

a7

Plastiempagues Empaques

Cordialaza

93

Paligrafica

Corporacion Quezada

99

Procter & Gamble del Ecuadar

Créditos Econdmicos

100

Producargo

Cridesa

1m

Productos Avan

Difare

102

Promarisco

Distribuidora Dispacif

103

Pronaca

Disgtrinal S0LDSA,

104

Proguimsa

Ecuadasa (Flumrose)

105

Provefrut

Ecuador Bottling Company (EBC)

106

Repsol - ¥PF Ecuador

Ecuaguimica

107

Resgasa 5.A

El Universo

105

Reybanpac

Empacadora Nacional (Enaca)

109

Rooftec Ecuador

Enchapes Decorativos Endesa

110

Schering Plough del Ecuadaor

Enkador

111

Siemens

Expalsa

112

Sika Ecuatoriana

fabrihielo 5. 3.

113

Sociedad Agricola e Industrial San Carlos

Fadesa

114

Sumesa

Ferrmagri

115

Superdeporte (Marathon Sports)

Ferro Taorre

116

Tabacalera Andina (Tanasa)

General Motors del Ecuador

17

Tecnova (Bosch)

Graficos Macionales (Granasa)

118

Transmabo

Graiman

119

Tropifrutas

Grupasa Grupo Papelero

120

Tuberia Galvanizada Ecuatoriana

Grupo El Comercio

121

Unilever Andina Ecuador

Grupo Superior

122

Unidn Ferretera Unifer

Holcim Ecuadar

123

“alvaline

|IEM del Ecuadar

124

“epamil

B3

Ideal Alambrec

124

Yitroaceros




ANEXO #4

Lista de Empresas que

contestaron la encuesta



EMPRESA

Aga

Agripac

Almacenes Deprati

Andec

ARBECUADOR

Basf Ecuatoriana

Bic Ecuador

oo~ | e [ LD | —

Boehringer Ingelheim del Ecuador

jLa]

Brenntag Ecuadar

—_
]

Cahbles Electronicos Ecuatarianos Cablec

—_
—

Centro Acero

—_
]

Chaide y Chaide

—_
a

Colgate Palmolive

—
=

Compafiia de Cervezas de MNacionales

—_—
m

Créditos Ecaondmicos

—_
o

Distrinad SOLDSA,

—
|

Enkador

—_
oo

fabrihielo 5.2,

—_
i

Fermagri

kJ
=

General Motors del Ecuador

]
j—

Grupasa Grupo Papelero

[n]
i ]

BN del Ecusdor

[gn]
(A ]

[deal Alambrec

[
i

Industrias Ales

P
m

Industrias Lacteas Toni

I
o

Inprael

o]
|

Kimberly-Clark del Ecuador

B2
[}

Lado B

FJ
[in]

Malino Superior

[A]
=

Marce 5.A,

[N
—

Offset Abad

]
]

Fica Plasticos Industriales

[WA]
(W]

Fromarisco

[N]
=

Fronaca

[N}
m

Fepsol - YPF Ecuadaor

[N}
[ny}

Sika Ecuatoriana

[N]
|

Transmabo

(3]
(]

Tropifrutas

(]
Lin]

Yalvaoline




ANEXO #5

Detalle de respuestas

“OTROS” de la encuesta



SERVICIO AL CLIENTE

6. Indigue las estrategias, técnicas o herramientas gque su empresa ha utilizado en el area de
Servicio al Cliente.

IIMP: (Medical Marketing Promation)

PROGRAMAS DE INCENTIVOS POR CUMPLIMIENTO DE WMETAS - REBATES

Mosotros pasamos de serunaimprenta a unaindustria con servicio integral de artes graficas, brindando
asesoria completa a nuestros clientes, El constante contacto de nuestra fuerza de ventas con los clientes
es vital para lo cual hacemos "mesas redondas" cada trimestredonde los medimos y vemos sus requerimientos.

Asesoramiento en logistica a clientes

7. Indique qué beneficios han obtenido a partir de las técnicas anteriores
Cada vez que responda Si, evalle utilizando la escala (si tiene cuantificados los beneficios)

Asesoramiento en manejo de bodegas (logistica)

ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

9. Indique las politicas de inventario que se utilizan en su empresa.

Rotacidn de Inventarios, cumplimiento forecasts de ventas v compras

Punto de reorden dinamico

Desarroloo de politica propia de inventario

10. Indique las estrategias, técnicas o herramientas que su empresa ha utilizado en el area de
Administracién de Inventarios.

Analisis sitematico de ordenes de compra de Materia Prirma y Cronograma de Produccién

Sistema desarrollado para el tipo de negocio

12. Seleccione los indicadores que se aplican en esta area

Llarmadas encuestas de satisfaccidn de cliente

Mo trabajo directamente en esta area, notengo conocimiento

% Rotacian de inventario (6veces)

ALMACENAMIENTO

14. Tipo de almacenamiento utilizado

Apilamiento de tambores

ALPISO, SEGUN COMPATIBILIDAD DE PRODUCTOS

15. Equipos utilizados para el almacenaje

Tangueros v buguetangues

Carretillas Eléctricas

16. Indique las estrategias, técnicas o herramientas que su empresa ha utilizado en bodegas
© almacenes.

Tamhbores dlasificados por fechas de elaboracidn que se despachan siguiendo el sistema FIFO

TRANSPORTE/ DISTRIBUCION

22. Indigque las estrategias, técnicas o herramientas que su empresa ha utilizado en el area de
Transporte/Distribucidn

Despachamos al exterior en contenedores gue puede ser a las bodegas centrales enHolanda o a clientes
especificos en USA o Japan

24, Seleccione los indicadores que se aplican al area de transporte y distribucién

Costo por km o costo por saco
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TESIS DE GRADO Y TRABAJOS/ PROYECTOS UNIVESITARIOS:



http://www.idrc.ca/
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# TEMA AUTOR CARRERA |UNIVERSIDAD| AHO
Reestructuracion y modernizacidn de servicios en lags exportaciones y su Avalos Martinez, | Ingenieria en .
1 . . Catdlica 2001
logistica Lorena Alexandra Gestidn
2 |Cdmo optimizar los recursos y senvicios de una empresa aduanera Barcia Tap|a, Sikia Ingemer[a Bn Catdlica 2002
Maribel Gestidn
3 |Los fletes maritimos y su incidencia en la economia del Ecuador Carr.eno Madris, Economia Catdlica 1977
Ruth; Orbea
4 |Planificacidn y desarrollo de la unidad de sericio al cliente Cevallos Ser'rano, Ingenlen'a Bn Catdlica 1995
Ana Maria Gestidn
5 |Manual practico de importacidn: productos a consumo Concha Urgiles, Ingenlerl'a Bn Catdlica 2003
Sandra Gestidn
B |Mejoramiento del servicio al cliente Duplaa Sacoto, Ingemer[a &n Catdlica 200
Andrea Gestidn
7 Dlseno.de un sistema de inventario computarizado de una empresa Fayad Antdn, Jorge; Ingenler.la Catélica 1985
industrial Ayoub Touma, Caomercial
8 |Proyecto para una linea de transpaorte urbano en Guayaguil 1992 Glas Rodrlguez, Economia Catdlica 1993
Pahblo; Suarez
g Incidencia del transporte maritimo en la balanza comercial o de servicios Proafio Manosalvas, Economia Catdlica 1991
como consecuencia del intercambio corercial entre Ecuador vy E.E.ULUL Laorena; “era Paez
10 [Mejaoramiento de la cadena logistica en la exportacian de flares tropicales Ramirez Algval, Ingemen:a Bn Catdlica 2003
Flor Maria Gestidn
Mejoras del servicio al cliente por medio de una auditoria interna y externa | Rodriguez Insuasti, | Ingenieria en -
i - Catdlica 2000
para el departamento de ventas y postventas de Autolasa Haomero Gestidn
Desarrollo de un sistemna de buses de barrio para un sector en vias de Salvatierra T L
12 . - . ; Ingenieria Civil Catdlica 2007
expansidn a lo largo de una avenida con una sola ruta de transporte definida]  Espinoza, Alex
13 [Transportacidn internacional de carga: analisis del sisterna ecuatoriano Sanchez Ppsllgua, Ingenlen:’:l Bn Catdlica 1999
Jogé Gestidn
14 Estrategia y control de mercado mediante manual completo y detallado de | “aca Salvatierra, | Ingenieria en Catélica 5000
mercaderia en stock de IMOCOM/Guayaguil Lilliarn Gestidn
Logistica de transporte y optimizacidn de espacio fisico en empresas de Yillacrés Manzano, | Ingenieria de -
18 . ) ; Catdlica 1991
productos de consumo masivo Carlos; Almeida Sistermnas
16 Desarrollo de la actividad naviera en el Ecuador: su influgncia en el sector Yfambay Castro, Economia Catdlica 1900
interno de la economia; periodo 1953-15588 Karen A Alarcdn
Sisterna de facturacidn de senicios de almacenamiento ¥ movimientos de fepes lzguierda, | Ingenieria de .
17 B o - Catdlica 1995
Carga para Una empresa haviera Baris Miguel Sisternas
18 |Desarrollo de un software traductar de coordenadas GPS Agml.ar. Dominguez, Ingemena.e'n ESPOL 2005
Fabricio; Basantes | Computacidn
19 Disefio e implementacidn de un sisterma de localizacidn automatica de Aguilar Espinoza, | Ingenieria en E=poL 2003
vehiculos, utilizando una red de radio existente en el casco urbano de la Daniela S.; Blum De| Electrdnica y
Efecto de las condiciones de almacenamiento en el tiempo de vida dtil de Alvarez Alvarez, | Ingenieria en
20 ; ) . - ; ; ESPOL 2006
productos de consumo masivos de baja humedad empacados en peliculas “ivian Desiree Alimentos
21 Investigacidn de mercado para Transespol: introduccidn de tarjetas prepago | Andrade Alvarado, | Ingenieria en E=poL 2002
como posible solucidn al problema del transpaorte de la ESPOL Paul Ernesto Estadistica e
Sisterna de informacion demografico para la provincia del Guayas mediante | Apaolo Espinoza, | Ingenieria en
2 la digitalizacién de mapas Martha Elizabeth | Estadistica e EsPOL 2002
23 |Estudio de un transparte integradao al sistema eléctrico Amez Arne.z Julio Ingeme.n.a BN ESPOL 15986
Antonio Electricidad
a4 Disefio e implementacidn en la central transito Guayaguil de un Bedoya Wictor, Ingenieria en E=poL 1997
administrador de medicién de trafico v calidad de servicio de la red Gomez B., Henry, | Electricidad
Determinacion de las politicas de inventario para el almacén general de la Balafios Jijan, Ingenieria
* Ernpresa Eléctrica del Ecuador Alexis Fernando Industrial EsSPOL -
% D|lsen0 de un sisterna de almacenamiento para aceites v grasa no Elolona Morglner, Ingerjlgrla ESPOL 1985
minerales Jaire David Mecénica
57 Aplicacian dgl métodao ABC de contral de inventario en bodega de Carino O., Clara Ingenle_rla E=POL 2000
repuestos e insumos Industrial
28 |Bodegas Covallos, Carlas | MGENIEMa ESPOL 2005
Industrial
a9 Analisis y Propuesta de Mewra_ de un S|stem? de contral de Inventario en Changum_ Welez, Ingeme_na E=poL S007
una planta envasadora de gas licuado de petrdlen Danila Industrial
0 Regula.cmn W, Desregulgcmn: La mejor opcidn para el Transporte Urbano Clsner0§ C., Elsa; Econamia ESPOL 5000
de la ciudad de Guayaguil Falconi, Mayra;
3 Disefio de un sisterma para la plantacion de la produccion y administracidn | Columbus Ponce, Ingenieria E=POL 2005
de inventario de producto terminado en un ambiente de fabricacidn para Miguel Alejandro Industrial
1 Estudio prel|m|na'r para establecer un sistema de transportacidn fluvial en la| Elizalde Lava_yen, Ingenieria E=poL 2002
subcuenca del Rio Daule Pedra Y adira Maval
Simuladar integral para el proyecto de transporte masivo del ilustre Guerrern Sanchez, | Ingenieria en
33 o . . P L ESPOL 2005
Municipio de la ciudad de Guayaguil David Eliag Estadistica e
Implementacidn de un sisterna de estimacidn de la demanda y control de Guerrero Valero, Ingenieria
34 : - o . - ESPOL 2003
inventarios en una empresa comercializadora de productos de consurmo “iviana Lizzette Industrial




Redisefio de procesos administrativos en dreas de almacenamiento y Hernandez Ingenieria
35 o - ) » ) ESPOL 2003
produccidn de una empresa metalmecanica con la ayuda de un sisterna de | Cabezas, Adridn Industrial
36 |Desarrollo de un sitio web tipo e- commerce mievento.com Herrgra Agu!lar., Ingemena.e'n ESPOL 2006
Jessica Karina, | Computacidn
a7 Reduccidn er{1 Ia_ls fallas de los tiempos de entrega de una empresa de Jararmllo Arboleda, Ingemena E=POL 2005
productos plasticos Miguel Angel Industrial
38 |Gestidn cientifica de inventarios de suministros hospitalarios '.'arfea Clivero, Ingenl'en.a En ESPOL 2000
Priscilla Fernanda | Estadistica e
39 |Disefio computarizado de un sisterna de transporte neumatico Le.on Pacheca, Inger}pna ESPOL 1992
Dixan Ermesto hWlecanica
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