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ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA DEL LITORAL

RELACIONES PÚBLICAS
EXAMEN II PARCIAL    2015-2016

APELLIDOS: ..................................................  NOMBRES: …..………………………                                         

FECHA.......................................PARALELO: …………

DOCENTE:  ............................................................................

"Como estudiante POLITÉCNICO me comprometo a combatir la mediocridad y actuar con honestidad, por eso no copio ni dejo copiar".

-------------------------------------------------

Firma de Compromiso del Estudiante

1.-  Escriba Verdadero (V) únicamente cuando tenga la certeza de que la afirmación es correcta, y Falso (F) si es incorrecto. (20 puntos)
	El RR.PP ayuda a definir metas 
	

	Tiene que tener conocimiento informáticos
	

	No es necesario ser la voz de la  organización antes terceros 
	

	Las empresas buscan que sean buenos vendedores y negociadores
	

	Ayudan a definir metas y mensajes 
	

	Capacidad para resolver problemas para los puestos de mayor jerarquía 
	

	Manejan las mediaciones de conflictos
	

	Los boletines de prensa reducen los gastos de publicidad
	

	Evalúan las aptitudes del público 
	

	Informan las metas alcanzadas en las ventas de los productos o servicios 
	

	Comparan las aptitudes de sus clientes con las políticas de la empresa 
	

	Informan a las autoridades las opiniones positivas de sus públicos 
	

	En  Usan habilidades y recursos para comunicar cambios o modificaciones 
	

	Reciben aportes de varias disciplinas 
	

	Para llegar a las RR.PP es importante primero pasar por las Relaciones Humanas 
	

	Las estrategias es definir  medios de comunicación 
	

	Las metas expresan el contenido que debe de llegar a los grupos de referencia
	

	El público interno debe de proyectar una imagen positiva, lograr simpatía, apoyo y comprensión.
	

	Las características de los especialistas es asesorar desde afuera de la organización
	

	Las organizaciones solo son responsables de sus accionistas y no de su público
	


2.- Seleccione la opción correcta que corresponde al siguiente concepto: (10 puntos)
¨Métodos usados para obtener un conocimiento confiable ¨

a).- Investigación científica

b).- Investigación básica RR.PP
c).- Ventajas de la Investigación

d).- Investigación en las RR.PP

¨El razonamiento ayuda a clarificar problemas ¨

a).- Ventajas básicas de planificar

b).- Planeación y programación

c).- Programación especifico
¨Ser visionario, capacidad para resolver problemas, sensibilidad con los puestos de menor jerarquía¨

a).- Conocimientos deseables de un RR.PP

b).- Básico para un ejercicio exitoso de RR.PP

c).-  Lo que buscan las empresas 

d).- El perfil de un RR.PP

¨Definir objetivos, saber hacia quien se orientará, se seleccionará los públicos¨
a).-  Metas

b).- Visión

c).- Planificación

d).- Estrategia 
3.- Conteste las siguientes preguntas  ( 5 puntos)
a).- Cuáles son los 2 elementos principales para la formación e la opinión pública?
-

-

b).- Indique los 5 factores que inciden en la formación de la Opinión Pública?

-

-

-

-

-         
4.-  Columnas A y B,  Relacione los términos con sus respectivas definiciones ( 10 puntos)
	Términos
	DEFINICIONES

	Imagen Corporativa (   )
	1.- Crea un clima de confianza

	Relaciones Públicas (  )
	2.- Proyecta Misión y Visión

	Marketing  (   )
	3.- Relaciones con los medios y responsabilidad social

	  Comunicación Corporativa (  ) 
	4.- Busca éxitos a través de simpatía 

	
	


 Una con una línea los conceptos correctos
	Términos
	DEFINICIONES

	Protocolo 
	 Conjunto de reglas prácticas , destinadas hacer efectivos el respeto de las precedencias 

	Etiqueta
	 Conjunto de formalidades y ceremonias para la celebración de  una determinada solemnidad 

	 Precedencia
	 Disciplina que determina las formas bajo los cuales se realiza una actividad humana importante. Pautas bajo los cuales se desarrolla un acto  

	Ceremonial 
	 Es el derecho de pasar primero u ocupar el lugar más honroso  en las ceremonias oficiales, institucionales, etc. 

	
	Disciplina para la realización de eventos sociales. 


 5.-  Desarrollar el siguiente  Caso,  de acuerdo a los talleres  realizados en clase: ( 5 ptos)

Ecuador será sede de cumbre de Ministros de Relaciones Exteriores. Los países que han confirmado su asistencia son:

Venezuela, Brasil, Nicaragua, México, Costa Rica , Perú , Chile , Colombia, Bolivia, Estados Unidos y Canadá  
Ubique las banderas y autoridades en orden de precedencia (Plano de mesa imperial)  

