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RESUMEN



El presente trabajo nos permite verificar la situacién actual y futura de los
Departamentos de Auditoria Interna de las empresas privadas no bancarias
del pais a fin de diagnosticar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas a base de encuestas y entrevistas realizadas a 14 empresas y

establecer cuales deben ser las acciones preventivas y correctivas.

En esta tesis se explica como un Departamento de Auditoria Interna debe
realizar un andlisis interno y externo para un mejor control de las actividades
del Departamento a un corto, mediano y largo plazo, cada departamento de
Auditoria debe definir su misién, vision y sus metas cuantificables.
Adicionalmente, deben formular un Plan Estratégico de Accion para convertir
sus debilidades y amenazas en fortalezas y oportunidades, para tomar parte
activa y reactiva, en la configuracion de su futuro, es decir, el departamento
puede emprender actividades e influir en ellas y, por consiguiente

controlarlas.

Para la realizacion de este trabajo, se analizaron conceptos de Auditoria
Interna, Planificacion Estratégica, Auditoria de Gestién, mision y vision,
analisis FODA e Indicadores, que son definiciones basicas en sus tres
primeros capitulos. El cuarto capitulo es la realizacion del trabajo con sus

conclusiones y recomendaciones.
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INTRODUCCION

La Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una empresa. La Planificacién Estratégica es el proceso de
desarrollo y analisis de la mision, visidn, metas, tacticas generales, y de
asignacion de recursos. La Auditoria de Gestion es aquella que tiene por
objeto el andlisis y la mejora de cualquier componente de la organizacién a
excepcion de su sistema financiero y contable. Se combinaron los
conocimientos de las tres areas: Auditoria Interna, Planificacion Estratégica y
Auditoria de Gestidon, a fin de cumplir con los objetivos detallados a

continuacion.

Dentro de los objetivos generales, especificos y programaticos podemos

mencionar los siguientes:

Analizar la situacién Actual y Futura de las Areas de Auditorias Internas en

las empresas privadas no bancarias del pais.

Diagnosticar la situacién actual de las Areas de Auditorias Internas, analizar
sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas comunes en los

Departamentos de Auditoria Interna.



Establecer cudles deben ser las acciones preventivas y correctivas.

Los capitulos de la presente Tesis, los podemos resumir como sigue:

En el capitulo 1, se expone la informacién introductoria, a fin de conocer la
terminologia que abarca la Auditoria Interna, la Planificacion Estratégica, La

Auditoria de Gestion.

En el capitulo 2, se profundiza en el marco conceptual de la Administracién
Estratégica, la Misién la razoén de existir de una organizacion o departamento,
la vision, el andlisis interno y externo, la Seleccion Estratégica Ia
determinacién de las metas y objetivos basicos a largo plazo en una empresa
0 area; ademas se indica que las estrategias a nivel funcional estan dirigidas
a mejorar la efectividad de las operaciones funcionales dentro de la

compafia o departamento.

En el capitulo 3, trata sobre el uso de indicadores, como referencia numérica
generada a partir de una o varias variables, que muestra aspectos del
desempeno de una unidad; adicionalmente se describen las clases de
indicadores dentro de los cuales se pueden citar: Indicadores cualitativos,

cuantitativos, uso universal, globales, funcionales y especificos, que nos



ayudarian a evaluar adecuadamente el desempeno del Departamento de

Auditoria Interna.

En el capitulo 4, muestra los resultados de las entrevistas, encuestas
formuladas a las areas de Auditoria Interna, el analisis de su mision, vision,
sus fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas, indicadores para el
departamento, también se realiz6 un analisis sectorizado de las areas de
Auditoria Interna con las mismas empresas clasificadas por el nivel de
aportacion al SRI y las empresas que fueron creadas antes y después del
afo 1956 que es el resultado de obtener la media de todos los afios de

creacion de las empresas, las conclusiones y recomendaciones.

En cuanto a la metodologia, cabe mencionar que se trata de una Tesis
analitica — descriptiva por lo que el procedimiento de recoleccion de los datos
es a través de observaciéon documental, y la formulacién de encuestas y

entrevistas.



CAPITULO |

1. INFORMACION INTRODUCTORIA

En este capitulo se muestra la informacion introductoria de esta tesis,
la cual se mencionan conceptos basicos de lo que es un departamento
de auditoria interna, las funciones de este departamento, lo que es
una planificacion estratégica y lo que es una auditoria de gestion. Las
cuales son herramientas fundamentales para la realizacion de este

trabajo.

1.1. Departamento de Auditoria Interna

La Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva de
revision y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una empresa. Ayuda a la empresa a cumplir sus

objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para



evaluar y mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos de

gestion de riesgos, control y administracion.

La Auditoria Interna es una actividad independiente por cuanto los
Auditores Internos deben ser ajenos a las actividades que auditan.
Los Auditores Internos alcanzan su independencia cuando pueden
llevar a cabo su trabajo con libertad, objetividad y apego a las
normas y estandares internacionalmente aceptados y que rigen la
actividad del Auditor Interno. La independencia nos permite rendir

juicios imparciales. '

La independencia se Ilogra a través de un adecuado
posicionamiento en la empresa y su objetividad. La Auditoria
Interna debe ser relevante para asegurar acciones efectivas sobre
sus hallazgos y recomendaciones. La objetividad requiere que los
Auditores Internos tengan una actitud de independencia mental y
una honesta confianza sobre el resultado de su trabajo. El
establecer procedimientos, disefar, instalar y operar sistemas no
son funciones de Auditoria; el llevar a cabo tales actividades

presume perder la objetividad e independencia del Auditor. '

'La Auditoria Interna como socio estratégico de la Direccion, Cr. Marcelo
Di Bello, Presidente del Instituto Uruguayo de Auditoria Interna.



La Auditoria Interna constituye una Actividad de Aseguramiento
que se basa en el examen objetivo de evidencias con la finalidad
de realizar una evaluacidon independiente de los procesos de
gestion de riesgos y control de la empresa. La Actividad de
consultoria se dedica a las actividades de asesoramiento y
servicios relacionados, de naturaleza y alcances diversos,
previamente acordados y dirigidos a afadir valor y a mejorar los

procesos de la administracion y gestion de riesgos.

La Auditoria Interna debe tener la capacidad de aportar
comentarios que permitan a las empresas ganar en productividad,
mejorar procesos, disminuir costos, mejorar los servicios para
tener clientes satisfechos y aumentar la relacion riesgo/retorno. El
objetivo del trabajo de auditoria es suministrar al Auditor
elementos de juicio para sustentar una opinion fundamentada en

la naturaleza de los hechos examinados.

La Auditoria Interna es una funciéon desempenada por empleados
de la propia empresa, los llamados Auditores Internos, estos
depende jerarquicamente de una manera directa, de la alta
direccion (Presidencia, Consejo de Administracion o Director

General) segun establezca el nivel jerarquico de cada empresa. El


http://www.monografias.com/trabajos7/filo/filo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/direccion/direccion.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml

Auditor Interno actua con bastante independencia dentro de la
empresa Yy tiene facultad para consultar con la mayor amplitud,
todos los elementos de informacion que considere necesario para
el desarrollo de su funcién. La independencia del Auditor Interno
esta relacionada con su mision de ser él proveedor de

informaciones a la direccion general.

El significado de la palabra independiente utilizada en la definicion
de Auditoria Interna no es el mismo del que se atribuye a la
Auditoria Externa, se refiere a la facultad del Auditor Interno para
realizar su trabajo de forma libre y objetiva dentro de la empresa,
sin interferencia. Es el Auditor quien verifica si los informes estan
de acuerdo con la realidad y fiscaliza para la direccion el desarrollo
de las actividades desempefadas por todo el personal de la
empresa, verificando si estd en acuerdo con las normas dictadas

por la alta administracion.

La Auditoria Interna es una actividad de evaluacién que, de forma
independiente dentro de una empresa tiene por objeto la revision
de operaciones contables, financieras y de todo tipo, con el fin de
prestar un servicio a la direccién. Es un control, administrativo,

cuya funcién es la de medir y valorar la eficacia de otros controles.


http://www.monografias.com/trabajos/indephispa/indephispa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/direccion/direccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/informeauditoria/informeauditoria.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conce/conce.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml

La actividad de Auditoria Interna es de auxilio a la alta direcciéon de
una empresa y que el profesional de Auditoria comunica a
direccion como son desarrolladas las actividades en todos los

sectores de la empresa.

Un departamento de Auditoria Interna no deberia ser reconocido

por las caracteristicas que, a titulo informativo y sin caracter

taxativo, se enumeran a continuacion:

| Convertirse en un lugar de retiro o de estacionamiento de
directivos en desgracia u obsoletos y en general, de

personal con el que no se sabe bien que hacer.’

| Desarrollar una mentalidad “policiaca”, inquisitiva,
pretendiendo sorprender en fallos o deficiencias al personal

de la empresa. '

= Ser una agrupacion de “delatores” que trasmiten a la
direccion sospechas, impresiones sin consistencia real o
puramente subjetivas, o denuncias recibidas de otros

departamentos o personas. '

'La Auditoria Interna como socio estratégico de la Direccion, Cr.
Marcelo Di Bello, Presidente del Instituto Uruguayo de Auditoria Interna.



| Ser un depodsito de la empresa, al cual se requiera para
echar mano de su personal cada vez que aparezca un

incendio a apagar en la empresa. '

| Convertirse en un simple auxiliar de la auditoria externa o
un enemigo permanente de la misma o de otros

departamentos de la organizacion. '

| Devenir en un departamento sin categoria, ni prestigio en la
empresa, que se dedique a tareas rutinarias e

intrascendentes de control e inspeccion. '

1.1.1. Tipos de Auditoria Interna

En la Auditoria Interna se aplican varios tipos de Auditorias,
y lo vamos a clasificar para aplicarlos dentro de los
departamentos de Auditoria Interna, eso quiere decir que
surge la necesidad de la especializacion en la evaluacion

del control interno.

'La Auditoria Interna como socio estratégico de la Direccion, Cr.
Marcelo Di Bello, Presidente del Instituto Uruguayo de Auditoria Interna.
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Se pueden diferenciar en este sentido Auditorias a
garantizar objetivos operacionales, esto es, los que miden la
eficacia y eficiencia de la empresa, entre ellos encontramos
Auditor Operativo o de Gestion, Auditor de Calidad. La
Auditoria Interna que esta especializada en evaluar la
obtencion de la fiabilidad de los estados financieros puede
considerarse como Auditoria Administrativa. Dentro de ésta
encontramos a la Auditoria de los Sistemas de Informacién,
recordando que un sistema de informacién no
necesariamente debe de estar soportado informaticamente,
ya que la Auditoria que evalua el soporte informatico se

llama Auditoria Informatica.

Existen Auditorias que estan dirigidas al cumplimiento de
normas que la empresa esta obligada a cumplir tanto en
sentido especifico como en sentido genérico. En sentido
especifico podemos hablar de las Auditorias de calidad
destinadas a salvaguardar que se cumplan las normas I1SO.
Entre los auditores destinados a cumplir objetivos genéricos

puede citarse la Auditoria fiscal o tributaria.
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Existen actualmente distintas y variadas denominaciones de
Auditoria generalmente relacionadas con el area sujeta a
examen como la siguiente lista que se muestra a
continuacion:  Auditoria  Operacional, Auditoria en
Informatica, Auditoria de Calidad, Auditoria Administrativa,
Auditoria de Control Interno, Auditoria Tributaria, Auditoria

Ambiental, Auditoria Forense, Auditoria de Gestion.'

La Auditoria Administrativa es la que se encarga de
verificar, evaluar y promover el cumplimiento y apego al
correcto funcionamiento de las fases o elementos del
proceso administrativo y lo que incide en ellos es su objetivo
también el evaluar la calidad de la administracion en su

conjunto.

La Auditoria Operativa es la que se encarga de promover la
eficiencia en las operaciones, ademas de evaluar la calidad
de las operaciones en las diferentes partes que compone la
empresa, estos son como por ejemplo los almacenes o

puntos de venta.

'Estado Actual y Futuro Proximo de la Auditoria, Amparo Caicedo,
Guillermo A Cuéllar M., Adolfo L Montilla R.
http://atenea.unicauca.edu.co/~gcuellar/estadoactual.htm
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La Auditoria de Calidad es un examen independiente y
sistematico para determinar si las actividades de la empresa
y los resultados relacionados con ellas se cumplen a las
medidas planificadas, y si estas medidas se llevan a la
practica de forma eficaz y son las adecuadas para alcanzar
los objetivos. (Manual de Auditoria de la calidad.- Norma

ISO 9000:2000).

Se define a la Auditoria de calidad como un examen
sistematico de las actuaciones y decisiones de las personas
con respecto a la calidad, con el objeto de verificar o
evaluar de manera independiente e informar del
cumplimiento de los requisitos operativos del programa de
calidad, o la especificacion, o los requisitos del contrato del
producto o servicio. La auditoria de calidad tiene cuatro
modalidades: Auditoria de Producto, Auditoria de Proceso,

Auditoria de Sistema y, Auditoria de Vendedor.’

Auditoria Ambiental es el examen de eficiencia y eficacia

de las empresas en la administracion del medio ambiente,

'Estado Actual y Futuro Proximo de la Auditoria, Amparo
Caicedo, Guillermo A Cuéllar M., Adolfo L Montilla R.
http://atenea.unicauca.edu.co/~gcuellar/estadoactual.htm
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en términos de conservacion, proteccion, uso y explotacion.
Tiene por finalidad la proteccién y preservacion del medio

ambiente, sus recursos y el entorno natural de la sociedad.

La Auditoria Forense se encarga de la prevencion y
deteccién de fraudes en una empresa o departamento, la
prevencion de los fraudes es muy comun en estos dias y

para eso las empresas deben estar prevenidas.

La Auditoria de Control Interno es la evaluacion de los
sistemas de contabilidad y de control interno de una
entidad, con el propésito de determinar la calidad de los
mismos, el nivel de confianza que se les puede otorgar y si
son eficaces y eficientes en el cumplimiento de sus
objetivos. Esta evaluacion tendra el alcance necesario para
dictaminar sobre el control interno y por lo tanto, no se limita
a determinar el grado de confianza que pueda conferirse

para otros propdsitos.’

'Estado Actual y Futuro Proximo de la Auditoria, Amparo
Caicedo, Guillermo A Cuéllar M., Adolfo L Montilla R.
http://atenea.unicauca.edu.co/~gcuellar/estadoactual.htm
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La Auditoria de Gestidn es el examen que se efectua a una
empresa, con el propésito de evaluar la eficacia de la
gestion en relacidon con los objetivos generales, su eficiencia
como organizacion y, su actuacion y posicionamiento desde
el punto de vista competitivo, con la finalidad de emitir un
informe sobre la situacion global de la misma y la actuacion

de la direccion. !

Tiene por objeto el examen de la gestion de una empresa
con el propdsito de evaluar la eficacia de sus resultados con
respecto a las metas previstas, los recursos humanos,
financieros y técnicos utilizados, la organizacién vy
coordinacion de dichos recursos Yy los controles

establecidos sobre dicha gestion.

Es una herramienta de apoyo efectivo a la gestion
empresarial, donde se puede conocer las variables y los
distintos tipos de control que se deben producir en la
empresa y que estén en condiciones de reconocer y valorar

su importancia como elemento que repercute en la

'Estado Actual y Futuro Proximo de la Auditoria, Amparo
Caicedo, Guillermo A Cuéllar M., Adolfo L Montilla R.
http://atenea.unicauca.edu.co/~gcuellar/estadoactual.htm


http://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/hipoteorg/hipoteorg.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/guiainf/guiainf.shtml#HIPOTES
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competitividad de la misma. Se tiene en cuenta la
descripcion y analisis del control estratégico, el control de
eficacia, cumplimiento de objetivos empresariales, el control
operativo o control de ejecucion y un analisis del control

como factor clave de competitividad.

La Auditoria Informatica de Sistemas se ocupa de analizar
la actividad que se conoce como técnica de sistemas en
todas sus facetas. Hoy, la importancia creciente de las
telecomunicaciones ha propiciado que las comunicaciones.
Lineas y redes de las instalaciones informaticas, se auditen
por separado, aunque formen parte del entorno general de

sistemas.

La finalidad de la Auditoria Informatica es el examen y
analisis de los procedimientos administrativos y de los
sistemas de control interno de la compafia auditada. Al
finalizar el trabajo realizado, los auditores exponen en su
informe aquellos puntos débiles que hayan podido detectar,
asi como las recomendaciones sobre los cambios
convenientes a introducir, en su opinion, en la organizacién

de la compaiiia.


http://www.monografias.com/trabajos29/vision-y-estrategia/vision-y-estrategia.shtml
http://monografias.com/trabajos10/anali/anali.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Redes/
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Normalmente, las empresas funcionan con politicas
generales, pero hay procedimientos y métodos, que son
términos mas operativos. Los procedimientos son también
sistemas; si estan bien hechos, la empresa funcionara
mejor. La auditoria de sistemas analiza todos los
procedimientos y métodos de la empresa con la intencion

de mejorar su eficacia.

La Auditoria Integral es un sistema compuesto de cuatro
subsistemas, y ésta posee las propiedades de todo el
sistema, siendo la principal la sinergia para un mejor control
de las actividades de la empresa, pues las cuatro Auditorias
actuando como sistema producen un mayor efecto que si se
consideran en forma individual. Ademas, no sobra advertir
que el juicio del Auditor que se produce cuando él considera
si se debe aplicar este tipo de Auditoria en la empresa

analizando las cuatro Auditorias en conjunto como un todo.

La Auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar
objetivamente, en un periodo determinado, evidencia
relativa a la informacion financiera, al comportamiento

economico y, al manejo de una empresa o entidad; con el
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propésito de informar sobre el grado de correspondencia
entre aquellos y los criterios o indicadores establecidos, o
los comportamientos generalizados. La Auditoria integral
implica la ejecucién de un trabajo con el alcance o el
enfoque, por analogia, de las Auditorias financiera, de
cumplimiento, de control interno y de gestién. La Auditoria
integral es un modelo de cobertura global y por lo tanto, no
se trata de una suma de Auditorias, aunque con fines

metodoldgicos sea necesario utilizar esta perspectiva.

Diferencia entre Auditoria Interna y Externa

La auditoria externa se puede definir como un servicio
prestado por profesionales expertos en contabilidad, que
consiste en la realizacion, segun normas Yy técnicas
especificas, de una revisién de los estados financieros de
una empresa, a fin de expresar su opinién independiente
sobre si tales estados presentan adecuadamente la
situacion econdmico financiera de la empresa en un
momento dado, sus resultados y los cambios en ella
habidos durante un periodo determinado, de acuerdo con

los principios contables generalmente aceptados.
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La auditoria interna se lleva a cabo por personas
pertenecientes a la propia empresa, mientras que la externa
exige que los profesionales que la realizan no formen parte
de la empresa auditada, es decir, que sean totalmente
independientes de ella y de sus cuadros directivos. El
auditor externo comienza su labor partiendo de resultados
finales y de ahi hacia la forma como se alcanzaron éstos;
por el contrario, el auditor interno empieza revisando las
actividades basicas de una organizacion y avanza hacia los

resultados.

Es importante comprender los rasgos distintivos entre una
auditoria y la otra, ya que existe la creencia de que la mejor
escuela formativa para llegar a ser un buen auditor interno
esta en las compafias auditoras independientes.
Personalmente no comparto esta idea, ya que ha llevado a
muchas auditorias internas a funcionar como si fueran una
copia calcada de las formas y métodos de las auditorias
externas. La necesidad de coordinacidon entre ambas

auditorias es indiscutible y fuera de toda duda. Entre los
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componentes mas importantes para llevar adelante esa

coordinacion, tenemos los siguientes:

= Intercambio de Documentacién de Auditoria (Papeles
de trabajo) — Ahorra tiempo, esfuerzos y por

supuestos honorarios de Auditoria.

| Reuniones periddicas para discutir asuntos de

interés reciproco.

| Técnicas y procedimientos de Auditorias similares.

Dentro de las diferencias entre la Auditoria Interna y

Externa se citan las siguientes:

Sujeto.- La Auditoria Interna es ejecutada por un empleado
de la Organizacién con el objeto de salvaguardar empresas.
Mientras que la Auditoria Externa es desarrollada por un
profesional independiente, se basa en la legislacion vigente,

a fin de evaluar empresas.
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Grados de Independencia. — La Auditoria Interna es
limitada, el auditor interno no se limita exclusivamente a dar
un informe de todo sino que se dedica a evaluar las
peticiones de la direccion o del consejo. Esta obligado a
seguir un programa. La Auditoria Externa es Total, esta

sujeto a las directrices técnicas de Auditoria.

Responsabilidad. — La Auditoria Interna es Laboral.
Mientras que la Auditoria Externa tiene responsabilidad

Penal, el informe del Auditor tiene consecuencias juridicas.

Objetivo. — La Auditoria Interna es un Examen de gestion
(Toda actuacion que se realice sobre activos o pasivos de la
empresa) El sentido de activo o pasivo debe tomarse como
se consideran desde el derecho mercantil. La Auditoria
Externa es el examen de la situacion financiera para dar

opinion.

Informe emitido. — El Informe de la Auditoria Interna esta
dirigido a la gerencia, direccion y/o Consejo de
Administracion. Puede hacerse para cualquier tipo de

empresa. Mientras el Informe de la Auditoria Externa esta
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dirigido a los Accionistas o Consejo de Administracion: con
caracter obligatorio si lo obliga la ley o con caracter optativo

si lo desea la empresa.

Uso del Informe. - Auditoria Interna va dirigido
exclusivamente a la empresa (Su transmision tiene caracter
penal). El de la Auditoria Externa Va dirigido a la empresa y

al publico en general.

1.2. Funciones

El Auditor interno es un profesional que trabaja en el ambito
interno de la empresa y el objetivo que persigue se encuentran el
alcance del trabajo de la Auditoria. El trabajo de Auditoria
comprende el examen y evaluacion de la idoneidad y efectividad
del sistema de control interno y de su eficacia para alcanzar los

objetivos encomendados.

Los Auditores Internos deben revisar la fiabilidad e integridad de la
informacion financiera y operativa de la empresa, y los medios

utilizados para identificar, medir y divulgar dicha informacion.
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Los auditores internos deben revisar para verificar el cumplimiento
de politicas, planes, procedimientos, normas y reglamentos y
pueden tener un impacto significativo en las operaciones e

informes y determinar si la organizacion los cumple.

Los Auditores Internos deben revisar los medios de salvaguarda
de los activos y en caso necesario verificar la existencia de dichos

activos.

Utilizacidn econdmica y eficiente de los recursos. Se trata de
valorar la economia y la eficiencia con la que se emplean los

recursos.

Cumplimiento de los objetivos y fines establecidos para las
operaciones o programas. Los Auditores Internos deben revisar
las operaciones o programas para determinar si los resultados
estan en consonancia con los objetivos y si las operaciones o

programas se estan llenando a efecto en la forma prevista.

Las funciones de Auditoria Interna se integran dentro de las
actuaciones o caracteristicas que se asignara todo Departamento

de Auditoria Interna de tal manera que:
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| Respecto del personal debe garantizarse la formacion
técnica y experiencia de los Auditores Internos son los

apropiados para las Auditorias que efectuan.

= El departamento de Auditoria Interna debe poseer u obtener
los conocimientos, aptitudes y disciplinas requeridos para

llevar a cabo sus responsabilidades.

| El departamento de Auditoria Interna debe asegurarse de

que las Auditorias estén debidamente supervisadas.

Para actuar en el Departamento de Auditoria Interna, cualquier

personal adscrito con caracter de Auditor Interno debe tener en

cuenta:

| Cumplimiento de las normas profesionales de conducta.

| Debe poseer los conocimientos técnicos y disciplinarios

para la realizacion de las Auditorias Internas.
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= Los Auditores Internos estan obligados a una formacién

permanente.

| Los Auditores Internos deben poseer ciertas dosis de

relaciones humanas y comunicacion.

] Los Auditores Internos deben actuar con el debido cuidado

profesional.

1.3. El Control de Gestion

Se puede definir la Auditoria de Gestion aquella que tiene por
objeto el andlisis y la mejora de cualquier componente de la
organizacion a excepcioén de su sistema financiero y contable. Esto
es: su campo de actuacién comprende las funciones de gestion
con objeto de verificar su funcionamiento, proponer mejoras y
mejorar sus comportamientos disfuncionales. No contempla la
funcién financiera de la empresa y en este sentido se puede decir
que la Auditoria Administracion y Operativa significan lo mismo.
Las Auditorias de Gestion incluyen, las Auditorias de economia y

eficiencia y las Auditorias de programas.
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El objeto de las Auditorias de economia y eficiencia persigue
determinar los objetivos de salvaguarda de activos y las causas
que ocasionen ineficiencias o practicas anti - econdmicas (bajo

rendimiento)

Gestion es un proceso mediante el cual la empresa o
departamento asegura la obtencion de recursos y su empleo
eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos. Esto busca
fundamentalmente la supervivencia y crecimiento de la empresa o
departamento, se desarrolla dentro del marco determinado por los
objetivos y politicas establecidos por el plan de desarrollo
estratégico e involucra a todos los niveles de responsabilidad de la

empresa o departamento.’

La Gestiéon comprende todas las actividades de una organizacion
0 departamento que implica el establecimiento de metas y
objetivos, asi como la evaluacion de su desempefio vy
cumplimiento; ademas el desarrollo de una estrategia operativa

que garantice la supervivencia.'

"Manual de Auditoria de Gestién: Indicadores, Noviembre 2001.
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El Control es un conjunto de mecanismos utilizados para asegurar
y evaluar el cumplimiento de los objetivos y planes disefiados en la
empresa o departamento y para que los actos administrativos se
ajusten a las normas legales, procedimientos y a los referentes
técnicos y cientificos establecidos para las diferentes actividades

humanas dentro de la empresa o departamento.

El Control de Gestidén es el examen de la economia, efectividad y
eficiencia de las empresas o departamentos de la administracion
en el ejercicio y proteccion de los recursos, realizados mediante la
evaluacion de los procesos administrativos, la utilizacién de los
indicadores de rentabilidad, desempefio y la identidad de la
distribucion del excedente que estas producen, asi como de los

beneficios de su actividad.’

Planificacion Estratégica

La Planificacién Estratégica es el proceso continuo y sistematico
de evaluar la naturaleza del negocio, mediante un analisis interno
y externo de la empresa, definiendo los objetivos a largo plazo,

identificando metas cuantificables, desarrollando estrategias para

"Manual de Auditoria de Gestién: Indicadores, Noviembre 2001.
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lograr los objetivos y las metas y distribuyendo los recursos para
realizar dichas estrategias. La Planificacién Estratégica constituye
un proceso estructurado y participativo, mediante la cual una
organizacion apunta a la especificacion de su mision, y la
expresion de esta mision en objetivo y al establecimiento de metas

concretas de productividad y de gestion.

La Planificacion Estratégica es el proceso organizacional de
desarrollo y andlisis de la misién y la visién; de metas y tacticas
generales, y de asignacion de recursos. Al desarrollar planes
estratégicos, los administradores deben adoptar un enfoque que
abarque a toda la organizacion. Su propdsito general es enfrentar
eficazmente las oportunidades y amenazas del entorno a partir de

las fortalezas y debilidades.

Por lo expuesto anteriormente, la Planificacion Estratégica
constituye una herramienta muy util para el Departamento de
Auditoria Interna. Para conocer en que medio nos desenvolvemos,
es importante que los Auditores se pregunten; ;Dénde estamos?,
¢ Qué somos?, ; Qué hacemos?, ;Hacia donde vamos? Para ello
es necesario definir la vision, que es la habilidad para ubicarnos en

un entorno real, pues desarrollando una clara vision hacia donde
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el Departamento de Auditoria Interna necesita dirigirse o ubicarse

en los proximos afos.

Determinar la vision del Departamento de Auditoria Interna es
formalizar su propésito, esto es, su razon de ser. La definicion de
la mision debe constituirse en un proceso mucho mas dinamico,
abierto a la revision de las funciones, necesidades y grupos de
usuarios del respectivo servicio. Algunas de las preguntas que casi

siempre estan presentes en este caso son las siguientes:

| ¢ Para qué existe el Departamento de Auditoria Interna?

| ¢, Cual es el ambito interno en que opera el Departamento

de Auditoria Interna?

| ¢ Cudles son los principales productos y servicios que

entrega?

= ¢, Cual es su especificidad?

| ¢ Cual es la percepcion de los Directivos y Gerentes de la

situacion del Departamento de Auditoria Interna?
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| ¢ Cual es la percepcion de los Empleados en torno a la
situacion del producto o servicio del Departamento de

Auditoria Interna?

= ¢ Qué piensan los empleados del area de Auditoria Interna

respecto de su propio rol o funcion?

= ¢, Quiénes son los usuarios?

= ¢, Qué opinan los usuarios acerca de la calidad del servicio?

Por su parte, los objetivos departamentales, constituyen una
declaracion formal de lo que el conjunto de actores desea alcanzar
producto de la gestion empresarial. Por lo general, en algunas
empresas, los objetivos constituyen una declaracion permanente
de las aspiraciones institucionales en el futuro, o bien en otras,
contemplan los propdsitos de mediano y largo plazo a ser
cumplidos mediante la gestion empresarial. Los objetivos

departamentales surgen como respuesta a una pregunta esencial:
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¢ Qué debemos hacer en el mediano y largo plazo, o en forma
permanente, para que el Departamento de Auditoria Interna tenga

un accionar coherente en su mision?

Por lo tanto tiene que ser relevantes a la actividad departamental,
tanto en su impacto hacia el interior de la organizacién en cuanto a
reestructuracion, planificacion, procesos productivos, etc.; como
también hacia el exterior, en cuanto lograr mayor cobertura,
mejorar la calidad y oportunidad del servicio, etc. Las metas de la
productividad son la expresion de lo que se quiere alcanzar en
cada area o sector, en término de productos o servicios puesto a
disposicion de los usuarios. Contienen una declaracion explicita de
los niveles de actividad o de los estandares de productividad que
son posibles de lograr. Se pueden proyectar en plazos cortos (un
afno), medianos (entre uno y tres afos), y largo (mas de tres afnos);
sin embargo, deben ser susceptibles de revisar a medida que se

va alcanzando.

Pueden ser cualitativos, cuando hacen referencia y acciones no
cuantificables, También seran cuantitativos, cuando se refieren a
cantidades de productos, servicios, tiempos, etc. Las metas de

productividad, generalmente responden a la pregunta: ; Cuando?
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Las metas de la gestion son diferentes a las anteriores, en cuanto
a que, aquellas se refieren basicamente a los niveles de actividad
o produccién, en cambio estas hacen referencia a la calidad de los
procesos que dan lugar a la objecion de dichas actividades o
productos, la meta puede ser interna (eficacia y eficiencia), externa
(calidad del servicio). Una meta de gestién debe contener el
propdésito de mejorar los procesos en algunas de sus dimensiones,
esto es: calidad, eficiencia, eficacia y economia. En cierto sentido

responde a la pregunta: ; Como?

La definicion de una Planeaciéon Estratégica debe considerar los

siguientes aspectos basicos:

| Una planeacion estratégica es la busqueda deliberada de
un plan de accion que desarrolle una ventaja competitiva y

la aumente.

| Las estrategias son los medios por los cuales Ila
organizacion o departamento pretende conseguir el

cumplimiento de su misién y alcanzar su vision en el futuro.
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= Las diferentes estrategias incluyen expansion de la
empresa, diversificacion, adquisicion de tecnologia,
desarrollo de servicios, o alguna combinacion de estas

acciones.

= La estrategia es un plan de utilizaciéon y accién de los
recursos disponibles con el fin desarrollar sugerencias a

favor de la empresa.

| La colaboracién de los departamentos ayudaria a dar

estrategias mas competitivas a la empresa.

La Ventaja de un Plan Estratégico ofrece puntos importantes para
las actividades del Departamento de Auditoria Interna. Al servirse
de ella los Auditores van a dan a su departamento objetivos
definidos con claridad y métodos para lograrlo. Este proceso de
planeacion les ayuda a prever los problemas antes que surjan y a
afrontarlos antes que se agraven, también ayuda a los Auditores a
reconocer las oportunidades seguras y riesgosas y a elegir entre

ellas.



CAPITULO II.

2. MARCO CONCEPTUAL DE LA ADMINISTRACION

ESTRATEGICA.

En este capitulo se definen conceptos sobre lo que es mision y metas,
un andlisis interno que son las fortalezas y debilidades de una
organizacion o un departamento, el analisis externo que son las
oportunidades y amenazas, que es una seleccion estratégica y lo que
es una estrategia a nivel funcional, estos conceptos definiran lo que es
un marco conceptual de administracion estratégica para la realizacion

de esta tesis.

2.1. Mision y Metas

El primer componente del proceso de administracién estratégica

es la definicion de la Mision y las Metas principales de la empresa
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o departamento, estos proveen el contexto dentro del cual se
formula las estrategias intentadas y los criterios frente a los cuales
se evaluan las estrategias emergentes. La Mision es el propdsito o
razon de existir de una organizacion o departamento. La Mision es
la razon de ser de la organizacién o departamento. Especifica el
rol funcional que la organizacion va a desempefiar en su entorno e

indica con claridad el alcance y direccion de sus actividades.

La exposicion de la Misidbn de una empresa proporciona el
contexto empresarial dentro del cual se realizaran las decisiones
estratégicas en otras palabras proporcionan a una empresa el
enfoque y direccion estratégica. Todas las decisiones estratégicas
surgen de la exposicion de la Mision. Por lo general, la exposicidon
de la misién define el negocio de la empresa, establece su Misién

y Metas y articula sus principales valores filosoficos.

Propdsito de la Misién es un indicador clave de como la empresa
visualiza las exigencias de su grupo de interés, establece el
contexto organizacional dentro del cual se organizaran las
decisiones estratégicas, proporciona a una empresa el enfoque y
direccion estratégica, todas las decisiones estratégicas surgen de

la Mision. Las oportunidades para mejorar el control, rentabilidad y
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la imagen de la empresa. Estas seran comunicadas

apropiadamente.

Una Vision expresa las aspiraciones y valores fundamentales de
una organizacién o departamento, apelando a las emociones e
inteligencia de los miembros. Las Metas, las constituyen todo
aquello a lo que se compromete a lograr, se las puede expresar
tanto cualitativa como cuantitativamente. Estrategias son los
principales cursos de accién que sigue una organizacidon o
departamento para cumplir sus Metas. Es la finalidad para la cual

ha sido creada una determinada Empresa.

El ambito de trabajo del Departamento de Auditoria Interna es
determinar si el departamento controla los procedimientos de
gestion de riesgo de la empresa, asi como los procesos de los
departamentos, designado y representado por la direccidon, es
adecuado y funciona de tal manera que: Los riesgos se
encuentran adecuadamente identificados y controlados. La
interaccion entre los distintos grupos de departamentos existe
cuando es necesario. La informacién financiera, de gestion y
operativa mas importante es precisa, fidedigna y oportuna. Las

acciones de los empleados se realizan conforme a las politicas,
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procedimientos, las leyes y regulaciones aplicables. Los recursos
se obtienen econdmicamente, se utilizan eficientemente y se
protegen adecuadamente. Los programas, planes y objetivos se
consigan. La calidad y la mejora continua sean promovidas en el

proceso de control del Departamento de Auditoria.

Mision y Metas se formulan respondiendo a preguntas como: ¢En
qué negocios estamos?, ;Con qué estamos comprometidos?,
¢ Qué resultados deseamos obtener? Misidbn y metas no se

desarrollan en condiciones de aislamiento.

La Visidon es la descripcion de como se veria la empresa si se
llevan a cabo con éxito sus estrategias de desarrollo y alcanza su
mayor potencial. Al interior de esa descripcién se deben encontrar
la Misién, las estrategias basicas, los criterios de desempefio, las
mas importantes normas para la toma de decisiones y los
estandares éticos y técnicos que se esperan de todos los
trabajadores de la empresa. La Vision y Metas principales
corporativas es una declaracion formal de lo que la empresa trata
de lograr. La visidn es un intento estratégico de una compafia o

departamento.
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Ademas de definir su Visidon, muchas empresas establecen otras
Metas importantes en la exposicion de la Vision, estas Metas
especifican como se intenta comprender el logro de su intento
estratégico. La Vision y Metas corporativas dan formas a la
seleccion de estrategias. La Vision de la Organizacion o
Departamento son iniciadas por un lider, es compartida y apoyada,
es ampliada y detallada y por ultimo es positiva y alentadora, todos

estos aspectos integran la Comunidad de la Vision.

Las Metas proporcionan un sentido de direccion, sin una meta, los
individuos al igual que las empresas o departamentos tienden a la
confusion, reaccionan ante los cambios del entorno sin un sentido
claro de lo que en realidad quieren alcanzar. Al establecer metas,
la gente y las organizaciones refuerzan su motivacién y
encuentran una fuente de inspiracion que los ayuda a rebasar los

inevitables obstaculos que encuentran.

Las Metas permiten enfocar nuestros esfuerzos. Los recursos de
toda persona u empresas son siempre limitados, los cuales
pueden utilizarse para lograr varias metas. Al seccionar sélo una
meta o una serie de metas relacionadas, nos comprometemos a

utilizar de cierta manera nuestros escasos recursos Yy
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comenzamos a establecer prioridades. Esto es particularmente
importante para una organizacion, la cual tiene que coordinar las

acciones de muchos individuos.

Las Metas nos ayudan a evaluar nuestro progreso. Una meta
claramente establecida, medible y con una fecha especifica
facilmente se convierte en un estandar de desempefio que permite
a los individuos, al igual que a los administradores, evaluar sus
progresos. Por tanto, las metas son una parte esencial del control,
aseguran que la accidon que se emprende corresponda a las metas
y planes creados para alcanzarlas. Si encontramos que nos
estamos saliendo del curso sefalado o si enfrentamos
contingencias no previstas, podemos tomar acciones correctivas
mediante la modificacion de nuestro plan. La "replaneaciéon”, de
hecho en algunas ocasiones es el factor clave para el éxito final de

una organizacion o departamento.

Ademas de definir la Vision, el Departamento de Auditoria Interna
establece otras Metas importantes, estas Metas especifican como
se intenta comprender el logro de sus aspiraciones en el futuro. El
Departamento de Auditoria Interna debe tener una vision que este

de acuerdo o que ayude a la vision de la empresa. La Vision y
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Metas departamentales dan forma a la seleccion de estrategias,
las cuales constituyen todo aquello a lo que se compromete a
lograr. La Vision del Departamento de Auditoria Interna es iniciada
por un lider, es compartida y apoyada, es ampliada y detallada y
por ultimo es positiva y alentadora, todos estos aspectos integran

la Comunidad de la Vision.

Realizar el proceso de formular el futuro es establecer la "Vision".
Visualizar el futuro implica un permanente examen de Ila
organizacion o departamento frente a sus clientes, su
competencia, su propia cultura, y por sobre todo discernir entre lo
que ella es hoy, y aquello que desea ser en el futuro, todo esto
frente a su capacidades y oportunidades. Los objetivos de los
departamentos de Auditoria Interna son los siguientes: Cumplir y
hacer cumplir el plan anual, soportar a la alta gerencia en los

requerimientos para mantener el control interno.

Analisis Interno: Fortalezas y Debilidades

Las fortalezas y debilidades permiten a los administradores o jefes

departamentales identificar las fuerzas centrales de una

organizacion y determinar en qué debe mejorar esta. Las
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Fortalezas representan los principales puntos a favor con los que
cuenta la empresa en cuatro amplias categorias: Potencial
humano, Capacidad de proceso (lo que incluye equipos,

instalaciones y sistemas) y servicios.

Las fuerzas centrales son las fortalezas complementarias que
distinguen a una compania y que presumiblemente la hacen mas
competitiva gracias a su capacidad para ofrecer a sus clientes un
valor unico. Casi toda la gente considera mas sencillo el

diagndstico de las fortalezas que de las debilidades.

El Analisis Interno, permite fijar con exactitud las Fortalezas y
Debilidades. Tal analisis comprende la identificacién de la cantidad
y calidad de recursos disponibles para la empresa. Son las
actividades que puede controlar la organizacion y que desempeia
muy bien o muy mal, estas incluyen las actividades de la gerencia
general, mercadotecnia, finanzas y contabilidad, produccion y
operaciones, investigacion, desarrollo y sistema computarizado de

informacion de un negocio, incluyendo al area de Auditoria Interna.

Los factores internos se pueden determinar de varias maneras,

entre ellas la medicion del desempefio y realizar la comparacion
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con periodos anteriores y promedios de la empresa. Asimismo, se
pueden lleva a cabo diversos tipos de encuestas a efecto de
escudrifiar factores internos, como serian el animo de los
empleados, la eficiencia de la produccién la eficacia de la

publicidad y la lealtad de los clientes.

El proceso de identificar y evaluar las fuerzas y las debilidades en
las areas funcionales de un negocio es una actividad vital de la
administracién estratégica. Las organizaciones luchan por seguir
estrategias que aprovechen las fuerzas y fortalezcan las
debilidades internas. En esta etapa se observa como las
companfias logran una ventaja competitiva, ademas se analiza el
rol de las habilidades distintivas, los recursos y capacidades en la
formacion y sostenimiento de la ventaja competitiva de una firma.
Fortalezas es el conjunto de cualidades hacia el interior de una
organizacion, representadas en la disponibilidad de recursos
humanos, fisicos y axiolégicos, que pueden ser puestos al servicio

del cumplimiento de la misién.

En la empresa se entiende la planeacion estratégica. Algunos de
ejemplos de Fortalezas de las empresas son los siguientes: Los

objetivos de la organizacion son debidamente comunicados, tiene
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una buena estructura organizacional, la segmentacion del
mercado es buena, son confiables los canales de distribucion, es
buena la calidad del servicio al cliente, tiene liquidez para
solventar sus deudas, tiene un capital de trabajo suficiente y es

confiable su sistema de compras.

Las Debilidades con que se le ha denominado tradicionalmente en
las empresas, es porque éste implica que algo anda mal. El
termino la debilidad no es mas que la falta de fuerza. Las
debilidades relacionadas con potencial humano, capacidad de
proceso o finanzas se pueden reforzar o tomar acciones a modo
que impidan el avance. Algunos ejemplos de Debilidades en las
empresas o departamentos, son los siguientes: Los gerentes no
planifican con eficacia., No se delega correctamente el trabajo, No
es alto el animo de los empleados, Es alta la rotacion del personal
y el ausentismo, No son buenos los incentivos y las recompensas
en la organizacion, No se tiene una eficaz estrategia de
promociones y publicidad, No son eficientes las politicas de control
de inventarios, No estan estratégicamente ubicadas las
instalaciones, No se actualizan con regularidad los sistemas de

informacion.
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2.3. Analisis Externo: Oportunidades y Amenazas

Las Oportunidades son eventos que se espera que ocurran o
pueden inducirse a que ocurran en el mundo exterior y que
podrian tener un impacto positivo en el futuro de la empresa. Esto
tiende a aparecer e una o0 mas de las siguientes grandes
categorias: Mercados, Clientes, Industria, Gobierno, Competencia

y Tecnologia.

Las Amenazas son eventos o circunstancias que pueden ocurrir
en el exterior y que pudieran tener un impacto negativo en el futuro
de la organizacion o Departamento, tienden a aparecer en las
grandes categorias que las oportunidades. Con un enfoque
creativo, muchas amenazas llegan a tornarse en oportunidades o

minimizarse con una planeacion cuidadosa.

Las fuerzas exteriores, que pueden afectar a una organizacién o
departamento representan significativas amenazas u
oportunidades. La planeacion estratégica toma en cuenta estas
amenazas y oportunidades en el desarrollo de la mision, las metas

y las estrategias.
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v Amenaza de nuevos competidores.
v Amenaza de bienes o servicios sustitutos.

v Rivalidad entre las empresas existentes.

El objetivo del analisis externo consiste en identificar las
oportunidades y amenazas estratégicas en el ambiente externo del
Departamento de Auditoria Interna. Las amenazas y las
oportunidades estan, en gran medida, fuera del control de una
organizacion o departamento cualquiera; de ahi el término

"externas".

En esta etapa se deben examinar tres ambientes
interrelacionados: el inmediato o de la industria (donde opera la
organizacion o departamento), el ambiente nacional y el macro-

ambiente mas amplio.

Analizar el ambiente inmediato involucra una evaluacion de la
estructura competitiva de la empresa y sus principales
competidores, como también la etapa de desarrollo empresarial o
departamental. Debido a que en la actualidad los mercados son
mundiales, examinar este ambiente también significa evaluar el

impacto de la globalizacién en la competencia dentro de una
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industria. Analizar el macro-ambiente consiste en examinar
factores externos, tecnologicos como la revolucion de las
computadoras, el aumento de competencia de las compahias

extranjeras.

Un postulado basico de la administracién estratégica es que las
empresas deben formular estrategias que les permitan
aprovechar las oportunidades externas y evita o disminuir las
repercusiones de las amenazas externas. Por consiguiente, para
alcanzar el éxito resulta esencial detectar, vigilar y evaluar las

oportunidades y amenazas externas.

Oportunidad es la cantidad perdida a causa de no haber adoptado
una determinada accién. Algunos ejemplos de Oportunidades en

las empresas o departamentos son los siguientes:

v Crecimiento constante de la empresa.

v Buenas relaciones con nuestros clientes.

4 Participar en la produccion de nuevos productos.
4 Innovacion en nuestros productos.

4 Llegar a ser proveedor de grandes empresas.
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La Amenazas son todos aquellos elementos o eventos que estan
latentes que representan un peligro potencial en la empresa o
departamento. También se entienden las amenazas como las
adversidades potenciales que pueden poner en peligro el logro de
los resultados de la misma. Algunos ejemplos de Amenazas en las
empresas o0 departamentos son los siguientes: aumento de
compafias de la misma caracteristicas de la nuestra
(competencia), perdida de clientes por falta de calidad, desarrollo
de tecnologias con una mayor capacidad de produccion, baja del
nivel de servicio, desarrollo de tecnologias con una mayor
capacidad de produccidon, competidores con precios mas

econdmicos y aumento de calidad de productos sustitutos.

2.3.1. Interpretacion de la Matriz FODA

La matriz FODA o también denominada DOFA o DAFO, es
una herramienta que se funda en la integracién légica entre
las cuatro categorias de analisis: Fortalezas, Debilidades,

Oportunidades, Amenazas.

El éxito en el “juego estratégico” y en el mercado depende

del eficaz uso de recursos, competencias y potencialidades
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que posee y que se encuentran bajo su control, para lograr
contrarrestar o aprovechar que aquellos eventos o
acontecimientos que escapan a su control. El diagndstico
de la empresa que analiza sus fortalezas y debilidades
ayudan al mejorar su desempefio, las conducen a obtener
un inventario de aquello que se encuentran bajo el dominio
parcial o total de la empresa y que se atribuyen a las

categorias de fortalezas y debilidades.

Mientras que aquello que corresponde al entorno externo
(macro y micro ambiente) son los controles que escapan al
control de la organizacién o departamento en mayor o en
menor grado pero que a través de un apropiado monitoreo
pueden permitir que la organizacion o area se prepare para
contrarrestarlos, si es que constituyen amenazas o

aprovecharlos, si acaso corresponden a oportunidades.

La fortaleza debe permitir a la organizacién o departamento
el aprovechamiento de las oportunidades, asi como la
atenuacion o supresion de las amenazas, mediante el
trabajo en equipo. En tanto una oportunidad existe, ésta

refleja una fortaleza de la organizacion, pues la oportunidad
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puede ser aprovechada en tanto y cuanto la organizacion se
encuentre en capacidad de hacerlo, apuntando hacia un
objetivo seguro. Asi también las debilidades deben ser
contrarrestadas con el aprovechamiento de |las
oportunidades y deben ser solucionadas a fin de suprimir
las amenazas. Una amenaza subsiste en cuanto una
debilidad organizacional o departamental la torna latente y

le otorga la categoria de tal.

2.4. Seleccion Estratégica

Estrategia es la determinacion de las metas y objetivos basicos a
largo plazo en una empresa o departamento, junto con la adopcién
de cursos de accion y la distribucidn de recursos necesarios para

lograr estos propositos.

Las estrategias son a menudo las respuestas emergentes a
circunstancias no previstas esto se refiere a que: la estrategia es
mas de lo que una empresa o departamento intenta o plantea
hacer, también es lo que realmente lleva a cabo, un modelo de
una corriente de decisiones, como enfrentar a la competencia,

lograr un posicionamiento sustentable, elaborar un mapa de
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actividades diferentes a las ejecutadas por los rivales y lograr un

ajuste al mismo.

En un Plan Estratégico se deben especificar las principales
acciones por emprender, para cumplir la mision y las metas de la
organizacion. Un plan estratégico contiene: La mision y metas
organizacionales o departamentales; las estrategias para la
obtencién y utilizacion de los recursos tecnoldgicos, de
comercializacion, financieros y humanos necesarios; las
estrategias para los procesos de manufactura y la realizacion de
actividades de investigacion y desarrollo; las estrategias para el
desarrollo y utilizacién de las capacidades organizacionales y de

los empleados.

Las estrategias alternativas estan estrechamente ligadas con el
proceso de diagnostico y el desarrollo de metas. Estas estrategias
potenciales deben ser evaluadas en términos de: fuerzas
ambientales, fortalezas y debilidades de la organizacion;
probabilidad de que las estrategias contribuyan al cumplimiento de

la misién; y metas de la organizacion.
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El siguiente componente involucra la generacion de una serie de
alternativas estratégicas, dadas las fortalezas y debilidades
internas de la compafia o departamento, junto con sus
oportunidades y amenazas externas. El propdsito de las
alternativas estratégicas, generadas por un analisis FODA, debe
fundamentarse en las fortalezas con el fin de explotar

oportunidades, contrarrestar amenazas y corregir debilidades’

Con el fin de escoger entre las alternativas generadas por un
analisis FODA, la empresa o departamento debe evaluarlas
confrontandolas entre si con respecto a su capacidad para lograr
metas importantes. Las alternativas estratégicas generadas
pueden contener estrategias a nivel funcional. El proceso de
seleccion estratégica requiere identificar el conjunto respectivo de
estrategias que mejor le permitan sobrevivir y prosperar en el
ambiente competitivo mundial y de rapido cambio, tipico de la

mayoria de las industrias modernas. '

'Administracién Estratégica, Un Enfoque Integrado, Charles Hill y Gareth
Jones. McGraw Hill.
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2.5. Estrategia a Nivel Funcional

Las estrategias a nivel funcional se explora como una empresa o
departamento construye sus fortalezas para lograr la consolidaciéon
de los bloques genéricos de formacion de la ventaja competitiva:
eficiencia, Calidad, Innovacion y Capacidad de satisfacer al
cliente. Las estrategias a nivel funcional estan dirigidas a mejorar
la efectividad de las operaciones funcionales dentro de la
compaiia, como fabricacion, mercadotecnia, administrador de
materiales, investigacion y desarrollo y Recursos Humanos. Y el
departamento de auditoria interna, ayudaria con este propdsito a

la empresa.

La estrategia a nivel funcional es formulada por un area funcional
especifica como un refuerzo para llevar a efecto la estrategia de la
unidad de negocio. En esta estrategia se crea el marco de
referencia para la administraciéon de funciones (Entre ellas
Finanzas, Investigacion y Desarrollo, Mercadotecnia y Recursos
Humanos), de modo de ellas se sustente la estrategia a nivel de
unidad comercial. La estrategia a Nivel Funcional es una guia para

la administracion de las areas funcionales de una empresa o
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departamento, tales como manufactura, mercadotecnia, recursos

humanos y finanzas.

La ventaja competitiva proviene de la capacidad de una compania
para lograr un nivel superior en eficiencia, calidad, innovacién y
capacidad de satisfaccion al cliente. Las estrategias a nivel
funcional son aquellas tendientes a mejorar la efectividad de
operaciones funcionales dentro de la empresa, tales como:
fabricacion, marketing, manejo de materiales, investigacion y

desarrollo de recursos humanos. '

Se pueden mencionar estrategias de relaciones humanas,
estrategias de manejo de operaciones, por ejemplo, la
administracién de calidad total, sistemas flexibles de fabricacion,
sistemas de inventarios “justo a tiempo” y técnicas para reducir el

tiempo de desarrollo de nuevos productos. '

'Administracién Estratégica, Un Enfoque Integrado, Charles Hill y Gareth
Jones. McGraw Hill.



CAPITULO 1li

3. USO DE INDICADORES

El uso de indicadores en la Auditoria obedece a la necesidad de
disponer de un marco de referencia para evaluar los resultados de la

gestion de una empresa o departamento.

En este sentido, aporta elementos sustanciales para promover el
mejoramiento continuo de los procesos y servicios; asi como el empleo
puntual de los recursos, a la vez que abre la posibilidad de instrumentar
los cambios necesarios para lograr el efectivo cumplimiento de su

objeto.
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3.1. Concepto de Indicadores

Al Indicador se le define como, la referencia numérica generada a
partir de una o varias variables, que muestra aspectos del
desempeno de la unidad auditada. Esa referencia, al ser
comparada con un valor estandar, interno o externo a la
organizacion, podra indicar posibles desviaciones con respecto a

las cuales la administracion debera tomar acciones.’

El término "Indicador" en el lenguaje comun, se refiere a datos
esencialmente cuantitativos, que nos permiten darnos cuentas de
cdmo se encuentran las cosas en relacion con algun aspecto de la
realidad que nos interesa conocer. Los Indicadores pueden ser
medidas, numeros, hechos, opiniones o percepciones que sefalen

condiciones o situaciones especificas.

Los indicadores deberan reflejarse adecuadamente la naturaleza,
peculiaridades y nexos de los procesos que se originan en la
actividad economica — productiva de un departamento, sus
resultados, gastos, entre otros, y caracterizarse por ser estables y

comprensibles, por tanto, no es suficiente con uno solo de ellos

"Manual de Auditoria de Gestién: Indicadores, Noviembre 2001.
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para medir la gestion de la empresa o departamento sino que se
impone la necesidad de considerar los sistemas de indicadores, es
decir, un conjunto interrelacionado de ellos que abarque la mayor

cantidad posible de magnitudes a medir.

Se pueden citar como ejemplos el total de Auditorias Financieras
realizadas en el primer trimestre en la empresa con reparos
formulados, la cantidad de 6rdenes de pago para la adquisicidon
de uniformes de obreros conformadas en el segundo semestre de

una empresa o departamento.

Al evaluar o elaborar un indicador es importante determinar si se
dispone de informacion confiable y oportuna, que permita una
comparacién entre la situacion real y referencias histéricas,

similares o programadas.’

Los indicadores son importantes por cuanto permiten medir
cambios en esa condicidn o situacion a través del tiempo, facilitan
mirar de cerca los resultados de iniciativas o acciones, son
instrumentos muy importantes para evaluar y dar surgimiento al

proceso de desarrolloy para orientarnos de como se pueden

"Manual de Auditoria de Gestién: Indicadores, Noviembre 2001.
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alcanzar mejores resultados en proyectos de desarrollo.

Algunos criterios para la construccion de buenos indicadores son:
La Mensurabilidad que es la capacidad de medir o sistematizar lo
que se pretende conocer. ElI Analisis que es la Capacidad de
captar aspectos cualitativos o cuantitativos de las realidades que
pretende medir o sistematizar. Y por ultimo la Relevancia que es la

Capacidad de expresar lo que se pretende medir.

Un indicador es un punto en una estadistica simple o compuesta
que refleja algun rasgo importante de un sistema dentro de un
contexto de interpretacion. Establece una relacion cuantitativa
entre dos cantidades que corresponden a un mismo proceso o0 a
procesos diferentes. Por si solos no son relevantes, adquieren
importancia cuando se les compara con otros de la misma

naturaleza.

A través de un indicador se puede caracterizar el éxito o la
efectividad de un sistema, programa u organizacion, sirviendo
como una medida aproximada de algun componente o o la

relacion entre componentes. Un sistema de indicadores puede
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hacer comparaciones, hacer juicios, analizar tendencias y predecir
cambios. Puede medir el desempefio de un individuo, de un
sistema y sus niveles, de una organizacion, las caracteristicas del
contexto, el costo y la calidad de los insumos, la efectividad de los
procesos, la relevancia de los bienes y servicios producidos en

relacion con necesidades especificas.

Se tienen indicadores de primer orden que corresponden a
razones numeéricas entre dos o mas variables; si el indicador esta
subordinado a otro, sera de segundo orden. Es conveniente contar
con varios indicadores para garantizar la exactitud de la medicién,
sin demeritar la sintesis de la informacién que conllevan. Por cada
aspecto que se esta evaluando, es recomendable definir un

maximo de 15 a 20 indicadores.

Indicadores Cualitativos y Cuantitativos

Los indicadores son instrumentos de medicion en empresas y

departamentos, estos son de dos tipos:
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Indicadores cuantitativos: Son los valores y cifras que se
establecen periddicamente de los resultados de las operaciones,

son un instrumento basico.!

Son aquellos que permiten una direccion directa del fenémeno.
Los indicadores cuantitativos pueden ser definidos como medidas
de cantidad, por ejemplo como el numero de usuarios mujeres en
un centro comercial, o el numero de mujeres capacitadas en
habilidades de computacion, o el numero de mujeres que tienen

acceso al Internet comparado con los hombres.

Indicadores cualitativos: Son los que permiten tener en cuenta la
heterogeneidad, las amenazas y las oportunidades del entorno
organizacional; permite ademas evaluar, con un enfoque de
planeacion estratégica la capacidad de gestion de la direccion y de

mas niveles de la organizacion.’

Son los que se refieren a cualidades. Se trata de opiniones,
percepciones 0 juicio de parte de la gente sobre algo. Los
indicadores cualitativos pueden definirse como juicios y

percepciones populares sobre un tema, como la confianza que esa

"Manual de Auditoria de Gestién: Indicadores, Noviembre 2001.
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gente tiene en tener habilidades de computacion para conseguir
mejores oportunidades de empleo o en tener acceso a Internet

para tener mejores oportunidades de comercio o negocio.

Los indicadores cualitativos pueden definirse como la opinién y
percepcion de la gente sobre un determinado tema, tal como el
grado de confianza en si misma experimentado por quienes
cuentan con conocimientos de computacion en tanto herramienta
para conseguir un mejor trabajo, o el hecho de tener acceso a
Internet que les permita mejores oportunidades de
comercializacion y venta. Los indicadores cualitativos de datos de
género incluyen la recolecciéon de datos de percepciones de las
mujeres sobre el impacto de un proyecto. Se trata de aspectos que

no son cuantificados directamente.

3.2.1. Diferencia entre indicadores Cualitativos y

Cuantitativos.

Los indicadores cuantitativos son mediciones que se
atribuyen a hechos concretos en crudo, a numeros sin vida

cuya validez, veracidad y objetividad es incuestionable. Los
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indicadores cuantitativos son considerados también como
"objetivos y verificables" ya que indican por ejemplo el
numero de computadoras en un determinado lugar de
trabajo, el numero de aparatos telefébnicos en una
determinada comunidad o la cantidad y la frecuencia de
talleres de capacitacién relacionados con computacion e
Internet. Los indicadores cuantitativos se ocupan de

resultados y son mas faciles de definir.

Los indicadores cualitativos son percibidos como subjetivos,
poco confiables y dificiles de verificar. Los indicadores
cualitativos son mas dificilmente definibles ya que apuntan
al porqué de situaciones y contextos de acciones ademas
de a la percepcion de la gente. Sin embargo, los
indicadores cualitativos son valiosos para el proceso de
evaluacion porque las iniciativas y proyectos estan
destinadas a analizar los cambios producidos en la vida
comunitaria. Los indicadores cualitativos apuntan a medir el
impacto de una iniciativa o de un proyecto y, por lo tanto,
son utilizados para evaluar los efectos y beneficios a largo

plazo.1

"Manual de Auditoria de Gestién: Indicadores, Noviembre 2001.
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Los usuarios de indicadores cualitativos suelen insistir en
que los mismos son importantes porque se centran en la
experiencia de la gente. Desde una perspectiva, los
indicadores cualitativos son particularmente Utiles e
importantes para comprender la experiencia y las

percepciones de las personas con relacion al desarrollo.

Un ejemplo es que el numero de mujeres que usan los
Cybers es cada vez mas significativo si tenemos en cuenta
que la informaciéon a la que acceden y los enlaces que
efectuan a través de Internet han contribuido a un sentido
de independencia de la mujer. Los indicadores cualitativos
pueden desempeiar, ademas, un rol significativo en la
identificacion de limitaciones de implementacion y de
obstaculos a la concrecidn de los mismos, situaciones que

de otra manera no serian obvias.

La mayoria de los modelos de supervision y evaluacion de
proyectos recomienda que sea igualmente importante
registrar los resultados y la calidad de los mismos y medir el

impacto de dichos resultados. La naturaleza politica del uso
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de los indicadores debe tenerse en cuenta especialmente
en relacion con los indicadores cualitativos, ya que
comunmente se sostiene que tales indicadores son
‘subjetivos’ o poco confiables y por lo tanto de menor valor.
Existen técnicas confiables, como las encuestas, que
pueden garantizar la confiabilidad y validez de los

indicadores cualitativos.

3.3. Indicadores de Uso Universal

Los indicadores de uso universal son utilizados para medir la
eficiencia, la eficacia, las metas, los objetivos y en general el
cumplimiento de la mision de la empresa o departamento, y este

se clasifica de la siguiente manera:

Indicadores de resultados por area y desarrollo de informacion.-
Se basa en dos aspectos: la informacion del desarrollo de la
gestidon que se adelanta y los resultados operativos y financieros.
Estos indicadores muestran la capacidad administrativa de la
empresa o departamento para observar, evaluar y medir aspectos

como: organizacion de los sistemas de informacion; la calidad,
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oportunidad y disponibilidad de la informacion y arreglos para la

retroalimentacion y mejoramiento continuo.’

Indicadores  Estructurales.- La estructura organica y el
funcionamiento de una empresa o departamento, permite
identificar los niveles de direccion y mando, asi como, su grado de
responsabilidad en la conduccién de la empresa. Estos
indicadores sirven para establecer y medir aspectos como los
siguientes: Participaciéon de los grupos de conducciéon empresarial
frente a los grupos de servicios, operativos y productivos; las
unidades departamentales formales e informales que participan en
la mision de la empresa; unidades administrativas, econémicas,
productivas y demas que permiten el desenvolvimiento eficiente

hacia objetivos establecidos en la organizacion o departamento.’

Indicadores de Recursos.- Tienen relacion con la planificacion de
las metas y objetivos de la compafia, considerando que para
planear se requiere contar con recursos. Estos indicadores sirvan
para medir y evaluar lo siguiente: Planificacion de metas y grado
de cumplimiento de los planes establecidos en los departamentos,

formulacion de metas y resultados del logro; presupuestos de

"Manual de Auditoria de Gestién: Indicadores, Noviembre 2001.
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grado corriente, en comparacion con el presupuesto de inversion
y otros; recaudacion y administracion de la cartera; y la

administracion de los recursos logisticos.’

Indicadores de Proceso.- Aplicables a la funcion operativa de la
empresa o departamento, relativa al cumplimiento de su mision y
objetivos sociales. Estos indicadores sirven para establecer el
cumplimiento de las etapas o fases de los procesos en cuanto a:
Extensién y etapas de los procesos administrativos y de la
planeacién; agilidad en la prestacion de los servicios o generacion
de productos que indica la celeridad en el ciclo administrativo;

aplicaciones tecnoldgicas y su comparacion evolutiva.’

Indicadores de Personal.- Corresponden estos indicadores a las
actividades del comportamiento de la administracion de los
recursos humanos. Sirven para medir o establecer el grado de
eficiencia y eficacia en la administracién de los recursos humanos,
respecto a: Condiciones de remuneracion comparativas con otras

empresas; comparaciéon de la clase, calidad y cantidad de los

"Manual de Auditoria de Gestién: Indicadores, Noviembre 2001.
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servicios; rotacion y administracion de personal, referida a
novedades y situaciones administrativas del area; aplicacion y
existencia de politicas y elementos de induccién, motivacién y

promocion.’

Indicadores Interfasicos.- Son los que se relacionan con el
comportamiento de la empresa frente a los usuarios externos ya
sean personas juridicas o naturales. Sirven para: Velocidad y
oportunidad de las respuestas al cliente, la demanda y oferta en el
tiempo, satisfaccion permanente de los clientes, calidad del
servicio (tiempo de atencién, informacién), numero atencion y
correccién, existencia y aplicabilidad de normas y reglamentos,
generan satisfaccion o insatisfaccion sobre aquellos indices
fundamentales como son la rentabilidad y los indices de

competitividad."

Indicadores de aprendizaje y adaptacién.- Se refieren a lo
siguiente:  Existencia de unidades de investigacion vy
entrenamiento; estudios y tareas normales de adiestramiento,

investigacion para el mejoramiento y adaptacion tecnoldgica;

"Manual de Auditoria de Gestién: Indicadores, Noviembre 2001.



3.4.

66

mejoramiento de métodos, procedimientos y formatos. Estos
indicadores corresponden al comportamiento de los recursos
humanos dentro de los procesos evolutivos tecnologicos, grupales

y de la empresa o departamento.’

Son importantes estos indicadores porque el recurso humano de
evaluarse constantemente, para verificar si la gestion que
adelantan estd de acuerdo con las metas con objetivos y demas.
Estos indicadores evaluan: Unidades de investigacidon, de
entrenamiento, normales de adiestramiento, estudios de

investigacion para el desarrollo e innovacion.

Indicadores Globales, Funcionales y Especificos

Los indicadores Globales, Funcionales y Especificos sirven para
evaluar adecuadamente el departamento de Auditoria Interna de la
empresa en forma global y de cada uno de sus componentes es
necesario, previamente, definir o formular respecto de cada una de
ellas, la misién, los objetivos que orientara su accionar y

establecer sus propias metas de productividad y de gestion. Esto

"Manual de Auditoria de Gestién: Indicadores, Noviembre 2001.
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es posible a través de los indicadores globales, funcionales o

particulares y especificos.’

Indicadores Globales.- Los indicadores globales son aquellos que
miden los resultados en el ambito de la empresa o departamento y
la calidad del servicio que proporciona a los distintos clientes. A
modo de ejemplo, se pueden mencionar los siguientes: tiempo de
respuesta frente a los tramites o requerimientos solicitados, grado
de cumplimiento de los programas y proyectos con relacién a lo
programado, prestaciones de servicios con relacion a los

solicitados y costos de las prestaciones de servicios otorgados.’

En todo caso es importante sefialar, que por lo general estos
indicadores miden aspectos cuantitativos tanto monetarios o no
monetarios. Una primera condicion para crear indicadores globales
es que la empresa o departamento haya sido capaz de definir los
objetivos que orientan su quehacer empresarial o departamental y
luego traducir estos objetivos en metas de corto, mediano y largo
plazo. Los indicadores globales evaluan los elementos de la

planificacion estratégica, esto es la mision, los objetivos

"Manual de Auditoria de Gestién: Indicadores, Noviembre 2001.
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empresariales o departamentales, las metas de productividad y de

gestion, anteriormente definidas.’

Cabe tener presente, que son precisamente las metas las que
daran origen al establecimiento de indicadores, toda vez que un
sistema de control de metas debe ayudar a un mejoramiento de la

gestidn, para lo cual debe cumplir con los siguientes requisitos.’

Entregar informacion regular sobre la calidad de la empresa o
departamento, para una mayor eficiencia en los recursos fisicos,
humanos y financieros; proporcionar una base de confianza y de
seguridad en el desempeio del empleado; incrementar la
autonomia y responsabilidad de los gerentes, en la medida que
cuentan con informacion base sustentable de informacién para la
toma de decisiones y en cuanto ayude a mejorar la coordinacion;
revitalizar espacios formales de planeacion de metas adquiera un

ritmo coherente con los ciclos vitales de la empresa.’

Indicadores Funcionales o Particulares.- En este tipo de

parametros se debe tener presente la complejidad y variedad de

"Manual de Auditoria de Gestién: Indicadores, Noviembre 2001.
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las funciones que se desarrollan en las empresas o
departamentos. Por lo tanto cada funcion o actividad, debe ser
medido de acuerdo a sus propias caracteristicas, considerando
también de que se trata. Sin embargo, los mismos indicadores
globales deben ser adaptados a las funciones o actividades

especificas.’

Indicadores Especificos.- Basicamente los indicadores especificos
se refieren a los mismos aspectos ya sefalados en cuanto a los
indicadores globales, sin embargo, a diferencias de éstos, que
como hemos dicho se refieren al todo en términos de macro
empresa; los indicadores especificos se refieren a una funcién

determinada, o bien o una area o proceso en particular.’

"Manual de Auditoria de Gestién: Indicadores, Noviembre 2001.



CAPITULO IV

4. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LOS

DEPARTAMENTOS DE AUDITORIA INTERNA

En este capitulo se muestra el analisis de los resultados de la
realizacion de encuestas y entrevistas a las empresas que tienen un
Departamento de Auditoria Interna, para determinar la situacion actual
de dichos departamentos, evaluar sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, a fin de elaborar los indicadores claves de
procesos; asi como las conclusiones y recomendaciones para
convertir esas debilidades en fortalezas y las amenazas en

oportunidades. (Encuestas - Ver Anexo # 1).
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4.1. Analisis de la situacion Actual de las Areas de Auditoria

Interna.

A fin de definir la situacion actual de los Departamentos de

Auditoria Interna se efectuaron entrevistas y encuestas a catorce

empresas,

con el objeto de determinar las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas.

4.1.1 Fortalezas

Dentro de las fortalezas encontradas podemos enunciar las

siguientes:

El personal tiene Conocimiento, Habilidades vy
Disciplina para la Supervisidén de las operaciones de la
empresa. Es decir el personal cuenta con la
experiencia técnica — profesional para las ejecuciones
de labores inherentes al area y tiene capacidad

analitica para la solucion de problemas.

De los departamentos de Auditorias entrevistados se

detallaron la conformacion del personal de las areas
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de Auditoria Interna segun titulo profesional, en todas
las empresas entrevistadas hay en total 84
profesionales trabajando en el area de Auditoria, de
los cuales el 39% son CPA (Contador Publico
Autorizado), el 32% son Ingenieros Comerciales, el
23.8% son Economistas, el 2.4% son Ingenieros en
Sistemas, el 1.2% son Tecndlogo en Computacion, y
el 1.2% tienen otros titulos profesionales. (Ver Anexo #
2)
GRAFICO 4.1

Profesionales que Trabajan en los

Departamentos de Auditoria.

- )
o OCPA
35,0% 1 B Ing Comercial
30,0% 1
25.0% | O Economistas
o/ |
20,0% OlIng Sistemas
15,0% 1
10.0% B Tecnologo
Computacion
o/ |
5,0% @ Otros
0,0%- Profesiones
N ! -

Fuente: Entrevistas a Empresas.

Elaborado por: Manuel Cepeda



72

Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos,
para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de
control y administracion. De las empresas que cuentan
con un Plan Estratégico, las areas de Auditoria Interna
consideran en un 70% y 30% que aportan mucho y lo
suficiente a las estrategias de la compafia

respectivamente.

GRAFICO 4.2
Aporte del Departamento de Auditoria Interna al

Plan Estratégico

O Mucho B Lo suficiente O Indiferente O Poco B Nada )

70% -
60% 1
50% 1
40% A
30% 1
20% 1
10% A

0% -

: y

Fuente: Encuestas realizadas a Departamentos de

Auditoria Interna

Elaborado por: Manuel Cepeda
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B Todos los departamentos de Auditoria encuestados el

100% tienen Objetivos claramente definidos.

B El Departamento de Auditoria Interna es ajeno a las

actividades en que ella se audita.

B Guarda apego a las normas vy estandares

internacionalmente aceptados y que rigen la actividad

del profesional auditor interno.

B La deteccién de irregularidades o de fraude son

debidamente comunicados a la alta Gerencia.

B Se especializan en la evaluacion de control Interno

para prevenir fraudes.

4.1.2 Oportunidades:

Como oportunidades se pueden citar las detalladas a

continuacion:
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En una encuesta realizada por Deloitte en el Aho
2005, el 40% de las empresas reconocio que planean
realizar una evaluacion de la funciébn de su
departamento de Auditoria Interna en los préximos dos
afos, por lo que los Departamentos de Auditoria

Interna deberan redefinir su nuevo rol.

GRAFICO 4.3
Empresas que planean evaluar la funcion de la

Auditoria Interna

O Si ® No

40%

60%

\ )

Fuente: Fernando Gaziano, socio Deloitte — Chile,
Deloite Informativo Gerencial, Marzo 2006.

Elaborado por: Manuel Cepeda
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B Lograr ser reconocidos como un Departamento de
Asesoria por aportar a la cadena de valor de la
compafia y contribuir al logro de objetivos
empresariales. Lo anterior incluye participar en
procesos de implementacién de sistemas en la etapa

de prueba.

B Conseguir que todas las recomendaciones emitidas se
cumplan, a fin de que se tomen las acciones
correctivas, como parte del proceso del mejoramiento

continuo.

4.1.3 Debilidades

Se determinaron las siguientes debilidades en los
Departamentos de Auditoria Interna que limitan o dificultan

su éxito en su trabajo:

B Los Directivos o Gerentes les encargan trabajos
operativos que no le corresponden 0 no son
inherentes al area de Auditoria Interna, lo cual dificulta

cumplimiento de planificacion. El 35% de los trabajos
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imprevistos se generan por casos especiales de
Auditoria, el 40% por requerimientos de la Gerencia, y
el 25% por otros examenes no planificados (analisis

de cartera, inventarios, y evaluacion de controles).

GRAFICO 4.4
Examenes e Imprevistos de los Departamentos de

Auditoria

@ Casos Especiales.

W Requerimientos de la Gerencia o Direccion para cumplir sus objetivos

Segin Plan Estratégico o Metas Propuestas.
O Otros.

25%

\_ 40% )

Fuente: Encuestas realizadas a Departamentos de

Auditoria Interna

Elaborado por: Manuel Cepeda

B Aproximadamente el 29% de los Auditoria Interna

indican que no tienen una Mision y Vision claramente
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definida o formulada, pese a que todos Ilos
departamentos de Auditoria tienen formulados sus

Objetivos.

GRAFICO 4.5

Departamentos que tienen una Misién y Visién

oSl ENO

\

Fuente: Encuestas realizadas a Departamentos de
Auditoria Interna

Elaborado por: Manuel Cepeda

B ElI71% delos Departamentos de Auditoria Interna no
han efectuado un analisis FODA “Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas” lo que
dificulta que puedan aplicar un plan de accién para

mejorar su rendimiento y puntos criticos.
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GRAFICO 4.6

Departamentos que elaboraron un Analisis FODA

-~

N\

~\
oSl ENO

Fuente: Encuestas realizadas a Departamentos de

Auditoria Interna

Elaborado por: Manuel Cepeda

De los Departamentos que efectuaron un analisis
FODA, el 25% nos indic6 que no se han preocupado
por elaborar un plan de accion para convertir sus
debilidades y amenazas en fortalezas y oportunidades,
lo que quiere decir que la mayor parte de estos

departamentos si cuenta con este analisis.
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GRAFICO 4.7

Departamentos que cuentan con un Plan de Accidn

4 )
@Sl mNO

Fuente: Encuestas realizadas a Departamentos de

Auditoria Interna

Elaborado por: Manuel Cepeda

No realizan Auditorias Integrales (Auditoria de control
interno, Auditoria de gestion, Auditoria de
cumplimiento y Auditoria financiera), por cuanto de las
empresas entrevistadas ninguna ha realizado
Auditorias de Gestiéon. Los Departamentos de
Auditoria Interna estan mas dedicados a realizar su
revision y analisis en las areas de Auditoria financiera

en lo que encierra contabilidad, tributacion, fraudes y
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analizar las areas débiles de la empresa como son las
de despacho, ventas, mantenimiento y control en

todas las sucursales, si la empresa la tiene.

Tienen ausencia de condiciones internas
representadas en recursos humanos (personal
insuficiente para realizar trabajos no inherentes al

area), fisica y tecnoldgica (Programas de Auditoria).

No cuentan con programas anti — fraude, orientados a
la prevencion y deteccion de fraudes en las empresas,
por cuanto el desarrollo de estos sistemas tiene ciertas

complejidades.

No cuentan con Auditores de Sistemas que evaluen la
compleja infraestructura tecnoldgica de las que las
organizaciones dependen, tanto a nivel operativo,
como a nivel de toma de decisiones tacticas y

estratégicas.
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B No cuentan con un plan de capacitacion para los

empleados de la unidad.

B En varios casos se observd que el Departamento de
Auditoria Interna no contaba con independencia fisica

y operativa.

4.1.4 Amenazas

Las amenazas que se encontraron son las que describimos

a continuacion:

B Alrededor del 29% de las empresas no cuentan con un
Plan Estratégico lo que dificulta al area de Auditoria
Interna  contribuir al logro de los objetivos

institucionales.
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GRAFICO 4.8

Empresas que cuentan con un Plan Estratégico

osl @ NO

\

Fuente: Encuestas realizadas a Departamentos de
Auditoria Interna

Elaborado por: Manuel Cepeda

B El personal de otras areas, tienen temor a notificar
intentos de fraudes, lo cual no favorece a la Auditoria

Preventiva.

B Retrasos en la entrega de la documentacion afectan

el cumplimiento del Plan Anual de Auditoria Interna.

B Presidencia puede llegar a considerar que las

funciones de Auditoria Interna pueden ser tercerizadas
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o absorbidas por la Auditoria Externa, dada la presion

de reduccién de costos dentro de la organizacion.

B En caso de resistencia del personal auditado, los
colaboradores del area de Auditoria Interna podrian

sentirse desmotivados.

B Falta de incentivos para el area de Auditoria Interna,
en especial en las empresas pequenas donde no
existe un Departamento de Recursos Humanos que se
encargue propiamente de la motivacion, evaluacién y

capacitacion del personal.

4.1.5 Formulacion de Indicadores

A continuacion se formulan indicadores claves de procesos
que permitiran conseguir los objetivos estratégicos de
mejorar el rendimiento y clima laboral en el Departamento

de Auditoria Interna. Se detallan:
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Indicadores para el departamento de Auditoria Interna

Proceso Indicador Unidad Meta
Ejecutar Cumplir con la % 90%
Planificacion Planificacion

Trabajos
Ejecutados
Trabajos
Planificados
Realizar Recomendacio % 80%
Seguimiento a | nes
Recomendaci | Implantadas Recomendacio
ones nes Emitidas
Recomendacio
nes
Implantadas
Trabajos Reducir % 30%
Imprevistos Trabajos
Imprevistos Trabajos
Imprevistos
Trabajos
Planificados
Capacitacion | Indice de % 90%
del Personal Satisfaccion
Capacitacion
Recibida
Capacitacion
Implantada
Titulos Titulos % 90%

Profesionales

Profesionales
de los
empleados del
Area de
Auditoria
Interna.

Profesionales
CPA

Total de
Empleados de
Auditoria
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Tecnologia Tecnologia % 80%
Informatica Informatica
Propuesta para| Tecnologia
el Autorizada
Departamento Tecnologia
de Auditoria Propuesta
Interna.

Fuente: Manuel Cepeda

Elaborado por: Manuel Cepeda

4.2. Definicidon de la Mision y Metas

La Mision del Departamento de Auditoria Interna la hemos

definido de la siguiente manera:

El Departamento de Auditoria Interna es el area que tiene como
mision: examinar, evaluar y monitorear la adecuacion vy
efectividad de los Sistemas de Contabilidad y Control Interno a
través de la ejecucion de Auditorias; generara informes de calidad
con recomendaciones tendientes a mejorar la gestion
empresarial, y proporcionara asesoria técnica — administrativa;

todo como un servicio a la empresa.

La vision la podemos formular de la siguiente manera:
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Las unidades de Auditoria Interna se constituiran con una
estructura flexible con sujecion a normas y politicas claras,
aplicaran procedimientos modernos de Auditoria, con personal de
actitud positiva, altamente capacitado, acorde con el avance de la
ciencia y la tecnologia, comprometido con el desarrollo y
mejoramiento continuo de su trabajo, contribuiran en la
prevencion y correccion oportuna de las desviaciones y en la
optimizacion de la gestion técnica — administrativa de las

empresas.

Analisis Sectorizado de las areas de Auditoria Interna de las

empresas clasificadas por el nivel de Aportaciones al SRI.

Se realizé un andlisis sectorizado de las 14 areas de Auditoria
Interna, segregando a las empresas que mayores aportes
efectuan al SRI (Servicio de Rentas Internas), esta informacion se
la obtuvo buscando por el Internet en la pagina del SRI a las

empresas que mas aportes realizan a esta institucion.

Las cuales estan conformadas por empresas grandes en un 36 %,
a fin de determinar si las mismas cuentan con un Departamento

de Auditoria Interna que emplea el Plan Estratégico de la
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compaiia en la forma de Plan de Auditoria para coadyuvar al
logro de los objetivos empresariales, tiene formalizado la Mision,

Vision y Obijetivos del area y si han efectuado un analisis FODA.

Habiéndose determinado que las empresas que mayores aportes
efecttan al SRI, emplean mayormente las herramientas de
Planeacion Estratégica para convertir sus Debilidades vy

Amenazas en Fortalezas y Oportunidades.

GRAFICO 4.9

Aporte de las empresas al SRI

(" ||:| Mas Aportan al SRI B Menos Aportan al SRI | )

A J

Fuente: Internet, pagina Web SRI.

Elaborado por: Manuel Cepeda
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Dentro de las empresas encuestadas que mas aportan al SR, el
80% cuenta con un Plan Estratégico, en cambio el 20% no cuenta
con un Plan Estratégico, este analisis indica que la mayoria de las
empresas grandes encuestadas cuentan con un plan Estratégico
que ayuda a la compania a lograr sus metas a un mediano o lago

plazo.

GRAFICO 4.10
Empresas que mas aportan al SRI que

cuentan con un Plan Estratégico

~

(" |l Cuentan con Plan Estrategico B No Cuentan con Plan Estrategico |

20%

Fuente: Encuestas realizadas a Departamentos de Auditoria
Interna

Elaborado por: Manuel Cepeda
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Aproximadamente de las empresas encuestadas que menos
aportan al SRI, el 67% tienen un Plan Estratégico, en cambio el
33% no tienen un Plan Estratégico. Eso significa que la menor
parte de las empresas medianas no cuentan con un plan

Estratégico.

GRAFICO 4.11
Empresas que menos aportan al SRI que

cuentan con un Plan Estratégico

4 |l Cuentan con Plan Estrategico B No Cuentan con Plan Estrategico | )

Fuente: Encuestas realizadas a Departamentos de Auditoria
Interna

Elaborado por: Manuel Cepeda
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De las empresas que mas Aportan al SRI, el 100% tienen una
Mision y Visidn claramente definida para el departamento de
Auditoria Interna. Esto implica que este porcentaje se lo considera

como una Fortaleza para el Departamento.

De las empresas que menos Aportan al SR, el 56% no tienen una
Mision y Vision para el departamento de Auditoria Interna. Esto es
una debilidad, porque la mayor parte de los departamentos de
Auditoria de estas empresas no cuentan con una Misién y una
Vision claramente definida.

GRAFICO 4.12

Departamentos de Auditoria de las empresas que menos

aportan al SRI que tienen una Mision y Vision

\

(" |l Tienen Mision y Vision B No Tienen Misién y Vision |

Fuente: Encuestas realizadas a Departamentos de Auditoria
Interna

Elaborado por: Manuel Cepeda
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De las empresas grandes encuestadas que mas aportan al SR, el
80% no elaboraron un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas), para el Departamento de Auditoria
Interna. Esto quiere decir que pocas son las empresas
formalizadas que han realizado un analisis FODA para su
Departamento de Auditoria. Este porcentaje se lo considera como

una debilidad.

GRAFICO 4.13

Departamentos de Auditoria de las empresas que mas

aportan al SRI que elaboraron un Analisis FODA

é |l Elaboraron un Analisis FODA B No Elaboraron un Analisis FODA | )

20%

Fuente: Encuestas realizadas a Departamentos de Auditoria
Interna

Elaborado por: Manuel Cepeda



92

De las empresas grandes que realizaron el analisis FODA para el
departamento de Auditoria, el 100% no formularon un Plan de
Accién para el departamento de Auditoria. Esto se lo considera
como una debilidad por que este grupo de empresas no se han
preocupado en convertir sus Debilidades y Amenazas en

Fortalezas y Oportunidades.

De las empresas medianas encuestadas que son las que menos
aportan al SRI, el 67% no elaboraron un analisis FODA para el
Departamento de Auditoria Interna. Este porcentaje implica una
debilidad por que la mayoria de los Departamentos de Auditoria
Interna no se han preocupado por analizar sus Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas
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GRAFICO 4.14
Departamentos de Auditoria de las empresas que menos

aportan al SRI que elaboraron un Analisis FODA

é |l Elaboraron un Analisis FODA B No Eaboraron un Analisis FODA | )

Fuente: Encuestas realizadas a Departamentos de Auditoria
Interna

Elaborado por: Manuel Cepeda

De las empresas medianas que realizaron Analisis FODA, el
100% realizé un plan de Accion para convertir las Debilidades y
Amenazas en Fortalezas y Oportunidades. Este analisis nos dice
claramente que este grupo de departamentos de Auditoria que
tienen analisis FODA se han preocupado por realizar un Plan de

Accidn y esto se lo considera como una Fortaleza.
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En esta tabla se muestra en resumen el analisis sectorizado de
las areas de Auditoria de las empresas segun su nivel de
aportacion al SRI (mayor y menor).

Tabla# 2

Resumen del Analisis sectorizado de las Areas de Auditoria

segun su nivel de Aportacion al SRI.

Areas de Auditoria Interna

Referencia Empresas Empresas
Grandes Medianas
(mas aportan (menos
al SRI) aportan al
36% SRI) 64%

Si NO Si NO

Plan Estratégico Formulado| 80% | 20% | 67% | 33%
por la Compaiiia.

Formulacion de la Misién y la | 100% | 0% 44% | 56%
Visién del Departamento de
Auditoria.

Cuentan con Objetivos los | 100% | 0% 100% | 0%
Departamentos de Auditoria.

Tienen Anadlisis FODA los| 20% | 80% | 33% 67%
Departamentos de Auditoria.

De los Departamentos de| 0% 100% | 100% | 0%
Auditoria que tienen Analisis
FODA, han formulado un Plan
de Accion.

Fuente: Encuestas realizadas a Departamentos de Auditoria
Interna

Elaborado por: Manuel Cepeda
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Nota: las empresas consideradas como medianas, estan
conformadas por empresas que no constan en la lista del SRI
como empresas que mas aportan, las cuales constituyen el 64%

del total de empresas encuestadas. (Ver Anexo # 4)

Analisis Sectorizado de las areas de Auditoria Interna de las

empresas clasificadas segun sus afos de creacion.

Se realizo un analisis sectorizado de las 14 areas de Auditoria
Interna de las 14 empresas entrevistadas segregando sus afos
de creacion, se las clasifico de la siguiente forma: se obtuvo la
media sumando los diferentes afios de creacién de las 14
empresas y este valor se lo dividié para el numero total de
empresas. Esta operacion nos dio como resultado que el afo de

referencia para sectorizar a las empresas en dos grupos es 1956.

De este estudio obtenemos que el 29% de las empresas fueron
creadas antes del afio 1956 y el 71% restante después de este
ano, a fin de determinar si las mismas cuentan con un
Departamento de Auditoria Interna que emplea el plan estratégico
de la companiia para formar un plan de auditoria que ayude a

lograr los objetivos empresariales, tienen formalizado una Mision
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y Vision y si han efectuado un Analisis FODA con su respectivo

plan de Accién.

GRAFICO 4.15

Empresas que fueron creadas antes y después del aino 1956

\

é O Empresas que fueron creadas antes del afio 1956

B Empresas que fueron creadas depués del afo 1956

29%

A J

Fuente: Encuestas realizadas a Departamentos de

Auditoria Interna

Elaborado por: Manuel Cepeda

Dentro de las empresas encuestadas que fueron creadas antes
del afio 1956, el 100% cuenta con un Plan Estratégico. Este
analisis indica que todas las empresas que tienen mas afos de
funcionamiento encuestadas cuentan con un plan Estratégico que

ayuda a la compafia a lograr sus metas a un mediano o lago
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plazo. Esto se lo considera como una oportunidad para cada una

de esas empresas.

Dentro de las empresas que fueron creadas después del afo
1956, el 40% no cuentan con un Plan estratégico en su compafdia.
Esto significa que la mayor parte de las empresas que fueron
creadas después del afno 1956 no se han preocupado de
implantar un Plan Estratégico para el logro de sus obijetivos
institucionales.

GRAFICO 4.16

Empresas creadas después del aino 1956

que cuentan con Plan Estratégico

~

é |l Cuentan con Plan Estrategico B No Cuentan con Plan Estrategico |

Fuente: Encuestas realizadas a Departamentos de
Auditoria Interna

Elaborado por: Manuel Cepeda



98

De las empresas que fueron creadas antes del aino 1956, el 25%
no tienen una Mision y una Vision dentro de su departamento de
Auditoria Interna. Esto se lo considera como una debilidad para el
departamento ya que el personal de esta area no se ha
preocupado por realizar una mision y una vision claramente defina

en beneficio del area.

GRAFICO 4.17
Departamentos de Auditoria de las empresas creadas antes

del aino 1956 que tienen Misidén y Visiéon

4 |l Tienen Misién y Vision B No Tienen Mision y Vision | )

25%

Fuente: Encuestas realizadas a Departamentos de
Auditoria Interna

Elaborado por: Manuel Cepeda
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De las empresas que fueron creadas después del afno1956, el
30% no tienen una Mision y una Visién para el departamento de
Auditoria Interna. Esto significa que la menor parte de los
departamentos de Auditoria de estas empresas no cuentan con
una Mision y una Visidn claramente definida. Esto es considerado

como una debilidad para los mismos.

GRAFICO 4.18
Departamentos de Auditoria de las empresas creadas

después del ano 1956 que tienen Mision y Vision

\

4 |l Tienen Misién y Vision B No Tienen Mision y Vision |

Fuente: Encuestas realizadas a Departamentos de
Auditoria Interna

Elaborado por: Manuel Cepeda
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De las empresas encuestadas que fueron creadas antes de 1956,
el 50% no elaboraron un andlisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas), para el Departamento
de Auditoria Interna. Esto lo podemos considerar como una
debilidad para este departamento ya que son muchos los

departamentos que no tienen este analisis.

GRAFICO 4.19
Departamentos de Auditoria de las empresas creadas antes

de 1956 que elaboraron un Analisis FODA

é |l Elaboraron un Analisis FODA B No Elaboraron un Analisis FODA | )

Fuente: Encuestas realizadas a Departamentos de
Auditoria Interna

Elaborado por: Manuel Cepeda
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De este grupo de empresas que fueron creadas antes del afo
1956 y que han realizado analisis FODA en su departamento, el
50% no se ha preocupado por crear un Plan de Accion, sin
embargo los Departamentos de Auditoria que no han realizado
analisis FODA el 100% no realizo un Plan de Accién para
convertir sus Debilidades y Amenazas en Fortalezas vy
Oportunidades. Esto constituye claramente una debilidad para los

Departamentos de Auditoria Interna.

De las empresas investigadas que fueron creadas después del
afno 1956, el 80% no tienen un andlisis FODA para el
Departamento de Auditoria Interna. Esto nos indica que muy
pocas de ellas cuentan con un Analisis FODA que les permita
analizar sus Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
dentro de su departamento de Auditoria. Esto es considerado

como una debilidad.
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GRAFICO 4.20
Departamentos de Auditoria de las empresas creadas

después de 1956 que elaboraron un Analisis FODA

é |l Elaboraron un Analisis FODA B No Elaboraron un Analisis FODA | )

20%

Fuente: Encuestas realizadas a Departamentos de
Auditoria Interna

Elaborado por: Manuel Cepeda

Analizando este grupo de empresas que fueron creadas después
de | afno 1956 y que sus departamentos de Auditoria cuentan con
un analisis FODA, se ha encontrado que el 100% elaboraron un
Plan de Accion. En cambio los Departamentos de Auditoria que
no cuentan analisis FODA, se ha verificado que el 100% de estos
departamentos no ha realizado un Plan de Accion para convertir
sus Debilidades y Amenazas en Fortalezas y Oportunidades. El

no tener analisis FODA y por lo tanto un Plan de Accion, es una
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debilidad para los Departamentos de Auditoria Interna de estas

empresas.

En esta tabla se muestra en resumen el analisis sectorizado de

las areas de Auditoria de las empresas clasificadas segun sus

afos de creacién partiendo de que la media es el ano 1956.

Tabla# 3

Resumen del Analisis sectorizado de las Areas de Auditoria

por ainos de Creacion.

Areas de Auditoria Interna

Referencia Empresas Empresas
creadas creadas
antes del aino | después del
1956 ano 1956
29% 71%
SI NO SI NO
Plan Estratégico Formulado | 100% | 0% 60% | 40%
por la Compaifiia.
Formulacién de la Misién y la | 75% | 25% | 70% | 30%
Vision del Departamento de
Auditoria.
Cuentan con Objetivos los | 100% | 0% 100% | 0%
Departamentos de Auditoria.
Tienen Anadlisis FODA los| 50% | 50% | 20% | 80%
Departamentos de Auditoria.
De los Departamentos de| 50% | 50% | 100% | 0%
Auditoria que tienen Analisis
FODA, han formulado un Plan
de Accion.

Fuente: Encuestas realizadas
Interna

Elaborado por: El Autor

a Departamentos de Auditoria
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Nota: El andlisis se lo realizo obteniendo la media de todos los
anos de creacion de las 14 empresas encuestadas. (Ver Anexo #

9)



CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1.

CONCLUSIONES

Los Auditores son un grupo humano calificado encaminado a
proporcionar soluciones integrales en las areas criticas de la
organizacion, identificando las operaciones de riesgo pretendiendo
a la optimizacién de los recursos en su conjunto partiendo de:

Efectividad, Eficiencia y Economia.

Las companias realizan una evaluacion de calidad independiente
de su departamento de Auditoria Interna, al menos una vez cada

cinco afos. La evaluacion de calidad provee un mejor
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entendimiento a los Directivos, Comités y Gerencia acerca de la
calidad de su Auditoria Interna y proveer guias de como lograr una
Auditoria Interna que agregue valor y defina claramente su nuevo

rol.

En el anélisis sobre el personal que trabaja dentro del Area de
Auditoria se establecidé que la mayor parte de estos profesionales
son CPA, seguido de Ingenieros Comerciales y Economistas.
Pocos son Ingenieros en Sistemas, Tecndlogos y profesionales
que tienen otros titulos académicos; lo cual implica que la gran
mayoria del personal encargado del departamento de Auditoria
Interna tienen titulos profesionales de acuerdo a lo requerido por el

departamento.

De las encuestas realizadas se concluye que el 29% de las
empresas no tiene un Plan Estratégico que facilite al Departamento
de Auditoria contribuir con el logro de los objetivos

departamentales.

El 29% de los Departamentos no han formulado una misién y

vision.
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El 35% de los trabajos imprevistos se generan por casos
especiales de Auditoria, el 40% por requerimientos de la Gerencia,

y el 25% por examenes no planificados.

La planificacion del departamento de Auditoria Interna considera en
un 70% que aportan mucho, el 30% aporta lo suficiente, el 0% se
mostré indiferente, el 0% aporto poco y por ultimo el 0% no aporta

en nada a las estrategias de la compaiiia.

El 71% de los Departamentos de Auditoria Interna no han
efectuado un andlisis FODA “Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas” lo que dificulta que puedan mejorar su

rendimiento y puntos criticos.

De los Departamentos que efectuaron un analisis FODA, el 25%
sefialaron que no se han preocupado por elaborar un plan de
accion para convertir sus debilidades y amenazas en fortalezas y

oportunidades.

Los Departamentos de Auditoria Interna, no realizan Auditorias
Integrales (Auditoria de control interno, Auditoria de gestidn,

Auditoria de cumplimiento y Auditoria financiera), por cuanto de las
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empresas entrevistadas ninguna ha realizado Auditorias de
Gestion. Este tipo de Auditoria es recomendable porque abarcaria

analizar todo el ambito de la empresa.

.Las areas de Auditoria Interna en muchos casos no cuentan con

condiciones internas apropiadas representadas en Recursos

Humanos en un numero apropiado.

La Alta Direccién o Gerencia envia al Departamento de Auditoria
Interna trabajos no inherentes al area y esto representa una
debilidad porque este departamento no esta equipado con espacio

fisico y tecnolégico para el personal.

Los departamentos de Auditoria Interna no cuentan con tecnologia
de punta en su software, para esto existen los programas anti -
fraudes para prevenir y detectar anomalias en el sistema

informaticos de la empresa.

La mayoria de de las empresas encuestadas no cuentan con
personal especializados en Sistemas Computarizados para

verificar y controlar la infraestructura informatica de la empresa.
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Los Departamento de Auditoria Interna no cuentan con un plan de

capacitacion para los empleados de la unidad.

En varios departamentos de Auditoria Interna se observé que no
contaban con independencia fisica por cuanto funcionaba en la

misma area contable.

El area de Auditoria Interna al funcionar en un espacio fisico
compartido con otros departamentos de la empresa pierde

independencia y confidencialidad en sus labores diarias.

El personal de otras areas de la empresa no colabora con el
Departamento de Auditoria Interna al notificar los intentos de
fraude dentro de la companiia. Esto sucede por temor a represalias,
no confiar en el Departamento de Auditoria Interna, por amistad

con los implicados, por no involucrarse en tales problemas.

Algunos departamentos de las empresas no entregan a tiempo o
simplemente no proporcionan documentacion al Departamento de
Auditoria Interna para su respectivo analisis y esto afecta al
cumplimiento del plan anual de Auditoria al no poder finalizar sus

examenes en los plazos previstos.



20.

21.

22.

23.

24.

110

La Alta Direccion o Gerencia puede llegar a considerar eliminar al
Departamento de Auditoria Interna y contratar a empresas
externas especializadas para realizar el trabajo de la Auditoria y

que se encarguen de la revisién y el control de la empresa.

El personal de Auditoria Interna se siente desmotivado porque el
personal auditado se resiste a colaborar con la entrega de

informacion necesaria para realizar el trabajo de Auditoria.

Los empleados del area de Auditoria Interna no son incentivados
por sus superiores, para que ellos se sientan comprometidos con la
empresa a seguir realizando un buen trabajo y superarse cada vez

mas.

Se formularon Indicadores necesarios para evaluar el rendimiento
y cumplimiento de los procesos y objetivos establecidos al formular
la Planeacion Estratégica, estos indicadores se pueden implantar

en cualquier Departamento de Auditoria Interna.

En el analisis de los departamentos de Auditoria encuestados,

alrededor del 36% son empresas que tienen un nivel de aportacién
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mayor al SRI y dentro de este porcentaje el 20% de estas
empresas no cuentan con un plan Estratégico, esto quiere decir

que la menor parte de estas empresas no tienen este Plan.

Se obtuvo que el 100% de los departamentos de Auditoria de las
empresas que tienen un nivel de aportacién mayor al SRI, tienen

una Misién y Vision claramente definida.

El 80% de los departamentos de Auditoria de las empresas que
tienen un nivel de aportacion mayor al SRI, no cuentan con un
analisis FODA, esto significa que la mayoria de los Departamentos

de Auditoria no se han preocupado por realizar un analisis FODA.

Los departamentos de Auditoria que tienen un nivel de aportacion
mayor al SRI que si realizaron el analisis FODA (20%), el 100% de
estos no han formulado un Plan de Accidon, para convertir las

Debilidades y Amenazas en Fortalezas y Oportunidades.

Los departamentos de Auditoria encuestados, alrededor del 64%
son empresas que tienen un nivel de aportacion menor al SRI y
dentro de este porcentaje el 67% de estas empresas cuentan un

plan Estratégico.
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El 56% de los Departamentos de Auditoria Interna las empresas
que tienen un nivel de aportacion menor al SRI no cuentan con una

Mision y Vision claramente definida.

Los departamentos de Auditoria de las empresas que tienen un
nivel de aportacidon menor al SRI, el 33% cuentan con un analisis
FODA, esto significa que muy pocos Departamentos de Auditoria

se han preocupado por realizar un analisis de este tipo.

Dentro de los departamentos de Auditoria empresas que tienen un
nivel de aportacion menor al SRI que si realizaron analisis FODA el
100% se preocupo por implantar un Plan de acciéon para su

departamento de Auditoria.

En el andlisis de las compafias encuestadas, alrededor del 29%
son empresas que fueron creadas antes del ano1956 y dentro de
este porcentaje el 100% de estas empresas tienen un plan
Estratégico, esto quiere decir que todas las empresas cuentan con

este Plan.
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Se obtuvo que el 25% de los departamentos de Auditoria de las
empresas que fueron creadas antes del ano1956 no tienen una
Mision y Visidon claramente definida, lo cual esto indica que una
menor parte de estos departamentos no cuentan con una Mision y

Visién claramente definida.

El 50% de los departamentos de Auditoria de las empresas que
fueron creadas antes del afo1956, cuentan con un analisis FODA,
esto significa que la mitad de estos Departamentos de Auditoria se

han preocupado por realizar este analisis.

Los departamentos de Auditoria de las empresas que fueron
creadas antes del afio1956 que si realizaron el analisis FODA, el
50% de estos han formulado un Plan de Accidn, para convertir las

Debilidades y Amenazas en Fortalezas y Oportunidades.

De las compafiias encuestadas, alrededor del 71% son empresas
que fueron creadas después del ano 1956 y dentro de este

porcentaje el 60% de estas empresas cuentan un Plan Estratégico.

El 30% de los departamentos de Auditoria de las empresas que

fueron creadas después del afio 1956 no tienen Misidén y Vision
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claramente definida, lo cual esto indica que pocos son los

departamentos que no cuentan con una Misién y Vision.

El 20% de los departamentos de Auditoria de las empresas que
fueron creadas después del afio 1956 cuentan con un analisis
FODA, esto significa que muy pocos Departamentos de Auditoria

se han preocupado por realizar este analisis.

Dentro de los departamentos de Auditoria de las empresas que
fueron creadas después del afio 1956 que si realizaron analisis
FODA el 100% se preocupd por implantar un Plan de Accién para

su departamento de Auditoria.

Los Auditores internos ejercen un papel importante en las
organizaciones, porque comunican a los administradores el
desarrollo de las actividades ejecutadas en la organizacion y

brindan asesoramiento.
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RECOMENDACIONES

Dentro de las recomendaciones que las unidades de Auditoria Interna

deben implantar para convertir sus debilidades y amenazas en

fortalezas y oportunidades se mencionan las siguientes:

1.

Mantener sesiones de trabajo con los Accionistas y Gerente
referente al hecho de que el departamento de Auditoria no puede
dedicarse a labores operativas de otras areas, por cuanto tales
actividades no corresponden a sus funciones especificas; Ademas
requerir que la Gerencia General instrucciones para la entrega

oportuna de documentacion.

. El Departamento de Auditoria Interna debe realizar un analisis

interno y externo para un mejor control de las actividades del
Departamento a wun corto, mediano y largo plazo, cada
departamento de Auditoria debe definir su mision, visién y sus

metas cuantificables. Adicionalmente, deben formular un Plan
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Estratégico de Accion para convertir sus debilidades y amenazas
en fortalezas y oportunidades, para tomar parte activa y reactiva,
en la configuracion de su futuro, es decir, el departamento puede
emprender actividades e influir en ellas y, por consiguiente

controlarlas.

Ser el mejor socio estratégico de la gerencia en la realizacion de
metas, proporcionando soluciones con valor agregado de manera
que éstas permitan mejorar los procesos de negocios a través de
técnicas de control interno, de forma que esto permita aumentar la

eficiencia y eficacia en las operaciones de la compadia.

Lograr una funcion de Auditoria Interna efectiva; es decir operar
basada en un estatuto claramente definido por su departamento,
ademas que adapte sus actividades a las necesidades de su
organizacion y que sea un fuerte apoyo a la gestiéon. Ademas el
departamento de Auditoria debe utilizar un enfoque basado en
riesgos que Reporte directamente al comité de Auditoria y
mantengan una comunicacion abierta con la Gerencia y los
Comités de Auditoria, Directores u otros. Ademas que lidere los
temas relacionados con el Control Interno, de Gestion de Riesgos,

Fraude, siendo proactivos.
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5. Aplicar una funcion de Auditoria de Tecnologia de Informacion que
oriente sus esfuerzos en la tecnologia critica que soporta al
negocio, coadyuve a controlar los riesgos de negocio derivados del
uso de la tecnologia en los procesos de negocio que soportan a los
objetivos estratégicos, provea valor agregado en los aspectos que
son mas importantes para la administracion. Ademas de realizar
las Auditorias tradicionales, realizarar Auditorias de Sistemas
informaticos, que son la revisiéon y el control de toda la red
informatica de la empresa, teniendo controlado el 100% de todas

las operaciones de la empresa.

6. Realizar Auditorias Integrales (Auditoria de control interno,
Auditoria de gestion, Auditoria de cumplimiento, Auditoria de
Tecnologia de la Informacién y Auditoria financiera), por cuanto de
las empresas entrevistadas estan mas dedicadas a realizar su
revision y analisis en las areas de Auditoria financiera en lo que
encierra contabilidad, tributacion, fraudes y analizar las areas

débiles de la empresa.

7. Contratar, si es necesario personal eventual para realizar trabajos

encomendados por la Alta direccion o la Gerencia al Departamento
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de Auditoria Interna y proveer lo necesario a este personal en
cuanto a espacio fisico y tecnologia para realizar eficientemente su

trabajo.

8. Contar con programas anti — fraude, para la prevencion y
deteccién de fraudes en las empresas. El desarrollo de estos
programas tienen ciertas complejidades, ya que no solo se trata de
sistemas de control que funcionen correctamente, sino de conocer
la cultura y particularidad de cada entidad, para garantizar su
eficiencia. Adicionalmente, se debe considerar que un fraude
ocasionado en una empresa puede afectar a terceros, como
clientes, proveedores, y otras entidades o personas relacionadas
con la misma. Prevenir un fraude es mas econdmico y facil que

detectarlo y recuperar posteriormente las perdidas.

9. Que la Gerencia General contrate personal capacitado o idéneo
para realizar una Auditoria en Sistemas que evalue el estado de la

plataforma tecnoldgica de la empresa.

10.Elaborar un plan de capacitacién para desarrollo profesional de los
Empleados del Departamento de Auditoria Interna, ademas

capacitar constantemente al personal del departamento en nuevas
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técnicas de Auditoria; también deben asistir a charlas de

crecimiento personal, profesional y liderazgo.

11.Se debe ubicar al Departamento de Auditoria Interna en un area
independiente, fisica y operativa de cualquier otro departamento de
la empresa a fin de lograr independencia en el cumplimiento de sus

funciones.

12.Comunicar a los Accionistas y Jefes de Area sobre la importancia
de informar al Departamento de Auditoria Interna, los fraudes o
intentos de fraudes a fin de que se tomen las acciones correctivas y

legales.

13.Para evitar retrasos en la entrega de documentacion por parte de
los demas departamentos de la empresa al Departamento de
Auditoria Interna, se deben establecer plazos establecidos con

hora y fecha y en caso de no cumplimiento se implanten sanciones.

14.El Departamento de Auditoria Interna es muy importante para la
empresa porque este realiza una evaluacion constante a las
actividades de la compafiia y asegura un mejor control interno

dentro de la organizacion.
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15.Para evitar la desmotivacion del personal del Departamento de
Auditoria Interna por la resistencia a colaborar del personal del
area a auditar, se puede tomar como medida que una vez que se
envie la comunicacion de inicio de Auditoria al Jefe del area a
auditar, este comprometa a su personal a entregar toda la
informacion al personal de Auditoria y en caso de resistencia
comunicar al superior para que tome las medidas respectivas y

dejar constancia por escrito.

16.Se debe implantar por parte de la Alta Direccion o Gerencia
politicas de motivacién, evaluacion y capacitacién del personal, las
cuales debe ser cumplidas para que el personal sienta que su

trabajo es importante y reconocido.

17.Los departamentos de Auditoria de las empresas que mas aportan
al SRI o empresas grandes, deben realizar un Analisis FODA con
su respectivo Plan de Accidn para la mejor detecciéon de sus
debilidades y Amenazas y convertilas en Fortalezas vy

Oportunidades para un mejor rendimiento de sus actividades.

18.Los departamentos de Auditoria de las empresas que menos

aportan al SRI, deben formalizar una misién y una vision
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claramente definida, un Analisis FODA con su respectivo Plan de
Accion y por ultimo renovarse tecnoldégicamente. Ademas las

mencionadas empresas deben crear un Plan Estratégico.

19. Las empresas que menos aportan al SRl o empresas medianas

deben formalizar un Plan Estratégico, y sus Departamentos de
Auditoria Interna contendria una Mision y Vision claramente
definida, un analisis FODA con su respectivo Plan de Accién, y por

ultimo deben actualizarse o renovarse tecnolégicamente.

20.Los Departamentos de Auditoria de las empresas que fueron

21.

creadas antes del afo 1956, se debe realizar una misién y vision,
un Analisis FODA con su respectivo Plan de Accion para la mejor
deteccion de sus debilidades y Amenazas y convertirlas en
Fortalezas y Oportunidades para un mejor rendimiento de sus

actividades.

Las empresas que fueron creadas después del ano 1956 deben
formalizar un Plan Estratégico, Y que su Departamento de
Auditoria Interna contenga una Misién y Vision claramente definida,
un analisis FODA con su respectivo Plan de Accién, y por ultimo

deben actualizarse o renovarse constantemente.
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22.Promover y Liderar la definicion e implantacion de modelos de
controles internos formales y basados en estandares reconocidos,
esto es que aproveche y potencie con la tecnologia actual, también
utilizar mejores practicas las cuales se mencionan las siguientes:
que tengan nuevas metodologias, que tengan una mejora continua,
que tenga certificaciones, y que contrate asistencia técnica externa
cuando se requieran habilidades que no se tienen en el

departamento de Auditoria Interna.
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Género:

asculino

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
Cuestionario para medir el grado de satisfaccion de los egresados

El objetivo de este cuestionario es determinar el grado de satisfaccion de los Egresados, por lo tanto se pide completar de manera
responsable y exhaustiva el mismo, para tomar acciones correctivas que nos permitan mejorar.

Género: Masculino [ Femenino [J Edad:

Carrera:

Unidad Académica:

Actualmente se encuentra laborando: Si [ No [J]

A continuacion se plantean un conjunto de proposiciones a las cuales usted deberd responder marcando entre un valor de
CERO a DIEZ, donde Cero significa Completo Desacuerdo con lo planteado y Diez Completo Acuerdo. Si usted
asigna un valor entre cuatro y seis se considera que es Indiferente a la propuesta. La Zona de Desacuerdo va desde cero
hasta tres y la de Acuerdo va desde siete hasta diez.

PROPOSICION Calificacién
(Sobre 10)

1. En la ensefanza impartida en la Espol se mantuvo un equilibrio entre lo tedrico y lo
practico.

2. En el transcurso de la carrera se dispuso de Laboratorios de Computacion y/o
Talleres con elementos indispensables para complementar los conocimientos.

3. Los servicios bibliotecarios de la ESPOL fueron los adecuados para la formacion
profesional.

4. Los profesores de la ESPOL tienen la preparacion requerida para formar profesionales
excelentes.

5. El nivel de inglés adquirido en los cursos impartidos en la ESPOL, constituye una base
solida para el desempeno de las actividades profesionales futuras.

6. Los ayudantes académicos de la ESPOL han mostrado, en términos generales, ser
idéneos en cuanto a conocimientos y asistencia.

7. Las actividades relacionadas con el Proceso de Graduacion han sido claramente
especificadas por la respectiva unidad académica, en cuanto a los requisitos previos a
la sustentacion.

8. Los conocimientos adquiridos en la ESPOL garantizan el desempefio eficiente y eficaz
de los futuros profesionales.

9. La educacion obtenida en la ESPOL ayuda a fomentar la proactividad en los
estudiantes. (Proactividad: Se relaciona con medidas de logro, liderazgo, rendimiento
y resultados de carrera.)

10. La inversion econdmica en la carrera se justifica por la satisfaccion obtenida en
cuanto a conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas a lo largo de la misma.

11. El nivel de estudios adquirido en la ESPOL en ciencias basicas (matematicas, fisica,
quimica) constituye una base sdlida para las materias de nivel profesional
(especializacion).

12. La ESPOL ha desempenado un papel importante en el desarrollo de la formacion
integral: personalidad y valores.

13. En términos generales, el servicio de transporte ofrecido por la ESPOL ha sido
satisfactorio.

14. Los servicios de alimentacién en la ESPOL, en términos generales, se considera
adecuado.

15. La cobertura, montos de las becas y exoneraciones que ofrece la ESPOL a los
estudiantes son los adecuados.

16. En términos generales, los servicios médicos proporcionados por la ESPOL a través
de Bienestar Estudiantil son concordantes con las necesidades de los estudiantes.

17. Las actividades e instalaciones deportivas en la ESPOL son apropiadas para la
practica de deportes.

Cualquier comentario o sugerencia por favor comuniquese a la Oficina de Calidad y Evaluacion:
calidadyevaluacion@espol.edu.ec
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Anexo # 1
Encuesta
Encuestador: Manuel Eduardo Cepeda Nufiez.

1) (La Empresa cuenta con un Plan Estratégico?
SI NO
2) ¢Considera que la planificacion del departamento de Auditoria Interna aporta
a las Estrategias y Objetivos de la compaiia?
e Mucho
e Lo suficiente
e Indiferente
e Poco

e Nada

3) Los examenes imprevistos se generan en su mayor parte por:
Casos Especiales

Requerimientos de la alta Gerencia o Direccién para cumplir sus objetivos segin Plan
Estratégico o Metas Propuestas.

Otros.

Especificar Otros:

4) ¢;Coémo Departamento de Auditoria Interna se ha definido una Misién y Vision
que contribuya a los objetivos de la Compaiiia?

SI NO



5) Si su respuesta es afirmativa, menciones cada una de ellas:

Mision:

Visién:

6) Mencione ;Cuales son los objetivos del departamento de Auditoria Interna?

7) ¢(El area de Auditoria Interna ha efectuado un analisis FODA?

SI NO

8) Sirespuesta anterior es afirmativa, describir las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas:




9) Ha establecido un plan de Accién para convertir las debilidades y amenazas
en fortalezas y oportunidades.

SI NO

10) Si respuesta a pregunta 10 es afirmativa, describir el Plan de Accién.




ANEXO # 2

Entrevista a la 14 Empresas en el area de Auditoria.

Ano de Creacion

Cuantas Personas

Actividad de la Empresa | Trabajan en Dep. Audit? Titulo Profesional
1 CPA
Empresa 1 Elaboracién de 1934 3 1 Ing Comercial
Cemento 1 Ing Sistemas
1 Egresado en Economia
Empresa 2 Industria del Plastico 1968 2 1 Economista
6 CPA
Empresa 3 Elaboracion de 1972 11 3 Economistas
Fertilizantes 2 Ing Comercial
2 CPA
Empresa 4 Industria de la Harina 1945 3 1 Ing Comercial
4 CPA
Empresa 5 Exportador de Banano 1958 8 2 Economistas
1 Ing Comercial
1 Ing Sistemas
1 Ing Comercial
Empresa 6 Importador de Baterias 1963 2 1 Economista
Empresa 7 Fabricacion de textiles 1981 3 Ing Comercial
Comercializacién de 2 Ing Comercial
Empresa 8 Bebidas Gaseosas 1945 3 1 CPA
1 Ing Comercial
Empresa 9 Industria del Plastico 1964 2 1 CPA
1 CPA Maestria Comercio E.
Empresa 10 Tabacalera 1960 2 1 CPA
1 Ing Comercial
Empresa 11 Elaboracién de Café 1966 3 1 CPA
12 Ing Comercial
14 CPA
Empresa 12 Empresa sin fines de 1887 40 12 Economistas
lucro En todas sus entidades 1 Tecndlogo en Computacion
1 Tecnélogo Comercio Exterior
Servicio de
Empresa 13 Habitaciones 1975 1 1 CPA
Servicio de
Empresa 14 Habitaciones 1966 2 2 Ing Comercial




ANEXO # 3

71% Cuentan con Plan Estratégico

29% No Cuentan con Plan Estratégico

Aporte del
Departamento de

70% Mucho

30% Lo Suficiente

Auditoria Interna
al Plan
Estratégico

Empresas
Encuestadas

Examenes e
Imprevistos de los

0% Indiferente

0% Poco

0% Nada

35% Casos Especiales.

Departamentos
de Auditoria

40% Requerimientos de la Gerencia o
Direccion para cumplir sus objetivos Segun
Plan Estratégico o Metas Propuestas

25% Otros

71% Departamentos que tienen una Mision y Vision

29% Departamentos que no tienen una Mision y Vision

29% Departamentos que
elaboraron un Analisis FODA

75% Departamentos que

71% Departamentos que no
elaboraron un Analisis FODA

< cuentan con un Plan de Acciéon
25% Departamentos que no

cuentan con un Plan de Accién




ANEXO # 4

80% Utilizan el Plan Estratégico formulado por la compafiia

20% No Utilizan el Plan Estratégico formulado por la compariia

36% Mas
Aportan al
SRI

100% Tienen Misién y Visidon su Departamento de Auditoria

0% No tienen Mision y Vision su Departamento de Auditoria

Empresas
Entrevistadas

0% Realizaron un Plan de Accion

20% Elaboraron Analisis FODA para para el Departamento

su Departamento de Auditoria

100% No realizaron un Plan de

80% No Elaboraron Analisis FODA Accion para el Departamento

para su Departamento de Auditoria

67% Utilizan el Plan Estratégico formulado por la compafiia

33% No Utilizan el Plan Estratégico formulado por la compafiia

64%
Menos
Aportan al
SRI

44% Tienen Misién y Vision su Departamento de Auditoria

56% No tienen Mision y Vision su Departamento de Auditoria

100% Realizaron un Plan de

33% Elaboraron Analisis FODA para Accién para el Departamento

su Departamento de Auditoria

0% No realizaron un Plan de

64% No Elaboraron Analisis FODA Accion para el Departamento

para su Departamento de Auditoria
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100% Utilizan el Plan Estratégico formulado por la compafiia

0% No Utilizan el Plan Estratégico formulado por la compaiiia

29% Mas
de 50 Anos
de Creacion

75% Tienen Mision y Vision para el Departamento de Auditoria

25% No tienen Mision y Vision para e Departamento de Auditoria

Empresas
Entrevistadas

o . .
50% Elaboraron Analisis FODA para S0 REEIPZIE U [P e ACE

su Departamento de Auditoria < para el Departamento
o .
50% No Elaboraron Analisis FODA 50% No realizaron un Plan de

Accion para el Departamento
para su Departamento de Auditoria 1onp P

60% Utilizan el Plan Estratégico formulado por la compania

40% No Utilizan el Plan Estratégico formulado por la compaiiia

71% Menos
de 50 Anos
de Creacion

70% Tienen Mision y Vision para el Departamento de Auditoria

30% No tienen Mision y Visién para el Departamento de Auditoria

- ;
20% Elaboraron Andlisis FODA para N0 RN P10 U P G

su Departamento de Auditoria < Accion para el Departamento
0% No realizaron un Plan de
80% No Elaboraron Analisis FODA o s
Accion para el Departamento
para su Departamento de Auditoria onp P
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Entrevista a la 14 Empresas en el area de Auditoria.

Actividad

Ano de Creacién
de la Empresa

Cuantas Personas
Trabajan en Dep. Audit?

Titulo Profesional

1 CPA

Empresa 1 Elaboracién de 1934 3 1 Ing Comercial
Cemento | 1Ing Sistemas
i 1 Egresado en Economia
Empresa 2 Industria del Plastico 1968 2 | 1 Economista ]
|6 CPA
Empresa 3 Elaboracién de 1972 1 ' 3 Economistas
| Fertilizantes o ' 2 Ing Comercial
J |2 CPA
Empresa 4 Industria de la Harina 1945 3 1 Ing Comercial
4 CPA
Empresa 5§ Exportador de Banano 1958 8 | 2 Economistas
"1 Ing Comercial
1 Ing Sistemas
| 1Ing Comercial
Empresa 6 Importador de Baterias 1963 2 1 Economista
Empresa 7 Fabricacién de textiles 1981 3 Ing Comercial ]
{ Comercializacion de 2 Ing Comercial
Empresa 8 | Bebidas Gaseosas 1945 3 1 CPA
- 1 Ing Comercial
Empresa 9 | Industria del Plastico 1964 g 1 CPA
- 1 CPA Maestria Comercio E.
Empresa 10 Tabacalera 1960 - 2 1 CPA
1 Ing Comercial
Empresa 11  Elaboracién de Café 1966 3 1 CPA
12 Ing Comercial
1 14 CPA
Empresa 12 i Empresa sin fines de 1887 40 12 Economistas
‘ lucro En todas sus entidades 1 Tecnologo en Computacion
1 Tecnodlogo Comercio Exterior |
' Servicio de
Empresa 13 Habitaciones 1975 1 1 CPA |
| Servicio de
Empresa 14 ' Habitaciones 1966 2 2 Ing Comercial

J
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71% Cuentan con Plan Estrategico

70% Mucho
Aporte del o .
Departamento de 30% Lo Suficiente
Auditoria Interna 0% Indiferente
al Plan ;
Estratégico 0% Poco
0% Nada
Examenes e 35% Casos Especiales.
| istos de |
rg;gews Gk 40% Requerimientos de la Gerencia o
partamentos . - . . .
4o Direccion para cumplir sus objetivos Segun
de Auditoria i
Plan Estrategico o Metas Propuestas
25% Otros

71% Departamentos que tienen una Mision y Vision

75% Departamentos que

£8% Leparemsniss g cuentan con un Plan de Accion

elaboraron un Analisis FODA
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80% Utilizan el Plan Estrategico formulado por la compania

20% No Utilizan el Plan Estratégico formulado por la compafia

100% Tienen Mision y Vision su Departamento de Auditoria

0% No tienen Mision y Vision su Departamento de Auditoria

80% No Elaboraron Analisis FODA
para su Departamento de Auditoria

0% Realizaron un Plan de Accion
para el Departamento

100% No realizaron un Plan de
Accion para el Departamento

67% Utilizan el Plan Estratégico formulado por la compafiia

33% No Utilizan el Plan Estratégico formulado por la compafia

64% No Elaboraron Analisis FODA
para su Departamento de Auditoria

44% Tienen Mision y Vision su Departamento de Auditoria

100% Realizaron un Plan de
Accion para el Departamento

0% No realizaron un Plan de
Accion para el Departamento
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100% Utilizan el Plan Estrategico formulado por la compariia

0% No Utilizan el Plan Estratégico formulado por la compariia

75% Tienen Mision y Visién para el Departamento de Auditoria

| 25% No tienen Mision y Vision para e Departamento de Auditoria

50% Realizaron un Plan de Accion
para el Departamento

50% No realizaron un Plan de
Accion para el Departamento

50% No Elaboraron Analisis FODA
para su Departamento de Auditoria

60% Utilizan el Plan Estratégico formulado por la compafia

40% No Utilizan el Plan Estratégico formulado por la compafiia

70% Tienen Mision y Visién para el Departamento de Auditoria

100% Realizaron un Plan de
Accion para el Departamento

0% No realizaron un Plan de
Accién para el Departamento

80% No Elaboraron Analisis FODA
para su Departamento de Auditoria




