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INTRODUCCION

Por historia sabemos que el Ecuador siempre ha sido un Pais agricola y basicamente
proveedor de materias primas para los paises industrializados. Casi son 20 afios, durante los
cuales el ingreso de divisas al Ecuador ha dependido basicamente de las ventas del petroleo y de
los aportes tributarios de algunos productos de exportacion no petroleros, lo que ha causado el
descuido en otros sectores productivos del Pais.

Existen sectores que producen bienes(frutas, flores, artesanias, conservas, etc) con
potencial de exportacion, pero que por falta de ayuda técnica, tecnologica y econdmica no se han
desarrollado. Decimos técnica debido a que los procesos productivos en el agro, en lo artesanal y
en otros sectores no han variado mucho desde la colonia. Por otro lado, lo tecnolégico va ligado a
lo economico, la tecnologia en si puede ser muy cara y no se la puede adquirir facilmente,
adicionalmente se requiere de mucho dinero para poder enviar al exterior a comisiones que
promocionen dichos productos. A esto se le debe sumar las trabas burocraticas que impiden u
obligan a abandonar cualquier proyecto con miras a vender al exterior, debido a los procesos
largos y tediosos que se tienen que llevar a cabo para poder exportar, sumandose a dichos
obstaculos los problemas ocasionados por el fenomeno del Nifo. Los pocos productos no
tradicionales que el Ecuador exporta son el resultado del gran esfuerzo y riesgo privado. Las

Exportaciones en general y en especial las no tradicionales han sufrido un decremento en términos
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nominales, durante lo que fue el afio 1999 y al parecer la tendencia se mantiene. Consideramos
que si se proporciona mas informacion a los sectores de interés, se podria ver y aprovechar las
bondades que el internet tiene en el campo de los negocios, los bajos costos en los que se incurre
y lo eficaz de su uso. Ademas se podria usar el internet para cambiar la deteriorada imagen del
Ecuador en el exterior y proyectario como un potencial proveedor de materias primas con y sin
valor agregado.

El objetivo de este trabajo, es el de proporcionar un’documento que sirva de guia para el
desarrollo del sector de productos exportables no tradicionales en las sreas de difusion y
comercializacion aprovechando las nuevas tecnologias (internet), con miras a mejorar las
oportunidades de dichos sectores, generando mayores posibilidades de empleo y nuevos ingresos

para el Ecuador. Este trabajo pretende llevarse a cabo teniendo presente los siguientes objetivos:

> Analizar y presentar el impacto del internet en los negocios internacionales y los posibles
efectos sobre el comercio internacional del Ecuador.

> Determinar y analizar las cifras de las exportaciones tradicionales y no tradicionales, asi
como las proporciones con respecto a las exportaciones totales y al PIB, con sus
respectivas variaciones en los Gltimos 6 afios.

> Informar sobre algunas de las interrogantes sobre los negocios por internet y el e-business
(comercio electronico), ventajas, desventajas, costos, etc. de este servicio.

> Dar a conocer nuevas perspectivas de las modalidades de los negocios en el futuro, el

cliente, el mercado, la Ley, los proveedores, ia competencia, etc.

El Ecuador ha venido sufriendo una gran crisis los Gltimos afios, la cual ha afectado a
todos los sectores de la economia, en especial al sector exportador y sumado a esto, la crisis
internacional a afectado el precio de las materias primas. Las exportaciones en general han
decrecido en términos nominales y en algunos rubros en términos reales. El potencial exportable
del Ecuador tiene muchas limitantes, por lo que consideramos que es importante el conocer la real
situacion de la misma, en especial, la situacion de los productos no tradicionales, ya que es
prioritario saber donde nos encontramos, que tenemos y a donde queremos ir. Creemos que el
sector de productos exportables no tradicionales en nuestro Pais podria tener un medio eficaz y



11

barato de darse a conocer y contactarse con los grandes mercados y puntos de éxpendio del
exterior a través del internet. Soélo se necesita que a dicho sector se le proporcione
asesoramiento, documentacion y recursos que le permita aprovechar la nueva tecnologia y que
aprenda a hacer uso de ella.

Algunos futuristas como  Bill Gates Sostienen que el internet es un medio efectivo, eficaz
y barato para la comunicacion y los negocios, a tal punto que pone de manifiesto en su fibro
“Business at the speed of the thought “ que la comunicacion y el internet se convertira en el
sistema nervioso central de todas las empresas de éxito en el mundo. O como Don Tapscott en
su libro “La Economia Digital” sostiene que el internet sera el causante de que las tradicionales
formas de los 90's de manejar una empresa cambien o en su defecto desaparezcan. Los clientes
estan evolucionando, y cada dia son mas exigentes en cuanto a calidad, garantias, servicios y
rapidez, por lo que todos tendran que ajustarse a la nueva forma de hacer negocios, los mercados
de materias primas, laborales, de capitales, de informacion, etc., todos se veran afectados, nadie
se escapara al cambio, inclusive las leyes deben dar lugar a la cfeacién de nuevos cuerpos
legales, que legislen en este nuevo campo.

En los 90s la tecnologia en el area de las comunicaciones se ha desarroliado de manera
sorprendente, tan rapidos han sido los avances que aun la gente no se acostumbra a ellos, y
mucho menos sabe como sacarle provecho, por lo que consideramos importante el conocer sus

ventajas y desventajas, y como aprovecharlo en el campo de los negocios y el comercio
internacional.

Las exportaciones son actividades que le significan al estado la entrada de divisas, por
esto se les deberia fortalecer, estableciendo mecanismos que Ie' permitan a los exportadores sacar
al mercado y promocionar nuevos productos o servicios(exportaciones no tradicionales), siendo el
internet un medio iddneo para hacerlo, por o anterior manifestado se presentan las siguientes
hipotesis:

> Muchos productos nacionales de potencial exportable, podrian conseguir clientes y SOCios
comerciales a través del internet. y generar divisas para el Ecuador.
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> Muchos de los productores de bienes con potencial de exportacion, no logran desarrollarse
debido a |a falta de informacion que se adolece.

> En la actualidad, por lo menos un 2% de los negocios que el Ecuador realiza con el
exterior, son a través del Internet.

La metodologia aplicada en el presente trabajo se desarrollar6 a través de la recopilacion
de informacion por medio del Internet, de fuentes bibliograficas y publicaciones varias, asi como
por entrevistas a especialistas en la materia, tanto a personas que laboran en las instituciones que
brindan el servicio de internet localmente como aquellos vinculados a las exportaciones de nuevos
productos, para esto, dividiremos el trabajo en las siguientes etapas de estudio:

La primera parte de nuestro trabajo ilustrara la evolucion del internet, su alcance, expectativas y
sus efectos sobre los negocios en la aldea global, de tal forma que permita conocer la informacion
necesaria del campo dentro del cual se desarrollara este trabajo.

En la segunda parte se analizaran las cifras de las exportaciones tradicionales y en especial las no
tradicionales del Ecuador durante los tltimos 6 afios, observando los cambios que se han dado en
dichas cifras, como también las reformas en los procesos de difusion y comercializacion durante

este tiempo, asi como los diferentes problemas que se han presentado hasta hoy.

Posteriormente se expondran los avances tecnoldgicos que se han dado en cuanto a los
negocios por Internet, las ventajas y desventajas, los programas, los problemas en el Mundo y en
el Ecuador.

Finalmente, conociendo las ventajas y desventajas que el internet nos ofrece en el campo
de los negocios y exponiendo algunos casos de ejemplo, procederemos a hacer asugerencias,
sugerencias que sirvan a todas aquellas personas (del sector pablico y privado) relacionados con
las exportaciones de nuevos productos.



I. MARCO TEORICO

Dentro de este capitulo se daran a conocer aspectos introductorios relacionados con
el Internet, su creacion, los cambios que ha sufrido y las expectativas que se han creado
entorno a ella. De igual forma, se explicara algunos términos que se usaran a lo largo de
este trabajo, pues para facilitar la comprensién del mismo se necesita un conocimiento
basico.

Una vez que se ha explicado el elemento Internet, se procedera a presentar la
situacion de los nuevos entornos en el campo de los negocios, los avances en materia de
legislacion, para finalmente ver y analizar las expectativas sobre el rol de los nuevos clientes,
proveedores y presentar la importancia que a nivel internacional se da al prestigio y al buen
servicio. Al final se tendra una idea general del tema a tratar, de tal forma que el resto del
trabajo serd un estudio mucho mas profundo de temas que ya se ha citado.y otros
relacionados de manera directa.

11 Historia del Internet

El Internet fue el resultado de un proyecto del departamento de defensa de los
Estados Unidos llamado ARPANET( Advanced Research Project Network) iniciado en 1969 y

cuyo propésito principal era la investigacion y desarrolio de protocolos de comunicacion para
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redes de area amplia (WAN, Wide Area Network) para ligar redes de transmision de
paquetes de diferentes tipos, las cuales se conectaban por satélites y radio y eran capaces de
resistir las condiciones de operacién mas dificiles y continuar funcionando ain con la pérdida

de una gran parte de la red (por ejemplo en caso de desastres naturales o de guerra).

Estas investigaciones dieron como resultado el protocolo TCP/IP (Transmission
Control Protocol/Internet Protocol) un sistema de comunicaciones muy sélido y robusto bajo el
cual se integran todas las redes que conforman lo que se conoce actualmente como Internet.
Durante el desarrollo de este protocolo se incrementd notablemente el nimero de redes
locales de agencias gubernamentales y de universidades que participaban en el proyecto,
dando origen a la red de redes mas grande del mundo, las funciones militares se separaron y
se permiti6 el acceso a la red a todo aquel que lo requiriera sin importar de que pais provenia,
la solicitud siempre y cuando fuera para fines académicos o de investigacion (y por supuesto
que pagara sus propios gastos de conexion), los usuarios pronto encontraron que la
informacioén que habia en la red era por demés (til, y si cada usuario aportaba algo, se

enriqueceria ain mas el acervo de informacién existente.

Por extraio que parezca no existe una autoridad central que controle el
funcionamiento de la red, aunque existen grupos y organizaciones que se dedican a organizar
de alguna forma el tréfico en ella. Después de que las funciones militares de la red se
separaron en una subred de Internet, la tarea de coordinar el desarrollo de la red recay6 en
varios grupos, uno de ellos la National Science Foundation (NSF), que al final de los ochenta
fue el que promovid bastante el uso de la red ya que se encargo de conectar cinco centros de
supercémputo en universidades importantes que podian ser accesados desde cualquier nodo
de la red. Hasta ese entonces, las computadoras mas rapidas del mundo sélo estaban a
disposicion de los fabricantes de armamento y de algunos investigadores de companias muy
grandes. Con la creacion de centros de supercémputo, la NSF ponia éstas a disposicion de
cualquier investigacion escolar. Al principio, la NSF traté de utilizar la red ARPAnet para la
comunicacion de los centros, pero esta estrategia fallo6 debido a problemas burocraticos. En

respuesta a esto, la NSF decidi6 construir su propia red basada en la tecnologia IP de
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ARPANET, esta red conectaba los centros mediante enlaces telefonicos de 56,000 bits por
segundo. El costo de la linea telefonica depende de la distancia por esta razon, se decidio
crear redes regionales. En cada region del pais las escuelas podian conectarse a su vecino
mas cercano. Cada cadena estaba conectada a un centro de supercémputo en un solo punto.

El hecho de compartir supercomputadoras permitid a los centros de computo
compartir recursos no relacionados con los centros. Repentinamente, las escuelas que
participaban en la red contaron con un amplio universo de informacién y colaboradores al
alcance de sus manos. El tréfico en la red se increment6 con el tiempo hasta que las

computadoras que la controlaban y las lineas de teléfono conectadas a ellas se saturaron.

Eso funciond bien al principio, pero pronto fueron superadas las cargas de trafico
previstas, entonces se dio la concesion a Merit Network Inc., en colaboracion con IBM, para
que administrara y actualizara la red. Pronto mejoraron las lineas de comunicacion dando un
servicio mucho mas répido, pero este proceso de mejora nunca termina debido a la creciente
demanda de los servicios que se encuentran en la red.

El grupo de mayor autoridad sobre el desarrollo de la red es la Internet Society
creado en 1990 y formado por miembros voluntarios, cuyo propésito principal es promover el
intercambio de informacion global a través de la tecnologia de Internet, puede decirse que
esta sociedad es como un consejo de ancianos que tiene la responsabilidad de fa
administracion técnica y direccion de Internet. Pero no es el (inico grupo que puede tomar
decisiones importantes, existen otros tres grupos que tienen un rol significativo, el Internet
Architecture Board (IAB), toma las decisiones acerca de los estandares de comunicaciones
entre las diferentes plataformas para que puedan interactuar maquinas de diferentes
fabricantes sin problemas, este grupo es responsable de como se deben asignar las
direcciones y otros recursos en la red, aunque no son ellos quienes se encargan de hacer
estas asignaciones, para eso existe otra organizacion llamada Network Information Center
(NIC) administrado por el departamento de defensa de los Estados Unidos. El otro grupo

importante es el Internet Engineering Task Force (IETF) en el cual los usuarios de Internet
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expresan sus opiniones sobre cdémo se deben de implementar soluciones para problemas
operacionales y como deben de cooperar las redes para lograrlo. La direccion de Internet es
en cierta manera una autocracia que funciona, pues cada cual puede consultar lo qie
necesita y/o poner informacién en la red.

1.2  Terminologia Basica

Arpanet.- Fue la red predecesora del Internet actual , fue creada por la US
Departm of Defense Advanced Projects Agency, la cual tenia la finalidad de investigar y

desarrollar protocolos de comunicacion que permita comunicar redes remotas.

Backbone.- es un vinculo mejorado de comunicacion en el Internet, la mayoria de
ellos son muy rapidos y para redes de gran cobertura, y basicamente para servidores que
tienen el propésito de conectar otras redes al Internet.

Bookmark.- Es una funcion en linea que te permite acceder tus sitios Web favoritns
de manera rapida, en otras paiabras en un libro de direcciones, donde cada direccion es un
link que te lleva a un sitio Web especifico.

Browser- Es un software o programa especial que te permite navegar en
diferentes areas dentro de Internet, te da las opciones de ver y bajar informacion de sitios
web. Por lo general tienen forma de una ventana, dentro de la cual uno selecciona las
direcciones en su parte superior y en su parte interior tiene un espacio donde se puede
apreciar la informacion disponible.

Bulletin Board/ Newsgroup- Son lugares para dejar mensajes electronicos o

noticias compartidas, que cualquiera puede leer y responder. Los individuos que estudian o
analizan mercados o cualquier otra persona que desee obtener direcciones e-mail
asociadas a boletines de prensa o grupos de noticias.
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Chat Room.- Es un sitio donde la gente conversa en linea, escribiéndose mensajes
unos con otros en forma colectiva o por canales privados. Una vez que alguien se encuentra
dentro de un chat room, podra ver la lista de las personas que en ese momento estan
conectadas, asi como podré seleccionar un canal privado con cualquiera de la lista, por lo

general, las personas dentro del chat usan su primer nombre o un nickname(sobrenombre).

Chatting.- Es una manera de conversacion en linea y en tiempo real entre personas

0 grupos de personas, escribiéndose mensajes unas a otras.

Cookie.- Cuando se visita un sitio Web, una notacién puede ser suministrada a un
archivo conocido como cookie, esto queda guardado en el disco duro de tu computadora
como referencia futura. Cuando se vuelva al sitio Web, el archivo cookie le permitira al sitio
Web identificar al visitante como a un usuario frecuente, esto permitira al visitante cargar y
obtener acceso al sitio y a sus lugares favoritos de manera rapida, que es algo que no

sucede cuando se visita un sitio por primera vez.

Cracker. - Es quien viola las seguridades de un sistema, es como un Hacker, pero a
diferencia de este, el Cracker es malintencionado, pues no solo viola la seguridad del
sistema, sino que también perjudica a sus usuarios, dafandoles sus sistemas o robando

dinero.

Cyberspace.- Este es otro nombre con el que se conoce al Internet, pero es comun
escuchar también “Realidad virtual’, “El Web”, “La Red” o “La gran autopista de la

informacién”.

Download.- Es la transferencia de archivos o programas de una computadora
remota a la estacion de trabajo del usuario, la distancia entre los dos ordenadores puede ser
corta como la que existe entre las torres gemelas, o tan larga como la existente entre

Ecuador y Kuwait.
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E-mail.- Son mensajes de computadora a computadora, entre uno 0 mas individuos
que se llevan a cabo a través del Internet.

Filter- Programa que se puede adquirir en el mercado y que permite bloquear el
acceso a sitios Web y a su vez controlar el contenido de dichos sitios, censurando aquellos

que se podrian considerar ofensivos.

Hacker .- una persona que disfruta explorando los detalles de sistemas programable y
Como fijar utilidades de manera opuesta para sus usuarios los cuales prefieren saber lo

minimo necesario.

Hypertext.- esta es la forma de los documentos multimedia que incorpora, textos,
graficos, sonidos, programas especiales y vinculos ligados a otros documentos. Hypertext es

un término genérico que describe cualquier formato multimedia y no necesariamente Internet.

Host.- es un sistema de computadoras que en el Internet es conocido como host o
nodo.

Internet.- Por si mismo, es un conjunto de miles de redes de computadoras que
utilizan un protocolo técnico de comunicacién en particular para dar lugar a un medio de
comunicacion mundial. La gran red universal que permite que las computadoras se
comuniquen a través de un protocolo en comun(TCP/IP) con otras computadoras en
palabras, textos, graficos y sonidos donde sean que se encuentren en el mundo, e inclusive si

se encuentran en el espacio exterior.

Internet_Service Provider (ISP).- Son aquellas empresas que proporcionan el

servicio mediante el cual el usuario se conecta a Internet. Cuando una persona se registra(se
usa un programa especial y un modem), se le pedira que escoja un usuario con el cual se lo
va a conocer, una contraseia y su nimero de tarjeta de crédito. Usualmente los cargos en

linea son facturados con la tarjeta de crédito, la mayoria de los proveedores permite se
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controle los reportes de gastos en linea en lugar de enviar una carta detallada de los
mismos, si no cargos no esperados, es su obligacién pedir una explicacién y si esta no es
satisfactoria o cree que es victima de un fraude, entonces debe escribir a la compania de la

tarjeta de crédito y en caso de no quedar satisfecho recurrir a las autoridades competentes.

Junk e- mail.- Es un mensaje de correo electronico de caracter comercial no
solicitado, también conocido como “Spam”.

Keyword.- Es una palabra que se debe ingresar en un buscador o maquina de
busqueda, para investigar un tépico en particular. Es conveniente que dicha palabra o

palabras resuma el tema de interés.

Link.- Son titulos en un sitio Web que le permiten al usuario ir a conectarse a otros

sitios Web relacionados o vinculados con la pagina que se esta chequeando.
List Serv.- Es una lista de direcciones e-mail en linea que permite de manera
individual, a grupos u organizaciones, el enviar e-mail a grupos de personas al mismo

tiempo.

Mddem.- Es un elemento interno o externo que conecta la computadora a una linea

telefonica, y si se desea, una compania puede conectar al usuario con el Internet.

Local Area Networks (LAN).- esto es una red, la cual usa equipos de protocolos

para redes, como Ethernet, Token-Ring, o ARCnet para comunicaciones entre computadoras.

Login - es un proceso de registro para sesiones multiusuarios en sistemas operativos
para computadoras.

Online Service- Es un “ISP” con informacion agregada, con entretenimiento y

opciones de compra para los usuarios visitantes.
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Password.- Es un cddigo personal que se usa para accesar a una cuenta con un
“ISPH.

Privacy Policy..- Es una explicacion en el sitic Web donde se da a conocer al
usuario la informacidn que el sitio Web esta recolectando, y el uso que se la va a dar a dicha
informacion. Por lo general dichas noticias son ubicadas en lugares notorios y dan la
posibilidad de que el usuario decida si esta o no de acuerdo con el tratamiento que se le va a
dar a su informacion. Estas opciones son llamadas Opt-in y Opt-out, fa primera quiere decir
que el usuario permitira al sitio Web el uso de la informacién dentro de las politicas
establecidas, mientras que la segunda el usuario da su informacién pero no desea que se le

del tratamiento indicado en las politicas antes mencionadas.

Screen Name.- Es el nombre que usa el usuario cuando se comunica en linea. El
usuario podré abreviar su nombre o inventarse uno. El ISP podria dar la opcion de que el

usuario use algunos screen names a la vez.

Search Engine.- Es una funcion que permite buscar informacion y sitios Web. Una
maquina de busqueda es como accesar al archivo principal de una biblioteca, solo que el
usuario no tiene que buscar los Web relacionados, sino que lo hace esta funcién y entrega
resultados al usuario. Unas cuantas palabras pueden llevar al usuario a cualquier lugar en el
Internet, El usuario puede encontrar maquina de busqueda o funcién de bisqueda en

muchos sitios Web, muchos los conocen también como buscadores.

TCP/IP (Transmission Control Protocolfinternet Protocol).- este es un titulo para

el juego de redes en protocolos de comunicacion que las computadoras utilizan para el

Internet.

URL(Uniform Resource Locator)- Es la direccion que le permite al usuario

localizar un sitio Web en particular. Por ejemplo “ HIPERVINCULO http:/fwww.ftc.gov
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shitp://www.fic.qove’ es el URL para la Comision Federal de Comercio. Todos los URL de

organismos gubernamentales en “gov”, las organizaciones sin fines de lucro y asociaciones
de comercio terminan en “org”, tal es el caso de HIPERVINCULO

http:/lwww.http.//www.ftaa-alca.org/alca_s.asp#PPBBDDalca.org *http.//www.alca.org*’ que es

el URL de la Asociacion del Libre Comercio de las Américas. Finalmente, el grupo mas
grande esta constituido por las organizaciones comerciales con fines de lucro que por lo
general terminan en ‘com’, como es el caso de ¢ HIPERVINCULO http://www.alca.org
shitp.//www.%yahoo.com”, es posible que otros sufijos adicionales o dominios puedan ser
usados como es el caso de algunos que usan el nimero del negocio, mientras que otros usan

diferentes terminaciones.

Virus.- Es un archivo o programa ubicado en una computadora que puede danar
archivos y destruir el sistema operativo, por lo general es normal encontrar virus en canales
piratas, por lo que se recomienda solo descargar informacién de lugares confiables y

conocidos.
Web Site.- Es un lugar de destino en Internet donde pueden observar y obtener
informacién. Todos los sitios Web en el mundo vinculados entre si, forman la World Wide

Web o simplemente el Web.

Wide Area Network (WAN).- esto constituye sistemas de conexion entre

computadoras que cubren grandes distancias por lo general valiéndose de equipos de

comunicaciones de largas distancias, tales como radio y transmisiones de microondas.

World Wide Web.- este es un hypertext basados en sistemas documentales funcionado

como un servicio de informacion distribuida en toda la red.
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13 El Nuevo Entorno.

En su sentido simple, entorno es todo lo que nos rodea o lo que rodea un ente. Esta
siempre ha existido, pero el ser humano con su inteligencia y ayudado por la ciencia la ha

transformado, haciendo de este un lugar mucho més agradable y util ha sus fines.

En el &mbito del comercio y los negocios en general también se habla de un entorno,
que es el entorno comercial o de los negocios. Dentro de este campo, existen agentes que
interactuan y que basados en conocimientos y tecnologia dan lugar a un entorno comercial,
donde se da lugar a diferentes situaciones que se desarrollan dentro de las limitaciones

constituidas por elementos de indole fisico, socioculturales y econémicos.

Como en toda rama del conocimiento humano siempre han existido grandes
pensadores e investigadores de la ciencia, que tratan de explicar él porque de las cosas, es
asi que tenemos muchas teorias que tratan de mostrar las causas que lleva a los paises a
comerciar entre si, disponemos desde las Ventajas Comparativas de David Ricardo en 1817

hasta nuestros dias con las Ventajas Competitivas y los Diamantes de Michael Porter.

En la actualidad las organizaciones toman muy en serio a estos investigadores y sus
teorias, las empresas ya no sélo deben preocuparse de su situacién local, sino que deben
asumir al entorno como un todo dinamico, dentro del cual la organizacién se encuentran e
interactuan con otras como ella. Pero el entorno global debido a divisiones creadas por el
hombre da lugar a que aparezcan subdivisiones como el entorno local, el extranjero o el
entorno internacional, esta es una clasificacion de los entornos de algunas que existen y que
varian dependiendo de quien las explique o el autor del texto. Eso hace pensar que existe la
posibilidad de que el entorno local se vea afectado por el entorno extranjero, el internacional
0 ambos al mismo tiempo. Y es que se debe dar mas importancia a este tema debido a que
a que no es una simple teoria o explicacién académica, sino que en la realidad, todos los

entornos interactian entre si, y cada uno tiene sus fuerzas que lo caracterizan.



23

En los negocios internacionales se debe entender como entorno a “Todas las
fuerzas que rodean e influyen en la vida y desarrollo de una organizacion ', dentro de cada
entorno se identifican dos tipos de fuerza, las fuerzas internas o controlables y las fuerzas
externas o no controlables. A las fuerzas internas se las conoce como controlables, pero en
la realidad se tiene solamente cierto control, se las puede controlar bastante bien pero no
completamente, estas estan constituidas por factores de produccion como son el capital, la
materia prima o la mano de obra, y por actividades desarrolladas por la empresa como la de
personal, finanzas, produccion y venta. En la actualidad, los directivos de las grandes
organizaciones globales, deben ajustar sus empresas y adaptarse, modificando o influyendo
en sus fuerzas internas en funcion de la fuerza externa o no controlables y todas sus
variables de influencia. Por otro lado, las fuerzas externas se las conoce como no
controlables, los directivos empresariales no tienen control sobre este tipo de fuerza, pero se
puede lograr cierto control indirecto sobre algunas de las variables de dichas fuerzas, a través
de arreglos o convenios politicos de tal manera que se muevan a favor de la organizacion
como creacion de Leyes que las protejan de precios bajos de la competencia o la derogacion
de alguna que le alivie la carga impositiva en algun Pais determinado.. Entre las fuerzas no
controlables tenemos las competitivas, las distributivas, econdémicas, socioecondmicas,

legales, fisicas, politicas, socioculturales, de mano de obray tecnolégicas.

Fig. 1.1

E(hjt,(imo' Intémagiph,al,;

El Entorno en los
Negocios Internacionales

Fuente: Los Autores.
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El entorno global a su vez, dependiendo de su campo de accion lo podemos
clasificar como entorno: Nacional, Extranjero e Internacional, como se puede apreciar en la
figura 1.1. Se considera como entorno nacional a todas aquellas fuerzas no controlables que
se desarrollan en el pais de origen y que rodean e influyen en la vida y el desarrolio de la
empresa, es obvio que la cantidad y calidad de fa informacion local sobre este entorno para

los directivos es abundante, y no muy dificil de obtener.

En Cambio el entorno extranjero esta constituido por todas las fuerzas no
controlables que existen o se desarrollan fuera de un pais(otros paises) y que influyen en el
desarrollo de la organizacion. Este es un entorno mas complejo que el anterior, porque no
siempre se tiene la informacion necesaria para evaluarlo, algunas o todas las fuerzas pueden
ser totalmente opuestas comparadas con las nacionales. Finalmente tenemos el entorno
internacional que esta constituido por las interacciones entre las fuerzas de los entornos

nacional y extranjero o bien entre el conjunto de fuerzas externas del entorno.

Desde los inicios de los 90's, un nuevo elemento ha llegado al entorno econdmico
para dar lugar a una nueva etapa de la misma nos referimos al Internet pues en esta época
de globalizacién, al parecer el Internet serd el principio y el motor de la misma, pues ha dado
origen a los mercados virtuales, al cual todos tenemos acceso sin restricciones de ningin
tipo. En la actualidad se habla de tiendas virtuales y servicios On line, los cuales no estan
ubicados en un lugar fisico especifico sino que se encuentran donde se los necesite. En
algunos casos ya se habla de los entornos, el entorno Real que es dentro del cual todos nos

desenvolvemos y conocemos y el Virtual que recién estamos comenzando a conocer.

El entorno virtual esta aqui, y afecta nuestro entorno real, volviéndolo mucho mas
dindmico esto ha provocado que todos los agentes dentro del éntorno comercial comiencen a
tratar de aprender el manejo del Internet como herramienta para sus negocios, tanto como

medio de difusién como de comercializacion.
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1.3.1 La Aldea Global.

La Aldea Global, son las palabras que se usan para entender la idea de concebir al
mundo como un conjunto de elemento que interactian con la naturaleza formando un todo
armonico y equilibrado del cual somos parte activa. Esta es una nueva tendencia, la cual fue
notoria a finales de la década de los 80's. Basicamente esta tendencia ha tenido acogida en
dos areas bien definidas como son “la Ecologia y el Medio Ambiente”, y “la Economica —

Politica de los Negocios” en el ambito mundial.

Esta tendencia de considerar a nuestro planeta como un solo mercado, dio lugar a
La Globalizacion que no es otra cosa mas que “La produccion y distribucion mundial de
bienes y servicios de tipo y calidad homogéneos™. Esta tendencia ha provocado que se
formen bloques econémicos como resultado de mutuos acuerdos y con el objetivo de juntar
fuerzas para tener mayor poder al momento de negociar con otros paises o blogues, tal es
el caso del bloque constituido por Estados Unidos, Canadé y México, la Union Europea. y
otros en América latina y Asia pero que no son tan notorios o importantes en los negocios

internacionales.

Esta tendencia a dado lugar a que se empiece a homogenizar medios y factores
productivos, leyes, habitos de consumo, y muchas otras cosas, lo més notorio se da en la
Union Europea, donde ya se comenzd a adoptar una moneda comin(E! Euro), sus
ciudadanos se pueden movilizar libremente dentro de la comunidad constituida por los paises
miembros sin importar su pais de origen; por ejemplo, es algo normal que alguien que sea
residente de Espafia trabaje en Francia. La tendencia ahora es trabajar desde la casa e
inclusive estar presente en una reunion importante pero a la vez ausente, esto se conoce
como teleconferencia, para cierre que nuestro planeta se hubiera hecho mas pequeno, y que
todo lo tenemos mas cerca, pero la verdad no es asi, nuestro Planeta no se ha reducido y
habitamos muchos mas personas que hace un siglo, lo que pasa es que los medios de

comunicacién y transporte han avanzado tanto que es muy fécil transportar grandes
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cantidades de personas o mercancia de un lugar a otro, o comunicar a dos empresas o0

personas que se encuentran en polos opuestos en solo unos cuantos segundos.

Algunos consideran que el Internet esta uniendo al mundo debido a que es un medio
barato y eficaz al momento de querer comunicarse con alguien en cualquier parte del planeta.
Pero este medio va mas alla, desde 1994 la red dej6 de ser para investigacion y
desarrollo(edu), y ha dado paso a una red para los negocios de todos los tipos (.com). La
aparicion de este tipo de pagina Web, dio origen a que se forman los Mercados Virtuales, Io
que estan en todas partes del mundo, disponible las 24h, del dia y los 365 dias del afio.
Usted puede estar a la moda si de ropa se trata, comprar el Ultimo modelo de zapatos
deportivos marca Nike, o estar al dia de todo lo que pasa en Centro América y su produccion
agricola o los conflictos étnicos en Europa, es decir se puede estar al tanto de todo lo que
pasa en el planeta, cualquier acontecimiento importante que suceda en el mundo,
automaticamente estara en la red y por ende a disposicion a todos los usuarios alrededor del

mundo.

Las Corporaciones mundiales desde hace una década que tratan de homogenizar su
produccion, la aparicion de las normas 1SO han ayudado a muchas de estas empresas en
éste fin, ya no se concibe al mercado como un lugar especifico aislado sino que el mercado
es el mundo con miles de clientes en espera para satisfacer sus necesidades. Muchos diran
que esto no es posible porque no todos tienen los mismos gustos y preferencias, eso es
verdad, pero se puede vender un mismo producto con pequefias modificaciones para cada
localidad (embalaje, presentacion, etc.) de tal forma que el producto siempre sea el mismo, tal
es el caso de los jeans, todos usamos jeans, de un color u otro, o de diferente modelo; pero al
fin y al cabo son los mismos, lo mismo pasa con la _Coca-CoIa, con los Cd's, o las
computadoras, etc., es decir la globalizacion ya esta aqui, y estamos embarcados en ella y no

podemos bajarnos y tampoco detenerla.

El Internet ayudara a globalizar los mercados, pues a través de las paginas Web se

expondran productos y servicios que estaran disponibles para todos los usuarios alrededor
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del mundo y a cualquier hora, lo importante de esto es que cuando una pagina ofrece un
producto o un servicio no solo esta disponible para el pais de donde proviene, sino que
cualquier usuario alrededor del planeta puede accesarla.

Figura 1.3.2

Fuente: Los autores

Como se puede apreciar en la figura 1.3.2, el Internet sirve de plataforma para que
alli concurran tanto Usuarios compradores como vendedores y proveedores de bienes y
servicios, el usuario comprador al concurrir a la red deja cierta informacion que sirve como
retroalimentacion(Feedback) para el empresario, el cual debe recurrir a organizaciones
empresariales que brindan soporte técnico y asesoria, estas empresas le ayudaran con la
parte técnica(software y hardware) que le permita brindar un buen servicio, una vez que se
tiene la infraestructura necesaria, la empresa con ayuda(Asesoria) y basados en la
informacion que sobre sus clientes tiene, debera fijar las estrategias a seguir, para brindar
un mejor servicio a través de su sitio Web y garantizar que el cliente vuelva, decimos al
mismo tiempo el Internet es el combustible que alimenta dicho motor, ya que el continuo
flujo de informacién Cliente-Vendedor, provocara que el Vendedor demande nuevas
aplicaciones para el Web, de tal forma que el Comprador Global siempre tenga lo que quiera

y regrese por mas. Consideramos que el Internet ayudara a la globalizacion, porque al igual
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que en la realidad uno regresa al lugar donde considera que lo atendieron bien y/o obtuvo un
buen producto o servicio, por ende el Cliente Comprador Global satisfecho sugerira el lugar a
otras personas, y eso es algo que sucedera en todas partes provocando cada vez una mayor
afluencia al Web, y en los paises desarrollados ya pasa esto, la mayoria pagan sus cuentas,
chequea itinerarios y reserva pasajes aéreos, compran libros, consultan sus estados de
cuenta, etc., desde cualquier computador u otro aparato que sirva para el fin sin importar su
localizacidon geografica u hora.

1.3.2 ElMercado

Ya hace mucho tiempo que el mercado dejo de ser el territorio dentro de las fronteras
de un pais, en la actualidad en el mundo desarroliado es normal pensar en el mercado como
un todo, es decir el mundo es nuestro mercado global, es comin apreciar que una empresa
inglesa por ejemplo de soporte técnico a un italiano, o que una siderirgica alemana venda
barras de hierro a una empresa espafiola, pero esto sucede dentro de una comunidad o
bloques econdmicos, los cuales son el resultado de largos procesos de negociacion y
acuerdos. Existen muchos bloques mas pequefios 0 menos importantes por lo que no son
muy conocidos y no tienen mucha incidencia en el &mbito internacional de los negocios. El
Internet no necesita de acuerdos, pues esta alli, para quien lo requiera, y es asi que las
organizaciones multinacionales han visto en el Internet una gran herramienta de ayuda en el

proceso de la globalizacion de los negocios.

En la ultima década esta organizaciones han creado y seguido la tendencia de crear
productos homogéneos, homogeneizando asi los gustos y preferencias, de tal forma que
sean difundidos habitos internacionales de consumo. Por ejemplo en Canada, E.E.U.U. y en
algunos paises europeos y de Asia ha habido una gran acebtacién de productos electronicos
estandarizados de automoviles, computadoras, calculadoras, efc., la estrategia de estas
empresas de lograr un desempefio econdmico eficiente a través de globalizacién muestra

claramente como su objetivo de mercado ya no es su Pais de origen sino el mundo entero.
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Unos de los efectos que el Internet a provocado en los mercados, consiste en la
democratizacion de los mismos y de su economia, pues el Internet da paso o acceso al
mercado mundial y da igual oportunidad a una empresa o organizacion pequefia que a una
multinacional, evitando asi los intermediarios y beneficiando tanto a empresarios como a

usuarios compradores globales.
1.3.3 Las Fronteras

A primera vista, cualquiera puede decir que el Internet no tiene limitaciones, porque
esta disponible para cualquiera y a la hora que uno desee, pero lastimosamente no es asi. El
principal problema del Internet, es la pobreza en el mundo, son los paises desarrollados en
donde el Internet a tenido una mejor aceptacion y por ende se ha desarrollado mucho mas.
Esto se debe a que en dichas naciones se tienen mejores niveles de vida, un mayor ingreso
medio real, lo que ha permitido una o varias lineas telefénicas a la vez, computadoras,

Internet, cable, autos, clubes, etc.

Pero eso no ocurre en todo el mundo, los ltimos en conectarse a la gran red son
algunos paises africanos, pero no solo en este Continente existe pobreza, pues existen
paises tanto en Asia y en América Latina donde los indices de pobreza son muy altos, lo cual
ha obligado a priorizar a sus habitantes entre muy limitadas opciones. Es posible que un
canadiense se encuentre ante la disyuntiva, si pedir el servicio de cable de la empresa Directv
o de TvCable, mientras que un ciudadano africano se encuentre ante la disyuntiva de si
comer hoy o comprar agua para dos dias. Esta es la principal limitante de la gran red, la
pobreza da lugar a que se haga imposible o muy dificil el desarrollar la infraestructura

necesaria para que sirva de punto de partida para generaciones mas desarrolladas.

Otra gran limitante es la aversidn al cambio y a adoptar nuevas formas de realizar
ciertas actividades por parte de la gente mayor, lo que es una barrera pero no de mucha

relevancia como la anterior.
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1.3.4 LaLegislacion

Siempre que se hable de legislar, se debe conocer previamente cual es el
organismo generador de los lineamientos a cumplir y en el ente regulador que vigile su
cumplimiento, y es asi que podemos empezar en este caso, por saber, quien o quienes
controlan el Internet. La verdad es que nadie controla el Internet, ya que la gran red esta
constituida por algunos miles de redes independientes donde cada una tiene sus propias
autoridades administrativas. Aunque si existe una direccion general para el Internet, pues
esta es llevada a cabo por la Internet Sociaty, que es una organizacion constituida por
miembros voluntarios, cuyo principal proposito es el de promover el intercambio de
informacién a través del Internet. Los aspectos técnicos son manejados por otra
organizacion llamado la Internet Architecture Boord (IAB) y sus subdivisiones, éstas disefian,
y aprueban nuevos programas, protocolos para redes y aplicaciones de redes, para trabajos
en Internet y aplicaciones de redes para trabajos de Internet a gran escala. Existen otras
como el Internic, que se encargan de registrar a todas las computadoras y redes conectadas
al Internet.

Todo lo anterior dicho, es en cierta forma relacionado unicamente con el
funcionamiento de la red, pues en lo que informacién se refiere, todo esta permitido. Pero
todo esto cambia al momento de poner dinero de por medio en una transaccion, la verdad
es que existen grandes expectativas en el campo de los negocios para el Internet, pero el
principal problema en la actualidad es la seguridad y es aéi como debia ser en la cuna del
Internet donde debian pronunciarse sobre su funcionamiento. En Julio de 1997. La Casa
Blanca* se pronuncio sobre el Comercio Electronico y dio a conocer sus esfuerzos para
lograr acuerdo entre Naciones, para facilitar el desarrollo del Comercio Electronico,

concluyendo y dando a conocer los siguientes principios:

1. ElLiderazgo del Sector Privado

El gobierno americano considera que el sector privado deberia seguir dedicado al
Comercio Electrénico, pues hasta ahora ha demostrado que la gran competencia

entre empresas beneficia a todos los usuarios del Comercio Electrnico.
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2. Los Gobiernos deben evitar poner restricciones al Comercio Electronico.

Se considera que la Intervencion gubernamental con regulacion, innecesario de
actividades comerciales podria distorsionar al desarrollo de los Mercados Virtuales y
afectar los costos de productos y servicios para los consumidores alrededor del

mundo.

3. Lo que si compete al Gobierno.

Una de las principales areas donde si debe participar el gobierno es el de la
Proteccion al consumidor, facilitando o creando un Marco Legal, simple vy
descentralizado que permite asegurar la competencia, la privacidad y el respecto de
la propiedad intelectual, que no se cometa fraudes, la transparencia en los negocios,
que sirva como soporte a las transacciones comerciales y que permita la solucion de

desacuerdos legales de una manera facil y &gil.

4. Elqgobierno debe reconocer la particularidad del Internet

La mayoria de los gobiernos trataran de modificar sus leyes (legislacion en el campo
de las telecomunicaciones, radio y TV.) y aplicarlas al Comercio Electrénico cuando
muchas de dichas leyes son muy viejas, siendo el Internet (nico y novedoso, muchas
de estas leyes podrian frenarla y crearia barreras que impedirian su crecimiento. Lo
correcto seria el de revisar las leyes existentes o eliminarlas y que el resultado final
sea un marco legal referencial que refleje las necesidades de la nueva era

electronica.

5. El Comercio Electronico debe ser desarrollado sobre bases globales

El Internet esta emergiendo como un mercado, global que se ha extendido
rapidamente a través de los continentes. El marco legal que de soporte a las
transacciones comerciales en el Comercio Electronico deberia estar gobernado por
principios consistentes a través de estados naciones y &mbito internacional que
lideren resultados esperados de las jurisdicciones en los cuales un comprador o

vendedor particular reside.
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1.24.1 Tema Financiero

1. Tasacion y costumbres

Por muchos afios ha sido una practica comdn que las naciones negocien la reduccion
de tarifas, porque han reconocido que las economias y los ciudadanos de todas las naciones
se benefician del libre comercio. Dado este reconocimiento, y porque el Internet es
verdaderamente un medio global, lo hace menos susceptible de tarifas sobre mercaderia y
servicios por Internet.

Los EEUU considera que no-se deberia crear nuevos :z:as impositivas para el

Internet. La Tasacion del comercio llevado a cabo por el Internet deberia ser consistente con

los principios establecidos a nivel internacional, se deberia evitar la doble tasacion, y ademas

deberia ser facil de administrar y entender. Cualquier tasacion de la venta por Internet debe
-22guir estos principios:

> No se debe distorsionar o obstaculizar al comercio. Ningun sistema de tasas debe
discriminar entre tipos de comercio, ni deberia crear incentivos que cambien la
naturaleza o localizacion de la transaccion.

> El sistema debe ser simple y transparente. Deberia ser capaz de capturar la gran
mayoria de los ingresos de interés, ser de facil implementacién y minimizar los
engorrosos tramites de registro y costo para todas la parte.

> El Sistema deberia ser capaz de acomodarse al sistema de tasas de EEUU y a
nuestras socias internacionales.

2. Sistema de pago electrénico

La nueva tecnologia ha hecho posible el pago de articulos y servicios a través de
Internet. Algunos de estos métc . enlazan sistemas existentes de banca electronica y

pagos, incluyendo redes para tarjetas de créditos y débitos, con las nuevas interfaces
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_comercializados via Internet( dinero Electronico, smart card, billeteras electronicas, etc). El
sector privado ha logrado un alto nivel competitivo y tecnolégico en este campo lo que ha
provocado que las modalidades de negociar cambien dia a dia, lo que hace muy dificil crear
politicas que se ajusten a dichos sistemas rigidos mas aun que evolucionen tan rapido.

Crear politicas, seria crear elementos distorsionadores o provocar graves dafios al
Comercio Electronico y a sus sistemas de pagos, que en la actualidad es un sistema
Electronico en desarrollo. Los gobiernos deben trabajar de manera conjunta con el sector
privado por desarrollar mejores politicas, y asegurar que las actividades gubernamentales se
acomoden de manera flexible a las necesidades del mercado emer3:: te.

1.24.2 TEMA LEGAL

Tanto compradores como vendedores deben ser capaces de realizar el Comercio
Electrénico bajo cualquier condiciA~ ~ contrato. La empresa privada y el libre mercado
siempre han tenido caracteristica creciente y de desarrollo muy atractivos, pero siempre a su
vez este floreciente desarrollo ha sido acompafiado por cuerpo legal que crean el marco y el
soporte para las transaccibnes comerciales. Los gobiernos deben dar la pauta, para crear
dichos cuerpos legales y darlos a conocer, pues un marco legal claro, facilitara el desarrollo
del Comercio Electrénico en el ciberespacio, ademas con su difusion se lograra un vendedor
y un comprador mas informado, lo que facilitara el desarrollo del comercio y la aplicacion y
respeto alaley.

' .

Es en los Estados Unidos donde nacié el Internet y es por eso que alli es donde.mas
se ha desarrollado y aplicado en muchas areas, de igual forma es aqui donde mas se ha
trabajado en el campo legal. Actualmente, existen grupos y asociaciones que tratan de crear,

“codigos comerciales, uniformes , que no solo tengas aceptacion en los EEUU sino también en
el resto del mundo, tal es el casc .. The National Conference of Commissioners of Uniform
State Low(NCCUSH), American Law Institute o del sector privado como American Bar

Association. Lainvestigacion y el desarrollo de nuevas leyes en este campo han dado origen
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a que EEUU determinara algunos principios basicos que se deben seguir y que debe servir

de ayuda a aquellos paises que recién se estan iniciando en este proceso a continuacion los

nombramos:

> Las partes deben ser libres de determinar los términos contractuales por si solos,

> Las normas y reglas deben ser tecnolégicamente neutrales,

» Las reglas existentes, deben ser modificadas y adoptarse las nuevas, solamente

cuando sea necesario debe adaptarse al uso de la tecnologia electronica.

> Los procesos deben tomar en consideracion la alta tecnologia del sector comercial.

Cuando las naciones con estos principios en mente den paso a la creacion de nuevos
codigos, es importante observar la compatibilidad con las normas de los otros paises y en
caso de discrepancias se aconseja el trabajo conjunto, con el objetivo fundamental de crear el
marco legal referencial que permite el desarrollo del Comercio Electrénico y lograr beneficios
mutuos.

1. Proteccidn de la Propiedad Intelectual

En la actualidad en el Comercio Electronico se envuelve a dos asuntos muy
importantes como son las ventas y las licencias de propiedad intelectual. Para desarrollar con
éxito el Comercio Electronico, los vendedores deben saber que sus productos estan siendo
vendidos con sus respectivas licencias y que no estan siendo victimas de robo y de igual

forma, el comprador debe estar seguro que esté recibiendo un producto auténtico.

Los acuerdos internacionales que establecen de manera clara los derechos de autor,
patentes y derechos de marca registrados son necesarios, para prevenir la pirateria y el
fraude. Nuevos métodos tecnoldgicos como el de las inscripciones de producto ha facilitado la
determinacion de los delitos de fraude. Un adecuado marco legal es necesario para
determinar el fraude y el robo de propiedad intelectual, asi como servir de recurso legal

cuando dichos delitos ocurran. Incrementar la educacion publica sobre la propiedad
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intelectual en esta era de la informacion, contribuira al desarrollo e implementacién exitosa

del Comercio Electronico.

2 Derechos de autor

Existen algunos tratados internacionales que establecen normas para la proteccion
del derecho de autor, el mas notable es el Berne Convention for the proteccion of literary and
antistic Works. Este tratado vinculado a las naciones mas desarrollados proveyéndolas de
recursos y principios de proteccion a los trabajos registrados asi como producciones
musicales patentadas. En diciembre de 1996 la World Intellectual Property Organization
(WIPO), actualizo el tratado anterior adoptando dos nuevos tratados, el tratado de derechos
de autor(WIPO Performance Treaty) que facilita en gran medida las aplicaciones comerciales

on line en las comunicaciones digitales en la gran red.

Ambos tratados incluyen provisiones relacionadas con la proteccion de la tecnologia,
administracidn de la informacion de los derechos de autor y los derechos de comunicacion al
publico, todos los cuales son necesarios para el ejercicio eficiente de los derechos en el

ambiente digital.

Los Estados Unidos reconocen los esfuerzos privado por lograr procesos
estandarizados en el Comercio Electronico, es por este motivo que dicha administracion esta
trabajando en el cuerpo legal que implemente los dos nuevos tratados tomando muy en
cuenta las limitaciones y excepciones a la regla. El pais del norte busca diseminar la mayor
cantidad de informacion en este campo a través del Internet. Los Estados Unidos en su afan

de lograr conciencia respecto a la propiedad intelectual dentro de sus objetivos incluye:

> Fomentar en los demés paises la aceptacion total e inmediata implementacion de las
obligaciones contenidas en los acuerdos comerciales relacionados con aspectos de

la propiedad intelectual. (Trade Related Aspects of Intellectual Property ~TRIPS).
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Buscar lo inmediata ratificacion y deposito de los instrumentos de ingreso a los 2
nuevos tratados WIPO v la implementacion de las obligaciones de los tratados de
una forma equilibrada y apropiada tan pronto sea posible.

Fomentar que otros paises o naciones apliquen también los dos nuevos tratados
WIPO y lo desarrollen en su totalidad tan pronto como puedan.

Asegurar que en USA todas las partes contratantes establezcan leyes y regulaciones
que provean proteccion adecuada y efectiva para los derechos de autores de
trabajos, incluyendo pinturas animadas, programas y registros de sonido discernidos

en el Internet, y que esas leyes o regulaciones sean totalmente implementados.

Los Estados Unidos seguira con estos objetivos internacionales a través de

discusiones bilaterales y multilaterales sobre el WIPO y en otros foros apropiados y fomentara

la participacion del sector privado en estas discusiones.

3.

Tema de patentes

El desarrollo del Internet, dependera basicamente del estimulo que se le da a la

innovacién en el campo de la tecnologia incluyendo Programas de Computadoras, partes de

computadoras y las telecomunicaciones. Un sistema de patentes efectivo y funcional que

fomente y proteja las innovaciones registradas es considerado importante en el éxito del

Comercio Electronico global. Consistente con estos objetivos la oficina de Patentes y Marcas
de Estados Unidos:

Incrementara o mejorara su colaboracion con el sector privado para dar forma a una
coleccion mas grande y completa de registros y facilitar sus examinadores de
Patentes un mejor acceso a registros relacionados con la tecnologia de la

infraestructura de informacion general.

Entrenar a sus examinadores de Patentes para elevar y mantener su nivel de Pericia

técnica.
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3) Dar soporte a la propuesta legislativa para publicaciones tempranas, patentes
pendientes de aplicacion, particularmente en areas dentro de los cuales existe un
rapido desarrollo de la tecnologia.

Para crear un ambiente confiable para el Comercio Electronico, los acuerdos de
patentes deben:

> Prohibir a los Paises miembros dar autorizacion de explotz: +

’

venta de patentes sin la
debida autorizacion del propietario.

> Exigir a los paises miembros que se implementen la proteccion adecuada y efectiva
para los articulos con patente para desarrollar y lograr éxitos en la infraestructura de
informacion general (Gll) y

> Establecer estandares internacionales para determinar la validez de una queja o
reclamo en problemas por patentes.

Los Estados Unidos proponen estos objetivos internacionalmente, recomienda
reuniones con mayor frecuencia entre los paises industrializados para realizar analisis de
estudios llevados a cabo en este campo.

4, Marca de fabrica y nombres de dominios

Los derechos de marca de fabrica son de alcance nacional, en ocasiones aparecen
conflictos cuando la misma marca o marcas parecidas de productos o servicios estan bajo
propiedad de diferentes duefios en diferentes paises, dichos paises pueden también aplicar
“estandares diferentes por determinar si se infringe 0 no la ley.

Los conflictos han surgido on the Gl (General Information Infraestructire)cuando
algunas personas tienen registrado nombres de domirin en Internet que son iguales o
similares entre si, el nombre de dominio en Internet funciona como una identificacion en el

Internet. La cantidad de dominio existente se incrementa dia a dia, pero recién ahora las
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cortes han comenzado a atribuirle derechos de propiedad intelectual, pero al mismo tiempo
aceptan que el mal uso de un dominio podria significativamente infringir, diluir o quebrantar
derechos de marcas de fabrica econdémicamente significantes. '

En la actualidad los problemas entre los derechos por marcas de fabrica y los
nombres de dominio se resuelven a través de negociaciones o juicios legales. Se considera
que es posible crear una base contractual que regule los conmictos entre las partes
(Tadermark and Domain Names)de tal manera que se evite cualquier tipo de litigio y que
tenga como consecuencia de estos acuerdos un ambiente comercial mas estable en el
Internet.

5. Privacidad

La privacidad vinculada a nuestro concepto de libertad y bienestar es considerada
como un tesoro asi es Norteamérica, como en otros paises. Desafortunadamente, la gran
promesa de Gll es que esta infraestructura facilitara la coleccion, el re-uso y la transmision
instantanea de informacion, lo que daria lugar a que se tenga como consecuencia si no se
manejo con cuidado, una reduccion en la privacidad personal.

Es esencial por lo tanto asegurar la privacidad personal en el entono de la red si se
quiere conseguir que la v gente se siente mas comoday confiada haciendo negocios en
ella. Existe una gran controversia en este campo, ya que en EEUU se toman en

“vonsideracion los derechos de los ciudadanos y uno de ellos es el mantener su privacidad.
Pero a su vez la democracia ame~~~na esta basada en el libre flujo de informacién lo cual es
algo opuesto a lo anterior, para este problema se ha sugerido ciertas normas por no decir
principios:
> Los captores de informacion deben informar al consumidor los obietivos para los

cuales la informacion se esta recolectando y como la van a usar, es decir el uso que

se le va a dar a tal informacion.
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> Los captores de informacion deben proporcionar al consumidor o garantizar de una
forma confiable los limites de uso y rehus6 de informacién personal.

Las explicaciones que se dan al momento de recolectar datos, tiene como objetivo
principal incentivar el crecimiento de la informacion mundial vanendose de la capacidad
individual de proporcionar informacion de manera confiable. Al dar a conocer el porque se
capta cierta informacion, el tratamiento que se le va a dar y los pasos a sequir para garantizar
su total reserva, se lograra mayor aceptabilidad y disposicion del consumidor al momento de
'proporcionar informacion, ademas los temas relacionados con la privacidad identificar tres
valores para dirigir la manera er ~ue la informacion personal es controlada, expuesto y
flevado en linea.

Privacidad de la informacion.- una expectativa individual razonable es que la

informacion captada, debe ser vigilada y controlada de tal forma que se sepa, como se le va a
accesary para que usos estuvieren disponibles.

Integridad de la informacion.- la informacion proporcionada no debe de ninguna

manera alterada total o parcial, 0 destruida.

Calidad de la informacion.- la informacion personal debe ser correcta, oportuna,

.rompleta relevante para los propésitos para los cuales fueron proporcionada.

Bajo estos principios los consumidores estan en capacidad de reclamar si ellos han sido
perjudicados por el uso inadecuado o, exclusion de informacion personal relevante, o si las
decisiones estan basadas en incorrecciones fuera de tiempo, incompleta o irrevelarte.

6. La sequridad

La infraestructura de informacion global debe ser segura y confiable, si los usuarios

del Internet no tienen la confianza de que sus comunicaciones y su informacion estan seguras
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de accesos no autorizados o modificaciones, ello no estaran a gustos al usar el Internet como

materia basica para el comercio. Una infraestructura de informacion general requiere:

1) Seguridad y confiabilidad en las redes de telecomunicaciones

2) Medios efectivos para proteger los sistemas de informacion adjuntos a estas redes de
trabajo.

3) Medios efectivos para cuantificar y asegurar la confiabilidad de la informacion

electronica para proteger los datos de usos no permitidos o ilegales.
4) Usuarios de la Gll que sean muy clientes al momento de seleccionar como proteger

sus sistemas y la informacion que por ellas circula.

No existe solamente una tecnologia o técnica que pueda asegurar que las Gll seran
seguras u confiadas. Lograr estos objetivos requiere toda una gama de tecnologia de tal
forma que todo ello de manera efectiva sirva de soporte global para lograr una administracion

de la infraestructura mas segura.

La administracion de Gll(Global Information Infraestructure) con procesos de
seguridad tiene nuestras ventajas, pues le permite al usuario saber con quien esta tratando y
ademas valerse de c6digos o inscripciones para enviar la informacion de tal forma que sea no
entendible y que solo el receptor que tiene el programa decodificador pueda entender el
mensaje, se debe tener mucho cuidado pues si se pierde la clave del decodificador es posible
que la informacion se pierde para siempre. La administracion gubernamental de EEUU en
trabajo conjunto con la industria esta4 promoviendo la creacion de empresas que brinden el
servicio de seguridad para otras empresas, de tal forma que los usuarios clientes se sientan
seguros haciendo Comercio Electronico. De la misma forma’EEUU busca promover dicha
corriente a nivel mundial para hacer que otros Paises la implementen en sus redes, creando

asi normas estandares de seguridad de manera confiable.
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7. Acceso a los mercados

El Comercio Electronico Global basicamente depende, uc que existan redes de
telecomunicaciones modernas, computadoras y la informacion pertinente que va a fluir a
través de ellas. Desafortunadamente en el planeta existen muchos paises, donde no se iiene
un buen servicio(telecomunicaciones) y ademas algunos basados en teorias nacionalistas
“wiean barreras para no permitir el acceso de otras empresas y permitir la competencia. De los
principales problemas que se adnlere se tienen los altos costos, lo limitado de su capacidad
y servicios pocos confiables teniendo como consecuencia que los usuarios dificimente usan
sus computadoras para conectarse con otras y transmitir informacion, peor aun arriesgarse a
desarrollar ef Comercio Electrénico.

Con el fin de motivar a dichos paises a remover dichas barreras, EEUU se pronuncié
en 1994 sobre este tema, en una conferencia mundial sobre telecomunicaciones donde se
expresa algunos principios que podrian fundamentase el manejo de politicas, incluyendo:

1) Promover a la Inversion del sector privado por medio de privatizaciones bajo control
gubernamental en el area de la industria de telecomunicaciones.

2) Promover y preservar la competencia a través de la introduccion de la libre
competencia en los mercados telefonicos controlados por monopolistas, asegurando
la interconexién a bajos precios, abriendo mercados a la Inversion extranjera y
reforzando las garantias ;... - avitar aigun tipo de monopolios.

3) Garantizar el facil acceso a las redes fundamentales en bases no discriminatorias
donde los usuarios del Gl tengan acceso a anchee e banda mas amplios y llenos de
informacién y servicios, e

4) Implementar, a través de un regulador independiente, la  competitividad y
regulaciones flexibles que conserven el ritmo o vaya acorde con el desarrollo
tecnoldgico.

Domésticamente la administracion americana reconoce que existen varias

restricciones en el sistema de comunicaciones de hoy que impediran la evolucion de servicios
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que requieren un mayor ancho de banda. Existe la iniciativa de que se promueva el Internet Il
es decir la siguiente generacion del Internet donde se espera que ~~ esarrolle la creacion y
expansion de anchos de banda para la comunicacion ofreciendo este servicio a clientes
residentes, y de oficinas pequefias, es decir, ofrecer el servicio a cliente de recursos limitados
que en la mayoria de los casos es una gran parte de la poblacion. A la larga el principal
_nbjetivo de este proyecto seria el de asegurar que los proveedores de servicios en linea
puedan llegar a todos los usuarios basados en términos y condiciones razonables y no
discriminatorias. Un verdadero mercado al libre acceso liderara o guiara el incremento de la
competencia, mejorando la infraestructura de telecomunicaciones, mas oportunidades para
los consumidores, precios mas bajos y en general un incremento y mejoramiento de los
Servicios. ‘

Pero estos planes no se quedan solo alli, el objetivo principal es el de lograr
resultados globales, es decir lograr estandares. Esto no es tan facil, pues en muchos paises
se ha detectado problemas ligados a monopolios 0 a entidadec - “2rnamentales en este
papel, lo cual tiene como consecuencia servicios de baja calidad, costos demasiados altos, e
inclusive tasas estatales demasiadas altas, la falta de compatibilidad por falta de tecnologia y
recursos y finalmente la falta de regulacién por parte de los autoridades pertinentes, todo esto

,fnrrma una barrera en contra del Comercio Electrdnico.
8. Contenido

El gobierno norteamericano sustenta en lo posible la gran cantidad de libre
informacion a través de areas internacionales. Esto incluye la mayor cantidad de material
informativo que se encuentra disponible en el Internet, lo que esta constituido basicamente
por Paginas Webs, noticias y otros servicios informativos, centros comerciales y malls
virtuales, asi como especiales de entretenimiento, tales como productos de audio y video, y
arte. Lo anterior es el producto o el resultado de informaci.. creada por empresas
comerciales asi como también por escuelas, bibliotecas, organismos gubernamentales y otras
entidades no lucrativas.
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En contraste con los medios tradicionales de transmisién, el Internet promete a los
usuarios la gran oportunidad de protegerse y proteger a sus nifios de contenidos que ellos
consideren ofensivos o inapropiados. La nueva tecnologia permite que los padres bloqueen el
acceso de sus nifos a sitios considerados no apropiados y a su vez darle acceso a un tipo
especifico de paginas o sitios web con diferentes niveles de tolerancia en cuanto a violencia,
sexo, etc. La tecnologia actual dentro de un Browser permite lo anterior dicho, aunque si bien
es cierto, siempre han existido restricciones aplicables al Internet, pues dichas regulaciones
innecesarias podrian afectar el desarrollo del Internet. Los temas ligados al contenido, se han

concentrado en las siguientes areas:

> Regulacion de contenido.- es posible que por cultura, religion o algin otro elemento,
una poblacion considere cierta informacion como nociva o ilegal, por lo que se
tomaria medidas, pero a su vez esto podria servir como barrera para el libre acceso
al Internet y por ende al comercio por este medio.

> Cuotas para el contenido foraneo.- es probable que muchas naciones desarrollen
sitios web con un determinado fin, pero se esta tratando a través de didlogos
informales de que todo promuevan la diversificacion de la informacion y que una
parte de dicha informacién sea destinada a trasmitir conocimientos relacionado con
su medio local o natal.

> Regulacion de la publicidad.- en muchos paises se tiene regulaciones sobre la
publicidad, que vigila el contenido, duracion, lenguaje, frecuencia, etc., de una
propaganda, debido a que en muchos casos los mismos no son apropiados, por
ejemplo para los nifios, se debe lograr acuerdos entre las naciones de manera tal que
el ambiente dentro del Internet de manera estandar se considere seguro y no nocivo,
motivando as el desarrollo del Internet y el comercio y evitando el efecto de posibles

barreras.

\%

Regulaciones para prevenir fraudes.- las grandes naciones estan buscando lograr
cooperacion internacional en lo que a proteccion del consumidor se refiere, pues el

Comercio Electronico se desarrollara con lentitud si nuestros el cliente no esta seguro
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de que la informacién proporcionada sera tratado de manera segura y exclusiva de
tal forma que se garantice la seguridad del cliente. Las grandes potencias organizan
congresos y foros de discusion con el objetivo de lograr consenso entre naciones y
fomentar la implementacion de medios de control estandares en dichos paises.

9. Estandares técnicos

Los estandares son unos temas criticos, cuando se habla del éxito comercial y mas si
es en el Internet que es de naturaleza global, dichos estandares permiten que productos y
servicios de diferentes fabricantes puedan combinarse. Esto fomenta la competencia y
reduce la incertidumbre en el mercado global. Estados Unidos en su afan de promover el
Comercio Electronico y el desamollo del Internet en el ambito internacional promueve la
implementacion de estandares de manera que se facilite la come=~*~"zaciéon de productos y
servicios, con el (nico riesgo de que en algin momento se pueda ignorar algunas
innovaciones tecnolégicas. Es por esto que se promueve a nivel mundial el desarrollo de
congresos y foros de discusion sobre este tema con el fin de asegurar el desarrolio del
.Comercio Electronico global a través del Internet, los estandares seran necesarios para

asegurar la confiabilidad operativa de manera internacional , facil de usar y medibles en areas

como:

> Pagos electronicos |

> Seguridad(confiabilidad, autenticidad, integibilidad de informacion, control de acceso,
etc.) '

> Seguridad en la infraestructura del servicio

> Sistema administrativo para los derechos de autor en el Comercio Electronico

> Videos, conferencias

> Tecnologia de redes de alta velocidad, y

> Objetos digitales y cambio de informacion.
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Estos cambios necesitan de la cooperacion internacional de las naciones y de los
sectores publicos y privados, pero bajo la direccion del sector privado como lo ha hecho hasta

ahora, evitando asi los obstaculos burocraticos.

Son los famosos Craker y Hakers los que han hecho que la gente no se sienta segura
en el Internet, esto ha dado lugar a que muchas organizaciones a través de sus paginas Web
tratan de advertir y dar sugerencias a los Cyber clientes que compran en linea. Instituciones
como Federal Trade Comision® a través de sus paginas Web (www.ftc.gov) o servidores
como American on Line (www.aol.com) , consideran que la mejor forma de evitar los
problemas de robos o fraudes en el Internet, es manteniendo a un consumidor informado, por
este motivo es sus paginas Web existe amplia informacién instruyendo a los consumidores y
empresarios a tomar medidas de seguridad y seguir consejos que le eviten problemas en el

momento de comprar o vender en el Internet.

Empresas como la IBM (International Business Machine) que se encuentran en los
negocios de las computadoras (Hardware y Software) consideran que con la llegada del
Internet al campo de los negocios hay que realizar estudio e investigacion de los problemas
que se presentan porque el que quien no lo haga se quedara fuera del negocio. Asi esta
organizacién ha desarrollado un programa a nivel corporativo llamado E-Business, el cual
tiene como objetivo brindar al cliente (empresarios), fa oportunidad de brindar un servicio
seguros a sus Cyberclientes (consumidor en red final} a través de protocolos de seguridades
especiales. IBM en la actualidad esta promocionando su protocolo llamado SAT (Secure
Electronic Transaction), que fue desarrollado junto con Mastercard y Visa que incluye
medidas de seguridad basados en tecnologia de punta dando opciones de verificacion de
caracter digital. '

Recientemente el Departamento de Comercio de los Estados Unidos se pronuncié
respecto a las transacciones en Internet, y lo hizo a través de su Secretario William M. Daley
que dijo lo siguiente; " Si la gente no se siente segura con el Comercio Electrénico ellos no

usaran el Internet, y todas las grandes predicciones favorables que se dan sobre ésta, no

%
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sucederan. La industria y los grupos de consumo deben trabajar juntos para fijar la plataforma
de partida sobre proteccion al consumidor, de tal forma que el consumidor logre la misma
confianza en el Cyberespacio que la que tiene en las grandes calles. Si esto se logra, seria
una victoria para el sector privado y evitaria acciones gubernamentales innecesarias'. Esté
declaracion expone claramente la obligacion del sector privado de garantizar la seguridad de

los Cyberclientes.

1.4 El Comercio Electronico.

Introduccion al Comercio Electrénico.

Una posible definicion de Comercio Electronico seria: "cualquier forma de transaccién
comercial en la que las partes interactian electronicamente en lugar de realizarse un
intercambio o contacto fisico directo”. Sin embargo esta definicion dificiimente capta el
espiritu del Comercio Electrénico, que en la practica puede verse mas bien como uno de esos
casos en los que las necesidades de cambio y las nuevas tecnologias se complementan para

revolucionar la forma en que se llevan a cabo los negocios.

El comercio moderno esta caracterizado por un incremento de la capacidad de los
suministradores, de la competitividad global y de las expectativas de los consumidores. En
respuesta, el comercio mundial esta cambiando tanto en su organizacién como en su forma
de actuar. Se estan sobrepasando las estructuras jerarquicas antiguas y erradicando las
barreras entre divisiones de empresas, asi como las existentes entre las empresas y sus
suministradores y clientes. Los procesos comerciales se estan redisefiando de manera que
atraviesen estos limites. Existen ya muchos ejemplos de-procesos que afectan a una
empresa entera e incluso algunos que llevan a cabo de manera conjunta las empresas y sus

consumidores o suministradores.

El Comercio Electronico como tal representa una serie de ventajas, para las

empresas participantes, porque es un medio de hacer posible y soportar cambios a escala
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global. Permite a las empresas ser mas eficientes' y mas flexibles en sus operaciones
internas, trabajar mas estrechamente con sus suministradores y dar mejor respuesta a las
necesidades y expectativas de sus clientes. Les permite seleccionar los mejores
proveedores, sin tener en cuenta la localizacion geografica, ni la abundancia de capital,
favoreciendo las ventas en un mercado global. Un tipo especial de Comercio Electronico es
la venta electronica, en la que un suministrador provee bienes o servicios a un cliente a
cambio de un pago. Como caso especial de venta electrénica estaria aque! en el que el

cliente es un consumidor ordinario en lugar de otra empresa.

Sin embargo, aunque estos casos especiales tienen una considerable importancia
econdmica, son sélo casos particulares del caso mas general de cualquier forma de
operacion o transaccion comercial llevada a cabo a través de medios electronicos. Otros
ejemplos igualmente validos son las transacciones internas dentro de una misma empresa o
el suministro de informacién a una organizacion externa con o sin cargo. EI Comercio
Electronico es tecnologia para el cambio. Las empresas que lo miren como un "afiadido" a su
forma habitual de hacer negocio obtendran sélo beneficios limitados, siendo el mayor
beneficio para aquellas que sean capaces de cambiar su organizacion y sus procesos
comerciales para explotar completamente las oportunidades ofrecidas por el Comercio

Electranico.

1.4.1  Ambito del comercio electrénico

El' Comercio Electronico no es una tecnologia Unica y uniforme, sino que se
caracteriza por su diversidad. Puede implicar un amplio rango de operaciones y transacciones

comerciales, incluyendo:

1) Establecimiento del contacto inicial, por ejemplo entre un cliente potencial y un

proveedor potencial;

2) Intercambio de informacion;
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3) Soporte pre y postventa (detalles de los productos y servicios disponibles, guia
técnica del uso del producto, respuestas a preguntas de adecuacion, etc.,...);

4) Ventas;

5) Pago electrénico (usando transferencia electrénica de fondos, tarjetas de crédito,
cheques electronicos, caja electrénica);

6) Distribucion, incluyendo tanto gestion de distribucion y reparto para productos fisicos,
como distribucion de los productos que puedan ser repartidos electronicamente;

7) Asociaciones virtuales, grupos de empresas independientes que alnan sus
competencias de manera que puedan ofrecer productos o servicios que van mas alla
de la capacidad de cada una de ellas individualmente;

8) Procesos empresariales compartidos que son llevados a cabo y de los que son

propietario una empresa y sus socios.

Igualmente, el Comercio Electronico implica un amplio rango de tecnologias de
comunicaciones incluyendo correo electronico, fax, intercambio electronico de datos (EDI) y
transferencia electronica de fondos (EFT). La eleccién de unas u otras depende del contexto.
Ademés es necesario un soporte legal y regulador bien definido que guie el Comercio
Electronico, facilitando las transacciones comerciales electronicas en lugar de imponiendo
barreras. De igual forma que la posibilidad de interaccion global es uno de los pilares
fundamentales del Comercio Electronico, este soporte legal y regulador debe ser también de

ambito global.

1.4.1.1 Elimpacto del comercio electronico

El Comercio Electronico no es un suefio futurista, sino que ocurriendo ahora, con
algunas actuaciones satisfactorias y bien implantadas. Tiene lugar sobre todo el mundo, y
aunque USA, Japdn y Europa estan liderando el camino, el Comercio Electronico es
esencialmente global, tanto en concepto como en realizacién. Va mas alla. Y, con la
maduracién de ED! y el rapido crecimiento de Internet y la World Wide Web, todo el proceso

se esta acelerando.
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El impacto del Comercio Electronico se dejara sentir tanto en las empresas como en
la sociedad en general. Para aquellas empresas que exploten completamente su potencial, el
Comercio Electronico ofrece la posibilidad de cambios rompedores, cambios que modifiquen
radicalmente las expectativas de los clientes y redefinan el mercado o creen mercados
completamente nuevos. Todas las empresas, incluidas aquellas que ignoran las nuevas
tecnologias, sentiran el impacto de estos cambios en el mercado y las expectativas de los
clientes. Igualmente, los miembros individuales de la sociedad se enfrentaran con formas
completamente nuevas de adquirir bienes y servicios, acceder a la informacion e interactuar
con entidades gubernamentales. Las posibilidades estaran realmente extendidas y las
restricciones geogréaficas y de tiempo eliminadas. El impacto general en el modo de vida
puede ser comparable, se dice, a la implantacion, en su momento, de los automéviles o del

teléfono.

Para que en el Ecuador se produzca una verdadera participacion (masiva) de las
empresas en el Comercio Electronico (CE), se debe de cumplir una condicion muy especial y
esta es: la mayor extension posible en el ambito social en el uso del Internet, asi como los

problemas a resolverse con relacion a esta condicion, entre los que citamos:

> Cultura social del uso del internet.
» Niveles técnicos de acceso.

> Uso doméstico, y

> Tarifas.

1.4.1.2 Niveles de Comercio Electrénico

Hay distintos niveles para el Comercio Electrénico, cuyo rango va desde una simple
presencia en la red al soporte electrénico de procesos acometidos de forma conjunta por
varias empresas. La mayoria de las veces se distingue entre aquellas operaciones que

necesitan transacciones nacionales y las que precisan de transacciones internacionales. Tal
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distincion no es técnica, ya que como hemos dicho conceptualmente el Comercio Electronico
es global, sino legal. El Comercio Electrénico es mas complejo en el &mbito internacional que
en el ambito nacional debido a factores como la tasacion, las leyes contractuales, las formas
de pago y las diferentes practicas financieras.

Los niveles basicos de Comercio Electronico son los que conciemen a la presencia
basica en las redes de informacion, promocion de las empresas, y soporte pre y posventa.
Usando las tecnologias disponibles estos niveles pueden ser baratos y faciles de implantar,
como le pueden atestiguar miles de empresas de todo tamafio que ya los usan. Por el
contrario, las formas mas avanzadas de Comercio Electronico suponen problemas complejos
de indole mas legal o cultural que tecnoldgica. A estos niveles no hay soluciones estandar,
por lo que las empresas se ven forzadas a desarrollar sus propios sistemas a medida, lo que
hace que, en la actualidad, las empresas grandes y ricas sean las pioneras en estos niveles.
Sin embargo a partir de estas experiencias se iran extrayendo gradualmente soluciones
comunes que haran que estos procesos también pasen a formar parte de las tecnologias mas

usuales, como ha ido ocurriendo con lo que hoy son procesos de los niveles basicos.

1.4.1.3 Las categorias del comercio electrénico

El Comercio Electrénico, segun agentes implicados, puede subdividirse en cuatro

categorias diferentes:

empresa-empresa
empresa-consumidor

empresa-administracion

YV V V VY

consumidor-administracién.

Un ejemplo de la categoria empresa-empresa seria una compafia que usa una red
para ordenar pedidos a proveedores, recibiendo los cargos y haciendo los pagos. Esta

establecida desde hace bastantes afios, usando en particular Intercambio Electrénico de
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Datos (EDI, Electronic Data Interchange) sobre redes privadas o de valor afiadido. La
categoria empresa-consumidor se suele igualar a la venta electrénica. Se ha expandido con
"1a llegada de la Word Wide Web. Hay ahora galerias comerciales sobre Internet ofreciendo

todo tipo de bienes consumibles, 2~ >2e dulces y vinos a ordenadores y vehiculos a motor.

La categoria empresa-administracion cubre todas las transacciones entre las
empresas y las organizaciones gubernamentales. Por ejemplo, en USA las disposiciones
gubernamentales se promocionan por Internet y las compaiiias pueden responder
electronicamente. Generalmente esta categoria estd empezando, pero puede crecer
rapidamente si los gobiernos la usan para sus operaciones para promover la calidad y el
crecimiento del Comercio Electronico. Ademas, las administraciones pueden ofrecer también
la opcidn del intercambio electrénico para transacciones como detérminados impuestos y el
pago de tasas corporativas.

La categoria consumidor-administracion, no acaba de emerger. Sin embargo, a la vez
que crecen tanto las categorias empresa-consumidor y empresa-administracion, los -
gobiernos podran extender las interacciones electronicas a areas tales como los pagos de
pensiones o el autoasesoramiento en devoluciones de tasas.

1.4.1.4 Los actores y sus roles

Muchas de las lineas de estudio aun abiertas en el tema del Comercio Electronico
deben ser resueltas de manera global. Esto hace que entre los actores con responsabilidad
para resolverlas y promocionar el Comercio Electronico <= deba incluir cuerpos
multinacionales. Igualmente, hay un papel para los gobiernos nacionales que es eliminar las
barreras nacionales y asegurar la competencia abierta, y para los sectores representativos
promocionando practicas mejores y de poco costo.

Finamente, hay un papel obvio para los suministradores de tecnologia, las
compafias de usuarios y los consumidores individuales en habilitar y explotar el Comercio
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Electronico. En muchos casos cada actor asume responsabilidades en varios roles y a la
inversa cada rol es compartido por varios actores, asi los podemos apreciar en la tabla
1.4.1.4 que se encuentra en la parte inferior.

Tabla 1414

Fomentar la sociedad de la informacién
Eliminar barreras globales

Asegurar el campo de actuacion
Eliminar barreras nacionales

Cuerpos multinacionales

{ Gobiernos nacionales

Sectores representativos { Promover la difusion y 1a adopcion
{ Suministradores de tecnologia Proporcionar tecnologias disponibles
{ Reorganizar los negocios
Empr - .
presas Adoptar las tecnologias
Consumidores {1 Aprovechar las oportunidades

Fuente: Articulo de Mercadn
1.4.2 Los clientes

Los clientes que mas utilizan el Internet son personas que pueden ser clasificadas en
diferentes grupos, estudiantes, profesionales, cientificos, publico en general, son personas
que buscan todo tipo de informacion, sin importar distancias ni horarios. En cuanto al
Comercio Electronico en si, este principalmente es solicitado por empresas que ven en el
Internet un ambiente propicio para poder desarrollar sus operaciones, contactandose con

personas en el extranjero, a las cuales tal vez nunca veran.

En la red se promociona todo tipo de productos, desde alimentos, hasta articulos
“suntuarios. En nuestro pais, los exportadores ven con buenos 0jos, esta nueva posibilidad, y
para tal efecto, existen numeroszz i~tituciones que estan dedicadas a asesorar al exportador
para poder promocionar sus productos, y conocer tanto las ofertas, como las demandas del

mundo. Las empresas que ya poseen paginas web deben de realizar enlaces con entidades,
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tales como el Corpei, las Camaras de la Produccion, entre otras, para que el acceso a su
homepage sea mucho mas facil, ademas de que se recomienda que esta pégina debe de
estar colocada en todos los buscadores posibles, tales como: Yahoo, Altavista, Lycos, Yupi,
Infoseek, etcétera. Sin embargo, debido a que el uso del Internet alin no esta totalmente
reglamentado, es posible encontrar diferentes paginas web que ofrecen una serie de servicios
que pueden atentar contra la moral y las buenas costumbres, para citar dos ejemplos: una
empresa estadounidense anuncia por Internet la venta de 6vulos de modelos muy cotizadas,
para lo cual hay que participar en una especie de subasta, esta informacion aparecié en un
diario importante del pais. En otro caso, una empresa costarricense ofrece clones humanos
por la red, tal actividad (la clonacion) es repudiada por la Iglesia Catolica. Por estos y muchos
otros casos, la necesidad de una legislacion se hace muy evidente, al menos deberia

desarrollarsela lo mas pronto posible.

1.4.3 Los proveedores

Los proveedores son aquellas empresas que se encargan de proporcionar el servicio
a diferentes personas, sean estas naturales o juridicas. En nuestro pais, una de las primeras
empresas proveedoras del servicio fue Ecuanet, esta empresa surgio a finales de 1990, por la
vision de muchas instituciones publicas y privadas (La Escuela Superior Politécnica del
Litoral, La Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil, la Junta de Beneficencia de
guayaquil, La Fundacién Privada Ecuatoriana y el Banco del pacifico), estas instituciones
decidieron unirse para constituir la empresa, y asi poder proveer Internet en el pais, y, a la
vez, desarrollar un web site sobre el pais con informacion de lo mas variada. Otras empresas
proveedoras de Internet en el pais son Satnet, Porta, y dlimamente Tesat (Television
Satelital) , esta ultima ofrece el servicio sin la necesidad de poseer un computador, el usuario
puede utilizar la pantalla de su televisor para poder navegar. En Internet también podemos
encontrar diferentes proveedores de este servicio en el &mbito mundial, los mismos que ya
tienen establecidas sus tarifas para el servicio, sin embargo también existen proveedores
gratuitos del servicio, lo cual se convierte en un aliciente para las empresas que desean

minimizar sus costos.
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En el pais no esta desarrollado el Comercio Electrénico, las empresas proveedoras
de Internet en el pais lo pueden corroborar. Entre los servicios que ellas ofrecen,
encontramos el desarrollo de paginas web para todos sus clientes, cursos de capacitacion
para el manejo del Internet y del correo electronico, al cual también puede tener acceso, una
vez que obtienen el servicio de Internet. Sin embargo lo que mas llama la atencién es el
hecho de que las paginas web que desarrollan las empresas proveedoras ( segun el pedido
de sus clientes), muestran aspectos generales de la empresa, esto es informacion de la
misma, de las actividades que realiza, asi como su direccion de correo electronico por medio
de la cual un cliente potencial puede contactarse. No existe forma de realizar pedidos, ni
medio alguno para realizar un pago en linea.

Por este motivo, representantes de la Camara de Industrias, lograron que la red
internacional Tips ( www.tips.org 1} decidiera trabajar en el pais. Las oficinas de la empresa
se situan en la misma Camara de Industrias y su sede se encuentra en Uruguay. La Econ.
Lourdes de Echanique la representante de la red Tips en Ecuador. Esta red brinda
capacitacién a los empresarios, y mucha de esta informacion se encuentra en un CD-ROM
especialmente desarrollado para ellos, el cual se denomina. “Internet para empresarios’.
Ademés la red facilita la gestion de Joint Ventures, mediante licitaciones en diferentes
sectores. De acuerdo ala Econ. Lourdes de Echanique, el problema es netamente cultural y
la batalla se da y se pierde en la calidad de los contenidos y depende de nosotros el que
seamos capaces de utilizar todos los recursos disponibles, para poder introducirnos en la
Sociedad de la informacion y la globalizacion.

a) Las oportunidades para los proveedores y los beneficios para los clientes.
El Comercio Electronico ofrece variadas oportunidades a los proveedores y multiples
beneficios a los clientes / consumi<'~~2s, como se presenta en la tabla 1.4.3
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.T-hla1.4.3
Oportunidades para los proveedores | Beneficios para los clienfes
bfésehcié‘é'lat')'éi .............. e ol - l'é'ééiéhv'éldbéln ....................................................
Aumento de la competitividad Calidad A=l servicio
Personalizacién masiva & amoldamiento { Productos & servicios persznalizados

Cadenas de entrega mas cortas o inexistentes | Respuesta rapida a las necesidades

Reduccion sustancial de costes | Reduccién sustancial de precios

Nuevas oportunidades de negocio Nuevos productos & servicios

Fuente: Red Tips del Ecuador

b) Presencia Global / eleccién Global

Los limites del Comercio Electrénico no estan definidos por fronteras geogréaficas
0 nacionales, sino por la cobertuia ae las redes de ordenadores. Como las redes mas
importantes son de ambito global, el Comercio Electrénico permite incluso a los

proveedores mas pequefios alcanzar una presencia globe! y hacer negocios en todo el
mundo.

El beneficio del cliente correspondiente es la eleccion global, puede elegir de
entre todos los proveedores potenciales de un determinado producto o servicio, sin tener
en cuenta su localizacion geografica.

c) Aumento De La Competitividad / calidad Del Servicio

El Comercio Electronico permite a los proveedores aumentar la competitividad
llegando a estar mas cerca de sus clientes. Como ejemplo, muchas compaiias emplean
la tecnologia del Comercio Electronico para ofrecer un mejor soporte pre y posventa,

incrementando los niveles de informacién de los productos, 1as guias de uso, y una rapida



56

respuesta a las demandas de los clientes. El beneficio correspondiente por parte del

cliente es una mejora en la calidad del servicio.

d) Adecuacién Generalizada / productos Y Servicios Personalizados

Con la interaccién electronica, los proveedores pueden tener informacion
detallada de las necesidades de cada cliente individual y automaticamente ajustar sus
productos y servicios. Esto da como resultado productos a medida comparables a los
ofrecidos por especialistas pero a precios de mercado masivo. Un simple ejemplo es un
almacén en-linea disenado para lectores individuales que en cada acceso enfatiza los

articulos de interés y excluye los ya leidos.

e) Cadenas De Entrega Mas Cortas O Inexistentes / respuesta Rédpida A Las
Necesidades

El Comercio Electronico permite a menudo reducir de manera drastica las
cadenas de entrega. Hay muchos ejemplos habituales en los que los bienes son vendidos
directamente por los fabricantes a los consumidores, evitando los retardos postales, los
almacenamientos intermedios y los retrasos de distribucion. La contribucion del Comercio
Electrénico no es hacer posible tal distribucion directa, lo que puede conseguirse usando
catalogos en papel y encargos por teléfono o carta, sino hacerla practica en términos de

precio y tiempo.

El ejemplo extremo es el caso de productos y' servicios que pueden ser
distribuidos electronicamente, en los que la cadena de distribucion puede suprimirse
completamente. Esto tiene implicaciones masivas en la industria del ocio (peliculas,
video, musica, revistas, periddicos), para las industrias de la informacién y la educacion
(incluyendo todas las formas de publicidad) y para las empresas de desarrollo y

distribucion de software. El beneficio por parte del cliente es la posibilidad de obtener
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rapidamente el producto preciso que necesita, sin estar limitado a los stocks actuales del

distribuidor local.

f) Reduccion De Costes / reduccion De Precios

Una de las mayores contribuciones del Comercio Electronico es la reduccién de
los costes de transaccion. Mientras que el coste de una transaccién comercial que implica
interaccién humana puede medirse en délares, el costo de llevar a cabo una transaccion
similar electronicamente puede ser de unas pocas pesetas. De aqui que, algunos
procesos comerciales que implican interacciones rutinarias puedan reducirse de costo
substancialmente, lo que puede trasladarse en reducciones substanciales de precio para

los clientes.

g) Nuevas Oportunidades De Negocio / nuevos Productos & Servicios

Ademas de la redefinicion de mercados para productos y servicios existentes, el
Comercio Electronico también proporciona productos y servicios completamente nuevos.
Los ejemplos incluyen servicios sobre redes, servicios de directorios, o servicios de
contactos, esto es, establecer los contactos iniciales entre clientes y proveedores
potenciales y muchos tipos de servicios de informacion en linea.

Aunque las oportunidades y beneficios son distintos, hay fuertes interrelaciones
entre ellos. Por ejemplo, el aumento de la competitividad y la calidad de los servicios
puede derivarse en parte de la personalizacién masiva, mientras que el acortamiento de

las cadenas de entrega puede contribuir a la reduccion de costos y precios.

1.4.4 Elservicio

Como se menciond anteriormente, el Comercio Electronico no se encuentra

desarrollado en el Ecuador, sin embargo, instituciones como la red Tips brindan
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asesoramiento para la elaboracion de paginas web, con miltiples beneficios, los cuales ya
fueron mencionados.Para el efecto, las empresas deben de llenar un formulario, en el cual
cada empresa detalla todo lo que requiere promover, sean estos productos exportables, o
demandas, ademas deben adjuntar los datos de la empresa al final.

Ademas no es necesario que para promover sus productos, el empresario se
suscriba, sin costo alguno, el empresario puede ingresar su producto directamente en la base
de datos haciendo clic en la opcion “Publique su oferta o demanda’, o puede acudir
directamente a la Camara de Industrias y llenar un formulario sin ningiin costo. Sin embargo
si una persona busca informacion, entonces esa persona necesitard una clave para acceder a
los detalles de las empresas que ofrecen o demandan determinado servicio. El costo de la
suscripcion es de 100 dolares al afio para los afiliados a la Camara de Industrias; y 150

dolares para los no afiliados.

Ademas, existen otras instituciones, tales como la Corpei (www.corpei.org)

FEDEXPOR (www.ecuador.fedexpor.com), las cuales muestran algunos tipos de informacion

en lo referente a productos exportables, e incluyen listas de los mas importantes exportadores
del pais, asi como las actividades que estos realizan, y la forma de contactarse con ellos,
ademas las personas que se contactan estas instituciones obtienen un codigo, por medio del
cual pueden tener acceso a cierta informacion especializada, que estas instituciones recogen

con el fin de asesorar a sus suscriptores.

Las actividades de estas empresas representan los primeros pasos hacia el
desarrollo del Comercio Electrnico en el pais, sin embargo para que esto sea de, se necesite
atacar a la pobreza, el analfabetismo, las interferencias politicas y el deterioro de las lineas
telefonicas, esto es para que la brecha que existe entre los paises que ya estan conectados y

los que estan fuera disminuya.

El desarrollo del Comercio Electronico en el pais, también se ve supeditado a la
implementacion de sistemas de seguridad, esto debido a que la informacion que se maneja

en cada transaccion es muy importante. Por este motivo existen empresas especializadas
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que brindan sus servicios en esta area, manejando tecnologias que permiten la codificacion
y la decodificacion de esta informacion crucial. Esta tecnologia usualmente se la denomina
encriptacion, y sera tratada con mayor detalle en lo posterior, por ahora sélo la

mencionamos para conocimiento general.

1.4.5 Elprestigio

Cultura electronica

Aunque se calcula que el Comercio Electronico entre empresas alcanzara los 176
mil millones de délares en el afio 2001 en Latinoamérica, existe un aspecto que no termina
de convencer a muchos clientes de América Latina, especialmente en Ecuador y Colombia:
y es la seguridad. Para ello, existen empresas de prestigio, como IBM, la cual ha
desarrollado una gama de soluciones tanto para empresas, como para organismos
gubernamentales y entidades financieras.

Esta, por ejemplo, el protocolo SET (Secure Electronic Transaction o Transaccion
Electrénica Segura), desarrollado junto con Mastercad y Visa, que incluye formas digitaics

para confirmar la identidad de las partes involucradas en el negocio.

No obstante, Hernan Burbano de Lara, gerente de IBM en Colombia, dice que,
pese a la existencia de tecnologia, y recursos suficientes, la familiarizacion de los usuarios
con estas nuevas técnicas de negociar es todo un proceso evolutivo. Con todo, 1BM no
escatima esfuerzos por desarrollar su E-business, pues "quedarse fuera de Internet es
quedarse fuera del juego”. Para el afio 2001, el comercio a través del Internet alcanzara los
220 billones de délares anuales, segun cifras de International Data Corp (IDC). Asimismo, se
estima que 80% de las negociaciones comerciales entre los 300 y 500 millones de usuarios
que se espera para ese afio se concretaran por este medio. Esto quiere decir que cada vez
mas usuarios normales haran compras comunes y aprovecharan las posibilidades del
comercio masivo a través de la red. No obstante, este tipo de consumo esta restringido a los

paises industrializados y, casi exclusivamente, a Estados Unidos.
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Con el fin de generalizar esta practica en el ambito regional, fa Union
Panamericana de Asociaciones de Ingenieros (Upadi) y el Comité Técnico Panamericano de
Informatica por lo general organizan seminarios y congresos de Comercio Electronico. El
objetivo es promover en cada pais miembro los ambitos legales y técnicos para implementar
el Comercio Electronico, el manejo digital de documentos y el estudio de seguridad en las

telecomunicaciones.

1.45.1 Proyecto de ley

Existen en la actualidad dos érganos legales que respaldan las actividades.
Comerciales en el Internet, estas son instituciones internacionales. EI Comité de Tecnologias
de Informacion y Telecomunicaciones (CTIT) de la Upadi ha elaborado un proyecto de Ley
que trata sobre Comercio Electronico, firmas digitales y documentos digitales y que intenta
proporcionar los medios necesarios para asistir a las firmas comerciales, proveedores de
tecnologia y usuarios para facilitar sus operaciones en linea. Ademas, busca desarrollar la
confianza de los usuarios al disponer de un marco legal y contrarrestar el temor a la

"apropiacion indebida y fraude de la informacion de tarjetas de crédito u otros medios de

pago”.

También se tratara una propuesta técnica para la creacion de la Fundacion
Panamericana para el estudio de la seguridad en las telecomunicaciones (Fupest), cuyo
objetivo principal es promocionar todos los aspectos relativos al Comercio Electronico que
incluyen los aspectos técnicos, legales, de seguridad e institucionales. La propuesta consiste
en elaborar un marco adecuado para implementar en cada pais de la regién un organismo

privado sin fines de lucro que controle la seguridad en las telecomunicaciones.

La Corporacion Ecuatoriana de Comercio Electronico (Corpece)(Anexo 1), entregé
al Congreso Nacional un proyecto de Ley de Comercio Electrénico, firma Electronica y
Mensajes de datos, el mismo que fue presentado oficialmente el jueves 23 de

septiembrede1999, en el Salon de los presidentes del Palacio Legislativo.
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Los proyectos de la Corpece son muy ambiciosos y buscan facilitar la actividad en
el pais y la region, como una alternativa para promover las exportaciones nacionales,
apoyando el crecimiento de la produccion, fomentando el empleo, promocionando el turismo y
colocando al Ecuador en el mercado internacional, para esto, las metas trazadas son las

siguientes:

> Lograr una politica nacional de Internet y Comercio Electronico.

Capacitar a los pequefios y medianos empresarios para desmitificar al Comercio

Electronico.

> Conformar un centro de distribucion en Miami, estados Unidos, para promover los

productos ecuatorianos.

1.4.5.2 Las ventajas y desventajas de! Comercio Electrénico

Ventajas:
Simplificacion de tramites,
Aceleracion en las operaciones de negocios,
Eliminacion de intermediarios,
Mejor atencion a clientes a través de un trato directo

Servicio a cualquier hora, y

vV V. V V VYV VY

Reducciones en costos de operacion

De acuerdo a numerosos estudios, el Comercio Electronico, es una nueva tendencia:
alrededor de un millon de personas realizan hoy transacciones via Internet, pero se calcula
que para el afio 2.000 dicha cifra se habra multiplicado por 10,. estas cifras difieren entre las
empresas que realizan este tipo de sondeos, pero todas apuntan hacia un crecimiento
netamente exponencial, el mismo que se verd impulsado por los bajos costos, por las
potencialidades técnicas en las telecomunicaciones y por la fuerza de la imagen de

modernidad del Internet.
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De alli, que las empresas, grandes y pequefias se han dedicado a la rentable,
aunque costosa, tarea de ser competitivos en materia de negocios electronicos. Se preve
una inversion global aproximada de 380 billones de ddlares; la mitad en servicios, un 15 por
ciento en software y el restante 35 por ciento en hardware", segln Sanjaya Addanki, ejecutivo

del Grupo Global de Soluciones e-business.

Pero, ;cuéles son las ventajas de semejante inversién? La reduccion del costo
operativo es una de ellas. Un estudio de la firma Booz-Allen & Hamilton, revela que una
transaccion bancaria electrénica cuesta 13 centavos de ddlar, mientras que hacerlo por
teléfono o personalmente representa 54 centavos y 1,08 délares, respectivamente. Tampoco
hay que olvidar que la Internet es una red internacional, por medio de la cual una compafiia
puede desarrollar potenciales mercados que nunca imaginé. Permite, ademas, optimizar
actividades dentro de la empresa con sistema de intranet (redes similares al web, pero de
consumo interno). Asi, por ejemplo, en el Ecuador, la empresa Cemento Selva Alegre quiere
llegar a ser una "Oficina sin papeles", apoyada en una red interna que digitaliza las solicitudes
de vacaciones, contratos y memos. Pinturas Condor, por su parte, maneja por red el control

de gastos presupuestarios, asi como documentos y manuales.
Desventajas:

Aunque pudiera parecer paraddjico, no todo es color de rosa en la red, tal y como en
la vida real, los problemas también se hacen presentes y asi como existen ventajas para el

Comercio Electronico, también existen desventajas, entre las cuales podemos citar:

> El ancho de banda en el Internet puede crear muchos, otros problemas, en especial
si el sitio visitado contiene efectos tanto de audio como visuales.

> El problema de la uniformidad de los precios, es decir, un bien que se encuentre en la
red y que pueda ser vendido alrededor del mundo, a un determinado precio, lo cual
es dificil de lograr, porque el método tradicional es que el producto es vendido en

diferentes paises y a diferentes precios.
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> La falsa percepcion de que el uso de la tarjeta de crédito en la red es todo un riesgo,
debido a que se pierde privacidad al otorgar el nimero de la tarjeta de crédito, esto,
ha mermado las expectativas en cuanto a el volumen de las transacciones por la red.
> El problema de la logistica, esto es, el vendedor de un producto, debe comprender
que el trabajo de empacar el producto, de despacharlo a tiempo, asi como el manejo

de articulos devueltos, no tan sencillo como pudiera parecer.

a) La forma en que trabaja eCash

Igual que con un banco, una persona puede transferir la posesion de una cierta
cantidad de dinero electrénico otorgado por eCash, Pero a diferencia del efectivo, cuando un
cliente le paga a otro, un banco electrénico, jugara un papel esencial, que no entorpecera las
transacciones. Para entender el mecanismo, esta pagina le indicara lo sencillo que resulta
realizar una operacion con esta modalidad. Empezaremos viendo graficamente como se
relacionan varias personas y el banco electrénico, para luego seguir con un ejemplo grafico
de una transaccion en linea. Juntando estos dos factores tendremos una idea clara del
porque el cliente de eCash™ tiene la sensacion de que la operacion se realiza de persona a
persona, sin que se note la presencia del banco. Finalmente explicaremos el nuevo concepto

de la “firma ciega”, el cual proporciona cierta privacidad en las operaciones.

b) Los retiros son simples con eCash™

La figura 1.4.5.1 muestra a los dos participantes primarios de la transaccion: el
banco y el cliente, Alicia. Las monedas digitales han sido retiradas de la cuenta que Alicia
tiene con el banco y ahora son visibles en su PC. Cuando estas monedas sean visibles, seran
colocadas junto a las monedas que Alicia tienen almacenadas en el disco duro de su
maquina. En el transcurso de este movimiento financiero, ninguna moneda fisica ha sido
utilizada, pero ellas contienen un sellado especial que es diferente del existente en otras
monedas, en sintesis, ni una moneda digital se parece a otra. Cada moneda tiene su propia

denominacion o valor, de tal manera que un monedero de este dinero digital puede ser
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manejado por el software eCash de Alicia. Este software decide qué monedas utilizar y cual
puede servir como medio de pago en determinados casos. (El software de eCash™ mantiene
cantidades suficientes de dinero, pero si el usuario desea contactar al banco, en caso de
necesitar mas cambio para un siguiente pago, el sistema le permite al usuario hacerlo de una
manera sencilla, reestructurando asi su billetera digital con nuevas monedas de diferentes

denominaciones.)

! il
Ni—1
Nice's Bak

Figure 1.4.5.1 — Alicia retira eCash™ de su
cuenta en el banco

c) Una compra con eCash™

Ahora que Alicia tiene dinero electronico en su disco duro, ella puede comprar cosas

de la tienda de Bob, como se indica en la figura 1.4.5.2

N Emos
R A

___,___.w
Nicathe Payer -

Figure 1.4.5.2 — Alicia compra algo de la tienda de

Habiendo recibido una peticién de pago en linea, de parte de Bob, Alicia da un click
en la caja de didlogo “yes”. Su software de eCash™ escoge la cantidad necesaria de dinero
electronico que ella necesita, directamente desde su billetera en la maquina. Entonces, estas
monedas automaticamente se contabilizan a favor de Bob. Cuando Bob recibe el dinero, el
software de Bob, automéaticamente envia este dinero electronico al banco y entonces debera

esperar que este le notifique que acepta la transaccion, para luego proceder a enviar los
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productos que Alicia ha solicitado, adjuntando un recibo. Para asegurarse que cada moneda
es utilizada s6lo una vez, el banco electronico graba el numero de serie de cada moneda en
una base de datos que contiene monedas usadas. Si el nimero de serie ya se encuentra
grabado, el banco ha localizado a alguien tratando de gastar una moneda mas de una vez y
le informa a Bob que tienen una transaccion invalida en proceso. La mayoria de las veces, el
banco se encuentra con monedas que no han sido registradas en su base de datos, entonces
las graba en dicha base y procede a informarle a Bob que las monedas son validas y que el

deposito (a favor de Bob) es aceptado.

d) Efectivo persona a persona

Cuando un cliente recibe un pago, el proceso puede ser el mismo, pero mucha gente
prefiere que cuando reciban este dinero, ellos puedan disponer de él inmediatamente en su
disco duro, listo para gastarlo, exactamente como sucede con alguien que ha recibido un
billete de 5 Ddlares. La unica diferencia entre el pago que Alicia le hace a otra persona,
Cindy, y el pago que Alicia le hizo a la tienda de Bob en la figura 1.4.5.2, es lo que sucede
después que el banco acepta el dinero. En la Figura 1.4.5.3, Cindy ha configurado su
software para indicarle ale al banco un retiro del dinero electronico que ella acaba de
depositar y que este sea enviado de vuelta a su PC, tan pronto como las monedas hayan sido
aceptadas por el banco. (El banco se encargara de verificar a favor de Cindy si las monedas
con las que Alicia esté realizando su pago son aptas para ser depositadas.) De esta forma,
cuando Alicia envia 5 dolares a Cindy, nuevas monedas se ponen inmediatamente a

disposicion de Cindy en su PC, para que esta los utilice.

Figure 1.4.5.3 -~ Pago persona a persona
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f) La forma en que se protege la privacidad

En la simple operacion de retiro de la Figura 1.4.5.1, el banco creé monedas digitales
unicas, validandolas con su sello especial, para luego enviarle a Alicia dichas monedas. Esto
le permitira al banco reconocer cada moneda particular cuando sea posteriormente aceptadas
como pago. Y esto a su vez le indicara al banco, exactamente, el nimero de transacciones

| que fueron realizadas por Alicia.

Figure 1.4.5.4 - Alicia envia su moneda al banco para que este ponga su

Mediante el uso de “firmas ciegas", una caracteristica Unica de eCash, el banco
puede indicar que monedas son vélidas. Esta idea se presenta en la Figura 1.4.5.4. En vez
de que el banco cree una moneda para Alicia, la computadora de Alicia crea la moneda de
forma aleatoria, luego protege esta moneda mediante una “envoltura digital” y esta

informacion es enviada al banco.

El banco retira un ddlar de la cuenta de Alicia y hace su validacion digital, especial
para un dolar, antes de que este nuevo dolar regrese a la computadora de Alicia, listo para

poder realizar cualquier tipo de transaccion.

Como un repujador, el mecanismo de firma ciega permite la validacion de la moneda
a través e la envoltura digital. Cuando Alicia “retira” dicha envoltura, recibe una moneda sélo
para que ella la utilice, validada con el sello del banco. Cuando ella utilice su moneda, el
banco la recibira y debera aceptarla a favor de otra persona, debido al sello. Pero debido a

que ahora la moneda no se encuentra en su envoltura original, el banco no puede saber
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quién realizé el pago. El banco puede reconocer la firma en la moneda, pero no puede

reconocer al dueno de esa moneda.

g) Demostracion de eCash

La siguiente demostracion espera que el lector se dé cuenta de lo sencillo que es
utilizar eCash™ via Internet. Con unos cuantos clicks usted puede enviar eCash™ alrededor
del mundo en cuestion de segundos y recibir productos que se muestran en linea, desde
cualquier lugar del mundo. Simplemente siga las instrucciones y sera guiado a través de
algunas de estas tipicas transacciones.

Comprar un CD desde una tienda de CD en linea.
Comprar un software actualizado por medio del Internet,

Enviar un pago eCash™ por email hacia otro usuario eCash™.

V V V VY

Recibir un pago eCash™ de otro usuario.

Como ilustra la demostracion, el sistema de eCash™ esta disefiado para el Internet.
Sin embargo, su naturaleza digital, también permite que este sistema sea utilizado con
teléfonos, radios, maquinas fax, satélites, links infrarrojos y cables de television. Ademas el
disefio de eCash™ es tan flexible que puede ser facilmente adaptado con futuros desarrollos
en la tecnologia de las comunicaciones. A continuacion mostramos como ejemplo, la compra

de un CD. La demostracion de la compra de un CD con eCash™ (Paso #1)

Figura1.4.5.5
&b ecash® Purse M= E3
YEASCY
DEMO BANK BANK
$90.00
Tl 7 |
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Paso 1. Como se puede observar(Figura 1.4.5.5), su cuenta de eCash™ esta

abierta y posee $90 para gastar. Al visualizar esta ventana usted también puede:
» Dar un click en el boton de transaccion (segundo de izquierda a derecha) para ver

su historia contable.

> Dar un click en la X (en la parte superior derecha) para cerrar la ventana de
eCash™.

La demostracion de la compra de un CD con eCash™ (Paso #2)

Esta es una pagina en la tienda de CD en linea. Existe un logotipo que confirma que
usted puede utilizar dinero de eCash™ en ella.

Paso 2: Dar un click en el botén que dice "we accept eCash™ ", si desea comprar el

CD del ejemplo (Eurythmics: Greatest Hits.) como se puede ver en la Figura 1.4.5.6.

Figura 1.4.5.6

> ~ Aceptamos eCash™

Disco

: Caracteristicas del disco seleccionado:
seleccionado

Eurythmics: Greatest Hits
Precio: $14.95
{Coémpralo ahora!
Incluye los siguientes temas:
> Here comes the rain again
> There must be an angel (playing with
my heart)
> Sisters are doin' it for themselves
> It's alright (baby's coming back)
» When tomorrow comes.
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La demostracion de la compra de un CD con eCash™ (Paso #3) Simplemente dé un

click en el boton y las monedas seran utilizadas en el proceso.

Paso 3: Dar un click en el boton ‘Yes’ de la Figura 1.4.5.7 para indicar su acuerdo al

momento de pagar la transaccién con eCash™.

Figura 1.4.5.7

ecash® - Papment request E3 l

Send payment to:  cdshop{Sisp.net &5
Amount: $14.95

Description: Eurythmics: Greatest Hits

No |

Agree to thiz papment?

Usted también puede dar un click en el boton ‘No’ si es que usted ha cambiado de
parecer con respecto a la compra. El comerciante ha aceptado su pago con eCash™ y el CD

es puesto en el correo.”

Paso 4: Dar un click para pedir una certificacion. En caso de que se desee una
certificacion, se la puede pedir, donde se describird la compra, la modalidad de pago y el
precio. Como se aprecia en la figura Figura 1.4.5.8.

Figura 1.4.5.8

Certificacion del proceso:

Tienda de CD:

Eurythmics: Greatest Hits

iPago recibido de eCash™!

El siguiente articulo ha sido pedido por usted:
Eurythmics: Greatest Hits
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Como usted podra observar, $14.95 han sido utilizados en la transaccion y han sido

descontados de su cuenta como se lo aprecia en la Figura 1.4.5.9.

Paso 5: Ahora puede dar un click en el botén de transaccion (segundo de izquierda a

derecha en la figura 1.4.5.9) para averiguar donde gasto ese dinero.

Figura1.45.9
BEMO
DEMO BANK sk
F A $75.05
o > | .

La ultima linea(dentro de la Figura 1.4.5.10) en la ventana le indica la compra de un

CD en una tienda, asi como las transacciones anteriores.

Figura 1.4.5.10

Debit/Credt totals...

r~Update 1 r-Log view Fiter
| (ﬁ Al € Puseony € Mintony T Selfe.
Check Mint ] Transactions from 4/24/96.
| T Pendngoni
Trans.acfion' S?atusl Date ’ Mint ' Purse ' Description
«im /5037 +400.00 Iniial Balance
i—78; 5/1/97 [90.00)  +30.00 Withdrawal
69 541497 (14.95) Eunythmics: Greatest Hits To: cdshop@isp.net

[ Transactio
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Como podemos ver la transaccion se ha lievado a cabo con éxito, esto realizando
unos cuantos click en el boton del mouse, indicando con esto la facilidad del proceso. Para

realizar cualquiera otra compra, el proceso es el mismo.
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Il. LAS EXPORTACIONES NO TRADICIONALES DEL ECUADOR
Y SUS PROBLEMAS

2.1 Las Exportaciones

211 Comportamiento de las exportaciones en el afio 1994.

Durante el afio 1994, los acontecimientos que se presentaron afectaron de una u
otra manera a las exportaciones, sean estas tradicionales, como no tradicionales (objeto de

nuestro estudio).

Durante este afio, ciertos productos ecuatorianos tuvieron una gran acogida de
parte de consumidores en todo el mundo. En ciertos casos, esa demanda disminuyo
notablemente para ciertos productos, de los cuales los mas afectados fueron los
tradicionales, entre los que se destacan el banano, las exportaciones petroleras, el camaron,
el cacao y sus elaborados, entre ofros, sin embargo también fue el afio del posicionamiento
en los mercados mundiales de los productos no tradicionales, entre los que destacan: las
flores, los productos enlatados, aigunas legumbres, harina de pescado, algunos productos

quimicos, textiles, etc.
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La balanza comercial represent6 un constante deterioro para el Pais, en cuanto a las
relaciones comerciales que el Pais mantienen con diversos Paises, estas se vieron
afectadas, principalmente por la recesion existente. Las importaciones de bienes de consumo
se incrementaron notablemente, sin embargo las importaciones de bienes de capital y

materias primas disminuyeron, lo que evidenciaba dos cosas principalmente:

> Un cambio en el patron de consumo, y

> La actividad productiva no estaba avanzando.

En cuanto a las exportaciones, estas también se vieron alteradas, el rezago
cambiario no incentivd a las exportaciones y por el contrario se produjo una importante
disminucion en las exportaciones de los productos tradicionales tales como: banano, café y
cacao, Entre los factores que impidieron un normal desenvolvimiento en esta area se
encuentran circunstancias externas, asi como internas, de las cuales hablaremos méas
adelante. En cuanto a las exportaciones no tradicionales, estas se incrementaron, pero esto
no se podia considerar como una sefial de reactivacion del aparato productivo, debido
principalmente a que las importaciones se encontraban deprimidas. A su vez, la reduccion en
los precios del barril de petréleo ($13.70), las restricciones a las exportaciones de banano,
estos y otros aspectos han hecho caer los ingresos por exportaciones, sin embargo, excepto
por el mes de enero, la balanza comercial presentd superavit, que lamentablemente son los

menores con relacion a los registrados en afios anteriores.

1994 represento para el Pais, un afio en el cual se produjeron multiples acuerdos que
buscaron favorecer las exportaciones, sin embargo, en algunos casos estos no representaron
para el Pais mayores beneficios, en especial, porque se inéumplian aspectos esenciales o se
favorecia a ciertas naciones que debido a su poderio econémico podian acceder a estas
“ventajas”, un ejemplo de un acuerdo incompleto fue el caso de la integracién comercial entre
Ecuador y Colombia, esta presentaba serios problemas, por las trabas impuestas a las que
estaban sujetos los productos ecuatorianos, a los cuales se les dificultaba el ingreso al vecino

Pais, mientras los productos colombianos ingresaban al Pais con suma facilidad. Uno de los
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principales problemas fue la falta de un ACE (Arancel Externo Comun) representaba una
desventaja, lo que permitia que otros Paises se beneficien del comercio internacional, aunque

no fueran eficientes en su produccion, en desmedro de los que si lo eran.

Otro problema fundamental en las relaciones entre Ecuador y Colombia era el caso
de los transportes. Colombia no permitia el ingreso directo de los camiones ecuatorianos a su
territorio, esto debido a la decision 297 del Acuerdo de Cartagena (Anexo 2) que regula el
transporte internacional de carga y paso directo de camiones. Aquellos que querian exportar
sus productos a Colombia debian llegar a Tulcan, en donde debian bajar la mercaderia y
cargarla en un camion colombiano, para luego llevarlo con destino a Colombia. Esto conlleva
que se incrementen los costos innecesariamente, lo cual constituye, al igual que en la

actualidad, una serie de trabas en detrimento de los productos ecuatorianos.

El dumping' fue otro problema que el Ecuador tuvo que afrontar, y el problema no fue
tanto el dumping como tal, sino la falta de leyes antidumping en el Pais. El Ecuador como
Pais perdi6 mucho a decir de los analistas, cuando decidié separarse de la OPEP, después
de 20 afios de membresia. Segun los entendidos, al dejar de pertenecer a una de las
organizaciones mas importante def mundo, el principal problema que enfrenta el Ecuador ain
en la actualidad, es el hecho de haber perdido la proteccion de mercado de la cual se
beneficiaba anteriormente. Debido a esto, al Pais le resulta dificil, por no decir imposible el
protegerse de practicas de comercio internacional no validas, las consecuencias se sienten

especialmente en productos tradicionales como el banano, el camaron, etc.

Las restricciones existentes por parte de los mercados europeos hacia los productos
latinoamericanos  establecieron un conjunto de trabas que impedia el normal
desenvolvimiento de las actividades comerciales. En especial, existian (aUn) cierta
incompatibilidad entre las normas europeas y la realidad que viven los Paises
latinoamericanos, aun cuando la mayoria de las naciones andinas compartia la tesis del libre

comercio.
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Las dificultades a las que se enfrentaron numerosos productos de exportacion no
tradicionales, como el caso de las flores, las cuales muchas veces se enfrentaron a la
posibilidad de que mercados como el de los EE.UU. les imponga un arancel, lo cual
perjudicaria los intereses de los sectores productivos del Pais y ademés le restaria
competitividad a las flores ecuatorianas. El motivo usualmente esgrimido es el que se
considere que los exportadores ecuatorianos realizan una supuesta competencia desleal,
ante lo cual son muchos los que desean imponer una serie de castigos, siendo que dichas
sanciones perjudicarian a los productores pequefios y medianos, los cuales por sus
dimensiones y capacidad econémica, no podrian mantener un precio con el cual trabajarian a

pérdida.

La fuerte competencia que el Ecuador acarrea con los Paises centroamericanos, en
especial con la produccion del banano, los cuales debido a su situacion geogréfica pueden
aprovechar esta ventaja natural, la misma que les permite minimizar los costos de la

distribucién y transporte de sus productos.

La caida de los precios internacionales de los barriles de petrleo, debido a la sobre
oferta mundial. Sin duda alguna que los productos ecuatorianos no solamente que se
enfrentaron a situaciones adversas y ajenas a su control, sino que también se presentaron
diversos acontecimientos de origen interno que afectaron tal vez mucho mas a las
exportaciones. En 1994 se presentaron problemas internos de toda indole, sean estos de

origen: econémico, natural (provocados por la naturaleza), politico, etc.

Una enfermedad de origen desconocido afectd la produccidn de las piscinas
camaroneras del sector del Golfo de Guayaquil. Aunque el problema se origind entre 1992 y
1993, fue recién en 1994 que se sintieron los verdaderos efectos de esta enfermedad a la que
se le conocié como el Sindrome de Taura. Y es que el sindrome mermé la produccion y por
ende la exportacion de camarones, la misma que se vio reflejada en la pérdida de 72 millones
de délares que dejo de percibir el Pais y en aproximadamente 8178 hectareas afectadas, con

numerosas piscinas camaroneras cerradas.
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La falta de una efectiva politica de comercio exterior, que ocasiond que en el ambito
internacional, las exportaciones ecuatorianas luzcan desprotegidas. Las disputas entre los
productores y los exportadores de banano, tema de actualidad, siendo el Gnico perjudicado el
Pais, que ve mermado el ingreso de divisas. Las disputas que se originaron entre la
Cancilleria y el Ministerio de Industrias por el manejo del comercio exterior, lo cual provocé
que no exista un marco institucional que regule estas actividades. Por el contrario se presentd
una duplicidad de funciones que entorpecia los procesos, y que no permitia el
establecimiento de una infraestructura eficiente, un manejo efectivo de los puertos y una

buena politica crediticia.

La creacion de los Ecuador Trade Center, cuyo objetivo era el de promover
externamente las exportaciones ecuatorianas. Sin embargo, las funciones de estas agencias
no se cumplian a cabalidad, esto debido a la falta de uné estrategia que norme las acciones
que estas agencias deben cumplir. La destitucion de cancilleres, producto de interpelaciones,
que para el Pais significo la falta de continuidad en cuanto a las politicas, principalmente de
caracter exterior, que ya estaban establecidas, afectando a la credibilidad del Pais. Un
ejemplo de ello lo tenemos en la destitucién del Canciller Diego Paredes. En aquel entonces
se dejaron pendientes numerosos problemas de diferentes productos, entre los que
resaltaron: banano, atun, flores, camarones, cacao, las cuales necesitaban aclaraciones de

caracter administrativo.

El problema del dolar y la inflacion, también se convirtid en un verdadero dolor de
cabeza para los ecuatorianos, en aquel entonces la inflacion se situaba en un 25.40%,
mientras que la cotizacion alcanzé los 2298.10 sucres por ddlar. A este conflicto de
intereses, entre la cotizacion y la inflacion se le denomind la carrera desigual y esto
evidenciaba las falencias del programa de estabilizacién del Gobierno que trataba de poner
una ancla al tipo de cambio. El objetivo de mantener rezagado el tipo de cambio era el de
mantener controlada la inflacion en niveles bajos, de hecho se logré que disminuyera la
inflacion, lo que en teoria es bueno, pero a la larga conlleva una serie de problemas.

Principalmente en algin momento se produce que el Gobierno debe de ajustarse a la
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realidad, una vez que se ha puesto de manifiesto el rezago cambiario, se debe de lievar a
cabo una serie de ajustes, que producen: exportaciones deprimidas (principalmente los
productos tradicionales se vieron afectados), importaciones méas baratas y burbujas

especulativas.

La decision del Ministerio de Finanzas de autorizar la importacion de bienes de
capital 0 maquinaria con cero arancel y la eliminacion de todo tipo de impuestos a las
exportaciones ecuatorianas. Con relacion al arancel cero, el objetivo del Gobierno de turno
era el de robustecer el proceso productivo del Pais, propiciando un alto nivel de
competitividad del sector industrial. Por su parte la eliminacion de impuestos para las

exportaciones incentivara la produccion y exportacion de los productos no tradicionales.

La demanda de productos no tradicionales se intensifica, en especial esto se hizo
mas notable por la disminucion en los niveles de exportacion de los productos tradicionales,
los cuales se enfrentaron a una serie de inconvenientes ya mencionados, que mermaron la
produccion de los mismos. Asi comienzan a hacerse pedidos de frutas como la pifia, papayas
‘hawaianas”, meldn verde y colorado, mango especial (gran tamafio), también se pueden
exportar hortalizas, tales como el brécoli, y en especial los esparragos, los cuales tienen una
excelente demanda por parte de mercados como el de los EE.UU y Europa, siendo las
principales variedades exportables: Jersey Giant, Mary Washington e hibridos tales como UC
157-F1, UC 80 y UC 72. La principal desventaja en cuanto a esta hortaliza la constituyen los
competidores tales como México y Guatemala, Paises que estdn mas cercanos de los
Estados Unidos, sin embargo Ecuador cuenta con la ventaja de poseer un esparrago de

calidad y la posibilidad de poder cultivarlo todo el afo.

Resumen de variables econdémicas del afno 1994

A continuacion, incluimos el siguiente resumen de variables econdmicas del afio
1994. Las variables consideradas son las mas importantes, el cuadro indica las cifras finales y

su respectiva fuente.
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Tabla2.1.1
- Crecimiento anual PIB (%). 4.3
- Inflacion (%): 254
- Tasa de Interés (%): 46.1
- Tipo de Cambio (sucres por dolar): 2.197
- RMI (millones de ddlares): 1.712
- Saldo en Balanza Comercial (% del PIB): 13
- Importaciones (millones de délares): 3.622
- Exportaciones (millones de délares): 3.842
- Exportaciones petrdleo (% exportaciones totales): | 33.96
- Precio barril de Petréleo (délares): 13.70
- Deuda Externa Total (millones de délares): 14.589
- Deuda Privada (%): 5.70

Fuente: Economia Ecuatoriana cifra ILDS pp205

2.1.2 Comportamiento de las exportaciones en el afio 1995

Este afio inici6 con muy buenas expectativas en cuanto al comercio exterior. Durante
los primeros meses se dieron a conocer Proyectos como el de Promercado que fue un
convenio entre el Gobierno Ecuatoriano y el de Alemania que tiene como objetivo el de
brindar asistencia técnica al sector empresarial privado y el de determinar sectores de
productos potenciales exportables y su viabilidad. La apertura econdmica en la region

también siembra esperanzas de incrementar las exportaciones a los Paises vecinos.

Se esperaba obtener este afo un crecimiento det PIB de aproximadamente de 3.5%
pero nadie contd con que el 29 de enero tendriamos un conflicto bélico con el vecino Pais del

sur, lo que nos obligaria & tomar recursos no asignados para hacer frente al problema y no
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fue suficiente, pues se tuvo que cobrar un impuesto del 2% por esta Unica vez, esto mostro lo

fragil de nuestro modelo econémico que aparentemente se veia muy solido.

El Arancel Externo Comun Andino entré en vigencia en febrero, lo que hizo
incrementar las expectativas del sector exportador pues se tendrian muchas ventajas al
comprary vender a nuestros vecinos del norte y sur, pero el conflicto bélico o puso en peligro
pues afectd el libre transito de mercaderfa entre los Paises de la region, e inclusive el trafico

aéreo se vio suspendido durante algin tiempo.

Pero no todo fue s6lo malas noticias pues hubieron algunos rubros que se
destacaron, como es incremento en los precios del petroleo y con muy buenas expectativas
de seguir subiendo. Otro producto por el campo no tradicional fue el de las flores que llegaron
a vender $41 millones lo que significa un incremento del 30% con respecto al aio anterior
todo esto es el producto del esfuerzo privado durante aproximadamente 10 afios. A pesar de
que se han incrementado las exportaciones el saldo de la balanza comercial se sigue
deteriorando, pues los exportadores de banano, camarén, café y cacao alegan que no hay
incentivo pero el sector exportador, ademas que se tiene un sucre sobrevaluado que
perjudica al sector, algunos consideran que esa fue una de las principales causas de que las
importaciones se hayan incrementado en el afio anterior en alrededor de! 44% mientras que
las exportaciones solo se incrementaron en 21%. Uno de los principales sectores es el
bananero que a pesar de haber experimentado un incremento en la produccion los elevados
costos le presentan un panorama gris, sumandose a eso que la abundancia del producto ha
provocado que se experimente una reduccion en el precio internacional de la fruta. A su vez
otros sectores como el camaronero y pesquero, reclamaron ya que se pretendia quitar el
subsidio al diesel, lo que incrementaria notablemente sus costos, y perjudicaria al sector. Otro
reclamo del sector exportador fue provocado por las altas tasas de interés que se
encontraban entre 58 y 60%, este era el precio que se debia pagar por mantener una

inflacion bajo éontrol, que bordeaba el 22% con tendencia a decrecer.
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La medida de tener altas tasas de interés también tenia como objetivo incentivar el
ahorro, y reducir la propension a gastar el dinero en productos importados lo que perjudicaba
a la balanza comercial. Si bien es cierto el saldo resulto positivo, aunque se espera que la

velocidad de crecimiento de las exportaciones supere a las importaciones.

Debido a que el sector exportador ha experimentado grandes problemas, como
consecuencias de plagas, caidas de los precios internacionales, cuotas, efc., el sector creo
un anteproyecto de Ley Marco de Promocion de Comercio Exterior, para luego entregarselo
al ejecutivo (Sixto Duran Balién) en el mes de septiembre, |a finalidad de este proyecto es el
de crear un Marco Referencial que motive y garantice el crecimiento sostenido vy
diversificacién de los productos exportables del Ecuador tradicional y no tradicional. En el
mes de agosto después de una larga conversacion el Ecuador entra a formar parte de la
OMC(Anexo 4), lo que implicaria posteriormente el cumplimiento de nuevos compromisos
como el levantamiento de ciertas prohibiciones y reemplazar normas técnicas de calidad y
sanitarias. Casi al finalizar el afio nuestro Pais comienza los didlogos con la Union
Europea(UE) con el propdsito de renovar los aranceles que favorecian al sector exportador.
Las exportaciones experimentaron un efecto de alivio en la balanza comercial, pero no fue
suficiente, pues frente a tanta presion el sector se vio en la necesidad de protestar con fuerza
en contra del régimen es asi que logra una devaluaciéon del sucre de aproximadamente
16.5%, lo cual era compatible con una inflacién internacional del 3% vy la local que se
encontraba entre el 19y 21%, posteriormente la inflacién término en niveles superiores, como
consecuencia de los gastos tradicionales del mes de diciembre. Se podria concluir que este
afio fue muy regular, empezd muy bien, pero el conflicto afecto significativamente al sector
exportador, a la economia nacional e inclusive a la regional. Durante este afio se mantuvo la
inflacion bajo control pero a tasas de interés muy altas lo cual fue un obstaculo para el sector
exportador, pues no tenia acceso a lineas de créditos baratas o preferenciales, el sector
sigue creciendo pero no al ritmo que debiera. Por otro parte muchas de las empresas que se
endeudaron en la actualidad se encuentran con el problema de no poder cumplir sus
obligaciones con el sistema financiero, lo cual se ha traducido en una cartera vencida

creciente, lo que no era beneficioso para el sistema financiero.
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Resumen de variables econémicas del aiio 1995

A continuacién, incluimos el siguiente resumen de variables econoémicas del afio
1995. Las variables consideradas son las mas importantes, el cuadro indica las cifras finales y
su respectiva fuente.

Tabla2.1.2
- Crecimiento anual PIB (%): 2.3
- Inflacién (%): 228
- Tasa de Interée (%): 58.4
- Tipo de Cambio (sucres por délar): 2.565
- RMI (millones de délares): ) 1.557
- Saldo en Balanza Comercial (% del PIB): 14
- Importaciones (millones de délares). 4152
- Exportaciones (millones de dolares): 4.411
- Exportaciones petroleo (% exportaciones totales): | 35.37
- Precio barril de Petroleo (ddlares): { 14.80
- Deuda Externa Total (millones de dolares): 13.934
- Deuda Privada (%): 11.16

Fuente: Econ. Ecuatoriano en cifras ILDIS pp206

213 Comportamiento de las <->ortaciones en el afio 1996

Este afio era de naturaleza inestable debido a quz era electoral, pues tocaba elegir
nuevo presidente. En general el afio que recién fenecié dejo buenas expectativas para el
presente en el sector exportador, pues en el afio anterior la inflacion controlaba y las
devoluciones permitieron que las exportaciones crecieran en alrededor del 12% y los no

tradicionales en un 18% como fuente de las expectativas sembradas en el afio pasado.
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Pero algunos piensan que dicha tendencia no seguiran en el 96, pues consideran que
la represion cambiaria incrementaria los costos lo cual reducird la rentabilidad a pesar de que

se hable de crecimiento en las exportaciones.

El reciente ingreso del Ecuador o la OMC ha creado nuevos y buenos expectativos
especialmente en el sector exportador, se habla nuevamente de negociar la cuota banano de
2.55 millones de toneladas, pues productores del Caribe, Europa, y UE presionan para que se
reduzca, las mejores expectativas la tienen las no tradicionales, pues segun lo revista gestion
del mes de enero se proyecta un crecimiento del valor del 45% en estos productos esto es
beneficioso para la Balanza Comercial y en Particular para el PIB. El afio anterior se habia
proyectado un crecimiento del PiB de alrededor del 4% pero los diferentes crecer un 2,3% en
el PIB, pero no dejo un saldo nos permiti6 crecer un 2,3% en el PIB, pero nos dejo un saldo
en RMI del orden de 1.560 millones de délares lo que no es nada depreciable.

En este afio con el objetivo de evaluar los resultados, sé procedié a realizar un
estudio del proceso de modernizacion de los Puertos del Ecuador lo que arrojo buenos
resultados y un excedente por reduccion de la evasion del orden de los 7 millones de
ddlares. El panorama se vuelve algo sombrio debido a que en el mes de mayo se desarrollo
la primera vuelta electoral donde quedaron finalistas Nebot y Bucaram, aigo no esperado y

mas aun nadie esperaba que a la larga ganara Bucaram.

Como consecuencia de la incertidumbre se experimenta un incremento en la
cotizacidn, pues las personas buscaban la forma de cubrirse, se experimenta una deflacion
del orden de 0.27 pero se cree que s por una contraccion dé la demanda lo que motiva a
bajar algo para reactivar la economia. El panorama para el primer semestre no fue tan malo,
pues la exportacion crecio alrededor del 2,9% vy los M, sufrieron un decremento del 30%
comparado con el afo anterior, el incremento se lo atribuye a los subsidios del precio del
petroleo y al incremento en la venta de Plata y Oro adicionalmente la reduccion de los M es el

efecto de la contraccion de fa demanda. Pensando en el problema del sector exportador
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comienza a analizarse la posibilidad de exportador comienza a analizarse la posibilidad de

crear un seguro para los riesgos comerciales y politicos extraordinarios.

En el mes de agosto se posesiona Bucaram y se cree que se seguira con la misma
forma o modelo econdmico del régimen anterior pues se lo ratifica a Agosto de la Torre en el
Bco. Central al finalizar el Periodo del arquitecto Sixto Duran Ballén se considero que fue un

buen régimen y que el Pais quedo en mejor posicion que hace 4 afos.

En el sector exportador la X tradicional y no tradicional sigue creciendo, pero se
considera que para fomentar este crecimiento, hace falta politicas claras de comercio exterior.
El Ecuador es rico en recursos por lo que deberia estar en una mejor posicién econdémica. E!
afo anterior fue significativo en este campo pero este afio no ha sido tan bueno en especial
para el sector camaronero, el cual tuvo que enfrentar el mal de Taura lo que provoco el cierre
de 20 mil has de camarones, esto provoco una reduccion del ingreso de divisas por este

rubro de alrededor de 150 millones de délares.

En este afio se llevo a cabo una feria en la ciudad de Colonia, Alemania donde
sobresalieron los productos ecuatorianos en especial a los manufactureros y no tradicionales
industrializados, FEDEXPORT sostiene que se debe dar apoyo a este sector. El ambiente se
llena a incertidumbre pues casi se termina el afio y el presidente ha tenido ya lagunas
intentos fallidos de dar a conocer su programa, o cual reduce su credibilidad esencialmente

en el sector productivo del Pais.

Finalmente lanza el tema de convertibilidad lo que provoca inmediata reaccion de
todos los sectores donde por sentirse amenazados frente a una posible revolucion del sucre
lo que les quitaria competitividad. Seguidos del sector laboral, los cuales ve amenazada sus
conquistas y derechos laborales, el Presidente se obsesiona con el tema de la convertibilidad
pero no da senales concretas de poder desarrollar el proceso. Este afo termina lleno de

interrogantes porque no se tiene aun politicas claras.
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Resumen de variables econdomicas del aiio 1996

A continuacién, incluimos el siguiente resumen de variables econémicas del afio
1996. Las variables consideradas son las mas importantes, el cuadro indica las cifras finales y
su respectiva fuente.

Tabla2.1.3
- Crecimiento anual PIB (%): 2
- Inflacion (%): 25.5
- Tasa de Interc. v 439
- Tipo de Cambio (sucres por dolar). 3.190
- RMI (millones de délares): ‘ 1.831
- Saldo en Balanza Comercial (% del PIB): 6.1 i
- Importaciones (millones de délares): 3.723
- Exportaciones (millones de dolares): 4,889
- Exportaciones petroleo (% exportaciones totales): | 36.37
- Precio barril de Petroleo (dolares): ' 8
- Deuda Externa Total (millones de dolares): 14.586
- Deuda Privada (%): 13.42

Fuente: Econ. Ecuatoriano en cifras ILDIS pp207

214 Comportamiento de las exportaciones en el afio 1997.

Durante el afio 1997 se presentaron una serie de situaciones muy parecidas a afnos
anteriores, el afio no fue del todo muy bueno y el panorama econémico que se proyectaba a
1998 tenia caracteristicas muy similares a 1997, siendo que se esperaba que el afio cierre
con una tasa de crecimiento del 3% de! PIB, que era un porcentaje mejor que el afio 1996,

pero aln asi fue considerado un afio mediocre. Durante 1997, el erecimiento fue liderado
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principalmente por las exportaciones, las cuales hacia finales del periodo se proyectan en

5200 millones de dolares, con una participacion muy pequefa del petréleo (30%).

Si se decia que en afios anteriores se habia producido un posicionamiento de
productos no tradicionales, esto fue mucho més notorio en 1997, principalmente, ciertos
productos agricolas tuvieron gran acogida. Dicho interés, es propio de los Paises mas
desarrollados, en los cuales, la cultura de su gente es muy importante. Y es precisamente
este nivel cultural de los Paises desarrollados el que provoca que su gente se preocupe de la
nutricion, de ahi que los productos ecuatorianos, ricos en diversos nutrientes tengan gran
acogida. Y esto se produce en circunstancias en que el precio del crudo ecuatoriano
(principal fuente de ingresos del Pais) bajo de $18 por barril en 1996 a $15.40 por barril en
1997. Fue también la primera vez que otros productos logran superar al petrdleo en el primer

lugar de las exportaciones ecuatorianas.

Por otro lado, la balanza comercial para este afno se mostr6 mayormente deteriorada,
pues apenas alcanz6 un 2.7% del PIB, siendo que en 1996, ese porcentaje era mayor (6.1%
del PIB). Igual que con los otros afios, comenzamos detallando los aspectos externos que
afectaron a las exportaciones en 1997. Igual que en afios anteriores, 1997 fue un afio en que
el Ecuador firmé numerosos acuerdos, especialmente de caracter comercial, algunos de
estos acuerdos le exigian al Pais ciertas normas de control, en especial en lo que a alimentos
se refiere. También encontramos que internacionalmente el Ecuador fue evaluado
constantemente, especiaimente por revistas y organismos internacionales de prestigio, siendo

que algunas de estas evaluaciones desprestigiaron al Pais, y otras le favorecieron.

Para poder seguir exportando sus productos, se le exigi6 al Pais, ciertas normas de
control de productos, en especial se pidié cumplir con la norma HACCP (Andlisis de peligro y
puntos criticos de control), esta norma es exigida principalmente para las empresas
exportadoras del sector camaronero y pesquero.. Esta norma impuesta por los EE.UU. busca

asegurar que los productos pesqueros y camaroneros importados sean aptos para el
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consumo humano. Afortunadamente para el Pais, esta norma es facilmente cumplida por

diversas empresas.

En 1997 el precio del barril de petroleo se situé en 15.40 ddlares. Esto provocé que
se generen una serie de rumores, en cuanto a la posibilidad de que la OPEP ( de la cual se
desvinculé el Ecuador) aumente su produccion y que por su parte Irak incremente su cuota. Y
dado que el Presupuesto del estado se financia en un 45% por las exportaciones petroleras,
este factor debio de tomarse en cuenta al momento de planificar la estructuracién del
presupuesto del proximo afio (los ingresos no serian los esperados), en especial Si
consideramos que el Ministerio de Finanzas contemplaba irresponsablemente un precio del
barril de petroleo en 16 dolares. Las flores ecuatorianas abrieron nuevos mercados, los
cuales antes eran inhospitos para el Pais. Esto se produjo principalmente, porque primero el
producto ya era conocido y en segundo lugar, por la participacion del Ecuador en la Feria de
Moscu, en donde las flores ecuatorianas tuvieron una destacada participacion, en la cual
fueron galardonados. Asi también, se incrementd el flujo de bienes que ingresaron a Paises
del Sudeste asiatico, asi como en Rusia, donde las ventas alcanzaron a fines de afio los 30
millones de dolares, ademas se obtuvieron ingresos por parte de todas las flores ecuatorianas
exportables por un monto de 150 millones de dblares. Las exportaciones de flores hacia
Rusia se iniciaron en 1993 con ingresos aproximados a los 5000 ddlares, luego se evidencié

un crecimiento de los ingresos, hasta llegar a niveles cercanos a los 8,9 millones de délares.

El intervencionismo y proteccionismo de ciertas naciones, en especial las mas
poderosas. Por ejemplo, lo sucedido entre nuestro Pais y los Estados Unidos, con respecto
un proteccionismo nacional, el cual le acarrearia al Pais, sevéras sanciones por parte de los
EE.UU. Esto se produjo justamente después de que empresas estadounidenses se quejaran
ante su gobierno por las demandas que ciertas empresas nacionales les instauraran a
aquellas que alguna vez fueron su representante o distribuidoras por afios ( caso Procter &
Gamble, Sanofi y otras).
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Las evaluaciones internacionales se hicieron presente en este afio, y para algunos
funcionarios como Danilo Carrera (Presidente de la Junta monetaria), esto fue muy bueno,
porque el Pais pudo mejorar sus calificaciones econémicas internacionales. The Economist
subio la categoria del Ecuador de D a C (de entre seis categorias), segun el funcionario, la
crisis econdmica mundial no afectd al Pais, sblo resultaron afectados los Paises con
monedas sobrevaluadas, déficit comerciales, etc. La calificacion de riesgo Moodys también
ascendid de categoria de C a B1, con lo que la situacion de Ecuador se hizo comparable a la
de las economias mas sdlidas, tales como Argentina o Brasil, en cuanto a lo que se refiere a
los papeles de largo plazo. Sin embargo, numerosos especialistas comentan que esa no es
una noticia que deberia causar euforia, primero porque tal calificacién es realizada a
solicitud del emisor, como los bonos de largo plazo para Ecuador recibieron una calificacion

B1, lo cual significa que la deuda externa es una pesada carga para la economia del Pais.

Ecuador busca ingresar al Consejo de Cooperacion Econdémica del pacifico (PECC),
la solicitud fue entregada Al presidente del Comité permanente y al director general del
PECC. Este objetivo es fundamental para el Pais, en su intencién de promover la cooperacion

econdmica con la cuenca del Pacifico.

Para marzo de 1997 Ecuador es considerado el patito feo del Pacifico, porque no
pertenece al Foro de Cooperacion Asia-Pacifico (APEC), el cual es una instancia de
promocion econdmica, de fa que 18 miembros agrupan al 39% de la poblacion mundial y

absorben el 44% de las exportaciones en el ambito mundial.

1997 fue todo un ano de controversias, en ese entonces la sombra de los hechos que
determinaron la salida del poder del Ab. Abdala Bucaram Ortiz, aun acechaba al Presidente
“Interino” Fabian Alarcon. Muchos fueron los comentarios que se vertieron, principalmente en
el ambito internacional, lo que trajo como consecuencia que la credibilidad hacia el Pais se
vea mermada, sin embargo, una serie de productos ecuatorianos lograron vencer esta serie
de vicisitudes, asi el caso de las flores y de otras frutas, antes no comercializadas. A

continuacion, citamos los aspectos internos mas importantes de aquel entonces:
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La Balanza comercial a enero de 1997 registraba un crecimiento aproximado de 93
millones de dolares, lo que era equivalente al 143% entre octubre y noviembre de 1996. Sin
embargo, tanto las exportaciones, como las importaciones disminuyeron entre esos dos
meses, siendo que las ventas en octubre y noviembre fueron de 434 y 418 millones de
dolares respectivamente, en tanto que las compras bajaron de 369 millones a 260 millones
de dolares respectivamente. Asi las cosas la balanza comercial de Ecuador registraba un
superavit de 1230 millones de dolares de enero a noviembre de 1996, contra los 217 millones
de dolares del mismo periodo en el afio 1995. La balanza comercial para 1997 cerraria con

un superavit de 557 millones de ddlares.

Con el deseo de mejorar las relaciones comerciales del Pais, el ministro de Comercio
Exterior, Jorge Marn, convocd a una reunién con las cdmaras de la produccion, para asi
poder planificar las estrategias a seguirse para incrementar las exportaciones. En dicha
reunion, también se trataria el tema de las proyecciones para 1997. En sintesis se busca
otorgar todas las facilidades que el sector exportador necesite, evitando trabas e
implementando los sistemas de devolucion de los impuestos a los exportadores, brindando al
sector productivo del Pais mayor competitividad. Las exportaciones ecuatorianas de
productos tales como el café, cacao, pescado, abaca y flores cayeron, en ciertos casos a mas

de la mitad, entre enero de 1996 y el mismo mes del afio 97.

Las exportaciones pesqueras de ciertos productos, a excepcion de la carne de jaiba y
las aletas de tiburén, experimentaron un crecimiento importante durante los dos primeros
meses del afo 1996. Por ese motivo, se han desarrollado estimaciones, segun la Camara
Nacional de pesqueria, segun el cual, las compariias dedicadas a la captura y procesamiento
de productos pesqueros, invertirian en 1997 cerca de 50 millones de dolares. A la fecha
existian varios mercados principales, entre los que constaban, segun la importancia:

Colombia, Chile, Argentina, Brasil, Espana, efc.

La Federacidn Ecuatoriana de Exportadores (Fedexport) ha determinado todos los

espacios comerciales aprovechables para una serie de productos no tradicionales y una lista
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de 64 productos que, elaborados o cosechados en el Ecuador, no han sido colocados en el
exterior por falta de informacion. Con esto, las oportunidades de expansion comercial
provocaran un incremento de las exportaciones de los primeros en un 100 por ciento,
mientras que para los productos que reciben un primer impulso las cosas marcharan aun
mejor, sus ventas creceran en un 200 por ciento, siendo Europa el mercado potencial més

fuerte.

La rentabilidad de la produccion y el espacio de mercado que tienen los cultivos de
productos tales como la pifia, maracaya (pasion fruit), palmito y limon, motivé a los pequefios
productos de estas frutas tropicales, en la region de Santo Domingo, a vender sus frutas, lo
mas importante es que dichos productores no estan compitiendo con los duefios de las

grandes plantaciones de banano y palma, lo cual seria muy perjudicial para los primeros.

El rubro de las exportaciones no tradicionales ha crecido en estos Ultimos afos, de
manera muy notable, esto se hace evidente si mencionamos que de 9.5 millones de dolares
en 1985 pasd a 217.6 millones de délares. Los productos no tradicionales aportaron con
nuevas inversiones en sectores no conflictivos, no limitados, incorporando nuevas zonas del
Ecuador a la produccion exportable, como es el caso de las flores, el brécoli y otros productos
de la sierra con la cual esta regién empieza a ser participe del negocio de exportar.

Se realiza un andlisis de las tendencias de las exportaciones ecuatorianas, el cual
permite asegurar a julio de 1997, que para el afio 2000, los rubros no tradicionales
sobrepasaran al sector petrolero. Esta afirmacion, aunque sorprende, no deja de ser
valedera, pues en 1990, dichos productos no llegaban a uﬁ 10 por ciento del total de las
exportaciones, en 1996 ya representaban el 23 por ciento y mantienen una tendencia hacia
arriba, siendo que el crecimiento, segun el estudio, es de 22.8 veces en los Gltimos 11 anos,
en especial motivado por el acelerado desarrollo agro exportador. Es de acotar, que el sector
exportador ecuatoriano ha aprovechado las posibilidades generadas en un contexto

determinado por el mercado, la apertura y la competencia econémica, asi, para 1996 las
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ventas al exterior crecieron en los Ultimos 4 afios a una de las tasas mas altas de América

Latina y llegaron en 1996, a la cifra de 4890 millones de délares anuales.

Para julio de 1997, el petréleo continuaba perdiendo terreno, mientras que otros
productos no tradicionales ganaban espacios significativos en las estadisticas. Por citar un
ejemplo, tenemos a las manufacturas, las cuales en un lapso de seis afos, vieron duplicar
sus exportaciones. Asi, para el afo 2000, se espera que estas generen 1400 millones de
dolares de divisas. El crecimiento de este sector ha sido continuo, pues en 1990 apenas se
vendian 229 millones de dolares, mientras para 1996, esa cifra se elevo a 836 millones,
representando el 17 por ciento de las exportaciones globales del Ecuador. Sin embargo, no
ha existido apoyo estatal, ni politicas claras que ayuden a fortalecer el sector, en otras
palabras los frutos conseguidos son propios de la empresa privada, la cual como siempre ha
tenido que enfrentarse a diferentes adversidades, entre las cuales citamos: la falta de lineas
de créditos preferenciales, la inexistencia de una buena infraestructura en cuanto a vias de
acceso y comunicaciones, la falta de incentivos fiscales y tributarios basados en la excelencia

y en el grado de penetracion en los mercados externos (una tributacion justa).

La cotizacion del dolar se dispard en octubre de 1997. Segln las autoridades
econdmicas del Pais, este hecho escapaba de su control. Las autoridades deciden mantener
un estricto control sobre el tipo de cambio, y lo que sucedié (el alza en la cotizacién) se podria
considerar como un retraso del tipo de cambio con respecto al empuje de la inflacion, que
inicid el mercado pero que el Banco Central dejé evolucionar hasta los niveles deseados. En
ese entonces se consideraba que el desenvolvimiento del sector exportador se veria
fuertemente afectado por los mayores costos producidos por la inflacion interna si esta no
estuviera acompanada por una compensadora depreciacion del sucre. Asi, lo que el
exportador pierde con el incremento de costos lo cubren con los sucres extras que percibe
por cada dolar que exporta. Y aunque tal medida le permitiria al mayor tenedor de divisas ( el
Estado) aprovisionarse de mas ingresos (por la cotizacién), estos ingresos no serian
genuinos y aunque es una medida que a corto plazo funciona, no es mas que un mero

espejismo, que desencadena una serie de situaciones adversas a la economia del Pais.
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Resumen de variables econémicas del aiio 1997

A continuacion, incluimos el siguiente resumen de variables econémicas dei afio
1997. Las variables consideradas son las mas importantes, el cuadro indica las cifras finales y
su respectiva fuente.

Tabla 2.1.4

- Crecimiento anual PIB(%): 34

- Inflacién (%): 30.7

- Tasa de Interés (%): 429

- Tipo de Cambio (sucres por délar): ‘ 3.998
- RMI (millones de délares). 1.989 |
- Saldo en Balanza Comercial (%del PIB): 2.7

- Importaciones (millones de délares): 4,954
- Exportaciones (millones de dolares): 5.214
- Exportaciones petroleo (% exportaciones totales). - 29.71

- Precio barril de Petréleo (délares): 15.40
~Deuda Externa Total (millones de dolares): 15.099
- Deuda Privada (%): 16.69

Fuente: Econ. Ec'*~*~riano en cifras ILDIS pp208

21.5 Comportamiento de las exportaciones en el afio 1998.

1998 fue un afio algo conflictivo para el Pais, existieron mdltiples intereses
encontrados, en especial derivados en cuanto a la firma de la paz con el Perd. Sin embargo
un hecho en el que todos los entendidos estaban de acuerdo era el que una nueva guerra
con el Peru, hubiese sido catastrofico para el Pais, en especial porque habiamos sufrido una
serie de situaciones adversas, como por ejemplo los estragos causados por el fenomeno del
nifio, la dificil situacion economica del Pais y las duras medidas econdémicas adoptadas por el
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gobierno de turno. Debido a estas situaciones anteriormente acotadas, las exportaciones
también se vieron afectadas, principalmente porque estamos viviendo en un mundo cada vez

mas globalizado.

La economia en el aho 1998 reflejo la incompetencia de las autoridades en cuanto al
manejo fiscal y monetario, no existe a la fecha una idea del programa que el gobierno
pretende implementar, lo cual constituye una verdadera falla de parte del gobierno de turno.
Ademas, la crisis no solamente fue propia del Pais, sino que se origino en Paises que se
crefa tenian un fuerte sistema econdmico, tales como Japén, cuya crisis afectd a los
mercados mundiales, ain cuando muchos Paises, incluido el nuestro negaba cualquier
consecuencia en el mercado. También, el entorno del Pais se torno turbulento por el cierre de
varios bancos, Solbanco, la Previsora, estos aspectos restaron credibilidad al Pais, tanto
nacional como internacionalmente, lo cual por ende se vio reflejado en la caida de las
exportaciones de ciertos productos, sin embargo, otros productos no se vieron afectados,
siendo esta la primera vez que los productos no tradicionales superan al rubro de las

exportaciones de petroleo en el primer lugar de las exportaciones totales del Pais.

En esta ocasion algunos de los aspectos externos considerados, afectaron ain mas a
las exportaciones, tal vez no en una forma directa, pero indirecta, sin embargo, los efectos
fueron mayormente sentidos. En este afo, una vez firmada la paz con el Per(, (acto
inevitable, pues existia una inminente posibilidad de guerra), se generaron en el Pais una
serie de quejas con respecto a la identidad territorial, quejas muchas de ellas infundadas. Lo
unico cierto de aquel evento, es que adn no llegan los créditos internacionales que permitirian
el desarrollo de la zona fronteriza. A continuacién citamos los aspectos externos mas

importantes que afectaron a las exportaciones, directa o indirectamente:

Ecuador y Perl en diciembre de 1998 buscan poner fin a las barreras existentes
entre ambos Paises, y que se originan desde tiempos inmemoriales. Principalmente, de
lograrse este acuerdo, los mas beneficiados seran muchos contactos comerciales que ya

existian entre los empresarios ecuatorianos y peruanos. Por tal motivo se desarroll6 en la
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ciudad de guayaquil y en Quito una cita binacional (en Guayaquil primero y luego en la
Capital). Luego de finalizado este evento se llevé a cabo una firma de acta de conclusiones
del encuentro. Para aquel entonces se esperaba que en los primeros meses del proximo afio
se iban a registrar los resultados. En especial se espera que con la eliminacion de
restricciones podré viabilizar el comercio de ganado, en especial se traté de minimizar la

existencia de trabas fitosanitarias.

El Ecuador incrementé su cuota de exportacion de banano a la Unién Europea (UE)
en 80 mil toneladas métricas (el 26 de noviembre de 1998) debido a que tanto Honduras
como Nicaragua dejaron de vender la fruta hacia el exterior como consecuencia de los dafios
ocasionados por el huracan Mitch, significando dicho volumen entre un 2% a un 3% adicional
a la cuota de aquel entonces que era del 26%. Las negociaciones del ALCA se ven
amenazadas por la crisis mundial, la cual dificulta las negociaciones del ALCA. Lo peor es
que los problemas se presentan en las 7 mayores economias de la region, las cuales
presentaron déficit comerciales, pasando de 90 mil millones de dolares a, en 1994 a 17200

millones de ddlares, en 1998, que no decir de economias como la nuestra.

El 4 de noviembre de 1998, se prepara una lucha legal contra la Union Europea, la
cual insistia en mantener el régimen de cuotas para la fruta procedente de América Latina, en
un acto considerado como discriminatorio A finales de 1997 el tribunal de apelaciones de la
Organizacion Mundial de Comercio (OMC) ordené a la UE que cesara sus practicas
discriminatorias para la importacion de banano procedente de de5 Paises de América, en
especial de aquellos que habian elevado una queja al respecto y que volviera al sistema de
libre mercado para el ingreso de banano que rigi6 hasta julio de 1993, lo que fue aceptado
por la UE. Sin embargo con el nuevo reglamento Ecuador solo podra exportar 26.17 % de los
2.2 millones de toneladas asignadas a los exportadores de' América Latina, lo cual se
constituye en una gran desventaja, porque esa cuota se basa en niveles de exportaciones de
anos anteriores, en especial cuando Ecuador atn no contaba con presencia internacional en

algunos de sus productos.



95

Las dificultades financieras de los tigres impactan, directamente, en las economias
latinoamericanas, todos los gobiernos comienzan a calcular sus pérdidas, y en nuestro Pais,
los ingresos por exportaciones de bienes primarios (crudo, banano, café, camarén, pescado
y flores) se ven reducidos, en especial durante los primeros 5 meses del afio, en mas de 300
millones de dolares, en relacion con 1997. Esto se produce principalmente por la disminucién
de la demanda en los mercados asiaticos, entonces los principales rubros de exportacion
empiezan a decaer porque la oferta supera la capacidad de compra. También se debe
considerar que los rubros industrializados asiaticos llegan al Ecuador con costos bajos que
perjudican a la industria nacional y a los mercados de EE.UU. y de la Comunidad Andina, que
son los Paises proveedores de tecnologia, en aquel entonces el mayor temor era la
posibilidad de multiples devaluaciones en Latinoamérica. La crisis asiatica ha provocado una
serie de efectos en los mercados financieros, bursétiles, de capitales y en general en el sector
real de la economia, es decir las actividades productivas. En aquel entonces se rumoraba que
China podia devaluar su moneda. Por lo que algunos Paises en Latinoamérica podrian tomar
sus precauciones. Peru preparaba un plan para contrarrestar una invasion de productos
asiaticos que pudieran poner en peligro a la industria peruana. Brasil, por su parte anunciaria
un nuevo paquete de medidas para estimular las exportaciones y duplicar su valor hasta el
afo 2002, el gobierno brasilefio considerd grave la crisis internacional y modificé las reglas
para el ingreso y aplicacion de los capitales externos a fin de proteger las reservas
monetarias. Algunos Paises como Chile, consideraron que el empefio de estrechar los
vinculos econdmicos con Asia debia “congelarse” por el momento y que los Paises
latinoamericanos debian poner mas énfasis en otros mercados, como el de los Estados

Unidos y Europa.

Para agosto de 1998, la crisis financiera amenaza 4 los Estados Unidos y amenaza
con extenderse a los socios del Tratado de Libre Comercio (TLC), México, Canada y a los
Paises de América Latina. En el caso de América Latina, los temores se refieren a un
agotamiento en el aporte de capitales extranjeros después de las situaciones vividas en Rusia
y Asia por los inversionistas extranjeros. Para evitar esta posibilidad, los gobiernos de la

region se verian obligados a aumentar las tasas de interés, lo que provocaria una
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desaceleracion del crecimiento que intentarian compensar con un aumento en las

exportaciones, contribuyendo asi a propagar la crisis entre todos los socios comerciales.

Las exigencias para los productos exportables no cesan, es asi que para ser mas
competitivos, los mercados actuales exigen a las empresas nacionales un sello de garantia
internacional para sus productos. En especial los llamados sellos de calidad 1SO-8000, los
cuales se convierten en la nueva condicién para obtener mas clientes. Estas constituyen un
conjunto de 20 normas, que no implican mayor calidad del producto, pero si la certificacion de
los sistemas, que utilizan las distintas companias. El sello de garantia, para las empresas
ecuatorianas es un requisito, y para obtenerlo, las empresas deberan demostrar que son
capaces de implementar las 20 reglas que contienen la norma 1SO-9000, y que va desde la
adopcion de una politica de calidad emanada por el principal de la compaia, la calificacion
de los proveedores, el nuevo manejo de técnicas estadisticas, el control de los procesos
hasta el servicio a los clientes, el tiempo para obtener este sello, depende directamente del
tiempo en que la empresa se organice (aproximadamente 8 meses). Un punto a acotar es el
hecho de que la vigencia del sello no va mas alld de los 3 afios y estd supeditada a
auditorias semestrales y sus resultados. El principal problema para el Pais, es que no existe
un organismo estatal o un esquema de acreditacion (similar al de Colombia y Venezuela) que
procese certificados de calidad a las empresas, salvo el Instituto Nacional de Normalizacién
(INEN), que es un normalizador y al momento estudia alianzas estratégicas con empresas
internacionales de certificacion de sistemas 1S0-9002 e 1SO-9000.

En 1998 el problema para el sector exportador parecio volverse méas grave. Y es que
en algunos casos, decisiones internas, provocaron que el exportar se vuelva mas caro, en
otros casos, un gran porcentaje de productos exportables se originaron en el sector agricola,
el mismo sector exportador entrd en un estado critico, debido especialmente al estado actual
de la economia del Pais, registrandose en las cuentas del Pais estos acontecimientos.
Internacionalmente el Pais pierde credibilidad y el Gobierno no atina a que decisiones tomar
para sanear la economia, el ambiente interno se convulsiona mucho méas por la caida de

numerosos bancos. Se produce una devaluacion del 20%, y el dlar pasa de 4900 a 6500
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sucres, ademas, se instaura la agencia de Garantia de Depésitos, la cual entra en funciones
en un marco de completa incertidumbre, para finales del afio los dafos causados por el

fenomeno del Nino se estiman en 2900 miliones de dolares.

Para junio de 1998, la Corpei planea la elaboracion de un plan promover los
sectores de Inversion y Exportacion. Dicho plan contemplaba la creacién de una cultura de
exportadores, la garantia de productos de 6ptima calidad tanto para la exportacién como
para el consumo nacional, buscando con esto crear en la conciencia de los ecuatorianos lo
trascendente que son las ventas al exterior. Para ello se tomaran como ejemplos las
experiencias de promocion de Paises como Chile y Colombia, los cuales han logrado
posicionamientos interesantes en el comercio mundial, observando las estrategias positivas y
aprendiendo de sus errores, para lo cual el primer paso es la identificacion de las
necesidades de los mercados externos para que el Ecuador pase a suplirlas, aprovechando

las ventajas competitivas del Pais.

En marzo de 1998, los pronédsticos de crecimiento de la economia ecuatoriana, por
parte del sector gubernamental, sufrieron un grave revés, en especial en el primer trimestre
del ano. La economia decrecid 3.1 por ciento, basicamente, debido a los embates del
fendmeno del nifo y la caida del precio del crudo, base del Presupuesto del Estado. El afo
pasado también se registrd una caida en el mismo periodo considerado, pero posteriormente,
la economia crecid, gracias a la contribucion de las exportaciones de banano, camarén, la

recuperacion petrolera e importantes inversiones en telecomunicaciones y el rea energética.

En los Ultimos anos han sido muchos los intentos del Pais para obtener una
reactivacion econémica. Para lograr estos objetivos, se han desarrollado una serie de
procedimientos, entre los que citamos: programas de estabilizacion, fuertes ajustes para un
crecimiento adecuado, niveles de precios controlados, en fin lo Unico cierto es que siempre
los costos sociales fueron altos. En 1998, el desgobierno trasladé su falta de direccién hacia
todos los sectores de la economia, llevando a un desorden total en el &mbito politico, fiscal y

financiero. De hecho, la mayoria de las variables econdmicas presentan tendencias
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desfavorables, y los pocos logros obtenidos en 1997 se han desvanecido por la corrupcion, la
falta de decision, y los intereses politicos de quienes han venido manejando los poderes del
Estado. La rotura del oleoducto, registrada en julio del 98 produce pérdidas en 2 millones de
délares. La reparacion de los dafios demandara una inversion estimada en 500000 délares,

aunque esta cubierta por los seguros.

Se calcula que los dafos en la infraestructura son los de mas alto costo. Dichos
célculos fueron realizados por técnicos de la Comision Econémica para América Latina
(CEPAL), y presentados en un informe. Dicho informe proporciona las cifras de los dafios
causados en los sectores sociales, en el de infraestructura, energia y electricidad, transporte
y telecomunicaciones, asi como en el econdmico, en cuyo sector se registraron pérdidas por
1291 millones 900 mil délares, cifra que globaliza el total mas de la mitad de las
exportaciones hechas por el Pais en 1997. Segun la CEPAL estas pérdidas también se deben
a la baja del precio del petréleo, la incertidumbre politica y los cambios repentinos de
dignatarios y funcionarios del Gobierno. La inversion también requiere un costo alto, el cual
se calcula en 1129 millones 800 mil délares. A finales de julio del 98, las recetas de Sachs se
hacen presentes en el Pais, aunque a decir de algunos entendidos, en ninglin momento se
hizo lo que el prestigiosos economista sugeria. El 30 de julioc de 1998, por primera vez, los
productos exportables no tradicionales desplazan las ventas de crudo. Entre enero y mayo de
1998, los productos no tradicionales generaron ingresos por el orden de 422 millones de

délares, mientras que el petroleo generd 374 millones de délares.

La paralizacion de actividades de los ministerios de Agricultura, Obras Publicas y
Comercio Exterior ocasiona graves problemas a las exportaciones por la entrega irregular de
los certificados fitosanitarios. Tales documentos garantizan que los diferentes envios de
banano, cacao, café y flores al mercado andino, norteamericano y europeo estan libres de
plagas y contaminantes. Como consecuencia, el sector exportador atraviesa por momentos
dificiles al no contar con este documento, el cual les certifica la inexistencia de plagas que
puedan afectar las zonas productivas de los mercados internacionales. Dicho certificado es

entregado por el Ministerio de Agricultura (MAG), sin embargo, la paralizacion del Ministerio
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de Comercio Exterior, también afecta a las ventas en los mercados internacionales por ser el
organismo encargado de emitir el formulario A (certificado de origen) para la comercializacion
de los productos en el mercado andino, norteamericano y europeo, sin embargo, dicho
formulario también es entregado por FEDEXPOR.

La Camara de Comercio propone al Presidente interino de la Republica un decreto de
emergencia que impida la paralizacién del comercio exterior por la falta de entidades que
emitan los certificados fitosanitarios. Mediante este decreto de emergencia seria la Corpei
(Corporacién de Promocion de Exportaciones e Inversiones), la que emita los registros
fitosanitarios mientras dure la huelga en los ministerios anteriormente indicados. Dicha

resolucion buscaba evitar la paralizacion del sector productivo.

Para 1998 se espera que el crecimiento de la economia no llegue ni siquiera al 1%,
mientras que la tasa anual de inflacion para el mes de julio del 98 es de 34.2%. Al 9 de
agosto de 1998, ocho meses después del 5 de febrero, fecha en que quedé insubsistente el
gobierno electo de Abdald Bucaram, su reemplazo, Fabian Alarcon, designado por el
Congreso Nacional para dirigir los destinos del Ecuador en ese lapso, dej6 una economia con
saldo en rojo, existia un desfase fiscal que bordea el 6% del PIB, en alrededor de 1.500
millones de ddlares, la inflacion ejercia presiones sobre las tasas de interés, el tipo de
cambio del dolar, y la pérdida de reservas monetarias, conforman el panorama econémico del
Ecuador en aquel entonces. Quince dias después de creada Corp.Ecuador, esta carece de
directorio y de fuentes de financiamiento que, a corto plazo, le permitan iniciar la

reconstruccion vial de la Costa.

El sector exportador no acepta y rechaza de plano,la eliminacién de los incentivos
que existian con la Ley de Régimen Tributario Interno, reformada por la Ley Reformatoria
124. FEDEXPOR asegurd que se pediria la reconsideracién y que se mantengan los
incentivos tal y como estaban anteriormente. Lo que nadie explica es como se pensé en
eliminar estas exenciones, si fueron precisamente esas exenciones las que incentivaron el

crecimiento de las exportaciones de productos no tradicionales. En 1990, la exportacion de
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productos no tradicionales componia el 6% de las exportaciones totales del Pais, esto es 160
millones de dblares, luego para 1996 esas mismas exportaciones aumentaron al 19% de las
ventas totales que en dolares representaban 850 millones de ddlares, luego los problemas
por el deterioro de la economia ecuatoriana se comenzaron a sentir y las ventas decayeron a
550 millones de ddlares en 1997 y en 1998 la proyeccién a fin de afo es de apenas 400

millones de dolares debido a la recesion econdmica.

El huracan financiero que azotd las economias asiaticas, Rusia y algunos Paises
latinoamericanos, amenaza también al Ecuador, justamente cuado el Pais tiene una
economia endeble para enfrentarla. Muchos sectores se verian afectados, en especial el
sector exportador y el sector financiero. Las exportaciones ecuatorianas han perdido mercado
por la disminucion de la demanda de los Paises asiaticos y por la mejoria de la competitividad
de productos provenientes de esa misma zona. El masivo ingreso de productos asiaticos
generaria una mayor competencia para las empresas locales; pero por otro lado beneficiaria

a los consumidores con los precios mas bajos.

El 24 de septiembre de 1998 cuatro campos petroleros de la Amazonia han
paralizado su produccion, lo cual ha generado pérdidas en casi 100 mil barriles y entre 20 y
30 mil dolares diarios. En el Pais surgen diferentes planteamientos en cuanto al
direccionamiento de la economia, asi se plantean diversos modelos a seguirse, la
dolarizacién e incluso se piensa en que se deberia reconsiderar la convertibilidad como una
opcion. La situacion del Pais s e agrava mas y por eso se buscan consensos. En ese
entonces se habia dejado de lado el sistema de las bandas cambiarias y por ende el délar
comenzo a escalar abruptamente, las tasas de interés también se elevaron, como mecanismo
de control de la cotizacidn del tipo de cambio, las actividades-productivas y el crédito estan
vitualmente paralizados. La imparable especulacion que desencadena una inflacion
galopante y la imposibilidad de mejorar los niveles de competitividad de las exportaciones
por la via de la productividad, obligan a repensar la posibilidad de aplicar el sistema de
convertibilidad monetaria, ademas se debe tomar en cuenta que el repunte inflacionario

provoco que los ingresos de los ecuatorianos se deterioren cada vez mas, y las clases
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sociales no podran seguir aguantando tal situacion, se comienza a correr el rumor de

estallidos sociales.
Resumen de variables econdmicas del afio 1998
A continuacién, incluimos el siguiente resumen de variables econdmicas del afio

1998. Las variables consideradas son las mas importantes, el cuadro indica las cifras finales y

su respectiva fuente.

Tabla2.1.5

- Crecimiento anual PIB (%): 14

- Inflacion (%): 45

- Tasa de Interés (%): 50.2
- Tipo de Cambio (sucres por délar): 5.680
- RMI (millones de dolares): 1.830
- Saldo en Balanza Comercial (% del PIB): -6.9

- Importaciones (millones de dolares): 5.405
- Exportaciones (millones de dolares): 4158
- Exportaciones petroleo (% exportaciones totales): | 22.02
- Precio barril de Petrdleo (déblares): 8.70
- Deuda Externa Total (millones de délares): 15.201

Fuente: Econ. Ecuatoriano en cifras ILDIS pp209

2.1.6 Comportamiento de las Exportaciones en el afio 1999

Este fue un afio muy dificil, pues se inicio con ajustes tributarios que afectaban a todo
el Ecuador. Las exportaciones tenian buenas expectativas pero no contaban con dichos
ajustes, la utilizacion del Euro en UE conviene a Ecuador porque los exportadores sostienen

que las transacciones eran mas agiles y barata, ademas porque el 20.17% de las
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exportaciones del Ecuador tienen como destino que a pesar de que el afio anterior se tuvo
una Balanza Comercial deficitaria se hablo de que es prioritario motivar al sector exportador,
para recuperarse del fenémeno del Nifio y mas aun diversificada para evitar que el Ecuador

sea preso facil de las externalidades.

Existen lineas de crédito por parte del Bco. Mundial para motivar al sector exportador,
pero estas no estaran disponibles mientras el gobierno no pongas las reglas claras a favor del
sector. Los exportadores tratan de recuperarse y favorecer a la Balanza Comercia, pero el
gobierno anuncia reformas tributarias y modificaciones a los aranceles o las importaciones, lo
cual implica creacion de nuevos impuestos e incrementos en otras(IVA) y de incremento los
aranceles en un 15 al 100% en la tasa lo cual viola acuerdos regionales(acuerdo con el Per(-
Anexo 3) de comercio y los adquiridos con la OMC. Los exportadores se preocupen, porque
esas medidas sirven de barreras protectoras del mercado nacional y es posible que los
Paises vecinos tomen medidas similares y peor aun la importacion de magquinaria, lo que
vendran a incrementar muchos de los costos de aquellos productores de bienes de consumos
nacional y de exportacion, esto sumandose al castigo que han sufrido por el incremento
desmesurado de las divisas que en particular afecta al productor nacional que no exporta y

que por ende no recibe divisas para compensar costos.

A pesar de ello, muchos sectores siguen trabajando y produciendo como es el caso
de las flores, lo que a provocado una sobreoferta en el ambito mundial y que ha tenido como
consecuencia una caida en el nivel de precios en 5,3% en los primeros meses del 99. La falta
de sensibilidad provoca una ola de paros que poco a poco agrava mas las economias. El
Pais se siente morir, mas aun cuando en el mes de marzo se decreté un feriado bancario que
congelo el 50% de las cuentas de ahorro y el 100% de los depdsitos a plazo, asi como el
incremento de los precios de los combustibles, lo cual provoca una situacion insostenible, a
pesar de eso la crisis financiera llegd y se mantuvo porque igual provoco quiebra de algunos
bancos e incrementd la desconfianza ya existente motivo por €l cual el gobierno contrato una

auditoria internacional para el sistema financiero.
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Con este tipo de medidas el sector se sintié maniatado, sin linea de crédito disponible
y una inflacion de rapido incremento lo que provocé costos cada vez mayores, sumase a esto
los plazos que atacaron cultivos de banano y camardn. En el caso del camardn fue él mas
afectado pues se cerraron 120.000 Has. de camaroneras dejando sin empleo a
aproximadamente 150000 personas. Pero otros sectores también anunciaron quebrar tanto
asi que en el primer semestre se cerraron alrededor de 2.123 empresas lo que ha provocado
el incremento en la tasa de desempleo de 13.8% hasta alrededor del 16%. Los empresarios
que esta situacion es consecuencia de la falta de inestabilidad, credibilidad y constancia que

este régimen a demostrado.

El gobierno de Dr. Jamil Mahuad se ha dedicado a buscar ingreso a corto plazo,
tratando de cobrar lo que se le ocurra mediante la creacién de nuevos impuestos y tratando
de vender hasta lo que no tiene (factoring petrolero) sacrificando asi el aparato productivo del
Pais, y su produccion futura. A pesar del panorama adverso, el sector exportador busco la
manera de salir triunfante, se siguio presionando para que se incremente la cuota bananera
de 2.553 millones de toneladas anuales impuestas por la Unién Europea, aparecieron nuevos
productos de caracteristicas exportables potenciales en el &mbito internacional como fue la
maracuya (90% de lo que se consume a nivel mundial), la fibra de abaca, el mango, la tagua,
lo cual en algunos de los casos como el de la maracuy4 ha sido atractivo para que muchos
inversionistas como en este caso peruanos propusiesen la instalacién de una planta de
concentrado de maracaya en Quevedo. Muchos estudios de organismos internacionales
manifiestan el éxito del despegue en el crecimiento al desarrollo economico del Ecuador esta
en el sector exportador, es por eso que se debe motivar a este sector y diversificar la
produccion de tal forma que se reduzca el riesgo de externa[idades, sumando a su vez valor
agregado a nuestros productos de caracteristicas primarias. Todo esto dentro de un marco
juridico que vigila el desarrollo y el crecimiento del sector sin provocar excesos en la
produccion y por ende caidas de precios. Al finalizar este afio la inflacion bordeaba el 60%, el
dolar los /.19000,00 y la Balanza Comercial mostré un ligero saldo a favor, todos los
sectores finalizaron el afio sin ningln tipo de expectativas, llenos de interrogantes y con

mucho nerviosismo del siguiente afo, pues el gobierno solamente se preocupa del déficit
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fiscal y de los acuerdos con el Fondo Monetario Internacional y sus exigencias, sin tomar en

consideracion el costo social y las consecuencias sobre el sector productivo.

Resumen de variables econdmicas del afio 1999

A continuacion, incluimos el siguiente resumen de variables econdmicas del afio
1999. Las variables consideradas son las mas importantes, el cuadro indica las cifras finales y

su respectiva fuente.

Tabla2.1.6
- Crecimiento anual PIB (%): -7.3%
- Inflacion (%): 60.7
- Tasa de Interés (%): 60
- Tipo de Cambio (sucres por dolar): S$/.19000
- RMI (millones de délares): 1.276
- Saldo en Balanza Comercial (% del PIB): 1.508
- Importaciones (millones de dolares): 2.348
- Exportaciones (millones de ddlares): 3.856
- Exportaciones petréleo (% exportaciones totales): 32%
- Precio barril de Petroleo (délares): $25
- Deuda Externa Total (millones de délares): 16.362
- Deuda Privada (%): 17%

Fuentes: www.bce.fin.ec, www.corpei.gov

2.1.7 Variacion de las cifras del sector exportador

Las exportaciones no tradicionales han presentado un notable incremento desde el
afo 1991 hasta 1997, punto después del cual, se produce una ligera caida, que representa

que las exportaciones no tradicionales del Ecuador comienzan a disminuir, en parte esta
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tendencia se conservo en 1999, pero aln no existen estadisticas certeras con respecto del

tema en cuestion.

Tabla2.1.7.1

Exportaciones No tradicionles
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Tabla2.1.7.2

Variacidn de las Exportaciones tradicionales
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Los incremento se produjeron debido a que los nuevos productos se presentaron en
un mercado que estaba saturado de productos conocidos, siendo que estos nuevos
productos refrescaron el mercado, la gran aceptacion se mantuvo por varios afios, pero esto
no significa que las exportaciones tradicionales se vieron mermadas, desde 1994 hasta 1997
se observa un crecimiento significativo de este rubro, desde los 3842628 miles de dolares
hasta los 5264363 mi les de ddlares en 1997, para luego descender hasta 4203049 miles de
dolares en 1998, con una tendencia que aparentemente también se mantuvo en 1999. Por lo
tanto resultaria obvio indicar que las exportaciones totales registraron igual comportamiento,
una tendencia de crecimiento hasta determinado punto y luego un ligero descenso, con una
tendencia marcada por la crisis econémica que afecta al Pais y que precisamente se agravo

en 1999 y principios del 2000.

Tabla2.1.7.4

Variacidon de las Exportaciones
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Fuente: Bco. Central del Ecuador

El PIB nominal ha tenido un crecimiento desde 8150 hasta los 32867 miles de
millones de délares en 1999. Sin embargo de esto, el Producto Interno Bruto (PIB), o sea la

riqueza anual generada en el pais, cay6 de 20.000 a 14.000 millones de dolares, y la riqueza
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per capita de 1.650 a 1.100 délares por afo. Lo que refleja que la economia del pais se
encuentra seriamente resquebrajada y que aun no existen visos de solucion. Se espera que
la dolarizacion cambie el panorama actual y que reactive a la microempresa la cual se
encuentra muy endeudada, por lo que el anuncic de que las tasas de interés y la tasa de
inflacién bajaran a los niveles internacionales es visto con buenos ojos, aunque es
preocupante conocer que no se esta otorgando créditos bajo ningun concepto. El valor de las
acciones de empresas de prestigio ha caido desde marzo del afio anterior. Esto se debe a la
fragilidad e inestabilidad politica del pais, asi como a un sin niGmero de acciones que no
fueron tomadas como medidas precautelatorias, por citar un ejemplo, lo sucedido con los
periodos en los cuales sufrimos los famosos apagones, los cuales afectaron seriamente las
operaciones de las empresas, obligando a muchas de estas a cerrar definitivamente. El
sector microempresarial del Ecuador, que es el que sostiene al mercado, ha dejado de
generar 250000 puestos de trabajo desde 1995, segun datos de la Camara Nacional de
Microempresas. Ello es un sintoma de Ia falta de atencién en el que se encuentra sumido el
sector mencionado, siendo que menos del 2% de los microempresarios puede acceder a los
servicios financieros y no financieros del sector formal. La deuda del sector productivo,
alcanzd los 4000 mil millones de ddlares, se cerraron aproximadamente mas de 4000
empresas en el pais, durante el afio pasado, siendo que 225 de estas pertenecian al grupo
de la gran industria. Las que sobrevivieron lamentablemente se vieron obligadas a reducir su
personal en aproximadamente un 30%, lo que a su vez trajo consigo otras repercusiones de
caracter social. Frente a este panorama, y ante el deterioro de las exportaciones tradicionales
y no tradicionales, es urgente revertir la tendencia antes mencionada, cosa que se lograra
con una decision politica del nuevo gobierno del Dr. Gustavo Noboa, el cual debe de consistir
en un apoyo definitivo a las empresas agro exportadoras, a la industria manufacturera, a la
microempresa. Para esto se debe sincerar nuestra economia, especialmente en cuanto a los
precios de los bienes producidos, para asi garantizar el consumo de dichos productos. El
esquema de dolarizacion anunciado por el gobierno es visto con buenos ojos, pero ain se
mantienen ciertas dudas del mismo, que el gobiemno debe despejar poco a poco, lo

importante es que la cotizacion de la divisa norteamericana se mantiene estable, lo que indica
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que el mercado cambiario se encuentra tranquilo y a la espera de que el sistema de la

dolarizacion entre en plena vigencia.

Tabla2.1.7.4
Variacién de PIB(nominal)
@ 35000 - o
e
1]
S 30000
©
o 25000
T
§ 20000
2 15000
3 —
$ 5000
E 0 T T T —" T v ::::
1994 1995 1996 1997 1998 1999
Anos
-~ |

Fuente: Bco. Central del Ecuador

Los actos de disolucion del gobierno de Jamil Mahuad nos trajeron serias
consecuencias, lo mas problematico no es la verglienza internacional que pasamos, sino que
por citar un ejemplo, el gobierno japonés recomendd no realizar viaje alguno al Ecuador, sin
embargo, después de que las cosas volvieran a su cause normal, esta prohibicién aun se
mantienen latente y en los actuales momentos se estan entablando conversaciones con la
embajada de Japan, para indicar que dicha prohibicion ya no tiene razon de ser. Actos como

este no deben de repetirse jamas.

Se debe fomentar las exportaciones de todo tipo, €l nuevo gobierno no debe de caer
en los errores del gobierno anterior, se debe de esperar que el nuevo gobierno tome las
medidas adecuadas que permitan que el sector exportador se desarrolle completamente, lo

que a la larga nos beneficiara a todos.
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2.2  Los Procesos de Exportacion(Legislacion para el comercio exterior)

2.2.1 TRAMITES Y REQUISITOS PARA EXPORTAR!?

1.- REQUISITOS PARA SER EXPORTADOR:(Ver detalles al final del anexo 5 pp6-8)
REGISTRO DE FIRMAS EN EL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR (Tramite por una sola
ocasion)

a) Personas naturales -

- Cédula de ciudadania

- Registro Unico de Contribuyente (RUC)

b) Personas Juridicas

- Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

- Comunicacion del Representante Legal en el que consten nombres, apellidos y cédula de
ciudadania de personas autorizadas para firmar las declaraciones de exportacion

¢) Instituciones del Sector Publico

- Codigo de catastro

- Oficio del Representante Legal en el que consten el Cédigo de catastro, los nombres y
apellidos y los nimeros de las cédulas de Ciudadania de personas autorizadas para firmar

las declaraciones de exportacion.

2.- TRAMITES DE EXPORTACION:
A) OBTENCION DEL VISTO BUENO DEL FORMULARIO UNICO DE EXPORTACION EN LA
BANCA PRIVADA AUTORIZADA POR EL BANCO CENTRAL DEL ECUADOCR
- Presentar la declaracion de exportacion, en el Formulario Unico de Exportacion FUE
(original y cinco copias). ' '
- Adjuntar la factura comercial (original y cinco copias), en donde debe constar la descripcion
comercial de la mercaderia a exportarse.
- No como un requisito obligatorio, sino como un complemento, puede ser necesario una “lista
de bultos" (packing list), especialmente cuando se embarca cierto numero de unidades del

mismo producto, o si varian las dimensiones, el peso o contenido de cada unidad.
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- Para el visto bueno los documentos deben ser presentados ante los bancos corresponsales
del Banco Central.

- EI FUE en general, tiene un plazo de validez indefinido y sera valido para un solo embarque;
excepto cuando se trate de los siguientes casos especiales, en donde tendran un plazo de
validez de 15 dias:

a) Cuando los productos a exportarse, estén sujetos a precios minimos referenciales, cuotas,
restricciones o autorizaciones previas.

b) Cuando los productos a exportarse sean perecibles en estado natural, negociados bajo la
modalidad de venta en consignacion.

En estos casos, si se permite que se hagan embarques parciales, dentro del plazo de los 15
dias.

B) PROCEDIMIENTO ADUANERO

Después de obtener el visto bueno del FUE, se efectua en la Aduana los tramites
para el aforo, mediante la correspondiente declaracion y el embarque de los productos.

El interesado, entrega la mercaderia a la Aduana para su custodia hasta que la autoridad
naval, aérea o terrestre, autorice la salida del medio de transporte.

Las mercancias se embarcan directamente, una vez cumplidas las formalidades aduaneras y
el pago de gravamenes o tasas correspondientes.

No se permite la salida de la mercancia si él FUE no esta respectivamente legalizado.

La Declaracion de las mercaderias a exportarse se presenta en la Aduana por parte
del interesado, en un plazo, desde siete dias antes hasta quince dias habiles siguientes al
ingreso de las mercancias a la zona primaria aduanera, con los siguientes documentos:

i) Declaracion Aduanera (Formulario Unico de Exportacion)

i) Factura comercial, en original y cuatro copias

lii) Original o copia negociable de la documentacion de transporte (conocimiento de
embarque, guia aérea o carta de porte, segun corresponda).

Los exportadores estan obligados a vender en el Pais las divisas provenientes de sus
exportaciones, por el valor FOB, a los bancos y sociedades financieras privadas autorizadas
por la Superintendencia de Bancos a operar en el mercado libre de cambios, sean o no

corresponsales del Banco Central.
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3. - TRAMITES ESPECIALES PARA EXPORTAR

En determinados casos, algunas mercaderias para su exportacion se rigen por
ciertas regulaciones y tramites especiales adicionales a los ya indicados; de los cuales unos
requisitos son exigibles para los tramites internos y otros son exigibles por el comercio
internacional, por parte de los importadores.

A) EXPORTACION DE PRODUCTOS AGROPECUARIOS

i) Requisitos exigibles para el tramite interno

--Autorizacion previa
FLORAY FAUNA SILVESTRE

El Instituto Ecuatoriano de Forestacion y Areas Naturales INEFAN, autoriza la
exportacion de especies provenientes de la flora y fauna silvestre en proceso de extincion y
sus productos, cuando éstas se realicen con fines de investigacion, de educacion o de

intercambio internacional con instituciones cientificas.

-- Determinacién de precios minimos referenciales

Deben cumplir con el régimen de determinacion de precios minimos referenciales
FOB para exportacion, a efectos de venta de divisas, los siguientes productos:
Banano cavendish y otras variedades resistentes;
Café crudo verde (arabigo lavado y natural y robusta lavado y natural), tostado en grano,
tostado molido, cascara y cascarilla de café;
Cacao y derivados (licor o pasta, manteca, torta, polvo de cacao), chocolates edulcorados,
coberturas o similares;

Maracaya y concentrado de fruta de maracaya.

Estos precios minimos son establecidos oficialmente por la entidad responsable o
Comités Interinstitucionales (publicas y privadas). Estos precios deben constar en la Factura
Comercial y él FUE.
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Cuando las mercancias estén sujetas a precios minimos referenciales y el precio de
venta al exterior sea igual o superior al minimo referencial, el exportador esta obligado a
consignar el precio real de venta en él FUE, en caso de ser inferior, debera consignar el

precio minimo referencial.

-- Certificados de negociacion en bolsa
Cacao en grano y sus derivados (licor o pasta, manteca, torta, polvo de cacao y
otros). - Previo a la exportacion, los interesados deben obtener un certificado de haber

negociado el producto en la Corporacion Bolsa Nacional de Productos Agropecuarios.

-- Certificado de calidad

Cacao en grano, previo a la exportacion, los interesados deben obtener una
certificacion de calidad del producto; que al momento lo expide la Corporacion Bolsa Nacional
de Productos Agropecuarios.
ii) Requisitos exigibles para el tramite externo

Los interesados en exportar material o productos agropecuarios en cualquiera de sus
formas, excepto industrializados y que no de prohibida exportacion, deberan obtener los

siguientes certificados:

-- Certificado fitosanitario

Para exportar productos agricolas en cualquiera de sus formas, excepto
industrializados, los interesados deberan acercarse a las Oficinas de Cuarentena Vegetal del
Servicio Ecuatoriano de Sanidad Agropecuaria (SESA), localizados en los diferentes puertos

maritimos, aeropuertos, y puertos terrestres de las fronteras.

-- Certificado zoosanitario
Para la exportacion de animales, productos y subproductos de origen animal, los
interesados deberan acercarse a las Oficinas de Cuarentena Animal del SESA, localizados en

los diferentes puertos maritimos, aéreos y terrestres del Pais.



113

-- Certificado de origen

Esta certificacion se requiere para aquellas mercancias que van a ser exportadas a
los Paises de ALADI, COMUNIDAD ANDINA, Sistema General de Preferencias (Paises de la
Comunidad Europea) y a los Estados Unidos de Norte América, segin lo establecido en la

Ley de Preferencias Arancelarias Andinas.
Los Certificados de Origen son expedidos por el Ministerio de Comercio Exterior y por
delegacion suya, por las Camaras de: Industrias Pequefia Industria, Comercio, Artesanos, y

por la Federacion Ecuatoriana de Exportadores (FEDEXPOR).

23  Los Problemas para los nuevos productos de Exportacion

2.3.1 Los Problemas Internos para las Exportaciones

Las exportaciones ecuatorianas en los Ultimos afos han tenido que enfrentar una
serie de problemas, algunos de ellos se originaron internamente. Revisando lo citado en el
resumen de las exportaciones, especificamente en la parte de los aspectos internos que
incidieron en las exportaciones podemos sacar como conclusién que las disputas internas
entre productores y exportadores representaron para el Pais la pérdida del liderazgo en
ciertos mercados internacionales, tal es el caso del sector bananero, el mismo que vio como
millones de dolares se perdieron, debido a que no se podia exportar la fruta.,

Es de citar que muchas veces los productos ecuatorianos no pudieron ser exportados
por que se necesitaba de ciertas certificaciones que sélo determinadas instituciones podian
entregar, esto limita las operaciones de exportacion principalmente porque si dichas
instituciones se declaraban en huelga (como efectivamente sucedio) las exportaciones no

podian salir del Pais.

Internamente o existen programas que incentiven la investigacion y desarrollo de los

diferentes sectores exportadores del Pais, esto impide que los exportadores locales puedan



114

desarrollar productos que puedan competir con los productos internacionales, los cuales
mantienen otros estandares de calidad, debido a lo cual, algunos de nuestros productos no
reciben el trato que pueden merecer. Sin embargo de todas estas limitaciones, es de anotar
que productos como las flores ecuatorianas lograron ser premiadas a nivel internacional, es

nuestro deber procurar que esto no sea un caso aislado.

La inestabilidad econdémica imperante en el Pais, también constituye un severo
problema. El rechazo popular a un incontable nimero de medidas, anunciadas por diferentes
gobiernos ha sido un factor caracteristico de nuestro Pais. Casualmente, cuando estdbamos
trabajando en los Ultimos detalles de nuestra tesis, se produjo el levantamiento indigena que
luego fue apoyado por la cupula militar, lo cual le dio fuerza al movimiento. Este golpe de
estado fue criticado por todos los Paises del globo, e incluso se llegd a mencionar la
posibilidad de que el Pais se veria marginado internacionalmente. Por suerte, se logro un
acuerdo que culmin con la salida del poder del Dr. Jamil Mahuad y la inmediata sucesion
presidencial por parte del Dr. Gustavo Noboa, lo que permitié que impere la democracia y el
Pais vuelva a la normalidad, pero en compas de espera alas resoluciones del nuevo

presidente.

La corrupcion es otro problema que aunque parezca que no afecta las operaciones
del Pais, en realidad es un mal que engendra muchos otros, afecta la imagen del Pais, llega a
impedir la llegada de capitales frescos al Pais (factor confianza), no se llega a producir un
saneamiento completo de la economia y debido a esto el Pais no es reconocido
internacionalmente, motivo por el cual llega a ser relegado una y otra vez. Son precisamente
estos factores los que debemos combatir, si es que en realidad deseamos salir de la

recesion en la que se encuentra sumida el Pais.

2.3.2 Problemas externos para las exportaciones

Externamente, los problemas a los cuales se enfrenta el pais han sido varios, las

protecciones o trabas que los demas paises del globo le brindan a sus productos, constituyen
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un ejemplo clasico. Estas trabas pueden tomar la forma de cuotas, aranceles, o Gltimamente
los denominados certificados fitosanitarios, los cuales cada vez parecen volverse mas

exigentes en cuanto a las consideraciones.

En cuanto a estos certificados, existen paises que piden que los mismos sean
reconocidos internacionalmente, obviamente, los certificados que emite nuestro Instituto
Nacional de Normalizacion (INEN), no cumple con esta aspiracion internacional. El certificado
internacional mas pedido es el de las normas 1SO 9000, existen en diversos paises hermanos
organismos que son reconocidos y a los cuales se les permite la elaboracion de ciertos
certificados que pueden ser “convalidados” como una norma SO, lamentablemente, el pais

no ha seguido esos ejemplos.

Debido a factores tecnoldgicos o econdmicos, son muchos los paises que alcanzan
un cierto posicionamiento en el ambito comercial. Debido a esto cuando los productos
ecuatorianos se enfrentan a productos de otros paises, muchas veces notaremos la
preferencia de los consumidores hacia esos otros productos. Nos enfrentamos a un problema
de competitividad, el cual se agudiza porque los niveles de calidad del Ecuador son

completamente distintos a los estandares internacionales de calidad.

La falta de pago de la deuda externa del pais puede provocar que los exportadores
no puedan exportar sus productos a determinados mercados, esto en el mejor de los casos,
porque podria darse el caso de un exportador. cuya mercaderia al llegar al puerto de destino,
se encuentra con la ingrata noticia de que sus productos van a ser confiscados, porque el

pais de origen (Ecuador) se encuentra impago en algunas obligaciones.

La posibilidad de guerras con los paises vecinos también era una constante
preocupacion de los inversionistas internacionales. Afortunadamente, las relaciones con Per(,
han mejorado en los ultimos tiempos, precisamente por el acuerdo de paz que se logré en el
periodo presidencial del Dr. Jamil Mahuad, hasta ahora, ambos paises han respetado el

acuerdo. Por lo demas, tanto Per( como Ecuador esperan que los capitales prometidos
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www.bcf fin.ec, www.explored.com.ec/economiae/index.htmi

www.eluniverso.com

www.elhoy.com

www.corpei.org/espanol/index

- Regulacion de Junta Monetaria 939-95 95-07-25 y 943-95 del 95-09-11.

- Reglamento de Comercio Exterior del Banco Central def Ecuador 95-08-16

- Ley de Sanidad Vegetal y su Reglamento.

- Ley de Sanidad Animal

- Requisitos y tramites de exportacion (Consultas en el Ministerio de Comercio
Exterior).



Iil.-LA TECNOLOGIA EN LOS NEGOCIOS DEL ECUADOR
Y EL MUNDO

3.1 Los Negocios Por Interne*

3.1.1 Dinero -E

El dinero —E'3 es dinero que se mueve por miltiples canales, en gran parte por fuera
de lared establecida por los bancos, cheques y billetes, que se encuentran supervisadas por
diferentes entidades de control. Estos canales permiten a los clientes y empresas

intercambiar dinero de modo mas barato. Cémodo y rapido que a través del sistema bancario.

Algunas de las empresas que se encuentran incursionando en el desarrollo del dinero
-E son empresas dudosas, sin rostro, las cuales existen en el éiberespacio y s6lo pueden ser
rastreadas hasta un apartado aéreo —en el mundo fisico. Pero existen también muchas otras
compafias, que van desde empresas de alta tecnologia y que fueron constituidas en los
afos 1995, entre las que destacaban Digicash, Cybercash, entre otras. En aquel tiempo,
algunas de las empresas mas importantes del ambito tecnoldgico, tales como Microsoft,
Xerox, Citicorp e incluso Visa, decidieron desarrollar su software. Citicorp planed la

elaboracion de un Sistema Monetario Electronico, el cual constituiria toda una infraestructura
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para el uso del dinero electronico que emiten tanto Citicorp como otros bancos. Por ahora nos

centraremos mas en el concepto mismo del dinero —E.

El objetivo de todas estas empresas en aquel entonces era el de transformar la forma
en que se concebia el dinero ( la misma forma como aln se la concibe). Esto produciria
cambios trascendentales en diferentes areas, tales como la financiera y la econdmica,
sacudiendo los cimientos no sélo de los sistemas financieros mundiales, sino incluso de los

gobiernos.

El dinero electronico es un concepto no sélo de ese entonces, sino que es un
concepto actual, es un medio de intercambio para un mundo cada vez mas interconectado
por redes. Con el dinero -E, ya no habra necesidad de portar un fajo de billetes en el bolsillo
o de buscar el cambio exacto. En lugar de ello, usted podra llevar una especie de tarjeta de
crédito, con un microchip incrustado, el cual se cargara con dinero —=E comprado con dinero
‘tradicional”. También existe la posibilidad de que una persona pueda guardar monedas y
délares digitales ( los que se cargarian a través de lineas telefonicas desde su banco u otro
emisor de dinero —E) en su computador personal o en una billetera electrénica, un dispositivo

especial del tamafio de la palma de la mano utilizado para almacenar y transmitir dinero - E.

El concepto mismo del dinero electronico, es que este tipo de dinero le permitira
hacer compras en linea (Comercio Electrénico), transfiriendo dinero a un comerciante a
través del Internet. Las empresas podrian guardar algo de dinero electrénico a la mano para
poder adquirir implementos de oficina, o utilizarlo para poder realizar transacciones directas
en lugar de pasar por bancos y transferencias electronicas de fondos.

3.1.1.1 El inicio de una revolucion

En muchas formas, el dinero -E que pude ser respaldado por cualquier moneda u
otro activo, representa la revolucion mas grande en el campo de la moneda desde que el oro

reemplazo las conchas. Este tipo de dinero, ocasionard una revolucién mucho mayor que la



120

misma revolucion industrial, a decir de los entendidos. Es tanto el potencial existente en este
caso, que el mismo William H. Gates Ill, director ejecutivo de Microsoft, tenia en mente
adquirir una empresa fabricante de software de finanzas personales (Intuit Inc.).) Gates creia
que este tipo de programa atraeria la atencion de millones de consumidores a su red en
linea, a través de la cual se podria pagar cuentas, obtener asesoria financiera o hacer
compras, quizas pagandole a su compaiiia por el acceso. Sin embargo, en aquel entonces, el
Departamento de Justicia se inquietd ante el ambicioso alcance de Microsoft, y Gates se vio
imposibilitado de hacer su compra. Esto no lo detuvo y Microsoft se encuentra trabajando

conjuntamente con Visa en un sistema para asegurar transacciones con tarjeta de crédito a
través de la red.

La competencia en el aspecto monetario es grande, esto se debe a que como
Internet no conoce fronteras, una compaiia que produzca dinero —E puede obtener acceso
directo a millones de consumidores y negocios, sin que importe el estado o el Pais en donde
se encuentren, lo cual no es visto con buenos ojos por parte del mercado bancario minorista.
Si otras empresas ofrecen exitosamente su propia marca de dinero digital, los bancos podrian
dejar de ser los principales proveedores de servicios financieros de consumo, y la siguiente

sentencia asi lo asegura: “La banca es esencial para la economia, pero los bancos no lo son”.

3.1.1.2 Ventajas del dinero -E

El dinero —E como tal ofrece a sus usuarios una serie de ventajas, pero creemos que

las mas importantes son las que detallamos a continuacion:

> El dinero -E es mas comodo y flexible que el dinero tradicional. Puede ser utilizado
por consumidores y empresas para cualquier tipo de transaccion, desde comprar
articulos a través del Internet hasta prestarle a un arﬁigo una cierta cantidad de
dinero.

> Los bancos que emiten dinero —E podrian descubrir que resulta mucho mas barato

que manejar los cheques y los registros en papel que se utilizan con el dinero
tradicional.
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Los consumidores que realicen negocios a través de Internet encontrardn que
algunas modalidades de dinero —E brindan mucha mas privacidad que el uso de

tarjetas de crédito corrientes.

3.1.1.3 Las desventajas del dinero -E

El dinero —E también presenta una serie de desventajas, las cuales podrian llegar a

ser consideradas como fundamentales, al momento en que una persona se decida a utilizar

este tipo de software. Entre estas desventajas consideramos que las més importantes son las

siguientes:

El crecimiento sin control de los sistemas de dinero —E podria menoscabar los
sistemas monetarios controlados por los bancos y el gobierno, lo cual daria lugar a

una confusa e ineficiente torre de Babel de sistemas rivales.

El dinero ~E puede ser menos seguro que el dinero bancario: el dinero guardado en

un computador personal podria perderse para siempre si el sistema se cae.

El dinero ~E podria fomentar una sociedad de personas que tienen y personas que
no tienen. Los duerios de computadoras personales tendrian facil acceso al sistema,
en tanto que los que no tienen PC, muchos de ellos consumidores de bajos ingresos,

no lo tendrian.

El lavado de dinero y la evasion tributaria proliferarian en sistemas de dinero —E no
adscritos a ningun Estado, en la medida en que los delincuentes usaran ciberddlares
no rastreables para ocultar activos en otros Paises.

Los falsificadores podrian crear sus propias casas de moneda para emitir dinero —E
imposible de diferenciar del dinero real.

Si los interceptores de computadoras (hackers) u otros delincuentes lograran entrar a
los sistemas de dinero -E, podrian robar instantaneamente la riqueza electronica de

miles o incluso millones de consumidores inocentes.



122

3.1.1.4 Emision de dinero electronico

El Banco Central Europeo ha publicado un informe sobre dinero electronico en el que

analiza los riesgos asociados a un medio de pago que va a ser uno de los fundamentos del

Comercio Electronico dirigido al consumo y con el que se pretende solucionar, entre otros, el

problema de los micropagos. El estudio se dirige a los sistemas de dinero electronico

basados en tarjetas de prepago o en software especifico, desarrollado para realizar pagos a

través de una red de telecomunicaciones como Internet.

Entre las conclusiones del informe, destacan las siguientes:

> La emision de dinero electronico tendrd una importante incidencia en la politica

monetaria y obligara a asegurar la estabilidad de los precios y la funcion del dinero

como unidad de cuenta.

> Debera analizarse la necesidad de desarrollar nuevas normas que garanticen:

El funcionamiento eficaz de los sistemas de pago

La confidencialidad de las transacciones

La proteccion de los consumidores y de los comerciantes
La estabilidad de los mercados financieros

La proteccion frente a delitos

» También deberan establecerse los requisitos que debera cumplir la emision de dinero

electrénico y en especial;

Supervision sometida a criterios de prudencia.

Normativa sélida y transparente

Seguridad técnica que impida manipulaciones y falsificaciones

Proteccion frente a delitos, especialmente el blanqueo de dinero

Suministro de la informacién necesaria para Qenerar estadisticas monetarias
Garantia de conversion del dinero electronico en moneda del banco central a
requerimiento del poseedor del dinero electronico.

Coeficiente de caja que obligue a los emisores de dinero electrénico a

mantener unas reservas apropiadas.
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> Sera necesario incrementar la cooperacion entre las autoridades de supervision de
los Paises implicados para evaluar la integridad de los sistemas de dinero
electronico, en especial, en las operaciones transfronterizas.

> Otro objetivo importante a perseguir es la interoperabilidad de los diferentes sistemas
de dinero electronico.

> Finalmente, el BCE recomienda, inicialmente, limitar la emisién de dinero electronico
a las entidades de crédito, tal como las define el articulo 1 de la primera Directiva
sobre coordinacion bancaria. Todo ello sin perjuicio de que en el futuro, dicha
definicion sea modificada para dar cabida a las entidades que emiten dinero
electrénico y quz no son entidades de crédito. El BCE aceptaria la existencia de un
periodo transitorio durante el cual las entidades que actualmente estan emitiendo
dinero electronico puedan seguir haciéndolo si cumplen los requisitos propuestos,

con excepcion dzl coeficiente de caja.

3.1.1.5 Propuesta de Directiva sobre requlacion de las entidades emisoras de dinero

electrénico

Propuesta de Cirectiva del Parlamento Europeo y del Consejo sobre el inicio, el
ejercicio y la supervisior. cautelar de las actividades de las entidades de dinero electronico
(98/C 317/06) COM(1992) 461 final - 98/0252(COD)

(Presentada por la Comizion el 21 de septiembre de 1998)

EL PARLAMENTO EUROPEQ Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA 14

Visto el Tratadc constitutivo de la Comunidad Europea y, en particular, las frases

primera y tercera del apertado 2 de su articulo 57,

Vista la propues:a de la Comision, Visto el dictamen del Comité Econdmico y Social,

De conformidad con el procedimiento establecido en el articulo 189 B del Tratado,
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Considerando que las e: tidades de crédito tal como se definen en la letra b) del primer guion
del articulo 1 de la Directiva 77/780/CEE del Consejo, cuya ultima modificacion la constituye
la Directiva 98/XXX/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, tienen un ambito de actividad
limitado:

Considerando q.e es necesario tener en cuenta las caracteristicas especificas de
estas entidades y proporcionar las medidas apropiadas necesarias para coordinar y
armonizar las disposicicnes legislativas, reglamentarias y administrativas de los Estados
miembros sobre el inicid, el ejercicio y la supervision cautelar de las actividades de las

entidades de dinero electronico;

Considerando jue el enfoque adoptado resulta adecuado para alcanzar
exclusivamente el grado necesario y suficiente de harmonizacion con objeto de asegurar el
reconocimiento mutuo dz= la autorizacion y la supervision cautelar de las entidades de dinero
electrénico, de tal mods que sea posible conceder una dnica licencia reconocida en el
conjunto del territorio comunitario y aplicar el principio de que la supervision cautelar compete

al Estado miembro de or:gen,;

Consideranco cue en el contexto mas amplio del Comercio Electrénico, que
evoluciona rapidamsznte. es conveniente establecer un marco reglamentario que permita
aprovechar plenamente todas las ventajas derivadas del dinero electrénico, evitando, en
particular, obstaculizar Iz innovacion tecnologica; que por consiguiente, la presente Directiva
introduce un marco iuric'co neutral el punto de vista tecnolégico que armoniza la supervision
cautelar de las entizadss de dinero electronico en la medida necesaria para garantizar su

gestion prudente y adect:ada, asi como su integridad financiera.en particular;

Consideran-io c.:e, en virtud del punto 5 del anexo de la Directiva 89/646/CEE del
Consejo cuya ultima n:dificacion la constituye la Directiva 92/30/CEE, las entidades de
crédito ya pueden emitir y gestionar medios de pago, incluido el dinero electronico, asi como

desarrollar tales aciivid: des en todo el territorio comunitario con arreglo al reconocimiento
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mutuo y al sistema global de supervision cautelar que se les aplica de conformidad con las

directivas bancarias eurcpeas;

Considerando que la introduccion de un régimen especifico de supervision cautelar
para las entidades de dinero electrénico, que, aunque basado en el régimen aplicable a las
entidades de crédito, y particularmente en las Directivas 77/780/CEE y 89/646/CEE, difiere de
tal régimen, esta justificada y es conveniente por el hecho de que la emision de dinero
electronico, dado su ca-acter especifico de substitutivo electronico de las monedas y los
billetes bancarios, no puzde considerarse una actividad de recepcion de depdsitos prohibida
a las empresas distintas de las entidades de crédito con arreglo al articulo 3 de la Directiva
89/646/CEE;

Considerando que, a fin de afrontar los riesgos inherentes a la emision de dinero
electronico, este régimen de supervision cautelar debe ser mas especifico y, por
consiguiente, menos oneroso que el régimen de supervision cautelar aplicable a las entidades
de crédito, especiaimentz en lo que se refiere a los requisitos reducidos de capital inicial y a
la inaplicacion ds las Dir:ctivas 89/647, 92/121/CEE y 93/6/CEE.

Consideranco, 1o obstante, que es necesario mantener la igualdad de condiciones
entre las entidades de crédito que emitan dinero electronico y las entidades de dinero
electronico, para Garariizar asi una competencia leal entre una gama méas amplia de
entidades en beneiicio ¢.2 los usuarios; que esto se logra siempre que los aspectos menos
onerosos del régimen d: supervision cautelar aplicable a las entidades de dinero electronico
estén compensad:s por disposiciones mas restrictivas que las aplicables a las entidades de
crédito, especiaimznte €1 lo que se refiere a la limitacion de las actividades comerciales que
pueden llevar a caZo la: entidades de dinero electrénico y, a las limitaciones cautelares de
sus inversiones encamir adas a garantizar que sus obligaciones financieras relacionadas con
el dinero electronico en circulacion estén respaldadas en todo momento por activos de alta
liquidez y bajo riesgo;
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Considerando que, teniendo en cuenta la posibilidad de que las funciones
operativas y otras funciones auxiliares relacionadas con la emision de dinero electronico
sean efectuadas por empresas no sometidas a la revision cautelar, es apropiado conferir a

las autoridades competentes determinadas facultades en relacion con estas empresas;

Considerando que es adecuado ofrecer a las autoridades competentes la posibilidad
de eximir de determinadas exigencias impuestas por la presente Directiva a entidades de
dinero electrénico que operen Unicamente dentro de su Estado miembro y cuya actividad

comercial no rebase determinados umbrales;

Considerando que la adopcion de la presente Directiva constituye el medio mas
indicado para alcanzar los objetivos perseguidos; que la presente Directiva se limita a lo
estrictamente necesario para alcanzar dichos objetivos; Considerando que se ha consultado

al Comité consultivo bancario sobre la adopcion de la presente Directiva;

Articulo 1

Ambito de aplicacion, definiciones y limitacion de actividades
1. La presente Directiva se aplicara a las entidades de dinero electrénico.

2. No se aplicara a las entidades a que sé referencia en el apartado 2 del articulo 2 de la
Directiva 77/780/CEE.

3. Alos efectos de la presente Directiva, se entendera por:

a) Entidad de dinero electrénico: una empresa distinta de una entidad de crédito tal como se
define en la letra a) del primer guién del articulo 1 de la Directiva del Consejo 77/780/CEE,
que emita medios de pago en forma de dinero electronico o invierta el producto de dichas

actividades sin estar sujeta a la Directiva 93/22/CEE del Consejo;
b) Dinero electrénico: un valor monetario

i) almacenado en un soporte electronico, por ejemplo, una tarjeta inteligente o una memoria

de ordenador.

ii) aceptado como medio de pago por empresas distintas de Ia entidad emisora,
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iii) generado con objeto de ponerio a disposicion de los usuarios como substitutivo electrénico
de monedas y billetes bancarios,
iv) generado a los efectos de realizar pagos de escasa cuantia por medios electrénicos.
4. Las actividades comerciales de las entidades de dinero electronico distintas a la emision de
dinero electronico se fimitaran a las siguientes:
a) la prestacion de servicios financieros y no financieros estrechamente relacionados con la
emision de dinero electronico, tales como la gestion de dinero electrénico mediante el
ejercicio de funciones operativas y ofras funciones auxiliares en relacion con su emision y la
emision y gestion de otros medios de pago conforme al punto 5 del anexo de la Directiva
89/646/CEE; y
b) fa prestacion de servicios no financieros a través del dispositivo electronico.
Las entidades de dinero electronico no deberan tener participaciones en otras empresas
salvo en el caso de que estas Glimas ejerzan funciones operativas u ofras funciones
auxiliares en relacion con el dinero electrénico emitido o distribuido por la entidad de que se
trate.

Articulo 2
Aplicacién de las directivas bancarias
1. Salvo que se disponga expresamente lo contrario, las referencias entidades de crédito
efectuadas en reglamentos, directivas distintas de las Directivas 77/780/CEE y 89/646/CEE,
recomendaciones o dictamenes de la CE no se aplicaran a las entidades de dinero
electronico. v
2. No se aplicaran los apartados 5 y 6 del articulo 2, las letras b), ¢) y d) del apartado 3y el
apartado 7 del articulo 3, los articulos 4 y 6, los apartados 2 y 3 del articulo 7, los apartados
2,3y 4 del articulo 8 ni los articulos 10 y 14 de la Directiva 77/780/CEE, ni tampoco los
articulos 4, 6, 10 y 12, el apartado 2 del articulo 18, ni los articulos 23 y 24 de la Directiva
89/646/CEE.

La libertad de establecimiento y la libre prestacion de servicios en virtud de los
articulos 18 a 21 de la Directiva 89/646/CEE no se aplicaran a las actividades comerciales de

las entidades de dinero electronico distintas de la emision de dinero electrénico.
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3. Las Directivas 91/308/CEE y 92/30/CE del Consejo se aplicaran a las entidades de dinero
electronico.

4. Alos efectos de la aplicacion del articulo 3 de la Directiva 89/646/CEE, los fondos recibidos
como contrapartida de dinero electronico no se consideraran depésitos conforme alo
dispuesto en dicho articulo si las clausulas contractuales correspondientes:

a) establecen claramente el caracter especifico del dinero electronico como substitutivo
electronico de monedas y billetes bancarios; y

b) no ofrecen la posibilidad de adelantar fondos con vistas a la recepcion posterior de dinero
electronico y como contrapartida de dicha recepcion.

La reembolsabilidad del dinero electronico no cdnstituye en si misma una razon
suficiente para considerar que los fondos adelantados por el usuario es depééitos con arreglo
a lo dispuesto en el articulo 3 de la Directiva 89/646/CEE. El contrato entre el emisor y el
usuario determinara si el dinero electronico aimacenado es 0 no reembolsable y, si procede,

las condiciones, requisitos y plazos aplicables al reembolso.
Articulo 3
Requisitos relativos al capital inicial y a los fondos propios permanentes

1. El capital inicial de las entidades de dinero electronico no sera inferior a 500.000 ecus:. Sin
perjuicio de lo dispuesto en los apartados 3 y 4, sus fondos propios no podran reducirse por
'debajo de dicho importe.

2. De forma permanente, los fondos propios de las entidades de dinero electronico seran
equivalentes o

superior al 2 % de la cifra mas elevada de las dos siguientes: el importe corriente de sus
obligaciones financieras derivadas del dinero electronico en circulacion y la media de los seis
meses precedentes del importe global de dichas obligaciones financieras.

3. Cuando una entidad de dinero electronico no haya completado un ejercicio de actividad de
seis meses, incluido el dia del inicio de la misma, sus fondos propios deberan ser iguales o
superiores al 2% de |a cifra mas elevada de las dos siguientes: €. <.porte comiente de sus
obligaciones financieras derivadas del dinero electronico en circulacion y el importe global de

dichas obligaciones financieras previsto para el periodo de seis meses. Este importe global
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sera el que conste en su plan de actividades, sin perjuicio de cualquier ajuste de dicho plan
que puedan exigir las autoridades competentes. ‘
Articulo 4

Limitacion de inversiones

1. Las entidades de dinero electronico podran invertir por un importe no inferior a sus
‘obligaciones financieras derivadas del dinero electronico en circulacion unicamente en los
activos que figuran a continuacior. -

a) activos que, conforme a los puntos 1, 2, 3 y 4 de la letra a) del apartado 1 del articulo 6 y al
apartado 1 del articulo 7 de la Directiva 89/647 CEE, tencan una ponderacion del riesgo de
crédito del 0 % y un alto grado de liquidez;

b) depbsitos a la vista mantenidos en entidades de crédito de la zona A e instrumentos de
deuda que

cumplan los requisitos siguientes:

i) que tengan un elevado grado de liquidez,

ii) que no estén cubiertos por la letra a) del apartado 1,

iii) que estén reconocidos por las autoridades competentes como elementos cualificados
conforme a lo dispuesto en el apartado 12 del articulo 2 de la Directiva 93/6/CEE, y ;

iv) que sean emitidos por empresas distintas a aquellas que tengan una participacion directa
"0 indirecta en la entidad de dinero electronico de que se trate o deban ser incluidas en las
cuentas consolidadas de tales emyicsas, 0 en las que la entidad de dinero electronico de que
se trate tenga una participacion directa o indirecta.

2. Las inversiones mencionadas en la letra b) del apartad> 1 no podran exceder de veinte
veces el volumen de los fondos propios de la entidad de dinero electronico 7~ que se trate y
estaran sujetas a limitaciones por lo menos tan estrictas como las aplicables a las entidades
de crédito de conformidad con la Directiva 92/121/CEE.

3. Alos efectos de la cobertura de los riesgos de mercado derivados de la emision de dinero
electronico y de las inversiones a las que se refiere el apartado 1, las entidades de dinero
electronico podran utilizar cuentas de orden relacionadas con tipés de interés y tipos de
cambio con un alto grado de liquidez en forma de productos derivados negociados en
mercados organizados a los que ;
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no se aplique el anexo It de la Directiva 89/647/CEE.

La utilizacion de productos derivados con arreglo a la primera frase solo sera
admisible cuando se persiga eliminar por completo los riesgos de mercado y, en la medida de
lo posible, se consiga este objetivo.

4. Los Estados miembros impondran limitaciones apropiadas a los riesgos de mercado en
,Que puedan incurrir las entidades de dinero electrénico como consecuencia de las inversiones
alas que se refiere el apartado 1.

5. Alos efectos de la aplicacion del apartado 1, los activos se valoraran al precio de coste o,
en caso de ser menor, al precio de mercado.

6. Si el valor de los activos a que se hace referencia en el apartado 1 es inferior al importe de
las obligaciones financieras derivadas del dinero electronico en circulacion, 'las autoridades
competentes habran de garantizar que la entidad de dinero electronico considerada toma las
medidas apropiadas para poner remedio rapidamente a la situacion. Con este fin, y
unicamente durante un periodo transitorio, las autoridades competentes podran permitir que
las obligaciones financieras de la entidad derivadas del dinero elecuunico en circulacion sean
respaldadas por activos distintos de los contemplados en el apartado 1, y ello hasta un
importe no superior al 5% de estas obligaciones, o del importe total de los fondos propics de
la entidad en caso de que esta cifra sea inferior.

Articulo 5
Verificacion por parte de las auto.,uaes competentes

Como minimo dos veces al afio, las 