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RESUMEN

El presente trabajo se ha titulado: “Disefio de un sistema de control aplicado
al departamento de compras a la empresa ELECTRICA DE GUAYAQUIL,
para la mejora Administrativa y Financiera en el proceso de contratacion

de infimas Cuantias a través del levantamiento de Indicadores de Gestién.”

El objetivo que persigue el mismo es verificar, controlar que el proceso de
Compras por infima Cuantia en ELECTRICA DE GUAYAQUIL por el periodo del
18 de Junio al 31 de diciembre de 2009 se haya empezado a ejecutar de
acuerdo a lo establecido en la Ley Organica del Sistema Nacional de
contratacion Publica y su reglamento, base legal que debe regirse en toda
entidad del estado y disefiar un sistema de control aplicado al departamento de
compras en el proceso de contratacion de compras de infimas cuantias . Este

proyecto constara de cinco capitulos, que tratan de lo siguiente:

En el Capitulo 1 se detalla el planteamiento del problema, las bases legales y
definiciones sobre las que se desarrollé este proyecto que haran que el lector

se introduzca en el tema, y los objetivos perseguidos de nuestro proyecto.

En el siguiente capitulo se presenta un breve resumen de los antecedentes de

la empresa.

Ya en la aplicacion de la metodologia, el primer paso fue conocer el proceso de

compras por infimas cuantias, conceptos generales para introducirnos en el



tema, controles que mantiene el departamento de compras y, asi elaborar un
andlisis al proceso por el periodo de revision; esto ultimo es presentado en el

capitulo 3.

En el capitulo 4, desarrollaremos el enfoque estratégico; se utiliza como guia
una cobertura de la matriz de objetivos estratégicos internos y externos, la
misma que nos brinda el marco de referencia para implementar
estratégicamente sistemas de control de gestion para incrementar el

rendimiento de la empresa, mejorando y controlando el proceso de compras.

En el capitulo 5 se utilizaron indicadores de gestion que nos ayudaran a
mejorar e implementar el sistema de control en el proceso de compras por

infimas cuantias.

Finalmente, se presentan nuestras conclusiones y recomendaciones sobre los

resultados obtenidos. Se presentan en el capitulo 6.
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INTRODUCCION

Hoy en dia las organizaciones no pueden andar a la deriva o tomar decisiones
basandose soélo en el instinto; para lograr sus metas se debe disefiar estrategias
pero en su mayoria no son implantadas con efectividad. Para adecuar su
funcionamiento interno a las exigencias del entorno, las organizaciones deben
definir sus politicas organizacionales de la manera mas conveniente, para
aprovechar las oportunidades que les brinda el entorno y de acuerdo con sus
capacidades y recursos, para lo cual se estructuran y coordinan los elementos

de una determinada forma estructural organizativa.

Toda organizacion debe estar disefiada segun su planteamiento estratégico
para soportar cambios en el entorno del negocio; por lo tanto, la estrategia es la
gue define cual sera, en definitiva, la forma en que la organizacién gestionara

sus objetivos.

El objetivo que persigue el presente trabajo es evaluar el actual control de las
compras por infima cuantia debido a su proceso de transicion como entidad del
estado, y desarrollando un prototipo de control que mejore el proceso de

compras y ayude a la organizacion al logro de sus objetivos estratégicos.



Nuestra revision se efectué de acuerdo a la Ley Organica del Sistema Nacional
de contratacion Publica y su reglamento e Instituto Nacional de Contratacion
Publica “INCOP”, con el propé¢sito de formarnos una opiniéon sobre el

cumplimiento de las obligaciones de las empresas publicas.

La recopilacién de la informacidén que servira para realizar muestro trabajo sera
mediante el analisis de la documentacion fisica proporcionada por la empresa,
ademas verificacion de informacién bajada del sistema de compras que maneja

la empresa y el ingreso al portal de compras publicas “INCOP”.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES

Con Decreto Ejecutivo 1786 de 18 de junio de 2009, publicado en el Registro
Oficial 625 de 2 de julio de 2009, la “CORPORACION PARA LA
ADMINISTRACION TEMPORAL ELECTRICA DE GUAYAQUIL”, se convirtié en
la “UNIDAD DE GENERACION, DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE
ENERGIA ELECTRICA DE GUAYAQUIL — ELECTRICA DE GUAYAQUIL,
como un organismo de la Funcion Ejecutiva del Estado que conforma la
Administracién Publica Central; actia de modo desconcentrado, por lo que su
gestion administrativa y financiera es propia y funciona adscrita al Ministerio de

Electricidad y Energia Renovable.

Por tal razén, todo proceso de Compras que se realice en la Eléctrica de
Guayaquil, debe regirse a las leyes que emite el Estado, incluyendo las compras
por infima Cuantia que manejan valores minimos, los cuales, para el afio 2009,

tenian un presupuesto maximo de US$ 3,163.59.
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1.2 PERIODO DE TRANSICION

Como parte del periodo de transicion para la Eléctrica de Guayaquil, se toma en
consideracion el Decreto Ejecutivo 1786 del 18 de Junio del 2009, el cual indica

lo siguiente:

Articulo 6.- De las atribuciones del directorio.- Son atribuciones del Directorio

las siguientes:

1. Establecer las politicas y metas de la Unidad, en concordancia con las
politicas nacionales formuladas por los érganos componentes; y, evaluar su
cumplimiento;

2. Aprobar las politicas aplicables a los planes estratégicos, objetivos de

gestion, presupuesto anual y estructura organizacional.

Articulo 9.- La Entidad se integrara por unidades operativas a ser estructuradas
qgue le permitan el manejo de entre otras las siguientes gestiones: Operacion y
Mantenimiento de las Redes, Planificacion y Desarrollo de nuevos proyectos de
Generacion eléctrica, apoyo Administrativo, Financiero; Juridico, Formulacion y

Control de esquemas de mejoramiento continto de la Organizacion Institucional.
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Las Unidades a ser estructuradas seran el producto de un estudio de
organizaciéon institucional basado en un modelo por Procesos de Gestion
Administrativa Optimizada, estudio que debe ser contratado de inmediato, de
manera que tal organizacion se la implemente en un plazo no mayor a 180 dias
e incluird los Manuales e Instructivos técnicos basicos para el adecuado y
eficiente funcionamiento institucional, todo lo cual sera aprobado por el

Directorio de la Unidad.

Ley Organica de Empresas Publicas.

Las empresas publicas o estatales existentes, tales como Empresa Estatal
Petréleos del Ecuador (Petroecuador); Empresa de Ferrocarriles Ecuatorianos
(EFE); Correos del Ecuador; las empresas municipales, entre otras, con el fin de
seguir operando, adecuardn su organizacion y funcionamiento a las normas
previstas en esta Ley, en un plazo no mayor a 180 dias contados a partir de su
expedicion, sin que el proceso de transicion se interrumpa o limite su capacidad
administrativa y operativa; para cuyo efecto, una vez que la presidenta o
presidente de la Republica o la maxima autoridad del gobierno auténomo
descentralizado, segun sea el caso, emita el decreto ejecutivo, la norma regional

u ordenanza de creacion de la o las nuevas empresas publicas, aquellas dejara
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de existir y transferiran su patrimonio a la o las nuevas empresas publicas que

se creen.

1.2.1 Documentacion Financiera requerida como parte del proceso de

transicion.

Toda empresa publica debe regirse al Presupuesto General del Estado, tal como
indica el Art. 60 del Reglamento a la Ley Organica Nacional de Contratacion
Publica (LOSNCP) que: “Las contrataciones para la ejecucion de obras,
adquisiciones de bienes o prestaciones de servicios, cuya cuantia sea igual o
menor a multiplicar el coeficiente 0,0000002 del Presupuesto Inicial del Estado
se las realizara de forma directa con un proveedor seleccionado por la entidad
contratante sin que sea necesario que éste conste inscrito en el Registro Unico
de Proveedores (RUP).

Dichas contrataciones se formalizard con la entrega de la correspondiente
factura y seran autorizadas por el responsable del area encargada de los
asuntos administrativos de la entidad contratante, quien bajo su responsabilidad
verificar4 que el proveedor no se encuentre incurso en ninguna inhabilidad o

prohibicion para celebrar contratos con el Estado”.
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1.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.3.1 Objetivo General

Diseflar un sistema de control aplicado al departamento de compras a la
empresa “ELECTRICA DE GUAYAQUIL”, para la mejora Administrativa y
Financiera en el proceso de compras por infimas Cuantias a través del
levantamiento de Indicadores de Gestion, con periodo de revision desde 18 de

Junio de 2009 hasta 31 de Diciembre de 2009.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Verificar y controlar que el proceso de Compras por infima Cuantia en
la “ELECTRICA DE GUAYAQUIL” se haya empezado a ejecutar de
acuerdo a lo establecido en la Ley Organica del Sistema Nacional de

contratacion Publica y su reglamento.

2. Comprobar que la informacion relevante a los procedimientos de
contratacion para las Compras por infima Cuantia realizadas entre el
periodo del 18 de Junio al 31 de diciembre de 2009 se encuentren

publicadas a través del Portal de Compras Publicas tal como lo indica
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la Ley Organica del Sistema Nacional de contratacion Publica articulo

21.

. Verificar que ninguna compra determinada como infima Cuantia
sobrepase el valor que indica el Instituto Nacional de Contratacion

Publica “INCOP” dicho valor es de USD $ 3,163.59.

Evaluar el actual control que la “ELECTRICA DE GUAYAQUIL” est&
llevando a cabo para las compras por infima cuantia debido a su

proceso de transicion como entidad del estado.

Desarrollar un prototipo de control que mejore el proceso de compras

por infima Cuantia.

. Aplicar indicadores de gestion, para medir la Eficiencia y Eficacia del

proceso.

. Verificar que todas las compras por infima cuantia se encuentren

ingresadas en el sistema de Inventario y Compras que maneja la

empresa.
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1.4 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Puesto que la empresa transité por un cambio de Razén Social, se proyecta
evaluar el sistema de control interno que se esta aplicando al departamento de
compras de la “ELECTRICA DE GUAYAQUIL”, en las compras por infima

Cuantia.

Debido a que los procesos en una entidad publica son diferentes, el proyecto
medira, a través de indicadores, si se estan aplicando correctamente las leyes y

reglamentos para tales compras.

1.5 MARCO TEORICO

1.5.1 Base Legal

Este trabajo esta realizado conforme a disposiciones legales y reglamentarias
para administracion y control de los recursos humanos, materiales y financieros

de la entidad, entre las que podemos mencionar estan:

e Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

e Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion

Publica.
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e Normas de Control Interno para las entidades, Organismos el Sector
Publico Y Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de

recursos publicos

e Ley Organica De Servicio Civil Y Carrera Administrativa

Para mayor comprension del analisis del cumplimiento de compras publicas
realizado es necesario detallar algunos conceptos y articulos utilizados, los que

se resumen a continuacion:

1.5.1.1. Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Puablica,
Reglamento a la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion

Publica.

e Contrataciones de infima Cuantia.- Contrataciones para la ejecucion de
obras, adquisicion de bienes o prestacion de servicios, cuya cuantia sea
igual o menor a multiplicar el coeficiente 0,0000005 del Presupuesto Inicial
del Estado se las realizara de forma directa con un proveedor seleccionado
por la entidad contratante sin que sea necesario que éste conste inscrito en
el RUP. Dichas contrataciones se formalizaran con la entrega de la
correspondiente factura y seran autorizadas por el responsable del area

administrativa de la entidad contratante, quien bajo su responsabilidad
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verificara que el proveedor no se encuentre incurso en ninguna inhabilidad o

prohibicion para celebrar contratos con el Estado.*

e Proveedor.- Es la persona natural o juridica nacional o extranjera, que se
encuentra inscrita en el RUP, de conformidad con esta Ley, habilitada para
proveer bienes, ejecutar obras y prestar servicios, incluidos los de

consultoria, requeridos por las Entidades Contratantes. 2

e Registro Unico de Proveedores.- RUP.- Es la Base de Datos de los
proveedores de obras, bienes y servicios, incluidos los de consultoria,
habilitados para participar en los procedimientos establecidos en esta Ley.
Su administracién esta a cargo del Instituto Nacional de Contratacién Publica

y se lo requiere para poder contratar con las Entidades Contratantes.®

e Portal De Compras Publicas. — Es el sistema oficial de contratacién publica
del Ecuador, el cual es de uso obligatorio para las entidades sometidas a

esta Ley y administrado por el Instituto Nacional de Contratacion Publica.

! Reglamento Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, Art. 102
2 Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Puablica, Art. 6, inc. 28
3 Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Puablica, Art. 6, inc. 29
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El departamento de Adquisiciones de la Eléctrica de Guayaquil esta en la
obligacion de elevar al Portal de Compras Publicas toda compra realizada,

incluyendo las Compras por infima Cuantia.*

e Expediente del proceso de contratacion.- Las Entidades Contratantes
deberan formar y mantener un expediente por cada contratacion en el que
constardn los documentos referentes a los hechos y aspectos mas
relevantes de sus etapas de preparacion, seleccién, contratacion, ejecucion,

asi como en la fase pos contractual.

Todas las adquisiciones que se ejecutaron por Compras de infima Cuantia,
deberan contar con sus respectivos expedientes los cuales serviran de

soporte para cualquier revisién posterior.®

e Factura.- Documento en el cual se registra la transaccion comercial

detallada entre la Institucién y el proveedor de bienes, obras o servicios.

e Disponibilidad Presupuestaria.- Recurso asignado para la adquisicion de

bienes de la Institucion.

4 Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, Art. 21
> Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, Art. 36
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Certificacion de disponibilidad de fondos.- Es la certificacion sobre la
disponibilidad presupuestaria y la existencia presente o futura de los
recursos suficientes para cubrir las obligaciones derivadas de las
contrataciones previstas en el Plan Anual de Contratacion sera
responsabilidad del Director Financiero de la entidad contratante, o de quien
haga sus veces. La certificacion incluira la informacion relacionada con las

partidas presupuestarias a las que se aplicara el gasto. °

Plan Anual de Contratacion (PAC).- Constituye la elaboracion del
presupuesto para las contrataciones de obras, bienes, o0 servicios que se
efectuaran durante el periodo del afio, en funcion de sus respectivas metas

institucionales

La maxima autoridad de cada entidad contratante aprobara el Plan Anual de
Contrataciones (PAC), hasta el 15 de diciembre del afio inmediatamente

anterior ’

Bienes, materiales, suministros.- Articulos utilizados en la Institucion que

no estan destinados a la venta y representan una inversion.

6 Reglamento Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, Art. 25
! Reglamento Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, Art. 22
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Materiales.- Corresponde a los materiales utilizados en trabajos de
caracteristicas técnicas, de los cuales, algunos seran considerados como

Gastos de la Empresa, y otros pasaran a ser parte del Activo Fijo.

Solicitud de Compra.- Documento generado por el &rea solicitante para

reponer los minimos de stock necesarios o comprar articulos necesarios.

Solicitud de Materiales a Bodega.- Documento generado por el area o
departamento que requiere un determinado articulo o grupo de articulos, en

original y 2 copias.

Orden de Compra.- Documento que formaliza la adjudicaciéon a un

proveedor, indicando las caracteristicas completas de los bienes, materiales

0 suministros a adquirirse.

Comprobante de Ingreso de Bodega.- Documento en el cual se registra los

bienes, materiales y suministros recibidos en la bodega.

Guia de Remision.- Documento remitido por el proveedor para enviar los

bienes, materiales y suministros solicitados a la Institucion.
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1.5.1.2 Normas de Control Interno para las entidades, Organismos el
Sector Publico Y Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan

de recursos publicos

e Formularios y documentos.- Las entidades del sector publico y las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos,
emitiran procedimientos que aseguren que las operaciones y actos
administrativos cuenten con la documentacion sustentatoria totalmente

legalizada que los respalde, para su verificacién posterior 2
1.5.2. Enfoque Estratégico
A continuacion se explicara los conceptos relacionados con el enfoque
estratégico y sus componentes para brindar una mejor comprension sobre el

trabajo realizado.

e FODA.- es una herramienta de analisis estratégico, que permite analizar

elementos internos o externos de programas y proyectos.

8 Acuerdo No. 039 — CG NCI No. 405-07
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El FODA se representa a través de una matriz de doble entrado, llamado
matriz FODA, en la que el nivel horizontal se analiza los factores positivos y

los negativos.

En la lectura vertical se analizan los factores internos y por tanto controlables
del programa o proyecto y los factores externos, considerados no

controlables. °

A continuacion presentamos los factores positivos y negativos a considerar

para realizar el andlisis FODA.

o Fortalezas.- Son todos aquellos elementos internos y positivos que

diferencian al programa o proyecto de otros de igual clase.

e Oportunidades.- Son aquellas situaciones externas, positivas, que se
generan en el entorno y que una vez identificadas pueden ser

aprovechadas.

e Debilidades.- Son problemas internos, que una vez identificados y

desarrollando una adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse.

e Amenazas.- Son situaciones negativas, externas al programa o

proyecto, que pueden atentar contra éste, por lo que llegado al caso,

° Tomado de la referencia bibliografica # 6
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puede ser necesario diseflar una estrategia adecuada para poder

sortearla.'®

e Cadena de Valor.- ElI Andlisis de la Cadena de Valor es una
herramienta gerencial para identificar fuentes de Ventaja Competitiva.
El proposito de analizar la cadena de valor es identificar aquellas
actividades de la empresa que pudieran aportarle una ventaja
competitiva potencial. Poder aprovechar esas oportunidades
dependera de la capacidad de la empresa para desarrollar a lo largo
de la cadena de valor, aquellas actividades competitivas cruciales, de

una manera mejor que sus competidores.

A continuacion se detallan los componentes de la cadena de valor:

e Infraestructura & Administracion.- consiste en varias actividades,
incluyendo la administracion general, planeacion, finanzas,
contabilidad, asuntos legales, etc. Apoya normalmente a toda la

cadena de valor

¥ Tomado de la referencia bibliografica # 7
' Tomado de la referencia bibliografica # 8
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e Recursos Humanos.- actividades implicadas en la busqueda,
contratacion, entrenamiento, desarrollo, etc. de todos los tipos de

personal.

e Tecnologia & Sistemas de Informacion.- cada actividad de valor
representa tecnologia, sea conocimientos, procedimientos o la

tecnologia dentro del proceso.

e Abastecimiento.- se refiere a la funcibn de comprar insumos

utilizados en la cadena de valor, no a insumos comprados en si.

e Logistica de entrada.- Recepcion, almacenaje y asignacion de los
insumos al producto. Manejo de materiales (handling), control de

inventarios, calidad de materias primas, pago a proveedores.*?

e Indicadores.- Es una expresion matematica de lo que se quiere
medir, con base en factores o variables claves y tienen un objetivo y
cliente predefinido. Los indicadores de acuerdo a sus tipos (o0

referencias) pueden ser histéricos, estandar, tebricos, por

2 Tomado de la referencia bibliografica # 9
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requerimiento de los usuarios, por lineamiento politico, planificado,

etc.’
* Stakeholder.- Son aquellos individuos o colectivos que tienen algun
tipo de interés sobre una organizacion y que ésta puede o no

satisfacer **

3 Tomado de la referencia bibliografica # 10
“ Tomado de la referencia bibliografica # 11
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CAPITULO Il

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

2.1. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

En 1905 se crea la Empresa “Luz y Fuerza Eléctrica” para la prestacion del

servicio eléctrico en la ciudad de Guayaquil.

El 29 de octubre de 1925, la Municipalidad del Cantén Guayaquil celebré con la
Empresa Eléctrica del Ecuador Inc., constituida en el Estado de Maine de los
Estados Unidos de América, un contrato de concesion para la produccion,
transmision, distribucion, uso y suministro de electricidad para el mencionado

cantoén.

El Consejo Nacional de electricidad, CONELEC y Electroecuador Inc. celebraron
el 16 de agosto de 1999 el contrato de concesion especifica para la generacion
de energia eléctrica en Guayaquil; posteriormente, este contrato fue terminado
por el Consejo de modo unilateral y anticipadamente mediante resolucion

208/03 de fecha 17 de septiembre del 2003, en vista de que Electroecuador Inc.
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no se encontraba cumpliendo el objeto del contrato de concesion suscrito, al no
mantener a su cargo las actividades de generacion, establecidas en el mismo y
éstas estaban siendo realizadas por terceras personas, lo que significé que la
concesionaria Electroecuador Inc. habia dejado de cumplir con sus obligaciones,
ocasionando inclusive que se encuentren pendientes varias actividades de

mantenimiento preventivo y correctivo.

El Consejo Nacional de Electricidad, CONELEC, el 23 de marzo del 2000, dicto
la Resolucion #0034/00, por la que se dispone convocar a licitacion publica
disponiendo la iniciacion del procedimiento para la seleccion de la empresa que
prestaria el servicio publico de distribucion y comercializacion de energia
eléctrica en area de concesion Guayaquil y consecuentemente declard
terminada en forma definitiva la operacién del referido servicio que venia
suministrando la Empresa Eléctrica del Ecuador Inc. y asumio por delegacion, a
través de un tercero, denominado Administrador Temporal la continuidad de la
provisién del mismo utilizando para ello los bienes afectos al servicio de

Distribucion.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 712, publicado en el Registro Oficial No. 149 del

18 de agosto del 2003 se crea la “CORPORACION PARA LA

ADMINISTRACION TEMPORAL ELECTRICA DE GUAYAQUIL” como una
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persona juridica de derecho privado, con finalidad publica, sin fines de lucro, con

patrimonio y fondos propios.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 1786, de junio 18 del 2009, publicado mediante
Registro Oficial No. 625 de julio 2 de 2009, la Corporacion para la
Administracién Temporal Eléctrica de Guayaquil, se convierte en la UNIDAD DE
GENERACION, DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE ENERGIA

ELECTRICA DE GUAYAQUIL -ELECTRICA DE GUAYAQUIL-.

Mediante Decreto No. 1786 de junio 18 de 2009. publicado mediante Registro
Oficial No. 625 de julio 2 de 2009, la Corporacion para la Administracion
Temporal Eléctrica de Guayaquil, se convierte en la UNIDAD DE
GENERACION, DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE ENERGIA
ELECTRICA DE GUAYAQUIL -ELECTRICA DE GUAYAQUIL, organismo de la
Funcion Ejecutiva del Estado que conforma la Administracion Publica Central
gue actia de modo desconcentrado por lo que su gestibn administrativa y
financiera es propia y funciona adscrito al Ministerio de Electricidad y Energia

Renovable.

La UNIDAD DE GENERACION, DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE

ENERGIA ELECTRICA DE GUAYAQUIL -ELECTRICA DE GUAYAQUIL-, con
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sede en la ciudad de Guayaquil, Provincia del Guayas, tiene como rol principal
asumir la prestacion de los servicios de generacidon, distribucion vy
comercializacion de la energia eléctrica en el area de servicio pudiendo
participar para su gestion en empresas mixtas y en compafias de economia

mixta, de conformidad con la Constitucion y la ley.

2.2. Valores de la Organizacién

2.2.1. Mision

Brindar el servicio publico de generacion, distribucién y comercializacién de
energia eléctrica, con estandares de alta calidad y confiabilidad cultura
organizacional orientada a la satisfaccion del cliente que garantice el desarrollo
econdmico y social de la ciudad de Guayaquil.

2.2.2. Objetivos Estratégicos

1. Consolidar la empresa con una estructura organizacional de

administracion por procesos.

2. Desarrollar el talento humano capacitdndolo, comprometiéndolo vy

motivandolo.
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Ser calificada por nuestros usuarios como una empresa orientada al

servicio al cliente.

Ampliar cobertura dentro de nuestra area del servicio.

Desarrollar un sistema eléctrico de confiabilidad con tecnologia de

punta.

Operar sobre las bases de indicadores nacionales e internacionales

de calidad en materia de productividad, competitividad y tecnologia.

Optimizar la distribucion de energia eléctrica con la reduccién de

pérdidas técnicas y comerciales.

Mejorar los indices de cobrabilidad y recuperacién de cartera vencida.

Transportar la gestion mediante la rendicién de cuentas.
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2.2.3. Comité de Gestion de Desarrollo Institucional

La Eléctrica de Guayaquil, mantiene un Comité de Gestibn de Desarrollo

Institucional conformado por el Gerente General o su delegado quien lo

presidird; Viceministro del Servicio Publico, Viceministro de Trabajo y Empleo,

Gerente General Subrogante y Gerentes.

2.2.3.1. Responsabilidad del Comité de Gestion de Desarrollo Institucional

El Comité de Gestién de Desarrollo Institucional, a méas de lo establecido en el

Art.115 del Reglamento de la LOSCCA, tendra las siguientes responsabilidades:

e Conocer, participar y proponer ajustes a la Planificacion Estratégica

Institucional.

e Conocer y participar en la consolidacion del Presupuesto Institucional.

Este comité se reunird ordinariamente cada semestre y extraordinariamente

cuando el Gerente General asi lo requiera.
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2.2.4. Estructura Organizacional

2.2.4.1. Estructura Organizacional por Procesos

La estructura organizacional de la Eléctrica de Guayaquil, se alinea con su
mision y se sustenta en la filosofia y enfoque de administracién por procesos,

con el proposito de asegurar su ordenamiento organico.

2.2.4.2. Puestos Directivos
Los puestos directivos establecidos en la estructura organizacional son:
Directorio, Gerente General, Gerente General Subrogante, Gerencia de Areas,

Jefes de Departamentos y Jefes de Seccion
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Figura 2.1: Estructura Organizacional
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2.3. Modelo del Negocio

La Eléctrica de Guayaquil para la prestacion de sus servicios, ordena y clasifica
sus procesos en funcién de su grado de contribucion o valor agregado al

cumplimiento de la mision institucional.

2.3.1. Procesos de la Eléctrica de Guayaquil

Los procesos gobernantes orientan la gestion institucional a través de la
formulacién de politicas y expedicion de normas e instrumentos para poner en

funcionamiento a la organizacion.

Los procesos que agregan valor general, administran y controlan los productos y
servicios destinados a usuarios externos y permiten cumplir con la mision
institucional, denotan la especializacion de la mision consagrada en la Ley y

constituyen la razon de ser de la institucién, y,

Los procesos habilitantes estan encaminados a generar productos y servicios

para los procesos gobernantes, agregados de valor y para si mismos,

viabilizando la gestion institucional.
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Los procesos desconcentrados, encaminados a generar productos y servicios
directamente a los clientes externos, en aéreas geogréaficas establecidas

contribuyendo al cumplimiento de la mision institucional.

2.3.2. Estructura del Proceso Interno

La Eléctrica de Guayaquil, para el cumplimiento de su misién, objetivos y

responsabilidad desarrolla procesos internos y esta conformada de la forma

siguiente:
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Figura 2.2: Estructura del Proceso Interno
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CAPITULO Il

PROCESO DE COMPRAS POR INFIMA CUANTIA.

3.1. INICIO DEL PROCESO

El monto asignado a considerar compra por infima Cuantia es hasta 0.0000002
del PGE, el proceso inicia cuando el departamento de Adquisiciones identifica la
compra como infima cuantia y se derivan las siguientes responsabilidades

solicitando el documento respectivo.

Tabla lIl.I: Proceso Compras infimas Cuantias

Descripcion ' Responsable ' Documento de Trabajo

e Proceso de Compras
minimo 3 cotizaciones. Cuadro Comparativo de orden
Adquisiciones de Adquisicién.
e Revision de Orden.
e Aprobacion de Orden.

e Envi6 de Orden de
Adquisicién fax/mail al
proveedor — Jefe de Adquisiciones Orden de Adquisicion
presupuesto-bodega- aprobada y firmada.
usuario-dpto. Legal (en
caso de elaboracion de
contrato).

e Elaboracién de Contrato
valores mayores a
$1000. Firma de contrato Legal Contrato
por parte de proveedor.

Fuente: Informacion de la Empresa Eléctrica de Guayaquil
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3.2. DELOS CONTROLES

A. El Almacén General o Bodega sera responsable por la elaboracion de los

siguientes reportes semanales:
o Reporte de Solicitudes de Compra recibidas de manera urgente
por los Departamentos.
o Reporte de articulos que estan en el nivel critico de stock.
e Control de Estado de Ordenes de Compras parcialmente
Ingresadas y concluidas.

B. La Gerencia Administrativa o quien haga sus veces, sera responsable por
la revision de los reportes y solicitara las justificaciones respectivas en los
casos necesarios.

C. El departamento de Adquisiciones debera elaborar los siguientes reportes
mensuales:

e Justificativo de Atrasos en la Atencién de Solicitudes de Compra.

o Mantener un Registro de Ordenes de Compra Pendientes.

D. Sera responsabilidad del Jefe de Adquisiciones la custodia de la
documentacion soporte en base al cual se inici6 y finalizd el proceso de
todas las contrataciones, entre las cuales deben estar los contratos una

vez legalizados, asi como debera encargarse del envié de una copia al
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Departamento de Contabilidad para que se proceda con el tramite de

pagos.

E. EI area Legal sera responsable de elaborar los siguientes Reportes
mensuales:
o Listado de los contratos emitidos por compras de bienes, materiales
y suministros.
o Cobro de multas por incumplimiento en la fecha de entrega de

materiales.

Una vez recibido el material por los proveedores a la bodega de la empresa, se
procede a ingresar el material al sistema de Inventario y compras.

Este material debe ser entregado de forma inmediata a los departamentos que
lo solicitaron.

A pesar de que las compras por infima Cuantia en el periodo de revision del 18
de Junio al 31 de Diciembre de 2009 no pertenecieron al PAC segun la
LOSNCP, la Gerencia General dispuso al departamento de Adquisiciones que
para toda compra se solicite la disponibilidad presupuestaria, con el Unico
proposito de cumplir con la ley de Transparencia de Entidades Publicas;
adicionalmente, dichas compras deberan ser elevadas al Portal de Compras

Pdblicas que es regulado por el INCOP (Instituto Nacional de Compras
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Pudblicas). Es importante mencionar que para elevar cualquier tipo de compra en
el Portal es requisito primordial contar con la respectiva partida presupuestaria,

caso contrario, la compra no podra ser elevada.

3.3. ANALISIS AL PROCESO DE COMPRAS POR INFIMA CUANTIA

DURANTE EL PERIODO DE REVISION.

En el periodo del 18 de Junio al 31 de Diciembre de 2009 se realizo un total de
517 compras de infima Cuantia por USD$ 629.624,68. Se determiné una
muestra, cuya técnica de seleccidn, fue la estratificacién de aquellas mayores a
USD$ 1.300,00, las cuales, corresponden a un valor de 194 érdenes de compra,

las mismas que ascienden a un total de USD$ 444.358,64.

Este examen arrojo los siguientes resultados:

1. El departamento solicité 77 6rdenes de compra por USD$ 168.299,99,

adquiridas sin el debido Documento denominado “Certificacion de

Disponibilidad Presupuestaria”.

2. La publicacién de las compras al portal de Compras Publicas fueron en

un 30%.
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3. Las carpetas donde se archivan los procesos de compras por infima
Cuantia del departamento de Adquisiciones e Inversiones de la Eléctrica
de Guayaquil, no contienen toda la informacién soporte, lo que genera

una falta de control de los documentos sujetos a revision en el archivo.

4. No existe un control adecuado de tiempo de ingreso de las compras
receptadas por el departamento de Bodega al sistema de inventario.
5. No existe personal capacitado para realizar el proceso de compras de

infimas cuantias.

6. Existe compras que no se logran finalizar por incumplimientos de

proveedores o inconvenientes dentro del proceso de la adquisicion.
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CAPITULO IV

ENFOQUE ESTRATEGICO

4.1 INTRODUCCION

En el presente capitulo utilizarA como guia una cobertura de la matriz de
objetivos estratégicos internos y externos, la misma que nos brindara el marco
de referencia para implementar estratégicamente sistemas de control de gestion
para incrementar el rendimiento de la empresa, mejorando Yy controlando el

proceso de compras.

4.2  DEFINICION DEL NEGOCIO

La “Eléctrica de Guayaquil” es un organismo de Funcion Ejecutiva del Estado
que conforma la Administracibn Publica Central; actia de modo
desconcentrado, por lo que su gestion administrativa y financiera es propia; v,
funciona adscrito al Ministerio de Electricidad y Energia Renovable; segun el
Mandato Constituyente N° 15, la prestacion del servicio publico de energia

eléctrica se da bajo principios de:
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e  Eficiencia

o Responsabilidad
e  Universalidad

e  Accesibilidad

e Continuidad

° Calidad

La Entidad cuenta con un Departamento de Adquisiciones e Inversiones o
también denominado Departamento de Compras cuyo objetivo es obtener un
proceso de adquisicion bajo niveles de eficiencia y atender los requerimientos

de los distintos departamentos.

43  ANALISIS FODA

Se aplicd esta metodologia que permitié realizar un analisis y relacion de los
aspectos externos del Departamento de Compras con los recursos vy
capacidades de la organizacion, obteniendo como resultado la identificacion de
sus oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades; esto se efectu6 con la
finalidad de proponer estrategias que permitan sacar provecho de cada una de

las situaciones.
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4.3.1 Oportunidadesy Amenazas

Se realizdé el anadlisis basado en recolecciéon de ideas con el personal del

Departamento de Compras sobre aspectos que afecten positivamente o

negativamente al mismo y sobre una base de datos que muestra el proceso de

la compra.

De lo analizado se obtuvo lo siguiente:

4.3.1.1 Oportunidades

Tabla IV.1l: Andlisis Foda - Oportunidades

N° Oportunidades

1 | Acceso atecnologia de punta.

2 | Asignacion de recursos del presupuesto general del estado para la expansion y
mejora aplicable a un sistema de Compras.

3 | Nuevo marco legal permite el desarrollo de adquisiciones de bienes y servicios
de forma mas eficiente y limpia.

4 | Costos de la compra de energia a precios regulados por el CENACE.

5 | Relacion técnica con empresas del sector, debido al impulso de los entes
reguladores.

6 | Nuevo marco legal permite el desarrollo de adquisiciones de bienes y servicios
de forma més eficiente y limpia.

7 | Convenios de compra existentes entre Entidades del Estado.

Fuente: Informacion Empresa Eléctrica de Guayaquil
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4.3.1.2 Amenazas

Tabla IV.1l: Andlisis Foda - Amenazas

N° Amenazas

1 | No solicitar asignacion de partidas presupuestaria a compras que incluyen en
el PAC (Plan Anual de Contratacion).

Recortes presupuestarios con alta demanda de Ordenes de Compra.

Cambio en las regulaciones laborales.

Proveedores incumplidos.

Retraso en el proceso de adquisicion de compra.

Disminucion de Ofertas por parte de proveedores.

Desastres naturales que afectan las bodegas de almacén general.
Pérdidas econdémicas por litigios laborables y otros.

No elevar al Portal de Compras Publicas los procesos de Adquisicion.

O O N OO~ WwW N

Fuente: Informacion Empresa Eléctrica de Guayaquil

4.4 CADENA DE VALOR - Fortalezas y Debilidades

Siguiendo con el andlisis FODA, se procedi6 a identificar los factores que hacen
al Departamento de compras un elemento fundamental de la entidad y asi
generar una ventaja competitiva y también se identifico los factores que afectan
al Departamento de forma inversa, es decir, que les significa un obstaculo para
lograr los objetivos; todo esto analizado dentro de la cadena de valor de la

empresa.
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4.4.1 Componentes de la Cadena de Valor

Los componentes de la cadena de valor son los siguientes:

e Infraestructura & Administracion.- El proceso de gestion de la
empresa muestra tener muchas fortalezas ya que existe una
adecuada segregacion de actividades en las instalaciones de los
departamentos, Almacén General o Bodega, Gerencia Administrativa,
Departamento de Adquisiciones, Area Legal y otras gestiones que

apoyan a las actividades en general.

e Recursos Humanos.- Respecto al trato con el personal, existe una
debilidad muy significativa en la comunicacion entre los distintos
niveles jerarquicos de la compafia, falta de capacitacion y falta de
colaboracion por parte de los empleados al no instruirse con la
normativa publica referente a las compras que se efectian en el

sector publico.

e Tecnologia & Sistemas de Informacion.- La entidad no cuenta con

un sistema consolidado para todas las instalaciones de la Eléctrica

de Guayaquil, especificamente se trabaja con dos sistemas, la Planta
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Generadora de energia lleva sus registros en el sistema BAT para las
compras Yy la Distribuidora y Comercializadora se manejan con el
sistema comercial de Inventarios, provocando que la generacion de
reportes de compras total de la empresa no se lleve de manera

uniforme.

Abastecimiento.- La empresa sigue los lineamientos de la ley de
Compras Publicas respaldando las actividades que generaran

buenos resultados.

Para realizar una compra, los proveedores deberan cumplir con
ciertos requisitos que indica la Ley de Compras Publicas y la mayor
parte de las veces deberan ingresar a concursos a través del Portal
INCOP, con excepcion de las compras por infima cuantia y

emergencia eléctrica.

Generalmente, el retraso que se ocasiona en la entrega de las

compras a cada departamento solicitante, depende del tipo de

material que se solicita.
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Para el proceso de compras por infima cuantia se pudo observar que
existi6 una demanda alta de Cables para instalaciones eléctricas,

focos ahorradores y postes para luminarias,

e Logistica de entrada.- La compafia procura que la materia prima
llegue y se mantenga en éptimas condiciones, ejercen una seguridad,
control de calidad y de recepcion que se constituye en uno de sus

puntos fuertes.

De todo lo explicado podemos resumir las fortalezas y debilidades de la

empresa de la siguiente forma:

4411 FORTALEZAS

Tabla IV.IV: Analisis Foda - Fortalezas

N° Fortalezas

Personal Proactivo.

Infraestructura informatica escalable.

Toma de decisiones oportunas.

Vinculos institucionales.

Negocio en Marcha.

Ser un organismo de la Funcién Ejecutiva del Estado, que actia de
modo desconcentrado con gestion administrativa y financiera propia.
Exclusividad en el servicio.

8 Acceso al Portal de Compras Publicas

OO WN|IF

\'

Fuente: Informacion Empresa Eléctrica de Guayaquil
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44.1.2 DEBILIDADES

Tabla IV.IV: Analisis Foda — Debilidades

N Debilidades |

1 Falta de conocimiento por parte del personal de compras sobre la
normativa del sector publico.

2 Falta de conocimiento del Procedimiento Para Contratacion de bienes,
obras y servicios.

3 Falta de Consolidacién de sistemas, BAT y Comercial.

4 Dispersion de la informacion.

5 Comunicacion interna y externa deficiente/incompleta, falta de
colaboracion entre las areas.

6 Falta de programa de capacitacion continda.

7 No hay control de gestion.

Fuente: Informacion Empresa Eléctrica de Guayaquil

4.4.2 Estrategias derivadas del anélisis FODA

Luego de detectar las potenciales oportunidades y amenazas que afectaran al
departamento de Compras y directamente a la empresa y de verificar cuales
son las principales fortalezas y debilidades se procedidé a generar una serie de

alternativas estratégicas.
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Las alternativas estratégicas derivadas del analisis FODA deben ser basadas en
explotar las fortalezas y superar las debilidades para aumentar las

oportunidades y hacer frente a las amenazas.

4.4.2.1 Estrategias FO

Aprovechando los recursos econdémicos que el estado y la estructura informatica
escalable con que cuenta la entidad se puede implementar un sistema que
incluya todos los ingresos de compras tanto en la Planta Generadora como en
las Distribuidoras, con el fin de que exista un control adecuado, tanto a tiempo
de ingreso de las compras receptadas por la bodega al sistema de Inventario

como el numero total de compras para emitir reportes consolidados y confiables.

Como entidad Publica es primordial cumplir con la Ley de Transparencia; por tal
motivo la jefatura del departamento de Adquisiciones o Compras debe solicitar
los reportes de elevacion al Portal de Compras Publicas con la periodicidad que

MAas convenga para un mejor control.
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4.4.2.2 Estrategias FA

En referencia al punto anterior, mejorar el control en las Publicaciones al Portal
de Compras Publicas aumenta el indice de eficiencia, ya que se mostraria de
forma transparente todos los procesos que se hayan efectuado incluyendo los
de compras por infima cuantia que a pesar de no manejar un presupuesto

representativo es el que mayor demanda se tiene en la Entidad.

4.4.2.3 Estrategias DO

Capacitar a todo el personal y en especial los encargados del proceso de

compras aprovechando las facilidades que brinda el Estado.

4.4.2.4 Estrategias DA

Ademas de la capacitacion a todo el personal existente, se debe contratar

personal altamente calificado y especializado en compras publicas para dar

asesoria total, en todos los ambitos, convirtiendo al proceso en un factor

diferenciador para la entidad.
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4.5 ANALISIS DE LOS STAKEHOLDERS

Los Stakeholders son aquellos individuos que dependen de lo que haga la
organizacion y viceversa; por esto es importante buscar y satisfacer sus
necesidades. Por eso, el éxito del negocio y la rentabilidad sostenible inicia con
un equilibrio entre la identificacion de los STAKEHOLDERS y en la correcta
satisfaccion de sus necesidades. Se realiz6 un andlisis en el que se busco
guiénes eran los grupos, individuos u otras organizaciones qué tenian mas

poder e influencia en el proceso de compras de infimas cuantias.

La influencia es el grado de intervencion en el proceso de toma de decisiones o

en la eleccion de estrategias en la organizacion.

El Poder, es el grado de intervencion, disponibilidad de medios o autoridad para
garantizar el logro de los resultados organizacionales. Siguiendo estos
lineamientos se identificaron los principales Stakeholders del departamento de
compras en el proceso de compras de infima cuantia.

Como podemos ver los principales stakeholders son:
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451 Stakeholder: Proveedores.

El siguiente stakeholder en ser analizado son los proveedores.
A continuacion se presenta sus principales requerimientos ordenados en forma
descendente segun su prioridad:

1. Precios justos.

2. Pagos a tiempo.

3. Colaboracion del personal.

4. Solucion oportuna de problemas.

5. Pedidos uniformes y a tiempo.

Los aspectos en que los proveedores se sienten totalmente satisfechos son en
los requerimientos 1 y 2; la colaboracion del personal es indiferente y estan algo
satisfechos con la solucién oportuna de problemas y los pedidos uniformes y a
tiempo.

Entre las estrategias disefladas para lograr que los proveedores se sientan

realmente satisfechos son respectivamente:

1. Acuerdos de entrega oportuna vs. Precio justo.

2. Realizacion conjunta de un cronograma de pagos.

3. Incentivar cultura de predisposiciéon y colaboracion de los empleados.
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4. Brindar una atencion personalizada.

5. Compromiso de respeto al cumplimiento de plazos.

4.5.2 Stakeholder: Empleados

Se realiz6 una encuesta entre todos los empleados de la organizacion para
poder recoger la informacion concerniente a sus principales requerimientos, los

cuales se presentan a continuacion ordenados en forma descendente:

1. Estabilidad laboral.
2. Crecimiento profesional.
3. Capacitacion y educacion continta.

4. Ambiente laboral agradable.

Los aspectos en que los empleados se sienten totalmente satisfechos son en los
requerimientos 1, 2 y 3, el ambiente laboral agradable no es tan representativo
ya que si cuentan con una estabilidad laboral existe un mayor incentivo.

Entre las estrategias disefladas para lograr que los empleados rindan mejor en

su trabajo debe aplicarse la Capacitacion continua.
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4.6  DEFINICION DE CUADRO ESTRATEGICO ACTUAL

Departamento de Compras se debe considerar los objetivos estratégicos con

que cuenta le entidad.

Los objetivos estratégicos de la Eléctrica de Guayaquil 2010 — 2014 son:

1. Consolidar la empresa con una estructura organizacional de administracion
por procesos.

2. Desarrollar el talento humano capacitandolo, comprometiéndolo vy
motivandolo.

3. Ser calificada por nuestros usuarios como una empresa orientada al servicio
al cliente.

4. Ampliar cobertura dentro de nuestra area de servicio.

5. Desarrollar un sistema eléctrico de confiabilidad con tecnologias de punta.

6. Operar sobre las bases de indicadores nacionales e internacionales de
calidad en materia de productividad, competitividad y tecnologia.

7. Optimizar la distribucion de energia eléctrica con la reduccién de pérdidas
técnicas y comerciales.

8. Mejorar los indices de cobrabilidad y recuperacion de cartera vencida.

9. Transparentar la gestion mediante la rendicién de cuentas.
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Los lideres de los respectivos Objetivos Estratégicos son:

Tabla IV. VI: Lideres Principales de los Objetivos Estratégicos

Objetivo
Consolidar la empresa con una estructura
organizacional de administracion por procesos.

| Lider principal
Jefe de Desarrollo
Empresarial

Desarrollar el talento humano capacitandolo,
comprometiéndolo y motivandolo.

Gerente de Recursos
Humanos

Ser calificada por nuestros usuarios como una
empresa orientada al servicio al cliente.

Gerente
Comercial

Operativo

Ampliar cobertura dentro de nuestra area de
servicio.

Gerente Técnico

Desarrollar un sistema eléctrico de confiabilidad
con tecnologias de punta.

Jefe del de

Tecnologia

Dpto.

Operar sobre las bases de indicadores nacionales
e internacionales de calidad en materia de
productividad, competitividad y tecnologia.

Gerente de Planificacion

Optimizar la distribucion de energia eléctrica con
la reduccion de pérdidas técnicas y comerciales.

Gerente
Comercial

Operativo

Mejorar los indices de cobrabilidad y recuperacion
de cartera vencida.

Gerente de Finanzas

Transparentar la gestion mediante la rendicion de
cuentas.

Jefe de Relaciones

Publicas

Fuente: Informacién Empresa Eléctrica de Guayaquil
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CAPITULO V

INDICADORES DE GESTION.

5.1 INTRODUCCION

En el presente capitulo se describird el efecto de los indicadores de gestion

aplicados al departamento de compras que ayudaran a definir de mejor manera

la eficiencia de los procesos.

5.2 INDICADORES

Para medir el desempefio de una empresa o0 departamento en especial, es

necesario tener indicadores que permitan detectar las oportunidades de

mejoramiento.

Es una expresion cuantitativa del comportamiento de las variables o de los

atributos de algun aspecto de la realidad que nos interesa conocer.
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Los indicadores pueden ser: medidas, numeros, hechos, opiniones o
percepciones que sefialen condiciones o situaciones especificas. En nuestro

trabajo s6lo se ha utilizado indicadores cuantitativos.

5.3 INDICADORES APLICADOS

En base a la recoleccién de datos, andlisis de procesos y resultados de la

muestra, se aplicaron 4 indicadores de gestion que nos facilité la deteccion de

estrategias.
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Ficha Indicador: Cumplimiento de Requisitos

Figura 2.3:

FICHA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
INDICADOR
OBJETIVO COMPRAS REALIZADAS ESTEN SOPORTADAS
CON TODOS LOS DOCUMENTOS
CORRESPONDIENTES.
FORMULA DE (ORDENES DE COMPRA QUE TIENEN TODOS
CALCULO LOS REQUISITOS/ NO. DE PEDIDOS ) * 100
RESPONSABLE DEPARTAMENTO DE COMPRAS-COMPRADOR
ASIGNADO.
FUENTE DE REPORTE DE COMPRAS REALIZADAS Y
CAPTURA REVISION DE DOCUMENTACION
FRECUENCIA DE DIARIA
MEDICION
NIVEL 0
BASE 66% UNIDAD % META | | 90% TENDENCIA E
SEMAFORO |
ROJO® AMARILLO VERDE @ AZUL @

<50%

50% - 80%

80% - 100%

> 100%

Fuente: Informacién Empresa Eléctrica de Guayaquil
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Este indicador nos muestra el nivel de control interno que el departamento de
compras lleva, tiene como fin identificar si soportan con todos los documentos
correspondientes a cada proceso de compras y se encuentren en archivo y

custodio de los mismos.

Resultados: Como muestra el indicador, existe un 66% de control interno
documental de cada proceso de compras, segun ACUERDO No. 039-CG
(NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS
DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO
QUE DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS).
Se cataloga como un control intermedio, puesto que:

1. Se detect6 139 ordenes de compra la cuales no se encontré la forma 14b

donde se detalla la fecha de recepcién de la compra por bodega.

2. Se mostraron 51 o6rdenes de compra las cuales no contaban con el

soporte de ingreso al sistema.

Estos resultados muestran que se debe mejorar el control de documentacion de

todos los procesos de compras.
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Figura 2.4:

Ficha Indicador: Capacitacion de empleados

‘ FICHA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL CAPACITACION DE EMPLEADOS
INDICADOR
| OBJETIVO | | SUPERAR LA COMPETENCIA
FORMULA DE (CAPACITACIONES REALIZADAS/
CALCULO CAPACITACIONES PROGRAMADAS) * 100
| RESPONSABLE | | DEPARTAMENTO DE R.R.H.H.
FUENTE DE PLANIFICACION R.R.H.H.
CAPTURA
FRECUENCIA DE SEMESTRAL
MEDICION
NIVEL o META TENDENCIA
BASE 75% UNIDAD Yo 90% E
| SEMAFORO |
ROJO® AMARILLO VERDE @ AZUL @
<50% 50% - 80% 80% - 100% > 100%

Fuente: Informacion Empresa Eléctrica de Guayaquil
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Este indicador muestra el nivel de capacidad con que cuentan los empleados
para ejecutar una compra en el sistema INCOP.
Es importante que se capacite al personal de manera continua mas aun si la

empresa se encontraba en proceso de transicion a entidad publica.

Resultados: El departamento de compras, realiz6 6 capacitaciones en el afio
referentes al proceso de adquisicion en el INCOP, el indicador muestra que
representa en un 75% de cobertura en capacitacion de empleados.

Las 2 capacitaciones restantes no pudieron realizarse puesto que existid un
cambio en los cronogramas de tiempo, considerandolas para el siguiente afio

ocasionando que no se llegue a la meta propuesta.
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Figura 2.5:

Ficha Indicador: Proceso Optimo de Compras

FICHA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL PROCESO OPTIMO DE COMPRAS
INDICADOR
OBJETIVO OPTIMIZAR RECURSOS Y TIEMPO EN LA
ADQUISICION DE LAS COMPRAS.
FORMULA DE (TOTAL DE ORDENES DE COMPRA SOLICITADAS /
CALCULO (TOTAL DE ORDENES DE COMPRA FINALIZADAS)
* 100
| RESPONSABLE | | DEPARTAMENTO DE COMPRAS
FUENTE DE REPORTE DE COMPRAS SOLICITADAS
CAPTURA
FRECUENCIA DE MENSUAL
MEDICION
NIVEL || 890 UNIDAD | | % META | | 90% | | TENDENCIA I
BASE 0
| SEMAFORO
ROJO® AMARILLO VERDE @ AZUL @
<50% 50% - 80% 80% - 100% > 100%

Fuente: Informacion Empresa Eléctrica de Guayaquil
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Muestra los resultados de cuan eficiente es el departamento de compras, ya que
existen procesos que son solicitados, pero no se las finaliza a tiempo sin

considerar su necesidad.

Resultados: El departamento de compras muestra una efectividad del 89% en
cuanto a cumplir con las érdenes de compra que se requieren.

En su mayoria las compras por infima cuantia son solicitadas por la bodega
general para cubrir con el déficit de stock de materiales en general que les haga
falta.

Al evaluar la muestra de las compras y medir con el indice de efectividad, se
puede observar que la gestion que se aplica para finalizar una compra esta muy

cerca de la meta esperada.
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Ficha Indicador: Demora al Ingreso de Sistema

Figura 2.6:

FICHA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL DEMORA AL INGRESO DE SISTEMA
INDICADOR
OBJETIVO INGRESO OPORTUNO DE TODAS LAS COMPRAS
REALIZAS
FORMULA DE (TOTAL DE ORDENES DE COMPRA INGRESADAS
CALCULO MAYORES A 2 DIAS / TOTAL DE ORDENES) * 100
| RESPONSABLE | | DEPARTAMENTO DE COMPRAS |
FUENTE DE REPORTE DE COMPRAS INGRESADAS EN EL
CAPTURA SISTEMA Y REPORTE COMPLETO DE ORDENES
DE COMPRA
FRECUENCIA MENSUAL
DE MEDICION
NIVEL
16% | | UNIDAD | | % | | ESPERADO | |5 TENDENCIA
BASE %
| SEMAFORO |
I
ROJO® AMARILLO VERDE @ AZUL @

<50%

50% - 80%

80% - 100%

> 100%

Fuente: Informacion Empresa Eléctrica de Guayaquil
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Es importante que todas las ordenes de compra que se generen y despachen
sean ingresadas de inmediato al sistema de Inventario y Compras con que
cuenta la entidad, de esta manera se lleva un mejor control y es mas féacil
detectar el estado de la compra para agilitar el tramite o saber el por qué de la

demora, la entidad espera obtener un retraso minimo del 5%.

Resultados: A través de este indice se puede observar que el 16% de las
ordenes de compra son ingresadas tardiamente, se establecié un retraso
maximo de 2 dias ya que por el tamafio de la entidad y la gran demanda de
materiales que esta acarree siempre existirA demora en el ingreso al sistema
siempre y cuando no exceda el tiempo de entrega y no perjudique el bienestar
de la entidad, pero los resultados superan lo esperado, esto quiere muestra que

se debe
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5.4 Matriz de Indicadores

Tabla V.VII: Matriz de Indicadores

y.
|

MATRIZ DE INDICADORES DE PROCESOS

Eléctrica de Guayaquil

Fecha Evaluacion: 31/12/2010

Periodo Evaluado: Junio 2009 - Diciembre 2010

TIPO DE
INDICADOR VARIABLE RES/IPROCESOQ INDICADOR FRECUENCIA META | RESULTADO
o » Ordenes de Compra que tienen todos los requisitos . I . . , ,
Cumplimiento de Requisitos - - Gestion Administrativa Eficiencia Diaria 90% 66%
Numero de Pedidos
L Capacitaciones Realizadas i ) , .
Capacitacién de Empleados — Gestion Humana Eficacia Semestral 90% 75%
Capacitaciones Programadas
. Total de Ordenes de Compra Solicitadas B L = ) )
Proceso Optimo de Compras - — Gestion Administrativa Efectividad Mensual 90% 89%
Total de Ordenes de Compra Finalizadas
) ) Total de Ordenes de Compra ingresadas mayores a 2 dfas o ) o o . ) )
Demora al ingreso del sistema Direccionamiento Estratégico Eficiencia Mensual <6=5% 16%

Total de Ordenes

* Estos indicadores conservan los valores del afio 2010

Fuente: Informacion Empresa Eléctrica de Guayaquil
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de todo el andlisis realizado se presenta a continuacion las siguientes

conclusiones:

1. El enfoque estratégico y la propuesta de valor han sido formulados con el
fin de ofrecer los maximos beneficios y alcanzar al cumplimiento de los

objetivos presentados por la empresa.

2. Se detectaron las necesidades de los Stakeholders y con el fin de
satisfacer las mismas, la estrategia se formulé buscando generar valor

para ellos.

3. Se establecieron los indicadores respectivos que servirA como
herramienta de medicion para establecer el control preciso del

cumplimiento de la estrategia.
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4.

La empresa cuenta con los procesos del departamento de compras bien
estructurados pero no se cumplen en su totalidad con eficiencia lo cual se

esta trabajando en mejorar su aplicacion.

No se cuenta con un software uniforme en toda la compafia como
herramienta idonea para facilitar el trabajo de control del cumplimiento de

los objetivos.

Durante el periodo de transicion la entidad tratd de apegarse a las
normas del estado, cumpliendo con la culminacion del proceso de

compras de la mejor manera posible.

Se observaron a través de los indices de gestion ciertas irregularidades
en el proceso de compras que estan siendo mejoradas con la aplicacion

de ciertas estrategias planteadas.

A continuacion se presenta las siguientes recomendaciones.

1.

Implantar las estrategias formuladas para superar sus debilidades y

enfrentar las amenazas detectadas en el analisis FODA
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Desarrollar canales de comunicacion entre los distintos departamentos
involucrados en el proceso de compras para garantizar que todos
integren el desarrollo de la estrategia y procurar motivar a los

trabajadores.

Realizar un control constante de los procesos, del cumplimiento de
metas, de objetivos, buscar soluciones constantes, buscar oportunidades

de mejoras.

Realizar un sistema de gestion dinamico que se pueda acoplar a los

cambios de regulaciones de Estado.

Continuar con la aplicacion de indices de gestidon segun la periodicidad

gue mejor convenga para obtener resultados actuales.

Aplicar al 100% el manual de procedimientos de compras que esté

vigente en la entidad.

Si se requiere de cambios o recomendaciones para mejorar el proceso

de adquisicién, el jefe responsable del area debera recomendar que se
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adicione lo recomendado al actual manual de procedimientos con las

respectivas aprobaciones.
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