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RESUMEN

En la Empresa de Supermercados ubicada en Bastion Popular mediante un estudio de
vulnerabilidad se determiné que contaba, segun la metodologia MESERI, con un factor de
proteccion contra incendio de 5,86 lo cual es considerado un valor medio-bajo, y mediante un
andlisis de vulnerabilidad en sismo e incendios fue posible determinar que se cuenta con una

vulnerabilidad media, teniendo valores muy criticos para el criterio de preparacion de personal.

El objeto de este trabajo es reducir el indice de vulnerabilidad, mediante el ataque de factores de
equipo de proteccién y preparacion del personal, para de esta manera poder estar preparados
ante la problematica que vive el pais debido al terremoto sucedido el 16 de Abril de 2016, y los

indices altos de incendio que se dan dentro de la ciudad de Guayaquil.

Para obtener el objetivo planteado se realiz6 un diagnoéstico inicial de la infraestructura, una
evaluacién de riesgo mediante método MESSERI y andlisis de vulnerabilidad contra sismos e
incendios. Posterior a esto se levantaron las No Conformidades utilizando el Acuerdo Ministerial
1257, asi como el NTC 4144. Tomando esto en cuenta se preparo el plan de emergencia y se

realizaron dos simulacros dentro del local.

Luego de las mejoras implementadas se pudo ver el factor de proteccién contra incendio aumenté
de 5,86 a 8,75 evidenciando un aumento del 49% de este factor. El nivel de vulnerabilidad contra

sismo e incendio cambié de mediano a leve.

Se realizaron ambos simulacros y se obtuvieron tiempos de reaccion de 3:13 y 2:35 minutos para
la primera y segunda préctica respectivamente con una evacuacion total de 54 personas. Luego
de analizar estos resultados se puede notar una mejora del 20% del tiempo de reaccion. Los
nuevos resultados de las variables muestran que el local estd en condiciones 6ptimas para

prevenir accidentes.

Palabras Clave: Emergencia, Vulnerabilidad, Sismo, Incendio, MESERI, No conformidades,

Tiempo de evacuacion, Tiempo de reaccion.
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ABSTRACT

In the supermarket company located in Bastion Popular by a vulnerability study it determined that
counted, according to the Messeri methodology, with a protection factor of fire of 5,86. Which is
considered a medium-low value, and by analyzing vulnerability in earthquake and fire it was
possible to determine that it has an average vulnerability, taking a very critical score to the criterion
of people preparation.

The object of this work is to reduce the vulnerability scores, by attacking factors of protective
equipment and training of personnel, and in this way to be prepared for the problems in the country
due to the earthquake that happened on April 16, 2016, and high rates of fire occurring within the
city of Guayaquil.

For the stated objective an initial diagnosis of infrastructure, a risk assessment by Messeri Method
and vulnerability analysis against fire and earthquake was made. Following this we lift the
Nonconformities using the 1257 Ministerial Agreement and NTC 4144. Taking this into account

the emergency plan was prepared and two simulacrums were conducted on the premises.

After the implemented improvements we could see that the fire protection factor increased from
5,86 to 8,75 thus increasing in 49% this factor. The level of vulnerability against earthquake and

fire changed from medium to mild.

Both simulacrums were conducted and we obtained reaction times of 3:13 and 2:35 minutes for
the first and second practice, respectively, with a total evacuation number of 54 persons. After
analyzing these results you may notice a 20% improvement in reaction. The new results show

that the variables in the supermarket has it in good conditions to prevent accidents.
protection factor of 8, 75, both considered ideal to prevent fire and earthquakes.

Keywords: Emergency, Vulnerability, Earthquake, Fire, SMRFA, Nonconformities, Evacuation

Time, Reaction Time.
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ABREVIATURAS

ESPOL Escuela Superior Politécnica del Litoral.

ACV Area de concentracion de victimas.

NTC Norma Técnica Colombiana.

OHSAS Occupational Health and Safety Asessment.

MESERI Método Simplificado de Evaluacion de Riesgo de Incendio.
D.E Decreto Ejecutivo.

C.D Consejo Directivo.

SESO  Seguridad y Salud Ocupacional.

GTC Guia Técnica Colombiana.

BCB Benemérito Cuerpo de Bomberos.

FOPAE Fondo de Prevencidon y Atencion de Emergencias.



SIMBOLOGIA

Extintor CO2.

Extintor PQS.

Lampara de emergencia.

Pulsador Manual.

Gabinete del SCI.

Detector de Humo.

Tablero Central.
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INTRODUCCION

La sucursal 309 de una de las cadenas mas importantes del pais fue inaugurada en
el afio 2012 dentro del sector de Bastion Popular. Este local ofrece varios productos
de consumo masivo, lo que genera una afluencia de aproximadamente 300 clientes
diarios. Para atender a sus clientes, esta sucursal cuenta con 57 colaboradores,
desempefiando funciones de limpieza, cajeros, percheros que trabajan en turnos

rotativos.

La identificacion de riesgos en todos los posibles escenarios es primordial en una
empresa, qué, a mas velar por la seguridad de sus colaboradores, tiene bajo su
responsabilidad la seguridad de los clientes dentro del local. Con esto en mente, la
creacion de planes de emergencia y simulacro es de vital importancia para prevenir

riesgos de desastres en el supermercado en cuestion.

Estructura del Proyecto

Este proyecto contiene 3 capitulos que seran detallados a continuacion:

Capitulo 1: “Definicién del problema”. Se muestra la informacion recolectada para
definir el problema, el alcance, los objetivos generales y especificos. Ademas se
muestra el marco tedrico y todas las leyes y organismos de control en los que fue
basada este proyecto integrador tales como: Método MESERI, Andlisis de

Vulnerabilidad, Decreto Ejecutivo 2393, Acuerdo ministerial 1257.

Capitulo 2: “Situacién actual”. Se detalla la metodologia utilizada en la creacion del
plan de emergencia. La metodologia se centra en: Diagnéstico inicial de la empresa,
Evaluacién de Riesgos de Sismos e Incendios, Identificacion de causas, Propuestas

de Mejora e Implementacién de Mejoras.

Capitulo 3: “Anadlisis de Resultados”. Se detalla como las mejoras influencian
nuestras variables de respuesta, estimacion de costo de proyecto y resultados del

simulacro.

Posterior a esto se daran las “Conclusiones y Recomendaciones”.



CAPITULO 1

1. DEFINICION DEL PROBLEMA

El terremoto ocurrido en Ecuador el 16 de Abril dejo en evidencia la falta de
preparacion que existe dentro de las instalaciones de la sucursal. A una gran
cadena de tiendas en pais, 52% de sus almacenes que encontraban en las zonas
mas afectas sufrieron pérdidas monetarias, dafios en las instalaciones o
incidentes con el personal presente. Al realizar una encuesta a los trabajadores
de una de las tiendas de esta cadena, solo el 30% de ellos expreso sentirse

preparado ante la posibilidad de que ocurra otra emergencia dentro del local.

Por medio de un Andlisis de Vulnerabilidad y del Método Simplificado de
Evaluacién del Riesgo de Incendio (MESERI), se identificé que existe un riesgo
medio en caso de sismos o incendios. Este nivel de vulnerabilidad y el coeficiente
de preparacion contra incendios, junto al tiempo de reaccién, a obtener en el

simulacro, son las variables a analizar en este proyecto.

Por lo anteriormente expuesto, se considera fundamental la necesidad de crear
un plan de emergencia y su implementacién, mediante la identificacion de

condiciones inseguras y la optimizacion de los recursos técnicos y humanos.

1.10bjetivos

1.1.1 Objetivo general

Disefiar e Implementar un Plan de Emergencia contra incendios y
terremotos para un local comercial ubicado en Bastién Popular, con el fin
de establecer medios y procedimientos de actuacién para prevenir

posibles situaciones de riesgo.



1.1.2 Objetivos especificos

1.13

* Identificar y realizar un diagnostico de la infraestructura, entorno y

recursos requeridos durante una situacién de emergencia.

» Evaluar y establecer controles para los riesgos presentes dentro del
local.

« Establecer procedimientos, rutas de evacuacion, sefaléticas,
organismos de apoyo, internos y externos, involucrados en una

emergencia.

» Capacitar y entrenar a todos los empleados en temas de planes de
emergencia.

* Realizar, documentar, analizar el simulacro de respuesta ante
emergencia e implementar medidas correctivas al plan de emergencia,

para minimizar el nivel de riesgo asociado con las variables a analizar.

Alcance

El Plan de Emergencia del Local ubicado en Bastion Popular aplica
directamente a todos los trabajadores, proveedores y visitantes en
general, que se encuentren en las instalaciones del local de Bastion
Popular.



1.2Marco teoérico

1.2.1 Analisis de Vulnerabilidad

El analisis de vulnerabilidad se utiliza para determinar el riesgo al que

estan expuestos, todos los recursos o elementos de un sistema, ante el

impacto potencial de una amenaza determinada.

Se presentan diferentes amenazas hipotéticas y se califica la probabilidad

de ocurrencia de estas, dependiendo de la actividad o el entorno del

sistema u organizacion.[1] (Ver Tabla 1)

Tabla 1. Calificacion de la amenaza

Escala

Es aquel fendmeno que puede ocurrir 0 que es posible
Posible porgue no hay razones historicas y cientifica para decir
gue esto no sucedera razones. Se le asigna el color verde.

Es aquel fendmeno esperado del cual existen razones,
Probable fundamentos técnicos y cientificos para creer que va a
suceder. Se le asigna el color amarillo.

Es aquel fenébmeno que tiene una alta probabilidad de que

se produzca. Se le asigna el color rojo.

Fuente: Los autores a partir de [1]

Dentro del andlisis se evallan tres componentes expuestas, cada

uno con tres aspectos: (Ver Tabla 2)

Tabla 2. Componentes a analizar

Personas Recursos Sistemas y Procesos
Gestion - .
o Suministros Servicios

organizacional
Capacitacion e g .

P lony Edificacion Sistemas alternos
entrenamiento

Caracteristicas de : L
i Equipos Recuperacion
seguridad
Fuente: Los autores a partir de [1]




A través de preguntas sobre el estado de cada aspecto de los
componentes del sistema u organizacion, se evalia de forma
cuantitativa la vulnerabilidad que posee el sistema en dicho aspecto
especifico. Se le asigna un valor de 0 0 1 a las respuesta otorgadas

a cada pregunta. (Ver Tabla 3)

Tabla 3. Calificacion de larespuesta

Calificacion
S1(0) Si existen suficientes elementos o
se cuenta con un nivel aceptable.
Cuando no existen elementos o
NO (1) : L
cuenta con un nivel deficiente.

Fuente: Los autores a partir de [1]

Luego de asignar el valor correspondiente a cada respuesta, se debera
promediar estas calificaciones asignadas para asi obtener la calificacion
final del aspecto analizado.

Una vez se tenga el promedio de cada aspecto, se procede a sumarlos
estos promedios para obtener la calificacion de vulnerabilidad de cada

componente.

El valor resultante de cada evaluacion, se interpreta conforme a la

siguiente tabla: (Ver Tabla 4)

Tabla 4. Parametros para analisis de vulnerabilidad.

Rango Interpretacion Color
1.01-2.00 Media Amarillo
2.01-3.00 Baja Verde

Fuente: Los autores a partir de [1]

Al definir la probabilidad de la ocurrencia de la amenaza y la
vulnerabilidad correspondiente a personas, recursos y sistemas y
procesos, se determina el nivel del riesgo utilizando el diamante de

riesgo: (Ver llustracion 1)



PERSONAS

SISTEMAS
PROCESOS

llustracion 1: Diamante de Riesgo

Fuente: Los autores a partir de [1]

El color correspondiente a la interpretacion de cada componente, se
asigna a su rombo correspondiente. Segun la combinacién de
colores dentro del diamante, se determina el nivel de riesgo de todo

el sistema u organizacion. (Ver Tabla 5)

Tabla 5. Calificacion nivel de riesgo

. o
P

Fuente: Los autores a partir de [1]




1.2.2 Método Simplificado de Evaluacion del Riesgo de Incendio
(MESERI)

El MESERI es una evaluacion sistematica y estructurada de
factores que generan o agravan el riesgo de incendio dentro de una
organizacion. Este método determina la eficacia de la prevencion
de incendios existentes y los detalles de la necesidad de tomar
precauciones contra incendios adicionales en el plan de accion. El
objetivo del plan de accién es establecer medidas que reduzcan el

riesgo de incendios a un nivel tolerable. [2]

En la evaluacién del riesgo de incendio mediante el método
MESERI se contemplan tres bloques diferenciados de factores: (Ver
Tabla 7)

Tabla 6: Factores MESERI

Zictgﬁiggléggssss Factores (Y), de proteccion Factor (B)
Construccion Extintores (EXT).
Situacidn Bocas de Incendio Equipadas (BIE). Brigada
Procesos Columnas Hidrantes Exteriores (CHE).
Concentracién Detectores automaticos de Incendios (DET). | . contra.l
Propagabilidad Rociadores automaticos (ROC). incendio
Destructibilidad Instalaciones fijas especiales (IFE).

Fuente: Los autores
1.2.2.1 Célculo del coeficiente de riesgo de incendio

La evaluacion del riesgo por el método MESERI se realiza mediante la
aplicacion de una formula la cual queda definida por tres factores, la
cual da como resultado un valor “P”, el cual determina el riesgo de

incendio que posee la tienda. (Ver Ecuacién 1) (Ver Tabla 6)



P= >X +5Y+B
129 26

Ecuacién 1: Coeficiente de proteccion contra incendio

Donde:

X: Coeficiente correspondiente al estado de las instalaciones.
Y: Coeficiente correspondiente al factor de proteccion.

B: La existencia de una brigada contra incendios.

Tabla 7: Categorias del Riesgo de Incendio

Yalor de P {ategaria
OaZ Riesgo muy grave
21ad Fiesgao grave
41ab Riesgo medio
E1af Riesgo leve
81a10 Riesgo muy leve

Fuente: Los autores a partir de [2]

1.3Términos y definiciones

Riesgo.- Combinacién de la probabilidad de que ocurra un suceso y la
severidad del mismo que puede causar el suceso 0 exposicion. [3]

Emergencia.- Evento imprevisto que debe tener un plan de actuacion
para reducir sus efectos.

Peligro.- Situacién o acto con potencial para causar un perjuicio en
términos de dafio humano o deterioro de la salud, o una combinacion
de ambas. [3]

Alerta.- Sefial con la cual se da aviso en caso de que exista peligro.

Alarma.- Artefacto que da una sefal visual y sonora para dar
conocimiento que se da inicio a una emergencia.



Conato de incendio.- Incendio que puede ser controlado de forma
sencilla y rapida por el personal y medios de proteccion del local,
dependencia o sector. [4]

Evacuacion.- Situacion de desocupar un lugar de manera ordenada por
las personas que se encuentran de un lugar por su proteccion en caso
de emergencia.

Incendio.- Fuego de grandes proporciones, que puede llegar a estar
fuera de control, y capaz de generar un alto riesgo para las personas
gue se encuentran a su alrededor.

Punto de encuentro.- Punto fuera de una instalacion designado para
que se relnan las personas en caso de que se presente una
emergencia.

Extintor.- Instrumento portatii capaz de apagar fuegos que se
encuentren en su etapa de inicio o pequefias proporciones.

Sefalizacion.- Conjunto de sefales visuales con una situacion
determinada para dar conocimiento acerca de tema especifico.

Pulsador. - Artefacto que sirve para activar la alarma en caso de que
se presente una emergencia.

Plan de emergencia.- Conjunto de medidas a aplicar antes, durante y
después de una situacion de riesgo o incidente. Estos son desarrollados
con criterios de Seguridad y buscan minimizar lo mas posible los efectos
gue puedan darse en personas 0 bienes, asi como garantizar la
evacuacion segura del personal en caso de ser necesario.

Simulacro.- Ensayo o practica de una situacion de riesgo real tal como:
Incendio, inundacion, huracén, entre otros. Permite evaluar y mejorar
los procedimientos definidos por el plan de emergencia asi como
mejorar el tiempo de respuesta de los colaboradores del local.

Autoridad competente.- Un ministerio, departamento gubernamental u
otra autoridad publica con la facultad de dictar reglamentos, 6rdenes u
otras instrucciones bajo la fuerza de la ley.
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1.3.1 Leyes y Organismos de control

1311

1.3.1.2

Leyes aplicables

Decreto Ejecutivo 2393. — Reglamento de Seguridad y Salud de los
trabajadores y mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo.

Acuerdo Ministerial 217. — Reglamento de prevencién, mitigacion y
proteccion contra incendios.

Norma Técnica Ecuatoriana 439:1984 — Colores, Sefiales y Simbolos
de Seguridad.

Norma Técnica Ecuatoriana 3864-1: Colores y Sefiales de Seguridad.
Instructivo Andino de Seguridad en el Trabajo.

Norma Técnica Ecuatoriana 0731:09 — Extintores portétiles y
estacionarios contra incendios. Definicion y Clasificacion.

Norma Técnica Ecuatoriana 56:2001 — Guia Practica. Evacuacion de
edificios y espacios exteriores urbanos en prevencion de desastres.
Norma Técnica Ecuatoriana 57:2001 — Guia Préactica. Para la
prevencién de riesgos producidos por desastres naturales.
Reglamento del Seguro General de Riesgo del Trabajo.

NTC4144. — Accesibilidad de las personas a medio fisico. Edificios,
espacios urbanos y rurales. Sefalizacion.

GTC45. - Guia para la Identificacion de los peligros y la valoracion de
los Riesgos en Seguridad Y Salud Ocupacional.

Organismos de control

BCB. — Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil.
SGRT. — Seguro General de Riesgo del Trabajo.
Ministerio del Trabajo.

Riesgo del trabajo.



CAPITULO 2

2. SITUACION ACTUAL

2.1 Organigrama actual de la empresa

11

Se cuentan con varios puestos de trabajo dentro del local. Para poder

identificar todos los riesgos involucrados con cada puesto se levanto la

informacion de la jerarquia llevada dentro de la empresa en el

organigrama a continuacion. (Ver llustracién 2)

Gerente Regional

Supervisor Zonal

Gerente de
Supermercado(1)

Asistente de
Supermercado(1)

Obrero(2)

Vigilante (5)

Administrador de
Mercaderia (1)

Caja Central (1)

Coordinador de
Abarrotes

Coordinador de
Textiles (1)

Coordinador de
Perecederos (1)

Supervisor de

Caja(2)

Servicio al cliente

I— Auxiliar de Caja (2) |I—

Perchero (15) |I—

Perchero (15)

Encargado de |I_

Encargado de Frio
(3)

FRUVER (1)

Cajeros (10)

.

Auxiliar de Carnes,
Embutidos y Lacteos

|I— Auxiliar de FRUVER

llustracion 2: Organigrama del local en Bastion.

Fuente: Los autores




2.2

Recursos disponibles en el local comercial

Actualmente dentro de la infraestructura del local comercial existen equipos y

materiales que sirven para la prevencion y control en una situacion de

emergencia, pese a que los colaboradores no saben utilizarlos.

Durante las inspecciones se identificaron todos los recursos existentes, los

cuales enlistamos a continuacién: (Ver Tabla 8, 9y 10)

Tabla 8. Extintores

Extintores Cantidad Ubicacion
Polvo Quimico Seco 9 (5) Salon - (4) Bodega
Di6xido de Carbono 2 Oficinas

Espuma

AW [IN|PF

Agua a Presion

Fuente: Los autores

Tabla 9. Descripcion de recursos

Recurso Cantidad
Extintores 11
Salidas de Emergencia 3
Gabinete del SCI 1
Rociadores automéaticos 110
Pulsador de Manual 3
Luces de emergencia 14
Detectores de humo 14

Fuente: Los autores




Tabla 10. Descripcion de sefialéticas

Sefialética Cantidad
Via de Evacuacion 7
Levantamiento 3
Extintores 11
Riesgo Eléctrico 1
Puerta de salida 5
Prohibido fumar 6
Uso manguera hidratante 1
Palanca de Emergencias 3
No obstruir el paso 1

Fuente: Los autores

2.3 Ubicacion de los recursos identificados.

A continuacion se detallaran todos los recursos sefalados en el anterior
punto ya ubicados en su configuracion habitual dentro del local. Para

este propdsito se utilizaran mapas realizados en Autocad ® para

nuestra facilidad. (Ver llustracion 3 al 6)

A EXTINTOR CO2

‘\_ EXTINTOR PGS

(®® | AMPARA DE
EMERGENCIA

E PULZADOR MANUAL

M G ABINETE DELSCI

@ DETECTOR DE HUMO

T TABLERO CENTRAL

llustracién 3: Simbologia
de recursos en mapa.

Fuente: Los autores
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llustracion 4: Recursos rectificados en el area de venta.

Fuente: Los autores
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llustracion 5: Recursos rectificados en el area de bodegas.

Fuente: Los autores
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[lustracion 6: Recursos rectificados en el area de oficinas.

Fuente: Los autores
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2.4

Evidencia de No Conformidades.

Cada recurso identificado durante las inspecciones realizadas, es
analizado mediante las leyes, normas o reglamentos, nacionales o
internacionales; que describan el correcto manejo, ubicacion vy

mantenimiento del mismo.

Todo recurso o situacion que esté en contra de cualquiera de las leyes,

detallas previamente, es considerado una no conformidad del sistema.

(Ver Tabla 11,12y 13)

Tabla 11. Evidencia de hallazgos

No Conformidad

Norma o ley aplicable

Reglamento de prevencion,
mitigacidn y proteccién contra
incendios

Clausula o articulo

Articulo 32-F

"Los extintores cuando
estuvieren fuera de un
gabinete, se
suspenderan en
soportes o perchas
empotradas..." [5]

Fuente: Los autores
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Se pudo evidenciar que el soporte del extintor esta dafiado, lo cual dificulta la
visualizacion del recurso, obstruye el paso y genera malestar en los

colaboradores.

Tabla 12. Evidencia de hallazgos

No Conformidad

Reglamento de prevencidn, mitigaciéon

Norma o ley aplicable . . .
y proteccién contra incendios

Clausula o articulo Articulo 32-C

"Los extintores contaran
con una placa y etiqueta
en la cual constaran los
siguientes datos: fecha
de recarga, fecha de
mantenimiento, tipo de
agente extintor,
capacidad, procedencia
e instrucciones para el
uso..."[5]

Fuente: Los autores

La imagen muestra la falta de la placa de cémo utilizar el recurso de extintor,
es de vital importancia tener siempre las instrucciones de uso ya que en caso
de una emergencia cualquier colaborador debe ser capaz de utilizar el
instrumento para prevenir accidentes.
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Tabla 13. Evidencia de hallazgos

No Conformidad

Norma o ley aplicable NTC 4144

Clausula o articulo Articulo 2

"Toda sefializacidon
debera realizarse
recurriendo
simultaneamente a
diferentes formas de
comunicacion a efectos
de asegurar su
percepcion por todas
las personas..."[6]

Fuente: Los autores

Se puede identificar en la imagen una sefalética de via de evacuacion
obstruida totalmente por una publicidad, asi también se puede apreciar que
estd a una altura superior a los 2 metros, lo cual hace muy dificil de apreciar
por parte de las personas que se encuentran en el supermercado. En una
situacion de emergencia la falta de sefialética para una ruta de evacuacion
causaria desorden entre las personas que evacuan el sitio.



2.5 Analisis de vulnerabilidad

251

Desarrollo de la metodologia.
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Se describen y analizan las posibles amenazas, de origen técnico,

social y natural, a la que esta expuesta la tienda, los colaboradores y

clientes; calificando la probabilidad de ocurrencia de cada una de ellas.
(Ver Tabla 14 y 15)

Tabla 14. Amenazas técnicas

Origen Amenaza Tipo de Antecedentes - causas o Impacto de la | Calificacion de
amenaza fuentes de riesgo amenaza la amenaza
Posible riesgo de incendio por Productos
Incendio Interna fallas eléctricas, corto circuito, Personas B
(estructurales, carga de material c_ombusuble Informacion
eléctricos, por dentro de la tienda. Infraestructura
liquidos 6
gases Posible riesgo de incendio por Productos
inflamables) Externa fallas mecénicas del generagjor Personas Sl
y/o explosion de la plaza, carga de material Informacion
combustible de locales vecinos. | Infraestructura
Posibles fallas en el
Interna funciqnamiento de alguno de Ventas
los sistemas que maneja la Infraestructura
S Fallas de tienda.
é eg;‘&ﬁfgo Utilizacion de maquinas
= Interna barredoras y pulidoras con Personas
probabilidad de causar un Equipo
accidente.
Por falta de la respectiva
Riesgo conexi()rj a t_ierra 0 sobre_carga Personas
eléctrico Interna de los _cwcunos pert_enementes Estructuras
al sistema eléctrico de la Equipos
tienda.
Caida de Interna / [_)L_Jrante el ca}mb‘io de
alturas Externa publicidad o Iumlni':ma dentro Personas Probable
del almacén.

Fuente: Los autores a partir de [1]



Tabla 15. Amenazas sociales y naturales
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Fuente: Los autores a partir de [1]

: Antecedentes - e
. Ti Im I lificacion
Origen Amenaza po de causas o fuentes de pacto dela Edliicationyde
amenaza : amenaza la amenaza
riesgo
El local esta ubicado en
Asaltos - robos- Interna/ | una zona marginal, con PPr%rgL?(r:]t%Z
rden publico - X ' 9 Pr |
° dsimboptua pego Externa | alto riesgo de robos o Informacion ElEE
! asaltos. Equipos
8
(&)
o
n
Personal que viaja en
Accidentes de Interna / el trasporte publico o Personas
o . ; Probable
transito Externa | vehiculo que lleva a la Bienes
tienda.
An_te_cedentes de Productos
- movimien imi
Movimientos | Interna/ ovimientos simicos personas
SiSMicos Externa gue han afectado a Equo_s' Probable
todo el pais durante el Informacion
afio 2016 Infraestructura
g
=
©
2z
Inundaciones En caso de fenbmenos
(por naturales que generen Insumos
desbordamiento | Externa el desborde de los Equipos
de cuerpos de sistemas de Infraestructura
agua) alcantarillado
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Mediante la formulacién de preguntas, se analiza y cuantifica la

vulnerabilidad de los aspectos de cada componente que forma parte de

la estructura del local comercial. (Ver Tabla 16 y 18)

Tabla 16. Vulnerabilidad en las personas

VULNERABILIDAD EN PERSONAS

Punto vulnerable a calificar

| Respuesta | Calificacion

1. Gestion Organizacional

¢ Existe una politica general en Salud ocupacional donde se indica la si 0
prevencién y preparaciéon para afrontar una emergencia?
¢ Existe comité de emergencias y tiene funciones asignadas? NO 0
¢La empresa participa y promueve activamente a sus trabajadores en la NO 1
preparacion para emergencias?
¢ Los trabajadores han adquirido responsabilidades especificas en caso de NO 1
emergencias?
¢ Existe brigada de emergencias? NO 1
¢ Existen instrumentos o formatos para realizar inspecciones a las areas S| 0
para identificar condiciones inseguras que puedan generar emergencias?
¢ Existen instrumentos o formatos para realizar inspecciones a los equipos sI 0
utilizados en emergencias?
2. Capacitacion y Entrenamiento
¢ Se cuenta con un programa de capacitacion en prevencién y control de NO 1
emergencias?
¢Los miembros del comité de emergencias se encuentran capacitados? NO 1
¢Las personas han recibido capacitacién general en temas béasicos de NO 1
emergencias y en general saben las personas auto protegerse?
¢El personal de la brigada ha recibido entrenamiento y capacitacion en NO 1
temas de prevencion y control de emergencias?
¢ Esté divulgado el plan de emergencias y evacuacioén? NO 1
¢ Se cuenta con manuales, folletos como material de difusion en temas de NO 1
prevencion y control de emergencias?
3. Caracteristicas de seguridad
¢ Existe dotacion personal para el personal de la brigada y del comité de NO 1
emergencias?
¢ Se tienen implementos béasicos de primeros auxilios en caso de NO 1
requerirse?
¢ Se cuenta con implementos basicos para el control de incendios tales
como herramientas manuales, extintores, palas entre otros de acuerdo Si 0
con las necesidades especificas y realmente necesarias para la tienda?
¢ Se cuenta con implementos basicos para el rescate de personas y
bienes? NO 1

Fuente: Los autores a partir de [1]




Tabla 17. Vulnerabilidad en los recursos
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VULNERABILIDAD EN RECURSOS

Punto vulnerable a calificar Respuesta Calificacion
1. Suministros
¢, Se cuenta con cinta de acordonamiento o g 0
balizamiento?
¢Se cuenta con extintores? Si 0
¢ Se cuenta con camillas? NO 1
¢, Se cuenta con botiquines? Si 0
2. Edificacién
¢ El tipo de construccion es sismo resistente? Si 0
¢ Existen puertas y muros cortafuego NO 1
¢ Existen salidas de emergencia? Si 0
¢, Existen rutas de evacuacion? Si 0
¢Se cuenta con parqueaderos? Si 0
¢ Estan sefalizadas vias de evacuacion y g 0
equipos contra incendio?
3. Equipos
¢ Se cuenta con algun sistema de alarmas? Si 0
¢ Se cuenta con sistemas automaticos de .
., . . Sl 0
deteccion de incendios?
¢Se cuenta con sistemas automaticos de .
: ) Sl 0
control de incendios?
¢Se cuenta con un sistema de g 0
comunicaciones internas?
¢ Existen hidrantes publicos y/o privados? Si 0
¢ Se cuenta con gabinetes contra incendio? Si 0
¢ Se cuenta con programa de mantenimiento S 0
preventivo para los equipos de emergencia?

Fuente: Los autores a partir de [1]




Tabla 18. Amenazas en los sistemas 0 procesos
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VULNERABILIDAD EN SISTEMAS Y PROCESOS

Punto vulnerable a calificar Respuesta Calificacion
1. Servicios

¢, Se cuenta con buen suministro de energia? Si

¢ Se cuenta con buen suministro de agua? Si
¢, Se cuenta con un buen programa de recoleccion de S 0

basuras?
¢ Se cuenta con servicio de gas natural? NO 1
¢ Se cuenta con buen servicio de comunicaciones S 0
teléfonos, celulares, entre otros?
2. Sistemas alternos
¢Se cuenta con un tanque de reserva de agua? Si 0
¢ Se cuenta con una planta de emergencia? NO 1
¢ Sistema de iluminacién de emergencia? Si 0
¢, Se cuenta con un buen sistema de vigilancia fisica? Si 0
¢Se cuenta con un sistema Qe comunicaciones de NO "
emergencias?
3. Recuperacién
¢, Se cuenta con algun sistema de seguro los s 0
funcionarios?
¢ Se cuenta asegurada la edificacion en caso de
terremoto, incendio, atentados terrorista, entre Si 0
otros?
¢ Se cuenta asegurados los equipos y todos los Si B
bienes en general?

Fuente: Los autores a partir de [1]
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Se registra el promedio de la calificacion de cada componente en una
matriz de consolidado, que contiene la calificacion de cada aspecto
analizado, el promedio correspondiente a cada componente y el
diamante de riesgo, que reune la interpretacion de estas componentes
analizadas junto con la probabilidad de amenaza. Por medio de la
interpretacion de este diamante de riesgo identificamos el riesgo medio
en caso robo, accidente de transito, incendio y movimientos sismicos.
Para el desarrollo del proyecto se van a reducir la vulnerabilidad solo en
caso de sismo e incendio. (Ver Tabla 19, 20y 21)

Tabla 19. Analisis de vulnerabilidad — Amenazas Técnica

EN PERSONAS EN RECURSOS EN SISTEMAS Y PROCESOS
g | 8
z z = z
4 4 4 o =z k=) o == k=]
E B2 |B|c(8l8|.lB |2 |3 |E |38 ¢
TIPO g |E|E 3 E E 2 |2 g E 2 | 2 E 3 E NIVEL DE RIESGO
H C| 3 | & Z o |5 = e 0w |o| &
= = @ T 2 H ™ =} = 2 2 = (3|5 2
o o | o (4 o |® = = = |D| =
4 = | 0 | = u = o S Z E i o E
o 3] S|z z & 2 z
6 | @
NATURALES ROMBO INTERPRETACION
INCENDIO 057 | 1075|232 0,25| 0,167 | 0 | 0,4167 0 |02 |00z MEDIO
FALLA DE EQUIPOS YIO
SISTENAS 057 | 1075|232 0,25 0,167 | 0 | 04167 0 |02 |00z
RIESGO ELECTRICO 057 | 1075|232 0,25 0,167 | 0 | 0,4167 0 |02 |00z
CADA DE ALTURA 057 | 1075|232 0,25 0,167 | 0 | 0,4167 0 |02 |o0]|o02

Fuente: Los autores a partir de [1]
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Tabla 20. Analisis de vulnerabilidad- Amenazas Sociales

EN PERSONAS EN RECURSOS EN SISTEMAS Y PROCESOS
3 | 8
= = =
=z Z 4 : 5] = d
S |82 (8|58 |83 3 s | 2 E g3 3
[¥] [&] [&] = = w o = 3 o =
TIPO 5 |[E|E |8 m 1S |8 < | | = Bz iy NIVEL DE RIESGO
= | 3 | & Z S |13 T 2 w || &
= =| 0 [ & |8 L |g| 5 s = = |3 |35 &
Q o w - S [} i} = o = 0| =
& = | @ = o] = o S = E g E S =
== ° =z Z | E | & z
[ [
SOCIALES ROMBO INTERPRETACION
ASALTOS - ROBOS- ORDEN
PUBLICD - SABOTAIES 057 |1 |075|2232 0,25 | 0,167 | 0 | 04167 0 |02 |0|02 MEDIO
TERRORISMO 057 |1 |075|2232 0,25 | 0,167 | 0 | 04167 0 |02 |0|02
ACCIDENTES DETRANSTO | 057 | 1 | 075|232 0,25 | 0,167 | 0 | 04167 0 |02 |0|02 MEDIO

Fuente: Los autores a partir de [1]



Tabla 21. Analisis de vulnerabilidad- Amenazas Naturales
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EN PERSONAS EN RECURSOS EN SISTEMAS Y PROCESOS
8 | 8
z z = =z
g 8|o|8|8 |3z 3|8 |2|8(88 8
S |28 |2 |=|BE|C |8| © = |8 |E 3] =
LR 5 [E/g |0 |4 |e |2 || 3 m O E g m NIVEL DE RIESGO
Z | 3 | 2 o |3 T 2 w |o|&
s |=|2 | |8 |E|E |3| E g e | = |35 &
E | @ = [ S = = = i o = |D| = g
& |3 S|z |® ° 1z |&|%|¥°| =
(7] 7]
HATURALES ROMBO INTERPRETACION
MOVIMENTOS SISMICOS 0,57 1| 075|232 025 | 0,167 | 0 | 04167 0 02 0|02 MEDIO
DESLIZAMIENTOS
(REMOSION EN MASA) 0,57 1075|232 025 0167 | 0 | 04167 0 02 0|02
INUNDACIONES (POR
DESBORDAMIENTO DE 0,57 110758232 025 0167 | 0 | 04167 0 0,2 0|02
CUERPOS DE AGUA)
Fuente: Los autores a partir de [1]
2.6 Meétodo Simplificado de Evaluacion del Riesgo de
Incendio
2.6.1 Factores propios del edificio analizado
Altura

Se entiende por altura de un edificio la diferencia de cotas entre el piso de
planta baja o dltimo sétano y la losa que constituye la cubierta. Entre el
coeficiente correspondiente al nimero de pisos y el de la altura del edificio, se
tomara el menor. [7] (Ver Tabla 22)

Tabla 22. Puntaje altura del edificio

mturzsfr'::;j::mu f Detalle Coeficiente ml:::::fus
Nro. de pisos Altura
182 menor que 5 m 3
3,444 entre By 15 m 2 2
6,7, 86849 entre 15 y 27 m 1
10 6 mas mas de 27 m 0

Fuente: Los autores a partir de [7]
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Aunque el local tiene un solo piso y unas oficinas altas, se le otorgd una
puntuacion de 2 debido a que la altura de la bodega es de 6 metros.

Superficie de sector de incendio

Se entiende por sector de incendio a los efectos del presente método, la zona
del edificio limitada por elementos resistentes al fuego 120 minutos. En el caso
gque sea un edificio aislado se tomard su superficie total, aunque los
cerramientos tengan resistencia inferior. [7] (Ver Tabla 23)

Tabla 23. Puntaje superficie de incendio

Superficie mayor sector de incendios | Coeficiente L
Otorgados
de 0 a 500 m2 5
de 501 & 1.500 mZ
de 1.501 a 2.500 m?2 .

de 3601 2 4.500 m2
mas de 4.500 m2

4
3
de 2501 a 3.500 mz2 2
1
0

Fuente: Los autores a partir de [7]

Se le otorg6 una puntuacién de 0 debido a que la superficie del local es mayor
a los 4.500 m2.

Resistencia al fuego

Se refiere a la estructura del edificio. Se entiende como resistente al fuego,
una estructura de hormigdn. Una estructura metalica sera considerada como
no combustible y, finalmente, combustible si es distinta de las dos anteriores.
Si la estructura es mixta, se tomara un coeficiente intermedio entre los dos
dados. [7] (Ver Tabla 24)
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Tabla 24. Puntaje a la resistencia al fuego

Resistencia al fuego Coeficiente Puntos
Otorgados
Resistente al fuego (estructura de hormigan) 10
10
Mo combustible (estructura metalica) 5

Fuente: Los autores a partir de [7]

Se le otorgd una puntuacién de 10 debido a que la estructura es de hormigon.

Falsos techos

Se entiende como tal a los recubrimientos de la parte superior de la estructura,
especialmente en naves industriales, colocados como aislantes térmicos,
acusticos o decoracion. [7] (Ver Tabla 25)

Tabla 25. Puntaje a falsos techos

Falso techo Coeficiente 0::1:;::!505
=in falsos techos 5
Con falso techo incombustible 3 0
Con falso techo combustible 0

Fuente: Los autores a partir de [7]

Se le otorg6 una puntuacion de 0 debido a que la tienda posee un falso techo
de yeso.



29

Distancia de bomberos

Se tomard, preferentemente, el coeficiente correspondiente al tiempo de
respuesta de los bomberos, utilizandose la distancia al cuartel inicamente a
titulo orientativo. [7] (Ver Tabla 26)

Tabla 26. Puntaje distancia de bomberos

Distancia de los . Puntos
bomberos Detalle Coeficiente Otorqados
Menor de 5 km 5 minutos 10
entre 5y 10 km. | & y 10 minutos g
Entre 10 ¥ 15 km. | 10 ¥ 15 minutos b 5
entre 15 v 25 km. | 15 v 25 minutos 2
Més de 25 k. mas de 25 0
minutos

Fuente: Los autores a partir de [7]
Se le otorgd una puntuacion de 6 debido a que los bomberos se demoran entre
10 a 15 minutos en llegar a la tienda.

Accesibilidad al edificio

Se clasificardn de acuerdo con la anchura de la via de acceso, siempre que
cumpla una de las otras dos condiciones de la misma fila o superior. Si no, se
rebajaréa al coeficiente inmediato inferior. [7] (Ver Tabla 27)

Tabla 27. Puntaje accesibilidad al edificio

Accesibilidad al | No. Fachadas Coeficiente Puntos
edificio accesibles Otorgados
MWlayar de 4 m Jod Buena &
Entre d y 2 'm 2 Media 3 3
Menor de 2 m 1 Mala 1
Mo existe o Muy mala O

Fuente: Los autores a partir de [7]

Se le otorgd una puntuacion de 3 debido a que existe 1 puerta de acceso de
mas de 2 metros y, ademas, cuenta con 2 salidas de emergencia adicionales.
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Peligro de activacién

Intenta recoger la posibilidad de inicio de un incendio. Hay que considerar
fundamentalmente el factor humano que, por imprudencia puede activar la
combustion de algunos productos. Otros factores se relacionan con las fuentes
de energia presentes en el riesgo analizado. [7] (Ver Tabla 28)

Tabla 28. Puntaje peligro de activacion

Peli d . Punt
e .Igm. ,E Detalle Coeficiente unfos
activacion Qtorgados
_ Instalaciones
Bajo eléctricas, 10
calderas de vapor,
Medio P 5 5
estado de
Alta calefones™, 0
soldaduras.

Fuente: Los autores a partir de [7]

Se le otorgd una puntuacién de 5 debido a las instalaciones eléctricas y la
presencia de un generador de reserva.

Carga de fuego

Se entendera como el peso en madera por unidad de superficie (kg/m2) capaz
de desarrollar una cantidad de calor equivalente a la de los materiales
contenidos en el sector de incendio. [7] (Ver Tabla 29)

Tabla 29. Carga de fuego

Carg:a dn_a fufgu Detalle Coeficiente Puntos
{térmica) Otorgados
Baja (poco material

combustible)
hedia 100 < @ < 200 ] a

Alta {gran cantidad de
taterial combustible)

(3= 100 10

=200 a

Fuente: Los autores a partir de [7]

Se le otorgd una puntuacién de 0 debido a la alta cantidad de producto
inflamable dentro de la tienda.
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Combustibilidad

Se entendera como combustibilidad la facilidad con que los materiales
reaccionan en un fuego. Si se cuenta con una calificacion mediante ensayo se
utilizara esta como guia, en caso contrario, debera aplicarse el criterio del
técnico evaluador. [7] (Ver Tabla 30)

Tabla 30. Puntaje combustibilidad

Combustibilidad | Coeficiente [ P "o
Otorgados
Baja 5
tedia 3 3
Alta 0

Fuente: Los autores a partir de [7]

Se le otorgd una puntuacion de 3 debido a la variedad de productos dentro de
la tienda. En la tienda se comercializan desde prendas de vestir, hasta
quimicos para limpieza.

Orden y limpieza

Se entendera como combustibilidad la facilidad con que los materiales
reaccionan en un fuego. Si se cuenta con una calificacion mediante ensayo se
utilizara esta como guia, en caso contrario, debera aplicarse el criterio del
técnico evaluador. [7] (Ver Tabla 31)

Tabla 31. Puntaje orden y limpieza

— . Puntos
Orden y limpieza | Coeficiente Otorgados
Bajo 0
bedio ) 5
Alto 10

Fuente: Los autores a partir de [7]

Se le otorgo una puntuacion de 5 porque aunque se divisa orden y limpieza en
el local, se puede observar desorden en la bodega.
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Almacenamiento en altura

Se ha hecho una simplificacion en el factor de almacenamiento,
considerdndose Unicamente la altura, por entenderse que una mala
distribucién en superficie puede asumirse como falta de orden en el apartado
anterior. [7] (Ver Tabla 32)

Tabla 32. Puntaje almacenamiento en altura

Almacenamiento en altura| Coeficiente Dtl?ll:;taudsus
Menor de 2 m 3
Entre 2y 4 m 2 0
Mas de 4 m n

Fuente: Los autores a partir de [7]

Se le otorg6 una puntuacion de 0 debido a que la mercaderia es apilada hasta
a 5 metros de altura.

Factor de concentracién

Representa el valor en U$S/m2 del contenido de las instalaciones o sectores a
evaluar. Es necesario tenerlo en cuenta ya que las protecciones deben ser
superiores en caso de concentraciones de capital importantes. [7] (Ver Tabla
33)

Tabla 33. Puntaje concentracion

Factor de concentracign | Coeficiente Puntos
Otorgados
tenor de LS 800 m2 3
Entre U$S 800 v 2.000 m2 2 2
Mas de LS 2.000 m2? ]

Fuente: Los autores a partir de [7]

Se le otorgd una puntuacion de 2 porque contando inventario, inmuebles y
estructura el valor $/m2 se encuentra entre $800 y $2000, por metro cuadrado.
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Propagabilidad vertical

Reflejara la posible transmision del fuego entre pisos, atendiendo a una
adecuada separacion y distribucion. [7] (Ver Tabla 34)

Tabla 34. Puntaje propagabilidad vertical

- . . Puntos
Propagabilidad vertical | Coeficiente Otorgados

Baja )

hedia 3 3

Alta a

Fuente: Los autores a partir de [7]

Se le otorg6 una puntuacion de 3 debido a la cercania de todas las perchas, la
publicidad ubicada en las paredes y colgando en el techo, facilitaria la
propagabilidad vertical.

Propagabilidad horizontal

Se evaluara la propagacion horizontal del fuego, atendiendo también a la
calidad y distribucién de los materiales. [7] (Ver Tabla 35)

Tabla 35. Puntaje propagabilidad horizontal

- . . Puntos
Propagahilidad horizontal | Coeficiente Otorgados
Baja ]
Pedia 3 3
Alta a

Fuente: Los autores a partir de [7]

Se le otorgd una puntuacion de 3 porque aunque poseen ceramica en el piso,
la cercania de todas las perchas facilitaria la propagabilidad horizontal.
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Calor

Reflejarda la influencia del aumento de temperatura en la maquinaria y
elementos existentes. Este coeficiente dificiimente sera 10, ya que el calor
afecta generalmente al contenido de los sectores analizados. (Ver Tabla 36)

e Baja: cuando las existencias no se destruyan por el calor y no exista
maquinaria de precision u otros elementos que puedan deteriorarse por
accion del calor.

e Media: cuando las existencias se degraden por el calor sin destruirse y
la maquinaria es escasa.

e Alta: cuando los productos se destruyan por el calor. [7]

Tabla 36. Puntaje destructibilidad por calor

Destructibilidad por calor | Coeficiente D:;::::fus
Baja 110
Media g 0
Alta 0

Fuente: Los autores a partir de [7]

Se le otorgd una puntuacién de 0 porque la mayoria de los productos deben
ser almacenados a temperatura ambiente, y de aumentar esta temperatura la
mercaderia se veria afectada.

Humo

Se estudiaran los dafios por humo a la maquinaria y materiales o elementos
existentes. (Ver Tabla 37)

e Baja: cuando el humo afecta poco a los productos, bien porque no se
prevé su produccion, bien porque la recuperacion posterior seré facil.

e Media: cuando el humo afecta parcialmente a los productos o se prevé
escasa formaciéon de humo.

e Alta: cuando el humo destruye totalmente los productos. [7]
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Tabla 37. Puntaje destructibilidad por humo

S . Puntos
Destructibilidad h Coefi t
estructibilidad por humo oeficiente Otor
Baja 10
e diz 5 ]
Alta a

Fuente: Los autores a partir de [7]

Se le otorgd una puntuacion de 5 porque es una fraccion de la mercaderia que
se veria afectada por la presencia de humo.

Corrosién

Se tiene en cuenta la destruccion del edificio, maquinaria y existencias a
consecuencia de gases oxidantes desprendidos en la combustion. Un
producto que debe tenerse especialmente en cuenta es el acido clorhidrico
producido en la descomposicion del cloruro de polivinilo. (Ver Tabla 38)

e Baja: cuando no se prevé la formacion de gases corrosivos o los
productos no se destruyen por corrosion.
e Media: cuando se prevé la formacion de gases de combustidén oxidantes
que no afectaran a las existencias ni en forma importante al edificio.
e Alta: cuando se prevé la formacion de gases oxidantes que afectaran al
edificio y la maquinaria de forma importante. [7]
Tabla 38. Puntaje destructibilidad por corrosion

Destructibilidad por . Puntos
.. Coeficiente
corrosian Otorgados
Baja 10
Media 5 5
Alta O

Fuente: Los autores a partir de [7]

Se le otorg6 una puntuacion de 5 porque es una fraccion de la mercaderia que
se veria afectada por la presencia de corrosion.
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Agua

Es importante considerar la destructibilidad por agua ya que sera el elemento
fundamental para conseguir la extincién del incendio. (Ver Tabla 39)

e Alta: cuando los productos y maquinarias se destruyan totalmente por
efecto del agua.

e Media: cuando algunos productos o existencias sufran dafios
irreparables y otros no.

e Baja: cuando el agua no afecte a los productos. [7]

Tabla 39. Puntaje destructibilidad por agua

Destructibilidad por agua | Coeficiente ml"]l::;udsus
Baja 10
Media 5 5
Alta 0

Fuente: Los autores a partir de [7]

Se le otorgd una puntuacién de 5 porque es una fraccion de la mercaderia que
se veria afectada por la presencia de agua.
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2.6.2 Factores de proteccion

La existencia de medios de proteccion adecuados se considera fundamental
en este método de evaluacion para la clasificacion del riesgo. Tanto es asi que,
con una proteccion total, la calificacion nunca sera inferior a 5.

Se entiende como vigilancia permanente, a aquella operativa durante los siete
dias de la semana a lo largo de todo el afio. Este vigilante debe estar
convenientemente adiestrado en el manejo del material de extincion y disponer
de un plan de alarma. [7] (Ver Tabla 40)

Tabla 40. Puntaje Factor Y - Proteccion

Sin vigilancia | Con vigilancia
Recurso Mantenimiento | Mantenimiento Otorgado
Extintores manuales 1 2 1
Bocas de incendio 2 4 2
Hidrantes exteriores 2 4 2
Detectores de incendio 0 4 4
Romaqlo_res 5 8 8
automaticos
Instalacpnes fijas / > 4 >
gabinetes
TOTAL 19

Fuente: Los autores a partir de [7]

2.6.3 Brigada contra incendio

El factor B de la metodologia le afiade un punto directo a la formula en el caso
de existir una Brigada Contra Incendio (BCI) conformada en la tienda. [7] (Ver
Tabla 41)

Tabla 41. Puntaje Factor B - BCI

Brigada interna Coeficiente | Otorgado
Si existe brigada / personal preparado 1
0
No existe brigada / personal preparado 0

Fuente: Los autores a partir de [7]
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2.6.4 Riesgo de incendio

Luego de culminar la valoracién de cada aspecto que engloban los factores,
se procede a realizar el calculo numérico del valor “P”, que representa el
coeficiente de proteccién contra incendio, por medio de la ecuacion 1 antes

descrita. [7] (Ver Tabla 42y 43)

Tabla 42. Puntaje total factores MESERI

TOTAL
Total de Factores X 57
Total de Factores Y 19
Coeficiente BCI 0

Fuente: Los autores a partir de [7]

Tabla 43. Nivel de riesgo de incendio

P 5,86315

Nivel de Riesgo Riesgo medio

Fuente: Los autores a partir de [7]
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2.7 Implementacion
2.7.1 Planificacion general
Como se pudo ver en el analisis de causas es de gran importancia la
capacitacion y entrenamiento de todo el personal para situaciones de
emergencia, asi como la elaboracion del plan de emergencia y realizar
el simulacro. Para realizar estas actividades se llevo a cabo la siguiente
planificacion para la implementacion. (Ver Tabla 44).
Tabla 44. Planificacion de implementacion.
Accién de Propdsito de Tareas_para Alcance de las Fgc_h a Responsabilidad
X D cumplir la inicio/
mejora la accion L tareas : es de la tarea
accion Fecha fin
Definir una Realizar Desarrollar con
metodologia rocedimientos el apoyo del | 27 Jun/29 Galo, Héctor
de 9 F(;Ie emeraencia departamento Jun '
Establecer emeraencia 9 de seguridad
protocolos de pagra Establecimiento | Siguiendo el
emergencia | .o eora de Ruta_s,de mapay 28 Jun/ 1 ]
los Evacuacion y revisando las Jul Galo, Héctor
colaboradores Puntos de rutas en el
Encuentro mercado
Establlecer En conjunto 4 3ul-6 Galo, Héctor,
escenarios del con Dpto. Jul Doto. Sequridad
simulacro Seguridad pto. 5€g
Realizar guion En conjunto 7 Jul-12 Galo, Héctor,
Preparar Establece : con Dpto. .
. . . de simulacro . Jul Dpto. Seguridad
informacion | parametros de Seguridad
necesaria evaluacion de Hecho para el
para el los Desarrollar el local Bastion
simulacro trabajadores plan de con toda la
. . . 7 Jul-14 .
emergencia informacion Galo, Héctor
; i Jul
contra incendio | recolectada de
y sismo esta propuesta

de mejora
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Realizar

lanificacién de Realizar
P o capacitaciones | 12 Jul- 14 .
capacitaciones notificar a Jul Galo, Héctor
aprobando con y :
X gerencia
gerencia
Permite que el eI‘CS:ng])ZIC(I:tg;tra Dentro del local | 19 Jul- 20 Galo. Héctor
colaborador P . de Bastion Jul ’
sismos
obtenga Capacitar
Realizar el | competencias -ap Dentro del local , .
; brigadas de ” 21-jul Galo, Héctor
entrenamiento muy emerdencia de Bastion
del personal importantes Rea?lizar
en situaciones .
de practicas y Dentro del local 09-Ago Galo. Héctor
emergencia entrenamlento de Bastion
del simulacro
Adquirir nuevos ﬁg,%ﬂ:gr
equipos para botiquin ae 10 Jul- 16| Galo, Héctor,
utilizar ante _q Jul Dpto. Seguridad
. primeros
emergencia - .
auxilios, radios
Realizar el Realizado en G.?_facieggr’
Simulacro local Bastion 16-Ago X
: : C trabajadores del
Primer Nivel sin clientes local Bastion
i Coordinar con Contactar con
Permite Organismos de | ~ /" 10 Ago- | Galo, Héctor,
evaluar los | control previo o> 16 Ago | Dpto. Seguridad
conocimientos | | simulacro ATM, policia
.RE?JIZ&I’ adqwlrldos de ~ealizado on Galo, Héctor,
swru a.c,rogj/ lab osd Realizar local Bastion Dpto.
eva uamor:j € |cola orla ores Simulacro or anismos, 17-Ago Seguridad,
tlempo_s, e yla Tercer Nivel 'gant Personal de
reaccion efectividad de incluidos local
los pr(étocolos De los tiempos
e Evaluar el obtenidos
emergencia tiempo de durante el
reaccion del simulacro, 22 Ago- Galo. Héctor
personal realizar un 26 Ago '
durante el analisis y
simulacro verificar
eficiencias

Fuente: Los autores

Se explica en detalle cada uno de los pasos mas relevantes de la planificacion
a continuacion:
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2.7.2 Establecer procedimientos de emergencia

En el caso de presentarse una emergencia tal como sismo o
emergencia se recomienda que los colaboradores del local actuen de la
manera que indica el procedimiento. Para realizar esto se tomo6 en
cuenta a todas las brigadas de emergencia que seran utilizadas en caso
de emergencia. Es muy importante su entendimiento dentro de todos
los colaboradores del local y su difusion para todas las personas
relevantes al caso. (Ver llustracion 7)

( DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

cODIGO
FECHA DE ELABORACION: JUNIO DEL
2016

J DISENO DEL PROCESO DE EVACUACION DE LOS LOCALES

PROCESO: EVACUACION DE LOCALES

P BRIGADA DE PRIMEROS
JEFE DE BRIGADA BRIGADADE EVACUACION
AUXILIOS.
SOLICITAR VERIFICACION DE RUTAS VERIFICAR QUE LAS RUTAS DE EVACUACION
DE EVACUACION NO ESTAN BLOQUEADOS
v
DAR LA ORDEN DE EVACUACION $
COMENZAR A EVACUAR AL
PERSONAL
h 2 h 2
AYUDAR AL PERSONAL AYUDAR AL PUBLICO A
A EVACUAR EVACUAR
VERIFICAR QUE J
NADIE ESTE EN
EL LOCAL

Sl

¢HAY
NOPERSONAL
LESIONADO?

INFORMAR
NOVEDADES DEL TRASLADARLO A UNA

HERIDO ZONA SEGURA

!

ATENDER AL PERSONAL
CONTABILIZAR EN ZONA DE ACV

AL PERSONAL
EVACUADO ‘
¢FALTA
PERSONAL?

NO

NO

COMUNICAR A
ORGANISMO DE
SALVAMENTO

e

REVISAR EL PARTE DE
LA EVACUACION

llustracidon 7: Procedimiento de evacuacion a seguir.
Fuente: Los autores
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2.7.3 Establecimiento de rutas de evacuacién y puntos de

encuentro

Para poder responder correctamente a situaciones de emergencia se
han disefiado rutas de evacuacion que respondan a cada posible
ubicacion de un colaborador en el local. Segun indique la flecha verde
en la figura se procederan a moverse cada una de las personas del
local. Tomar en cuenta que cada flecha apunta hacia algun tipo de
salida, sea esta salida principal o salida de emergencia. (Ver

llustracién 8y 9)

’LANO DE EVACUACION
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-‘\f.‘ — ¥
u-\lu'.'-."_ h!!!JE a
i LI
o SUCURSAL
neo 2 309 — BASTION

llustracion 8: Rutas de evacuacién Salén.

Fuente: Los autores
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llustracion 9: Rutas de evacuacion area administrativa.

Fuente: Los autores
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Luego de la elaboracion de las rutas de evacuacion, se procedio a
colocar los mapas impresos para conocimiento de todos los

involucrados en el local. (Ver llustracién 10).

llustracion 10: Rutas de evacuacion dentro del local

Fuente: Los autores

2.7.4 Establecer escenarios de simulacro y guion

El simulacro es una parte de vital de todo el trabajo que se esta
realizando. Es nuestra manera de poder evaluar la efectividad del plan
de emergencia y nos permite medir la variable de respuesta de tiempo
de reaccion. Es necesario establecer escenarios y victimas dentro del
guion de simulacro para poder corregir el desempeiio de los
colaboradores ante tales situaciones de emergencia. Se establecié un
escenario con sismo e incendio y se plantearon dos victimas
accidentadas durante este escenario, las condiciones de las victimas se

presentan a continuaciéon. (Ver Tabla 45y 46).



Tabla 45: Escenario de victima #1

Lugar de
g. Bodega. (Cerca de escaleras)
accidente
En la escalera ubicada en seccion
de bodega el sefior Freddy Mera,
producto del movimiento, una de las
. ., cajas cayo de su estanteria en el
Situacion o L
. brazo del individuo resultando en
escenario
lantead una fractura en su brazo derecho. Y
planteado golpes en su pierna izquierda. Es
necesaria su extraccion en una
camilla.

Fuente: Los autores

Tabla 46: Escenario de victima #2

aL:cgijerz:; Saldn. (Puerta Principal)
En el salon de la tienda el sefior Héctor
Carranza producto de la conmocién del
evento, salié corriendo en pleno sismo por el
Situacién o pasillo de bebidas alcohdlicas. Debido al
escenario movimiento tuvo un accidente que tuvo
planteado COmo consecuencia varios cortes en su
brazo. Su extraccion requiere la ayuda de
personal de brigadas.

Fuente: Los autores

45
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Cada uno de estos casos estan detallados adecuadamente en el libreto

utilizado para el simulacro que se encuentra en Anexos (Ver Anexo 1).

2.7.5

Capacitar brigadas de emergencia

Uno de los puntos clave del proyecto es la preparacion del personal

para poder actuar ante una emergencia. Para lograr este cometido se

establecieron tres brigadas, que se desempefiaran de la siguiente

manera.

Brigada de rescate y evacuacién: Encargada de llevar a todas
las clientes y trabajadores a los puntos de encuentro designados
por las rutas de evacuacién, asi como de regresar al
establecimiento en busca de victimas, las cuales seran llevadas
a los ACV para ser tratados.

Brigada de primeros auxilios: Estan ubicados en los ACV,
listos para tratar cualquier complicacion que tengan las victimas
durante el sismo o incendio. Estan totalmente capacitados para
atender cortaduras, fracturas y hemorragias. Se espera que ellos
puedan atender correctamente estas complicaciones o al menos
estabilizar a la victima hasta que llegue la ambulancia.

Brigada contra incendios: Es posible que en una situacion de
emergencia de tal magnitud se den conatos de incendio. Las
personas de esta brigada se encargan de controlar estos conatos
gue se den en la empresa y tratar de eliminarlos o al menos
mantenerlo bajo control hasta que llegue el cuerpo de bomberos

a las instalaciones. (Ver llustracion 11)
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Estas brigadas fueron definidas segun lo planificado el 21 de Julio
junto con la jefa del local, la cual ayudd a seleccionar el personal
idéneo para participar en las labores de la brigada de emergencia.
Imagenes tomadas durante las capacitaciones de las brigadas estan

en los anexos de este proyecto de graduacion. (Ver Anexo 2)



llustracién 11: Brigadas de emergencia.

) Zoila Hidalgo

Jefe de Brigada de

Rescate y Evacuacion

Jarguin Avila

Miembro
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2.7.6 Capacitar personal en proteccion contra sismos.

Se dio una amplia capacitacion y entrenamiento sobre protocolos de
proteccion y evacuacion contra sismos dentro de local y para todos los
colaboradores. Los puntos importantes de esta capacitacion son como
proceder durante y después de un sismo. Explicar las normas generales
de evacuacion que deberan seguirse de ahora en adelante. Mostrar las
sefales de salvamento o socorro y reconocerlas en toda la planta para
la facilidad de uso de las mismas dentro de alguna situacion de

emergencia.

Finalmente se explicd el protocolo general de evacuacion y se detallé
los puntos de encuentro en caso de algun desastre que pueda
suscitarse en las instalaciones. Finalmente se concluyo6 realizando una
practica del triAngulo de vida, medida que fue aprendida por todos los
colaboradores para ser usada en el establecimiento en caso de ser
necesario. Para esta capacitacion se utilizaron tripticos que fueron
repartidos a todos los presentes y podran ser observados en la seccién
de Anexos. (Ver Anexo 3). Asi también, es posible ver la hoja de
asistencia de los trabajadores. (Ver Anexo 4).

2.7.7 Documentacion del Plan de Emergencia de Sismos e

Incendios

El plan de emergencia contra sismo e incendio es la culminacién de toda
la informacién recolectada durante el proyecto. En este documento va
incluido todos los analisis de incendio, vulnerabilidad, brigadas de
emergencia, procedimientos y protocolos de emergencia necesarios
para la evacuacién, asi como las rutas de emergencia implementadas

en el simulacro.
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Este documento permanecerd dentro del supermercado para su
revision y actualizacion de ser necesario, también se entregard una

copia al departamento de seguridad del local. (Ver Anexo 5)

2.7.8 Realizacién del simulacro.

El simulacro viene después de todas las practicas realizadas con las
brigadas de emergencia, la preparacion contra sismos y el uso del plan
de emergencia. Una vez ya consolidados los conocimientos adquiridos
durante las capacitaciones, se procede a establecer los pardmetros del

simulacro.

Este evento se debe realizar con todo el personal de brigada presente
durante la jornada, asi como con la mayor cantidad de colaboradores
posibles. Se han definido dos niveles de simulacro para su evaluacion
de variables a manera de un antes y un después. El primer nivel del
simulacro es una prueba burda con una preparacion basica en temas
de emergencias y brigadas de evacuacion, este sera nuestro antes. El
segundo nivel de simulacro se realiz6 implementando lo estipulado por
los procedimientos de emergencia y los protocolos de evacuacion, asi
como tomando en cuenta la designacion de actividades para cada

miembro de la brigada.

Para poder evaluar la efectividad del simulacro es necesario tomar
medida de varios tiempos. Estas incluyen el tiempo de evacuacion de
todo el personal del supermercado, tiempo de reaccién y el numero total
de personas evacuadas. También se ha realizado un checklist con
varias acciones que deben verse realizadas durante este evento.
Posterior a esto, se filmo un video con detalle de todo lo sucedido
durante este evento. El checklist y los demas formatos estan afiadidos

en el anexo de este documento. (Ver Anexo 6).
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CAPITULO 3

3. ANALISIS DE RESULTADOS

Luego de realizar el simulacro y verificar toda la informacion obtenida del mismo

se pueden ver los cambios en los indices de vulnerabilidad y riesgo de la tienda,

asi como el tiempo de respuesta de todos los colaboradores del supermercado.

Ademdas se podran ver imagenes del mismo en Anexos (Ver Anexo 7).

3.1 Tiempo de respuesta en simulacro
Se realizaron dos simulacros, un simulacro de ensayo poniendo a prueba
todos los conocimientos adquiridos en las capacitaciones vy, finalmente, un
simulacro corrigiendo los errores que se suscitaron en el primero para poder
reducir el tiempo de respuesta de todas las personas presentes en el local. Se
vio una reduccién considerable en el tiempo de respuesta del simulacro una
vez implementadas las correcciones. (Ver Tabla 47)
Tabla 47: Toma de tiempos durante simulacro
. Primer Segundo Reducciéon | Porcentaje
Toma de tiempos . . . ‘.
simulacro simulacro | de tiempo |de reduccion
Tiempo de evacuacion 2:53 2:18 0:35 20%
Tiempo de conteo 0:20 0:15 0:05 25%
Tiempo de reaccion 3:13 2:35 0:38 20%
Numero de personas evacuadas 54 54

Fuente: Los autores

Se manejaron tres variables dentro del simulacro. El tiempo de evacuacion
present6 una reduccidn del 20%, luego de aplicar las mejoras correctivas. El
tiempo de conteo de igual manera se redujo en un 25%, luego de aplicar mas
orden en las personas reunidas en el punto de encuentro. Finalmente tenemos

una reduccion en el tiempo de reaccion disponiendo que las personas sigan
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las rutas de evacuacion, ya implementadas dentro del local, lo cual nos otorgd

una reduccioén del 20% en este criterio.

3.2

Analisis de variables cualitativas del simulacro

Se realiz6 una evaluacion cualitativa de cada aspecto que se presento dentro

del simulacro realizado, basandose en esto se propondran recomendaciones

para futuras practicas. Se presenta la evaluaciéon a continuacion: (Ver Tabla

48)

Tabla 48: Evaluacion General de Evacuacién

ITEM

| si|NO|

OBSERVACIONES

EVALUACION GENERAL DE EVACUACION

Jefe de local dio inicio

Se dio la voz de alerta (a los brigadistas) X )
medio alto parlante.
: Se presionaron las
Se dio la voz de Alarma X P :
palancas de emergencia.
La Alerta y alarma se escuchd y fue reconocida X Se utiliz6 megéafonos y
en todas las areas alto parlante.
Todos los empleados y visitantes acataron la X
sefial de Alertay Alarma
Se tiene una adecuada Sefializacion de las Rutas X
de Evacuacion
Las Rutas de Evacuacion fueron suficientes para x
la evacuacién de todos los participantes
Se realiz6 la Evacuacion en orden y sin poner en X
peligro a los participantes
Se identifico (aron) al (los) lider y/o coordinador X
(es) de Evacuacién
. . . Tuvo que ser notificado
El (los) lider o Coordinador (es) de Evacuacion 9 :
: , ; . X para que realice el
ejecuto (aron) con claridad sus funciones
conteo.
El (los) lider o Coordinador (es) de Evacuacion
verifico o valido que el personal a su cargo X
evacuo su area.
Se conto con participacion total de las areas 'y , .
: N Se evidencio total
partes interesadas para la realizacion del X

ejercicio.

predisposicion.

Fuente: Los autores
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Tabla 49: Evaluacion Puntos de Encuentro

ITEM | si| NO | OBSERVACIONES
EVALUACION PUNTOS DE ENCUENTRO
Se tuvo que dar
Hubo organizacién en el o los puntos de X ayuda para
encuentro organizar a las
personas.
Al desplazarse hacia el punto de encuentro, se
tomaron todas las medidas de seguridad para | X
los participantes que evacuaron
Se comprobd en el sitio de encuentro el nUmero X
de empleados y visitantes que evacuaron
Los Coordinadores o lideres de evacuacion X
reportaron novedades
Si el personal
El personal evacuado permanecio en el punto de X ingreso cuando el
encuentro hasta recibir la orden de reingreso jefe de local dio la
orden de reingreso.
Se verificé permanentemente la seguridad en el X
punto de encuentro
Al reingresar después de la evacuacion, se X
tomaron todas las medidas de seguridad

Fuente: Los autores

Tabla 50: Evaluacion Vigilantes

ITEM

| si| NO | OBSERVACIONES

EVALUACION VIGILANTES

Se tuvo que dar

Se controlé el ingreso y/6 reingreso de personas X ayuda para
a la empresa durante la Evacuacion. organizar a las
personas.
Orient0 a los grupos de ayuda externa X
Se sugiere

Luego de la Evacuacion se ubic6 en un lugar
estratégico y seguro.

reevaluar el punto
de encuentro para
SuU USO en Ssismos.

Fuente: Los autores
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Andlisis de costo de implementacién de plan de

emergenciay simulacro

Durante todo el proyecto han surgido varios gastos de diferentes tipos que van
desde adquisicion de equipo a ser usado en una emergencia, hasta el costo

de la capacitacion de personal en temas de seguridad y planes de emergencia.

Nuestros costos se desglosan en costos de material directo de capacitacion y
costos de horas hombre. Para calcular el costo de horas hombre se tomo en
cuenta un sueldo de ingeniero de $800 mensuales y se ponderd para el
namero de dias trabajados en capacitaciones, preparacion de material, visitas

al supermercado y evaluacion de personal, entre otros.

A continuacién se muestra los valores totales que se generan al enlistar todas

las compras realizadas y estimar el costo de capacitacion. (Ver Tabla 51)

Tabla 51: Costo de Implementacion de Plan de Emergencia

COSTO DE IMPLEMENTACION DE PLAN DE EMERGENCIA

DETALLE COSTO UNITARIO CANTIDAD COSTO TOTAL
INSUMOS
Camillas para primeros auxilios 5 150,00 5 300,00
Megafono 8 20,00 5 20,00
Chaleco con cinta reflectiva 8 20,00 15| 5 300,00
Magquillaje 5 40,00
Video g 50,00
Mapas de rutas de evacuacion 5 2,00 5 6,00
Kit de primeros auxilios 5 15,00 5 30,00
Total g 756,00
HORAS-HOMEBRE

DETALLE # Empleados COSTO POR DiA 1 D COSTO TOTAL

E §  3.360,00
COMNSULTORIA

Papeleria 5 60,00

Transporte 5 210,00

Alimentacidn 5 105,00

Capacitacion 5 1.000,00

Total §  1.375,00

COSTO TOTAL DE IMPLEMENTACION S

Fuente: Los autores
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. Mediante el estudio realizado se determiné que se debia realizar el plan
de emergencia contra sismos e incendios para el supermercado
ubicado en Bastién Popular, para lo cual se disefié el mismo y se
procedi6 a difundirlo con los trabajadores.

2. Se disefi6 el mapa de rutas de evacuaciéon para todas las zonas del
supermercado, donde es posible ubicar todas las salidas de emergencia
y las rutas adecuadas de escape. Ademas se entrego en fisico para su
socializacion en el supermercado.

3. Basandonos en el “Reglamento de prevencion, mitigacion y protecciéon
contra incendios” y la “Norma Técnica Colombiana 4144”, se procedi6
a corregir las No Conformidades presentes dentro de la institucion,
obteniendo un resultado satisfactorio.

4. EIl Factor de Proteccion contra Incendios aumento de 5,86 a 8,75,
mostrando un aumento del 49%, por tanto el riesgo actual del
supermercado en caso de incendio es muy leve.

5. El nivel de vulnerabilidad que en primera instancia resulté ser medio,
luego de la implementacion de mejoras nos otorgd un valor leve.

6. El simulacro fue realizado correctamente a los dos niveles, observando
que el tiempo de reacciéon de los colaboradores cambié de 3:13 a 2:35.
Teniendo una reduccion del 20% en sus tiempos.
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Recomendaciones

1. Segun lo evidenciado en el simulacro, las brigadas necesitan mas
practicas de comunicacion utilizando la radio como medio.

2. Labrigada de emergencia necesita mejorar sus métodos de evacuacion
para el correcto traslado del personal herido.

3. La brigada de primeros auxilios necesita mas entrenamiento en el uso
de los equipos de primeros auxilios.

4. Revisar el status de los equipos contra incendios, ya que durante el
simulacro se evidenciaron varios problemas en su uso.

5. Se aconseja realizar un simulacro similar, al menos una vez al afio, con
el fin de evaluar y afianzar todos los conocimientos adquiridos durante
el entrenamiento del plan.

6. Se debe socializar el Plan de Emergencia contra Sismo e Incendio de
manera inmediata, con el objetivo que todos los involucrados tengan
conocimiento de los protocolos de evacuacion que se van a llevar de

ahora en adelante.
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PROTOCOLO DE SIMULACRO DE SISMOS CON INCENDIO

LUGAR: Via a Daule km. 12 % frente al centro comercial Parque California.

RESPONSABLE: Giuseppe Zumba G.

OBJETIVO GENERAL:

Evaluar el protocolo a seguir en caso de una emergencia por sismos
e incendio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Evaluar la capacidad y funcionabilidad de los medios de evacuacion
existentes en la sucursal Bastiéon Popular.

Dar a conocer a todo el personal el sistema alarma existente en caso
de emergencias.

Evaluar la efectividad de los brigadistas encargados de coordinar la
evacuacion y rescate de las personas del edificio.

Medir el tiempo de evacuacion de todo el personal del edificio.
Evaluar el protocolo de comunicaciones de las brigadas de
emergencias establecido.

Aportar los conocimientos necesarios para crear una cultura de
prevencion ante emergencias y desarrollo de la autoproteccion en la

empresa.

ALCANCE:

El simulacro local se realizara en las instalaciones de Sucursal de

Bastion Popular, que esta ubicado dentro del Plaza frente al CC Parque

California, en donde se desarrollaran las actividades de actuacién de

las brigadas de emergencia y de entidades de emergencias.
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ACTIVIDADES ANTES DEL SIMULACRO:

Comunicar a las empresas del sector sobre el simulacro del local de

Bastion Popular.

Avisar a través de la campafia de comunicacion interna la realizacion

del simulacro local.
Notificar a la empresa de monitoreo de alarmas y CSCG.

Reunion con todos los actores involucrados directamente para definir la

aplicacion de procedimientos y normas establecidas.

Verificacion de los recursos operativos de emergencias existente en las

instalaciones.

El jefe de emergencias junto con los brigadistas recorren el edificio para
verificar que las vias y salidas de emergencias se encuentren en buen

estado.

Capacitacion a los brigadistas para informarles los detalles del

simulacro local de evacuacion.
Difusion del protocolo de comunicacion y alerta.
Sincronizacién de relojes y revision de tareas a realizar.

Coordinacion con autoridades de control de transito CTE para control

vehicular en la via a Daule.

Coordinacion con autoridades del Plaza y locales alrededor para control

de personal dentro del mismo.

Coordinacion con las unidades del BCBG para intervencion y apoyo en

las actividades del simulacro.
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e Socializacion del triptico del simulacro de emergencia ante sismo a todo

el personal involucrado.

e Adquisicion de botiquin portatil para las sub-brigadas de primeros

auxilios (2 botiquines).
e Adquisicion de Chalecos o distintivos para identificacion de brigadas.

e Coordinar con personal de la seguridad la totalidad de personas sean
estos trabajadores o proveedores.

e Elaboracion del guion metodologico a seguir.

e Definicion de los voluntarios y personal que van a participar en el
simulacro para que comprendan el rol y la responsabilidad que a ellos

han sido asignadas.

e Socializacion del ejercicio de simulacro a todos los involucrados dentro

de la Sucursal Bastion Popular y las tiendas en sus alrededores.

PASOS PARA LA EJECUCION DEL EJERCICIO DE
SIMULACRO

e Mantener reuniones con los lideres de brigadas del sucursal de Bastion,
para definir la aplicacion de procedimientos y normas establecidas.

e Retroalimentacion de conocimientos en base a las capacitaciones

proporcionadas por personal calificado con anterioridad.

e Desarrollo del simulacro utilizando los recursos y medios asignados y

disponibles.
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e Verificacidon de recursos a utilizarse tales como: uso de extintores,

hidrantes, gabinetes, equipos de primeros auxilios, rescate, etc.
e Pruebas de difusién de la alarma (tipo de alarma, hora, responsable).

e Capacidad para dar solucion de los problemas imprevistos derivados de

la emergencia.

ACTIVIDADES DURANTE EL SIMULACRO

El jefe de local informara a los miembros de las brigadas el inicio del simulacro

por sismo.

Los lideres de brigadas de evacuacion daran la voz de alerta de sismo y de
mantener la calma (08:00 del dia Viernes 26 de Agosto del 2016).

El movimiento es fuerte, que no ha permitido mantenerse de pie a las
personas. Parece interminable, su duracion (50 segundos). Algunas personas
del edificio entran en panico, objetos caen, algunas paredes han sufrido
resquebrajamiento, hasta que finalmente se detiene el sismo, como
consecuencia el local de Bastion se queda sin energia eléctrica y las lamparas

de emergencias se encienden de manera automatica.

El Lider de la Brigada o jefe de local a través del altoparlante comunica a todo
el personal inicien la evacuacion de las instalaciones y activen la sefial de
alarma de evacuacion (pulsador manual) a las 08HO5 horas. Paralelamente se

solicita apoyo al cuerpo de Bomberos de Guayaquil.
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ESCENARIO EN SIMULACRO DE SISMO

Durante un sismo de magnitud de 6.5 de duracidén 50 segundos en la ciudad
de Guayaquil, en el local Bastiéon hubo 2 personas accidentadas y personal

que entr6 en panico, asi como los clientes dentro de la tienda.

Las brigadas de emergencia se distribuirdn en las instalaciones, a fin de
evacuar a todo el personal a los dos puntos de encuentro para organizar las

actividades a ejecutar en el evento dirigidos por cada lider de brigada.

BRIGADAS DE EMERGENCIA:

Primeros Auxilios: 5 personas, 1 jefe de brigadas de primeros auxilios. El

distintivo es el color azul.

Contra Incendios: 3 personas, 1 jefe de brigadas contra incendios. El
distintivo es el color rojo.

Evacuacion y Rescate: 5 personas, 1 jefe de brigadas de primeros auxilios.

El distintivo es el color verde.

Lider de Brigadas: 1 persona con distintivo color amarillos.

El jefe de local ordené la evacuacion de las instalaciones en conjunto con los
jefes de brigadas de evacuacion y rescate, los cuales reportaban

constantemente al jefe de la emergencia.

Victima 1

En la seccién de bodegas, debido al fuerte movimiento, una de las cajas cay6
de su estanteria en el brazo del sefior Luis Santana, resultando en una fractura

de su brazo derecho.

e Un trabajador fue testigo del accidente, después del sismo revis6 a

la persona, para verificar si estaba consciente.
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El trabajador dio aviso a los brigadistas de evacuacion y rescate.
En conjunto con las brigadas de rescate y primeros auxilios, se
formé un grupo de trabajo de 4 personas de brigada de rescate y 1
de evacuacion para ir a atender a la victima.

Los mismos fueron al lugar del accidente y evaluaron la situacion
actual del herido y lo prepararon para el traslado.

Asi mismo el brigadista de evacuacion reviso la mejor ruta para
evacuar el local, dado las dificultades que se estaban presentando
en la bodega proveniente de un conato de incendio en un sector
cercano.

Los equipos de evacuacion y rescate colaboraron para buscar una
manera de movilizar a la victima y trasladarla fuera del local por la
ruta de evacuacion mas segura.

Una vez la victima se encuentre en el ACV, el jefe de brigadas de
primeros auxilios, realiz6 el parte para poder entregar a la
ambulancia.

La ambulancia llega en un tiempo aproximado de 15 minutos, ya en
lugar se hizo el reporte de las heridas de la persona y fue trasladado

a la unidad médica mas cercana.

En el sal6n de la tienda, un cliente producto de la conmocion del evento salié

corriendo en pleno sismo directamente a la puerta principal. En su trayecto a

la salida tuvo un accidente en la seccion de bebidas del pasillo 1. Esto resultd

en un corte en su brazo izquierdo por lo cual entré en shock el colaborador.

Dos personas fueron testigos del accidente, y comunicaron de
inmediato a las brigadas de evacuacion y rescate.

Dos personas de la brigada de rescate y una de primeros auxilios
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formaron un grupo de trabajo para llegar al lugar del accidente.

e Los brigadistas de evacuacion y rescate revisaron sus heridas y
diagnosticaron que no tendria mayor complicacion.

e El equipo de evacuacion y rescate ayudo a evacuar a esta persona.

e La brigada de evacuacion entrega a la victima en el ACV.

¢ Una vez la victima se encuentre en el ACV, el jefe de brigadas de
primeros auxilios realizara el parte.

e Una vez llegados los paramédicos, se procedido a realizar el

procedimiento para curar los cortes de la victima.

Producto del sismo, una de las lamparas de la bodega tuvo un corto circuito,
cayd y se generd un conato de incendio en el &rea de bodegas de la sucursal
de Bastion Popular, el cual comenz6 a propagarse rapidamente por todas las

cajas de carton ubicadas en esa area.

e El jefe de emergencia se percaté debido al humo que se habia
generado y procedio a avisar a la brigada contra-incendio para que
vayan a controlar el mismo.

e Se notifico a los brigadistas contra incendio y a los bomberos.

e Los brigadistas contra incendio acudieron al lugar, mientras los
brigadistas de evacuacion evacuaban al personal.

e El jefe de la brigada contra-incendio da la orden de apertura del
sistema contra-incendio para poder apagarlo con agua.

e Los bomberos llegaron en aproximadamente 10 minutos a combatir

el incendio y posteriormente evaluar la situacion.
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COMUNICACION EVACUACION

El lider de brigada, a las 07h50, da la orden de preparacion a todos los
brigadistas para iniciar el simulacro a las 08h00, el medio de notificacion del
simulacro va a ser la alarma del sistema contra-incendio.

Donde esta ocurriendo un sismo de magnitud 6.5 el cual va a durar 50
segundos. Una vez que culmina el sismo, el jefe de local da la orden de
evacuacion a todos los trabajadores y clientes que estan dentro del local a la
hora del sismo.

Se indica ademas a las brigadas de rescate que inspeccionen el local en busca
de posibles victimas que pudieron darse dentro del evento.

Todo el personal y clientes del local deben evacuar por la salida de emergencia
mas cercana Yy dirigirse al punto de encuentro ubicado afuera de la entrada
principal del local.

Cada lider de brigada de evacuacion se dirige a su punto de encuentro debe
de contabilizar el personal evacuado y comunicarlo a Jefe de local, que
realizara la contabilizacién del personal.

Se estima que en este evento el personal evacuado sera de 100 personas
incluido entre trabajadores, personal de limpieza y clientes.

Personal de rescate comunica al Jefe de local que hay una persona herida en
la bodega y que va a proceder con el traslado de la victima al ACV.

Personal de rescate comunica a Jefe de Local que hay una persona herida en
la puerta principal y que va a proceder con el traslado de la victima, para poder
llevarla al ACV.

Lider de Brigada da el parte del personal evacuado y el nimero de victimas
que fueron traslado al ACV al lider de brigadas.
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COMUNICACION INCENDIO

A las 08h03 se enciende el sistema de alarma e inmediatamente, el Lider de
la Brigada de Incendios verifica en panel de alarma que zona se ha activado
identifica que se ha activado la zona Bodega la misma que indica que se ha
activado los sensores de humo. Inmediatamente EIl lider de Brigada de
Incendios comunica a sus brigadistas que en la bodega de insumo se ha
activado la alarma contra incendios y que proceda a investigar la situacion.

INDIANA 1 notifica a L.INDIANA gue se esta produciendo un Conato de
Incendio en los pasillos y solicita que envien el apoyo necesario.

L. INDIANA notifica a Indiana 2 que ingrese a dar apoyo a Indiana 1 y que
Indiana 3 proceda a preparar los cajetines contra-incendio.

INDIANA 1y 2 proceden a utilizar los extintores para controlar la emergencia,
sin embargo el incendio no lo controlan y se ve la necesidad de la intervencion
de INDIANA 3 de utilizar el sistema contra-incendio. Logrando asi controlar el
siniestro.

INDIANA 1, 2, y 3 da reporte a L. INDIANA que a su vez reporta a Jefe de
Local.

COMUNICACION PRIMEROS AXULIOS.

El ALFA 1 notifica al L. ALFA que llego una victima al ACV con fractura en el
brazo derecho la misma que fue trasladada por ROMEO 3. Y proceden a darle
los primeros auxilios.

El ALFA 2 notifica al L. ALFA que llegd una victima al ACV que sufrid cortes
y laceraciones en su cuerpo la cual fue trasladada por ROMEO 2 y estan
dandole los primeros auxilios en el ACV.

El Lider de la Brigada de Auxilio le notifica todas las novedades a Jefe de
Local.
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¢ QUE HACER DURANTE UN
SISMO?

1. Mantener la calma

2. Alejarse de vidrios, estanterias que puedan
caer.

3. Siestaalado de una puerta, dbrala y no salga

4. NO ABANDONAR EL PUESTO DE TRABAJO
Inmediatamente, espere gue FINALICE el
Sismo.

5. Sinole es posible acceder a zonas seguras en
el lugar donde esta, proteja su integridad fisica
cubriendc su cabeza, busgque ubicarse en

esquinas. VER (Trianguloe de la Vida)

6. Mo use los ascensores ni opte por evacuar.

7. Pemanezca alerta ante escapes de gas, y
corocircuitos. Ya que pueden generar algun
tipo de explosion y generar un incendio.

& Tenga presente que después de un sismo van
haber réplicas.

El Triangulo de la Vida

Fase 2

Evacuacion del Edificio

1. Hay que preparar todas las vias de  eva-
cuacion para su cometido, quitando los obs-
taculos que impidan dicha evacuacion en
caso de ser posibles.

2. Cuando estén preparados todas las vias de
evacuacion, el jefe de local dard la orden de
evacuar las instalaciones.

3. ElJefe de Local o Encargado a traves de
buen critefio determinara el orden en que se
debe abandonar las instalaciones del Local.

4. Bl equipo de evacuacion debe realizar un
reconocimiento perimetral de la zona para
observar que no queda nadie en las
instalaciones.

Fase 3
/ona de reunion exterior

1. Bl equipo de Evacuacion controlaran al plblico en
sucursal

el exterior e impediran el acceso ala
hasta que finalice |la emergencia.

2. H jefe de Local indicara a su personal el punto de
encueniro, con el fin de poder identificar que per-

sonas no han salido del local .

3. Contactar con los servicios de Ayuda Exterior.

Pl

PUNTO DE
REUNION

Anexo 3. Infografia utilizada

;OUE HACER DESPUES DE
UN SISMO?

1. NORMAS GENERALES

DE EVACUACION
Pasos a Seguir

1. Mantener la tranquilidad.

2. Evacuar el centro de frabajc de forma
ordenada, evitar los ataques de panico,

empujones y aglomeraciones; evacuar por las
rutas de evacuacion | Revisar el plano de
Ewacuacion).

3. Atender a las drdenses que den los encargs-
dos del Equipo de Evacuacion.

4. Noenfreienerse a recoger objefos.

5. Si cuando surge la emergencia no == esta en
lugar que le comesponde al j -]
debe unir al grupo de evacuacion en el que =2
encuentre. Informar de la situacion a la
persona que pase lista que realmente no se
encuenira en su zona comespondiente.

6. Awigar a los gervicios de emergencia.

iQUE NO SE DEBE HACER!

1. Sep del grupo de

2. Dejar huecos en las filas de evacuacion
3. Comer.

4. Empujarse y Atropellarse

5. Detenerse .

6. Retroceder por algo o por alguien.

Abandonar log puntos de reunion.

7.
TRIANGULO DE VIDA

Alza, ko et formnen un éngulo e
e i s personas sl iean.

I

Asi debe ser Asina
& .

atnatarm G 13- 12 PR
lyéin de unaasstera firme que esinia o im- bz o maebiles, i s del st
[t e e (e pusden cee anad lsdn

2 SENALES DE SALVAMEN-
TO O SOCORRO

Las vias de evacuacion y los equipos de

, 58 les de
forma rectangular o cuadrada y pictograma
blanco sobre fondo verde.

A

En casc de ausencia de energia

@@
i,

Las luces de emergencia se

prenderan e indicaran las ruta de
evacuacién)

eléctrica.

3 PROTOCOLOS GENERAL
DE EVACUACION

|ﬁse 1

Orden de Evacuacion

La orden de evacuacion del edificio la realizara
el Jefe de Local. Los medios a ufilizar seran la
el altoparlante y alarma.

PLAN DE
EMERGENCIA
ANTE SISMOS
EN LOCALES

“No pongas en riesgo fu vida. .....conoce tu
plan de emergencia.”

Tu sequridad, es el compromiso de todos
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PLAN DE EMERGENCIA
CONTRA SISMO E
INCENDIOS PARA BASTION
POPULAR
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1. Objetivo
Definir la organizacién y el conjunto de medios y procedimientos de actuacion
del local 309 BASTION POPULAR, de tal manera que se prevengan
potenciales situaciones de emergencia y, en su caso, a mitigar los efectos de

las mismas si se dan a producir en el interior de las instalaciones.

2. Objetivos Especificos

Preservar la integridad fisica de las personas (clientes, proveedores)
gue visitan el local asi como de los trabajadores y contratistas que
laboran en las instalaciones de la empresa.

Asegurar el normal funcionamiento de las instalaciones, mediante la
deteccidn, evaluacién y eliminacidén o control de los riesgos potenciales
gue pueda originar una emergencia.

Ejecutar la evacuacion parcial o total de las distintas areas,
desplazandolas del lugar peligroso por vias seguras y controladas hacia
zonas de seguridad.

3. Alcance

Este plan aplica directamente a todas las personas que se encuentren
en las instalaciones del local de Bastion Popular. Al presentarse una
emergencia, tratese de trabajadores integrantes de la organizacion de
emergencia o trabajadores sin asignacion en el plan, proveedores y
visitantes en general.

4. Descripcion del local

En las tablas adjuntas y en los planos referenciados, se resumen la
situacion, las caracteristicas constructivas y la actividad de la sucursal.
(Ver Tabla 1 -4)



Tabla 1: Caracteristicas estructurales

Superficie total construida 1196,05 m2
Numero de plantas Dos Plantas
Area de Bodega 138,36 m2
Area de Dependencia 144,11 m2
Area de Venta 838,88 m2
Numero de plantas bajo rasante Ninguna
Altura: 4 m

Fuente: Los autores

Tabla 2: Elementos estructurales

Pilares: Hormigon armado
Vigas: Hormigon armado
Viguetas: Acero
Paredes: Bloque de mamposteria.
Cubierta: Estructura metdlica y cubierta
galvalume
Tipo de Piso Piso industrial

Fuente: Los autores
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Tabla 3: Datos del personal

DATOS DEL PERSONAL
POBLACION
No. de Mujeres: 20
No. de Hombres: 34
No. Total 54
No. de Proveedores y clientes 80 en las horas de mayor trafico

Fuente: Los autores

Tabla 4: Horarios de trabajo

HORARIOS DE TRABAJO

Jefe del La Sucursal 8 am a 13h30 pm — 17:30 pm — 23:00 pm

8h00-13h30 y 17h30-23h00 pm
Asistente
13h30 pm a 21h30 pm

Personal Administrativo Dos grupos 1. 8h00-15h00 y 2. 15h00-22h00

Personal Operativo Dos grupos 1. 8h00-15h00 y 2. 15h00-22h00

Personal de Mantenimiento | Dos grupos 1. 8h30-15h30y 2. 15h30-22h30

Fuente: Los autores

5. Contactos
El local de Bastion Popular cuenca con varios numeros de contacto para

solicitud de informacion en caso de ser necesario. (Ver Tabla 5)



Tabla 52: Contactos telefénicos
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NOMBRE CARGO TELEFONO
1 Zoila Hidalgo Jefe de local 0998768722
2 Sandra Chavarro Asistente del Jefe 0997738609
3 Betzabeth Merchan Cajera central 0981056114
4 Julio Cayambe Inspector 0993243771
5 Edgar Alay Vigilante 0978781498

6. Organigrama

Fuente: Los autores

El local 309 de Bastidon Popular cuenta con el siguiente organigrama dentro de

sus instalaciones. (Ver llustracién 1)

Gerente Regional

| |
Supervisor
Zonal

Gerente de
Supermercado

Asistente de
Supermercado

Obrero(2)

Vigilante (5)

Administrador de
Mercaderia (1)

Caja Central (1) Coordinador de

Abarrotes

Coordinador de

Textiles (1)

Coordinador de
Perecederos (1)

Supervisor de

Servicio al cliente

——

I_ AuxilicZSeCaiﬂ |I— Perchero (15) |L

Perchero (15)

Encargado de Frio|
(3)

Encargado de
FRUVER (1)

Cajeros (10)

Caja(2)

L Auxiliar de Carnes,
Embutidos y
Lacteos

||— Auxiliar de FRUVERl

llustracion 1: Organigrama de Bastion Popular
Fuente: Los autores
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Protocolo de accion durante un sismo.

¢, Qué hacer durante un sismo?

1.
2. Alejarse de vidrios, estanterias que puedan caer.
3.
4

N o

Mantener la calma.

Si esta al lado de una puerta, abrala y no salga.
NO ABANDONAR EL PUESTO DE TRABAJO inmediatamente, espere

qgue FINALICE el sismo.

Si no le es posible acceder a zonas seguras en el lugar donde esta
proteja su integridad fisica cubriendo su cabeza, busque ubicarse en
esquinas.

No use los ascensores ni opte por evacuar.

Permanezca alerta ante escapes de gas, y cortocircuitos.

Tenga presente que después de un sismo van a haber réplicas.

¢,Qué hacer después de un sismo?

o0 bk w

8.

Mantener la tranquilidad.

Evacuar el centro de trabajo de forma ordenada, evitar los ataques de
panico, empujones y aglomeraciones.

Evacuar por rutas de evacuacion.

Atender las érdenes de las brigadas de emergencia.

NO entretenerse a recoger objetos.

Si cuando surge la emergencia no se esta en el lugar que le
corresponde al trabajador, se debe unir al grupo de evacuaciéon en el
gue se encuentre. Informar de la situacién al miembro de brigada
presente.

Recursos contra emergencias.

Dentro del local se cuenta con varios recursos y sefialéticas. A continuacion

se detallan con su cantidad (Ver Tabla 5y 6):
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Tabla 5: Cantidad de recursos

RECURSO CANTIDAD
Extintores 11

Salidas de Emergencia |3
Gabinete del SCI 1
Rociadores

automaticos 110
Pulsador manual 3

Luces de emergencia |14
Detectores de humo |14

SENALETICA

Via de Evacuacion 7
Levantamiento 3
Extintores(2) 11
Riesgo Eléctrico 1
Puerta de salida 5
Prohibido fumar 6
Uso manguera
hidratante 1
Palanca de
Emergencias 3
No obstruir el paso 1

Fuente: Los autores

Tabla 6: Tipos de extintores

RGeS Contdad | Ubicacion
Polvo Quimico (5) Salon - (4)
1 9
Seco Bodega
2 Dioxido de 2 Oficinas
Carbono
3 Espuma - -
4| Agua a Presién - -

Fuente: Los autores
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9. Mapas de recursos

A continuacion se detallaran todos los recursos sefialados en el anterior
punto ya ubicados en su configuracion habitual dentro del local. (Ver
llustracién 2 - 5)

EXTINTOR CO2

EXTINTOR PQS

=P

Y

M IGIeS

(@)

LAMPARA DE
EMERGENCIA

PULZADOR MANUAL

GABINETE DELSCI

DETECTOR DE HUMO

TABLERO CENTRAL

llustracion 2: Simbologia
de recursos en mapa

Fuente: Los autores
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llustracion 3: Recursos rectificados en el area de venta

Fuente: Los autores
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MANTENIMENT
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MANTENISENTO

SR
=

VENTA AZISTIOA

CAMARA

llustracion 4: Recursos rectificados en el area de bodegas

Fuente: Los autores
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llustracion 5: Recursos rectificados en el area de oficinas
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10.Conformacioén de brigadas

Las brigadas cumpliran las siguientes funciones:
LIDER DE BRIGADAS

El lider de brigada es el encargado de dar la orden a todas las brigadas que
trabajan dentro del local, da la sefial de evacuacion y coordina después de la
misma el nimero de personas evacuadas y la efectividad del plan de

emergencia.

BRIGADA DE RESCATE Y EVACUACION

Encargada de llevar a todas las clientes y trabajadores a los puntos de
encuentro designados por las rutas de evacuacion, asi como de regresar al
establecimiento en busca de victimas, las cuales seran llevadas a los ACV
para ser tratados.

BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS

Estan ubicados en los ACV listos para tratar cualquier complicacion que
tengan las victimas durante el sismo o incendio. Estan totalmente capacitados
para atender cortaduras, fracturas y hemorragias. Se espera que ellos puedan
atender correctamente estas complicaciones, o al menos estabilizar a la
victima hasta que llegue la ambulancia.

BRIGADAS CONTRA INCENDIOS

Es posible que en una situacién de emergencia de tal magnitud se den
conatos de incendio. Las personas de esta brigada se encargan de controlar
estos conatos que se den en la empresa y tratar de eliminarlos o al menos
mantenerlo bajo control hasta que llegue el cuerpo de bomberos a las
instalaciones.

11.Procedimientos de emergencias
Se describe el procedimiento en general a seguir por parte de las brigadas de

emergencia al momento de presentarse un desastre. (Ver llustracion 6)



I DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

. CODIGO:
PROCESO: EVACUACION DE LOCALES

FECHA DE ELABORACION: JUNIO DEL
2016
I DISENO DEL PROCESO DE EVACUACION DE LOS LOCALES

P BRIGADA DE PRIMEROS
JEFE DE BRIGADA BRIGADADE EVACUACION
AUXILIOS.
SOLICITAR VERIFICACION DE RUTAS VERIFICAR QUE LAS RUTAS DE EVACUACION
DE EVACUACION NO ESTAN BLOQUEADOS
v
DAR LA ORDEN DE EVACUACION 1
COMENZAR A EVACUAR AL
PERSONAL
h 2 h 2
AYUDAR AL PERSONAL AYUDAR AL PUBLICO A
A EVACUAR EVACUAR
VERIFICAR QUE J
NADIE ESTE EN
EL LOCAL

si
¢HAY INFORMAR

NOPERSONAL NOVEDADES DEL > TRAZSO'-’\"‘\AD’;ELG%Q:NA

LESIONADO? HERIDO
NO I

ATENDER AL PERSONAL

CONTABILIZAR NDER AL PERSO)
AL PERSONAL

EVACUADO ‘

COMUNICARA |
ORGANISMO DE FALTA
SALVAMENTO PERSONAL?

=

REVISAR EL PARTE DE
LA EVACUACION

llustracion 6: Procedimientos de brigadas de emergencia
Fuente: Los autores

12.Rutas de evacuacion

En caso de darse una emergencia dentro del establecimiento se recomienda
seguir las siguientes rutas de evacuacion segun donde el usuario se

encuentre. Es de vital importancia seguir estos mapas para reducir los riesgos
de dafos para los colaboradores. (Ver llustracion 7y 8)
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llustraciéon 7: Rutas de evacuacion Salén

Fuente: Los autores
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13.Protocolos de evacuacion.
ORDEN DE EVACUACION.

La orden de evacuacion del edificio la realizara el Jefe de Local. Los medios a
utilizar serén el altoparlante y alarma.

EVACUACION DEL EDIFICIO.

1.

2.

3.

4.

Preparar las vias de evacuacion para transitar por ellas, quitando los
obstaculos que impidan dicha evacuacion en caso de ser posible.

Una vez despejadas las vias de evacuacion, el jefe de local dara la
orden de evacuacion de las instalaciones.

El Jefe de Local o Encargado a través de un buen criterio determinara
el orden en que se debe abandonar las instalaciones.

La brigada de rescate y evacuacion debe realizar un reconocimiento
perimetral de la zona, para observar que no quede nadie en las
instalaciones.

ZONA DE REUNION EXTERIOR.

1.

El equipo de la brigada de rescate y evacuacion controlara al publico
gue se encuentra afuera de las instalaciones, e impedira el acceso a la
sucursal hasta que se evalué la situacion.

El jefe de local indicara a su personal el punto de encuentro, para poder
identificar personas faltantes.

Contactar con servicios de ayuda externa.

14. Serialética

Se muestra a continuacion una lista de la sefalética utilizada dentro del

establecimiento para conocimiento de los trabajadores para que puedan ser

usadas adecuadamente. Esta se encuentra basada en la norma INEN 439.
(Ver Tabla 7)
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Tabla 7. Tipos de sefialéticas

SENALIZACION EXISTENTE

PROHIBIDO
CERRAR EL
PASO

@

»

Sefalética de color rojo la cual indica un
mensaje de prohibicion, entre esta tenemos
prohibido fumar en las areas de combustible

y oficinas.

@0

USO OBLIGATORIO USO OBLIGATORIO
DE cAscoDE  |H DE BOTAS DE
SEGURIDAD SEGURIDAD

Sefialética de color azul indica el uso
obligatorio de equipos de proteccion
personal generalmente estara ubicada en
los talleres de mantenimiento.

-

B| mancuera
CONTRA
INCENDIOS

Sefialética de color rojo la cual indica la
ubicacion de los equipos de lucha contra
incendio como Extintores, gabinetes de
emergencia y pulsadores manuales.

>

ﬁf&'me;\;g © RIESGODE
RIESGO DE INCENDIO ELECTHOCUCION

Sefialética de color amarillo nos da un
mensaje de prevencion indicando que en el
area hay un riesgo, por ejemplo riesgo
eléctrico o peligro inflamable.

VIADE AW |J SALIDA
EVACUACION il EMERGENCIA

Sefalética de color verde indica las vias de
evacuacion y Salidas de Emergencia.
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PUNTO DE
ENGUENTRO

Sefalética de color verde indica los
recursos que se tiene en el local en caso de
emergencia como por ejemplo Botiquin o
camillas de emergencias

Fuente: Los autores

15. Listado de teléfonos externos en casos de emergencia.

Tabla 8. Teléfonos externos en caso de emergencia.

AYUDA EXTERNA

NUMERO TELEFONICO

CUERPO DE BOMBEROS

Direccién: Luz del Guayas 911

Llegada de 3 a 5 minutos.

POLICIA COMUNITARIA

Direccion:
0986131654
PAl MUCHO LOTE 7MA ETAPA MZ 2359
HOSPITAL : Universitario 150009 ext 200

Fuente: Los autores
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16. Otros medios de comunicacion

Nuestra empresa esta afiliada al Sistema de Seguridad Fisica de LAARCOM,
en caso de presentarse una emergencia y activarse la alarma automatica,
tendremos respuesta inmediata de LAARCOM, a través de una llamada en la
gue se confirma la emergencia e inmediatamente recibimos el refuerzo fisico

de personal de seguridad.

También contamos con radios, con las que internamente se ayuda el personal

a transmitir informacion. Sirven solamente para comunicacion interna.

17. Distribucion y Archivo

El presente plan de emergencias se distribuird en copia a:

¢ Alos integrantes de los mandos medios del local.

e Al Cuerpo de Bomberos.

e Se suma a los procedimientos de la compainiia vigentes.

e Ademas, todo el personal del local, dispondran de las fichas de
intervencion actualizadas.

e Seguridad industrial archivara el original del presente documento, para
posteriores mejoras o actualizaciones en digital y fisico.



Anexo 6. Formato de simulacro
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SIMULACRO POR SISMO E INCENDIO

“TTEM

ﬁmus_‘

'EVALUACION GENERAL DE EVACUACION

Se dio la voz de Alerta ( a los brigadistas)

Se di6 la voz de Alarma

La Alerta y Alarma se escuchd y fue reconocida en
todas las dreas

Todos los empleados y visitantes acataron la sefial de
Alerta y Alarma

au-mmm«bma

Evacuacién

mm«mwm
Evacuacién de todos los pericipantes. |

Se Idantifcs (aron) af (os) ider yio coordinador (63) de

El (los) lider o Coordinador (es) de
(aron) con claridad Sus fundiones Evacuacién ejecuts

Ou)lduom(u)d.mwnm

© valido que el personal a su cargo evacuo su érea.

Se cont6 con participacion total de las dreas
interesadas mhmddmym

Hubo organizacién en el o los puntos de encuentro

~| desplazarse hacia el punto de encuentro, 56
Darticipantes qus svacuaron

&Mmdﬂobmdma
empleados y visitantes que evacuaron

Los Coordinadores olideres de
novedades s mm
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SIMULACRO POR SISMO E INCENDIO

El personal evacuado permaneci6 en el punto de
encuentro hasta recibir la orden de reingreso

Se verificé permanentemente la seguridad en el punto
de encuentro

Al reingresar después de la evacuacion, se tomaron
todas las medidas de seguridad

Seoomubellngvuoylordngresodema la
empresa durante la Evacuacién.

Evitddingmoyaalidadevahfulosdsﬁnmalosde
apoyo externo

Evit6 la salida de €quipos sin autorizacién.

Oriento a los grupos de ayuda externa

Ordend el retiro de vehicuios

estacionados en frente de
la Empresa

LusgodelaEvaculdanseubicéen

un lugar
estratégico y seguro.
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SIMULACRO POR SISMO E INCENDIO

REPORTE DE VICTIMAS
e NOMBRE DE ESTADO DE ESTADO DE GENERALIDADES
VICTRIAS VICTIMA CONCIENCIADE LA | SIGNOS VITALES | DE LA VICTIMA
VICTIMA DE LA VICTIMA
=t Sl ool T
a0 ]
X
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SIMULACRO POR SISMO E INCENDIO

Variable Respuesta fnncale
« Espontanea e
Apertura | « Alaorden i
ocular « Ante un estimulo doloroso 2 puntos
» Ausencia de apertura ocular 1 punto
» Orientado correctamente 5 puntos
« Paciente confuso 4 puntos
Sal = Lenguaje inapropiado (P. &}. interjecciones) 3 puntos
* Lenguaje incomprensible (p. ej. gruiidos, suspiros, etc.) | 2 puntos
» Carencia de actividad verbal 1 punto
- = Obedece 6rdenes correctamente 6 puntos
» Localiza estimulos dolorosos (p. €j. presion sobre el 5 puntos
lecho ungueal)
Respuesta | .+ Evita estimulos dolorosos retirando el
segmento ral | 4
corpo puntos
-RespmamnMnanormuoebsnmnmos 3 puntos
* Respuesta con extension anormal de los miembros 2 puntos
* Ausencia de respuesta motora

1 puntos
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Anexo 7. Imagenes del Simulacro
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