ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

Facultad de Ingenieria en Mecéanica y Ciencias de la
Produccion

“Disefio de Protocolos para Administracion de Emergencias en un Canal
de Television”

INFORME DE PROYECTO INTEGRADOR

Previo la obtencion del Titulo de:

INGENIERAS INDUSTRIALES

Presentado por:
Diana Elena Loor Diaz

Maria Claudia Orozco Aguirre

GUAYAQUIL - ECUADOR
Ano: 2016



AGRADECIMIENTOS

El presente trabajo est4 dedicado a Dios por
darme salud y sabiduria que me permitieron

cumplir mis metas durante toda mi carrera.

A mis padres y hermanos, porque ellos
siempre estuvieron a mi lado brindandome su
apoyo Yy sus consejos para hacer de mi una

mejor persona.

A mis amigos, que aportaron

significativamente con su valiosa ayuda.

A mi tutor Msc. Paul Cajias, por haber
aportado con sus conocimientos para la

realizacion exitosa del presente proyecto.

Diana Elena Loor Diaz



AGRADECIMIENTOS

A Dios por haberme brindado la fortaleza y
sabiduria para seguir adelante y superarme

constantemente.

A mis padres y hermanos, por sus sacrificios,
amor y apoyo constante los cuales
contribuyeron al logro de esta meta.

A mis abuelos, por siempre alentarme a

seguir adelante y superar las adversidades.

A mis amigos, con quienes comparti las
mejores  experiencias en mi etapa

universitaria.

A mi tutor Msc. Paul Cajias, por sus
conocimientos, dedicacion y orientacion

durante la realizacién de este proyecto.

Maria Claudia Orozco Aguirre



DECLARACION EXPRESA

"La responsabilidad y la autoria del contenido de este Trabajo de Titulacién, nos corresponde
exclusivamente; y damos nuestro consentimiento para que la ESPOL realice la comunicacion
publica de la obra por cualquier medio con el fin de promover la consulta, difusién y uso publico
de la produccién intelectual”

/8 Uachia D
Diana Elena [ Maria Claudia
Loor Diaz Orozco Aguirre

AUTORA 1 /’_\ AUTORA 2
{ 5 /

Msc. Paul Enrique
Cajias Vasco

TUTOR DE
MATERIA INTEGRADORA



RESUMEN

La problemética del proyecto se centraba en el porcentaje de no cumplimiento en base a un
checklist de acuerdo al Reglamento de prevencion, mitigacion y proteccion contra incendio y el
Decreto Ejecutivo 2393 en temas de incendios, que se realizé a través de una inspeccion en las
instalaciones de un canal de television, en donde se evaluaron 21 clausulas de las cuales siete
fueron no conformidades, por lo tanto representaron un 33,33% de no cumplimiento legal. Las
variables de respuesta que se midieron fueron nivel de riesgo de incendio, nivel de riesgo de
sismo y el tiempo de respuesta de las personas ante este tipo de emergencias. Se utilizo el
método Mosler para medir el nivel de riesgo de sismo el cual resulté ser de nivel medio. Adicional
se aplicé el método Meseri para medir el nivel de riesgo de incendio obteniendo un valor de
riesgo grave en carpinteria, control técnico y videoteca. Se presentaron y se llevaron a cabo las
propuestas de mejora como la instalacion y planes de mantenimiento preventivo de los sistemas
contra incendio, definicién de las brigadas de emergencia y el disefio del plan de emergencia,
que ayudaron a que el nivel de riesgo de incendio para el area de videoteca y control técnico
pasen a ser de riesgo bajo y para el area de carpinteria de riesgo medio. La adecuacion de las
instalaciones con recursos de emergencia, realizacién de simulacros y capacitaciones para los
empleados con los protocolos de emergencia ayudd a que el nivel de riesgo de sismo pase de
medio a bajo y el tiempo de respuesta de los empleados sea reducido en un 28%. Y por ultimo
el mejoramiento de las variables de respuesta ayudaron a obtener un 9.52% de porcentaje de no

cumplimiento legal.

Palabras Clave: no conformidad, incendio, sismo, Meseri, Mosler, plan de emergencia.
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ABSTRACT

The problem of the project focused on the percentage of non-compliance based on a checklist
according to the “Reglamento de prevencion, mitigacion y proteccion contra incendio” and
“Decreto Ejecutivo 2393” on issues of fire, which was conducted through an inspection in the
broadcast network facilities, where of 21 clauses evaluated seven were nonconformities therefore
its represent 33.33% of non legal compliance. The response variables to measure were fire risk
level, earthquake risk level and the time response of people to such emergencies. The Mosler
method was used to measure the level of risk of earthquake which turned out to be medium.
Additional the Meseri method was applied to measure the fire risk level getting a serious risk value
in carpentry, technical control and video library. They were presented and carried out
improvement proposals as installation and preventive maintenance plans of fire protection
systems, definition of emergency brigades and design of the emergency plan, which helped the
level of fire hazard to library area and technical control they become low risk and for the area of
carpentry medium risk. The adequacy of the facilities with emergency resources, perform
simulacrums and training employees with emergency protocols helped the level of risk of
earthquake cross from medium to low, and the response time of employees was reduced by 28
%. And finally improving the response variables helped obtain a 9.52% percentage of non legal

compliance.

Keywords: non conformity , fire, earthquake , Meseri , Mosler , emergency plan.
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INTRODUCCION

Este documento, nos proporcionara el acceso a toda la informacién a manipular en la
creacion de la planificacion y procedimientos a considerar en la elaboracion de un Plan de

Emergencia.

El desarrollo de este documento se vincula con los antecedentes existentes en relacién a
planes de emergencia que pudieron implementarse en la empresa, a partir de su elevado
nivel de vulnerabilidad. En tal sentido, se describen las caracteristicas basicas con las que
deberia contar un plan de emergencia bien establecido, consignandose, de distintas
fuentes, sus elementos y niveles de aplicabilidad a las areas con elevados riesgos de

incendio o sismos.

Todo plan de emergencia debe considerar el conocimiento del lugar, edificio, su estructura
y sus instalaciones. El peligro de los diferentes sectores, los medios de proteccion y sus

carencias.

Tal como se describe a lo largo de este informe, la falta de recursos de equipos de
emergencia, da lugar a un incremento de la vulnerabilidad que soporta el personal del canal
de televisiéon. Es por ello que la condicién vulnerable de la empresa, debié condicionar la
existencia de un plan de emergencia organizado que permitiera establecer roles especificos

y designar acciones que tuvieran, por ende, un mayor indice de eficacia.

La informacién del presente, puede ser aplicado con las debidas adecuaciones a otras
situaciones de riegos, tales como: explosiones, escapes de gas, sismos, terremotos,

inundaciones, etc.

Justificacion

El canal de television al proyectar un gran prestigio en el pais debido a la transmision de
sus programas a cada una de las familias ecuatorianas, asi mismo se debe garantizar la
seguridad y bienestar de cada uno de sus colaboradores, que hacen posible el
funcionamiento del mismo. Para lo cual es de suma importancia gestionar las emergencias
gue puedan suscitarse, para que de ese modo el personal pueda laborar en un ambiente

seguro y agradable.



El cumplimiento de las leyes es vital, para lo cual el Decreto Ejecutivo 2393 y el Reglamento
de Prevencién, mitigacion y proteccion contra incendios nos expresan clausulas en las
cuales las empresas deben contar con instalaciones adecuadas, equipos contra incendios,
planes de emergencia, para poder afrontar las emergencias que se puedan presentar
durante las actividades laborales con el objetivo de salvaguardar el bienestar de sus
trabajadores.

De no llevarse a cabo este proyecto, las consecuencias serian de gran magnitud, ya que al
momento de ocurrir una emergencia, la pérdida de vidas seria una de las graves

consecuencias que la empresa deberia afrontar.



CAPITULO 1

1. DEFINICION DEL PROBLEMA.

Se definio6 el problema respondiendo a las interrogantes enunciadas en la Tabla 1.

Tabla 1. Metodologia 5 Porqués

Pregunta

¢ Qué es el problema?

¢Donde es el problema?

¢Cuando es el problema?

¢, Qué tanto?

.Coémo lo sé?

A través de una inspeccion realizada en las instalaciones del canal de television, en donde
se calific6 en base a un checklist de 21 articulos de acuerdo al Decreto Ejecutivo 2393 en

temas de incendio y del Reglamento de prevencién, mitigacién y control de incendios; se

Justificacion
Incumplimiento legal basado en el Decreto
ejecutivo 2393 en temas de incendio y el
Reglamento de Prevencion, mitigacion vy
proteccion contra incendios.
En las instalaciones del canal de television.
Cuando se presenten emergencias de incendio y
sismo.
Un 33,33% de no conformidades.
A través de una inspeccién basada en un checklist
de acuerdo a las siguientes normas:
e Decreto Ejecutivo 2393: Titulo V
Proteccion Colectiva; Capitulo LIy V.
e Reglamento de prevencién, mitigacion y
proteccion contra incendios: Capitulo I

Precauciones estructurales.

obtuvo como resultado un 33,33% de incumplimiento legal.

Analisis causa-efecto

Se identificaron las siguientes causas:

¢ No existen protocolos de emergencia estandarizados, ya que los procedimientos no

se encuentran documentados y no cuentan con planos de rutas de evacuacion.



e Falta de capacitacion y adiestramiento al personal en temas de uso de extintores,
primeros auxilios y conformacion de brigadas.

e Lainfraestructura no es la adecuada en caso de presentarse una emergencia, ya
gque carecen equipos de emergencia como: luces de emergencia, botiquin de

primeros auxilios, extintores, sefialéticas, entre otros.

De la misma manera, se identificaron los efectos que traen consigo el problema:

e Las personas al no conocer que procedimientos llevar a cabo ante la presencia de
una emergencia, se genera un caos lo que repercute en la pérdida de vidas.

o Dado que los dafios pudieran surgir en horarios laborales, se producirian accidentes
laborales, en los cuales no se ha realizado un andlisis de riesgo.

e Pérdidas econOmicas por dafios a los equipos de alta tecnologia para las

transmisiones de los programas y a las instalaciones.
Variables de interés

Las variables de interés que se tomé en cuenta para medir y asi poder evidenciar los

resultados una vez implementado las soluciones al problema fueron:

= Nivel de riesgo para incendio.
= Nivel de riesgo para sismos.

= Tiempo de respuesta de los empleados.

El tiempo de respuesta de los empleados se establecié como el tiempo en que se demora
la persona en evacuar el edificio, cronometrando desde el sonido de la alarma hasta la

dltima persona en llegar al punto de encuentro.
Alcance

El disefio e implementacién de protocolos para Administracion de Emergencias en el canal

de television, estara delimitado para los siguientes eventos:

1. Derivados de la naturaleza: terremotos o sismos.

2. De la operacion del canal: incendios.

Estos resultados fueron analizados mediante la aplicacion del método Mosler el cual se
detalla mas adelante, en donde se obtuvo que la empresa tiene mayor vulnerabilidad para

estos dos tipos de emergencia.



1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo general

Disefiar protocolos para administrar las emergencias para incendios y sismos,
estableciendo procedimientos estandarizados para responder ante una emergencia,
con el fin de reducir el impacto en las personas.

1.1.2 Objetivos especificos

¢ Realizar una inspeccion en las instalaciones del canal de television, para verificar
el cumplimiento de la normativa legal en temas de incendio.

¢ Disefiar un plan de accién de emergencia para incendio y sismo para mitigar los
efectos relacionados a estos riesgos.

e Entrenar a los departamentos del canal de television con el plan de accién de
emergencias, para que el personal conozca como proceder ante una emergencia.

e Realizar un simulacro con la participacion del personal del canal de television, para
demostrar la efectividad del plan de emergencia a través de la mejora en el tiempo

de respuesta.

1.2 Marco tedrico

Plan de emergencia

Un plan de emergencia es una herramienta de prevencion en donde se establecen
protocolos que se desarrollaran antes, durante y después de que suceda una emergencia

de cualquier naturaleza, y tiene como objetivo reducir el riesgo en las personas. [1]
Sismo o Terremoto

Es la vibracion de la tierra producida por una rapida liberacién de energia a causa del
deslizamiento de la corteza terrestre a lo largo de una falla. La energia liberada se propaga

en todas las direcciones desde su origen (foco o hipocentro) en forma de ondas. [2]
Incendio

Un incendio es la ocurrencia de fuego de una manera descontrolada provocando el
deterioro de materiales o estructuras, y causando dafios a los seres vivos por qguemaduras

e inhalacién de humo lo que podria llevar a la muerte. [3]

De acuerdo a su magnitud se clasifica en:


https://es.wikipedia.org/wiki/Fuego

= Conato: Es un pequefio incendio que puede ser sofocado con el uso de extintores
portatiles.

= |ncendio de primer grado: Abarcan parte de una instalacién, casa o edificio y
podria extenderse y descontrolarse para pasar a ser un incendio total. Se debe
evacuar inmediatamente y esperar a los equipos de emergencia especializados.

= |ncendio de segundo grado: Es el incendio que se encuentra totalmente fuera de

control y es casi imposible combatirlo, extendiéndose a otros edificios colindantes.

Método Mosler

Es un método para la identificacion, analisis y evaluacion de los factores que pueden influir
en que un riesgo llegue a manifestarse. Toma en consideracion seis factores relacionados
a la medicién de los dafios, la facilidad de reponer los bienes, la perturbacion del riesgo, el
alcance de los dafios, la probabilidad de que el riesgo se manifieste y de que efectivamente

el dafio se presente. [4]
Metodo Meseri

Este método es utilizado para la evaluacién del riesgo de incendio y se lo aplica en
industrias pequefias y medianas, donde el riesgo es también pequefio o medio. Toma a
consideracién la evaluacion de dos factores predominantes: factores propios de la

construccion e instalaciones y los factores de proteccion. [5]



CAPITULO 2

2. METODOLOGIA.

La metodologia utilizada para alcanzar los objetivos del proyecto se detalla en la figura 2.1,
en donde se presentan los pasos que se llevaron a cabo y las herramientas aplicadas
durante la ejecucion del proyecto.

=
L,

no conformidades * Reglamento de Prevencion, mitigacién y
proteccion contra incendio

* MESERI
* MOSLER

Analisis Costo ]

 Inspeccion
Levantamiento de] e Decreto Ejecutivo 2393

Beneficio

Figura 2.1 Metodologia

2.1 Diagndstico de la situacion actual

Infraestructura del Canal de Televisidn

El canal de television tiene una infraestructura de 3 plantas, ademas tiene un area adjunta

al edificio principal el cual cumple la funcién de comedor para todo el personal.

Mediante una visita por las instalaciones y con los planos estructurales facilitados por el
departamento de Recursos Humanos, se realizd los mapas con las ubicaciones de los

recursos para emergencias y los mapas de riesgo para los tres pisos.
En cada planta se encuentran los siguientes departamentos:

Sétano:
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Planta Baja:

- Recepcion

- Camerino

- Estudio A

- Estudio B

- Control Master

- Carpinteria

- Bodega Mantenimiento

- Bodega Técnico

- Departamento de Deportes
- Departamento de Noticias
- Area de Control Master

- Jefatura de Operaciones
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Planta 3: Planta Alta

- Control Técnico
- Departamento de Sistemas
- Programacion

- Caja
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Elementos estructurales

En las instalaciones del canal de televisidbn encontramos columnas y vigas de hormigon
armado y metdlicas; cubiertas metdlicas y planchas de zinc, cielo raso tumbado; las paredes
son de hormigén armado, metalicas y MDF; los pisos son de cerdmica, cemento, asfalto y

hormigon.

Debido a los diferentes tipos de materiales que se encuentran alrededor de todo el edificio,

el tipo de construccién del canal de televisién se define como mixto.
Activos dentro del canal de televisién que puedan generar un incendio

Se debe tener el debido cuidado con los siguientes activos ya que el mal uso podria

provocar un incendio o explosion.

= Consolas de red informatica

= Equipos eléctricos de soldadura
= Esmeril eléctrico

= Generadores alternos de energia
= Equipos de computacion

=  Transformadores
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Departamentos

El canal de television cuenta con 18 departamentos que trabajan conjuntamente para el

buen funcionamiento de la organizacion.

El nimero de personas que trabaja en cada uno de los departamentos se encuentra

enlistado en la Tabla 2.

Tabla 2. Listado del personal por departamentos

DEPARTAMENTOS N° de Personas

1 Administracién 23
2 Camerino
3 Comercial 2
4 Continuidad 4
5 Control Master 4
6 Deportes y Eventos 11
7 Guardiania 3
8 Imagen y Promociones 6
9 Noticiero 42
10 Operaciones 41
11 Produccion
12 Programacion 7
13 Redes Sociales y Relaciones 2

Puablicas
14 Servicios Generales 10
15 Sistemas 3
16 Técnico 14
17 Vestuario 4
18 Programas al aire 45

TOTAL 228

Teniendo un total de 228 personas trabajando para el canal de televisién.
Inventario de equipos contra incendios y recursos para el control de emergencias

Los equipos para emergencia son de vital importancia ya que estos ayudaran a disminuir el
impacto en caso de que se produzca una emergencia. Para conocer como la empresa esta
preparada para enfrentar estos riesgos, se realizé un inventario con los recursos de

emergencia con los cuales la empresa cuenta inicialmente.
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En la tabla 3 se detalla los recursos contra incendios:

Tabla 3. Inventario de recursos contra incendios

CAPACIDAD

RECURSOS PICTOGRAMAS ESTADO
5 10 20 50

LB LB LB LB

EXTINTORES PQS 1 5 8 1 ACTIVOS 15

EXTINTORES CO2 D. 3 - - - ACTIVOS 3

En la Tabla 4 se detalla los recursos para emergencias:

Tabla 4. Inventario de recursos de emergencia

RECURSOS PICTOGRAMAS SOTANO PLANTA BAJA PLANTA ALTA | TOTAL

1
BOTIQUIN 1
Q + Departamento
BOTIQUIN Médico

CAMILLA P 1 1
CAMILLA DE Estudio A
EMERGENCIA

Se realizé una inspeccion a los vehiculos que son contratados para servicios del canal de

televisién, y estos no cuentan con el botiquin de emergencia respectivo.
Ademas el canal de television tiene un departamento médico a disposicion de todos los
empleados abastecido con medicinas y botiquin de primeros auxilios como se muestra en

la figura 2.8.
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Figura 2.8 Departamento Médico

2.2 Levantamiento de no conformidades

Se realizé un checklist con 15 articulos del Decreto Ejecutivo 2393 y 6 articulos del
Reglamento de prevencion, mitigacion y proteccion contra incendios el cual se encuentra
detallado en el Apéndice A.

De los 21 articulos que se evaluaron, se obtuvieron 14 conformes y 7 no conformes lo que
nos representa un porcentaje de incumplimiento del 33,33% de acuerdo a la base legal de

las dos normas evaluadas.

Se detalla las no conformidades desde la Tabla 5 hasta la Tabla 11 con su respectivo

articulo y evidencia.
No conformidad N° 1

Entre los requerimientos de la empresa se encontraba el disefio del plan de emergencia
contra incendio, y al no contar con uno, los empleados desconocen los procedimientos que

se deben seguir cuando se produce un incendio.

Tabla 5. No conformidad N° 1

Norma aplicable Decreto Ejecutivo 2393

Articulo Art.153, literal 1. Adiestramiento y equipo

Observacién No cumple

Descripciéon del articulo

Todos los trabajadores deberan conocer las medidas de
actuacion en caso de incendio.
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No conformidad N° 2

Las personas no pueden hacer uso de la alarma, ya que cuenta con el boton de emergencia

pero la alarma no esta instalada.

Tabla 6. No conformidad N° 2

Norma aplicable Decreto Ejecutivo 2393
Articulo Art.153, literal 4. Adiestramiento y equipo
Observacion No cumple

Descripciéon del articulo Evidencia

Todo el personal en caso de incendio esta
obligado a actuar segun las instrucciones
gue reciba y dar la alarma en peticién de

ayuda.

No conformidad N° 3

No cuenta con instalacion de detectores de humo en las areas con mayor riesgo de incendio

en donde se encuentran equipos que pueden crear un incendio.



Tabla 7. No conformidad N° 3
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Norma aplicable

Decreto Ejecutivo 2393

Articulo

Art.154, Instalacién de deteccién contra incendios

Observacioéon

No cumple

Descripciéon del articulo

En los locales de alta concurrencia o
peligrosidad se instalaran sistemas de

deteccién de incendios.

Evidencia

No conformidad N° 4

Si tiene una instalacion de hidrante en el exterior del canal para el uso de los bomberos,

pero no se encuentra debidamente sefializado.

Tabla 8. No conformidad N° 4

Norma aplicable

Decreto Ejecutivo 2393

Articulo

Art.157, Hidrates de incendios

Observacion

No cumple

Descripciéon del articulo

Estaran situados en lugares
facilmente accesibles y

debidamente sefalizados.

Evidencia

KX
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No conformidad N° 5

El personal del canal de televisién no esta capacitado con el plan de accion contra

incendios y no se han realizado simulacros.

Tabla 9. No conformidad N° 5

Norma aplicable Decreto Ejecutivo 2393

i Art.160, literal 6. Evacuacion de los
Articulo
locales

Observacion No cumple

Descripciéon del articulo

La empresa formulard y entrenara a los trabajadores en un plan de control de

incendios y evacuaciones de emergencia.

No conformidad N° 6

No hay rociadores automaticos en las areas con mayor riesgo de incendio como videoteca,

carpinteria, vestuario, etc.

Tabla 10. No conformidad N° 6

] Reglamento de prevencion, mitigacion y
Norma aplicable . _ )
proteccién contra incendios

Articulo Art.38, Rociadores automaticos de agua

Observacion No cumple

Descripcién del articulo

La instalacion de rociadores automaticos estara condicionada y disefiada
particularmente para cada caso y deben colocarse en los sectores considerados

de riesgo.
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No conformidad N° 7

No se ha realizado la conformacién de las brigadas de emergencia y el adiestramiento en

temas de evacuacioén, primeros auxilios y combate contra incendios.

Tabla 11. No conformidad N° 7

Norma aplicable Reglamento de prevencion, mitigacion y

proteccién contra incendios

Articulo Art.169, Edificios de oficina

Observacion No cumple

Descripcion del articulo

Las instituciones y entidades con un nimero superior a 20 empleados, deben

organizar una brigada contra incendios.

2.3 Evaluacion del nivel de riesgo

Nivel de riesgo para emergencias

Se utilizé el método Mosler para evaluar el nivel de riesgo de las emergencias derivadas de

la naturaleza y de las que son causadas por delitos.
Este método evalla los siguientes criterios:

a) Funcién (F): Consecuencia negativa o dafio que puede alterar las actividades.
b) Sustitucion (S): Facilidad con la que se puede reponer los bienes.

c) Perturbacién (P): Mide los efectos psicolégicos en funcion del riesgo.

d) Extension (E): Mide la extension del dafio.

e) Agresion (A): Probabilidad de que el riesgo se manifieste.

f) Vulnerabilidad (V): Posibilidad de que dado el riesgo, se produzca un dafio.

Para realizar la evaluacion, primero se calculd el caracter de riesgo mediante la formula 2.1:
C=I1+D (2.1)
La probabilidad mediante la formula 2.2:

PR=A*V (2.2)
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Y por ultimo la cuantificacion del riesgo mediante la formula 2.3:
ER=C*PR (2.3)

Este ultimo valor se ubico en la escala de puntaje de la Tabla 12 para conocer el nivel de
riesgo de los tipos de emergencia evaluados.

Tabla 12. Escala de puntaje para la clasificacion del riesgo

Puntaje Riesgo
Entre 1y 200 | Riesgo Bajo
201 a 600 | Riesgo Medio

601 o mas |Riesgo Alto

Evaluando los tipos de riesgo derivados de la naturaleza, se obtuvo el nivel de riesgo para

sismos, inundaciones e incendios como se muestra en la Tabla 13.

Tabla 13. Nivel de riesgo para eventos causados por la naturaleza

ANALISIS RIESGO EVALUACION RIESGO
TIPO DE RIESGO I D C PR ER | RIESGO
3 . P £ 4 i FxS | PxE | I+D | AxV | C*PR

Sismos/Terremotos 4 3 2 3 4 3 12 6 18 12 216 Bajo

Inundaciones 3 3 1 1 1 2 9 1 10 2 20 Bajo
Incendios 5 5 4 2 3 4 25 8 33 12 396 Medio

Evaluando los tipos de riesgo causados por crimen, se obtuvo el nivel de riesgo para
asaltos, secuestros, amenazas de bomba y accidentes de trafico como se muestra en la
Tabla 14.

Tabla 14. Nivel de riesgo para eventos causados por delitos

PO DE ANALISIS RIESGO EVALUACION RIESGO
| D C | PR | ER | RIESGO
RIESGO F S P E A v FxS | PxE I+D | AxV | C*PR
Asaltos 1 3 3 2 2 3 3 6 9 6 54 Bajo
Secuestros 2 1 4 2 1 2 2 8 10 2 20 Bajo
COIETEEER G | 5 5 3 1 4 | 25 | 15 | 40 | 4 | 160 | Bajo
Bomba
S 4 3 2 3 3 | 12| 6 | 18| 9 | 162 | Bajo
Transito
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Se obtuvo como resultado que para sismo e incendios el nivel de riesgo es medio, y para

las demas emergencias se obtuvo un nivel de riesgo bajo.

El canal de television es méas vulnerable a riesgo de incendios y de sismos, por lo tanto el
plan de emergencia sera especificamente para mitigar los efectos de estos dos tipos de
riesgos.

Nivel de riesgo paraincendio

Se escogid un area por cada piso que sea mas probable que se presente un incendio, las

cuales son:

= Planta 1: Videoteca
= Planta 2: Carpinteria
= Planta 3: Control Técnico

Para el area de videoteca se obtuvieron los siguientes resultados:
e Factores propios de las instalaciones (X)
e Factores de Proteccion (Y)
La calificacion para los factores x se detallan desde la Tabla 15 hasta la Tabla 32.
a) Factores de construccion
= N° de pisos

La puntuacion de este factor es de 2 debido a que la infraestructura del lugar tiene 3 pisos.

Tabla 15. Calificacion Niamero de pisos

lo2 Menor a 6 3
3a5b 6al5 2 5
6a9 15a 28 1

10 o mas Mayor a 28 0

= Superficie de mayor sector incendio

La puntuacién de este factor es de 5 debido a que el area evaluada es menor a 500 m2,



22

Tabla 16. Calificacion de superficie de mayor sector incendio

Menor a 500
501 a 1500
1501 a 2500
2501 a 3500
3501 a 4500
Mayor a 4500

O (kN (W[~ O

= Resistencia al fuego de construccién

La puntuaciéon de este factor es de 10 ya que la infraestructura esta construida en su
mayoria de hormigon.

Tabla 17. Calificacion de resistencia al fuego de construccién

Alta 10
Media 5 10
Baja 0

= Falsos techos

La puntuacion de este factor es de 3 debido a que se utilizan techos falsos incombustibles
con material de concreto.

Tabla 18. Calificacion de falsos techos

Sin falsos techos 5

Con falsos techos 3
incombustibles 3

Con falsos techos 0

combustibles

b) Factores de situacion

= Distancia de bomberos
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La puntuacion de este factor es de 6, dado que la estacion de bomberos mas cercana esté
a menos de 5km pero con un tiempo de llegada de 10 a 15 min, para lo cual se escoge el

menor valor.

Tabla 19. Calificacion de distancia de bomberos

Menor a 5km Menor a 5 min 10
Entre 5y 10 km Entre 5y 10 min 8
Entre 10 y 15 km Entre 10 y 15 min 6 6
Entre 15 y 20 km Entre 15 y 25 min 2

Mas de 20 km Mayor a 25 min 0

= Accesibilidad del edifico

La puntuacién de este factor es de 1 debido a que existen vias de acceso muy angostas.

Tabla 20. Calificaciéon de accesibilidad del edificio

Buena 5
Media 3 1
Mala 1

Muy mala 0

c) Factores de proceso/actividad
= Peligro de activacion

En el area de la videoteca no existen procesos donde se generen altas temperaturas.

Tabla 21. Calificacion de peligro de activacion

Baja 10
Media 5 10
Alta 0
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= Carga térmica

La puntuacion de este factor es de 5 ya que la temperatura es controlada pero no se cuenta

con sistema de rociadores automaticos en caso de incendio.

Tabla 22. Calificacion de carga térmica

Baja 10
Moderada 5 5
Alta
Muy alta 0

= Inflamabilidad de los combustibles
Existen sélidos inflamables como casettes, betacam, cds y papeleria.

Tabla 23. Calificacion de Inflamabilidad de los combustibles

Baja 5
Media 3 3
Alta 0

= Orden, limpieza y mantenimiento

El area tiene un almacenamiento desordenado, sin mantenimiento y la limpieza adecuada.

Tabla 24. Calificacion de Orden, limpieza y mantenimiento

Alto 10
Medio 5 5
Bajo 0

= Almacenamiento en altura

El almacenamiento de los materiales llega hasta 3 metros de altura.
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Tabla 25. Calificacion de Almacenamiento en altura

Menora2 m 3
Entre 2y 6 m 2 2
Superiora 6 m 0

d) Factor de concentracién de valor
= Concentracion de valores
Las pérdidas econdmicas serian mayores a $1500 debido a que la videoteca cuenta con

consolas de audio y equipos de cémputo.

Tabla 26. Calificacién de Concentraciéon de valores

Menos de 500 3
Entre 501 y 1500 2 0
Superior a 1500 0

e) Factores de destructibilidad
= Destructibilidad por calor
Los elementos que se encuentran dentro de la videoteca se destruirian por la presencia de

calor.

Tabla 27. Calificacion de Destructibilidad por calor

Bajo 10
Medio 5 0
Alto 0

= Destructibilidad por humo
Ciertos elementos que se encuentran en la videoteca se pueden ver afectados por la

presencia de humo.
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Tabla 28. Calificacion de destructibilidad por humo

Bajo 10
Medio 5 5
Alto 0

= Destructibilidad por corrosion

No existe peligro de que los elementos se destruyan por corrosion.

Tabla 29. Calificacion de destructibilidad por corrosion

Bajo 10
Medio 5 10
Alto 0

= Destructibilidad por agua
Los componentes electronicos, casetes y los archivos se verian afectados por el agua

utilizada al momento de extinguir el fuego.

Tabla 30. Calificacion de destructibilidad por agua

Baja 10
Media 5 0
Alta 0

f) Factores de propagabilidad
= Propagabilidad vertical

La propagabilidad del incendio hacia los niveles superiores es muy baja.

Tabla 31. Calificacion de propagabilidad vertical

Baja
Media 3 5
Alta

= Propagabilidad horizontal
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La propagabilidad del incendio hacia los niveles adyacentes es muy baja, debido a las

paredes de concreto.

Tabla 32. Calificacion de propagabilidad horizontal

Baja 5
Media 3 5
Alta

Una vez que se obtuvo las puntuaciones para los criterios antes mencionados, se detalla la

puntuacion de los factores X con su total, como se muestra en la Tabla 33.

Tabla 33. Calificacion de los factores X en videoteca

Ndumero de pisos 2
Superficie de mayor sector incendio 5
Resistencia al fuego de construccién 10
Falsos techos 3
Distancia de bomberos 6
Accesibilidad el edificio 1
Peligro de activacién 10

Carga térmica 5
Inflamabilidad de los combustibles 3
Orden, limpieza y mantenimiento 5
Almacenamiento en altura 2
0
0
5

Factor de concentracion de valores
Destructibilidad por calor
Destructibilidad por humo

Destructibilidad por corrosién 10
Destructibilidad por agua 0
Propagabilidad vertical 5
Propagabilidad horizontal 5

TOTAL 77

Luego se procedio a evaluar los factores de proteccion como se detalla en la Tabla 34:
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Tabla 34. Calificacion de los Factores Y en videoteca

Deteccién automatica 0 4 0
Rociadores automaticos 5 8 0
Extintores portatiles 1 2 1
Bocas incendio equipadas 2 4 2
Hidrantes exteriores 2 4 2
Equipos de primera intervencién 2 2 0
Equipos de segunda
intervencion 4 4 0
Plan autoproteccidon emergencia 2 4 0
TOTAL 5

Se le asigné un valor de 0, ya que no se tiene sistemas de deteccién automéatica de
incendios, equipos de primera y segunda intervencion y plan de emergencia.

Una vez que se obtuvieron los valores de los factores “X” y “Y”, utilizamos la ecuacién 2.4

para poder obtener el nivel de riesgo en el area de la videoteca:
R=—x+—=y (2.4)

R =307 50
129 30

R=3.82

El nivel de riesgo de la videoteca fue de 3.82, que ubicandola en la escala de valoracion del

método de la Tabla 35, nos dio una calificacién de Grave.

Tabla 35. Escala de valoraciéon del método Meseri

Oaz2 Muy grave
21a4d Grave
41a6 Medio
6.1a8 Leve
8al0 Muy leve

Para el area de carpinteria se obtuvo el puntaje de los factores X como se muestra en la
Tabla 36:



Tabla 36. Calificacion de los Factores X en carpinteria

NUmero de pisos

Superficie de mayor sector incendio

Resistencia al fuego de construccion

Falsos techos

Distancia de bomberos

Accesibilidad el edificio

Peligro de activacion

Carga térmica

Inflamabilidad de los combustibles

Orden, limpieza y mantenimiento

Almacenamiento en altura

Factor de concentraciéon de valores

Destructibilidad por calor

gOoOwo|Oo|gl|O|U1T|o|01|O 01N

Destructibilidad por humo

=
o

Destructibilidad por corrosién

o

Destructibilidad por agua

o

Propagabilidad vertical

(6]

Propagabilidad horizontal

o

TOTAL

a1
[N

El puntaje de los factores Y se detalla en la Tabla 37:

Tabla 37. Calificacion de los Factores Y en carpinteria

Deteccidn automatica

Rociadores automaticos

Extintores portatiles

Bocas incendio equipadas

Hidrantes exteriores

Equipos lera intervencién

Equipos 2da intervencion

Plan autoproteccién emergencia

TOTAL

wlolOo|OIN|O | |[O|O
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El nivel de riesgo para el area de carpinteria fue de 2.48, que ubicdndola en la escala nos

dio una calificacion de Grave.

Para el area de control técnico se evaluaron los factores X, en la Tabla 38 se muestra el

puntaje obtenido:
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Tabla 38. Calificacion de los Factores X en control técnico

Nimero de pisos 2
Superficie de mayor sector incendio 5
Resistencia al fuego de construccion 5
Falsos techos 3
6
1
0

Distancia de bomberos
Accesibilidad el edificio
Peligro de activacion

Carga térmica 10
Inflamabilidad de los combustibles 5
Orden, limpieza y mantenimiento 10
Almacenamiento en altura 2
Factor de concentracién de valores 0
Destructibilidad por calor 0
Destructibilidad por humo 10
Destructibilidad por corrosién 10
Destructibilidad por agua 0
Propagabilidad vertical 5
Propagabilidad horizontal 5

TOTAL 79

En la tabla 39 se detalla la puntuacion de los factores Y:

Tabla 39. Calificacion de los Factores Y en control técnico

Deteccién automatica

Rociadores automaticos

Extintores portatiles

Bocas incendio equipadas

Hidrantes exteriores

Equipos lera intervencion

Equipos 2da intervencion

Plan autoprotecciébn emergencia
TOTAL

w|olO|O(N|O | |O|O

El nivel de riesgo para el &rea de control técnico fue de 3.56, que ubicandola en la escala

de valoraciéon del método, nos da una calificacion de Grave.

2.4 Propuestas de Mejora
Para reducir el nivel de riesgo de incendio, se centrd en disefiar controles para aumentar el

puntaje de los factores de proteccion Y, que hard que mejore la calificacion del riesgo. Entre
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los factores Y que se consideraron fueron: deteccién automatica, rociadores automaticos,
equipos de primera intervencién, equipos de segunda intervencion, y plan de autoproteccion

de emergencia.

Para reducir el nivel de riesgo de sismo, las mejoras se enfocaron en el factor de
vulnerabilidad que se puede disminuir si se toman medidas de seguridad que ayuden a

prevenir el dafio causado por un sismo y asi mejorar la calificacion del riesgo.

Todas estas propuestas no solo ayudaran a reducir los niveles de riesgo, sino que ademas
se podra cumplir con las normas vigentes en temas de seguridad para emergencias
logrando una reduccion del porcentaje de incumplimiento legal de acuerdo al Decreto

Ejecutivo 2393 y el Reglamento de prevencion, mitigacion y proteccioén contra incendios.
Las propuestas de mejoras se detallan a continuacion:

Disefiar un plan de emergencia con los protocolos a seguir antes, durante y después
de sismo e incendio

Para la mejora de la puntuaciéon del factor Plan de autoproteccion de emergencia se
propone el disefio de un plan de emergencia que ayudara a mitigar los efectos de los dos
riesgos a los que son mas vulnerables la empresa, que son: incendios y sismos.

Teniendo como objetivo el de establecer los lineamientos que las personas deben seguir

antes, durante y después de la emergencia.

Implementar un programa de entrenamiento del plan de emergencia para los
empleados del canal de televisién

Para el cumplimiento del articulo 153, literal 1 del Decreto Ejecutivo 2393 [6], el cual sefala
que todos los trabajadores deberan conocer las medidas de actuacién en caso de incendio;
para mejorar el factor de vulnerabilidad del método Mosler y el tiempo de respuesta de las
personas se propone capacitar a los empleados en el plan de emergencia a través de
diagramas de flujo del proceso de actuacién ante una emergencia y un diagrama funcional
con las personas involucradas en la deteccion y control de la emergencia. Ademas de
carteles informativos ubicados estratégicamente en las instalaciones para conocimiento del

publico en general.
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Realizar simulacros con la participacion todos los empleados del canal de television
Para el cumplimiento del articulo 160, literal 6 del Decreto Ejecutivo 2393 [6], el cual formula
que la empresa deberd entrenar a los trabajadores en evacuaciones de emergencia, se
propone la realizacion de simulacros de evacuacion para medir el tiempo de respuesta de

los empleados y encontrar oportunidades de mejora para tomar acciones correctivas.

Definir las rutas de evacuacion

Para mejorar el factor de vulnerabilidad del método Mosler se propone definir las rutas de
evacuacién mediante mapas ubicando las rutas Optimas para llegar al punto de encuentro,
el cual deberd ser colocado en cada piso del edifico para conocimiento de los empleados y

visitantes.

Crear las brigadas de emergencia

Para el cumplimiento del articulo 169 del Reglamento de Prevencién, mitigacion y
proteccién contra incendios [7], se propone organizar una brigada de emergencia dado que
la empresa cuenta con un numero superior a 20 empleados. Ademas ayudara a mejorar el

factor de proteccion de equipos de primera y segunda intervenciéon del método Meseri.

Implementar un programa de entrenamiento para las brigadas de emergencia

Para el cumplimiento del articulo 169 del Reglamento de Prevencion, mitigacion y
proteccion contra incendios [7], el cual formula que las brigadas contra incendio deben ser
entrenadas. Se propone un programa de capacitacion para los brigadistas en temas de

evacuacion, primeros auxilios y combate contra incendios.

Implementar sistemas de deteccion autométicos de incendio

Para el cumplimiento del articulo 38 del Reglamento de Prevencién, mitigacién y proteccion
contra incendios [7] y el articulo 154 del Decreto Ejecutivo 2393 [6], los cuales sefialan que
en los sectores considerados de riesgo deben colocarse detectores de humo y rociadores
automaticos. Y para mejorar el factor de deteccién automatica, se propone la instalacion de
detectores de incendio como detectores de humo y rociadores automéaticos en las tres areas

que fueron evaluadas por el método Meseri.
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Crear planes de mantenimiento preventivo para los equipos contraincendio
Con la finalidad de mejorar el factor de proteccion que evalta los elementos de proteccion
contra incendios se propone la creacion de un plan de mantenimiento y formatos de listas

de chequeo.

Adecuar las instalaciones con recursos de emergencia

Para mejorar el factor de vulnerabilidad del método Mosler, se propone la adecuacion de
las instalaciones con recursos de emergencia tales como sefialéticas, extintores, botiquines
de emergencia, luces de emergencia, entre otros que ayudaran a facilitar la evacuacion y

respuesta de las personas ante la presencia de un sismo o incendio.

2.5 Anélisis Costo Beneficio
El canal de television busca salvaguardar el bienestar de sus empleados a través del
cumplimiento de la normativa legal en prevencion de los riesgos que puedan generar

pérdidas econdémicas y sobre todo pérdidas de vidas.

El analisis costo-beneficio que se muestra en la Tabla 40, nos detalla cada una de las
propuestas para cumplir el principal interés del canal de television, cada una con su

respectivo costo y beneficio.
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Tabla 40. Analisis Costo-Beneficio

Disefiar un plan de emergencia con los
protocolos a seguir antes, durante y
después de sismo e incendio.

Implementar un programa de
entrenamiento del plan de emergencia

para los empleados del canal de Salvaguardar el bienestar de los
television. trabajadores mediante
Reali il | Micinacis conocimientos de como actuar
ealizar simulacros con la participacién | $ 5.337,80 ante emergencias.
todos los empleados del canal de
television. Llevar un control periddico de los
Definir las rutas de evacuacion. equipos de emergencia para
conocer si tengo los recursos
Crear las brigadas de emergencia. adecuados para enfrentar una
emergencia.

Crear de planes de mantenimiento
preventivo para los equipos contra
incendio.

Implementar un programa de
entrenamiento para las brigadas de

emergencia. $ 1.778,40
Aumentar la probabilidad de que
Implementar sistemas de deteccién se detecte a tiempo una
p o - . emergencia por incendio,
automaticos de incendio. .
evitando que las personas
$ 1.000,00 resulten heridas.
Para que se le facilite la
Adecuar las instalaciones con recursos evacuacion al personal, evitando
de emergencia. lesiones mediante una actuacion
$ 1.157,10 eficaz.
Costo Total $ 9.273,30

Se puede notar que unas propuestas son mas costosas que otras y debido a restricciones
econOmicas no se las pueden llevar a cabo inmediatamente, para lo cual se realizé una

priorizacion de las propuestas en donde se tomo a consideracion los siguientes factores:

= Costo
= Dificultad
= Periodo de implementacion

= |mpacto

La Tabla 41 nos muestra el orden para la implementacion de cada una de las acciones
anteriormente descritas.
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Tabla 41. Priorizacion de las propuestas de mejora

PERIODO DE

IMPLEMENTACION IMPACTO | PRIORIZACION

PROPUESTAS DE MEJORA | COSTO | DIFICULTAD

Definir las rutas de
evacuacion.

Crear las brigadas de
emergencia.

Disefiar un plan de
emergencia con los protocolos
a seguir antes, durante y
después de sismo e incendio.

Implementar un programa de
entrenamiento del plan de
emergencia para los 1 3 2 4 10
empleados del canal de
television.

Crear de planes de
mantenimiento preventivo
para los equipos contra
incendio.

3 3 4 3 13

2 3 3 3 11

1 3 2 4 10

Adecuar las instalaciones con
recursos de emergencia.

Implementar sistemas de
deteccion automaticos de 2 2 2 3 9
incendio.

Implementar un programa de
entrenamiento para las 2 2 1 4 9
brigadas de emergencia.

Realizar simulacros con la
participacion todos los
empleados del canal de
television.

El valor para cada uno de los factores se los escogié de acuerdo a la escala en la Tabla 42.
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Tabla 42. Puntuacion de los factores de priorizacion

FACTOR PUNTAJE | DESCRIPCION
Alto
Medio
Bajo
Ninguno
Fuerte
Intermedio
Bajo
Ninguno
Largo plazo
Mediano plazo
Corto plazo
Inmediato
Ninguna
Bajo
Intermedio
Alto

[EnY

Costo

Dificultad

Periodo de
Implementacién

Impacto

A IWIN|IFRPIDWINIFPAIWOIN(FP DS W|N

2.6 Implementacién

Plan de emergencia para incendio y sismo

Se disefi6 el plan de emergencia con los protocolos para actuacion en caso de incendio y
sismo el cual se lo entregd al canal de televisién y se detalla en el Anexo 1, el cual contiene
la evaluacion de factores de riesgo, vias y accesos, inventario de equipos y recursos para
emergencia, protocolo de alarma y comunicaciones, funciones de las brigadas de

emergencia y los protocolos de intervencién ante emergencia para empleados y visitantes.
Capacitacion de los empleados

La sociabilizacion del plan de emergencia a los empleados del canal de television se lo
realizo en base a los diagramas de flujo y diagrama funcional que contienen los protocolos
a seguir como se muestran en el Apéndice B. Ademas se colocaron posters y se entregaron
tripticos informativos con los procedimientos a realizar antes, durante y después de una

emergencia que consta en el Apéndice C.
Simulacros de evacuacion

Se llevé a cabo dos simulacros en las instalaciones del canal de televisién en donde se
notificé a todo el personal con una anticipacion de 48 horas, los cuales contaron con el

apoyo de auxiliares y brigadistas de emergencia. El segundo simulacro fue llevado a cabo
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después de realizarse la sociabilizacion del plan de emergencia con la finalidad de ver una

mejora en el tiempo de respuesta.

El escenario que se presentd fue la simulacion de un sismo el cual al haber cesado se
procedié a encender la alarma de emergencia y las personas empezaron a evacuar el
edificio hasta el punto de encuentro. Ademas los brigadistas asistieron a un herido en la
planta baja el cual fue trasladado en camilla, una vez que todo el personal estuvo en el

punto de encuentro se di6 la orden de reingreso a las actividades normales.
Rutas de evacuacion

Para el disefio de las rutas de evacuacién se tuvo como referencia el Reglamento de
Prevencién, mitigacion y proteccién contra incendios [7], los aspectos que se consideraron

fueron:

= Las rutas de salida deberan estar libre de obstaculos y debidamente sefializadas
con letreros visibles.

= La distancia maxima en recorrer desde el ducto de gradas hasta la puerta de salida
al exterior, en planta de acceso sera de 25 metros.

= La distancia maxima en recorrer, en el interior de una zona sera maximo de 25
metros hasta alcanzar la via de evacuacion.

= Todos los pisos de un edificio deberan comunicarse entre si por escaleras
construidas con materiales resistentes al fuego.

= No se consideraran las escaleras de madera, de caracol, y los ascensores como
vias de evacuacion.

= Toda escalera considerada como via de evacuacion, estara provista de iluminacién

de emergencia.

Los mapas de las rutas de evacuacion para sétano, planta baja y planta alta se observan

en las figuras 2.9 hasta la figura 2.11.
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Figura 2.11 Mapa de rutas de evacuacioén en planta alta
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Creacion de brigadas de emergencia

Se definidé el nUumero de brigadistas por pisos en relacion al nimero total de trabajadores
en el canal de television, funcién de los brigadistas; procedimientos a seguir antes, durante
y después de una emergencia. El detalle se encuentra especificado en el plan de
emergencia contra incendio y sismo en el Anexo 1.

La estructura del organigrama de emergencia se muestra en la Figura 2.12.

Director General de
Emergencias

Suplente del
Director General de
Emergencias

> Suplente del Jefe
de Brigada por piso

Figura 2.12 Organigrama de emergencias

Capacitacion de la brigada de emergencia

La brigada de emergencia se defini6 como integral, por lo tanto se desarroll6 un plan de
competencias para que todos quienes conforman la brigada de emergencia estén
entrenados en evacuacion, primeros auxilios y uso de extintores contra incendio. El plan de

desarrollo de competencia se muestra en el Apéndice D.
Instalacion de sistemas automéaticos de deteccion de incendios

Debido al tiempo limitado y la restriccion econdémica, la implementacion de los detectores
de humo y rociadores automaticos quedo en espera pero se realizé planes de
mantenimiento y checklist de inspeccién para detectores de humo como se muestra en el

Apéndice E, una vez que estos puedan ser instalados.
Planes de mantenimiento preventivo para equipos contraincendio

Se cred los planes de mantenimiento y checklist para extintores, bocas de incendio

equipadas, hidrantes externos de acuerdo al Apéndice F.
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Adecuacion de las instalaciones con recursos para emergencia

A través de una inspeccién con el Decreto Ejecutivo 2393 se determind que se deben

implementar 66 recursos para emergencia, el resumen se muestra en la Tabla 43.

Tabla 43. Recursos aimplementarse en las instalaciones

Botiquines de emergencia (Vehiculos) 14
Martillo para hidrante 3
Hacha para hidrante 3
Alarma de emergencia 3
Pulsador de alarma 3
Gancho de extintor 2
Soporte de extintor 3
Instrucciones de uso de extintores PQS 6
Extintor PQS (20 Ibs) 2
Extintor PQS (10 lbs) 5
Luz de emergencia 6

| sENALETICAS |  CANTIDAD |
Riesgo eléctrico 13
Salida 1
Salida de emergencia 2
Total de recursos 66

Se pudo implementar hasta la fecha todos los recursos detallados en la tabla anterior a

excepcion de los botiquines de emergencia para los vehiculos.
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CAPITULO 3

3. ANALIS DE RESULTADOS.

Los valores que se obtuvieron de las variables de respuesta después de la implantacion se
explican a continuacioén. Cabe recalcar que no todas las propuestas de mejora se llevaron
a cabo hasta la finalizacion del proyecto, entre ellas tenemos la implementacién de los

sistemas de deteccion automéatica y el entrenamiento de las brigadas de emergencia.
Nivel de riesgo de incendio después de laimplementacidon

Para el area de carpinteria después de las propuestas implementadas, el nivel de riesgo

fue de 6.18 calificandolo de riesgo bajo como se muestra en la Tabla 44.

Tabla 44. Estimacion del nivel de riesgo para videoteca

NIVEL DE RIESGO VIDEOTECA

Rinicial R1 R2 R3 R4 R5 Rfinal

SITUACION INICIAL 3,82

PROPUESTAS DE MEJORA

Disefio del plan de
emergencia, programa de
capacitacion a los
trabajadores, realizacion de
simulacros, definicién de
rutas de evacuacion. 4,15

P1,P2,P3,P4

Creacion de brigadas de
emergencia, programa de
entrenamiento de brigadas
P5,P6 de emergencia. 4,82

Implementacién de sistemas
automaticos de deteccion de
P7 incendios. 4,65

Crear planes de
mantenimiento preventivo
para los equipos contra

P8 incendio. 4,65
Caso Ideal Propuestas 1,2,3,4,5,6,7,8 7,65
Propuestas

Propuestas 1,2,3,4,5,8

Implementadas 6,18

Para el area de carpinteria después de las propuestas implementadas, el nivel de riesgo

fue de 5,69 calificandolo de riesgo medio como se muestra en la Tabla 45.




Tabla 45. Estimacion del nivel de riesgo para carpinteria
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NIVEL DE RIESGO CARPINTERIA

Rinicial

R1

R2

R3

R4

R5

Rfinal

SITUACION INICIAL

2,48

PROPUESTAS DE MEJORA

P1,P2,P3,P4

Disefio del plan de
emergencia, programa de
capacitacion a los
trabajadores, realizacion de
simulacros, definicién de rutas
de evacuacion.

2,81

P5,P6

Creacion de brigadas de
emergencia, programa de
entrenamiento de brigadas de
emergencia.

3,48

P7

Implementacién de sistemas
automaticos de deteccion de
incendios.

3,31

P8

Crear planes de
mantenimiento preventivo
para los equipos contra
incendio.

3,64

Caso Ideal

Propuestas 1,2,3,4,5,6,7,8

6,31

Propuestas
Implementadas

Propuestas 1,2,3,4,5,8

5,69

Para el area de control técnico después de las propuestas implementadas, el nivel de riesgo

fue de 6,89 calificandolo de riesgo bajo como se muestra en la Tabla 46.

Tabla 46. Estimacion del nivel de riesgo para control técnico

NIVEL DE RIESGO CONTROL TECNICO

Rinicial

R1

R2

R3

R4

R5

Rfinal

SITUACION INICIAL

3,56

PROPUESTAS DE MEJORA

P1,P2,P3,P4

Disefio del plan de
emergencia, programa de
capacitacion a los
trabajadores, realizacion de
simulacros, definicién de
rutas de evacuacion.

3,89

P5,P6

Creacion de brigadas de
emergencia, programa de
entrenamiento de brigadas
de emergencia.

4,56

P7

Implementacion de sistemas
automaticos de deteccion de
incendios.

4,39

P8

Crear planes de
mantenimiento preventivo
para los equipos contra
incendio.

4,73

Caso ldeal

Propuestas 1,2,3,4,5,6,7,8

7,72

Propuestas
Implementadas

Propuestas 1,2,3,4,5,8

6,89
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Nivel de riesgo de sismo después de laimplementacién

Después de que se realizé las implementaciones que ayudaron a que el canal de television
esté preparado y cuente con medidas preventivas de seguridad para disminuir los dafios
que puedan se causados por sismos, el factor de vulnerabilidad obtuvo un puntaje de 2y la
cuantificacion del riesgo fue de 144, dandole una calificacion de nivel de riesgo bajo como
se muestra en la Tabla 47.

Tabla 47. Estimacion del nivel de riesgo para sismo

ANALISIS RIESGO EVALUACION RIESGO
TIPO DE RIESGO | D C PR ER RIESGO
FIS|IPIEIA]Y FxS | PxE | 1+D | AxV | C*PR
Sismos/Terremotos 41312 ]13|4]|2 12 6 18 8 144 Bajo

Tiempo de Respuesta de las personas después de laimplementacién

Una vez que se preparo a los trabajadores con los protocolos de actuacion ante emergencia

y se realiz6 los simulacros, el tiempo de respuesta fue de 2.45 minutos.
Porcentaje de incumplimiento legal

Con la mejora de las variables de respuesta, se cerraron las no conformidades 1,2,45y 7
lo que resulté en un 9,52% de incumplimiento legal en base al checklist de acuerdo al
Decreto ejecutivo 2393 y el Reglamento de prevencion, mitigacién y proteccion contra

incendios.
Andlisis Comparativo de las variables de respuesta

El resumen detallado de la mejora de las variables de respuesta antes y después de la

implementacion se detalla en la Tabla 48.
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Tabla 48. Cuadro comparativo de las variables de respuesta

Nivel de riesgo de sismo R-sismo Medio Bajo
Carpinteria 2,48 Grave 5,69 Medio
Nivel de riesgo de incendio Videote(ia R-incendio | 82 | Grave | 6,18 Bajo
Contro .
Técnico 3,56 Grave 6,89 Bajo
Tiempo de respuesta de los empleados t-evacuacion 3,4 2,45
Porcentaje de incumplimiento legal % 33% 9,52%

Las tres variables definidas en el Capitulo 1 mostraron una mejora en el nivel de riesgo y
reduccion en el tiempo de respuesta, por lo tanto el porcentaje de incumplimiento legal
disminuyd, lo que representd un impacto significativo a la meta propuesta por el canal de
televisién de cumplir con la normativa legal para prevenir el riesgo que pueda perjudicar a
las instalaciones, bienes y personas.

Con la implementacién de las propuestas faltantes, el nivel de riesgo de los dos tipos de

emergencias y el tiempo de respuesta podra llegar a mejorar alin mas.

El canal de television se comprometio a implementar las propuestas faltantes en un periodo
de tiempo cercano para lograr el cumplimiento legal total y demostrar la preocupacién por

el bienestar de sus trabajadores.
Estimacion de costos de dafios producidos por una emergencia

El incumplimiento de las normas vigentes legales puede traer como consecuencia pérdidas

materiales y la mas considerable e irreparable la pérdida de vidas humanas.

El costo estimado en caso de que se genere un sismo e incendio y se produzca la pérdida

de una vida humana se detalla en la Tabla 49.

Tabla 49. Costos estimados de dafios por presentarse un incendio 0 sismo

COSTOS
Valor deducible del seguro $ 435.730,70
Valor de los activos fijos del canal $ 5.367.508,96

Valor de fatalidad por un trabajador $ 67.776,00

TOTAL $ 5.871.015,66
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Para obtener el valor de la fatalidad por un trabajador se tomé6 como referencia el Cdadigo
de Trabajo [8] , dado que el articulo 369 sefiala que si al producirse un accidente y le
ocasione al trabajador la muerte, el empleador estara en la obligacién de indemnizar a los
derechohabientes del fallecido con una suma igual al sueldo de cuatro afos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1.

De acuerdo al andlisis de Mosler, se analiz6 que el canal de televisibn es mas
vulnerable a incendios y sismos, por lo cual se realizé la aplicacion del método
Meseri para analizar a mayor profundidad el nivel de riesgo de incendio en las &areas
mas propensas a este riesgo.

El nivel de riesgo de incendio de las tres areas mas vulnerables como carpinteria,
control técnico y videoteca obtuvieron una calificacién de riesgo grave que con la
implementacién de las propuestas de mejora se lo pudo reducir a un nivel medio
para la primera y bajo para las dos areas siguientes.

Con el disefio del plan de emergencia para sismos e incendio, las capacitaciones a
los trabajadores, hojas informativas de los protocolos de actuacién de emergencia
entregados en cada puesto de trabajo, adecuacién de las instalaciones y la
realizacion del simulacro se pudo mejorar el nivel de riesgo de sismo de medio a
bajo y reducir el tiempo de respuesta de los empleados en un 28%.

De la evaluacion del cumplimiento legal de acuerdo al decreto ejecutivo 2393 y
Reglamento de prevencion, mitigacion y proteccién contra incendio, se pudo cerrar
5 conformidades de las 7 obtenidas inicialmente, por lo tanto el porcentaje de
incumplimiento legal se redujo de 33% a 9,52%.

Las propuestas de capacitaciones a los brigadistas y la instalacion de sistemas de
deteccion contra incendio no se pudieron implementar debido a las restricciones de
tiempo y costo, pero el canal de television estd comprometido a realizarlo
gradualmente.

El valor que se debera asumir en caso de que se presente una emergencia y no se
esta preparado para afrontarla es mucho mas alto que el de la implementacion de

las acciones propuestas, por lo tanto siempre es mejor prevenir y estar preparados.
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Recomendaciones

1. Realizar una evaluacién estructural del edificio para conocer si la edificacion es
segura al momento de presentarse un sismo.

2. Poner en marcha lo mas pronto posible la capacitacion a los brigadistas y la
instalacion de los sistemas de deteccién contra incendios para poder mejorar aun
mas el nivel de riesgo de incendio.

3. Realizar de uno a dos simulacros al afio para encontrar oportunidades de mejora y
tomar las respectivas acciones correctivas.

4. Crear un sistema de comunicacion entre los brigadistas a través de radio para que
asi estén siempre comunicados y al tanto de las emergencias que se presenten en

el canal de television.
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DECRETO EJECUTIVO 2393

Articulo

Descripcion

Cumple

No
cumple

TITULO V PROTECCION COLECTIVA ---CAPITULO | PREVENCION DE INCENDIOS

Art. 144. ESTRUCTURA
DE LOS LOCALES

En la construccidn de locales se emplearan
materiales de gran resistencia al fuego.

Art. 146. PASILLOS,
CORREDORES,
PUERTAS Y VENTANAS

1. Las puertas de acceso al exterior estaran
siempre libres de obstdculos y seran de facil
apertura.

3. En los edificios ocupados por un gran
ndmero de personas se instalaran al menos
dos salidas que estaran distanciadas entre siy
accesibles que permitan la evacuacion rapida
de los ocupantes.

5. En locales con riesgos de incendio ningun
puesto de trabajo distard mas de 50 metros
de una salida de emergencia.

Art. 147. SENALES DE
SALIDA

Todas las puertas exteriores, ventanas
practicables y pasillos de salida estaran
claramente rotulados con sefiales indelebles,
iluminadas o fluorescentes.

Art. 153.
ADIESTRAMIENTO Y
EQUIPO

1. Todos los trabajadores deberan conocer las
medidas de actuacién en caso de incendio.

2. El material destinado al control de
incendios no podra ser utilizado para otros
fines y su emplazamiento, libre de obstaculos,
serd conocido por las personas que deban
emplearlo.

4. Todo el personal en caso de incendio esta
obligado a actuar segun las instrucciones que
reciba y dar la alarma en peticién de ayuda.

CAPITULO Il INSTALACION DE DETECCION DE INCENDI

(013

Art. 154. INSTALACION
DE DETECCION DE
INCENDIOS

En los locales de alta concurrencia o
peligrosidad se instalaran sistemas de
deteccidn de incendios.




CAPITULO 11l INSTALACION DE EXTINCION DE INCENDIOS

w15 mraacon| 52 et
DE EXTINCION DE g : y

. i . X
INCENDIOS mcend_los, cqur_T.ma seca, _extilfmtores y
sistemas fijos de extincion.
Art. 157. HIDRANTES Estaran situados en lugares facilmente X
DE INCENDIO accesibles y debidamente sefializados.

4. Los extintores se situaran donde exista
mayor probabilidad de originarse un incendio,
Art. 159. EXTINTORES proximos a las salidas de los locales, en

MOVILES lugares de facil visibilidad y acceso y a altura X
no superior a 1.70 metros contados desde la
base del extintor.

CAPITULO IV INCENDIOS-EVACUACION DE LOS LOCALES

4. Elancho minimo de las puertas exteriores
sera de 1,20 metros cuando el nimero de
trabajadores que las utilicen
normalmente no exceda de 200. Cuando

) , X
exceda de tal cifra, se aumentara el
Art. 160. EVACUACION numero:
DE LOCALES Ancho en metros = 0,006 x nUmero

de trabajadores usuarios.
6. La empresa formulard y entrenara a los
trabajadores en un plan de control de X
incendios y evacuaciones de emergencia; el
cual se hara conocer a todos los usuarios.

w6t s | s g cocels |
EMERGENCIA gencia,
exterior.

CAPITULO II

Ar. 4. ACCESIBILDAD | ¢ o e osveneuios | X
A LOS EDIFICIOS § .
de emergencia.

Las areas de circulacion comunal, pasillos
Art. 7. MEDIOS DE . P . y
gradas deben construirse con materiales X
EGRESO
retardantes al fuego.

Todos los pisos de un edificio deben

Art. 11. ESCALERAS comunicarse entre si por escaleras, hasta
alcanzar la desembocadura de salida y deben

construirse de materiales resistentes al fuego.
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Art. 21. ILUMINACION
Y SENALIZACION DE
EMERGENCIA

La iluminacion de emergencia es aquella que
debe permitir, en caso de corte de energia
eléctrica, la evacuacién segura y facil del
publico hacia el exterior.

Art. 38. ROCIADORES
AUTOMATICOS DE
AGUA

Deben colocarse rociadores automaticos en
los sectores considerados de riesgo.

Art. 169. EDIFICIOS DE
OFICINAS

Las instituciones y entidades con un nimero
superior a 20 empleados, deben organizar
una BRIGADA CONTRA INCENDIOS.




APENDICE B

DIAGRAMA DE FLUJO DE ACTUACION EN CASO DE INCENDIO

Humana

Automatica G

Comprobar Ia
emergencia

cFalsa Alarma?

TIPOS DEINCENDIO

Incendio Grado 1: es un incendic que se
mantiene estable en un lugar determinado y
puede controlarse con extintores portatiles. No|
se realiza evacuacion

Incendio Grado 2: cusndo el incendio ha)
itomado cuerpo, y no puede ser controlado con
extintores portatiles, se realiza la evacuacion|
inmediata.

Incendio Grado 3: Cuando el incendio se
propagay no puede ser controlado, se realiza I3

A
8
3
g%
15
5
&

Evacuar
inmendiztamente y
esperar a |a actuacion
deOrganismos de
Control (ECU 911)

A, |
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DIAGRAMA DE FLUJO DE ACTUACION EN CASO DE SISMO

Guardar la almay
buscar el triangulo
devida o lugar

o Permanecer en &l

P triangulo de vidao

Seguir rutas de NO
EVaCU3CION una vez L
ﬁ- que hays sonado la A

alama

Identificar y : 5 W
permanecer en el Bngadadepr e 5
punto de encuentro suxlios

Tl Trdegds

&= Vs
Esperara la
A lachcafomenun N
organismosde
control (ECU 811)

ASipesziem RSN
& rocomotatc scalex o pouade ol warccomemdacdr s
oleXkéc ractrcim femcauc s d semcnc tgckimucti;on

impaco & domcrioy ue poctem car &t latzsarcdase




DIAGRAMA FUNCIONAL DE INTERVENCION EN CASO DE INCENDIO

PROCESO DE ACTUACION EN CASO DE IN

54

Personal del canal de TV

Director General de Emergencia

Lider de Brigada por piso

Brigadas Integrales

&

Y

Detectalz emergenciay
tratade controlarla hasta
que lleguen los brigadistas

Y

Envia 3una perscnacercana

a notificar Ia emergencia

Organiza alos e bseq"pos.
s et - - necesarios para el
5 L & g »> controlde la
antz la emergencia e emergencia
enerales ;
L (extintores, etc)

Realiza el controlde
Ia emergenciade
ser posible

Y

Presta losprimeros
awilios en caso de

Decision

Documento.
X: Numero del dcto.

1: Informe de la Emergencia
2: Informe Final con acciones
correctivas

presentarss heridos
= sl
Revisa y aslzasl e e e controlo
informe = ki Ul emergencia?
B
NO
Emite informefinal
con acciones
correctivas
Pulszlaalarmay
Netifica a los
organismosde
control (ECU 911)
Sigue las rutasde o
o < Dirige y evacuz a
hastz el
todo el personal
punto de encuentro
o | Verifica el estado de
salud del personal
SIMBOLOGIA
Y
Inicio o Fin
Revisael listado del
personal evacuado
E Proceso
DOCUMENTOS
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DIAGRAMA FUNCIONAL DE INTERVENCION EN CASO DE SISMO

Personal del canal de TV

PROCESO DE ACTUACION EN CASO DE SISMO

Director General de Emergencia o Suplente

Lider de Brigada por piso

Brigadas Integrales

Dirige la

Presta los primeros
awilics en caso de

del personal

herides
una vezquecesoel
sismo

Ayuda aevacuara

todo el personal

| Verificaelestado de|

Sl

salud del personal

I

Revisa el listado del
personal evacuado

Busca un lugar Pulsalaalarma de
seguro emergencia
Sigue las rutasde
ion hasta el (¢
punto de encuentro
Verificalas
Jefe de
Mantenimiento
Retoman sus Dalaorden parael
S < 2 i
laborales personal
v
FIN
Dalaorden para
Retornaa su hogar (4 retirarsede las
instalaciones
A
FiN
SIMBOLOGIA

(:) Inicio o Fin
D Proceso
<> Decisién

Uamayesperaala
actuacion de
organismosde
control (ECU 511)




APENDICE C

TRIPTICO DE PROTOCOLOS DE SEGURIDAD EN CASO DE SISMO

DURANTE DESPUES

En el canal de television ¢ Proceder a evacuar por las PROTOCOLO
+ Mantener la calma y protéjase de la caida salidas de emergencia
de objetos o vidrio. hasta el punto de encuentro.

¢ Buscar el triangulo de vida y permanezca D E SEG URI DAD

de forma fetal protegiéndose la cabeza
con las manos detras de la nuca. ¢ Una vez en el punto de encuentro, re- EN CASO DE
vise si tiene alguna lesion y solicite

atencién médica.

Colabore con el personal de brigadas en S I SM O
todo momento.

¢ No regresar a las areas afectadas sin
una orden de reingreso.
¢ Siuna parte de su cuemo queda atrapa- + Infomarse del evento ocurrido solo en
da y no puede liberarse, manténgaia fuentes oficiales de informacion para no
inmévil hasta que el personal de brigada crear panico en los demas
llegue. )

-

Si tiene una hemorragia, haga presion
sobre |a herida para detener el flujo de
sangre. : o
“Prevenir es vivir”
No utilice el ascensor o escaleras mien-
tras el edificio este temblando

-

En la via
+ Si se encuentra en un vehiculo, reducir la @

Autores:

velocidad y detenerse en un lugar seguro. Dianal Loor

AP [9]1]1] R

¢ Busque un lugar abierto alejado de Teléfono de emergencia: 911

DIAGRAMA DE PROCESO DE ACT

ANTES

-

Identificar las areas en su lugar de trabajo
que puedan representar un peligro tales
como : estanterias, ventanas, lamparas
colgantes, y todo tipo de aimacenamientos

I

Mantener libre de obstaculos los pasillos y
puertas, y asegurar cualquier objeto que
sea propenso a caer durante un temblor.

SALIDA DE EMERGENCIA

Conocer a cabalidad el plan de emergencia
y los teléfonos de emergencia.

-

Identificar las zonas seguras, salidas de
emergencia y punto de encuentro,

Participar en los simulacros planeados por

<
¥ ik




TRIPTICO DE PROTOCOLOS DE SEGURIDAD EN CASO DE INCENDIO

DURANTE

Si usted detecta un incendio:
Notificar al Director general de emergencia
En caso de conocer coémo utilizar el extin-
tor, siga las instrucciones y proceda a com-
batir el fuego.
+ Sino sabe cémo utilizar el extintor, mante-
ner la calma y esperar a que el personal de
brigada intervenga.

Atk

. .

Si el humo es denso, amastrese por el suelo en
posicion de gateo ya que le dara mas oportuni-
dad de respirar mejor.

~™
Si su ropa se incendia, no trate de retirarsela o

correr. De vueltas en el piso hasta apagar el
fuego.

DESPUES

Permanecer en el punto de encuentro, y
pemitir que los brigadistas y cuerpo de
bomberos realice su trabajo.

A G de que tu nombre conste en el

Si usted escucha la alarma de emerger

cia:

+ Interrumpir sus actividades

+ Antes de abrir una puerta, asegurese de
que no esté caliente ya que puede haber
fuego detras de esta.

+ Salir de manera ordenada y seguir la ruta
de evacuacion

¢ Busque las salidas de emergencia y siga
las instruccio-

nes de los bri-
gadistas.

Si detecta presencia de humo en las vias
de evacuacién:

listado del personal que fue evacuado

Ayudar al personal de brigada en lo que
necesiten.

Regresar al puesto de trabajo, solo si el
director general de emergencia da la or-
den de reingreso.

“Prevenir es vivir”

Egnﬁ

Teléfono de emergencia: 911

PROTOCOLO
DE SEGURIDAD
EN CASO DE

INCENDIO

Autores:
Dianal Loor

Ma. Claudia Orozco

DIAGRAMA DE PROCESO DE ACT

[TIPOS DE INCENDIO

Incndio Grado 1: w8 wn e e |
martiers exatie en un hgw deemirado y|

o reshia evacumcide.

Incndo Grado B cunds @ incense bl

|exsemres ponisses, 30 resisa tn aciacen|
omedma.

Incndn Grado 3 Cundo ol ircwndio 3o
propaga y 7o puade sar controbda, e resics fo
ovacuacn pmaszs.

INCENDIO

ANTES

Si ituaci que
puedan generar un incendio, reportario a
las brigadas de emergencia.

Conocer la ubicacion de los equipos contra
incendio mas cercano a su 4rea de trabajo
como extintores .

Conocer el plan de emergencia, rutas de
i6n y teléf de i

Participar en los simulacros planeados por
la empresa

0. .
¥ ik
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UBICACION DE POSTER DE PROTOCOLO DE SEGURIDAD EN CASO DE INCENDIO
EN LAS INSTALACIONES

1 Ao sanmo e
INCENW

UBICACION DE POSTER DE PROTOCOLO DE SEGURIDAD EN CASO DE INCENDIO
EN LAS INSTALACIONES

-
o

SISMO




APENDICE D
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PLAN DE DESARROLLO DE COMPETENCIAS

MODULO

TEMAS

OBJETIVO

DURACION

“Conformacion de brigadas
de emergencia”

Definicién de Brigada y sus Objetivos

Perfil de un Brigadista

Responsabilidad Legal de la Brigada

Trabajo en Equipo

Obtener conocimientos
necesarios para la
conformacion de una
brigada de emergencia.

2h

“Brigada y respuesta a
emergencia’

Conceptos Basicos

Tipos de Eventos y Clasificacion

Logistica en Emergencias y Desastres

La Brigada en la Atencion de una
Emergencia

Como asegurar la escena

Activacion de las Lineas de Emergencia

Orientar a los brigadistas
sobre las funciones
generales y especificas
de la brigada en caso de
emergencias.

2h

Primeros Auxilios Basicos
“Primer Respondiente”

Como asegurar la escena

Como abordar el paciente y determinar el
estado de conciencia

Activacion de la Linea de Emergencia

ABC Primario

Reanimaciéon Cardio Cerebro Pulmonar
Pediatrico

Reanimacion Cardio Cerebro Pulmonar
Adulto

Tratamiento OVACE Pediatrico

Tratamiento OVACE Adulto

Ensefar
y practicar la
reanimacion cardio
cerebro pulmonar en el
adulto
y en el nifio, y cémo
manejar la obstruccién
de la via aérea por
cuerpo
extrafio (OVACE).

2h

Primeros Auxilios
“Transporte de Pacientes”

Transportes Manuales

Camillaje

Triade

Brindar
conocimientos
necesarios que le
permita al brigadista
transportar de forma
rapida, adecuada y
oportuna a una persona
victima
de un accidente laboral.

2h

Basico Contra Incendios 1
“Introduccion”

Introduccién a la Seguridad Contra
Incendios

Grupos Operativos Contra Incendios

Seguridad de la escena en incendios y
equipo de proteccion personal (EPP)

Fisiopatologia y Comportamiento Humano
en caso de Incendio

Quemaduras por Incendio

Describir
las precauciones que se
deben tomar al combatir
los incendios
para prevenir lesiones
fisicas por el fuego o
humo.

2h




60

“Control, Intervencion en

Principios de la Extincion de Incendios

Métodos de Extincién

Equipos para el control de incendios

Conocimiento
y uso de los equipos de

Contra Incendio — Extintores proteccion personal 2h
Evacuacion de Pacientes Tipos de Extintores usados para combatir el
fuego.
Recomendaciones para el control y
evacuacion en caso de incendio
Prevencién
Que es un Plan de Evacuacion
Tipos de Evacuacion
Fases de una Evacuacion o
” . Conocimiento
Rutas de Evacuacion y Sefializacion general de los planes de
« - evacuacion,
Plan de Evacuacion Puntos de Encuentro 2h
- 4e Salid componentes de los
1empos de alida mismos e importancia
Inspecciones dentro de las empresas.
Simulacros
Funciones de los Brigadistas en los
Simulacros y las evacuaciones
Que es un Simulacro
Recomendaciones para realizar un
Simulacro Evaluar
Evaluacién del Simulacro la capacidad de
o - — respuesta de todos los
Simulacros y Evacuacién Que es una Evacuacion P 2h

Recomendaciones para realizar una
Evacuacion

Recomendaciones Generales

Simulacro de Evacuacion

integrantes de la
empresa ante una
posible evacuacion.

16 h
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PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA DETECTORS DE HUMO
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Plan Anual de Mantenimiento Preventivo
Equipo o sistema: Detectores de Humo
Operaciones Meses

1/2|3]|4|5]|6 910 | 11 | 12
Inspeccién visual del estado general X X X X
Funcionamiento (prueba de humo) X X X X
Limpieza interna y externa X X X X
Estado de la bateria X X X X

LISTA DE CHEQUEO PARA DETECTORS DE HUMO
LISTA DE CHEQUEO DE DETECTORES DE HUMO
Responsable:
Fecha:
Revisado por:
ESTADO
FECHA DE
CAMBIO DE

N° Revision UBICACION BATERIA BATERIA FUNCIONAMIENTO INTERNO EXTERNO

Revisado por

Aprobado por
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PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA EXTINTORES

Plan Anual de Mantenimiento Preventivo
Equipo o sistema: Extintores de Incendio
Operaciones Meses
2|3|4|5|/6|7|8|9| 10 | 11 | 12
Recarga del extintor
Accesibilidad X X X X
Estado de sefializacion X X X X
Estado de conservacién y fecha de caducidad X X X X
Inspeccidn visual de seguros, precintos ,inscripciones X X X X
Estado de partes mecanicas externas: boquillas, valvula, manguera X X X X
Comprobacién de peso y presion X X X X
LISTA DE CHEQUEO PARA EXTINTORES
LISTA DE CHEQUEO DE EXTINTORES PORTATILES
Responsable:
Fecha:
Revisado por:
Ubicacion:
FECHAS ACCESIBILIDAD
N° Revisién | IDENTIFICACION CLASE CAPACIDAD | PRESION RECARGA CADUCIDAD
ESTADO GENERAL
N° Revision MANGUERA BOQUILLA VALVULA |SEGUROS| PRECINTOS | SENALIZACION | LAMINA PINTURA

Revisado por

Aprobado por
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PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA BOCAS DE INCENDIO EQUIPADAS

Plan Anual de Mantenimiento Preventivo
Equipo o sistema: Bocas de incendio equipadas
Operaciones Meses

1|/12|3|4(5|6|7|8|9| 10 11 12
Accesibilidad X X X X
Estado de sefalizacion X X X X
Comprobacion de la presiéon mediante mandémetro X X X X
Limpieza del armario X X X X
Engrase de cierres y bisagras en puertas del armario X X X X

LISTA DE CHEQUEO PARA BOCAS DE INCENDIO EQUIPADAS

LISTA DE CHEQUEO DE BOCAS DE INCENDIO EQUIPADA (BIES)

Responsable:
Fecha:

Revisado por:

ESTADO LIMPIEZA ENGRASADO

N°
Revisién | UBICACION | PRESION | ACCESIBILIDAD | SENALIZACION | VALVULA | BOQULLA | ARMARIO | CIERRES | BISAGRAS

Revisado
Aprobado por por




PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA HIDRANTES
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Plan Anual de Mantenimiento Preventivo

Equipo o sistema: Hidrantes

Operaciones Meses
P 1]2[3[a]5]6]7]8 10] 11 ] 12
Accesibilidad al entorno
Estado de sefalizacion
Inspeccidn visual de estanqueidad X X X
Engrase de roscas X X X
Estado de juntas de los racores X X X
Engrase de tuerca de accionamiento
Relleno de cdmara de aceite
Comprobacién de funcionamiento de valvula principal
Funcionamiento del sistema de drenaje
LISTA DE CHEQUEO PARA HIDRANTES
LISTA DE CHEQUEO DE HIDRANTES
Responsable:
Fecha:
Revisado
por:
ENGRASADO RELLENO
TUERCA DE CAMARA DE
N° Revisién UBICACION PRESION ROSCAS ACCIONAMIENTO ACEITE
ESTADO
JUNTA DE VALVULA SISTEMA DE
N° Revisiéon | ACCESIBILIDAD | SENALIZACION | ESTANQUEIDAD RACORES PRINCIPAL DRENAIJE

Aprobado por

Revisado por




65

ANEXOS

Anexo 1. Plan de emergencia contra incendios y sismo para un canal de television



PLAN DE EMERGENCIA
CONTRA SISMO E
INCENDIO

CANAL DE TELEVISION
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INTRODUCCION

Debido a que las situaciones de emergencia pueden producirse en cualquier momento, es
de suma importancia planear los procedimientos que se deben llevar a cabo con el
proposito minimizar los riesgos que se pueden presentar ante una emergencia y por ende
salvaguardar el bienestar de las personas. El presente Plan de Emergencia contra
incendio y sismos contempla las acciones que se deben realizar antes, durante y después
de una emergencia con la colaboracién del personal que labora en las diferentes areas

del canal de television.

1. Descripcidon de la Organizaciéon
La empresa es una cadena de television ecuatoriana, que se encuentra ubicada en la
ciudad de Guayaquil e inici6 sus transmisiones a partir del 6 de mayo de 2002, con
cobertura en todas las provincias del Ecuador, convirtiéndose hoy en uno de los canales
de television mas importante en el pais.
En su programaciéon se pueden destacar programas de entretenimiento, noticias,

deportes, independientes y periodisticos.

1.1 Misibn
Somos un canal de television, que busca entretener a toda la familia, a través de
una programacion variada, divertida y que muestra la realidad de los ecuatorianos.
1.2 Vision
Ser el canal con mayor audiencia, ofreciendo la mejor programacién nacional y

eventos internacionales.
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2. Datos de la empresa

Transmision de programas de entretenimiento y cobertura de
noticias a nivel nacional.

7.352,12 m2.

Mas de 20 afos.

Hormigon Armado, con divisiones internas de madera,
aluminio.

La empresa cuenta con una edificacién de tres plantas en
donde se realizan actividades operativas de cobertura y
transmision de noticias y entretenimiento, mantenimiento y
montaje de escenarios. Ademas cuentan con equipos
electronicos de alta tecnologia, inmobiliarios y papeleria para
oficinas, computadores y equipos de sistema contra
incendios.

Hombres 171
Mujeres 57
) ) Hombres 3
Discapacitados Mujeres >

30 personas

Personal Horario
Personal administrativo 09H00-18H00
Personal operativo turno diurno 05H00-13H30
Personal operativo turno diurno 09H00-18H00
Personal operativo turno nocturno 14H00-23HO00

ELABORACION DEL PLAN DE EMERGENCIA

20 de Mayo del 2016

25 de Agosto del 2016
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Definir los lineamientos para la identificacion, preparacion, atencidén, respuesta y
recuperacion ante emergencias que se puedan presentar en la empresa, para mitigar

los posibles efectos y garantizar el bienestar del personal.

3.2 Objetivo Especificos

- Salvaguardar la vida e integridad de las personas expuestas directa o indirectamente
a situaciones de emergencia.

- ldentificar los riesgos que se puedan presentar en las instalaciones del canal de
television.

- Estimar los niveles de riesgo asociados a incendios y sismos.

- Realizar un inventario de los recursos actuales con los que cuenta la empresa.

- Capacitar al personal en los procedimientos de actuacidn ante una emergenciay a
las personas que conforman las brigadas en temas de primeros auxilios,
evacuacion y manejo de extintores.

- Realizar simulacros para demostrar la efectividad del plan de emergencia,
desarrollar las habilidades del personal, e identificar oportunidades de mejora.

4. Alcance

El Plan de Emergencias aplica a la empresa y a todo el personal en general, cuando exista
una emergencia dentro de las instalaciones que pueda afectar el bienestar de los

empleados, visitantes, bienes, medio ambiente y a la imagen del canal de television.
5. Marco Juridico

El Decreto Ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, en el capitulo 1V, Articulo 160; establece
gue la empresa debera formular y entrenar al personal en un plan de control contra
incendios y evacuaciones de emergencia el cual debera ser comunicado y entendido por

todos.
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6. Responsables de laimplementacién

Los responsables de la implementacion del plan de emergencia son:

Vicepresidente de la organizacion

Jefe de Recursos Humanos

7. Condiciones Generales

Se tiene a disposicion un listado con los numeros telefénicos de los agentes internos
y externos a contactar en caso de una emergencia, ademas de una lista de quienes
conforman las brigadas de emergencia la cual debera ser de conocimiento de todo el
personal y publicada en lugares estratégicos de las instalaciones del canal de
television.

“Anexo 1: Directorio Telefénico para Emergencias”

Cuando una persona detecta una emergencia, esta debera:

1. Notificar al Director General de Emergencia haciendo uso de los teléfonos de
contacto de emergencia (Anexo 1), indicando los siguientes datos:

-Nombre

-Lugar exacto de la emergencia.

-Tipo de emergencia.

-NUumero de lesionados, su estado, en caso de haber y si hay personas

expuestas a peligros.

2. Actuar ante la emergencia, solo si tiene el conocimiento y la preparacion

adecuada. Si no debera esperar la actuacion de las brigadas de emergencia.

Los Brigadistas actuardn ante la emergencia, tratando de controlar el suceso, en
caso de que la emergencia esté fuera de su alcance, el Jefe de Brigada debera
informar al Director General de Emergencia para solicitar la actuacion de organismos
de control externos (ECU 911).
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El Director General de Emergencias, sera el encargado de emitir un informe del
evento ocurrido basado en un formato de reportes de emergencias. “Anexo 2:

Reporte de emergencia”.

El director General de Emergencia serd el Unico responsable de coordinar la
operacion de control de emergencias ya sea mediante la actuacién de organismos
de ayuda internos o externos.

El canal de television cuenta con un directorio telefénico en caso de emergencia,
un sistema de alarma para dar aviso en caso de evacuar el edificio, la lista de los
brigadistas por pisos, un plano con la sefializacion requerida con las rutas de

evacuacion, equipos para control de emergencia, entre otros.

8. Identificacion de factores de riesgo en la organizacion

Se identificaron los siguientes factores de riesgo:

Riesgos Fisicos: Las instalaciones eléctricas de los computadores, equipos
eléctricos de soldadura que producen radiacién, mala iluminacién en los puestos
de trabajo, y las altas temperaturas pueden representar un dafio a la salud de los

trabajadores.

Riesgos quimicos: El polvo, productos quimicos para la limpieza, exposicién a
gases y vapores de elementos de soldadura, son factores que generan dafios a la

salud por inhalacién de elementos particulados.

Riesgos mecanicos: Se presentan riesgos por caida en altura, golpes con
objetos, impacto por caidas de objetos, elementos filos cortantes, los cuales

pueden producir lesiones desde ligeros a graves.

Riesgos Bioldgicos: Se pueden encontrar en servicios higiénico-sanitarios,
instrumentos, desechos, sistema de aire acondicionado, etc. Por lo tanto es de
vital importancia mantener el lugar de trabajo siempre limpio para evitar el contagio

de virus y bacterias perjudiciales a la salud de los trabajadores.
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= Riesgos Ergondmicos: En el area administrativa se presenta debido al uso
continuo de los computadores que puede producir lesiones en la columna vertebral
debido a la mala postura adoptada, fatiga visual y dolores de cabeza. En el area
operativa el manejo y transporte inadecuado de cargas, el esfuerzo fisico pueden

ocasionar trastornos musculo esquelético en los trabajadores.

= Riesgos psicosociales: Se pueden presentar debido a la presion a la que los
trabajadores estan expuestos en la realizacion de sus actividades diarias lo que
puede generar estrés y fatiga.

9. Maquinaria, equipos, sistemas eléctricos que puedan generar incendios

y explosiones en las instalaciones

El canal de television, cuenta con los siguientes Recursos de Maquinaria o Equipos.

= Sistema de Red Informatica: consolas de red informéatica para area
administrativa y operativa.

= Equipos de Computacion: computadores en area administrativa.

= Equipos de Impresion y Copiado: computadores en &reas administrativas y
operativas.

= Sistema Eléctrico de las instalaciones: tres transformadores.

= Generadores alternos de Energia: una unidad de combustion diésel.

= Sistema de Bomba de Agua: una bomba de presién de agua.

= Equipos Eléctricos de Soldadura: un equipo de soldadura.

= Compresor Eléctrico de Aire: un equipo eléctrico de aire.

= Esmeril Eléctrico: un esmeril eléctrico.

= Sistema y Equipos de Acondicionadores de Aire: un sistema de
acondicionamiento de aire en area administrativa y operativa.

= Desechos generados: se generan desechos de carton, aluminio, vidrio,
papeleria, madera y fierros que son provenientes de la utileria en carpinteria y en

el &rea administrativa.
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10. Factores externos que generen posibles amenazas

= Debido a que el Ecuador esta atravesado por una gran falla geoldgica, producto de
la subduccion de la placa de Nazca, en el océano, con la placa Sudamericana. Se
produce una falla geoldgica en el borde continental, de la que se derivan fracturas
gue causan movimientos sismicos, siendo uno de estos el mayor riesgo externo al

cual la empresa esta expuesta.

= Cercano a las instalaciones del canal de televisiébn, se encuentra ubicada la
gasolinera Mobil en las calles Av. Francisco de Orellana y Jorge Santiago Castillo,
la cual podria representar una posible amenaza debido a que almacena una gran
cantidad de combustible que en una situacién de emergencia, la empresa podria

verse perjudicada.

11. Evaluacién de factores de riesgos

11.1 Nivel de riesgo paraincendio

Para estimar el nivel de riesgo en las instalaciones del canal de television se aplico el

método Meseri a tres distintas areas en cada uno de los pisos:

- Videoteca (S6tano)
- Carpinteria (Planta Baja)

- Soporte Técnico (Planta Alta)

En este método se conjugan, de forma sencilla, las caracteristicas propias de las
instalaciones (x) y medios de proteccién (y), para obtener una calificacién del riesgo
ponderada por ambos factores, de acuerdo a una tabla ya establecida, para lo cual se

utiliza la siguiente formula:

R 5 L5
~129% "30”

De acuerdo a la evaluacion para cada area, tenemos los siguientes resultados:
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a) Videoteca: El nivel de riesgo es de 3,82, que ubicandola en la escala de valoracion
del método, nos da una calificacion de Grave para lo cual se deberdn tomar medidas
correctivas que ayuden a disminuir el nivel de riesgo (R) de grave a leve.

b) Control Técnico: EIl nivel de riesgo es de 3.56, que ubicandola en la escala de
valoracion del método, nos da una calificacion de Grave para lo cual se deberan tomar

medidas correctivas que ayuden a disminuir el nivel de riesgo (R) de grave a leve.

c) Carpinteria: El nivel de riesgo es de 2.48, que ubicadndola en la escala de
valoracién del método, nos da una calificacion de Grave para lo cual se deberan tomar

medidas correctivas que ayuden a disminuir el nivel de riesgo (R) de grave a leve.

El detalle de la evaluacion de este método se encuentra en el “Anexo 3 Evaluacién
del Método Meseri”.

11.2 Nivel de riesgo para sismo

Se utiliza el método Mosler para la identificacion, analisis y evaluacion de los factores
de riesgo por sismos que se presentan en el canal de comunicacion. Se basa en
calcular el nivel o la clase de un determinado riesgo, mediante una metodologia de
trabajo de base cientifica, se puede obtener un indicador muy preciso sobre la
probabilidad de materializacion de cualquier riesgo, que pueda afectar al

funcionamiento normal de la empresa. Este método evalla los siguientes criterios:

a) Funcion (F)

b) Sustitucion (S)

c) Profundidad o Perturbacién (P)
d) Extension (E)

e) Agresion (A)

f)  Vulnerabilidad (V)

Para la clasificacién del riesgo, se considera el siguiente puntaje:
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Puntaje Riesgo

Entre 1y 200 Riesgo Bajo
201 a 600 Riesgo Medio
601 o mas Riesgo Alto

Mediante la aplicacion del método Mosler, se obtuvo como resultado que para sismos

el nivel de riesgo es medio.

El detalle de la evaluacidon de este método se encuentra en el “Anexo 4 Evaluacion
del Método Mosler”.

12. Prevencion y Control de Riesgos

12.1 Acciones preventivas para minimizar los riesgos

Para estar preparados ante cualquier emergencia es imprescindible realizar las

siguientes recomendaciones:

a) Plan de mantenimiento e inspecciones mensuales a los equipos contra incendios
(extintores, bocas de incendio e hidrantes).

b) Conformacion y capacitacion de las brigadas en el uso de los medios de
proteccion, extincion de incendios, y evacuacion.

c) Instalacion de detectores automaticos para incendios.

d) Sefalizacién de las rutas de evacuacién y punto de encuentro.

e) Sociabilizacion de protocolos de emergencia a todos los departamentos del canal.

f) Mapas de riesgos, recursos de equipos contra incendio, y rutas de evacuacion.

g) Realizacién de simulacros eventuales para determinar oportunidades de mejora.

12.2 Acciones para el control de los riesgos

a) Control de las inspecciones a los equipos contra incendios.
b) Verificacion del funcionamiento de las luces de emergencia, letreros con
iluminacion.

c) Verificacion del libre acceso a los extintores, escaleras y salidas de emergencia.
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13. Entorno, vias y acceso

Numero Total de Trabajadores

228 empleados

Accesos Internos

Internamente se cuenta con una puerta
alterna de salida a lado posterior de las
instalaciones.

Accesos Externos

El personal y los visitantes pueden
ingresar por la puerta de ingreso principal.

Ayuda externa

Los organismos de control para
emergencias son los Bomberos (estacion
#46), que tardarian en actuar entre 5 a 10
min.

Tipo de construccién

El material de construccién que predomina
en la infraestructura del canal de
comunicacion es de hormigén y en su
minoria estructuras metalicas.

EVACUACION
Rotulacion de rutas de evacuacion
o ubicados en cada uno de los pisos Yy
Sefializacion equipos contra incendios, con sus

respectivos roétulos.

Salida de Emergencia 1

Puerta de entrada y salida principal, figura
como salida de emergencia #1, ubicada a
60 m. del punto de encuentro; se tiene
acceso inmediato a las areas de planta
baja y oficinas administrativas.

Salida de Emergencia 2

Puerta de entrada y salida de emergencia
#2, ubicada a 40 m. del punto de
encuentro, se tiene acceso inmediato al
area de tramoya y carpinteria.
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Se encuentra ubicado junto a la Garita
principal, teniendo asi el facil acceso por
parte de los empleados, desde las dos
Salidas de Emergencia.

Punto de Encuentro

14. Equipos y recursos para emergencias
Inventario de los diferentes equipos y recursos con los que cuenta las instalaciones en

caso de presentarse una emergencia.

14.1 Equipos contraincendios

CAPACIDAD
RECURSOS PICTOGRAMAS ESTADO
3 10 20 50
LB LB LB
EXTINTORES PQS ’O ; 9 10 1 ACTNOS 20
EXTINTORES CO2 [>. 3 ACTVOS 3

RECURSOS PICTOGRAMAS  ESTADO

GABINETE DE INCENDIO ACTIVOS 4
PULSADOR DEALARMA EMERGENCIA . NO POSEE -
PULSADOR DE EMERGENCIA @ ACTIVOS 2
LUZ ESTROBO Q NO POSEE -

LUZ DE EMERGENCIA ﬁ ACTIVOS 24
DETECTORES DEHUMO ® NO POSEE -
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14.2 Equipos para emergencia

RECURSOS ‘ PICTOGRAMAS ‘ CANT. UBICACION ESTADO

Dpto. Médico,
BOTIQUIN 1 S6tano OK
Estudio A,
CAMILLA 1 Planta Baja OK

En el “Anexo 5: Equipos y recursos” se muestra evidencia de los equipos contra

incendio y de emergencia con los que cuenta la empresa.

14.3 Sefaléticas

SENALETICA PICTOGRAMAS CANTIDAD ESTADO
RIESGO
ELECRICO 12 OK
ESCALERAS 6 OK
SALIDA DE
EMERGENCIA 6 OK
PELIGRO
ALTO VOLTAJE - 1 OK
ALTO a »
VOLTAJE v e
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15. Protocolo de alarmas y comunicaciones para emergencias

15.1 Tipos de deteccion de una emergencia

Deteccién Humana
Es aquella que como su propia palabra indica, la emergencia es detectada por las
personas quienes notificaran el evento. En estos casos el nivel de deteccion es

bajo.

Deteccion Automética

Las instalaciones fijas de deteccion automética de incendios permiten su deteccion
y localizacion, asi como la puesta en marcha automética o semi-automatica del
plan de alarma.

El canal no cuenta con equipos de deteccion automatica actualmente.

15.2 Activacion de la alarma de emergencia

El director general de emergencia o su suplente evaluaran la emergencia y
tomaran la decision de activar la alarma en caso de que se deba proceder a

evacuar las instalaciones del canal de television.

16. Tipos deincendio por magnitud

Conato o Incendio de grado |
Es un pequefio incendio que no crece y que se mantiene estable durante un
determinado tiempo. Este puede ser sofocado rapidamente con extintores

portatiles y no se necesita la evacuacion del personal.

Incendio de Grado |l

Cuando el incendio no se puede controlar mediante extintores, este fuego es muy
peligroso y podria extenderse y descontrolarse para pasar a ser un incendio total.
Para poder actuar ante este tipo de incendio se debera hacer uso de hidrantes

internos, pero debido a que los brigadistas no estan capacitados, se debera salir a

Elaborado por: Diana Loor, Ma. Claudia Orozco




Version: 1
PLAN DE EMERGENCIA Fecha de Vigencia:
Pagina: Pagina 18 de 59

una zona segura Yy esperar a la intervencion de organismos externos

especializados en combate contra incendios de este tipo.

= Incendio de Grado lll
Es el incendio que se encuentra totalmente fuera de control, por lo tanto se
requiere la evacuacion inmediata del edificio hasta el punto de encuentro. Deberan
intervenir los organismos externos como el Cuerpo de Bomberos para poder

controlar la situacion y evitar que el fuego se extienda a otros edificios colindantes.

17. Brigada de emergencias
La Brigada es un grupo de personas entrenadas y capacitadas para brindar una respuesta
especializada inmediata en caso de producirse una emergencia, y es la que se encarga

de controlar el evento con el objetivo de minimizar las consecuencias del riesgo.

17.1 Estructura organizacional de las brigadas

Director General de

Emergencias

Suplente del Director

\ 4

General de
Emergencias

Suplente del Jefe de

\ 4

Brigada por piso

17.2 Tamarfo de la brigada

La brigada de emergencia debe tener un ndmero de integrantes proporcional a las

actividades que deberan desarrollar para controlar la emergencia, ademas se debe

Elaborado por: Diana Loor, Ma. Claudia Orozco




Version: 1
PLAN DE EMERGENCIA Fecha de Vigencia:
Pagina: Pagina 19 de 59

tener en cuenta las personas que deberan estar a cargo al momento de que se
necesite realizar una evacuacion. En el “Anexo 6 Listado de brigadistas” se detallan

los integrantes que conforman las brigadas por cada piso.

17.3 Responsabilidades generales de las brigadas de emergencia

La empresa cuenta con un recurso humano de 228 trabajadores en la actividad del
negocio. Tienen un horario de trabajo rotativo de lunes a domingo y las funciones que

desempefia cada uno de los integrantes de las brigadas se detallan a continuacion:

17.3.1 Director general de emergencias

Asignado al Vicepresidente Ejecutivo, es quien asume la maxima responsabilidad y es
el responsable de consolidar la buena intervencion que en caso de activarse el Plan de
Emergencia, el mismo que en su ausencia asume la funcion de mando de la

emergencia el Jefe de Recursos Humanos, los mismos que deberan:
ANTES:

a) Conocer el Plan de emergencia, funcionamiento, planos de recursos de
emergencias, vias y rutas de evacuacion.

b) Garantizar el cumplimiento del Plan de Emergencias, asegurando los recursos
necesarios para la sociabilizacién, implementaciéon y mantenimiento del Plan.

c) Supervisar y controlar que se cumplan las normas de seguridad y salud,
reglamentos y protecciones de personal, equipos, instalaciones y herramientas con
los que cuenta la empresa en el caso de emergencia.

d) Establecer comunicacion continua y permanente con los Jefes de las diferentes
brigadas, sobre las actividades desarrolladas o por realizar segun lo establecido en
el Plan.

e) Coordinar y gestionar la ejecucion de simulaciones de mesa y simulacros de
emergencias, bajo planificacion.

f) Hacer un inventario de los instrumentos y equipos contra incendios y controlar el
mantenimiento periddico de los recursos.

g) Mantener ordenado y actualizado el listado del personal de brigadas con su

respectiva ubicacién y extension del puesto de trabajo.
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DURANTE:

a) Coordinar y ejecutar la intervencion de los organismos internos de apoyo (brigadas)
y en caso de requerirse la intervencion de entidades de apoyo externo.

b) Poner en funcionamiento las acciones de Emergencia que se detallan en el presente
plan de emergencia.

c) Evaluar la situacién y dar la orden de evacuacion a los jefes de brigada de piso.

DESPUES:

a) Auditar el resultado de las medidas de actuacidon previstas en el Plan, para
analizarlas y buscar oportunidades de mejora.

b) Verificar las consecuencias del evento y coordinar el reinicio de las actividades de
los trabajadores.

c) Elaborar el reporte respectivo de la emergencia.

17.3.2 Jefe de brigada por piso

Por cada piso se tendra un jefe de brigada que sera el responsable de coordinar y

ejecutar las acciones operativas de los brigadistas.

a) Coordinar las actividades de seleccion, conformacién y capacitacion de la brigada.

b) Estar en constante comunicacién con el Director General de Emergencias sobre el
presupuesto para las capacitaciones de la brigada.

c) Tener actualizado el listado de los brigadistas.

d) Garantizar que los equipos y sistemas de control para emergencia que seran de uso
de la brigada, se encuentren operables y en buen funcionamiento.

e) Realizar charlas para concientizar a la brigada en temas de autoproteccién.

f) Mantener a la brigada en capacitacién continua tanto en teoria como en practica.

g) Evaluar la situacion de peligro y comunicar al Director General de Emergencia
cuando esta esté fuera de control.

h) Comunicar sobre la situacion de la emergencia al Director General de Emergencias.

17.3.3 Brigadistas

La capacitacion del personal de brigadas sera una formacion integral las cuales

tendran conocimientos y entrenamientos en:
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- Evacuacion
- Primeros Auxilios

- Combate de Incendios

Las mismas que tendran asistencia del personal de turno distribuidas en las distintas

areas de las instalaciones de la empresa.

ANTES DE UN SISMO O INCENDIO:

a) Debe conocer el Plan de emergencia, su funcionamiento, los planos de recursos de
emergencias, vias y rutas de evacuacion.

b) Inventario e inspeccion periddica de equipos para emergencia.

c) Conocer y dominar las areas y rutas de evacuacion de la empresa.

d) Identificar posibles situaciones de emergencia médica que se pueden presentar en el
lugar (procedimientos de los trabajadores y que se podrian complicar durante la
emergencia, lesiones por accidentes de trabajo, etc).

e) Tener disponible el equipo de primeros auxilios y ubicado en los lugares estratégicos
previamente elegidos.

f) Revision periddica de los manuales de primeros auxilios.

g) Establecer listado del personal a cargo en las evacuaciones.

h) Realizar simulacros de evacuacion.

DURANTE UN INCENDIO:

a) Ubicar el area afectada por el incendio y trasladar los equipos necesarios para el
control (extintores, etc).

b) Evaluar el area afectada y realizar el control del evento si es posible.

c) Evaluar la situacion y la necesidad de realizar una evacuacion parcial o total, y
comunica el estado al Director General de Emergencia.

d) Determina posibles peligros en el lugar del accidente.

e) Prestar primeros auxilios en forma inmediata y oportuna, de ser necesario.

f) Informar a los ocupantes del &rea afectada la necesidad de evacuar en caso de ser
necesario.

g) Dirigir la evacuacion.

h) Recordarle al personal los procedimientos y las rutas de evacuacion.
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DURANTE UN SISMO:
a) Ayudar a mantener la calma de los trabajadores e indicarles que permanezcan en

un lugar seguro.

DESPUES DE UN INCENDIO:

a) Inspeccionar y evaluar las areas afectadas y los dafios causados por la emergencia.

b) Permanecer con el personal evacuados en el punto de reunion.

c) Dar seguimiento al estado de salud de los heridos.

d) En el punto de encuentro final verificar el listado del personal asignado.

e) Confirmar al Director General de Emergencias que no hay ningin empleado dentro
del area del incendio.

f) Verificar el area de trabajo cuando se autorice el reingreso.

g) Dirigir el reingreso del personal al area asignada.

h) Comunicar al Director General de Emergencias, resultados de la operacion.

i) Detallar un informe a la gerencia general de lo suscitado.

DESPUES DE UN SISMO:

a) Dirigir la evacuacion guiando al personal por las rutas de evacuacion.

b) Permanecer con el personal evacuados en el punto de reunién.

c) Seguimiento al estado de salud de los heridos.

d) En el punto de encuentro final verificar el listado del personal asignado.

e) Inspeccionar y evaluar los dafios causados por la emergencia.

f) Confirmar al Director General de Emergencias que no hay ningiin empleado dentro
del edificio.

g) Dirigir el reingreso del personal al &rea asignada, en caso de que sea seguro.

h) Comunicar al Director General de Emergencias, resultados de la operacion.

i) Detallar un informe a la gerencia general de lo suscitado.
En el “Anexo 7 Diagrama Funcional para actuar ante una Emergencia por

incendio” se tiene un diagrama resumido de las principales funciones de las brigadas

de emergencia al momento de presentarse un incendio.
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En el “Anexo 8 Diagrama Funcional para actuar ante una Emergencia por sismo”
se tiene un diagrama resumido de las principales funciones de las brigadas de

emergencia al momento de presentarse un sismo.

17.4 Programa de Capacitacion y Entrenamiento

En el "Anexo 9 Plan de desarrollo de competencias de los brigadistas” se
establecen los mddulos del programa de capacitacion para que la estructura
organizacional de emergencia adquiera los conocimientos y habilidades necesarias y

estén preparados en caso de emergencia.

Se debe realizar difusion del Plan de Emergencia hacia todo el personal que labora en
la empresa, para que tengan conocimiento de los procedimientos a seguir en caso de

una emergencia.

17.5 Autoridades y entidades de apoyo externo

Se deberé solicitar ayuda a las entidades externas teniendo en cuenta sus funciones y

las necesidades de la empresa al momento de la emergencia.

® Cuerpo de bomberos
Se solicitara su intervencion para:

a) Realizar actividades relacionadas a la extincion de incendios.
b) Realizar labores de rescate de victimas.

c) Colaborar en las acciones de salvamento de bienes.

d) Investigar las causas que originaron el incendio.

e) Emitir un informe sobre el siniestro.

= Cruz Roja

Se solicitara su intervencion para:

a) Ayudar en el rescate de personas atrapadas.
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b) Atender a heridos o lesionados.
c) Transportar heridos a los centros de atencion.
d) Evacuar las areas aledafias expuestas al peligro.

= Policiay/o Ejército
Se solicitara su apoyo en caso de siniestros accidentales, como:

a) Control de accesos al lugar del siniestro.

b) Vigilancia y Control de las vias aledafias.

c) Desactivacion de artefactos explosivos.

d) Control de orden publico.

e) Investigacion del origen, motivacion y responsabilidad de los hechos.

f)  Control de acciones de saqueo.

® Defensa civil

Se solicitara su colaboracion para:

a) Rescate de personas.

b) Salvamento de bienes.

c) Transporte de materiales y equipos.
d) Comunicaciones.

e) Evacuacion de areas aledafias.

®" Empresas de servicios

La actividad de estos grupos de Operacion Externa esta encaminada a la preservacion
y restablecimiento de la operatividad de los sistemas y servicios béasicos, tales como:

energia, gas y teléfonos.
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® Otras organizaciones:

En algunos casos puede llegar a ser necesaria la intervencién durante la Emergencia
de otras organizaciones como proveedores y contratistas de ciertos equipos que

puedan requerir atencién especializada.

18. Protocolos de intervencién ante emergencias para el personal y

visitantes

18.1 Protocolo para actuar ante una emergencia por incendio

ANTES

- Conocer el plan de emergencia, rutas de evacuacion y teléfonos de emergencia.

- Participar en los simulacros planeados.
DURANTE

Si usted detecta un incendio:

- Pulsar la alarma o notificar al Jefe de administracion de emergencia.

- En caso de conocer como utilizar el extintor, siga las instrucciones y proceda a
combatir el fuego.

- Si no sabe como utilizar el extintor, mantener la calma y esperar a que el personal

de brigadas llegue al lugar de la emergencia.

Sj

- Interrumpir sus actividades.

usted escucha la alarma de emergencia:

- Antes de abrir una puerta, asegurese de que no esté caliente ya que puede haber
fuego detras de ésta.

- Salir de manera ordenada y seguir las sefialéticas y las rutas de evacuacion.

- Busque las salidas de emergencia y siga en todo momento las instrucciones de los

brigadistas.

Si detecta presencia de humo en las rutas de evacuacion:

- Ante el humo cubrase la nariz y boca con un pafio humedo.
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- No salir por pasillos que estén obstruidos por humo, buscar vias alternas.

- Si el humo es denso, arrastrese por el suelo en posicién de gateo ya que le dara la
oportunidad de respirar mejor.

- Si su ropa se incendia, no trate de retirarsela o correr. De vueltas en el piso hasta

apagar el fuego.

Cuando se encuentre fuera del edificio:
- Permanecer en el punto de encuentro, y permitir que los brigadistas y cuerpo de
bomberos realicen su trabajo.

- Asegurese de que su nombre conste en el listado del personal que fue evacuado.
DESPUES

- Ayudar al personal de brigada en lo que necesiten.

- Sies seguro regresar al puesto de trabajo y retomar las actividades laborales.

En el “Anexo 10 Diagrama de flujo de una emergencia por incendio” se presenta
un diagrama de los pasos que debe seguir el personal del canal de television durante

un incendio.

18.2 Protocolo para actuar ante una emergencia por sismos

ANTES

- Conocer el plan de emergencia, rutas de evacuacion y teléfonos de emergencia.

- Participar en los simulacros planeados.
DURANTE

- Mantener la calma y protegerse de la caida de objetos o vidrio.

- Buscar el triangulo de vida y permanecer de forma fetal protegiéndose la cabeza
con las manos detras de la nuca.

- Siuna parte de su cuerpo queda atrapada y no puede liberarse, manténgala inmovil
hasta que el personal de brigada llegue.

- Si tiene una hemorragia, haga presién sobre la herida para detener el flujo de

sangre.
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- Si se encuentra en un vehiculo, reducir la velocidad y detenerse en un lugar seguro.

- No utilice el ascensor o escaleras mientras el edificio esté temblando.
DESPUES

- Una vez que termine el sismo, localizar las rutas de evacuacion hasta el punto de
encuentro.

- Una vez en el punto de encuentro, revise si tiene alguna lesién y solicite atencién
médica.

- Colabore con el personal de brigadas en todo momento.

- Noregresar a las areas afectadas sin una orden de reingreso.

- Informarse del evento ocurrido solo en fuentes oficiales de informacién para no crear

panico en los demas.

En el “Anexo 11 Diagrama de flujo de una emergencia por sismo” se presenta un
diagrama de los pasos que debe seguir el personal del canal de television durante un

sismo.

19. Evacuacion

19.1 Activacién de la evacuacién

El director general de emergencia sera el que tome la decision para la evacuacion del
personal, quien notificara al Jefe de brigada de cada piso que con la ayuda de los
brigadistas, empezaran a organizar la evacuacion del personal en cada uno de los

pisos del edificio hasta el punto de encuentro.

19.2 Tiempo de evacuacion.

Es el tiempo considerado para la evacuacion, y esta dado por la siguiente férmula:

. N+D
AxK V

Donde:

T: Tiempo de evacuacion
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N: NUmero de personas a evacuatr.

A: Ancho de la salida (m).

K: Constante experimental de flujo. (1,3 personas / Metro — Segundo).

D: Distancia total (m). Medida desde donde esta la persona mas alejada de la salida.

V: Velocidad experimental de desplazamiento. (3 Metros / Segundo).

19.3 Criterios de decisién para ordenar la evacuacion

El director general de emergencia evaluara la situacion y procedera a activar la alarma

para la evacuacion.
Se debera tomar las siguientes consideraciones:
EN CASO DE INCENDIO

Se evacuara inicialmente el area en la que se present6 el conato de incendio, luego si
no se ha controlado el incendio, las areas vecinas a la zona afectada, y finalmente todo

el edificio.
EN CASO DE SISMOS

Solo se debera evacuar una vez el sismo haya terminado y que las instalaciones hayan
sido inspeccionadas, donde se determinara si existen riesgos a los ocupantes por los

dafios sufridos a la estructura. Se evacuara toda la edificacion afectada.

19.4 Procedimiento para la evacuacion

Cuando escuche la alarma se deberé proceder de la siguiente manera:

= Interrumpa la actividad que esté realizando al momento de escuchar la alarma.

= Sera considerado con las personas alrededor de usted, ayude a que todas
procedan a evacuar en caso de que a alguien se le dificulte.

= No corra, salga de una forma rapida y ordenada de su lugar de trabajo.

= Guiese por los letreros de sefializacion que indican la ruta de evacuacion.
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= Entodo momento, siga las instrucciones del brigadista de piso.

= No obstruya el camino ni puertas de acceso, no se detenga en ningin momento.

= Dirijase hacia el punto de encuentro guidndose con las rutas de evacuacion.

= Esté atento a la lista de personal presente en el punto de encuentro, para
confirmar que salié del edificio.

= No ingrese al edificio sin una autorizacion del Director general de emergencia.

20. Procedimiento paralaimplantacion del plan de emergencias

20.1 Senalizacién

En toda la empresa se encuentra la sefializacion requerida para poder evacuar el
edificio indicando las salidas de emergencia, instrucciones para el uso de extintores,

prohibiciones, carteles fluorescentes, escaleras, punto de encuentro, entre otros.

20.2 Planos con las rutas de evacuacion

Las rutas de evacuacion y los puntos de reunién para evacuaciéon estan publicados
para el conocimiento de todos los ocupantes. “Anexo 12 Mapa de rutas de

evacuacion”.

20.3 Carteles informativos.

La empresa cuenta con un triptico para todo el personal, en el cual se tiene el

procedimiento a seguir ante una emergencia y el mapa con las rutas de evacuacion.

En las instalaciones del canal, ademés se tiene carteles con los mapas de riesgo,

nameros a los cuales contactar en caso de emergencia.

20.4 Simulacros

= Es de suma importancia que todos los trabajadores de la empresa se involucren y
participen en los simulacros, al menos en uno por afio.
= Se debe contar con una planeacion previa, teniendo en cuenta los parametros a

evaluar, los procedimientos a seguir, toma de tiempos, entre otros. Todo esto para
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medir el tiempo de respuesta del personal y estar preparados para cualquier

evento que pueda suscitarse.

20.4.1 Planeacidon del simulacro

Se deben realizar las siguientes actividades para que el simulacro se desarrolle de

la manera mas adecuada para obtener buenos resultados.

a)

b)

d)

f)
9)

h)

Comunicar a las empresas vecinas, guardias de seguridad y a todo el personal
de la empresa indicando el dia y la hora en la que se realizard el simulacro. De
preferencia con 48 horas de antelacion.

Coordinar las actividades a realizar por parte del personal de brigada en cada
uno de los pisos.

Verificar el funcionamiento de la alarma de evacuacion.

Hacer la entrega de los crondémetros y el formato de la realizacion del
simulacro de evacuacién a los encargados de la toma de tiempos en cada una
de las salidas de emergencia. “Anexo 13 Formato de control del
Simulacro”.

Asegurarse que las personas encargadas de controlar el simulacro estén
ubicadas en sus respectivos lugares.

Activar la alarma de evacuacién en la hora fijada.

Reunir a las personas encargadas del simulacro y comunicar las novedades
gque se encontraron durante la actividad.

Evaluar la actividad mediante el formato de evaluacion del simulacro para
conocer las oportunidades de mejora. “Anexo 14 Evaluacion del simulacro
de evacuacion”.

Emitir el informe final del simulacro con las evidencias, oportunidades de

mejora, entre otros. “Anexo 15 Informe final del simulacro de evacuacion”.
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ANEXOS
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Anexo 1: Directorio telefénico para emergencias

TELEFONOS DE EMERGENCIAS

CANAL UNO

NIVEL NOMBRE CARGO TELEFONO

Director General de
Emergencia

Director General de
Emergencia

(Suplente)

Lider de Brigada

Sétano

Lider de Brigada
(Suplente)

Sétano

Lider de Brigada

Primer Piso

Lider de Brigada
(Suplente)

Primer Piso

Lider de Brigada
(Suplente)

Segundo Piso
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TELEFONOS DE INSTITUCIONES DE AYUDA EXTERNA

INSTITUCION TELEFONOS DIRECCION
Bomberos 102 — 112 - *112 (celular) Avér:wsé(::é)a):\z;rsagcg\:\. 5466;618
Cruz Roja 131 1 de Mayo 111, Guayaquil

Policia Nacional 911 Av. De las Américas 2773

Clinica Kennedy Norte

(04) 228-9666

Av. del Periodista, Avenida 11 NO,
Guayaquil

Empresa eléctrica

(04) 262-8600
Ext. 1123/1155/1126

Cdla. La Garzota Sector 3 Mz. 47

Hospital IESS
(Teodoro Maldonado Carbo)

(04) 243-0010

Av. 25 de Julio, Guayaquil

Elaborado por: Diana Loor, Ma. Claudia Orozco




Version: 1

PLAN DE EMERGENCIA Fecha de Vigencia:

Pagina: Pagina 34 de 59

Anexo 2: Reporte de emergencia

REPORTE DE EMERGENCIAS

Tipo de Emergencia:

Localizacion Fecha de la Emergencia Hora Inicio Hora Fin
DANOS:
Personas Propiedad Ambiental
BITACORA
Hora Descripcion

Firma del Responsable
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Anexo 3: Evaluacion del método Meseri

NUM ERO DE PISOS ALTURA DEL EDIFICIO (m)

Puntaje Puntos

102 <6 3
3,405 entre 6y 15 2 2
6,7,809 entre 15y 28 1
10 o mas > 28 0
SUPERFICIE DEL MAYOR SECTOR DE INCENDIO (m 2)
Menor a 500 5
501 A 1.500 4
1.501 A 2.500 3 5
2.501 A 3.500 2
3.501 A 4.500 1
Mayor 4.500 0
RESISTENCIA AL FUEGO DE CONSTRUCCION
Alta (elementos de hormigén, obra y similares) 10
Media (metélica protegida) 5 10
Baja (metdlica sin proteger, madera fina) 0
FALSOS TECHOS
Sin falsos techos 5
Con falso techo incombustible 3 3
Con falso techo combustible 0

Puntaje Puntos
DISTANCIA DE LOS BOMBEROS TIEMPO DE LLEGADA
Menor a 5 km Menor 5 min. 10

entre 5y 10 km entre 5y 10 min. 8

entre 10y 15 km entre 10 y 15 min. 6 6

entre 15y 20 km entre 15y 25 min. 2

mas de 20 km Mayor a 25 min. 0
ACCESIBILIDAD DEL EDIFICIO
Buena 5
Media 3 1
Mala 1
Muy mala 0
Puntaje Puntos

PELIGRO DEACTIVACION (Existencia de fuentes de ignicién)
Bajo 10
Medio 5 10
Alto 0
INFLAMABILIDAD DELOS COMBUSTIBLES
Baja (Solidos no combustibles: metales, hierro, acero) 5
Media 3 3
Alta (gases y liquidos combustibles a temperatura ambiente) 0
CARGA TERMICA (MJ/m2)
Baja (inferior a 1000) 10
Moderada (entre 1000 y 2000 ) 5 5
Alta (entre 2000 y 5000) 2
Muy alta (mayor a 5000) 0
ORDEN, LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO
Alto 10
Medio 5 5
Bajo 0
ALMACENAMIENTO EN ALTURA
Menor a2 m 3
Entre2y 6m 2 2
Superior a 6 m 0
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CONCENTRACION DE VALORES ($/m 2)

Menos de 500 3

Entre 501 y 1500 2 0
Superior a 1500 0

POR CALOR

Baja 10

Media 5 0
Alta 0

POR HUMO

Baja 10

Media 5 5
Alta 0

POR CORROSION

Baja 10

Media 5 10
Alta 0

POR AGUA

Baja 10

Media 5 0
Alta 0

VERTICAL

Baja 5

Media 3 5
Alta 0

HORIZONTAL

Baja 5

Media 3 5
Alta 0

TOTAL FACTOR X:

EQUIPOS Y SISTEMAS DE PROTECCION VIGILANCIA HUMANA PUNtos
CONTRA INCENDIO _ SIN _ CON
DETECCION AUTOMATICA Sin %RA ConQCRA Sin gRA ConACRA 0
ROCIADORES AUTOMATICOS Sin (;:RA ConéCRA Sin (;RA ConSCRA 0
EXTINTORES PORTATILES 1 2 1
BOCAS DE INCENIOD EQUIPADAS (BIE) 0 2 2
HIDRANTES EXTERIORES 0 2 2
EQUIPOS DE PRIMERA INTERVENCION 2 2 0
EQUIPOS DE SEGUNDA INTERVENCION 4 4 0
PLAN DE EMERGENCIA 2 4 0
TOTAL FACTOR Y:
VALORDE RIESGO: R= X (5/129) +Y (5/30) : 3.82
DeOa?2 Muy grave
De21a4 Grave
De41aé Medio
Deél1a8 Lleve
Enfre 8y 10 Muy leve

Elaborado por:
DianaLoor
Marfa Claudia Orozco
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Relad S.A

Planta Baja

Carpinteria

NUM ERO DE PISOS ALTURA DEL EDIFICIO (m)

Puntaje

Puntos

DISTANCIA DELOS BOMBEROS TIEMPO DE LLEGADA

Puntaje

102 <6 3
3,405 entre 6y 15 2 2
6,7,809 entre 15y 28 1
10 o mas >28 0
SUPERFICIE DEL MAYOR SECTOR DE INCENDIO (m 2)
Menor a 500 5
501 A 1.500 4
1.501 A 2.500 3 5
2.501 A 3.500 2
3.501 A 4.500 1
Mayor 4.500 0
RESISTENCIA AL FUEGO DE CONSTRUCCION
Alta (elementos de hormigén, obra y similares) 10
Media (metdlica protegida) 5 0
Baja (metalica sin proteger, madera fina) 0
FALSOS TECHOS
Sin falsos techos 5
Con falso techo incombustible 3 5
Con falso techo combustible 0

Puntos

Menor a 5 km Menor 5 min. 10

entre 5y 10 km entre 5y 10 min. 8

entre 10y 15 km entre 10y 15 min. 6 6

entre 15y 20 km entre 15y 25 min. 2

mas de 20 km Mayor a 25 min. 0
ACCESIBILIDAD DEL EDIFICIO
Buena 5
Media 3 5
Mala 1
Muy mala 0
Puntaje Puntos

PELIGRO DEACTIVACION (Existencia de fuentes de ignicion)
Bajo 10
Medio 5 0
Alto 0
INFLAMABILIDAD DE LOS COMBUSTIBLES
Baja (Solidos no combustibles: metales, hierro, acero) 5
Media 3 0
Alta (gases y liquidos combustibles a temperatura ambiente) 0
CARGA TERMICA (MJ/m 2)
Baja (inferior a 1000) 10
Moderada (entre 1000 y 2000 ) 5 5
Alta (entre 2000 y 5000) 2
Muy alta (mayor a 5000) 0
ORDEN, LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO
Alto 10
Medio 5 0
Bajo 0
ALMACENAMIENTO EN ALTURA
Menor a2 m 3
Entre2y 6 m 2 3
Superior a 6 m 0

Elaborado por: Diana Loor, Ma. Claudia Orozco
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CONCENTRACION DE VALORES ($/m2)

Menos de 500 3

Entre 501 y 1500 2 0
Superior a 1500 0

POR CALOR

Baja 10

Media 5 5
Alta 0

POR HUMO

Baja 10

Media 5 10
Alta 0

POR CORROSION

Baja 10

Media 5 0
Alta 0

POR AGUA

Baja 10

Media 5 0
Alta 0

VERTICAL

Baja 5

Media 3 5
Alta 0

HORIZONTAL

Baja 5

Media 3 0
Alta 0

TOTAL FACTOR X: | |

EQUIPOS Y SISTEMAS DE PROTECCION VIGILANCIA HUMANA PUNLOS
CONTRA INCENDIO SIN CON

DETECCION AUTOMATICA Sin %RA ConQCRA Sin gRA Con4CRA 0
ROCIADORES AUTOMATICOS Sin %RA ConéCRA Sin sRA Con8CRA 0
EXTINTORES PORTATILES 1 2 1
BOCAS DE INCENIOD EQUIPADAS (BIE) 0 2 0
HIDRANTES EXTERIORES 0 2 2
EQUIPOS DE PRIMERA INTERVENCION 2 2 0
EQUIPOS DE SEGUNDA INTERVENCION 4 4 0
PLAN DE EMERGENCIA 2 4 0

TOTAL FACTORY 3

VALOR DE RIESGO: R= X (5/129) +Y (5/30) : 2.48

DeOa?2 Muy grav e
De 2,1a4 Grave
De41a6é Medio
De 6,1 a8 Leve
Entre 8y 10 Muy leve

Elaborado por:

Diana Loor

Maria Claudia Orozco
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Relad S.A

Planta Alta

Control Técnico

NUM ERO DE PISOS ALTURA DEL EDIFICIO (m)

Puntaje

Puntos

DISTANCIA DELOS BOMBEROS TIEMPO DE LLEGADA

lo2 <6 3
3,405 entre 6y 15 2 2
6,7,809 entre 15y 28 1
10 o mas >28 0
SUPERFICIE DEL MAYOR SECTOR DE INCENDIO (m 2)
Menor a 500 5
501 A 1.500 4
1.501 A 2.500 3 5
2.501 A 3.500 2
3.501 A 4.500 1
Mayor 4.500 0
RESISTENCIA AL FUEGO DE CONSTRUCCION
Alta (elementos de hormigén, obra y similares) 10
Media (metélica protegida) 5 5
Baja (metalica sin proteger, madera fina) 0
FALSOS TECHOS
Sin falsos techos 5
Con falso techo incombustible 3 3
Con falso techo combustible 0

Puntos

Menor a 5 km Menor 5 min. 10

entre 5y 10 km entre 5y 10 min. 8

entre 10y 15 km entre 10y 15 min. 6 6

entre 15y 20 km entre 15y 25 min. 2

mas de 20 km Mayor a 25 min. 0
ACCESIBILIDAD DEL EDIFICIO
Buena 5
Media 3 1
Mala 1
Muy mala 0
Puntaje Puntos

PELIGRO DE ACTIVACION (Existencia de fuentes de ignicién)
Bajo 10
Medio 5 0
Alto 0
INFLAMABILIDAD DE LOS COMBUSTIBLES
Baja (Solidos no combustibles: metales, hierro, acero) 5
Media 3 5
Alta (gases y liqguidos combustibles a temperatura ambiente) 0
CARGA TERMICA (MJ/m 2)
Baja (inferior a 1000) 10
Moderada (entre 1000 y 2000 ) 5 10
Alta (entre 2000 y 5000) 2
Muy alta (mayor a 5000) 0
ORDEN, LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO
Alto 10
Medio 5 10
Bajo 0
ALMACENAMIENTO EN ALTURA
Menor a2 m 3
Entre2y 6 m 2 2
Superior a6 m 0

Elaborado por: Diana Loor, Ma. Claudia Orozco




PLAN DE EMERGENCIA

Version: 1
Fecha de Vigencia:
Pagina: Pagina 40 de 59

CONCENTRACION DE VALORES ($/m 2)
Menos de 500 3
Entre 501 y 1500 2 0
Superior a 1500 0
POR CALOR
Baja 10
Media 5 0
Alta 0
POR HUMO
Baja 10
Media 5 10
Alta 0
POR CORROSION
Baja 10
Media 5 10
Alta 0
POR AGUA
Baja 10
Media 5 0
Alta 0
VERTICAL
Baja 5
Media 3 5
Alta 0
HORIZONTAL
Baja 5
Media 3 5
Alta 0
TOTAL FACTOR X:

EQUIPOS Y SISTEMAS DE VIGILANCIA HUMANA Buntos
CONTRA INCENDIO . SIN . CON

DETECCION AUTOMATICA Sin %RA COHQCRA Sin gRA Con4CRA 0

ROCIADORES AUTOMATICOS Sin gRA Con 6CRA Sin ERA CO”SCRA 0

EXTINTORES PORTATILES 2 1

BOCAS DE INCENIOD EQUIPADAS (BIE] 0 2 0

HIDRANTES EXTERIORES 0 2 2

EQUIPOS DE PRIMERA INTERVENCION 2 2 0

EQUIPOS DE SEGUNDA INTERVENCION Z 7 0

PLAN DE EMERGENCIA 2 2 0
TOTAL FACTOR Y:

VALOR DE RIESGO: R= X (5/129) + Y (5/30) :

|
[$d
o~

De0a?2 Muy grave
De 2,1a4 Grave
De 4,1 a6 Medio
De 6,108 leve
Entre 8y 10 Muy lev e

Elaborado por:
DianaLoor
M aria Claudia Orozco
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Anexo 4: Evaluacion del método Mosler

EVALUACION METODO MOSLER
CRITERIOS A EVALUAR
CRITERIO DE FUNCION CRITERIO DE EXTENSION
Consecuencia negativa o dafio que pueda alterar la actividad Mide el alcance de los dafios
1 Muy levemente 1 Caracter individual
2 Levemente 2 Caracter local
3 Medianamente 3 Caracter regional
4 Gravemente 4 Caracter nacional
5 Muy gravemente 5 Caracter internacional
CRITERIO DE SUSTITUCION CRITERIO DE AGRESION
Facilidad con la que los bienes puedan reponerse Probabilidad de que el riesgo se manifieste
1 Muy facilmente 1 Muy baja
2 Facilmente 2 Baja
3 Sin muchas dificultades 3 Normal
4 Dificilmente 4 Alta
5 Muy dificilmente 5 Muy alta
CRITERIO DE PERTURBACION CRITERIO DE VULNERABILIDAD
Perturbacién y efectos psicoldgicos en funcidn del riesgo Posibilidad de que dado el riesgo, este cause un dafio
1 Perturbaciones muy leves 1 Muy baja
2 Perturbaciones leves 2 Baja
3 Perturbaciones limitadas 3 Normal
4 Graves perturbaciones 4 Alta
5 Perturbaciones muy graves 5 Muy alta
RIESGOS CAUSADOS POR LA NATURALEZA
ANALISIS RIESGO EVALUACION RIESGO
TIPO DE RIESGO E s p E A " 1 D C PR ER RIESGO
FxS PxE 1+D AxV C*PR
Sismos/Terremotos 4 3 2 3 4 3 12 6 18 12 216 Bajo
Inundaciones 3 3 1 1 1 2 9 1 10 2 20 Bajo
Incendios 5 5 4 2 3 4 25 8 33 12 396 Medio
RIESGOS CAUSADOS POR DELITOS
ANALISIS RIESGO EVALUACION RIESGO
TIPO DE RIESGO I D C PR ER RIESGO
F S P E A \")
FxS PxE 1+D AxV C*PR
Asaltos 1 3 3 2 3 3 6 9 6 54 Bajo
Secuestros 2 1 2 2 8 10 2 20 Bajo
Amenazas de Bomba 5 5 5 3 1 4 25 15 40 4 160 Bajo
ACC::::;?Z de 3| a3 233 6 18 9 162 Bajo
Puntaje Riesgo
Entre 1y 200 Riesgo Bajo
201 a 600 Riesgo Medio
601 0 mas Riesgo Alto

Elaborado por: Diana Loor, Ma. Claudia Orozco
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Anexo 5: Equipos y recursos

CAMILLA DE PRIMEROS AUXILIOS

DISPENSARIO MEDICO

Ubicacion: Estudio A, Planta Baja.

Ubicacion: Dispensario Médico, Sétano.

GABINETE DE HIDRANTE INTERNO

HIDRANTE EXTERNO

EMERGENCIA

POLICIA
NACIONAL

BOMBEROS |

Ubicacion: Estan distribuidos en los 3
pisos.

Ubicacion: En la parte externa del canal,
cerca del &rea de tramoyas, saliendo por
la garita principal.

Elaborado por: Diana Loor, Ma. Claudia Orozco
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SENALETICAS

EXTINTORES: PQSy CO2

EMERGENCI

Ubicacioén: Distribuidos en todas las
instalaciones.

Ubicacioén: Distribuidos en todas las
instalaciones.

PUNTO DE ENCUENTRO

LUCES DE EMERGENCIA

Ubicacion: Junto a la garita principal.

Ubicacion: Distribuidos en todas las
instalaciones.

Elaborado por: Diana Loor, Ma. Claudia Orozco
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SALIDA DE EMERGENCIA 1 SALIDA DE EMERGENCIA 2

Ubicacion: Entrada y Salida principal del Ubicacion: Salida del estudio A, hacia el
canal. area de tramoyistas.

PULSADOR DE ALARMA DE EMERGENCIA

Ubicacion: Planta alta, junto a cada puerta de salida hacia las escaleras.

Elaborado por: Diana Loor, Ma. Claudia Orozco
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Anexo 6: Listado de brigadistas

LISTADO DE BRIGADISTAS INTEGRALES

N° Nombres y Apellidos Cargo Departamento

SOTANO

PLANTA BAJA

PLANTA ALTA

Elaborado por: Diana Loor, Ma. Claudia Orozco
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Anexo 7: Diagrama funcional para actuar ante una emergencia por incendio

PROCESO DE ACTUACION EN CASO DE INCENDIO

Personal del canal de TV Director General de Emergencia Lider de Brigada por piso Brigadas Integrales

&

A

Detectala emergenciay
trata de controlarla hasta
que lleguen los brigadistas

Toma losequipos

Organiza alcs X
i necesariosparael

Enviz auna a Dalaorden de actuar a pik
3 notificar |3 emergencia ante la emergencia instrucciones. 7
emergencia
zenerales X
(extintores, etc)

Realiza el 1d
la emergenciade
ser posible

Presta los primercs.
auxilios en caso de
presentars herides

sl
Revisa y analizael Reall:s un infoome e controlo

informe B i Y E emergencia?
1
l 7Y

Emiteinformefinal
con acciones
correctivas

NO

Pulsslzalarmay
Netificaa los

organismosde
control (ECU 911)

I

Sigue las rutasde o
Ereale Dirige y evacua a
i todo el personal
punto de encuentro RG0S

Verifica el estado de|
salud del personal

SIMBOLOGIA

Inicio o Fin
Revisael listado del
personal evacuado
D Proceso

DOCUMENTOS
Decisién
1: Informe de la Emergencia

2: Informe Final con acciones

Documento. SOEESE
X: Numero del dcto.

Elaporaao por: viana Loaor, ivia. Llaudia urozco
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Anexo 8: Diagrama funcional para actuar ante una emergencia por sismo

PROCESO DE ACTUACION EN CASO DE SISMO

Personal del canal de TV Director General de Emergencia o Suplente Lider de Brigada por piso Brigadas Integrales
‘ INICIO )
4
Prests losprimeros
Busca un lugar | Pusalazlarma ce .| Dirige 12 i | B ‘:5";9
e g SreEmds 1 delpcanat una vsquec :
sismo
v
ar Ia's' !\::;EE‘ < Ayuda aevacuara
punto de encuentro todo el personal

Verifica el estado de|
salud del personal

I

Revisa e listado del
personal evacusdo

Verificalas sl

Jefe de
Mantenimiento

Retoman sus Dalaorden parael Uamayespera ala
ivi <+ ingreso del actuacion de
laborales perscaal organismosde
control (ECU 911)

Dalaorden para
Retorna s su hogar |4 i las

instalaciones
A
FiN

SIMBOLOGIA

D Inicio o Fin
:] Proceso
Q Decisién

Clabuiduu pul. vidila LOUI, Ivid. Liduuld UIuZLu
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Anexo 9: Plan de desarrollo de competencias de los brigadistas

PLAN DE DESARROLLO DE COMPETENCIAS
MODULO TEMAS OBJETIVO DURACION
Definiciodn de Brigada y sus Objetivos - )
" . . Obtener conocimientos necesarios
Conformacion de brigadas de -
emergencia” Perfil de un Brigadista para la conformacién de una 2h
Responsabilidad Legal de |a Brigada brigada de emergencia
Trabajo en Equipo
Conceptos Basicos
Tipos de Eventos y Clasificacion Orientar a los brigadistas sobre las
- w Logistica en Emergencias y Desastres funciones generales y especificas
Brigada y respuesta a emergencia R 2h
La Brigada en la Atencidn de una Emergencia de la brigada en caso de
Como asegurar la escena emergencias
Activacion de las Lineas de Emergencia
Como asegurar la escena
Como abordar el paciente y determinar el estado de Ensefiar
conciencia y practicar la reanimacién cardio
X . L. Activacion de la Linea de Emergencia cerebro pulmonar en el adulto
Primeros Auxilios Basicos " " . A
“Primer Respondiente” ABC Primario y en el nifio, y como manejar la 2h
P Reanimacién Cardio Cerebro Pulmonar Pediatrico obstruccidn de la via aérea por
Reanimacidn Cardio Cerebro Pulmonar Adulto cuerpo
Tratamiento OVACE Pediatrico extrafio (OVACE).
Tratamiento OVACE Adulto
Brindar
Transportes Manuales L .
conocimientos necesarios que le
. - permita al brigadista
Primeros Auxilios . , .
. . ” Camillaje transportar de forma répida, 2h
“Transporte de Pacientes
adecuada y oportuna a una persona
Triade YICtlma
de un accidente laboral.
Introduccién a la Seguridad Contra Incendios
Grupos Operativos Contra Incendios Describir
Basico Contra Incendios 1 Seguridad de la escena en incendios y equipo de las precauciones que se deben
“Introduccion” proteccion personal (EPP) tomar al combatir los incendios 2h
Fisiopatologia y Comportamiento Humano en caso de para prevenir lesiones fisicas por el
Incendio fuego o humo.
Quemaduras por Incendio
Principios de la Extincidn de Incendios
Métodos de Extincion -
- n - Conocimiento
o, Equipos para el control de incendios X »
“Control, Intervencién en Contra Extintores y uso de los equipos de proteccion 2h
Incendio — Evacuacion de Pacientes” " " personal usados para combatir el
Tipos de Extintores
Recomendaciones para el control y evacuacién en caso de fuego.
incendio
Prevencion
Que es un Plan de Evacuacién
Tipos de Evacuacion
Fases de una Evacuacion Conocimiento
Rutas de Evacuacién y Sefializacién general de los planes de
“Plan de Evacuacién” Puntos de Encuentro evacuacion, componentes de los 2h
Tiempos de Salida mismos e importancia dentro de las
Inspecciones empresas.
Simulacros
Funciones de los Brigadistas en los Simulacros y las
evacuaciones
Que es un Simulacro
Recomendaciones para realizar un Simulacro Evaluar
Evaluacién del Simulacro la capacidad de respuesta de todos
“Simulacros y Evacuacion” Que es una Evacuacion los integrantes de la 2h
Recomendaciones para realizar una Evacuacion empresa ante una posible
Recomendaciones Generales evacuacion.
Simulacro de Evacuacion
16h

Elaborado por: Diana Loor, Ma. Claudia Orozco
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Anexo 10: Diagrama de flujo de una emergencia por incendio

Humana Automatica

¢Falsa Alama?

Pulsar Iz alarma

.| contraincendioso

netificar al Jefe de
Emergencia

¥

sl Control de la

»{ E iagrado 1
(extintores portatiles)

Esperarala NO

intervencion del
h personal de b
) brigadas
A
TIPOS DEINCENDIO Control da la
Emergenciagrado 1
|Incendio Grado 1: es un incendio que se

mantiene estable en un lugar determinado y
puede controlarse con extintores portatiles. No
se realiza evacuacion

|Incendio Grado 2: cuando el incendio ha
itomado cuerpo, y no puede ser controlado con
extintores portatiles, se realiza |3 evacuacion
inmediata.

|Incendio Grado 3: Cuando el incendio se
propagay no puede ser controlado, se realiza Iz
evacuacion inmediata.

Evacuar
inmendiatamente y
esperar 3 la actuacion
deOrganismos de
Control (ECU 511)

A,
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Anexo 11: Diagrama de flujo de una emergencia por sismo
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PLAN DE EMERGENCIA

Anexo 12: Mapas de rutas de evacuacion
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Planta Baja
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Planta Alta
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Anexo 13: Mapas de riesgos
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Planta Alta
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Anexo 14: Formato de control del simulacro de evacuacion

FORMATO DE CONTROL DE SIMULACRO DE EVACUACION

Nombre del responsable:
#de la puerta de Salida:

Ubicacidn asignada:

Hora Tiempo estimado

Activacion de la alarma

Salida de la primera persona

Salida de la segunda persona

Llegada de la primera persona al
punto de encuentro

Retorno alas instalaciones

NuUmero de personas evacuadas

Observaciones Generales

Firma del Responsable

Elaborado por: Diana Loor, Ma. Claudia Orozco
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Anexo 15:

Evaluaciéon del simulacro de evacuacion

FORMATO DE EVALUACION DEL SIMULACRO DE EVACUACION

Numero de Simulacro:

Hora de Inicio:

Fecha:

Hora de Finalizacion:

Departamentos Involucrados:

ITEMS A EVALUAR

Sl NO OBSERVACIONES

1. EVALUACION DURANTE LA EVACUACION

La alarma manual fue pulsada.

La alarma se escuché y fue reconocida en
todas las areas.

Se tiene una adecuada sefializacion de
las rutas de evacuacion.

Las rutas de evacuacion fueron
suficientes para la evacuacion de todos
los participantes.

La evacuacién fue en forma ordenada y
sin poner en peligro a los participantes.

El director general de emergencias
cumplio con sus funciones.

Los brigadistas a cargo de la evacuacién
verificaron que el personal a su cargo
haya evacuado.

Se contd con la participacién total de las
dreas y partes interesadas parala
realizacion del ejercicio.

2. EVALUACION EN EL PUNTO DE ENCUENTRO

Se comprobd en el sitio de encuentro el
numero de empleados y visitantes que
evacuaron.

Los lideres de brigadas reportaron las
novedades.

El personal evacuado permanecié en el
punto de encuentro hasta recibir la
orden de reingreso.

Al reingresar después de la evacuacion,
se tomaron todas las medidas de
seguridad .

Elaborado por: Diana Loor, Ma. Claudia Orozco
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Anexo 16: Informe final del simulacro de evacuacioén

INFORME DEL SIMULACRO Informe N°:

Nombre de la organizacién:

Tipo de simulacro:

Fecha de Inicio:

Hora de Inicio:

Hora de Finalizacién:

Objetivo del simulacro:

Escenario:

Actividades realizadas:

NuUmero de personas evacuadas

LISTADO DEL PERSONAL A CARGO DEL SIMULACRO

Nombre del evaluador

Actividad Cargo

ASPECTOS POSITIVOS DEL SIMULACRO

INCIDENTES DURANTE EL SIMULACRO

OPORTUNIDADES DE MEJORA

RECOMENDACIONES GENERALES

ANEXOS

Firma del Responsable

Elaborado por: Diana Loor, Ma. Claudia Orozco




