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RESUMEN

El tema “DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL
PARA REALIZAR PERITAJES INFORMATICOS A UN SISTEMA DE
INFORMACION - CASO: UNA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO’,
consistié en hacer un analisis de los factores claves que intervienen en la
realizacion del peritaje informatico a un sistema de software a la medida
contratado por una cooperativa, con el fin de establecer controles que
garanticen la veracidad, consistencia y completitud en el resultado de la
pericia, es decir en el dictamen pericial, de forma que éste sea Uutil a la

empresa que lo solicita.

Se realizd el peritaje informatico por el incumplimiento de un contrato de
software, el mismo que constituy6 la base para identificar las tematicas que
se deben considerar, que de no aplicarse los criterios correctos por parte del

perito, darian como resultado opiniones sesgadas, sin valor para el cliente.

Se cred un tablero de controles y se estableci6 los medios para su
implementacion por parte del cliente, generando en su mayoria la
documentacion de procedimientos para los procesos relacionados, de tal

forma que se mantenga evidencia para futuros peritajes.
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INTRODUCCION

Todos los inventos producidos por el ingenio a lo largo de la historia de la
humanidad, han producido importantes beneficios a la ciencia, a la cultura, a
la calidad de vida de la civilizacion. En este caso, debido a que los sistemas
de informacion adquieren un papel cada vez mas relevante en nuestra
actividad diaria, los conflictos y diferencias que por su causa se originan, son

mAas comunes.

Los robos de informacion, fraude, manipulacion y abusos de los correos
electronicos, atagues a web, accesos no autorizados, incumplimientos de
contratos, etc..., son algunas de las muestras de los peligros que acechan a
las organizaciones; por tanto, la opinibn de un perito independiente, que

aclare la realidad de los hechos, es en muchos casos necesaria.

Debido a la importancia de la suficiencia y transparencia del dictamen
pericial, este trabajo muestra un sistema de control que permite garantizar

resultados veraces del peritaje realizado sobre un sistema de informacién.



En el primer capitulo se describen los antecedentes, es decir producto de
qgué nace el peritaje informéatico; se enfocan el delito y el peritaje informatico,

uno como consecuencia del otro.

En la segunda parte se presenta el marco teorico detallado sobre todos los
aspectos inherentes al peritaje principalmente, y se trata también sobre el

significado de los sistemas de control.

En el tercer capitulo se cita toda la normativa nacional e internacional que

guarda estrecha relacion con el desarrollo de sistemas, la relaciébn con

terceras partes y el incumplimiento de contratos de software.

En la cuarta parte se inicia el caso practico dando las generalidades de lo

gue se va a realizar, asi como las metodologias a aplicar.

En la quinta seccion se lleva a cabo el disefio e implantacion del sistema de

control, determinando la matriz de aspectos con sus respectivos controles.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO 1

1. ANTECEDENTES

1.1. Delito informatico

Para definir el delito informatico, comenzaré haciendo referencia a la

definicion etimoldgica de la palabra delito.

Delito deriva del verbo latino “delinquere”, que significa abandonar, apartarse

del buen camino, alejarse del sendero sefialado por la ley.

La definicién precedente nos lleva a pensar que desde su origen, la palabra
delito era utilizada para referirse a un comportamiento no deseado por la
sociedad, alejado de las pautas de conductas idoneas. La historia registra
que desde la antigua Roma se distinguia entre delitos publicos (crimina) y
delitos privados (delicta). Los primeros ponian en peligro a toda la
comunidad y eran perseguidos por las autoridades por oficio o a peticion de
cualquier ciudadano, estos delitos eran sancionados con penas publicas
como decapitacion o ahorcamiento; los segundos, causaban dafio a un
particular y solo indirectamente provocaban una perturbacion social, se
perseguian a iniciativa de la victima y daban lugar a una multa privada a

favor de ella.



En la ciencia del Derecho, la palabra delito ha sido definida por varios
autores; la accion antijuridica, tipica, culpable y sancionada con una pena, es
una de las definiciones mas completas. Asi también, la accién u omision que

castigan las leyes penales, es concebida como delito.

Con este preambulo, definimos al Delito Informatico como cualquier acto
ilegal intencional llevado a cabo utilizando un elemento informatico y/o
telemético, o vulnerando los derechos del titular de un elemento informatico,
ya sea hardware o software; en los cuales la victima ha o habria podido sufrir
una pérdida, y cuyo autor ha o habria podido obtener un beneficio, siendo
esencial el conocimiento de la tecnologia informética para su comision,

investigacion y persecucion.

1.2. Peritaje informatico

El cambio de generaciones esta principalmente sefialado por los cambios de
tecnologia electrénica, aun cuando las modificaciones en las técnicas de
almacenamiento y recuperacion de la informacion también marcan un hito en
las divisiones generacionales, pero tomadas desde el punto de vista de los

bienes tangibles.

Con la existencia de delitos automaticamente nace una actividad de
investigacion, descubrimiento, analisis y establecimiento de responsables,

bldsqueda de correcciones, cuyo nombre se condensa en peritaje informético.



Por los afios noventa cuando comenzaron a surgir los primeros casos
delictivos dentro de la informatica, la necesidad de buscar responsables,
crear medios para que no se vuelvan repetir, hizo que los conocedores de la
materia se concentraran en contrarrestar los ataques que sufrian, y a la vez

crear planes de contingencia en caso de situaciones que podrian ocurrir.

Como resultado nacié la auditoria informatica, una ciencia que se encarga de
la deteccion, reporte y seguimiento de circunstancias de caracter dudoso,
delictivo, que pudieran ocasionar dafios futuros en caso de no ser
controladas oportunamente. Asi mismo, con el animo de llevar a la ley los
hallazgos y castigar a los responsables directos o indirectos de los hechos
delictivos, aparece el peritaje informatico, como apoyo para un juez en su

labor de dirimir las causas referentes a la informatica.

El peritaje informético se encuentra bien desarrollado en los paises de
tecnologia avanzada, donde las amenazas diarias representan altos riesgos
en cualquiera de las areas donde se produzcan, y por consecuencia grandes

pérdidas materiales.

En ciertos paises tercermundistas el peritaje informatico llega a partir del afio
1998, mientras que en otros como el Ecuador, lo que se practica es la

auditoria informatica con orientaciones al peritaje informatico por el tipo de



investigaciones que se realizan, mas no porque el resultado de la
investigacion pueda ser usado en los juzgados de nuestro pais, debido a la
inexistencia de una legislacidon completa aplicable, pese a que se encuentra
en vigencia la Ley de Comercio Electronico, Firmas, Mensajes de Datos que
podria emplearse, aunque su principal objetivo es proteger a los usuarios de

Internet de los delitos comunes en la web.



CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO

2.1. Peritaje

Peritaje proviene de la palabra pericia, la misma que nace del latin “peritia” y

significa sabiduria, practica, experiencia y habilidad en una ciencia o arte.

El peritaje es el conjunto de exdmenes y estudios que realiza el perito sobre
el problema encomendado, para luego entregar su informe o dictamen
pericial con sujeciébn a lo dispuesto por la ley. También es llamado

peritacion.

Un peritaje puede ser ejecutado en cualquier area de estudio; es decir la
palabra peritaje no solo esta destinada al uso informético, sino que puede
aplicarse a cualquier otra materia especifica; por ejemplo en la valoracién de
activos dentro del area financiera, en la valoracion legal de victimas para la
medicina forense, en la reconstruccion de accidentes de trafico, en la

ingenieria en minas, entre otras.

2.2. Informatica

La palabra informatica proviene del francés “informatique”, que a su vez es la

contraccion de “information” y “automatique”; es el conjunto de conocimientos


http://www.cita.es/para/reconstruir

cientificos y técnicos que hacen posible el tratamiento automatizado de la

informacion a través de dispositivos de proceso electronico.

La mision de la informatica es el procesamiento de la informacion con el fin

de sintetizarla, combinarla y ordenarla segun las necesidades del usuario.

En la sociedad actual, la Informatica es una de las herramientas mas
importantes e imprescindibles, por lo que es necesario mantener un control
sobre sus diferentes aplicaciones a fin de garantizar la integridad en el

manejo de la informacion.

2.3. Peritaje informatico

2.3.1. Definiciones

La pericia informatica es el estudio de las dos facetas del equipamiento
informatico, lo material o tangible (hardware) y lo inmaterial (software);
consiste en la aplicacion de técnicas de investigacion y analisis profundo a fin
de determinar la existencia de evidencia legal almacenada en sistemas de
computaciéon, medios informaticos o responder consultas especificas en

materia informética.

Entre los tipos de incidentes que podemos citar para la pericia tenemos: los
relacionados con soportes informaticos, el uso fraudulento de equipos, la

pirateria  informética, las pérdidas provocadas por empleados



desconsiderados, los dafos fortuitos, la ocultacion de documentos, el

incumplimiento de contratos de software, entre otros.

Por ejemplo, en un caso especifico el peritaje tiene por objeto certificar y dar
fe del contenido o de la ausencia de contenido de un disco, y precisar la

naturaleza y motivo de la pérdida de informacion.

Para iniciar la pericia es necesario determinar las necesidades del cliente;
finalizado el proceso para recuperar los datos, se reconstruye el historial del
soporte magnético dafiado, estableciendo el caracter doloso o fortuito de la
pérdida de datos, y registrando las alteraciones que haya sufrido el contenido
originalmente gravado y las modificaciones de datos previos al fallo del

sistema.

El proceso finaliza con el dictamen del perito, que responde a los puntos de

pericia solicitados por el juez en un determinado caso.

En la dimensién del Derecho, el peritaje informatico tiene el fin de presentar
bajo juramento al juzgador, pruebas y puntos litigiosos en cuanto se

relacionan con su especial saber o experiencia.
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Como conclusion podemos decir que el peritaje informatico es el trabajo
sobre una materia concreta de la informatica que realiza un experto o perito

en dicha materia con el fin de emitir un informe.

2.3.2. Importancia y ambito de aplicacion
La importancia radica en que el peritaje informatico constituye un verdadero
medio de prueba, tanto para las partes interesadas en asuntos judiciales

como en los extrajudiciales.

Asi vemos que en la via legal para resolver un determinado asunto, el juez
necesita que le aporten conocimientos de tipo cientifico y técnico que faciliten
el discernimiento de los sucesos, y que creen conviccion de determinados
hechos. La pericia tiene una funcién integradora para que el juez tenga el
conocimiento completo; procede entonces esta clase de diligencia para
verificar hechos que interesen al proceso Yy requieran especiales

conocimientos.

En las pericias informéticas, hay que tener en cuenta, que no siempre se
relacionan con delitos informaticos exclusivamente, es decir, no siempre que
la informética forma parte de un asunto judicial es con motivo de un delito.

La informatica puede verse implicada, por ejemplo:

¢ Cuando es utilizada como medio de un delito.
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o Cuando la informatica es el objeto propio del delito (ej. compra de
software ilegal).

e« Cuando tiene lugar en el conflicto de forma colateral, pero en
ocasiones, determinante.

e Losincumplimientos de contratos de programacion y desarrollo.

2.3.3. Areas de peritacién en la empresa
Son muchas las areas y puntos a considerar en una peritacion informatica,
pueden ser agrupadas en los siguientes dominios:

« Peritacion de area fisica y entorno

« Peritacion de desarrollo y explotaciéon

« Peritacion de Bases de datos

e Peritacion de comunicaciones

e Peritacion Técnica de Sistemas

o Informatica laboral

e Peritacion de e-mails

2.3.4. Caracteristicas generales de la peritacion
e La pericia es el resultado de una actividad humana, ya que son los
peritos quines constatan, observan, verifican para luego emitir un
dictamen.
o EI dictamen debe versar sobre hechos. No puede versar sobre

cuestiones juridicas.
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o Debe tenerse un encargo judicial, cuando se despliega la actividad
indicada, para que se pueda hablar de perito. Se requiere
nombramiento y posesion para que surja la predisposicion en emplear
los conocimientos que se tienen.

o La naturaleza del hecho crea la necesidad, es decir la pericia.

e Es una declaracion de ciencias, es un concepto, el perito expone lo
gue sabe para que el juez se informe y a su vez tenga un medio

probatorio a su disposicion para su valoracion.

2.4. El perito informatico

2.4.1. Definiciones

La palabra perito posee varias definiciones segun su ambito de aplicacion:

Definido en la Real Academia de la Lengua como la persona que poseyendo
especiales conocimientos tedricos o practicos informa, bajo juramento, al
juzgador sobre puntos litigiosos en cuanto se relaciona con su espacial saber

0 experiencia.

Definido en el diccionario juridico como la persona que posee un titulo;
especialista en algo determinado que informa en un procedimiento, bajo
juramento sobre cuestiones litigiosas relacionadas con su especialidad o

experiencia.
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2.4.2. Requisitos

Un perito informético debe ser un profesional del peritaje informatico, no un
experto en una sola area de la informatica. Esto significa, un informatico
preparado, idéneo en varias disciplinas, y sobre todo eficaz "perito en la

materia".

Se requiere ser conocedor de la materia en cuestion y saber demostrarlo. El
saber demostrarlo es fundamental en un peritaje informatico, porque aunque
de entrada se le supone la valia profesional al perito, éste debe tener la
preparacion para fundamentar convenientemente las conclusiones de su
estudio, y para observar lo que interese en la produccion del dictamen. Para
ello es necesario usar en lo posible métodos cientificos contrastados y no

dejarse arrastrar por la subjetividad.

Ademas debe poseer las siguientes caracteristicas:
o Persona idénea: que tiene buena disposicion o suficiencia para una
cosa.
« Conducta intachable.
o Excelente reputacion.
e Incuestionable imparcialidad.
o Versacion: Hacerse practico o perito por el ejercicio de una cosa, en

su manejo o inteligencia.
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« Titulo profesional legal en la ciencia o actividad técnica especializada
a gue pertenezcan las cuestiones acerca de las cuales deba tratar.
Cuando no hubiera un perito con titulo habilitante se podra nombrar a
cualquier persona con conocimientos en la materia para que haga sus

veces.

2.4.3. Ambitos de actuacion

Los ambitos en que se desarrolla la actividad de un perito informatico estan
en funcién del dominio en que se mueve la informatica; lo que debido a las
nuevas tecnologias, incluye practicamente todo el manejo mercantil,

comercial y financiero.

A continuacion se exponen casos que en principio la actuacién de un perito
informatico parece no propicia, pero mas adelante resulta necesaria:

« Verificar si hay vicios ocultos y es necesario sanearlos, lo que puede
estar ligado a un contrato de software a la medida.

e Las aportaciones no dinerarias a una sociedad pueden consistir en
programas de ordenador u ordenadores, y ser necesaria su tasacion
por un perito informatico.

e Se considera dificil que una persona que no sea auditor informatico
pueda realizar un examen de contabilidad de una empresa, cuando en
la mayoria de los casos esta forma parte de un sistema de

informacion.
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Un perito informatico puede actuar basicamente por dos vias: Judicial y
Extrajudicial.

e Via Judicial.- Funciona como elemento auxiliar del Juez, aclarando
puntos y conceptos necesarios para que éste pueda dictar las
resoluciones judiciales. Produciendo asi un dictamen pericial o
asesoria; suministra al juez “argumentos o razones para la formacién
del convencimiento”.

e Via Extrajudicial.- Funciona como medio de prueba para acreditar o
perfeccionar las pretensiones formuladas por las partes a través de su

peritaje informatico, no es manejada por la via legal.

En cualquiera de los campos, un perito tiene como objetivo el estudio de las
alternativas utilizadas para llegar a un determinado resultado; no sélo se
limita a solucionar problemas operativos, sino que persigue explicar la causa
y el porqué de esos problemas, luego de un profundo estudio de los recursos

humanos y tecnoldgicos utilizados por esa consecuencia.

En varios paises, en los que la actividad de peritaje informético se encuentra
legislada, las constantes solicitudes de pericias dirigidas hacia la Funcién
Judicial, han originado la integracién de grupos de apoyo técnico informatico.
Debido a que en los ultimos afios la cantidad de litigios ha aumentado

progresivamente, aparecio la necesidad de incorporar pericias informaticas,
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siendo razonable contar con funcionarios dotados de la capacidad técnica
para resolver los requerimientos en esta materia. Cabe recalcar la opinién
favorable de los diferentes Juzgados hacia la integracion de nuevos
profesionales, implicacion que se puede reflejar en la creacion de un Cuerpo

de Peritos Oficiales en Sistemas Informaticos a futuro.

Esperemos que el peritaje informatico en el pais se desarrolle rapidamente
para poder dar solucion a muchos problemas para los que todavia existen
vacios legales, y al mismo tiempo establecer un nuevo enfoque laboral para
los profesionales en la ciencia informatica, imitando las acciones de paises

mas avanzados en esta area.

2.4.4. Capacitacion

Existen ciertas capacidades que debe adquirir un perito informatico para
realizar un andlisis de datos sobre medios informaticos. Para ello se requiere
una capacitacion especifica en el uso de técnicas y herramientas
informaticas utilizadas para pericias informaticas.

En el pais no se ha desarrollado todavia el peritaje informéatico, por lo tanto
no existen cursos en esta materia; sin embargo citamos algunas de las
organizaciones o centros de capacitacion en el exterior que brindan

programas de entrenamiento o cursos de especializacion en este campo.
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a)Organizaciones que proveen certificaciones de especializacion en pericias
informaticas:
e The International Association of Computer Investigative Specialists
(IACIS)

o High-Tech Crime Network (HTCN)

b)Empresas que proveen entrenamiento para pericias informaticas con

alguna herramienta informatica especifica:

Key Computes Services Inc.
« New Technologies Inc.

e CyberEvidence Inc.

e Guidance Software Inc.

e AccessData Corp.

A partir de la capacitacion especifica, y de acuerdo a las caracteristicas de
las herramientas que se utilicen, se puede aplicar el estandar definido para

los puntos de pericias informaticas y establecer otros mas especificos.

2.4.5. Cadigo deontoldgico - ética

El cbédigo deontolégico define basicamente los deberes éticos que un
profesional ha de cumplir durante el desarrollo de sus funciones en el peritaje
informatico. Esto es de suma importancia porque esta en juego el honor

profesional del perito.
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Etica del perito

El perito siempre supeditara el saber y el poder a la ética y a la moral. Se
consideraran violaciones a la ética particular del perito las siguientes
acciones:

o Abandonar o descuidar inexcusablemente las diligencias periciales.

« Ejercer abusivamente las facultades conferidas para la labor pericial,
durante procedimientos o tareas periciales. No favorecer la solucion
amigable del litigio, cuando sea posible evitar dafios para las partes.

o Demorar injustificadamente la entrega de documentacion que le
hubiera sido confiada al sélo efecto de la tarea pericial.

o Expresarse con términos ofensivos a la dignidad de las personas que
participen en el procedimiento o en la causa.

e Procurarse consultorias técnicas por medios incompatibles con la
dignidad profesional.

« Informar falsa o maliciosamente sobre el estado de avance de la labor
pericial encomendada.

o Aceptar la consultoria técnica de una parte, luego de haber dado
consejos a la otra.

e Incluir en sus dictimenes citas tendenciosamente incompletas o
falsas.

« Ofrecer soluciones a través de la consultoria técnica contrarias a las

leyes o que violen las mismas.
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Comisionar a personas para la busqueda de clientes a cambio de
dinero.

Aceptar tareas que contrarien las leyes o disposiciones vigentes o que
puedan significar malicia o dolo.

Asociar el propio nombre a personas o entidades que aparezcan
indebidamente como profesionales.

Hacer uso de medios de propaganda en los que la jactancia constituya
la caracteristica predominante. Tales medios deberan siempre
ajustarse a las reglas de la prudencia y el decoro profesional.

Utilizar ideas, documentos técnicos u otros elementos propios de la
profesién, sin el consentimiento de sus autores o licenciatarios
legitimos, para su aplicacion en trabajos profesionales propios.
Sefalar, sin utilizar la via técnica o cientifica, presuntos errores
profesionales de otros peritos, sin darles antes oportunidad de
reconocerlos o rectificarse.

Menospreciar a colegas que ocupen cargos subalternos al propio.
Revelar datos reservados de caracter técnico, financiero o personal
sobre los intereses confiados a su estudio o custodia.

No dedicar su mejor actitud para entender con diligencia y probidad
los asuntos de su cliente, como consultor técnico. Toda otra accion o
actuacion publica o privada que, no encuadrada en las apuntadas

anteriormente, comprometa el honor y la dignidad de la profesion.
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2.4.6. Obligaciones

Todo perito informatico esta obligado a cumplir con los siguientes

lineamientos:

Respetar y hacer respetar las disposiciones legales que incidan en
actos de la profesién, como también velar por su prestigio.

Realizar personalmente las diligencias que en su caso sean
necesarias para la emision del dictamen correspondiente, acudiendo
al lugar donde se encuentren los objetos a periciar.

Presentar el dictamen por escrito, acompafiado en su caso de los
documentos, instrumentos o materiales adecuados para exponer el
parecer del perito sobre lo que haya sido objeto de la pericia. Si no
fuese posible o conveniente aportar estos materiales e instrumentos,
el escrito del dictamen contendra sobre ellos las indicaciones
suficientes. Podran, asimismo, acompafiarse al dictamen los
documentos que se estimen adecuados para sSu mas acertada
valoracion.

Emitir dictamenes apegados estrictamente al conocimiento de la
profesién y con rigor cientifico, sin limitar a la experiencia individual su
valoracion si observa necesaria una ampliacion de conceptos,
solicitando en estos casos el aporte de colegas u organizaciones.
Guardar reserva de todos sus actos relacionados con las labores

periciales practicadas sin excepciones.
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Ser discreto evitando relatos u otras manifestaciones que signifiquen
adelantar las conclusiones antes de presentar su trabajo.

Ser absolutamente imparcial en su funcion de perito de oficio o como
parte de un tribunal arbitral.

En todas las actuaciones, el perito empleara el idioma castellano.
Cuando se produzcan declaraciones o se aporten documentos en
otros idiomas, se recogeran en el expediente y se hara la
correspondiente interpretacion o traduccion al castellano, que constara
en el acta que se levante con motivo de la diligencia.

Si entre los entrevistados en el relevamiento de informacion durante la
labor pericial, hay quienes no conozcan suficientemente el idioma
castellano, comun entre especialistas extranjeros en la profesién, asi
como a quien se encuentre afectado de alguno de los sentidos y no
pueda, por esta causa, escuchar o entender lo que se dice y
manifestar de viva voz su declaracién, se les designara intérprete o
traductor que le asista a fin de lograr una pericia clara y sin fallidos por
malas interpretaciones, el perito velara porque asi sea.

Se debe destacar que la falta de intérprete o traductor puede
ocasionar la nulidad del acto pericial, independientemente de que los
participantes hubiesen otorgado su conformidad para actuar sin la
asistencia de aquellos.

Actualizar permanentemente sus conocimientos a fin de ofrecer un

servicio profesional de calidad, a la altura del avance de los recursos
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informaticos y a la constante incorporacion de nuevos medios que
pueden aparejar cuestiones dirimibles judicialmente.

Determinar éticamente su idoneidad para el desempefio de la labor
pericial encomendada, por lo que se apartara de la causa si lo estima
prudente, al no sentirse predispuesto para encarar la labor pericial con
el nivel ideal.

Justificar su negativa a efectuar un dictamen encomendado.

Emitir el dictamen en el plazo que sea fijado por el juez y en caso de
considerar que el plazo es insuficiente para elaborar la pericia
solicitada, podran pedir al juez de la causa, una prorroga, quien de
acuerdo a su prudente arbitrio tomando en cuenta la facultad del
peritaje y conforme a lo recomendado por los Cddigos concedera el
plazo que considere pertinente, el que respetara el perito sin
excepciones.

Cuando no se fije plazo ni término para las diligencias, se entendera
gue ha de practicarlas sin dilacion.

Emitir el dictamen agotando los puntos propuestos y efectuar las
observaciones que estimen pertinentes para el conocimiento de la
verdad.

Prestar su asistencia profesional como auxiliar del juez y en servicio
de la justicia.

Ejercer la asistencia pericial a personas carentes de recursos, en los

casos en que la ley o disposiciones actuales o futuras lo determinaren.
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o Aceptar los nombramientos que le hicieran los jueces y Tribunales con
arreglo a la Ley, pudiendo excusarse solamente con justa causa.

e« Dar estricto cumplimiento a las normas de ética generales y
particulares del perito, deberes de la profesién y a las disposiciones
legales vigentes.

o Denunciar las ofensas, restricciones o trabas de que fuere objeto por
parte de los magistrados, funcionarios y empleados judiciales o de
cualquier autoridad, en el ejercicio de sus funciones.

e Comunicar al perito consultor anterior su designacion como tal, si
fuese designado luego de una participacion previa de algun colega.

e Acudir al juzgado cuantas veces sea requerido por el juez.

e Conservar y exhibir recibo de honorarios con los requisitos fiscales
correspondientes una vez que le sean cubiertos.

e Obrar en un legajo personal, en poder del perito, antecedentes
basicos de toda intervencion pericial de los dltimos cinco afios, adn en
las que actuare como perito consultor, para cualquier ulterior
tratamiento que emanare, producto de la actuacién pericial en el

proceso.

2.4.7. Prohibiciones
Existen casos en que el perito no puede actuar como tal, debido a que la
exposicién de sus apreciaciones se puede ver afectada por el vinculo con

determinado grupo de personas, por lo que para un perito es prohibido:



24

« Intervenir como profesional en asuntos propios, del conyuge, parientes
consanguineos o en linea directa sin limite de grado, de alguna de las
partes, sus apoderados, abogados u autorizados.

« Intervenir al ser dependiente, socio, arrendatario o tener negocios de
cualquier clase, con las personas que se indican en el punto anterior.

o Actuar como perito al tener interés directo o indirecto en el pleito, juicio
0 participacion en la sociedad o empresa con alguna de las personas
gue se indican en el primer punto.

e Actuar como tal al tener amistad intima o enemistad manifiesta con
alguna de las partes, sus representantes, abogados o con cualquier
persona de relaciéon familiar cercana a aquellos.

e Ademas de las anteriores, es prohibido intervenir como perito
informatico, en los asuntos que no sean propios segun su especialidad
dentro de la informatica en la que ha desarrollado su experiencia,
salvo que posea titulo referente a la rama aludida.

o Finalmente, en base a sus competencias, y al exclusivo cumplimiento
de su encargo, los peritos tienen prohibicion absoluta de emitir en el

dictamen cualquier juicio de responsabilidad penal.

Todas estas prohibiciones garantizaran la independencia del perito en la
revision o juicio que estuviere atendiendo, lo que reflejara la veracidad y

consistencia en todos sus pronunciamientos.

2.4.8. Responsabilidades
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Los peritos en el desempeiio de su labor como auxiliares de la justicia, estan
sujetos a responsabilidades de tipo civil y penal, que pueden resultar de su

modo de actuar durante las diligencias.

2.4.8.1. Responsabilidad civil

Los peritos responderan civilmente por los dafios y perjuicios que infrinjan a
las partes litigantes. La demora injustificada en la presentaciéon de un
dictamen, o cualquier otro tipo de conducta en contra del derecho, es causa
de culpa. Esto se ve respaldado en principios contractuales (cuando el perito
es designado por una de las partes) o extracontractuales (cuando el perito es
designado por el juez o respecto a la parte distinta de quien lo designd) y por
lo tanto no hace falta norma legal que la consagre para hacerla efectiva

judicialmente.

Cuando se trate de una pericia a cargo de varios peritos en forma conjunta,
se protege al resto de la negligencia de uno, sin hacerlos solidarios con la
misma; ya que cada uno debe terminar en tiempo y forma su cometido,

determinandose claramente el origen de la negligencia en cuestién.

En paises como Argentina, cuando un perito es reemplazado por presentar
su renuncia después de haber aceptado el cargo, o por mora injustificada en

cumplirlo, la ley le impone la obligacion de pagar los gastos y los perjuicios.
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Cabe tener en cuenta, que el perito esta obligado a dar las explicaciones que
le requieran las partes, siempre a instancias del juez y respetando los
procedimientos judiciales; la negativa a hacerlo, conlleva una violacion de
sus deberes profesionales, haciéndose responsable de los dafios que su

conducta pueda ocasionar.

2.4.8.2. Responsabilidad penal
Dentro de las responsabilidades penales sobresale el dolo, el que se origina
intencionalmente en el momento que el perito:

« Asevera o refuta falsamente hechos o circunstancias.

e Encubre hechos o circunstancias que harian modificar su dictamen.

« Afirma haber constatado ciertos experimentos sin que sea verdad.

e Sustenta una conclusion sin poseer la certeza de ella.

e Brinda un concepto contrario a la realidad, por interés econémico o

particular, o estimulado por la amistad o enemistad.

En algunos paises, ya se sanciona al perito penalmente cuando recurre a
excusas fraudulentas para no asumir el cargo o se niega ilegitimamente a
ejercer sus funciones, ya sea por Iinvocar falsa incapacidad o
incompatibilidad; ademas son sancionados en casos mas graves como la

violacion del secreto cuando perjudica la investigacion.

2.4.9. Sanciones
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Dentro de las organizaciones, comisiones, tribunales y demas entidades que
delinean y regulan el comportamiento de los peritos en los diferentes paises,
generalmente se administran las siguientes sanciones:
e Llamado de atencién por escrito.
o Multas que oscilan entre veinte y doscientas horas segun el arancel
maximo por hora fijado.
e Suspension temporal del registro, la cual que podra ser de uno a seis
meses.

o Cancelacion del registro.

La cancelacion del registro, s6lo podra darse por las siguientes causas:

o Haber emitido con dolo o mala fe dictamenes que contengan datos o
apreciaciones falsas.

e Haber obtenido la inscripcién proporcionando datos o documentos
falsos.

« Revelar dolosamente o sin causa justificada datos del peritaje.

o Actuar con parcialidad en la elaboracion del dictamen.

o Negarse a prestar servicios reiteradamente sin causa justificada.

« Elaborar dictAmenes estando inhabilitado por decision judicial.

o Cuando se comprobase que no diligencié personalmente la prueba

pericial.

2.4.10. Honorarios
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El peritaje informético implica la percepcion de honorarios por parte del
perito, los que estan en funcién de varias variables:

« El tipo de actividad a realizar, consulta especifica o analisis de datos.

e La magnitud y profundidad del trabajo en cuestion.

e Los recursos humanos y materiales que puedan requerirse.

2.5. Fases de peritacion

2.5.1. Planificacion

La primera tarea es definir con el cliente qué es lo quiere averiguar y el
ambito que abarcara. Ya en esta primera fase estd presente la ética
profesional del perito, pues no ha de proseguir si estima que no va a ser

capaz de resolver lo que le piden por no ser experto en esa materia concreta.

Se denomina puntos de pericia a cada una de las interrogantes que el
interesado quiere resolver. Los puntos de pericia pueden ser de tipo analisis

de datos como consultas especificas.

Dentro de los puntos de pericia sobre analisis de datos se pueden suscitar:
o Localizacion de archivos mediante palabras claves especificadas por
el juez.
o Localizacion de archivos mediante palabras claves extraidas de
documentos.

« Localizacion de imagenes especificadas por el juez.



29

« Localizacion de imagenes extraidas de documentos.

o Identificacion de fechas de creacion, acceso o modificacion de
archivos y documentos.

« ldentificacion de fechas de creacion, recepcion o envio de e-mails.

« lIdentificacion de entradas y salidas de usuario sobre un sistema
informético.

« ldentificacion de accesos a paginas o sitios web.

Como consultas especificas nos pueden requerir:

« Especificar el tipo de equipamiento que se necesita para ejecutar un
sistema y su respectiva copia, el costo de la operacion.

« Especificar la capacidad de un dispositivo de almacenamiento.

« Especificar los tipos de dispositivos de almacenamiento utilizados por
un sistema informatico.

e Si es caracteristica exclusiva de un sistema permitir la consulta
alfabética de datos.

« Distinciones entre sistemas en cuanto al disefio de pantalla.

o Determinar similitudes o diferencias entre listados de los programas
fuentes de dos sistemas informéaticos.

» Especificar que modulos comprenden un sistema.

« Siambos sistemas estan destinados al mismo nivel de mercado.

« Determinar si un sistema trabaja en batch o en forma interactiva.
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e Si ambos sistemas operan con los mismos criterios para organizar la
emision de listados.

o Determinar cuando dos sistemas son similares en cuanto a la
estructura de datos utilizada para el almacenamiento de la
informacion.

« Especificar los archivos que presentan uno y otro sistema.

e Si ambos sistemas utilizan las teclas de funcidon y/o mandato para
realizar cualquier tipo de operacion.

o Que tiempo se necesita para cargar en un disco rigido.

e Que cantidad de formulario continuo se requiere para imprimir la
totalidad de los programas fuentes de un sistema.

« Valor de mercado del alquiler horario de un equipo de computacion.

e Que tiempo demandaria traducir los programas fuentes de un sistema
a otro.

o Cantidad de programas de cada sistema.

o Preguntas generales sobre la ejecucion de un sistema informatico.

2.5.2. Recopilacion de informacion

En la segunda fase, se recopila toda la documentacion existente sobre el
caso necesaria para dar respuesta a lo que nos estan pidiendo averiguar. Si
es suficiente, se pasa a la siguiente fase; de lo contrario, ser4 necesario

realizar un reconocimiento pericial, es decir, someter a la revision técnica los
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elementos informaticos para obtener determinados datos de comportamiento

o detalles técnicos imprescindibles.

La revision técnica puede convertirse en la tarea mas delicada de todo el
peritaje; es necesario tener en cuenta detalles como son una adecuada
metodologia de trabajo o tener experiencia en informatica forense (por
ejemplo, para no destruir pruebas, o realizar simulaciones en un entorno lo
mas real posible, etc.) En todo caso, es muy importante que el cliente sea
informado cuanto antes del coste que puede suponer lo que nos pide, o

incluso de la imposibilidad de averiguar algo.

Durante el desarrollo de la recopilacién pueden existir dificultades para el
resguardo de datos, se mencionan:
o Lentitud de los dispositivos.

Importancia no siempre marcada de realizar esta operacion.

o Imposibilidad de realizar la operacién por cuestiones de recursos,
tiempo o lugar.

o Requerimiento de amplios conocimientos técnicos en el manejo de
herramientas.

e No siempre se puede realizar sobre un Unico medio de

almacenamiento.

2.5.2.1. Prueba pericial informética
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Es el medio de prueba, de suma importancia para cualquier actuacion judicial
y/lo arbitraje que precisen conocimientos cientificos o0 técnicos
especializados, que ayudaran al juez o al interesado a valorar la naturaleza

de los hechos.

El objeto de la prueba pericial es establecer la causa de los hechos y los
efectos del comportamiento o fendémeno de estudio, la forma y circunstancia

como se cometid el hecho delictivo.

La prueba pericial procede cuando la apreciacion de los hechos requiere
conocimientos especiales en alguna ciencia, arte, industria o actividad

técnica.

La parte interesada en este medio de pruebas propondra con claridad y
precision el objeto sobre el cual deba recaer el reconocimiento pericial, y en
casos de pericias judiciales, el juez se encargard de resolver sobre la
necesidad, o no, de esta prueba; asi mismo nombrard a los peritos para
conocimiento de las partes, a fin de que puedan ser recusados o tachados

por causas anteriores o0 posteriores al nombramiento.

Tanto en pericias judiciales y extrajudiciales, las partes pueden concurrir al
reconocimiento pericial y dirigir a los peritos las observaciones que estimen

oportunas, en ambos casos se informara verbalmente los resultados y se
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dejara constancia en un acta; los peritos judiciales deberan elaborar un

informe que posteriormente sera ratificado bajo juramento ante un juez.

Cuando la revisibn se va a realizar fuera del area de trabajo, se debe
seleccionar exclusivamente el material Gtil para la investigacion; ademas se
debe tener en cuenta medidas de seguridad para el traslado de los
elementos, ya que debido a su fragilidad corren peligro si no son
transportados correctamente. Por ejemplo un disco duro en una bolsa de
plastico puede ser golpeado e inutilizado; igualmente una computadora
personal debera tener precintadas las tomas eléctricas, las entradas de
disquetes y CD 6 unidades de cinta, de lo contrario podrian destruirse

pruebas mediante la aplicacion de descargas eléctricas.

2.5.3. Andlisis de datos
En la tercera fase se buscan las relaciones entre los datos adquiridos para
llegar a conclusiones intermedias que permitan construir los fundamentos del

estudio.

Existen varias limitaciones a tener en cuenta para el analisis dentro de un
peritaje:
« Disponibilidad de equipos: Debido a la variedad de marcas y modelos
de hardware, a veces se dificulta la investigacion;, dado que es
imposible contar con todas las versiones. De la misma forma, no

siempre es posible clonar (hacer una copia imagen) el sistema a
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periciar para un posterior andlisis de datos por cuestiones de recursos,
tiempo y lugar.

Equipos compatibles: En muchos casos, no se puede prescindir del
equipo sobre el cual se ejecuta el software. Si el sistema no puede ser
clonado y ejecutado en otra plataforma, debera evaluarse Ila
posibilidad realizar la pericia sobre el sistema original, reduciéndose el
alcance de la misma.

Equipos antiguos: En la mayoria de los casos el tiempo que transcurre
entre la intervencion de los equipos y el desarrollo pericial es
extremadamente extenso. En estos casos, si no se logra reconstruir
un equipo de similares caracteristicas, no se puede realizar ningln
tipo de investigacion.

Desconocimiento de las claves de seguridad: En ciertos casos hay
que hacer uso de los servicios de algun hacker. El acceso y
descifrado de archivos encriptados es virtualmente imposible con las
herramientas que se utilizan en la actualidad.

Registro de la Propiedad Intelectual: Versiones desactualizadas y/o
distintas al material conseguido, es recomendable encarar el tema de
la Propiedad Intelectual, para exigir las actualizaciones de las
modificaciones y cambios que sufren los sistemas.

Desconocimiento de aspectos técnicos especificos de hardware,
software o comunicaciones. Segun el tipo de pericia y el area de

competencia del perito, pueden existir limitaciones en las habilidades
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practicas sobre algunos elementos o herramientas especificas. En
estos casos, se requerird de personal técnico auxiliar para llevar a

cabo la investigacion.

Aparte de las limitaciones, también se debe considerar las dificultades

gue pueden aparecer en el andlisis de los datos:

e Se requieren herramientas especificas para la extraccion de evidencia
de archivos borrados, o espacios de disco reutilizables o areas de
memoria virtual, asi como también para la visualizacion de la
informacion a peritar.

e La busqueda de datos es muy rudimentaria y consume mucho tiempo.
No existen clasificaciones de palabras estandares, formatos u
organizaciones de datos que puedan ser aplicadas a la investigacion
de delitos especificos.

o No hay una forma automatica de identificar a la informacion relevante,
sin necesidad de leer los archivos. Las herramientas informaticas, solo
permiten definir el espacio de busqueda, sin embargo, dada la gran
cantidad de informaciébn que puede almacenarse en un sistema
informatico, no es posible realizar una investigacion exhaustiva sobre
todos los archivos localizados. En algunos casos, se debe realizar un

analisis de datos sobre un subconjunto de ellos.
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« No existe una técnica informatica para identificar a los posibles
autores de la informacion localizada, en base a su vocabulario,
gramatica o estilo de escritura.

o Existen algunas herramientas informaticas que permiten desencriptar
datos, pero se basan en prueba y error, lo que implica tiempos de
procesamiento no eficaces.

« No hay disponibles herramientas informaticas que correlacionen la
informacion almacenada en los sistemas informaticos analizados. En
algunos casos, se deben desarrollar bases de datos especificas para

el procesamiento de la informacion.

2.5.4. Confeccidn del dictamen pericial

El dictamen pericial es el estudio riguroso del problema encomendado para
en base a los resultados obtenidos, producir una explicacién consistente, la
misma que se es condensada en un documento que refleja las secuencias
fundamentales del estudio efectuado mediante una exposicion razonada y
coherente; excluyendo términos demasiado técnicos, considerando que el

cliente puede ser lego en la materia.

Todo dictamen pericial debe contener:

o Datos y perfil del perito
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o Objeto, antecedentes: Descripcion de la persona, objeto o cosa
materia de examen o estudio, asi como, el estado y forma en que se
encontraba.

o Periodo temporal: accesos / cambios

« Fuentes de informacion

« Medios cientificos o técnicos que han servido para emitir el dictamen

« Relacion detallada de todas las operaciones practicadas en la pericia y
su resultado

« Criterios y estandares de base

o Limitaciones del dictamen: Personas, visitas, logs, lenguajes, idioma,
entorno

o Anexos: Descripcion de productos, listados de programas, graficos

o Conclusiones a las que llegan los peritos

e« Fecha

e Firma

2.5.5. Discusion del informe
Esta fase de discusion o defensa del informe tiene por objeto ratificar y

afianzar el trabajo realizado.

El perito comparece y de forma oral aclara las conclusiones obtenidas y los
métodos empleados para conseguirlas. El juez debe apreciar y valorar con

un criterio de conciencia y sana critica las pruebas periciales efectuadas,
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analizando la coordinacion légica y cientifica de las conclusiones, la
suficiencia e importancia de sus motivos y sus razones, que en caso de falta

podran ocasionar el rechazo de la pericia u ordenarse su aclaracion.

Los jueces y tribunales no estan obligados a sujetarse al dictamen de los
peritos, es por ésto que se dice "El juez es perito de peritos". Si el juez no
esta convencido de la consistencia de la pericia, puede refutarla, pero tendra
gue exponer las razones de su desacuerdo, sin dar cabida a su arbitrariedad
o capricho. La correccion o incorreccion de sus argumentos seran a su vez

valoradas, asi como los de pericia, por el superior jurisdiccional.

Es bastante comun que durante la defensa surjan nuevas preguntas, a las
que por desconocimiento del solicitante, espere respuestas “en vivo y en
directo”. En esos casos, es preferible negarse a responder y aclarar que no
es posible contestar la pregunta sin estudiar el fondo de la cuestién. De lo
contrario, dependiendo del asunto podriamos incurrir en una falta y todo un

deshonor profesional.

Como se expone, en el caso de un peritaje judicial, la ultima fase es muy
relevante pues un buen trabajo mal defendido es lo peor que puede pasar y
lo mejor para aquellos a los que las conclusiones les perjudicaban. La
preparacion de la defensa es en muchos casos algo que no se debe
descuidar. Lo ideal es reunirse con la parte que ha solicitado el peritaje con el

fin de aclarar determinadas cuestiones.
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2.5.5.1. Ampliacion del dictamen

Cuando el dictamen pericial requiriese operaciones o conocimientos de alta
especializacion, el juez podra solicitar la opinion de colegios de
profesionales, universidades, academias, entidades publicas o privadas de
caracter cientifico o técnico. De igual forma, cuando el juez no esta
convencido del examen realizado por los peritos, puede solicitar
pronunciamientos de estos grupos para que informen por escrito sobre el
tema, obteniéndose otro objeto de valoracion, ya que no es usual que se

repita el examen o estudio de lo ya peritado.

2.6. Sistemas de Control

2.6.1. Antecedentes

Los sistemas de control segun la Teoria Cibernética se aplican en esencia
para los organismos vivos, las maquinas y las organizaciones. Estos
sistemas fueron relacionados por primera vez en 1948 por Norbert Wiener en
su obra titulada ‘Cibernética y sociedad’ con aplicacion en la teoria de los

mecanismos de control.

2.6.2. Definicion
Un sistema de control esta definido como un conjunto de componentes que

pueden regular su propia conducta o la de otro sistema con el fin de lograr un


http://es.wikipedia.org/wiki/CibernÃ©tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Organismo
http://es.wikipedia.org/wiki/MÃ¡quina
http://es.wikipedia.org/wiki/OrganizaciÃ³n
http://es.wikipedia.org/wiki/Norbert_Wiener
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funcionamiento predeterminado. Se podria especificar que el sistema de
control es la estructura de organizacion, de responsabilidades, de
actividades, de recursos y de procedimientos que se establecen para llevar a
cabo la gestion de control.

El sistema de control debe ser concordante con los objetivos de control

contenidos en las normas relacionas al caso.

2.6.3. Tipos

Los sistemas de control son agrupados en tres tipos basicos:

2.6.3.1. Hechos por el hombre.- Como los sistemas eléctricos o electronicos
gue estan permanentemente capturando sefiales de estado del sistema bajo
su control y que al detectar una desviacion de los parametros pre-
establecidos del funcionamiento normal del sistema, actian mediante
sensores y actuadores, para llevar al sistema de vuelta a sus condiciones

operacionales normales de funcionamiento.

2.6.3.2. Naturales, incluyendo sistemas biologicos.- Por ejemplo, los
movimientos corporales humanos como el acto de indicar un objeto, éste
incluye como componentes del sistema de control biologico los ojos, el brazo,
la mano, el dedo y el cerebro del hombre. En la entrada se procesa el

movimiento o no, y la salida es la direccion hacia la cual se hace referencia.


http://es.wikipedia.org/wiki/ElÃ©ctrico
http://es.wikipedia.org/wiki/ElectrÃ³nica
http://es.wikipedia.org/wiki/Sensor
http://es.wikipedia.org/wiki/Actuador
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2.6.3.3. Cuyos componentes estan unos hechos por el hombre y los
otros son naturales.- Por ejemplo, el sistema de control de un hombre que
conduce su vehiculo; este sistema esta compuesto por los ojos, las manos, el
cerebro y el vehiculo. La entrada se manifiesta en el rumbo que el conductor

debe seguir sobre la via y la salida es la direccidén actual del automovil.

Un sistema de control puede ser neumadtico, eléctrico, mecanico o de
cualquier tipo, y su funcién es recibir entradas, y coordinar una o varias

respuestas segun su lazo de control (para lo que esta programado-creado).

2.6.4. Ingenieria en los sistemas de control
Los problemas considerados en la ingenieria de los sistemas de control
basicamente se tratan mediante dos pasos fundamentales:
o EIl analisis.- En el andlisis se investiga las caracteristicas de un
sistema existente.
« El disefio.- En el disefio se escogen los componentes para crear un

sistema de control que posteriormente ejecute una tarea particular.

Existen dos métodos de disefio:
o Disefio por andlisis.- Modifica las caracteristicas de un sistema
existente o de un modelo estandar del sistema.
o Disefio por sintesis.- Define la forma del sistema a partir de sus

especificaciones.



CAPITULO 3

3. MARCO NORMATIVO Y/O ESTANDARES

INTERNACIONALES

En este capitulo se mencionara a manera de sintesis las partes relativas al
caso de estudio. Se incluirdn antecedentes, generalidades, definiciones o
estructuras de la normativa aplicable, profundizando los temas de mayor
relevancia.

3.1. COSO

3.1.1. Antecedentes

Grupos de interés de Canada, Estados Unidos, Reino Unido, Francia, Nueva
Zelanda y otros paises (Comision Treadway) realizaron muchos esfuerzos
para definir formalmente el Modelo de Control Interno COSO, que contiene
objetivos y elementos del control interno, asi mismo establecieron los roles
de todos los interesados incluyendo la Junta Directiva, los directivos, los jefes

de mandos medios, los supervisores y empleados.

3.1.2. Definicion
La Comision Treadway establecio la siguiente definicion de control interno la

cual ha sido adoptada ampliamente a nivel internacional.
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“El control interno es un proceso llevado a cabo por la junta directiva de la

entidad, los directivos y otro personal designado para proveer garantia

razonable en cuanto al logro de objetivos en las tres siguientes categorias:

Eficiencia y eficacia de las operaciones
Razonabilidad de los estados financieros
Cumplimiento con las politicas y procedimientos internos y con las

leyes y regulaciones aplicables”. [16]

3.1.3. Componentes

El

marco integrado de control consta de cinco componentes

interrelacionados:

Ambiente de control
Evaluacion de riesgos
Actividades de control
Informacién y comunicacién

Supervision

Figura 3.1. PirAmide de componentes COSO
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Fuente: Referencia bibliografica [16]

3.1.3.1. Ambiente de control

El ambiente de control refleja el espiritu ético vigente en una entidad respecto
del comportamiento de los agentes, la responsabilidad con que encaran sus
actividades, y la importancia que le asignan al control interno.

Los principales factores del ambiente de control son:

« La filosofia y estilo de la direccién y la gerencia.

e La estructura, el plan organizacional, los reglamentos y los manuales
de procedimiento.

e La integridad, los valores éticos, la competencia profesional y el
compromiso de todos los componentes de la organizacion, asi como
su adhesion a las politicas y objetivos establecidos.

o Las formas de asignacion de responsabilidades y de administracion y

desarrollo del personal.
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o El grado de documentacion de politicas y decisiones, y de formulacion
de programas que contengan metas, objetivos e indicadores de

rendimiento.

3.1.3.2. Evaluacién de riesgos
Se define como riesgo la probabilidad de que un suceso ocurra y provoque
pérdidas. EIl control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los

riesgos que afectan las actividades de las organizaciones.

Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos de fuentes internas y
externas que deben ser evaluadas. La evaluacion de riesgos comprende su
identificacion y analisis, conformando una base para determinar como los
riesgos deben ser manejados. Es necesario entonces, que la organizacion
posea mecanismos para identificar y manejar riesgos nuevos debido a las
condiciones cambiantes de la economia, industria, condiciones

reglamentarias y operacionales.

3.1.3.3. Actividades de control
Estan constituidas por los procedimientos especificos establecidos como un
reaseguro para el cumplimiento de los objetivos, orientados primordialmente

hacia la prevencién y neutralizacion de los riesgos.



46

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la organizacion
y en cada una de las etapas de la gestidn, partiendo de la elaboracion de un
mapa de riesgos segun lo expresado en el punto anterior: conociendo los

riesgos, se disponen los controles destinados a evitarlos o0 minimizarlos.

A continuacién se lista una gama de actividades de control, sin ser la
totalidad de las mismas:

o Andlisis efectuados por la direccion.

e Seguimiento y revision por parte de los responsables de las diversas
funciones o actividades.

o« Comprobacion de las transacciones en cuanto a su exactitud,
totalidad, y autorizacion pertinente: aprobaciones, revisiones, cotejos,
recalculos, analisis de consistencia, prenumeraciones.

« Controles fisicos patrimoniales: arqueos, conciliaciones, recuentos.

o Dispositivos de seguridad para restringir el acceso a los activos y
registros.

e Segregacion de funciones.

o Aplicacion de indicadores de rendimiento.

3.1.3.4. Informacién y comunicacion
En este elemento del sistema de control interno se diferencian la informacion
de la comunicacion; la primera son los datos necesarios para cumplir con las

funciones, y la comunicacién es la manera como la informacion fluye.
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La informacion relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal
modo que llegue oportunamente a todos los sectores permitiendo asumir las

responsabilidades individuales.

La comunicacién es inherente a los sistemas de informacién. Las personas
deben conocer a tiempo las cuestiones relativas a sus responsabilidades de
gestion y control. Cada funcion ha de especificarse con claridad, entendiendo
en ello los aspectos relativos a la responsabilidad de los individuos dentro del

sistema de control interno.

La existencia de lineas abiertas de comunicacion y una clara voluntad de

escuchar por parte de los directivos resultan vitales.

3.1.3.5. Supervisién
Los sistemas de control interno necesitan ser monitoreados. El monitoreo es
un proceso que evalla la calidad del comportamiento de los sistemas a

través del tiempo.

Incumbe a la direccién la existencia de una estructura de control interno
idonea y eficiente, asi como su revision y actualizacién periddica para

mantenerla en un nivel adecuado.
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3.1.3.5.1. Modalidades de supervision
El objetivo es asegurar que el control interno funciona adecuadamente, a
través de dos modalidades de supervision: actividades continuas o

evaluaciones puntuales.

3.1.3.5.1.1. Actividades continuas
Las primeras son aquellas incorporadas a las actividades normales y
recurrentes que, ejecutandose en tiempo real y arraigadas a la gestion,

generan respuestas dinamicas a las circunstancias que pueden surgir.

3.1.3.5.1.2. Evaluaciones puntuales
En cuanto a las evaluaciones puntuales, corresponden las siguientes
consideraciones:

a) Su alcance y frecuencia estdn determinados por la naturaleza e
importancia de los cambios y riesgos que éstos conllevan, la
competencia y experiencia de quienes aplican los controles, y los
resultados de la supervisién continuada.

b) Son ejecutados por los propios responsables de las areas de gestion,
la auditoria interna y los auditores externos.

c) Constituyen en si todo un proceso dentro del cual, aunque los enfoques
y técnicas varien, priman una disciplina apropiada y principios

ineludibles.
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d) Responden a una determinada metodologia, con técnicas vy
herramientas para medir la eficacia directamente o a través de la
comparacion con otros sistemas de control probadamente buenos.

e) El nivel de documentacién de los controles varia segun la dimensién y
complejidad de la entidad.

f) Debe confeccionarse un plan de accion que contemple:

« Elalcance de la evaluacion

o Las actividades de supervisién continuadas existentes.

o Latarea de los auditores internos y externos.

« Areas 0 asuntos de mayor riesgo.

o Programa de evaluaciones.

o Evaluadores, metodologia y herramientas de control.

o Presentacion de conclusiones y documentacion de soporte

e Seguimiento para que se adopten las correcciones pertinentes.

Mediante un esquema de controles incorporados como el descrito:
o Se fomentan la calidad, las iniciativas y la delegacion de poderes.
e Se evitan gastos innecesarios.

e Se generan respuestas agiles ante circunstancias cambiantes.

3.2. COBIT

3.2.1. Generalidades
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COBIT es una herramienta para la administracion y operacion a un nivel
superior a los estandares de tecnologia para la administracion de sistemas

de informacion.

El objetivo principal de COBIT es el desarrollo de politicas claras y buenas
practicas para la seguridad y el control de Tecnologia de Informacion, con el
fin de obtener la aprobacién y el apoyo de las entidades comerciales,

gubernamentales y profesionales en todo el mundo.

El concepto fundamental del Marco Referencial de COBIT se refiere a que el
enfoque del control en Tl se lleva a cabo visualizando la informacién
necesaria para dar soporte a los procesos de negocio y considerando a la
informacion como el resultado de la aplicacibn combinada de recursos
relacionados con la Tecnologia de Informacion que deben ser administrados

por procesos de TI.

3.2.2. Dominios de COBIT
Dentro de los niveles de actividades de Tl de COBIT (2002) distinguimos los
siguientes dominios: planeacibn 'y organizacion, adquisicion e

implementacion, entrega y soporte y monitoreo.

3.2.3. Procesos y Objetivos de Control aplicables
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A continuacion se detallan los procesos y actividades que aplican para este

estudio.

PLANEACION Y ORGANIZACION

En el caso de estudio, se aplica para lograr un balance entre las
oportunidades de tecnologia de informacién y los requerimientos del negocio,
aprovechar la tecnologia disponible para posibilitar la estrategia del negocio,
mantener tareas y responsabilidades definidas bajo una direccion efectiva,
asegurar el financiamiento y el control de los recursos, aplicar técnicas de
administracion de proyectos y planificar e implementar estandares de calidad

en los sistemas.

1.0 Definicién de un Plan Estratégico de Tecnologia de Informacién
1.1 Tecnologia de informaciobn como parte del Plan de la
Organizacion a corto y a largo plazo
1.2 Plan alargo plazo de Tecnologia de Informacién

1.8 Evaluacioén de los sistemas existentes

3.0 Determinacion de la Direccion Tecnologica

3.4  Planes de Adquisicion de Hardware y Software

4.0 Definicién de la Organizacién y de las Relaciones de TI

4.5 Responsabilidad del aseguramiento de la calidad
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4.6 Responsabilidad por la seguridad logica y fisica
4.8 Propiedad de datos y sistemas
4.13 Personal clave de TI

4.14 Procedimientos y politicas para el personal contratado.

5.0 Manejo / Administracion de la Inversion en Tecnologia de Informacion
5.1 Presupuesto Operativo anual para la funciébn de Servicios de
Informacion
5.2  Monitoreo de Costo — Beneficios

5.3  Justificacion de Costo - Beneficios

10.0 Administracion de Proyectos

10.8 Plan de Aseguramiento de Calidad de Sistemas

11.0 Administracion de Calidad
11.9 Marco Referencial para la adquisicibn y mantenimiento de la
Infraestructura de Tecnologia
11.10 Relaciones con terceras partes en su rol de implementadores
11.11 Estandares para la documentaciéon de programas
11.13 Estandares para Pruebas de Sistemas

11.15 Documentacion de las Pruebas del Sistema

ADQUISICION E IMPLEMENTACION
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Nos asegura un efectivo y eficiente enfoque para satisfacer los
requerimientos del usuario, proporciona plataformas apropiadas para
soportar las aplicaciones, verifica y confirma que la solucion (nuevo sistema)

sea adecuada para el proposito deseado.

1.0 Identificacion de soluciones
1.4 Requerimientos de servicios de terceros
1.14 Adquisicién de Productos de Software

1.16 Contratos para la Programacion de Aplicaciones

3.0 Adquisicién y mantenimiento de la Arquitectura Tecnoldgica

3.1  Evaluacion de nuevo hardware y software

5.0 Instalacion y Acreditacion de Sistemas

ENTREGA DE SERVICIOS Y SOPORTE

Provee controles para asegurar que los roles de terceras partes (proveedores
de software) estén claramente definidos y que satisfagan los requerimientos,
ademas sirve para garantizar la seguridad de los sistemas contra uso no

autorizado, dafio o pérdida.

2.0 Administrar servicios de terceros

2.3 Contratos con terceros
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2.4  Calificaciones de terceros
2.5 Contratos de outsourcing

2.8 Monitoreo

5.0 Garantizar la seguridad de sistemas

5.11 Manejo de incidentes

MONITOREO

Aplicable para asegurar el logro de los objetivos establecidos, incrementar
los niveles de confianza entre la organizacion, clientes y proveedores
externos a través de evaluaciones de cumplimiento de compromisos

contractuales o revisiones de auditoria.

1.0 Monitoreo del Proceso

3.0 Obtencion de aseguramiento independiente
3.4 Evaluacion independiente de la efectividad de los proveedores
externos de servicios
3.6 Aseguramiento independiente del cumplimiento de leyes y
requerimientos regulatorios y compromisos contractuales con

proveedores externos de servicios

4.0 Proveer Auditoria Independiente
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3.3. IEEE 730

3.3.1. Antecedentes

“IEEE corresponde a las siglas de The Institute of Electrical and Electronics
Engineers, el Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos, una asociacion
técnico-profesional mundial dedicada a la estandarizacién, entre otras cosas.
Es la mayor asociacion internacional sin fines de lucro formada por
profesionales de las nuevas tecnologias, como ingenieros eléctricos,
ingenieros en electrénica, cientificos de la computacion, ingenieros en

informatica e ingenieros en telecomunicacion.” [46]

Figura 3.2. Logo de IEEE

&
IEEE

Fuente: Referencia bibliografica [31]

Su trabajo es promover la creatividad, el desarrollo y la integracion, compartir
y aplicar los avances en las tecnologias de la informacion, electrénica y
ciencias en general para beneficio de la humanidad y de los mismos
profesionales. Uno, entre los mas de 900 estandares publicados es el IEEE

730.


http://es.wikipedia.org/wiki/Estandarizaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=El%C3%A9ctricos&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Electr%C3%B3nica
http://es.wikipedia.org/wiki/Ciencias_de_la_Computaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Informatica
http://es.wikipedia.org/wiki/Telecomunicaci%C3%B3n
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3.3.2. Definicion

El estdndar IEEE 730 - Plan de aseguramiento de la calidad del software,
establece el puente entre la gestion de la calidad y la ingenieria del software;
comprende requerimientos para llevar a cabo un Plan de Garantia de Calidad
asociado a un proyecto de software. Cabe sefialar, que mientras que la
aplicacion del ISO 9000-3 esta dirigida a toda la organizacion, el IEEE 730 es

para aplicacion en un Unico proyecto dentro de esa organizacion.

El IEEE 730 describe el conjunto de actividades sistematicas necesarias para
aportar la confianza en que el software satisfard los requisitos dados de
calidad. Esta norma aplica para el desarrollo y mantenimiento de software
critico; la norma nos ayuda a evaluar el proceso mediante el cual se

desarrolla el software.

A su vez el IEEE 730 tiene relacién con otros estandares como el IEEE 828 y
el 1219, que son de utilidad para aplicar las necesidades expuestas en el

730.

3.3.3. Recomendaciones mas aplicables

Siguiendo el estandar IEEE, al iniciar un proyecto software hay que:
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e Seleccionar uno o varios modelos del ciclo de vida, y concretarlo luego
en uno determinado para dicho proyecto.
« Definir los aspectos relacionados con la financiacion y viabilidad del
proyecto.
« Definir las metodologias, técnicas y herramientas a utilizar.
o Planificar la gestion del proyecto software. Esta planificacion debe
incluir y describir:
1. El dia a dia del proyecto, con los correspondientes controles de
auditorias y revisiones
2. La planificacién del aseguramiento de la calidad del software
(SQA)

3. La planificacién de la documentacion del proyecto

3.4. 1SO 9000-3

3.4.1. Generalidades

Esta parte de la ISO 9001:2000 tiene vinculaciéon con situaciones donde se
desarrolla software especifico como parte de un contrato, siguiendo las
especificaciones del comprador; sin embargo, puede ser de valor en otras
situaciones.

Figura 3.3. Logo de la ISO

TR International
Iso Organization for
e Standardization

Fuente: Referencia bibliogréafica [28]
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La ISO 9000-3 intenta proporcionar directrices aplicables cuando un contrato
entre dos partes requiere la demostracion de la capacidad de un proveedor
para desarrollar, suministrar y mantener productos de software, en otras

palabras proporciona una guia para asegurar la calidad del software.

En la naturaleza del desarrollo del software algunas actividades estan
relacionadas a fases particulares del proceso de desarrollo, mientras que

otras pueden aplicarse a través de todo el proceso.

3.4.2. Clausulas
Se presenta en tabla adjunta el indice de clausulas que comprenden la

norma. Cada clausula esta identificada con un nimero.

Tabla Ill.I. Indice de clausulas de la ISO 9000-3

NUMERO CLAUSULA
4 Sistema de calidad-modelo
4.1 Administracion de la Responsabilidad

4.2 Sistema de Calidad

4.3 Auditorias Internas del Sistema de Calidad

4.4 Accion Correctora

5 Sistema de calidad -actividades de ciclo de vida
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5.2

5.3

54

55

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

General

Revision del Contrato

Especificacion de los requerimientos de la Organizacion

Planificacion del desarrollo

Planificacion de la Calidad

Disefio e Implementacion

Testeo y Validacion

Aceptacion

Generacion, Entrega e Instalacion

Mantenimiento

Sistema de calidad - actividades de apoyo

Administracién de la Configuracion

Documentos de Control

Calidad de los Archivos

Medidas

Reglas y Convenciones

Herramientas y Técnicas

Compra

Productos de software incluidos

Formacion

Fuente: Referencia bibliogréafica [32]

59



60

3.4.3. Descripcion de clausulas aplicables
Se hard una descripcion breve de las clausulas mas relacionadas con el

tema, siguiendo la numeracion que se mostro en la tabla anterior.

4.1 Administracion de la Responsabilidad
4.1.1 Responsabilidad gerencial del proveedor
4.1.1.2 Organizacion

4.1.1.2.1 Autoridad y responsabilidad

Debe definirse la responsabilidad, la autoridad y las relaciones entre todo el
personal que dirige, realiza y verifica cualquier trabajo relacionado con la
calidad, particularmente aquel personal que precisa independencia y

autoridad para:
1. Iniciar, acciones para prevenir la ocurrencia de productos no conformes.

2. ldentificar y registrar cualquier problema relacionado con la calidad del

producto.

3. Iniciar, recomendar o aportar soluciones a través de los canales

establecidos.

4. Comprobar que se ponen en practica las soluciones adoptadas.
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5. Controlar el procesamiento posterior, el envio y la entrega o la instalacion
del producto no conforme, hasta que la deficiencia o la condicion

insatisfactoria haya sido corregida.

4.1.2 Responsabilidad gerencial del comprador

“El comprador debera colaborar con el proveedor para proporcionar a tiempo
toda la informacion necesaria y resolver las situaciones pendientes de

arreglo.

El comprador designard un representante con la responsabilidad de tratar
con el proveedor sobre asuntos contractuales. Este representante tendra la
autoridad necesaria que le permita tratar cualquier asunto contractual que

incluya, pero no esté limitado, a los siguientes aspectos:

1. Definir los requerimientos del comprador hacia el proveedor;
2. Responder a preguntas del proveedor;

3. Aprobar las propuestas del proveedor;

4. Finalizar acuerdos con el proveedor;

5. Asegurar que la organizacion del comprador cumpla con los acuerdos

hechos con el proveedor;

6. Definir los criterios y los procedimientos de aceptacion;
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7. Resolver acerca de los componentes de software que se considere son
inadecuados para ser usados, siguiendo los criterios comprador -

proveedor”. [12]

4.1.3 Revisiones conjuntas

Se debe establecer revisiones conjuntas periédicas que involucran al
proveedor y al comprador, de modo de cubrir los siguientes aspectos, si ello

es apropiado:

1. La conformidad del software con los requisitos de la especificacion del

comprador acordada;
2. Los resultados de la verificacion;
3. Los resultados de los ensayos de aceptacion.

Los resultados de tales revisiones deben ser acordados y estar

documentados.

4.4 Acciones Correctivas
El proveedor debe establecer, documentar y mantener procedimientos para:

1. Investigar las causas de los productos no conformes y la accion correctivo

gue debe aplicarse para evitar su repeticion;
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2. Analizar todos los procesos, operaciones, autorizaciones, registros de
calidad, informes de servicio y quejas de clientes para detectar y eliminar las

causas potenciales que generan productos no conformes;

3. Iniciar acciones preventivas para tratar los problemas a un nivel que

corresponda a los riesgos encontrados;

4. Realizar controles para asegurar que se tomen las acciones correctivas y

gue éstas sean efectivas,

5. Aplicar y registrar las modificaciones a los procedimientos que resulten de

las acciones correctivas.

5.2 Revision de Contratos
5.2.1 Generalidades

“El proveedor establecera y mantendra procedimientos para la revision de

contratos y para la coordinacién de estas actividades.

Cada contrato sera revisado por el proveedor para asegurar que:

1. El objeto y los requisitos del contrato estan definidos y documentados;
2. Se ha identificado posibles riesgos o contingencias;

3. La propiedad de la informacion estd adecuadamente protegida;

4. Se ha resuelto cualesquiera requisitos que difieren de aquellos que estan

en la propuesta;

5. El proveedor tiene la capacidad para cumplir los requisitos contractuales;
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6. Se ha definido la responsabilidad del proveedor con respecto al trabajo

subcontratado;
7. La terminologia esta acordada por ambas partes;

8. ElI comprador tiene la capacidad para cumplir las obligaciones

contractuales.

Se debe mantener registros de tales revisiones de contrato.” [12]

5.2.2 Detalles del contrato sobre calidad

Se encuentra, frecuentemente, que es pertinente que los siguientes detalles,

entre otros, figuren en el contrato:
1. Criterios de aceptacion;

2. Manejo de los cambios en los requisitos del proveedor durante el

desarrollo;

3. Manejo de los problemas detectados después de la aceptacion, incluyendo

las reclamaciones y las quejas del comprador relacionadas con calidad;

4. Actividades llevadas a cabo por el comprador, especialmente la funcion del
comprador en la especificacion de los requisitos, en la instalacién y en la

aceptacion;

5. Instalaciones, herramientas y componentes de software a ser

suministrados por el comprador;

6. Normas y procedimientos a ser usados;
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7. Requisitos de reproduccion.

5.3 Especificacion de los Requisitos del Comprador
5.3.1 Generalidades

Con la finalidad de llevar a cabo el desarrollo de software el proveedor
dispondra de un conjunto completo y no ambiguo de requisitos funcionales.
Ademas, estos requisitos incluirdn todos los aspectos necesarios para
satisfacer las necesidades del comprador. Estos pueden incluir, pero no
estan limitados, a los siguientes: comportamiento, seguridad, confiabilidad,
proteccion y privacidad. Estos requisitos seran establecidos en forma
suficientemente precisa, de modo de permitir la validacion durante la

aceptacion del producto.

La especificacion de los deseos y las necesidades del comprador es el
documento que registra estos requisitos. En algunos casos, este documento
es proporcionado por el comprador. En caso contrario, el proveedor debera
desarrollar estos requisitos en estrecha colaboracion con el comprador, para
lo cual el proveedor debera obtener la aprobacién del comprador antes de
iniciar la etapa de desarrollo. Como parte de la documentacion de desarrollo,
la especificacion de los requisitos del comprador estara sometida a control de

documentacion y a gestion de configuracion.

En la especificacion de los requisitos del comprador, deberan establecerse

totalmente todas las interfases entre el producto de software y otros
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productos de software y de hardware, ya sea directamente o mediante

referencia.

5.3.2 Colaboracion mutua

Se recomienda que durante el desarrollo de la especificacion de los

requisitos del comprador, se preste atencion a los siguientes puntos:

1. La designacion de personas (de ambas partes) que tengan
responsabilidad para establecer la especificacion de los requisitos del

comprador;
2. Los métodos para acordar los requisitos y aprobar los cambios;

3. Las acciones para prevenir malas interpretaciones, tales como definiciones

de términos, explicacion de fundamentos de los requisitos;

4. Los resultados de la discusion deben ser registrados y revisados por

ambas partes.

5.4 Planificacion del Desarrollo
5.4.1 Generalidades
El plan de desarrollo debera cubrir lo siguiente:

1. La definicion del proyecto, incluyendo una declaracion de sus objetivos y la

referencia a los proyectos conjuntos entre comprador y proveedor;
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2. La organizacion de los recursos del proyecto, incluyendo la estructura del
grupo humano, las responsabilidades, el uso de subcontratistas y los

recursos materiales a ser usados;
3. Las fases de desarrollo (como se definen en inciso 5.4.2.1);

4. El calendario del proyecto, identificando las tareas que se deben realizar,
los recursos y el tiempo necesario para cada una de ellas y cualesquiera

interrelaciones entre las tareas;

5. La identificacion de los planes relacionados, tales como:
e plan de calidad,
« plan de gestion de configuracion,
« plan de integracion,

e plan de ensayo.

El plan de desarrollo debe irse adecuando a medida que el desarrollo
progresa y cada fase debe ser definida como en el inciso 5.4.2.1, antes de
comenzar las actividades en esa fase. Dicho plan debe ser revisado y

aprobado antes de su ejecucion.

5.4.2 Plan de desarrollo
5.4.2.1 Fases

El plan de desarrollo definira un proceso o una metodologia para transformar

la especificacion de los requisitos del comprador en un producto de software.
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Esto puede involucrar la segmentacion del trabajo en fases y la identificacion

de:

1. Las fases de desarrollo a llevar a cabo;

2. Los elementos de entrada requeridos a cada fase;

3. Los elementos de salida requeridos de cada fase;

4. Los procedimientos de verificacion a llevar a cabo en cada fase;

5. El andlisis de los problemas potenciales asociados con las fases de

desarrollo y con el logro de los requisitos especificados.

5.4.2.2 Gestidn

El plan de desarrollo definira la forma en que se gestionara el proyecto,

incluyendo la identificacion de:

1. Calendario de desarrollo, de aplicacion y de distribuciones asociadas;
2. Control del progreso del trabajo;

3. Responsabilidades organizativas, recursos y asignacion de trabajo;

4. Interfases organizativas y técnicas entre los diferentes grupos de trabajo.

5.4.3 Control de progreso

Las revisiones de progreso deben ser planificadas, mantenidas vy

documentadas para asegurar que los temas vinculados con recursos
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pendientes, son resueltos y para asegurar la ejecucion efectiva de los planes

de desarrollo.

5.8 Aceptacion
5.8.1 Generalidades

Cuando el proveedor estd en condiciones de despachar el producto validado,
el comprador debe juzgar si el mismo es o no aceptable, segun los criterios

previamente acordados y de la manera especificada en el contrato.

El método de manejo de los problemas detectados durante el procedimiento
de aceptacion y su destino, deberan ser acordados entre el comprador y el

proveedor, debiendo ser esto documentado.

5.9 Reproduccién, Despacho e Instalacion
5.9.3 Instalacion

Las funciones, las responsabilidades y las obligaciones del proveedor y del
comprador deberan ser establecidas claramente, tomando en cuenta lo

siguiente:
1. El calendario, incluyendo horarios de trabajo extra y fines de semana;

2. El acceso a los locales del comprador (distintivos de seguridad, claves,

escoltas);

3. La disponibilidad de personal calificado;
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4. La disponibilidad y el acceso a los sistemas y al equipamiento del

comprador;

5. La necesidad de realizar validacion formal, como parte de cada instalacion,

debera ser determinada en forma contractual;

6. Un procedimiento formal para la aprobacion final de cada instalacion.

3.5. ISO 17799

3.5.1. Generalidades

La ISO 17799 es una norma internacional que ofrece recomendaciones para
realizar la gestion de seguridad de la informacion; esta dirigida a los
responsables de iniciar, implantar o mantener la seguridad de una

organizacion.

La seguridad de la informacion se define como la preservacion de:
« Confidencialidad.- Asegura que la informacion sea accesible so6lo para
aguellos autorizados a tener acceso.
o Integridad.- Garantiza la exactitud y completitud de la informacion y de
los métodos de su procesamiento.
« Disponibilidad.- Asegura que los usuarios autorizados tengan acceso

cuando lo requieran a la informacion y sus activos asociados.
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El objetivo principal de la ISO 17799 es proporcionar un conjunto de normas
comunes de seguridad de informacion reconocidas globalmente, y ser una
practica eficaz de la gestion de la seguridad capaz de someterse a auditorias

independientes.

3.5.2. Estructura
La norma ISO 17799:2002 establece diez dominios de control que cubren
todos los aspectos fundamentales aplicables a la seguridad en el manejo de
la informacion:

« Politica de seguridad

o Aspectos organizativos para la seguridad

« Clasificacién y control de activos

e Seguridad ligada al personal

e Seguridad fisica y del entorno

o Gestion de comunicaciones y operaciones

« Control de accesos

o Desarrollo y mantenimiento de sistemas

o Administracion de la continuidad del negocio

o Conformidad con la legislacién

De estos diez dominios se derivan 36 objetivos de control (resultados que se
esperan alcanzar mediante la implementacion de controles) y 127 controles

(practicas, procedimientos 0 mecanismos que reducen el nivel de riesgo).
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Figura 3.4. Dominios de control ISO 17799

[ Seguridad organizativa

[ seguridad légica
[ seguridad fisica
[] Seguridad legal

Fuente: Referencia Bibliografica [44]

3.5.3. Descripcion de los objetivos de control que guardan mayor
relacion

3.5.3.1. Aspectos organizativos para la seguridad

Dentro de los aspectos organizativos podemos encontrar aspectos referentes
a la infraestructura de seguridad de la informacion, seguridad frente al
acceso de terceros y la tercerizacion. Se profundizaréa en el segundo punto,
cuyo objetivo es mantener la seguridad de las instalaciones de
procesamiento de informacién y de los recursos de informacién de la

organizacion a los que acceden terceras partes.
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3.5.3.1.1. Identificacion de riesgos del acceso de terceras partes

3.5.3.1.1.1. Tipos de acceso

El tipo de acceso otorgado a terceras partes es de especial importancia. Por
ejemplo, los riesgos de acceso a través de una conexion de red son
diferentes de los riesgos relativos al acceso fisico. Los tipos de acceso que

deben tenerse en cuenta son:

a) acceso fisico, por ejemplo, a oficinas, salas de computos, armarios ;
b) acceso logico, por ejemplo, a las bases de datos y sistemas de

informacioén de la organizacion.

3.5.3.1.1.2. Razones para el acceso
Puede otorgarse acceso a terceros por diversas razones. Por ejemplo,
existen terceros que proveen servicios a una organizacion y no estan
ubicados dentro de la misma pero se les puede otorgar acceso fisico y légico,
tales como:
a) personal de soporte de hardware y software, quienes necesitan
acceso a nivel de sistema o a funciones de las aplicaciones;
b) socios comerciales o socios con riesgos compartidos, quienes pueden
intercambiar informacion, acceder a sistemas de informacion o

compartir bases de datos.
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La informacién puede ponerse en riesgo si el acceso de terceros se produce
en el marco de una inadecuada administracion de la seguridad. Cuando
existe una necesidad de negocios que involucran una conexién con un sitio
externo, debe llevarse a cabo una evaluacion de riesgos para identificar los
requerimientos de controles especificos. Esta debe tener en cuenta el tipo de
acceso requerido, el valor de la informacion, los controles empleados por la
tercera parte y la incidencia de este acceso en la seguridad de la informacién

de la organizacion.

3.5.3.1.1.3. Contratistas in situ
Las terceras partes que sean ubicadas in situ por un periodo de tiempo
determinado segun contrato, también pueden originar debilidades en materia
de seguridad. Entre los ejemplos de terceras partes in situ se enumeran los
siguientes:
a) personal de mantenimiento y soporte de hardware y software;
b) limpieza, catering, guardia de seguridad y otros servicios de soporte
tercerizados;
c) pasantias de estudiantes y otras designaciones contingentes de corto
plazo;

d) consultores.

Es esencial determinar qué controles son necesarios para administrar el

acceso de terceras partes a las instalaciones de procesamiento de



75

informacion. En general, todos los requerimientos de seguridad que resultan
de los controles internos o del acceso de terceros, deben estar reflejados en
los contratos celebrados con los mismos. Por ejemplo, si existe una
necesidad especifica de confidencialidad de la informacién, podrian

implementarse acuerdos de no-divulgacion.

No se debe otorgar a terceros acceso a la informacion ni a las instalaciones
de procesamiento de la misma hasta tanto se hayan implementado los
controles apropiados y se haya firmado un contrato que defina las

condiciones para la conexién o el acceso.

3.5.3.1.2. Requerimientos de seguridad en contratos con terceros

Las disposiciones que contemplan el acceso de terceros a las instalaciones
de procesamiento de informacion de la organizacién deben estar basadas en
un contrato formal que contenga todos los requerimientos de seguridad, o
haga referencia a los mismos, a fin de asegurar el cumplimiento de las
politicas y estandares (normas) de seguridad de la organizacién. El contrato
debe garantizar que no surjan malentendidos entre la organizacién y el
proveedor. Las organizaciones deben estar satisfechas con las garantias de
su proveedor. Se deben considerar las siguientes clausulas para su inclusion
en el contrato:

a) la politica general de seguridad de la informacion;

b) la proteccidon de activos, con inclusion de:
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1) procedimientos de proteccion de los activos de la
organizacion, incluyendo informacion y software;

2) procedimientos para determinar si se han comprometido los
activos, por ej., debido a pérdida o modificacion de datos;

3) controles para garantizar la recuperacion o destruccion de la
informacion y los activos al finalizar el contrato, o en un
momento convenido durante la vigencia del mismo;

4) integridad y disponibilidad;

5) restricciones a la copia y divulgacion de informacion;

una descripcion de cada servicio del que podra disponerse;

el nivel de servicio al que se aspira y los niveles de servicio que se
consideran inaceptables;

disposicion que contemple la transferencia de personal cuando
corresponda;

las respectivas obligaciones de las partes con relacion al acuerdo;
responsabilidades con respecto a asuntos legales, por ej., legislacién
referida a proteccion de datos, especialmente teniendo en cuenta
diferentes sistemas legales nacionales si el contrato contempla la
cooperacién con organizaciones de otros paises;

derechos de propiedad intelectual y asignacién de derecho de
propiedad intelectual, y proteccion de trabajos realizados en
colaboracion;

acuerdos de control de accesos que contemplen:
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1) los métodos de acceso permitidos, y el control y uso de
identificadores unicos como IDs y contrasefias de usuarios;

2) un proceso de autorizacion de acceso y privilegios de
usuarios;

3) un requerimiento para mantener actualizada una lista de
individuos autorizados a utilizar los servicios que han de
implementarse y sus derechos y privilegios con respecto a
dicho uso;

la definicidn de criterios de desempefio comprobables, y el monitoreo y
presentacion de informes respecto de los mismos;

el derecho a monitorear, y revocar (impedir), la actividad del usuario;

el derecho a auditar responsabilidades contractuales o a
contratar a un tercero para la realizacion de dichas auditorias;

el establecimiento de un proceso gradual para la resolucion de
problemas; también deben considerarse, si corresponde, disposiciones
con relacion a situaciones de contingencia;

responsabilidades relativas a la instalacion y el mantenimiento de
hardware y software;

una clara estructura de dependencia y del proceso de elaboracion y
presentacion de informes que contemple un acuerdo con respecto a
los formatos de los mismos;

un proceso claro y detallado de administraciéon de cambios;
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los controles de proteccion fisica requeridos y los mecanismos que
aseguren la implementacién de los mismos;

los métodos y procedimientos de entrenamiento de usuarios y
administradores en materia de seguridad,;

los controles que garanticen la proteccion contra software malicioso;
las disposiciones con respecto a elaboracion y presentacion de
informes, notificacion e investigacion de incidentes y violaciones
relativos a la seguridad; la relacion entre proveedores vy

subcontratistas.

3.5.3.2. Seguridad del personal

La norma considera dentro de la seguridad del personal, la respuesta a

incidentes y anomalias, en este caso se ampliara el tema sobre la

comunicacion de anomalias del software.

3.5.3.2.1. Comunicacién de anomalias del software

Se deben considerar las siguientes acciones:

a)

b)

Deben advertirse y registrarse los sintomas del problema y los
mensajes que aparecen en pantalla.

La computadora debe ser aislada, si es posible, y debe detenerse el
uso de la misma. Se debe alertar de inmediato a la persona pertinente
(contacto). Si se ha de examinar el equipo, éste debe ser

desconectado de las redes de la organizacion antes de ser activado
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nuevamente. Los disquetes no deben transferirse a otras
computadoras.
El asunto debe ser comunicado inmediatamente al gerente de

seguridad de la informacion.

Los usuarios no deben quitar el software que supuestamente tiene una

anomalia, a menos que estén autorizados a hacerlo. La recuperacién debe

ser realizada por personal adecuadamente capacitado y experimentado.

3.5.3.3. Seguridad fisica y ambiental

Se tratara Unicamente sobre los controles de acceso fisico.

3.5.3.3.1. Controles de acceso fisico

Las areas protegidas deben ser resguardadas por adecuados controles de

acceso gue permitan garantizar que sélo se permite el acceso de personal

autorizado. Deben tenerse en cuenta los siguientes controles:

a)

b)

Los visitantes de &reas protegidas deben ser supervisados o
inspeccionados y la fecha y horario de su ingreso y egreso deben ser
registrados. Sélo se debe permitir el acceso a los mismos con
propésitos especificos y autorizados, instruyéndose en dicho momento
al visitante sobre los requerimientos de seguridad del area y los

procedimientos de emergencia.

El acceso a la informacién sensible, y a las instalaciones de

procesamiento de informacion, debe ser controlado y limitado



80

exclusivamente a las personas autorizadas. Se deben utilizar
controles de autenticacion, por ej. Tarjeta y numero de identificacion
personal (PIN), para autorizar y validar todos los accesos. Debe
mantenerse una pista protegida que permita auditar todos los accesos.

c) Se debe requerir que todo el personal exhiba alguna forma de
identificacion visible y se lo debe alentar a cuestionar la presencia de
desconocidos no escoltados y a cualquier persona que no exhiba una
identificacion visible.

d) Se deben revisar y actualizar periédicamente los derechos de acceso

a las areas protegidas.

3.5.3.4. Gestion de comunicaciones y operaciones
Tiene como objetivo garantizar el funcionamiento correcto y seguro de las
instalaciones de procesamiento de informacion. Para el caso de estudio, se

explicara sobre la planificacién y aprobacion del sistema.

3.5.3.4.1. Aprobacién del sistema

Se deben establecer criterios de aprobacién para nuevos sistemas de
informacion, actualizaciones y nuevas versiones, y se deben llevar a cabo
adecuadas pruebas de los sistemas antes de su aprobacion. Los gerentes
deben garantizar que los requerimientos y criterios de aprobacién de nuevos
sistemas sean claramente definidos, acordados, documentados y probados.

Se deben considerar los siguientes puntos:
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desempeiio y requerimientos de capacidad de las computadoras;
recuperacion ante errores y procedimientos de reinicio, y planes de
contingencia;

preparacion y prueba de procedimientos operativos de rutina segun
estandares definidos

conjunto acordado de controles de seguridad implementados
procedimientos manuales eficaces;

disposiciones relativas a la continuidad de los negocios,

evidencia que la instalacibn del nuevo sistema no afectara
negativamente los sistemas existentes, especialmente en los periodos
pico de procesamiento, como durante los ultimos dias del mes
evidencia de que se ha tomado en cuenta el efecto que tiene el nuevo
sistema en la seguridad global de la organizacion

entrenamiento en la operacion o uso de nuevos sistemas.

Para los principales nuevos desarrollos, las funciones y usuarios de

operaciones deben ser consultados en todas las etapas del proceso de

desarrollo para garantizar la eficiencia operativa del disefio propuesto del

sistema. Deben llevarse a cabo pruebas apropiadas para constatar el

cumplimiento cabal de todos los criterios de aprobacion.

3.5.3.5. Desarrollo y mantenimiento de sistemas
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Se indica consideraciones para el desarrollo de software por parte de

terceros.

3.5.3.5.1. Desarrollo externo de software

Cuando se terceriza el desarrollo de software, se deben considerar los

siguientes puntos:

a) acuerdos de licencias, propiedad de codigos y derechos de propiedad
intelectual,

b) certificacion de la calidad y precisién del trabajo llevado a cabo;

c) acuerdos de custodia en caso de quiebra de la tercera parte;

d) derechos de acceso a una auditoria de la calidad y precision del
trabajo realizado;

e) requerimientos contractuales con respecto a la calidad del cddigo;
realizacion de pruebas previas a la instalacién para detectar codigos

troyanos.

3.6 NEA No. 11

En la NEA No. 11 - Auditoria en un ambiente de informacion por
computadora, se enfocan principios basicos y procedimientos esenciales
para desempefar el trabajo del auditor en un ambiente de sistemas de
informacion; estos guardan similitud con los lineamientos que el perito debe
seguir durante su ejercicio. Esta NEA abarca contenidos sobre la habilidad y

competencia del auditor, la planificacion, la evaluacion del riesgo y los
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procedimientos de auditoria; de los cuales citaremos las partes mas
importantes con el fin de dar una idea de lo que la norma ecuatoriana indica,

y que esté relacionado con el tema en analisis.

3.6.1. Habilidad y competencia

“El auditor deberia tener suficiente conocimiento del SIC para planificar,
dirigir, supervisar y revisar el trabajo desarrollado. EI auditor deberia
considerar si se necesitan habilidades especializadas en SIC en una

auditoria”. [4]

3.6.2. Planificacion

“De acuerdo con la NEA “Evaluaciones del Riesgo y Control Interno” el
auditor deberia obtener una suficiente comprensién de los sistemas de
contabilidad y de control interno, para planificar la auditoria y desarrollar un

enfoque de auditoria efectivo”. [4]

“Al planificar las porciones de la auditoria que pueden verse afectadas por el
ambiente SIC del cliente, el auditor deberia obtener una comprensiéon de la
importancia y complejidad de las actividades del SIC y la disponibilidad de
datos para el uso en la auditoria. Esta comprension incluiria asuntos como:”
[4]

e La importancia y complejidad del procesamiento por computadora en

cada operacién importante de contabilidad.
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La estructura organizacional de las actividades SIC del cliente y el
grado de concentracion o distribucion del procesamiento por
computadora en toda la entidad, particularmente en cuanto puedan
afectar la segregacion de deberes.

La disponibilidad de datos. Los documentos fuente, ciertos archivos
de computadora, y otro material de evidencia que puede ser requerido
por el auditor, pueden existir por un corto periodo de tiempo o solo en
forma legible por computadora. EI SIC del cliente puede generar
reportes internos que pueden ser Utiles para llevar a cabo ciertas

pruebas sustantivas (particularmente procedimientos analiticos).

3.6.3. Evaluacién del riesgo

“‘De acuerdo con la NEA “Evaluacion del riesgo y control interno”, el auditor

deberia hacer una evaluacion de los riesgos inherente y de control para las

aseveraciones importantes de los estados financieros.” [4]

Los riesgos inherentes y de control en un ambiente de SIC pueden tener

tanto efectos generales como especificos:

Los riesgos pueden resultar de deficiencias en actividades generales
de SIC como desarrollo y mantenimiento de programas, respaldo de
software de sistemas, operaciones, seguridad fisica de SIC y control

sobre el acceso a programas de privilegio especial.
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e Los riesgos pueden incrementar el potencial de errores y actividades
fraudulentas en aplicaciones, bases de datos o archivos maestros.
Los sistemas que controlan desembolsos de efectivo u activos liquidos
son susceptibles a acciones fraudulentas por los usuarios o por el

personal del SIC.

3.6.4. Procedimientos de auditoria
De acuerdo con la NEA “Evaluaciones del riesgo y control interno” el auditor
deberia considerar el ambiente SIC al disefiar los procedimientos de

auditoria para reducir el riesgo a un nivel aceptablemente bajo.



CAPITULO 4

4. DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
CONTROL PARA REALIZAR PERITAJES
INFORMATICOS A UN SISTEMA DE INFORMACION
ADQUIRIDO POR UNA COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO: ASPECTOS PREVIOS

4.1. Informacion Preliminar

4.1.1. Introduccién.- El presente trabajo ha sido desarrollado en una
cooperativa de ahorro y crédito cuyo nombre se mantendra en reserva, y

para efectos de esta revision se la denominara “La Cooperativa”.

La Cooperativa, ubicada en el centro de la Ciudad de Guayaquil, fue creada
hace quince afios con el objetivo de captar los ahorros de los empleados de
una reconocida institucion de servicios, y, asimismo extender créditos de

acuerdo a la necesidad de sus clientes.

Con el objetivo de mantener un control adecuado sobre sus procesos, y

debido a la necesidad de actualizar el software utilizado para el registro y
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manipulacion de datos, contratdé un servicio de outsourcing para la creacion

de un software a la medida.

La Cooperativa desea esclarecer la realidad de los hechos en cuanto al
cumplimiento del contrato, la utilidad del software de ser posible, y los
motivos que causaren el fracaso de dicho proyecto; para lo cual contrata los
servicios de un perito informatico, encargado de elaborar el informe pericial

con base a las revisiones efectuadas.

El disefio de un sistema de control para garantizar resultados veraces del
peritaje informatico aplicado al sistema de software a la medida contratado

por la Cooperativa, sera el resultado de este caso de estudio.

4.1.2. Objetivo General.- El objetivo general del disefio de un sistema de
control es enfocar los principales puntos de revisibn que el perito debe
evaluar como minimo, para alcanzar opiniones reales y bien fundamentadas,
gue coadyuven a la minimizacién de impactos informaticos producto de
debilidades sobre los sistemas de informacibn o procedimientos
relacionados, que pudieran generar pérdidas econémicas o de reputacion

para La Cooperativa.
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4.1.3. Objetivos Especificos del Disefio e Implementacion del Sistema
de Control para realizar Peritajes Informaticos a un Sistema de
Informacioén.- Entre los principales objetivos que motivan la implementacion
de un Sistema de Control tenemos:

e Mostrar paso a paso la metodologia adecuada para el peritaje por
incumplimiento del contrato de software, asi como la estructura del
informe pericial.

e Redefinir politicas y procedimientos sobre contratacion de servicios de
terceros referentes a la adquisicién, desarrollo y mantenimiento de
software, el pago de honorarios y la supervision, con el fin de evitar
pérdidas por futuros incumplimientos de contratos.

e Brindar una mayor integridad, confidencialidad y confiabilidad de la
informacion de clientes de la Cooperativa, mediante la implantacion de
controles en los procesos.

e Proporcionar a cualquier usuario una herramienta de medicion vy
control de la cobertura del peritaje, que garantice resultados eficientes
en la evaluacion a la contratacion de un sistema de informacion.

e Establecer controles administrativos, financieros y tecnolégicos
necesarios con el fin de asegurar la correcta administracion de
cualquier empresa en cuanto al manejo de procesos relativos a los

contratos de sistemas de software.
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4.1.4. Alcance.- El sistema de control a implementarse, esta dirigido
especificamente a la realizacion de peritajes informaticos sobre contratos de

disefio, desarrollo e implementacion de software.

De acuerdo a los objetivos definidos anteriormente el alcance del trabajo

radica basicamente en:

4.1.4.1. Realizar el peritaje informatico.
e Aplicar los procedimientos de peritacion.
e Presentar el dictamen pericial sobre la contratacion del sistema de

software a la medida.

4.1.4.2. Disefar el sistema de control para la realizacion de peritajes
informéaticos.
e Establecer la metodologia de disefio de un sistema de control.

¢ Incluir los aspectos normativos en la matriz de aspectos y controles.

4.1.4.3. Aplicar el sistema de control al peritaje realizado.

e Establecer metodologia de calificaciébn en funcién de las tematicas

abordadas.

e Mostrar resultados.
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Se aplicaran dos metodologias, la primera para realizar el peritaje informatico

al contrato de software a la medida suscrito por la Cooperativa y el

Proveedor; y la segunda para el disefio e implementacion del sistema que

controle la realizacion del peritaje informatico relacionado. Ambas seran

desarrolladas en el siguiente capitulo.

4.2.1.

Metodologia para realizar el peritaje informéatico

La metodologia a proponer puede ser aplicable a cualquier tipo de peritaje.

Se presentara en tres fases la guia utilizada para realizar la evaluacion,

comprendiendo desde la planificaciébn hasta la presentacién del dictamen

pericial.

4.2.1.1. Planeacion

Identificar el motivo del peritaje

Realizar una visita preliminar al area

Establecer los objetivos

Determinar los puntos que seran evaluados
Elaborar programas de trabajo

Identificar y seleccionar las herramientas,
procedimientos necesarios

Asignar el valor de los honorarios a percibir

instrumentos

y
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4.2.1.2. Ejecucion
« Realizar las acciones programadas
e Aplicar los instrumentos y herramientas
« ldentificar y elaborar los documentos de las desviaciones encontradas

« Integrar el legajo de los papeles de trabajo

4.2.1.3. Dictamen
e Analizar la informacion y elaborar un informe de situaciones
detectadas

o Elaborar el dictamen final

4.2.2. Metodologia para el diseflar e implementar el sistema de
control

En casi todos los casos, la implantacion de un sistema de control va de la

mano de la evaluacion de riesgos, es decir la identificacion y medicién de

riesgos, de forma que se propongan controles en funcién del nivel de riesgo

identificado.

Para nuestro caso de estudio, el riesgo identificado se reflejaria en la emisién
de una opinién sesgada por parte del perito, que es producto de omisiones
en su revision, falta de profundidad en las pruebas, conflicto de intereses,

vinculaciones, etc..



92

Para garantizar que los resultados del peritaje vayan de acuerdo a la realidad
de los hechos, se va a identificar puntos de revision obligatorios dentro de
cada una de las tematicas que son materia de analisis del perito al evaluar el
cumplimiento del contrato de software, asi como también puntos de revision

relacionados a la practica del peritaje.

Del porcentaje de cumplimiento de los puntos de revision tomados en cuenta

en el peritaje, se determinara su nivel de rendimiento.

4.2.2.1. ldentificar las diferentes tematicas que se debieron tener en
cuenta a lo largo del peritaje.

Para la identificacion de las tematicas, se toman en cuenta todas las
actividades que intervinieron para la toma de decisién de la contratacion del
disefio del sistema informético, es decir el proceso de contratacion; asi
también, se consideran las tematicas inherentes a cualquier peritaje, es decir,

el perito, tiempos de respuesta y la evidencia.

4.2.2.2. Identificar los puntos de evaluacion bajo cada temética.
Los puntos para cada tematica se descubren haciendo preguntas sobre la
misma, como las siguientes:

e ¢Qué necesita cumplir el para ser ideal?

e ¢ Qué caracteristicas debe tenerel __ para estar completo?

e ¢ De qué dependen para ser optimos?
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Todas las preguntas estan orientadas a buscar los puntos de evaluacion a
tener en cuenta para que la tematica alcance su estado 6ptimo, sean estas

personas, aspectos, etc..

4.2.2.3. Asignar a cada punto, el o los documentos que sirvan para
verificar su cumplimiento.

Una vez definidos los puntos de analisis por tematica, se busca como
evidenciar su realizacion, es decir los documentos que deberian existir como
soporte para cualquier usuario, de que se ha realizado o se ha cumplido la

actividad que propone el punto de evaluacion.

4.2.2.4. Proponer los controles a implementar por cada punto.
Los controles a implementar garantizan que la organizacion siga las buenas

practicas definidas dentro de cada proceso relacionado a la teméatica.

Resultado del seguimiento de los controles, la organizacion, dentro de su
operacion normal, generara documentacion soporte de las actividades
realizadas. Esta documentacién es la que sirve como medio de prueba
durante la buUsqueda de evidencia en el peritaje. Mientras mas
documentacion valida exista, el resultado del peritaje sera mas completo; ya
qgue la no existencia de documentacion, sea fisica o ldgica, limita la opinién

del perito.
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Para los puntos de evaluacion de tematicas inherentes a todo peritaje, como
son la idoneidad del perito, la oportunidad en los tiempos de respuesta y la
suficiencia de evidencia sobre lo dictaminado, los controles a proponer no
afectan directamente a los procesos de la organizacion que solicita el

peritaje, ya que dependen mayormente del desenvolvimiento del perito.

4.2.2.5. Establecer metodologia de evaluacién por teméaticas

4.2.2.5.1. Aplicacién de lista de chequeo de cumplimiento

La lista de chequeo esta compuesta por la totalidad de puntos de evaluacién
y contiene tres alternativas de respuesta: SI, NO, NO SE PUDO EVALUAR.
Sera de utilidad para las empresas, jueces, colegios de profesionales y para
el mismo perito en caso de auto-evaluacion, para controlar que la pericia
realizada haya contemplado todos los aspectos necesarios para la emisiéon
de una opinidn consistente sobre el caso, y ademas se haya cumplido con

los requisitos del perito y fases de la peritacion.

4.2.2.5.2. Identificacidén de porcentaje de eficiencia

El porcentaje de eficiencia, se obtiene segregando la tematica o puntos de
teméatica que no se han podido evaluar, es decir se reflejara en cifras lo que
el perito indica como abstencion de opinidon; asimismo, de existir, se separara
los puntos que no apliquen en la revisiéon. Finalmente, el porcentaje de

eficiencia sera el resultado de los puntos considerados en el peritaje mas los
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puntos que no se pudieron evaluar, siempre que la limitacion del examen no
guarde relacion con imposibilidad del perito; este total sera dividido entre el

total de puntos de evaluacion propuestos.

4.2.2.5.3. Interpretacion de resultados

En base al porcentaje de eficiencia, se estableceran tres niveles de

rendimiento: alto, medio — regular y bajo.

Tabla IV.1. Nivel de rendimiento de puntos de evaluacion

ESCALA NIVEL DESCRIPCION
(%)
Indica que el peritaje ha considerado la
mayor parte de los puntos de revision y la
opinidn del perito esta acorde a la realidad
100 - 65 ALTO de los hechos, a su vez los puntos no
evaluados no influyen significativamente en
los motivos de pericia solicitados por el
cliente y/o juez.
Indica que en la revisibn no se han
considerado aspectos relevantes que de

haber sido evaluados  modificarian
MEDIO - : o
64 — 40 parcialmente los resultados del peritaje; o

REGULAR o LA

en su defecto ha existido limitaciones
provocando asimismo opiniones puntuales
sobre la totalidad de los puntos de pericia.
Indica que los puntos de revisién evaluados
han sido insuficientes o no ha existido
39-1 BAJO disponibilidad de documentos de prueba
para poder emitir opinion confiable por
parte del perito.

NIVEL DE RENDIMIENTO
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En general, el peritaje deja de ser eficiente cuando en cuatro o mas de los
aspectos (son 6), existe al menos la mitad de puntos de revisidbn no
evaluados, es decir; el nivel de aceptabilidad del peritaje, basado en el
sistema de control propuesto, admite maximo la omision de evaluacion de

hasta nueve puntos.

4.2.2.6. Verificar implementacion de controles.

Se verificara la implementacién de los controles resultantes, a través de las
cédulas resumen de observaciones generadas durante el peritaje; ademas se
incluiran los formularios de control de los procedimientos propuestos que

hayan sido adoptados por La Cooperativa.



CAPITULO 5

5. DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
CONTROL PARA REALIZAR PERITAJES
INFORMATICOS A UN SISTEMA DE INFORMACION
ADQUIRIDO POR UNA COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO: DESARROLLO

5.1. Peritaje Informético

5.1.1. Planeacién

5.1.1.1. Identificar el motivo del peritaje

El motivo del peritaje corresponde a la peticion expresa de una de las partes;
la Cooperativa necesitd establecer el grado de cumplimiento del contrato de

adquisiciéon de software a la medida suscrito con el Proveedor.

5.1.1.2. Realizar una visita preliminar al area

Se realizo la visita preliminar, para lo cual se aplicé el cuestionario de visita
previa (Anexo 1), el mismo que contiene aspectos generales de la
contratacion, responsabilidad de los empleados de la Cooperativa y

cuestionamientos sobre el desarrollo del sistema.
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Como resultado se obtuvo una vision general de lo ocurrido, causas
atribuibles y posibles debilidades de control. Cabe indicar que el cuestionario
fue aplicado al administrador del contrato; particular que limita el
relevamiento, pero sin embargo constituyé una buena fuente para formarse

una idea basica de lo sucedido.

5.1.1.3. Establecer los objetivos
En este caso, los objetivos de la pericia van de la mano con las necesidades
del cliente, que es quien ha solicitado la prueba. Las interrogantes del cliente

se traducen en los siguientes objetivos:

o Establecer el grado de cumplimiento por parte del proveedor de los
plazos de ejecucion comprometidos en el contrato; asimismo, estimar
su razonabilidad.

o Determinar la razonabilidad y competitividad en el mercado del precio
pactado en el contrato, y del valor por el que se podria demandar al
proveedor por valores cobrados en exceso.

o Establecer el grado de cumplimiento por parte del proveedor de las
condiciones técnicas estipuladas en el contrato; asimismo, dictaminar
si el resultado entregado cumple las medidas de calidad técnica

exigibles en contratos similares.
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5.1.1.4. Determinar los puntos que seran evaluados
Para la consecucion de objetivos, sera necesario evaluar los puntos citados a
continuacion:
e Proceso de contratacion.
o Existencia de contrato de disefio, desarrollo e implementacion de
software a la medida.
o Consistencia de las clausulas, que sean suficientes y concernientes
para el tipo de servicio a contratar.
o Existencia de soportes razonables sobre todos pagos realizados al
proveedor a partir de la suscripcion del contrato.
o Registros de comunicaciones enviadas y recibidas entre la
Cooperativa y el Proveedor.
o Existencia de sistema instalado en las computadoras de la
Cooperativa.

e Grado de implementacion de los médulos del sistema.

5.1.1.5. Elaborar programas de trabajo
Para la realizacion del programa de trabajo se consideraron aspectos
legales, aspectos procedimentales establecidos y mejores practicas de

operacion de acuerdo a lo tratado en el capitulo 3.

5.1.1.6. Identificar y seleccionar las herramientas, instrumentos vy

procedimientos necesarios
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De acuerdo al avance en el desarrollo del programa se concertara citas con
los empleados responsables o relacionados con la documentacién o el
procedimiento a evaluar, sea este administrativo o técnico.

Se utilizaran cuestionarios, listas de verificacion, cédulas de resumen, tablas
de resultados, cuadros de registro de las debilidades o inconsistencias

encontradas.

5.1.1.7. Asignar el valor de los honorarios a percibir
Este punto de la planificacion fue considerado Unicamente por motivos
ilustrativos de la completitud de pasos a seguir en el peritaje; pero no fue

asignado valor alguno para la realizacion del trabajo.

5.1.2. Ejecucion
5.1.2.1. Realizar las acciones programadas
Consistid en seguir paso a paso el programa de trabajo elaborado (Ver

Anexo 2).

Como procedimientos generales se solicitd documentacion sobre la
intervencion de los empleados en el contrato (Ver Anexo 3), y sobre los
manuales de funciones, politicas y procedimientos existentes para la

contratacion de terceros, sin obtenerse documentacion alguna de este ultimo.

5.1.2.2. Aplicar las técnicas y herramientas
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Durante el desarrollo del programa se aplicaron las siguientes técnicas:
e Inspeccidn de registros fisicos de la Cooperativa, documentacion
|6gica y actividades y responsabilidades del personal y proveedores.
o Confirmacibn de datos obtenidos: licencias de software, pagos
realizados.
o Cotizacion comparativa del precio de un proyecto similar a cargo de
otras empresas.
o Comparacion de opiniones: cuestionarios vs. situacion real detectada.
« Revision documental: actas de reunion, contrato, facturas, seguimiento
e informes de fiscalizacion.
e Observacion fisica.
Todas las técnicas de evaluacién se apoyaron en el uso de cuestionarios y

listas de chequeo (Ver Anexos 4 al 10).

5.1.2.3. Identificar y elaborar los documentos de las desviaciones
encontradas

Se analizé la informacion recabada y se elaboraron los respectivos registros
de las observaciones encontradas. Segun la relacibn con la actividad
afectada, se genero:

o Contratacion de proveedores: Anexos 11y 12

« Instrumentacion del contrato: Anexos 13 al 17

e Cumplimiento del contrato: Anexos 18y 19

« Monitoreo del desempefio del outsourcing: Anexos 20 al 23
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5.1.2.4. Integrar el legajo de los papeles de trabajo

Consistio basicamente en ordenar los papeles secuencialmente e incluir
referencias; por ejemplo, coordinar la relacién entre el programa de trabajo,
los incumplimientos detectados en cuestionarios, la cédula resumen
(relevamiento) y el correspondiente registro de la observacion en caso de

existir.

La integracion de los papeles en forma correcta y cautelosa aporta al
momento de dar el enfoque completo de las observaciones, su andlisis y

redaccion en el dictamen final.

5.1.3. Dictamen
5.1.3.1. Establecer situaciones detectadas
Por cada uno de los objetivos de la pericia, se presentaran las situaciones de

desviacion u omision detectadas.

5.1.3.1.1.Sobre el cumplimiento de plazos y su razonabilidad
Se identifico:
o El proveedor no fue conciente de aspectos claves:
1. La envergadura del proyecto, punto que conllevd a una

valoracion errénea en el tiempo y en el coste del proyecto.
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2. La indefinicion del proyecto: la Cooperativa ha tenido que
dedicar muchas horas y esfuerzo para poder llegar a concretar

varios aspectos criticos de la aplicacion.

e La ausencia de documentacion fiable que describa qué se ha hecho y
como se ha planteado la implementacion de las necesidades y
objetivos implica:

1. Dificultad para verificar la valia de los elementos contratados.
2. Dependencia completa hacia el proveedor del sistema, ya que

se desconoce lo que se ha hecho y cdmo se ha hecho.

o Inexistencia de informacién sobre la administracion del tiempo, su
organizacién y control por parte del proveedor; razén suficiente para

considerar muy poco, y muy mal planificado el proyecto.

o No existe evidencia del cobro a la compafiia proveedora de la multa

de 1 por mil del valor del programa por incumplimiento del plazo.

5.1.3.1.2. Razonabilidad del precio y pagos
Se identifico:
o De la documentacion revisada, resulta evidente que el proyecto no fue

correctamente presupuestado por el proveedor, independientemente
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de que su importe fuera mayor o menor, no hay desglose de costes, ni

previsiones que no fueran las de la entrega final y la de los pagos.

« No existio relacidon entre el desglose de pagos y las etapas del sistema

gue debian estar terminadas previo a cada desembolso.

« No se pudo evidenciar informes de fiscalizacion por parte de la

Cooperativa, que sustenten los pagos realizados.

« Debido a que es préactica habitual en el sector informético el adquirir
los equipos al mismo suministrador de los programas o viceversa, el
hardware suministrado para la implementacion del software fue

sobrevalorado en relacién al precio de mercado.

5.1.3.1.3. Sobre las condiciones técnicas y calidades
Se identifico:
« El contrato no hace referencia a la calidad del software, los métodos,
normas o recomendaciones en el desarrollo de aplicaciones, mismas
gue deberian haberse estipulado de forma alguna; ademas no

establece quién y como se deberia evaluar la calidad.
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« No se documentaron correctamente el analisis y el disefio de las
aplicaciones, responsabilidad del proveedor es establecer la

descripcion de requerimientos y objetivos del proyecto.

e A pesar de haberse nombrado un administrador de contrato para tratar
con el proveedor materias contractuales, se omitieron procedimientos
generales previos a cualquier contratacion, requisitos de
documentacion minima que nos permita conocer el proveedor del

servicio contratado, su experiencia, seriedad, etc..

5.1.3.2. Elaborar el dictamen final
En base a las preguntas de La Cooperativa, se redactara el cuerpo del
informe pericial; citaremos las consideraciones, limitaciones en el alcance y

conclusiones.

Grado de cumplimiento por parte del Proveedor de los plazos de
ejecucion comprometidos en el contrato suscrito el 28 de octubre de
2002; asimismo, estimacion de su razonabilidad y si una compafia del

nivel del proveedor puede, razonablemente, cumplirlos.

Conclusiones:
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o El grado de cumplimiento de los plazos expresamente comprometidos
por el proveedor es inaceptable desde cualquier perspectiva

profesional.

e La estimacion de lo razonables que pudieran haber sido los plazos
dados resulta dificil en términos periciales, ya que exigiria un analisis
funcional, practicamente como si el perito fuera a hacer él mismo la
aplicacion. Pero se puede considerar que en unos cuatro meses, 0 no
mas de seis, un equipo de profesionales capaces puede concluir la

informatizacion basica.

Aclaraciones sobre el alcance:
La lectura de los documentos disponibles lleva a estas conclusiones, pero no

puede afirmarse nada sobre un software al que no se ha tenido acceso.

Determinacion de la razonabilidad y competitividad en el mercado del
precio pactado en el contrato, y del valor que se podria cargar al

proveedor en caso de demanda.

Para determinar los precios de los desarrollos informaticos hay que tener en
cuenta muchos factores en funcion de la naturaleza, complejidad y

especialidad de la aplicacion.
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En general, los precios se reducen significativamente en las aplicaciones

‘paquetizadas’; mientras que, aumentan considerablemente cuando se trata

de aplicaciones ‘a la medida’ de un solo cliente, aun cuando tengan

aparentemente la misma complejidad.

El precio pactado en el contrato parece razonablemente competitivo, y
prueba de ello seria que por ese valor habria varias empresas

informaticas que estarian dispuestas a realizar este mismo trabajo.

El precio pagado por las compras de hardware por parte de la
Cooperativa, para poder cumplir con el suministro de equipos para el
desarrollo del software, es motivo de reclamacién; de las cotizaciones
realizadas, se detect6 un exceso en el valor cobrado de
aproximadamente $703; esto se debe particularmente a que es
practica habitual en el sector informatico el adquirir los programas al

mismo suministrador del hardware por evitar problemas, o viceversa.

Grado de cumplimiento por parte del proveedor de las condiciones

técnicas y calidades estipuladas en el contrato; asimismo, debera

dictaminarse acerca de si el resultado entregado cumple las medidas de

calidad técnica exigibles en contratos similares.

Conclusiones:
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« No se document6é desde el principio correctamente el analisis y el
disefio de las aplicaciones, causa principal del incumplimiento del

contrato.

o Es imposible evaluar concluyentemente el grado de cumplimiento de
condiciones técnicas y calidades estipuladas en el contrato sin haber
sido expresamente pactadas, y menos aun sin haber podido tener

acceso por via normal al software cuya calidad y técnica se cuestiona.

e Las recomendaciones internacionales (ISO 9000-3) son tanto para
comprador y vendedor de software, siendo el Ultimo quien tiene

mayores responsabilidades y obligaciones.

5.2. Disefio e implementacion del sistema de control

A continuacién se desarrollan los pasos formulados en capitulo 4.

5.2.1. Ildentificar las diferentes teméticas que se debieron tener en
cuenta alo largo del peritaje.
5.2.1.1. Tematicas segun el caso de pericia:

o Capacidad del Proveedor

o Contratante

« Consistencia del contrato

5.2.1.2. Tematicas inherentes a cualquier peritaje:
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o ldoneidad del perito
o Oportunidad en los tiempos de respuesta

« Evidencia suficiente y consistente

5.2.2. Identificar los puntos de evaluacion bajo cada tematica.
Se identificaron como minimo tres caracteristicas — puntos medibles para
cada tematica.
5.2.2.1. Capacidad del Proveedor
o [Experiencia
o Calidad comprobada
o Compromiso de servicio
« Formacion académica suficiente
5.2.2.2. Contratante

Identificacion clara de necesidad

Estabilidad financiera

Constitucion Legal

Supervision de contratistas
5.2.2.3. Consistencia del contrato

Definicién clara de objeto del contrato

Veracidad de registro de firmas

Honorarios pactados

Tiempo estipulado

Detalle de aspectos técnicos
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5.2.2.4. Idoneidad del perito
e Independencia frente a las partes
« Nivel académico suficiente
o Experiencia
o Trayectoria
5.2.2.5. Oportunidad en el tiempo de respuesta
o Conocimiento del caso especifico a peritar
« Estimacién del periodo de revision
« Planificacion de actividades a realizar
5.2.2.6. Evidencia suficiente
o Técnica de relevamiento al personal
o Técnica de inspeccion
« ldentificacion de hallazgos detectados

e Técnica de confirmacion

5.2.3. Asignar a cada punto, el o los documentos que sirvan para
verificar su cumplimiento.
Se establecié en la cuarta columna del Anexo 24 como mecanismo de

comprobacién, documentacion avaladora de los puntos considerados.

5.2.4. Proponer los controles aimplementar por cada punto.
Se definieron controles especificos para garantizar la existencia de

documentacion de respaldo de los procesos. Ver Anexos 25 a 37.
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5.2.5. Establecer metodologia de calificacion por tematicas.
5.2.5.1. Aplicacion de lista de chequeo de cumplimiento

En Anexo 38 se presenta la lista de chequeo aplicada al peritaje.

5.2.5.2. Identificacién de porcentaje de eficiencia

Como resultado del numeral anterior, en Anexo 38, el porcentaje de
eficiencia fue del 88,47%. Del mismo 3,85% responden a abstencion de
opinion del perito por imposibilidad de evaluacién por aspectos externos, y
84,62% al cumplimiento de los puntos de evaluacion de la totalidad de las

tematicas consideradas.

Figura 5.1. Diagrama pastel de porcentaje de eficiencia

PORCENTAJE DE EFICIENCIA DE PERITAJE

4%

12%

o1

m2

O3

84%

Fuente: Resultados de lista de comprobacion — Anexo 38
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5.2.5.3. Interpretacion de resultados

El porcentaje de eficiencia, se ubica en nivel de alto, es decir indica que el
peritaje ha considerado la mayor parte de los puntos de revisién y la opinion
del perito estd acorde a la realidad de los hechos, a su vez los puntos no
evaluados no influyen significativamente en los motivos de pericia solicitados

por el cliente y/o juez.

5.2.6. Verificar implementacién de controles.

En Anexos 25, 26, 32, 35, 36 y 37 se indica la accion de seguimiento
realizada y su fecha de culminacion. Se omiten algunos anexos dentro de
esta verificacion de implementacion, debido a que guardan relacion con no
conformidades por omision de clausulas especificas de los contratos, accion
correctiva que se deja definida, pero que no es posible evaluar hasta una
futura contratacion de servicios de disefio y desarrollo de software. Ademas
en Anexos 35.1, 36.1 y 37.1 se proponen formatos de registros para

complementar la definicién de procedimientos.



CONCLUSIONES

1. Dentro del proceso de contratacion de proveedores, no existié un
concurso de ofertas consistente; la contratacion se efectué debido a
sugerencias de un delegado. De la documentacion existente sélo se
pudo verificar una cotizacion, la misma que no correspondia a la

empresa contratada.

2. Inexistencia de documentacion del proveedor; no se encontro
documentaciéon minima que permita conocer el proveedor del servicio
contratado, su constitucién real como compafiia, todos los servicios
que ofrece, su antiglbedad en el medio, su responsabilidad,

competencia y calidad en contratos anteriores, entre otras.

3. El contrato suscrito con el proveedor no establece relacién entre los
pagos a realizar y las etapas de entrega de cada moédulo del sistema.
Los pagos se realizarian cada mes y los médulos no tenian fecha de

entrega pactada.

4. El contrato suscrito con el proveedor del software, omite algunas
clausulas de respaldo en caso de reclamaciones de terceras partes

por derechos de autor, patentes, marcas registradas, entre otras; de



la misma forma no establece garantias por parte del proveedor sobre
el derecho para conceder licencias del uso del sistema, sus

limitaciones o prohibiciones.

La Cooperativa realiz6 una compra no documentada de equipos de
computacion al proveedor; en dicha compra se omitieron
procedimientos de valoracion de los activos a reemplazar y
cotizaciones; las autorizaciones para desembolsos se realizaron de
forma verbal. EI monto invertido fue de US$ 3,743.04, y el valor

aproximado cobrado en exceso US$ 703.

La multa de 1 por mil del valor del programa por incumplimiento del
plazo, no fue cobrada; tampoco la garantia del 5% por fiel

cumplimiento del contrato.

El contrato por disefio y desarrollo de software a la medida se canceld
en un 80% de acuerdo a los pagos contemplados; los informes de
fiscalizacion que debieron realizarse previo a cada desembolso, no se

pudieron evidenciar.

Para que el disefio e implementacion de un software resulten
exitosos, se deben cumplir estrictamente con metodologias de

analisis y disefio sobre los procesos, datos y estructuras; su omision



conlleva retrasos, pérdidas de recursos, finalizacion de contratos e

inclusive problemas legales.

9. El seguimiento y control oportuno de los proveedores, asesores y
desarrolladores de sistemas garantiza las adquisiciones mas
adecuadas, al menor costo, y con la mas alta calidad y servicio para

las necesidades de cualquier tipo de empresa.

10.EIl peritaje informatico como tal provee claridad ante los hechos o
motivos de problematica acaecidos en el ambito de informético,
dictaminando, con una éptica neutral sobre lo que pudiera ser una

reclamacioén infundada desde la perspectiva profesional.

11.EIl dictamen emitido ayuda también a los responsables de las areas a
tomar mejores decisiones respecto a los inconvenientes en el

desemperio de actividades futuras de sistemas.

12.La disponibilidad de la informacién constituye el recurso mas
importante al momento de emitir una opinion completa sobre los

puntos de pericia encargados.

13.La idoneidad del perito para analizar el caso propuesto es el segundo

aspecto en importancia dentro de un peritaje, ya que se necesita



agudeza para definir la profundidad de las investigaciones en tal o

cual punto de pericia.

14.EIl sistema de control basado en el uso de indicadores o tematicas
sirvié para medir el grado de cumplimiento — efectividad del perito en

el peritaje realizado.

15.El sistema de control implantado permitira la verificacion del
cumplimiento de politicas, limites, procesos y procedimientos
establecidos para la contratacion y seguimiento de las actividades a
cargo de terceros, asi como para los procesos relacionados

intervinientes en este caso de estudio.



RECOMENDACIONES

Se recomienda a La Cooperativa lo siguiente:

1.

Cumplir con el procedimiento de contratacion de terceros establecido,
evitando asi conflictos de intereses, vinculaciones y demas factores que
puedan afectar a la contratacién transparente de equipos de trabajo

capaces para cumplir con el objetivo pactado.

Evaluar el nivel del proveedor, experiencia, formacion, disponibilidad de
la plantilla de trabajo, asi como los recursos técnicos y las referencias

de clientes y proyectos anteriores.

Aplicar normas de calidad ISO-ANSI para valorar el nivel (calidad) de las
empresas a contratar, y no sélo al producto resultante, aunque no es

frecuente certificar empresas desarrolladoras de software.

Contratar el anteproyecto y el presupuesto detallado de lo que se desea,
a un buen profesional independiente, incluso cuando el proyecto va a

ser realizado por una entidad diferente a la que éste proponga.

Someter los contratos de servicios de outsourcing de tecnologia de

informacion, previa la suscripcion, a revision de profesionales en materia



informatica, asi como de los futuros usuarios; de forma que se
contemplen las clausulas especificas necesarias para asegurar el buen
cumplimiento del servicio, y se especifiquen todos los pormenores que

son de conocimiento del personal operativo.

Asimismo, verificar la existencia de clausulas de respaldo para La
Cooperativa, en caso de incumplimientos parciales o totales del objeto
del contrato; aclaraciones relativas a la inexistencia de responsabilidad
laboral sobre los derechos y deberes previstos en el Codigo de Trabajo
por parte de la contratante hacia los empleados de la contratista;
abstenciones sobre emplear u ofrecer empleo a los empleados entre las
partes; indemnizaciones por reclamos judiciales o extrajudiciales por
infracciones a derechos de autor, patentes, marcas registradas o
propiedad intelectual; o las que hubiere lugar de acuerdo al tipo de

contrato que se suscriba.

Hacer efectivo el cobro de cualquier multa o garantia estipulada en los
contratos de forma oportuna; en caso de deteccion de incumplimientos,

asignar a personal con conocimientos legales para efectuar la actividad.

Asignar fiscalizadores para el servicio contratado, procurando que

cuenten con la instruccion suficiente en la materia de su revision, y las



10.

11.

12.

capacidades comprobadas para dar seguimiento eficiente al servicio

contratado.

Realizar informes preliminares de avances parciales, analisis y
seguimiento sistematico del proyecto / servicio, incluyendo firmas de
responsabilidad del fiscalizador(es), para asegurar que los temas
vinculados con recursos pendientes, son resueltos, y para asegurar la

ejecucion efectiva de los planes de desarrollo.

Hacer cumplir el procedimiento de adquisiciones propuesto, desde la
creacion de la solicitud de compra hasta el archivo de documentacion
soporte, con el fin de mantener un registro cronolégico de los
desembolsos realizados, que sirva como respaldo ante cualquier

reclamacion interna o de terceros.

Acordar criterios internos para juzgar el producto o servicio contratado,
es decir validar si es 0 no aceptable en funcion de lo especificado en el

contrato.

Asignar a un responsable del levantamiento y actualizacion de los
procedimientos, con el fin de que todos los empleados cuenten con una

guia de consulta para realizar sus actividades diarias; o en su defecto



13.

14.

15.

contratar asesoria para el mantenimiento de los manuales de

procedimientos.

Definir los métodos y procedimientos de entrenamiento de usuarios para
capacitar al personal en el seguimiento de la normativa creada por
proceso durante esta revision, de tal forma que se minimicen los
eventos de riesgo a nivel operativo, ya que éstos se ven reflejados en

incumplimientos en la planificacién de cualquier tipo de proyectos.

La direccidon de La Cooperativa debe encargarse de la existencia de una
estructura de control interno idénea y eficiente, asi como de su revision
y actualizacién perioddica para mantenerla en un nivel adecuado acorde

a los procesos vigentes.

La direccion de la Cooperativa debe manejar la inversion en Tecnologia
de Informacion, realizando un presupuesto anual que incluya la funcion
de servicios de informacion; monitoreando los costos vy justificandolos

frente al beneficio que éstos generaran en el futuro.



GLOSARIO

Amnistia.- Mediante esta figura, el Poder Legislativo borra, por asi decirlo,
una infraccion penal, anulando el proceso iniciado o0 las sentencias
pronunciadas. Mientras el indulto solo conmuta o reduce la pena, la amnistia
hace desaparecer el delito como si nunca se hubiere cometido. Se trata,
mas bien, de una medida de indole conciliatoria y de naturaleza politica, y
como tal, suele aplicarse mas generalmente a los delitos denominados de

orden politico.

Aplicacién.- Se refiere a los procedimientos programados a través de
alguna herramienta tecnolégica, que permiten la administracién de la

informacion y la oportuna toma de decisiones.

Arbitraje.- Juicio arbitral. Procedimiento para resolver conflictos.

Cibernética.- Estudio de las analogias entre los sistemas de control y
comunicacion de los seres vivos y los de las maquinas; y en patrticular, el de
las aplicaciones de los mecanismos de regulacion biologica a la tecnologia.
La cibernética también se aplica al estudio de la psicologia, la inteligencia
artificial, los servomecanismos, la economia, la neurofisiologia, la ingenieria
de sistemas y al de los sistemas sociales. La palabra cibernética ha dejado

de identificar un area independiente de estudio y la mayor parte de la



actividad investigadora se centra ahora en el estudio y disefio de redes

neurales artificiales.

Confidencialidad (confidentiality).- Propiedad que la informacion no esté

disponible o pueda ser descubierta por usuarios no autorizados, entidades o

procesos.

Control.- Politicas, procedimientos, practicas y estructuras organizacionales

disefiadas para garantizar razonablemente que los objetivos del negocio

seran alcanzados y que eventos no deseables seran prevenidos o

detectados y corregidos.

Crimen.- Delito grave; un crimen es de mayor entidad que un delito.

Delito.- Accion u omision voluntaria, castigada por la ley con pena grave.

Quebrantamiento de la ley.

Deontoldgico.- Relativo a la deontologia. Ciencia de los deberes.

Dilacidn.- Retardaciéon o detencion de una cosa por algan tiempo.

Diligencia.- Tramite de un asunto administrativo, y constancia escrita de

haberlo efectuado. Cuidado en ejecutar una cosa. Prontitud, agilidad, prisa.



Disponibilidad (availability).- Propiedad de ser accesible y usable bajo

demanda por una entidad autorizada.

Dolo.- Voluntad deliberada de cometer un delito a sabiendas de su ilicitud.
En los actos juridicos, voluntad maliciosa de engafar a alguien o de

incumplir una obligacién contraida.

Falta.- Infraccion de naturaleza penal o administrativa que, por su escasa

trascendencia, se sanciona con penas muy leves o una simple multa.

Gobierno de TI.- Estructura de relaciones y procesos para dirigir y controlar
la empresa con el fin de lograr sus objetivos al afadir valor mientras se

equilibran los riesgos contra el retorno sobre Tl y sus procesos.

llicito.- Todo acto que se verifica contraviniendo la ley y que, por lo mismo,

es motivo de castigo.

Incidente de seguridad.- Uno o varios eventos de seguridad de la
informacion, no deseados o inesperados que tienen una cierta probabilidad
de comprometer las operaciones de la empresa y amenazan la seguridad de

la informacion.



Indulto.- Acto de gracia que la autoridad concede a un condenado por
sentencia judicial y en virtud del cual se le exime de cumplir con la sentencia

impuesta, o se le conmuta ésta por otra menos severa.

Infraccidn.- Acto cometido en contra de lo dispuesto legalmente, o faltando

al cumplimiento de un compromiso liboremente contraido.

Instalaciones.- Infraestructura que permite alojar los recursos fisicos

relacionados con la tecnologia de informacion.

Integridad.- Propiedad de salvaguardar la precision y completitud de los

recursos.

Legajo.- Conjunto de papeles reunidos pertenecientes a una misma materia.

Lego.- Falto de instruccién en determinado tema.

Licenciatarios.- El que concede a otra persona o entidad el derecho de

usar aquella con fines industriales o comerciales.

Litigio.- Pleito. Disputa en un juicio.



Multa.- Consiste en una sancion en dinero o en especie, casi siempre
pecuniaria y en beneficio del Estado o de cualquier entidad oficial o estatal
facultada para imponerla. Cuando se multa a una persona se le condena a

pagar cierta cantidad de dinero.

Objetivo de Control en TI.- Sentencia del resultado o propésito que se
desea alcanzar implementando procedimientos de control en un actividad de

Tl particular.

Partes litigantes.- Personas naturales o juridicas que disputan en juicio

sobre algo.

Pena.- Contenido de las sentencias o el castigo impuesto por un tribunal

competente o juez, a un responsable por un delito o infraccién penal; en

consecuencia, esta pena puede afectar su libertad o su patrimonio, o ambas,

o el ejercicio de algun o algunos derechos.

Principios contractuales.- Principios procedentes o derivados del contrato.

Probidad.- Integridad y honradez en el obrar.

Recusar.- Poner tacha legitima al juez, al oficial, o al perito que interviene

en un procedimiento o juicio.



Rehabilitacion.- Acto legal mediante el cual, una persona recobra la
capacidad de volver a gozar de ciertos derechos de los cuales estaba
privado por disposicion de un juez o tribunal. Asi, un preso al recuperar su

libertad corporal adquiere a su vez su rehabilitacion a sus derechos politicos.

Sancion.- En términos juridicos, se entiende por sancion, la pena o

represion impuesta al que en alguna forma ha faltado a la ley penal.

Seguridades ldgicas.- Se refieren a la seguridad en el uso del software, la

proteccion de datos, procesos y programas, asi como la del acceso

ordenado y autorizado de los usuarios a la informacion.

Tacha.- Falta o defecto. Culpa o censura.

Teleméatico.- Relacionado con las técnicas utilizadas para conectar las

redes de comunicacion y los materiales informaticos.

Tecnologia de Informacidon.- Conjunto de herramientas y métodos

empleados para llevar a cabo la administracion de la informacion.

Ulterior.- Que se dice, sucede o se ejecuta después de otra cosa. Posterior,

futuro, venidero.



Vicio.- Defecto moral en las acciones. Falsedad o engafio.
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ANEXO 1: CUESTIONARIO DE VISITA PREVIA

La Cooperativa

Guayaquil-Ecuador, 20 de Diciembre 2007

1. Datos de la Institucién

a. Nombre de la Institucion La Cooperativa

b. Nombre de quien llena encuesta Empleado 2

c¢. Cargo de quien llena encuesta Miembro de Consejo de Administracion

2. Del Peritaje

a. Ndmbre del Sistema al que se desea fealizar el |Sistema Administrativo Contable de La Cooperétiva‘ que iba
peritaje a ser desarrollado acorde a sus necesidades.

b. Breve descripcion del sistema Un sistema que debié permitir el cambio de un sistema

anterior a uno nuevo de mayores ventajas y funcionalidades.

¢. Indicar fecha en que se inici¢ y finalizd la Inicio Mes _Octubre Afio _ 2002
implementacién del sistema Fin  Mes _Octubre Afo __ 2004
pero no se finalizdé simplemente dejaron de venir a la
Cooperativa en la fecha antes sefalada.

d. Motivos del Peritaje El incumplimiento del proveedor en la entrega del sistema,
luego de haber cobrado el 80 % del valor. Lo que se desea
por medio del trabajo es que se precise si funciona o no el
sistema y si se cumplio el contrato.

3. De la metodologia utilizada en el desarrollo del sistema

2. Se aplico alguna metodologia Si No X
b. Se efectud el analisis del sistema Si No X
¢. Se efectuo el disefio del sistema con la Si No _X

aprobacion de los usuarios

d. Se efectuaron pruebas del sistema con la Si No _X
aprobacion de los usuarios

d. Se ingresaron datos de pruebas en el sistema |Si No X

. Los usuarios del sistema probaron los médulos y|Si Ne X
opciones




ANEXO 1: CUESTIONARIO DE VISITA PREVIA

4. Responsabilidades

a. Cual es la persona responsable de la
implementacién del sistema por parte de la
Cooperativa

El Empleado 4 es el responsable de la recepcion del
Sistema.

La Fiscalizadora es el Empleado 3.

Yo soy el Administrador del Contrato.

b. Qué usuarios son responsables de cada médulo

Empleado 5
Empleado 6
Empleado 7
Empleado 8
Empleado 9

c. Como surge el nombre de la "Empresa
Contratada"

Por cotizaciones que se solicitaron, de la cual el Delegado
presento a los Miembros del Consejo de Administracion y
sugirid su adquisicion.

|5. Del Sistema

a. Se encuentra el sistema en funcionamiento?

Si No _X

b. Esta instalado el sistema, listo para su
evaluacion

Si_ X No

c. Ddnde esta instalado el sistema

En un servidor y dos estaciones de trabajo

d. En qué lenguaje fue desarrollado 4D
e. Posee licencia del programa Si_ X __ No
f. Cuenta Ud. con los programas fuentes Si No

En el contrato se exigen y pagan los fuentes pero no los
entregaron

g. Cuenta Ud. con los programas ejecutables

Si No __ X
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Perito AN Exo 2

Informético

U. Revision: Mzo-08

PROGRAMA DE TRABAJO

Fecha: Enero 1- 08

ACTIVIDAD REVISION AL CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS DE OUTSOURCING PARA :

ELABORAC!ON DE SISTEMAS DE INFORMAC?ON

I. OBJETIVO GENERAL

Evaluar el grado de cumplimiento de los servicios establecidos en el contrato de outsourcing entre La

Cooperativa y El Proveedor.

Il. ALCANGCE

Contrato suscrito entre La Cooperativa y El Proveedor

lll. PROCEDIMIENTOS

1.- Revisar los pasos previos a la contratacion:
+ Existencia de documentacion sobre el sistema a desarrollar, detalle de las necesidades
operativas de cada usuario.

+ Existencia minima de tres cotizaciones detalladas. Anexo 4
* Actas de reunion donde se analice las diferentes propuestas, las ventajas y desventajas de la
contratacion de cada proveedor.
2.- Verificar la existencia de documentacién del proveedor en base al Check List creado para e
el efecto. B
3.- Verificar la existencia de contrato suscrito entre las partes, de existir, revisar: Anexo 6
* Firmas de responsabilidad, tanto del contratante como del contratado.
Anexo 7
* Duracion: Tiempos de entrega pactados vs. Tiempos de entrega real.
‘ _ Anexo 8
* Precio y forma de pago: Pagos contemplados en el contrato vs. Pagos realizados.
A ‘ - ; . - : Anexo 6
* Existencia de clausulas basicas de garantias por el fiel cumplimiento, penalidades por
incumplimiento y procedimientos para la resolucion de conflictos.
. . ; - g Anexo 6
* Existencia de clausulas de entendimiento total entre las partes, abstencion de ofrecer empleo
a los empleados de la otra parte, limitaciones de responsabilidad, etc..
* Cumplimiento de objeto del contrato: Analisis técnico de los modulos desarrollados, su
Anexo 10

existencia, utilidad, completitud, concordancia con la necesidad del usuario, aceptacion formal
por el usuario, capacitacion, etc..
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U. Revision: Mzo-08

PROGRAMA DE TRABAJO

Fecha: Enero 1- 08

'ACTIVIDAD: REVISION AL CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS DE OUTSOURCING PARA
ELABORACION DE SISTEMAS DE INFORMACION

REF.

implementar.

4.- Para cada uno de los puntos del numeral anterior, evalle las acciones u omisiones del
proceso seguido; elabore listas de verificacion, cuestionarios o cédulas y realice el resumen de| Anexos 11 al
las no conformidades encontradas, detallando las acciones correctivas que se desea 23

5.- En base a la siguiente lista, revise la existencia de procedimientos internos para monitorear,
el desempefio del outsourcing:

« Cronograma detallado de trabajos a realizarse por parte del outsourcing que contengan
vistos buenos del administrador de la Cooperativa y fiscalizador del contrato.

* Registros diarios de ingreso y egreso de personal.

+ Existencia de documentacion sobre las actividades seguidas por el outsourcing en el dia a
dia.

* Informes periodicos del fiscalizador por cumplimiento del contrato.

» Frecuencia de revision de los contratos de outsourcing y su renovacion.

6.- Sobre |la base de las no conformidades, deficiencias y debilidades encontradas durante la
revision, adjunte los formularios sugeridos para un mejor control, desempefio y seguimiento
de los procesos relativos.

Anexos 25 al
38

7. Elabore papeles de trabajo debidamente referenciados, que incluyan documentos y cuadros
que sustenten las observaciones, conclusiones y recomendaciones.

8. Elabore el borrador de informe que contenga las revisiones efectuadas, observaciones y
hallazgos, las conclusiones y recomendaciones.

V. TIEMPO ESTIMADO

150 horas

V. RECURSOS

1 Perito




ANEXO 3: DIAGRAMA FUNCIONAL DEL CONTRATO DE

OUTSOURCING ENTRE ‘LA COOPERATIVA’Y ‘EL PROVEEDOR’
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I |
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[ PERSONAL ADMINISTRATIVO |
PERSONAL CONTABLE Empleado 6 |
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Informaitico

VERIFICACION DE COTIZACIONES REALIZADAS POR LA |U- Revision: Mzo-08

COOPERATIVA Fecha: Enero 10-08.

Empresa oferente: Sistecoop

Area relacionada: Sistemas

Sistema:
Banca Cooperativa Automatizada BCA siglo XXI.

Descripcion:
Software Administrativo Financiero orientado al procesamiento de datos de empresas cooperativas, con once
productos, siete médulos principales y cuatro adicionales concebidos.

Otros servicios que ofrece:

Servicios financieros disponibles a socios y clientes.

Actividad de las unidades administrativas mas relevantes (Contabilidad, cajas, tesoreria, etc.).
Apoyo para la toma de decisiones.

Observaciones: Solo se encontrd (1) cotizacion, la misma no pertenece al proveedor contratado.
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VERIFICACION DE DOCUMENTACION DE PROVEEDOR

U. Revision: Mzo-08

Fecha: Enero 10-08.

NO. DOCUMENTO S| | NO | OBSERVACIONES
1 Carta de presentacion X
2 Formulario - Hoja de proveedor X
3 Copia del RUC actualizado X

Copia de la cédula o pasaporte del
4 Reperesentante Legal X
5 Copia de la Escritura de Constitucién X
Copia del nombramiento del Representante
6 Legal X
7 Copia de |la Declaracién de Impuesto a la Renta X
8 Copia de |la Central de Riesgos actualizada X
Certificaciones de clientes que el proveedor
9 haya prestado servicios. X
10 |Listado de bienes o servicios que ofrece X
COMENTARIOS

No existe documentacion del proveedor contratado.
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REVISION A LA INSTRUMENTACION DEL CONTRATO

DE OUTSOURCING

U. Revision: Mzo-08
Fecha: Enero 11-08.

C:[Cumple

:[Incumple

CO:[Cumple con observacion

N/A:|No aplica

NO.|

OBSERVACIONES | ©

co

N/A

'COMENTARIOS

Existencia de contrato por el servicio.
(En caso de negacion, no continuar la
verificacion)

1 X
Firma del Representante Legal de la
Cooperativa
2 X
Firma del Proveedor
3 X
Existencia del detalle de obligaciones del Se observo el detalle de los modulos a
Proveedor existir con sus respectivas funciones.
4 X
Clausulas contemplan plazo / tiempos de Duracion de tres meses incluyendo el
entrega / duracion desarrollo e implementacion del sistema.
5 X
Forma de pago (50% a la firma del
Clausulas contemplan precio y forma de contrato, 20% a los 30 dias, 20% a los 60
pago dias y 10% a los 90 dias) por un total de
6 X $6,720.
Clausula con detalle del hardware Ié:t;:c?c?r?:sratg: Fi:g;:}aora: c}i:ns S?r;\g?g;’o?;:
. imi : , :
aecEsdno paia o cumplinigni dsl unidades de CD ROM y CD WRITER,
contrato y definicion del la parte a . ;
licencias de los tres computadores con el
proveerlo .
7 X Programa Windows.

Existencia de garantias por parte del
proveedor sobre el derecho para
conceder la Licencia de uso del sistema

Ver ANEXO 8.

Existencia de garantias por parte del
proveedor para la no violacion de
derechos de autor, patentes, marcas
registradas, etc..

El contrato no incluye indemnizacién por
reclamos judiciales o extrajudiciales en
caso de que algln programa desarrollado
bajo disefio del proveedor, constituya
infraccion a un derecho de propiedad
intelectual o usurpacién de una patente.
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REVISION A LA INSTRUMENTACION DEL CONTRATO |U- Revision: Mzo-08

DE OUTSOURCING

Fecha: Enero 11-08.

C:|Cumple

:|Incumple

CO:{Cumple con observacion

N/A:|No aplica

NO. OBSERVACIONES | c |1

co

N/A

COMENTARIOS

Existencia de garantias por parte del
proveedor por el fiel cumplimiento del
contrato

10 X

5% por fiel cumplimiento del contrato en
tres meses.

Garantia técnica de un afio por errores de
codigo del sistema, excluye dafios de
usuarios.

Penalidad por incumplimiento en los
tiempos de entrega

1 X

Multa del 1 por mil del valor del programa
por cada dia de retraso en la solucion o
entrega final a los cambios o errores. La
penalidad no aplica si los errores
responden a mal manejo o equipos
inadecuados.

Clausula con limitaciones sobre la

responsabilidad de las partes
12 X

Clausula aclaratoria del entendimiento
total entre las partes y la constitucion del
contrato como reemplazo de cualquier,
documento, propuesta o declaracion

revia a su firma
13 P X

Clausula sobre la abstencion de ofrecer
empleo directa o indirectamente a los

empleados entre ambas partes
14 X

Clausula sobre la resoluciéon de
controversias entre las partes mediante
conciliacion o por sujecion al arbitraje

15 X




RED Pigina 4 de 16

Perito ANEXO 7

Informitico

U. Revision: Mzo-08

REVISION AL CUMPLIMIENTO DEL PLAZO ESTABLECIDO
Fecha: Enero 12-08.

TIEMPO ESTABLECIDO EN EL CONTRATO

Con fecha Octubre 28 de 2002 se firm¢ el contrato para desarrollo e implementacion del software a la medida
cuyo plazo de entrega seria de 3 meses por etapas.

En noviembre 18 de 2002 |la Cooperativa abond 25% por US$2,100 que adeudada del 50% de la entrada, con
lo que se procedera al desarrollo del programa.

TIEMPO REAL INCURRIDO

En mayo 24 de 03 se llevo cabo la implementacion en el servidor y dos usuarios, y con fecha 29 de mayo
segun evaluacion del empleado Fiscalizador, el sistema estaba terminado en un 90%. A esa fecha habian
transcurrido 6 meses desde la suscripcién del contrato.

La instalacion definitiva del sistema, en base al registro de comunicaciones enviadas y recibidas, se realizé en
octubre 8 de 2003, alcanzandose los diez meses y medios, lo que constituye el retraso de aproximadamente 8
meses.

CAUSAS DEL INCUMPLIMIENTO

- Falta de experiencia y capacidad comprobada del personal contratado.

- Equipos facilitados por la Cooperativa, segln la parte contratada, no servian para la implementacién del
sistema. El proveedor sugirié la compra de los equipos que ellos mismos ofrecian. No se evidencid
cotizaciones adicionales a la de ellos.

- Falta de supervision suficiente y competente por parte del personal de la Cooperativa.

- Falta de definicion especifica de lo que se necesitaba por cada médulo, lo que al momento de la revisién
ocasionaba disyuntivas.

EFECTO

Referente a la multa de 1 por mil del valor del programa por incumplimiento del plazo, nunca se cobro el valor
correspondiente a la compariia proveedora.
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U. Revision: Mzo-08

REVISION AL CUMPLIMIENTO DE LOS PAGOS ESTABLECIDOS
Fecha: Enero 12-08.

PAGOS ESTABLECIDOS EN EL CONTRATO

Los pagos estan contemplados en el contrato de la siguiente forma:

50% a la firma del contrato US$ 4,200 (Se firmo el contrato el 28 de octubre de 2002)
20% a los 30 dias US$ 1,680

20% a los 60 dias US$ 1,680

10% a los 90 dias US$840

*Costo total del contrato US$8,400

PAGOS EFECTUADOS

US$2,100 el 6 de noviembre de 2002

US$2,100 el 22 de noviembre de 2002, con este pago se completa el 50% del contrato y se comienza el
trabajo

US$2,520 el 4 de junio de 2003, equivalente al 30% del total; segun el fiscalizador el sistema estaba terminado
en un 90% y faltaban pulir ciertos detalles. Al respecto no se evidencié informes de fiscalizacion aceptables
gue sustenten lo expuesto.

*Total pagado US$6,720, equivalente al 80% del total

CAUSAS DEL INCUMPLIMIENTO

- La Cooperativa no efectué el tltimo pago debido a las inconformidades del sistema de software desarrollado
por el proveedor.

OBSERVACIONES

No se establece relacion entre los pagos y las etapas a entregar del sistema. Los pagos segun el contrato se
realizarian cada mes, sin existir clausula que indique la abstinencia del pago en las fechas pactadas, en caso
de incumplimiento en los tiempos de entrega.
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REVISION COMPARATIVA DEL DESEMBOLSO POR COMPRA
DE HARDWARE PARA CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO POR

PARTE DE LA COOPERATIVA

U. Revision: Mzo-08

Fecha: Enero 12-08.

DETALLE DE LA COMPRA

COTIZACION|COTIZACION

1 2
Fecha Concepto Subtotal IVA Total Total | Total

12-jun-03 |Memoria para servidor COMPAQ 220 210 195

y CD Rewriter externo 366 350 345

TOTAL 586,00 70,32 656,32 560,00 540,00
08-jul-03 |Computador 380 320 305

Memoria 256 RAM DDR,

Motherboard PIV 2.0 GHz

Microprocesador Celeron 2.0

Computador 610 540 570

Memoria 256 RAM DDR,

Microprocesador Celeron 2.0

Disco Duro 40 Gb

Case PiV

TOTAL 990,00 118,80( 1.108,80 860,00 875,00
07-u-03_|Computador 700 630 650]

Memoria 256 RAM DDR,

Motherboard PIV 2.0 GHz

Microprocesador Celeron 2.0

Disco Duro 40 Gb

Case PiV

Floppy Drive 1.44

CD ROM 52X

Parlantes

Teclado Ps/2 SCROLL

Monitor 15" SAMSUM

Impresora Epson FX-880 480 420 445

TOTAL 1.180,00 141,60 1.321,60 1.050,00 1.095,00

Memoria 256 RAM para servidor
12-Jnio-03 |COMPAQ 220 210 195

CD Rewriter Externo 366 350 345

TOTAL 586 70,32 656,32 560,00 540,00

TOTALES $3.342,00( $401,04| $ 3.743,04 $ 3.030,00 $ 3.050,00
OBSERVACIONES

Se observa que los precios de las cotizaciones 1y 2 son inferiores a los valores cobrados por el proveedor por el
hardware detallado. Del promedio de las cotizaciones ($3,040) se obtinene que el valor cobrado en exceso
asciende aproximadamente a $703, equivalente al 19%.
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REVISION COMPARATIVA DEL PRECIO Y PLAZO PACTADO EN
EL CONTRATO FRENTE A OTRAS COTIZACIONES

U. Revision: Mzo-08

Fecha: Enero 12-08.

Empresa oferente: CONWARE RUC: 0990140669001

Area relacionada: Sistemas

Sistema:
FUTURECOOP

Descripcion:

Software para el procesamiento de datos de empresas cooperativas.
Incluye médulos:

- Socios / clientes

- Cobranzas

- Creditos

- Contabilidad

cada uno con sus respectivas aplicaciones

Incluye:

- Bancos

- Impresiones

- Transacciones diarias

- Estadisticas Administrativas

Pagos / Plazos:

25% al momento de la suscripcién

Costo total del contrato: $8,820 25% al término de la 1ra. Fase a los 28 dias

25% al término de la 2ra. Fase a los 49 dias
25% al término de la 3ra. Fase 80 dias

Nimero de programadores: 3

Otros servicios que ofrece:

- Switch de Cooperativas - Compensaciéon multientidad
- Apoyo para la toma de decisiones

- Mantenimiento de Software y Hardware

- Licencias de Software TURBOSWIFT

- Venta de Equipos Cisco 4506

- Arrendamiento de Equipos GPRS

- Intercambio dinamico de claves

Observaciones: La diferencia entre el valor presupuestado por CONWARE para el desarrollo de un sistema

similar es superior en apenas un 5%.
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EL CONTRATO FRENTE A OTRAS COTIZACIONES Fecha: Enero 12-08.
Empresa oferente: SOFTWAREHOUSE RUC: 0992122587001

Area relacionada: Sistemas

Sistema:
POWERCQOPERATIVA

Descripcion:

Software para el procesamiento de datos de cooperativas en general. Incluye modulo de socios: fichas de
datos, estados de cuenta; contabilidad: plan de cuentas, registros, estados financieros, crédito: operaciones
por cliente, tasas de interés, aportaciones por operacion, garantes, cobranzas: control de pagos, estadisticas
de deudores por periodo, recuperaciones via legal; impresion de movimientos.

Incluye:

- Relaciones bancarias
- Impresion de cheques
- Cuadre de caja

- Claves y Accesos

Pagos / Plazos:

30% al momento de la suscripcion

Costo total del contrato: $8,200 25% al término de la 1ra. Fase a los 40 dias
25% al término de la 2ra. Fase a los 80 dias
20% al término de la 3ra. Fase 100 dias

Numero de programadores: 2

Otros servicios que ofrece:

- Licencia y Servicios QOracle

- Mantenimiento de equipos de transmision de datos
- Servicio de Help Desk

Observaciones: La diferencia entre el valor presupuestado por SOFTWAREHOUSE para el desarrollo de un
sistema similar es inferior en $200.
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U. Revision: Mzo-08
Fecha: Enero 12-08.

VERIFICACION DE LICENCIAS

LICENCIAS DE ACUERDO AL CONTRATO

Dentro del precio se incluye el licenciamiento del runtime para cuatro usuarios y la licencia del sistema
administrativo contable. En caso de licencias adicionales se pagara un costo por usuario simultaneo de
US$800 y por usuario no simultaneo de US$100 por maguina.

LICENCIAS OTORGADAS A LA COOPERATIVA

Fabricante/D
Computador| Producto istribuidor No. De Licencia Observaciones
Servidor 4D 4D S.A. R2b8684e20cG705103fCX
Servidor _ 4D 4D S.A. R/IMY72019GGC508253fCY20ys9

COMENTARIOS

No existieron garantias por parte del proveedor sobre el derecho para conceder la Licencia de uso del sistema,
tampoco se establecio las limitaciones o prohibiciones sobre las mismas.
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U. Revision:
REVISION AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO

Fecha:

MODELO DEL CUESTIONARIO

1. DATOS DEL PUESTO

EMPRESA : La Cooperativa
PERSONA ENTREVISTADA: Empleado X
CARGO:

UNIDAD:

2. INFORMACION DE PARTICIPACION EN CONTRATO / INFORMACION DEL PUESTO QUE OCUPA

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO:

3. GENERALIDADES DEL SISTEMA

2. PODRIA INDICAR EL NOMBRE DEL SISTEMA QUE FUE CONTRATADO?

3. EN QUE LENGUAJE FUE DESARROLLADO?

4. USA UN MANEJADOR DE BASE DE DATOS?

5. ADQUIRIERON LICENCIAS DE USO DE LA PLATAFORMA QUE REQUERIA EL SISTEMA?
6. TIENE UD. DICHAS LICENCIAS?

7. EL SISTEMA QUE CONTRATO LA EMPRESA IBA A SER DESARROLLADO PARTIENDO DE LO QUE LA COOPERATIVA
NECESITABA O ERA UN PAQUETE COMERCIAL QUE SE IBA A ACOPLAR A LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA?

8. PREVIO A LA CONTRATACION SE IDENTIFICARON LOS REQUERIMIENTOS ACORDE A LAS NECESIDADES Y EXIGENCIAS
DE LA COOPERATIVA?

9. LA COOPERATIVA CREOQ UN DOCUMENTO DE RELEVAMIENTO DE SUS NECESIDADES O REQUISITOS?

10. TIENE UD. DICHO DOCUMENTO DE RELEVAMIENTO O REQUISITOS?

11. APROBO UD. LOS FORMATOS DE PANTALLA Y REPORTES QUE SE IBAN A DESARROLLAR EN EL SISTEMA PARA SU
AREA?

12. QUE MODULOS DEL SISTEMA PROBO UD?
13. QUE OPCIONES Y/O FUNCIONES DE ESE MODULO PROBO UD?
14. DURANTE LAS PRUEBAS QUE UD REALIZO SE PRESENTARON ERRORES EN LA EJECUCION DE PROGRAMAS?

15. INFORMO UD. POR ESCRITO LOS PROBLEMAS, CAMBIOS, ERRORES, MODIFICACIONES Y SUS INCONFORMIDADES
SOBRE EL NUEVO SISTEMA?. A QUIEN SE DIRIGIO. PEDIR COPIA.

16. SE EFECTUARON EVALUACIONES Y CONTROLES SOBRE EL CUMPLIMIENTO CABAL Y OPORTUNO DE LA
IMPLEMENTACION PARCIAL E INTEGRADA DE LAS TRANSACCIONES?
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U. Revision:

REVISION AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO Ty

MODELO DEL CUESTIONARIO

3. GENERALIDADES DEL SISTEMA

17. SOSTUVO ALGUNA REUNION CON EL PROVEEDOR DEL SISTEMA? CUANTAS Y QUE TEMAS SE TRATARON
EN DICHAS REUNIONES

18. EJECUTO UD ALGUNA CONSULTA?

19. VISUALIZO UD ALGUNA PANTALLA?

20. IMPRIMIO UD. ALGUN REPORTE?

21. LE ENTREGARON A UD SU USUARIO Y CONTRASENA PARA EL ACCESO AL SISTEMA?
22. FUNCIONGO?

23. SOLICITO UD. CAMBIOS DE PROGRAMACION?

24. EL PROGRAMADOR EFECTUO LOS CAMBIOS?

25. SE EFECTUO LA CONVERSION DEL SISTEMA ACTUAL AL NUEVO?
26. SE EFECTUO LA MIGRACION Y/O CONVERSION DE DATOS?

27. ACEPTO UD. DICHOS CAMBIOS?

28. QUE DATOS INGRESO UD. Y DE QUE MODULOS?

29. SE EFECUARON LAS OPERACIONES EN PARALELO DEL NUEVO SISTEMA CON EL ACTUAL EN USO PARA
COMPROBAR LA EFECTIVIDAD DEL MISMO?

30. EXISTIAN DEMORAS EN LOS PROCESOS QUE UD. EJECUTO O VISUALIZO?

31. FUE ACEPTADO EL SISTEMA POR UD. EN FORMA VERBAL O ESCRITA?

32. RECIBIO UD. CAPACITACION DEL SISTEMA?

33. RECIBIO UD. EL MANUAL DEL USUARIQ Y EL MANUAL TECNICO DEL SISTEMA?
34. SE PUSO EN FUNCIONAMIENTO EL SISTEMA?

35. SE ENCUENTRA ACTUALMENTE EL SISTEMA FUNCIONANDO?
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’ U. Revision:
REVISION AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO Techa:

MODELO DEL CUESTIONARIO

4. DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

36. UD. FIRMO ALGUN DOCUMENTO DE RECEPCION INDICANDO CONFORMIDAD Y ACEPTACION DEL SISTEMA?
37. LE ENTREGARON A UD. LOS PROGRAMAS FUENTES, OBJETOS Y EJECUTABLES?

38. PUEDE UD. CONCLUIR SI EL SISTEMA FUNCIONO?

39. EN QUE COMPUTADORA PROB® UD EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA?

40. PUEDE ACCEDERA A ESA COMPUTADORA?

41. ANOTAR EN QUE ICONO SE ACTIVA EL SISTEMA?

42. ANOTAR EN QUE CARPETA ESTAN LOS PROGRAMAS Y ARCHIVOS DEL SISTEMA?

43. INGRESE POR FAVOR AL SISTEMA, COLOCANDO SU USUARIO Y CONTRASENA?

44. PUEDE ACCEDER AL SISTEMA?

45. A QUE SE DEBE QUE NO PUEDA INGRESAR AL SISTEMA?

46. QUE PODEMOS HACER EN ESTE CASO?

5. COMENTARIOS DEL PERITO
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Informatico

U. Revision: Mzo-08

REVISION AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO -
Fecha: Enero 15-08.

CUESTIONARIO

1. DATOS DEL PUESTO

EMPRESA: La Cooperativa
PERSONA ENTREVISTADA: Empleado 3
CARGO: Fiscalizadora

UNIDAD: Externa

2 INFORMACION DE PARTICIPACIQN EN CONTRATO
DESCRIPCION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL FISCALIZADOR A

- Revisar el funcionamiento del sistema, acorde al contrato

- Verificar que lo que estaba implementado en el sistema anterior se encuentre considerado en el sistema
nuevo, esto es los médulos de Contabilidad y Socios.

- Informar los avances del sistema.

3. GENERALIDADES DEL SISTEMA

2. PODRIA INDICAR EL NOMBRE DEL SISTEMA QUE FUE CONTRATADO?
Sistema Administrativo Contable de La Cooperativa

3. EN QUE LENGUAJE FUE DESARROLLADO?
4D

4. USA UN MANEJADOR DE BASE DE DATOS?
Si

5. ADQUIRIERON LICENCIAS DE USO DE LA PLATAFORMA QUE REQUERIA EL SISTEMA?
Tengo entendido que eso esta en el contrato

6. TIENE UD. DICHAS LICENCIAS?
No

7. EL SISTEMA QUE CONTRATO LA EMPRESA IBA A SER DESARROLLADO PARTIENDO DE LO QUE LA
COOPERATIVA NECESITABA O ERA UN PAQUETE COMERCIAL QUE SE IBA A ACOPLAR A LAS
NECESIDADES DE LA EMPRESA?

8. PREVIO A LA CONTRATACION SE IDENTIFICARON LOS REQUERIMIENTOS ACORDE A LAS
NECESIDADES Y EXIGENCIAS DE LA COOPERATIVA?

4. COMENTARIOS PERITO |
Consultada no respondié del numeral 7 en adelante.
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U. Revision: Mzo-08
Fecha: Enero 15-08.

CUESTIONARIO

1. DATOS DEL PUESTO

EMPRESA : La Cooperativa
PERSONA ENTREVISTADA: Empleado 5
CARGO: Contadora

UNIDAD: Contabilidad

REVISION AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO

2. INFORMACION DEL PUESTO QUE OCUPA

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CONTADOR / A:
- Asientos

- Elaboracién de Estados Financieros

- Conciliaciones

- Control de Caja Supervision

- Supervision de Auxiliares Contables

- Supervision de Sistema de Contabilidad

3. GENERALIDADES DEL SISTEMA

2. PODRIA INDICAR EL NOMBRE DEL SISTEMA?
Sistema Administrativo Contable de La Cooperativa

3. EL SISTEMA QUE CONTRATO LA EMPRESA IBA A SER DESARROLLADO PARTIENDO DE LO QUE LA COOPERATIVA
NECESITABA O ERA UN PAQUETE COMERCIAL QUE SE IBA A ACOPLAR A LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA?
Desarrollado a partir de las necesidades de la empresa

4. TIENE UD. LAS LICENCIAS DEL SISTEMA OPERATIVO?
Si

5. TIENE UD. LAS LICENCIAS DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO CONTABLE DE LA COOPERATIVA ETG?
No

6. LE INSTALARON EL SISTEMA EN SU COMPUTADOR?
No

7. LE INSTALARON EL MODULO DE CONTABILIDAD Y BANCOS EN SU COMPUTADOR?
No

8. LE SOLICITARON UN DETALLE DE LAS NECESIDADES DE SU DEPARTAMENTQ O SUS REQUERIMIENTOS PARA EL NUEVO
SISTEMA?

No recuerdo a mi no me pidieron nada

9. APROBO UD. LOS FORMATOS DE PANTALLA Y REPORTES QUE SE IBAN A DESARROLLAR EN EL SISTEMA PARA SU AREA?
No

10. QUE MODULOS PROBO UD?
Ninguno
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Informitico

U. Revision: Mzo-08
Fecha: Enero 15-08.

REVISION AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO

CUESTIONARIO

3. GENERALIDADES DEL SISTEMA

11. QUE OPCIONES Y/O FUNCIONES DE ESE MODULO PROBO UD?
Ninguna

12. DURANTE LAS PRUEBAS QUE UD REALIZO SE PRESENTARON ERRORES EN LA EJECUCION DE
PROGRAMAS?
La fecha presentaba un problema

13. EJECUTO UD ALGUNA CONSULTA?
Si

14. VISUALIZO UD ALGUNA PANTALLA?
Si

15. IMPRIMIO UD. ALGUN REPORTE?
No

16. LE ENTREGARON A UD SU USUARIQ Y CONTRASENA PARA EL ACCESO AL SISTEMA?
No

17. SOLICITO UD. CAMBIOS DE PROGRAMACION?
No porque ellos trabajaban en el modulo de socios

18. EL PROGRAMADOR EFECTUO LOS CAMBIOS?
No porque no solicite cambio

19. ACEPTO UD. DICHOS CAMBIOS?
No porque no solicite cambio

20. QUE DATOS INGRESO UD. ¥ DE QUE MODULOS?
Ninguno

21. EXISTIAN DEMORAS EN LOS PROCESOS QUE UD. EJECUTO O VISUALIZO?

Si, eran lentos, tenian muchos pasos, socios

22. FUE ACEPTADO EL SISTEMA POR UD. EN FORMA VERBAL O ESCRITA?
No

23. RECIBIO UD. CAPACITACION DEL SISTEMA?
No

24. RECIBIO UD. EL MANUAL DEL USUARIO Y EL MANUAL TECNICO DEL SISTEMA?
No, nunca me dieron ninguna documentacion

25. SE PUSO EN FUNCIONAMIENTO EL SISTEMA?
Nunca
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Informético

U. Revision: Mzo-08
Fecha: Enero 15-08.

REVISION AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO

CUESTIONARIO

3. GENERALIDADES DEL SISTEMA

26. SE ENCUENTRA ACTUALMENTE EL SISTEMA FUNCIONANDQ?
No

27.UD. FIRMO ALGUN DOCUMENTO DE RECEPCION INDICANDO CONFORMIDAD Y ACEPTACION DEL SISTEMA?
Si me hicieron firmar algo de una pantalla indicando que si estaba bien
delante de la fiscalizadora y ella tambien dio fe de eso.

28. LE ENTREGARON A UD. LOS PROGRAMAS FUENTES, OBJETOS Y EJECUTABLES?
No

29. ESTA UD. UTILIZANDO EL NUEVO SISTEMA OFRECIDO POR LA EMPRESA PROVEEDQRA?
No

30. PUEDE UD. CONCLUIR SI EL SISTEMA FUNCIONO?
No

4. DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

31. EN ESTA COMPUTADORA QUE UD HACE SU TRABAJO DIARIO ESTA INSTALADO EL SISTEMA?
No

32. PUEDE PERMITIRME VISUALIZAR S| ESTA EL SISTEMA EN SU COMPUTADOR PORQUE EL PROVEEDOR
MEDIANTE CARTA INDICA QUE LO INSTALO?

33. EN QUE ICONO SE ACTIVA EL SISTEMA?

34. EN QUE CARPETA ESTAN LOS PROGRAMAS Y ARCHIVOS DEL SISTEMA?
CAPTURAREMOS UNA PANTALLA DE LO QUE EXISTE EN SU COMPUTADOR.

38. INGRESE POR FAVOR AL SISTEMA, COLOCANDO SU USUARIO Y CONTRASENA?
39. PUEDE ACCEDER AL SISTEMA?

40. A QUE SE DEBE QUE NO PUEDA INGRESAR AL SISTEMA?

5. COMENTARIOS DEL PERITO -
Se capturaron pantallas de lo existente en el computador de la consultada, en la inspeccion no se tuvo acceso
a modulos del sistema. La consultada se contradice en varias preguntas del cuestionario.
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U. Revision: Mzo-08
Fecha: Enero 15-08.

REVISION AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO

CUESTIONARIO

1. DATOS DEL PUESTO

EMPRESA: La Cooperativa
PERSONA ENTREVISTADA: Empleado 6
CARGO: Auxiliar Contable

UNIDAD: Contabilidad

2. INFORMACION DEL PUESTO QUE OCUPA

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
- Conciliaciones Bancarias, Ingresos de gastos

- Atencion al socio

- Recepcidn telefonica

- Préstamos

3. GENERALIDADES DEL SISTEMA

2. PODRIA INDICAR EL NOMBRE DEL SISTEMA?
Sistema Administrativo Contable de La Cooperativa

3. EL SISTEMA QUE CONTRATO LA EMPRESA IBA A SER DESARROLLADO PARTIENDO DE LO QUE LA COOPERATIVA
NECESITABA O ERA UN PAQUETE COMERCIAL QUE SE IBA A ACOPLAR A LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA?
DESARROLLO A MEDIDA

4. LE INSTALARON ALGUN MODULO DEL SISTEMA EN SU COMPUTADOR?
No

5. LE SOLICITARON UN DETALLE DE LAS NECESIDADES DE SU DEPARTAMENTO O SUS REQUERIMIENTOS PARA EL NUEVO
SISTEMA?
Verbalmente

6. APROBO UD. LOS FORMATOS DE PANTALLA Y REPORTES QUE SE IBAN A DESARROLLAR EN EL SISTEMA PARA SU AREA?
No, habia falencias siempre que arreglaban algo se danaba otra cosa

7. QUE MODULOS PROBO UD?

No se hicieron pruebas concretas, se visualizaron las conciliaciones y no arrastraban los saldos parciales y acumulados. Contabilidad v
Socios

8. QUE OPCIONES Y/O FUNCIONES DE ESE MODULO PROBO UD?
Ingreso de prestamos, que prestamos era, tiempo que deseaba

Se visualizaba lo que estaba ingresado, los gastos se mostraban, las cuentas, y solo se visualizaba, no se podia actualizar nada porque
la tnica autorizada era Empleado 5.

9. DURANTE LAS PRUEBAS QUE UD REALIZO SE PRESENTARON ERRORES EN LA EJECUCION DE PROGRAMAS?
Si, en ambos modulos

10. MEDIANTE CARTA UD INDICA QUE NO FUNCIONA LA SOLICITUD DE PRESTAMO DE PROVINCIA Y QUE NO SE EFECTUO LA
Si habian errores
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REVISION AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO

U. Revision: Mzo-08

Fecha: Enero 15-08.

CUESTIONARIO

3. GENERALIDADES DEL SISTEMA

11, EJECUTO UD ALGUNA CONSULTA?
Si

12. VISUALIZO UD ALGUNA PANTALLA?
Cointahilidad

13. IMPRIMIO UD. ALGUN REPORTE?
Ninguno, pero en mi actividad laboral si debo generar reportes

14. LE ENTREGARON A UD SU USUARIO Y CONTRASENA PARA EL ACCESO AL SISTEMA?

Si, porque las que ingresabamos info eramos Empleado 4 y yo.

15. SOLICITO UD. CAMBIOS DE PROGRAMACION?
Cambios por errores y conceptuales

16. EL PROGRAMADOR EFECTUO LOS CAMBIOS?
Si

17. ACEPTO UD. DICHOS CAMBIOS?
No

18. QUE DATOS INGRESO UD. Y DE QUE MODULOS?
Socios, datos personales de cada socio.

19. EXISTIAN DEMORAS EN LOS PROCESOS QUE UD. EJECUTO O VISUALIZO?
Si, después los arreglaron y era mas rapido

20. FUE ACEPTADO EL SISTEMA POR UD. EN FORMA VERBAL O ESCRITA?
No, porque nunca terminaron de hacer las correcciones que se les pidieron

21. RECIBIO UD. CAPACITACION DEL SISTEMA?
No.

22. RECIBIO UD. EL MANUAL DEL USUARIQ Y EL MANUAL TECNICO DEL SISTEMA?
No.

23. SE PUSO EN FUNCIONAMIENTO EL SISTEMA?
Nunca

24. SE ENCUENTRA ACTUALMENTE EL SISTEMA FUNCIONANDQO?
No

25. UD. FIRMO ALGUN DOCUMENTO DE RECEPCION INDICANDO CONFORMIDAD Y ACEPTACION DEL SISTEMA?

No
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U. Revision: Mzo-08
Fecha: Enero 15-08.

REVISION AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO

CUESTIONARIO

3. GENERALIDADES DEL SISTEMA

26. LE ENTREGARCON A UD. LOS PROGRAMAS FUENTES, OBJETOS Y EJECUTABLES?
No

27. ESTA UD. UTILIZANDO EL NUEVO SISTEMA OFRECIDO POR LA EMPRESA PROVEEDORA?
No

28. PUEDE UD. CONCLUIR SI EL SISTEMA FUNCIONO?
No funciono

4. DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

29. EN ESTA COMPUTADORA QUE UD HACE SU TRABAJO DIARIO ESTA INSTALADO EL SISTEMA?
No, la unica que tiene el sistema es la de Empleado 4

30. PUEDE PERMITIRME VISUALIZAR S| ESTA EL SISTEMA EN SU COMPUTADOR?
31. EN QUE ICONO SE ACTIVA EL SISTEMA?

32. EN QUE CARPETA ESTAN LOS PROGRAMAS Y ARCHIVOS DEL SISTEMA?

33. INGRESE POR FAVOR AL SISTEMA, COLOCANDO SU USUARIO Y CONTRASENA?
34. PUEDE ACCEDER AL SISTEMA?

35. A QUE SE DEBE QUE NO PUEDA INGRESAR AL SISTEMA?

5. COMENTARIOS DEL PERITO .
La consultada visualizé modulos de contabilidad y socios, pero hubieron errores, finalmente concluyd gque el

sistema no funciond. Ademas indica que el Empleado 4 es el unico que tiene instalado el sistema en la
computadora.
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ANEXO 10.4 :

Informatico

U. Revision: Mzo-08

REVISION AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO . -
Fecha: Enero 15-08.

CUESTIONARIO

1. DATOS DEL PUESTO

EMPRESA: La Cooperativa
PERSONA ENTREVISTADA: Empleado 7
CARGQO: Auxiliar Contable

UNIDAD: Contabilidad

2. INFORMACION DEL PUESTO QUE OCUPA

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y RESPONSARBILIDADES :
- Libros diarios

- Cheques

- Recaudaciones

- Depositos

- Revision de Comprobantes

- Borrador de Actas

- Oficios

- Contactar clientes

3. GENERALIDADES DEL SISTEMA

2. PODRIA INDICAR EL NOMBRE DEL SISTEMA? _
No

3. EL SISTEMA QUE CONTRATO LA EMPRESA IBA A SER DESARROLLADO PARTIENDO DE LO QUE LA COOPERATIVA
NECESITABA O ERA UN PAQUETE COMERCIAL QUE SE IBA A ACOPLAR A LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA?
Creo que era un paquete que ellos tenian y lo acoplaban a sus necesidades

4, LE INSTALARON ALGUN MODULO DEL SISTEMA EN SU COMPUTADOR?
No

5. LE SOLICITARON UN DETALLE DE LAS NECESIDADES DE SU DEPARTAMENTO O SUS REQUERIMIENTOS PARA EL NUEVO
SISTEMA?
No, a la contadora

6. APROBO UD. LOS FORMATOS DE PANTALLA Y REPORTES QUE SE IBAN A DESARROLLAR EN EL SISTEMA PARA SU AREA?
No

7. QUE MODULOS PROBO UD?
Contabilidad

8. QUE OPCIONES Y/O FUNCIONES DE ESE MODULO PROBO UD?
Depositos, Salidas

9. DURANTE LAS PRUEBAS QUE UD REALIZO SE PRESENTARON ERRORES EN LA EJECUCION DE PROGRAMAS?
Si en Ingreso de Socios, por codigo errados

10. MEDIANTE CARTA UD INDICA QUE NO FUNCIONA LA SOLICITUD DE PRESTAMO DE PROVINCIA Y QUE NO SE EFECTUO
LA RETENCION DEL 1 % DEL SEGURO DEL PRESTAMO? ES ESTO CORRECTO?
No, yo no
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Perito ANEXO 10.4

Informatico

U. Revision: Mzo-08
Fecha: Enero 15-08.

CUESTIONARIO

3. GENERALIDADES DEL SISTEMA
11. EJECUTO UD ALGUNA CONSULTA?
No

REVISION AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO

12. VISUALIZO UD ALGUNA PANTALLA?
Si prestamos e ingreso de socios, datos generales

13. IMPRIMIO UD. ALGUN REPORTE?
No nunca

14. LE ENTREGARON A UD SU USUARIO Y CONTRASENA PARA EL ACCESO AL SISTEMA?
No

15. SOLICITO UD. CAMBIOS DE PROGRAMACION?
No

16. EL PROGRAMADOR EFECTUO LOS CAMBIOS?
No

17. ACEPTO UD. DICHOS CAMBIOS?
No

18. QUE DATOS INGRESO UD. Y DE QUE MODULOS?
Socios, datos personales de cada socio,

19, EXISTIAN DEMORAS EN LOS PROCESOS QUE UD. EJECUTO O VISUALIZO?
Si, cuando trabajabamos simultanemanete con Empleado 4, habia demora o no grababa y no podiamos trabajar las dos
al mismo tiempo

20. FUE ACEPTADQ EL SISTEMA POR UD. EN FORMA VERBAL O ESCRITA?
No

21. RECIBIO UD. CAPACITACION DEL SISTEMA?
No

22. RECIBIO UD. EL MANUAL DEL USUARIO Y EL MANUAL TECNICO DEL SISTEMA?
No.

23. SE PUSO EN FUNCIONAMIENTO EL SISTEMA?
No

24. SE ENCUENTRA ACTUALMENTE EL SISTEMA FUNCIONANDQO?
No

25. UD. FIRMO ALGUN DOCUMENTO DE RECEPCION INDICANDO CONFORMIDAD Y ACEPTACION DEL SISTEMA?
No
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Perito ANEXO 10.4

Informitico

. U. Revision: Mzo-08
REVISION AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO

Fecha: Enero 15-08.

CUESTIONARIO

3. GENERALIDADES DEL SISTEMA

26. LE ENTREGARON A UD. LOS PROGRAMAS FUENTES, OBJETOS Y EJECUTABLES?
No

27. ESTA UD. UTILIZANDO EL NUEVO SISTEMA OFRECIDO POR LA EMPRESA PROVEEDORA?
No

28. PUEDE UD. CONCLUIR SI EL SISTEMA FUNCIONO?
No funciono

4. DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

29. EN ESTA COMPUTADORA QUE UD HACE SU TRABAJO DIARIO ESTA INSTALADOQO EL SISTEMA?
No

30. PUEDE PERMITIRME VISUALIZAR SI ESTA EL SISTEMA EN SU COMPUTADOR?
31. EN QUE ICONO SE ACTIVA EL SISTEMA?

32. EN QUE CARPETA ESTAN LOS PROGRAMAS Y ARCHIVOS DEL SISTEMA?

33. INGRESE POR FAVOR AL SISTEMA, COLOCANDO SU USUARIO Y CONTRASENA?
34. PUEDE ACCEDER AL SISTEMA?

35. A QUE SE DEBE QUE NO PUEDA INGRESAR AL SISTEMA?

5. COMENTARIOS DEL PERITO :
La consulada prob6 el modulo de contabilidad y experimentd demoras en el trabajo conjunto con otra
empleada. Concluyd que el sistema no funciono.
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Perito AN EXO 10-5

Informitico

U. Revision: Mzo-08

REVISION AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO -
Fecha: Enero 15-08.

CUESTIONARIO

1. DATOS DEL PUESTO

EMPRESA :  La Cooperativa
PERSONA ENTREVISTADA: Empleado 8
CARGO: Cajera

UNIDAD: Administrativa

2. INFORMACION DEL PUESTO QUE OCUPA
DESCRIPCION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES ;
- Elaboraciéon de Prestamos

- Devoluciones de Ahorro Navidefio

- Transferencias

- Todo lo relacionado a préstamos

- Asientos de préstamos

- Ingresos de Caja

- Caja Chica

3. GENERALIDADES DEL SISTEMA

2. PODRIA INDICAR EL NOMBRE DEL SISTEMA?
No

3. EL SISTEMA QUE CONTRATO LA EMPRESA IBA A SER DESARROLLADO PARTIENDO DE LO QUE LA COOPERATIVA
NECESITABA O ERA UN PAQUETE COMERCIAL QUE SE IBA A ACOPLAR A LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA?
No se

4. LE INSTALARON ALGUN MODULO DEL SISTEMA EN SU COMPUTADOR?
No

5. LE SOLICITARON UN DETALLE DE LAS NECESIDADES DE SU DEPARTAMENTO O SUS REQUERIMIENTOS PARA EL NUEVO
SISTEMA?
Si, por escrito y yo se los entregue

6. APROBO UD. LOS FORMATOS DE PANTALLA Y REPORTES QUE SE IBAN A DESARROLLAR EN EL SISTEMA PARA SU AREA?
No

7. QUE MODULOS PROBO UD?
Socios

8. QUE OPCIONES Y/O FUNCIONES DE ESE MODULO PROBO UD?
Elaboracién de prestamos

9. DURANTE LAS PRUEBAS QUE UD REALIZO SE PRESENTARON ERRORES EN LA EJECUCION DE PROGRAMAS?
No porgue eran datos personales, nunca trataron saldos ni calculos matematicos

10. EJECUTO UD ALGUNA CONSULTA?
Socios y prestamos, pero no sirvid
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Perito AN Exo 10-5

Informatico

U. Revision: Mzo-08
Fecha: Enero 15-08.

REVISION AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO

CUESTIONARIO

.3_. GENERALIDADES DEL SISTEMA

11. VISUALIZO UD ALGUNA PANTALLA?
Socios para prestamos

12. IMPRIMIO UD. ALGUN REPORTE?
No

13. LE ENTREGARON A UD SU USUARIO Y CONTRASENA PARA EL ACCESQ AL SISTEMA?
No

14. SOLICITO UD. CAMBIOS DE PROGRAMACION?
No

15. EL PROGRAMADOR EFECTUO LOS CAMBIOS?
No solicite

16. ACEPTO UD. DICHOS CAMBIOS?
No porgue no solicite

17. QUE DATOS INGRESO UD. Y DE QUE MODULOS?
Todo lo que es préstamos, pero nunca se dio nada

18. EXISTIAN DEMORAS EN LOS PROCESOS QUE UD. EJECUTO O VISUALIZO?
Si para sacar una solicitud 5 minutos

19. FUE ACEPTADO EL SISTEMA POR UD. EN FORMA VERBAL O ESCRITA?
No

20. RECIBIO UD. CAPACITACION DEL SISTEMA?
No

21. RECIBIO UD. EL MANUAL DEL USUARIO Y EL MANUAL TECNICO DEL SISTEMA?
No

22. SE PUSO EN FUNCIONAMIENTO EL SISTEMA?
No

23. SE ENCUENTRA ACTUALMENTE EL SISTEMA FUNCIONANDO?
No

24. UD. FIRMO ALGUN DOCUMENTO DE RECEPCION INDICANDO CONFORMIDAD Y ACEPTACION DEL SISTEMA?
No

25. LE ENTREGARON A UD. LOS PROGRAMAS FUENTES, OBJETOS Y EJECUTABLES?
No
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Informatico

ANEXO 10.5

Pagina 15 de 16

REVISION AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO

U. Revision: Mzo-08

Fecha: Enero 15-08.

3. GENERALIDADES DEL SISTEMA

CUESTIONARIO

26. ESTA UD. UTILIZANDO EL NUEVO SISTEMA OFRECIDO POR LA EMPRESA PROVEEDORA?

No

27. PUEDE UD. CONCLUIR SI EL SISTEMA FUNCIONQ?

Nunca funciono

4. DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

28. EN ESTA COMPUTADORA QUE UD HACE SU TRABAJO DIARIO ESTA INSTALADO EL SISTEMA?

No

29. PUEDE PERMITIRME VISUALIZAR SI ESTA EL SISTEMA EN SU COMPUTADOR?

30. EN QUE ICONO SE ACTIVA EL SISTEMA?

31. EN QUE CARPETA ESTAN LOS PROGRAMAS Y ARCHIVOS DEL SISTEMA?

32. INGRESE POR FAVOR AL SISTEMA,

33. PUEDE ACCEDER AL SISTEMA?

COLOCANDO SU USUARIO Y CONTRASENA?

34. A QUE SE DEBE QUE NO PUEDA INGRESAR AL SISTEMA?

5. COMENTARIOS DEL PERITO

Se resume que la consultada probd el médulo de socios y realizd consultas pero no sirvieron. Ademas
experimento demoras en los procesos.
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Perito ANEXO 10.6

Informatico

U. Revision: Mzo-08
Fecha: Enero 15-08.

REVISION AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO

CUESTIONARIO

1. DATOS DEL PUESTO
EMPRESA: La Cooperativa
PERSONA ENTREVISTADA: Empleado 9

CARGO: Archivadora
UNIDAD: Administrativa

2. INFORMACION DEL PUESTO QUE OCUPA
DESCRIPCION DE FUNCIONES Y RESPONSARILIDADES -
Actualmente:

- Archivar toda la documentacién verificando consistencia

Anteriormente:

- Operadora de Computacién

- Control de Calidad de las cuentas de Socios con Contabilidad
- Ordenes de descuento

- Novedades al Sistema

3. GENERALIDADES DEL SISTEMA
2. PODRIA INDICAR EL NOMBRE DEL SISTEMA?
Sistema Administrativo Contable de La Cooperativa

3. EL SISTEMA QUE CONTRATO LA EMPRESA IBA A SER DESARROLLADO PARTIENDO DE LO QUE LA COOPERATIVA
NECESITABA O ERA UN PAQUETE COMERCIAL QUE SE IBA A ACOPLAR A LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA?
Desarrollado a partir de necesidades

4. LE INSTALARON ALGUN MODULOQ DEL SISTEMA EN SU COMPUTADOR?
No

5. LE SOLICITARON UN DETALLE DE LAS NECESIDADES DE SU DEPARTAMENTO O SUS REQUERIMIENTOS PARA EL NUEVO
SISTEMA?
Si, por escrito

6. APROBO UD. LOS FORMATOS DE PANTALLA Y REPORTES QUE SE IBAN A DESARROLLAR EN EL SISTEMA PARA SU AREA?
No

7. QUE MODULOS PROBO UD?
No, solo ingrese socios, y debia sacar un reporte

8. QUE OPCIONES Y/O FUNCIONES DE ESE MODULO PROBO UD?
Ingreso de socios

9. DURANTE LAS PRUEBAS QUE UD REALIZO SE PRESENTARON ERRORES EN LA EJECUCION DE PROGRAMAS?
Si, la informacién aparecia incompleta

10. EJECUTO UD ALGUNA CONSULTA?
S8i, consulta de datos personales de socios
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Perito AN EXO 10-6

Informaético

U. Revision: Mzo-08
REVISION AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO

Fecha: Enero 15-08.

CUESTIONARIO

3. GENERALIDADES DEL SISTEMA

11. VISUALIZO UD ALGUNA PANTALLA?
Si, de socios y vi que habian hecho ingreso de proveedores

12. IMPRIMIO UD, ALGUN REPORTE?
Si, pero salio incompleto

13. LE ENTREGARON A UD SU USUARIO ¥ CONTRASENA PARA EL ACCESO AL SISTEMA?
No

14. SOLICITO UD. CAMBIOS DE PROGRAMACION?
Si, yo entregue oficios indicando las cosas que se estaban pasando por alto.

15. EL PROGRAMADCR EFECTUO LOS CAMBIOS?
No

16. ACEPTO UD. DICHOS CAMBIOS?
No, porque no los hicieron

17. QUE DATOS INGRESO UD. Y DE QUE MODULOS?
No ingrese datos, soloc Empleado 4 ingresaba

18. EXISTIAN DEMORAS EN LOS PROCESOS QUE UD. EJECUTO O VISUALIZO?
Si

19. FUE ACEPTADO EL SISTEMA POR UD. EN FORMA VERBAL O ESCRITA?
No

20. RECIBIO UD. CAPACITACION DEL SISTEMA?
No

21. RECIBIO UD. EL MANUAL DEL USUARIO Y EL MANUAL TECNICO DEL SISTEMA?
No

22. SE PUSO EN FUNCIONAMIENTO EL SISTEMA?
No

23. SE ENCUENTRA ACTUALMENTE EL SISTEMA FUNCIONANDO?
No

24. UD. FIRMO ALGUN DOCUMENTO DE RECEPCION INDICANDO CONFORMIDAD Y ACEPTACION DEL SISTEMA?
No

25. LE ENTREGARON A UD. LOS PROGRAMAS FUENTES, OBJETOS Y EJECUTABLES?

Ne, perque ellos decian verbalmente que su compromiso era solo entregar los ejecutables, mas no los programas fuentes,
El lenguaje era 4 dimension

Trabajamos con dos sistemas socios y contabilidad, no estan integrados.

Mes a mes iba comparando lo que contablemente tenia con lo que estaba en socies, diarios ingresados manualmente, se
conciliaban,
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perito ANEXO 10.6

Informatico

U. Revision: Mzo-08
Fecha: Enero 15-08.

REVISION AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO

CUESTIONARIO

3. GENERALIDADES DEL SISTEMA

26. ESTA UD. UTILIZANDO EL NUEVO SISTEMA OFRECIDO POR LA EMPRESA PROVEEDORA?
No

27. PUEDE UD. CONCLUIR Sl EL SISTEMA FUNCIONO?
No, nunca lo pusieron en funcionamiento

4. DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

28. EN ESTA COMPUTADORA QUE UD HACE SU TRABAJO DIARIO ESTA INSTALADO EL SISTEMA?
No

29. PUEDE PERMITIRME VISUALIZAR SI ESTA EL SISTEMA EN SU COMPUTADOR?
30. EN QUE ICONO SE ACTIVA EL SISTEMA?

31. EN QUE CARPETA ESTAN LOS PROGRAMAS Y ARCHIVOS DEL SISTEMA?

32. INGRESE POR FAVOR AL SISTEMA, COLOCANDO SU USUARIO Y CONTRASENA?
33. PUEDE ACCEDER AL SISTEMA?

34. A QUE SE DEBE QUE NO PUEDA INGRESAR AL SISTEMA?

5. COMENTARIOS DEL PERITO

De lo que indica la consultada, la informacion en el modulo de socios aparecia incompleta; los cambios
solicitados nunca fueron realizados.
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Perito ANEXO 1 1
Informitico
REGISTRO DE NO CONFORMIDADES IDENTIFICADAS EN LA |U- Revision: Abr-08
PERITACION DEL SISTEMA DE INFORMACION Fecha: Enero 10-08.
Nombre de la Compaiiia: La Cooperativa Version del documento: 1
Autoridad responsable: Empleado 2 Sustituye a la version: ---

No conformidad relacionada con:
Proceso de contratacion de proveedores.

Ref. P/T: Anexo 1, Anexo 4

Areas afectadas: Sistemas Perito: R. Diaz

Descripcion de la no conformidad:

Dentro del proceso de contratacion de proveedores, no existio un concurso de ofertas consistente; segun se
relevo en el cuestionario de visita previa la contratacion se efectud debido a sugerencias de un delegado, y de
acuerdo a la revision de la documentacion existente solo se obtuvo una cotizacidon, la misma que no
correspondia a la empresa contratada.

Firmado: Empleado 2 R. Diaz
Administrador Perito
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Informético

Pagina 2 de 13

REGISTRO DE NO CONFORMIDADES IDENTIFICADAS EN LA |U- Revisién: Abr-08

PERITACION DEL SISTEMA DE INFORMACION Fecha: Enero 10-08.

Nombre de la Compaiiia: La Cooperativa

Version del documento: 1

Sustituye a la version: ---

No conformidad relacionada con:
Proceso de contratacién de proveedores.

Areas afectadas: Sistemas

Ref. PIT: Anexo 5

Perito: R. Diaz

Descripcién de la no conformidad:

Ausencia de documentacion del proveedor; no existe documentacién minima que nos permita conocer el
proveedor del servicio contratado, su constitucion real como compaiiia, todos los servicios que ofrece, su
antigliedad en el medio, su responsabilidad, competencia y calidad en contratos anteriores, efc..

Firmado: Empleado 2
Administrador

R. Diaz
Perito

Autoridad responsable: Empleado 2
|
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Perito AN Exo 1 3
Informatico
REGISTRO DE NO CONFORMIDADES IDENTIFICADAS EN LA |U- Revision: Abr-08
PERITACION DEL SISTEMA DE INFORMACION Fecha: Enero 15-08.
Nombre de la Compaiiia: La Cooperativa Version del documento: 1
Autoridad responsable: Empleado 2 Sustituye a la version: ---

No conformidad relacionada con:
Instrumentacion del contrato.

Ref. P/T: Anexo 6

Areas afectadas: Sistemas Perito: R. Diaz

Descripcion de la no conformidad:

El contrato no incluye garantias por parte del proveedor sobre el derecho, el poder y |a autoridad para
conceder la Licencia de uso del sistema de software 4D de acuerdo a los términos del contrato, sin embargo
se evidenciaron 2 numeros de licencias.

Firmado: Empleado 2 R. Diaz
Administrador Perito
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Informatico

Pagina 4 de 13

REGISTRO DE NO CONFORMIDADES IDENTIFICADAS EN LA |U- Revisién: Abr-08
PERITACION DEL SISTEMA DE INFORMACION Fecha: Enero 15-08.

Nombre de la Compaiiia: La Cooperativa

Version del documento: 1

Autoridad responsable: Empleado 2

Sustituye a la versién: ---

No conformidad relacionada con:
Instrumentacion del contrato.

Areas afectadas: Sistemas

Ref. PIT: Anexo 6

Perito: R. Diaz

Descripcion de la no conformidad:

El contrato no incluye indemnizacion por reclamos judiciales o extrajudiciales en caso de gue algun programa
desarrollado bajo disefio del proveedor, constituya infraccion a un derecho de autor, patente de invencién,

marca registrada o propiedad intelectual de un tercero.

Firmado: Empleado 2
Administrador

R. Diaz
Perito
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Informatico

Pagina 5de 13

REGISTRO DE NO CONFORMIDADES IDENTIFICADAS EN LA |U- Revision: Abr-08
PERITACION DEL SISTEMA DE INFORMACION Fecha: Enero 15-08.

Nombre de la Compaiiia: La Cooperativa

Version del documento: 1

Autoridad responsable: Empleado 2

Sustituye a la version: ---

No conformidad relacionada con:
Instrumentacion del contrato.

Areas afectadas: Sistemas

Ref. PIT: Anexo 6

Perito: R. Diaz

Descripcion de la no conformidad:

El contrato no incluye clausula con limitaciones sobre la responsabilidad de las partes.

Firmado: Empleado 2
Administrador

R. Diaz
Perito
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Perito AN EXO 1 6
Informitico
REGISTRO DE NO CONFORMIDADES IDENTIFICADAS EN LA |U- Revisién: Abr-08
PERITACION DEL SISTEMA DE INFORMACION Fecha: Enero 15-08.
Nombre de la Compaiiia: La Cooperativa Versiéon del documento: 1
Autoridad responsable: Empleado 2 Sustituye a la version: ---

No conformidad relacionada con:
Instrumentacién del contrato.

Ref. P/T: Anexo 6

Areas afectadas: Sistemas Perito: R. Diaz

Descripcion de la no conformidad:

El contrato no incluye la clausula aclaratoria sobre la constitucion del documento como expresion del
entendimiento total entre las partes y como reemplazo de cualquier documento, propuesta, negociacion,
discusion, comunicacion o declaracién previamente cursada a la firma del mismo.

Firmado: Empleado 2 R. Diaz
Administrador Perito
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ANEXO 17

Pagina 7 de 13

REGISTRO DE NO CONFORMIDADES IDENTIFICADAS EN LA |U- Revision: Abr-08
PERITACION DEL SISTEMA DE INFORMACION Fecha: Enero 11-08.

Nombre de la Compaiia: La Cooperativa

Version del documento: 1

Autoridad responsable: Empleado 2

Sustituye a la version: ---

No conformidad relacionada con:
Instrumentacion del contrato.

Areas afectadas: Sistemas

Ref. P/T: Anexo 6

Perito: R. Diaz

Descripcion de la no conformidad:

El contrato no incluye clausula que indigue la conveniencia entre ambas partes sobre la abstencion de ofrecer
empleo directa o indirectamente a sus empleados.

Firmado:

Empleado 2
Gerente

R. Diaz
Perito
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Perito ANEXO 18

Informatico

REGISTRO DE NO CONFORMIDADES IDENTIFICADAS EN LA |U- Revisién: Abr-08

PERITACION DEL SISTEMA DE INFORMACION Fecha: Enero 15-08.
Nombre de la Compaiiia: La Cooperativa Version del documento: 1
Autoridad responsable: Empleado 2 Sustituye a la version: ---

No conformidad relacionada con:
Cumplimiento del contrato.

Ref. P/T: Anexo 8.1

Areas afectadas: Todas Perito: R. Diaz

Descripcién de la no conformidad:

Para cumplir con el contrato por parte de la Cooperativa, referente a la disponibilidad de equipos; en base a
comunicacion del 19 de diciembre de 2002 por parte del contratado, sobre la inutilidad de los equipos
facilitados; la Cooperativa realiza una compra no documentada de equipos de computacion al proveedor,
alegando éste que con los equipos propuestos se evitaria inconvenientes en la implementacion del sistema.
En dicha compra se omitieron procedimientos de valoracion de los activos a reemplazar, cotizaciones, y las
autorizaciones para desembolsos se realizaron de forma verbal. El monto invertido fue de US$ 3,743.04.

Firmado: Empleado 2 R. Diaz

Administrador Perito
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Perito AN EXO 1 9
Informatico
REGISTRO DE NO CONFORMIDADES IDENTIFICADAS EN LA |U- Revisién: Abr-08
PERITACION DEL SISTEMA DE INFORMACION Fecha: Enero 15-08.
Nombre de la Compaiiia: La Cooperativa Version del documento: 1
Autoridad responsable: Empleado 2 Sustituye a la version: ---

No conformidad relacionada con:
Cumplimiento del contrato.

Ref. P/T: Anexo 6

Areas afectadas: Todas Perito: R. Diaz

Descripcion de la no conformidad:

A pesar de constar en el contrato, la garantia del 5% por fiel cumplimiento respaldada mediante letra de
cambio, no nos fue posible establecer si se hizo efectivo el cobro; asimismo la garantia técnica por errores
de codigo del sistema no fue aplicada. De igual forma, la multa por incumplimiento en el tiempo de entrega
no fue cobrada.

Firmado: Empleado 2 R. Diaz
Administrador Perito
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Informitico
REGISTRO DE NO CONFORMIDADES IDENTIFICADAS EN LA |U- Revision: Abr-03
PERITACION DEL SISTEMA DE INFORMACION Fecha: Enero 15-08.
Nombre de la Compainia: La Cooperativa Version del documento: 1
Autoridad responsable: Empleado 2 Sustituye a la version: ---

No conformidad relacionada con:
Procedimientos internos para monitorear el desempefio del outsourcing.

Ref. PIT:

Areas afectadas: Sistemas Perito: R. Diaz

Descripcion de la no conformidad:
No existe un cronograma detallado, revisado y aprobado por el contratante de las actividades a realizar para
el cumplimiento de los mddulos especificados en el contrato.

Firmado: Empleado 2 R. Diaz
Administrador Perito
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REGISTRO DE NO CONFORMIDADES IDENTIFICADAS EN LA |U- Revision: Abr-08
PERITACION DEL SISTEMA DE INFORMACION Fecha: Enero 15-08.

Nombre de la Compaiiia: La Cooperativa

Version del documento: 1

Autoridad responsable: Empleado 3

Sustituye a la version: ---

No conformidad relacionada con:

Procedimientos internos para monitorear el desempefio del outsourcing.

Areas afectadas: Sistemas

Ref. PIT:

Perito: R. Diaz

Descripcion de la no conformidad:

No existe un registro de ingreso y egreso del personal a la Cooperativa.

Firmado: Empleado 3

Gerente

R. Diaz
Perito
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ANEXO 22

REGISTRO DE NO CONFORMIDADES IDENTIFICADAS EN LA |U- Revision: Abr-08

PERITACION DEL SISTEMA DE INFORMACION Fecha: Enero 15-08.
Nombre de la Compaiia: La Cooperativa Version del documento: 1
Autoridad responsable: Empleado 3 Sustituye a la version: ---

No conformidad relacionada con:

Procedimie

Areas afec

ntos internos para monitorear el desempeno del outsourcing.
Ref. P/T:
tadas: Sistemas Perito: R. Diaz

Descripcion de la no conformidad:

No existe u

n registro que permita evidenciar y evaluar el cumplimiento de los contratos de outsourcing, en

cuanto a las etapas de desarrollo del sistema, su avance de acuerdo a lo pactado en el contrato y su
terminacién dentro del plazo establecido.

Firmado:

Empleado 3 R. Diaz
Gerente Perito
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Perito AN EXO 23
Informatico
REGISTRO DE NO CONFORMIDADES IDENTIFICADAS EN LA |U- Revision: Abr-08
PERITACION DEL SISTEMA DE INFORMACION Fecha: Enero 15-08.
Nombre de la Compaiiia: La Cooperativa Version del documento: 1
Autoridad responsable: Empleado 3 Sustituye a la versién: ---

No conformidad relacionada con:
Procedimientos internos para monitorear el desempefio del outsourcing.

Ref. P/T:

Areas afectadas: Sistemas Perito: R. Diaz

Descripcion de la no conformidad:
No existe un registro que permita documentar la verificacion del avance de los diferentes modulos por parte
del fiscalizador.

Firmado: Empleado 3 R. Diaz
Gerente Perito
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Perito ANEXO 24

Informitico

U. Revision: Abril-08

i Fecha: Enero 18-08.

Al Funcionario 1 - Presidente de "La Cooperativa"

A peticion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Cooperativa”, estudio la documentacion y dictamino el XX
de XXXX de 200X comprendiendo la necesidad de evidenciar pericialmente algunos hechos y circunstancias
del incumplimiento del contrato de software, para lo que solicité la colaboracion de los interesados.

CONCLUSIONES PERICIALES

A) Grado de cumplimiento por parte del Proveedor de los plazos de ejecucion comprometidos en el
contrato suscrito el 28 de octubre de 2002; asimismo, estimacion de su razonabilidad y si una
compaiiia del nivel del proveedor puede, razonablemente, cumplirlos.

+ El grado de cumplimiento de los plazos expresamente comprometidos por el proveedor es inaceptable desde
cualquier perspectiva profesional.

* La estimacion de lo razonables que pudieran haber sido los plazos dados resulta dificil en términos periciales,
ya que exigiria un analisis funcional, practicamente como si el perito fuera a hacer &l mismo la aplicacién.
Pero se puede considerar que en unos cuatro meses, 0 no mas de seis, un equipo de profesionales capaces
puede concluir la informatizacién basica.

Aclaraciones scbre el alcance:
La lectura de los documentos disponibles lleva a estas conclusiones, pero no puede afirmarse nada sobre un
software al que no se ha tenido acceso por via normal.

B) Determinacion de la razonabilidad y competitividad en el mercado del precio pactado en el contrato,
y del valor que se podria cargar al proveedor en caso de demanda.

Para determinar los precios de los desarrollos informaticos hay que tener en cuenta muchos factores en
funcion de la naturaleza, complejidad y especialidad de la aplicacion.

En general, los precios se reducen significativamente en las aplicaciones ‘paquetizadas’; mientras que,
aumentan considerablemente cuando se trata de aplicaciones ‘a la medida’ de un solo cliente, aun cuando
tengan aparentemente la misma complejidad.

* El precio pactado en el contrato parece razonablemente competitivo, y prueba de ello seria que por ese valor
habria varias empresas informaticas que estarian dispuestas a realizar este mismo trabajo.

* El precio pagado por las compras de hardware por parte de la Cooperativa, para poder cumplir con el
suministro de equipos para el desarrollo del software, es motivo de reclamacion: de las cotizaciones
realizadas, se detectd un exceso en el valor cobrado de aproximadamente $703: esto se debe particularmente
a que es practica habitual en el sector informatico el adquirir los programas al mismo suministrador del hardwa
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Perito AN EXO 24

Informatico

U. Revision: Abril-08

DICTAMEN PERICIAL
Fecha: Enero 18-08.

C) Grado de cumplimiento por parte del proveedor de las condiciones técnicas y calidades estipuladas
en el contrato; asimismo, debera dictaminarse acerca de si el resultado entregado cumple las medidas
de calidad técnica exigibles en contratos similares.

« No se documento desde el principio correctamente el analisis y el disefio de las aplicaciones, causa principal
del incumplimiento del contrato.

« Es imposible evaluar concluyentemente el grado de cumplimiento de condiciones tecnicas y calidades
estipuladas en el contrato sin haber sido expresamente pactadas, y menos aun sin haber podido tener acceso
por via normal al software cuya calidad y técnica se cuestiona.

+ Las recomendaciones internacionales (ISO 9000-3) son tanto para comprador y vendedor de software,
siendo el Ultimo quien tiene mayores responsabilidades y obligaciones.

Este es mi leal saber y entender pericial que someto a cualquier criterio mejor formado y mas informado,
segun mi independiente opinion.
En Guayaquil, a D de M de 2008.

Andrea Moreno, Master en Auditoria de Sistemas, PERITO EXTRA - JUDICIAL
Tel.: 04 2230737, Movil: 092910984




ANEXO 25

MATRIZ DE ASPECTOS Y CONTROLES

O

- Capacidad del Proveedor - Contratista

Qué considers
Puntos de evaluacién

Documentacion

Jue ple 3
Controles

_ |compromiso de servicio

Estabilidad financiera

|Experiencia en proyectos

similares

Calidad comprobada

Constitucién Legal

- Carta de presentacién

- Referencias bancarias
- Copia de la Central de Riesgos actualizada
emitida por un Burd de crédito

- Numero de afios de experiencia ofreciendo]
el servicio

-Documentacion de proyectos satisfactorios,
atendidos

- Copia del RUC
- Copia de Escritura de Constitucian

Incluir en el manual de
procedimientos de
contratacion de terceros,
requisitos relativos a la

calificacion de
proveedores, asesores,
etc..

Contmtank{ .

Formacién académical- Copia certificada de titulo profesional de
suficiente empleados
Identificacién  clara  de|- Actas de reunién

necesidad

Estabilidad financiera

Constitucion Legal

Supervision de contratistas

- Documentacion del proyecto a contratar

- Referencias bancarias

- Copia de la Central de Riesgos actualizada
emitida por un Burd de crédito

- Copia del RUC
- Copia de Escritura de Constitucion

- Registro de fiscalizacion de actividades

- Incluir en el manual de
procedimientos de|
contratacidén, aspectos)
previos aplicables como)
estudios de factibilidad,
solicitudes de
requerimientos. Ademas
incluir metodologia de|
supervision segun el tipo
de contratacion.

Consistencia del contrato

Definicion clara de objeto|

del contrato

Veracidad de registro de
firmas

|Honorarios pactados

Tiempo estipulado

Detalle de
técnicos

aspectos

Propuesta técnica de proveedor como
respuesta de cotizaciones o concurso de
ofertas

-Contrato original
- Copia de cédula de firmantes

- Facturas recibidas
- Cheques girados
- Ordenes de Pago debidamente aprobadas

- Cronograma de actividades a realizar por
el proveedor

- Registro de entrada y salida de personal
contratado

- Registro de accesos a las maquinas -
personal contratado

- Documentacion varia de acuerdo a las
clausulas del contrato

- Incluir dentro del
manual de
procedimientos de

contratacion de terceros,
las clausulas minimas
que debe contener cada
tipo de contrato de
prestacion de servicios,
compra = venta,
mantenimiento, etc.. de
tal forma que se definan

oportunamente los|
intereses para cada
parte.




ANEXO 25

MATRIZ DE ASPECTOS Y CONTROLES

Idoneidad del perito

Que 0 gdera
Puntos de evaluacion

Documentacién

Jue ple A
Controles

{Independencia frente a las

partes

Nivel académico suficiente

1Experiencia

Trayectoria

-Declaracion juramentada de no vinculaciéon

-Titulos profesionales obtenidos en la
materia
-Cursos y seminarios tomados

-Numero de casos satisfactorios atendidos

-Cartas de recomendacion

Definir dentro del manual
de procedimientos de
contratacion de terceros,
el requisito de no
vinculacion con La
Cooperativa.

Oportunidad en el ﬂempo de
respuesta

|Conocimiento  del caso

especifico a peritar

Estimacién del periodo de
revision

Planificacion de actividades
a realizar

- Guia de visita previa aplicada a nivel de
Jefatura

- Cronegrama de actividades a realizar por|
el perito

- Programa de trabajo

Seguir ordenadamente|
cada una de las fases de|
la peritacién
desarrolladas en capitulo
2 'y practicadas en
capitulo 5

Evidencia suficiente

Técnica de relevamiento al
personal

Técnica de inspeccién

Identificacion de hallazgos
detectados

Técnica de confirmacion

- Cuestionarios

- Listas de chequeo

- Cédulas resumen

- Registros de correspondencia y otros

- Previa emision de
dictamen, verificar que
cada una de las
observaciones posee
evidencia suficiente de
respaldo

- Pedir opinion a otros
profesionales de la
rama.
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% ANEXO 26

DEFINICION DE ACCIONES CORRECTIVAS / CONTROLES A |U- Revisién: Abr-08

IMPLEMENTAR Fecha: Enero 10-08.

Autoridad responsable: Empleado 2

No conformidad relacionada con:
Proceso de contratacion de proveedores.

Descripcion de la no conformidad:
- Inexistencia de concurso de ofertas en la contratacion de proveedores
- Falta de cotizaciones sobre el servicio a contratar

Accion correctiva que se ha de adoptar:

Se sugiere la confeccion de lineamientos basicos a seguir previos a la contratacion de proveedores:

- Documentacion sobre el servicio a contratar, detalle de las necesidades de cada usuario.

- Existencia minima de tres cotizaciones detalladas.

- Actas de reunidon donde se analice las diferentes propuestas, las ventajas y desventajas de la contratacion
de cada proveedor.

Accion: Admitir x
Recuperar
Rechazar
Firmado: Empleado 2 XXX
Administrador Jefe de Adm. De Procesos

Accidn de seguimiento:
Se verifico el establecimiento de politicas y procedimientos para la contratacion de proveedores de servicios,
las mismas incluian las buenas practicas sugeridas.

Accidn correctiva acabada el dia: Abril 15 de 2008 Firmado: Supervisor de Cl
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. ANEXO 27

DEFINICION DE ACCIONES CORRECTIVAS / CONTROLES A  |U- Revisién: Abr-08

IMPLEMENTAR Fecha: Enero 10-08.

Autoridad responsable: Empleado 2

No conformidad relacionada con:
Proceso de contratacion de proveedores.

Descripcion de la no conformidad:
- Inexistencia de documentacion minima que nos permita conocer el proveedor del servicio contratado

Accion correctiva que se ha de adoptar:

Solicitar documentacion para el inicio de la relacidn cliente - proveedor, entre otros:
- Carta de presentacion.

- Copia del RUC actualizado.

- Copia de la cédula o pasaporte del Representante Legal.

- Listado de bienes o servicios que ofrece.

- Copia de la Declaracion de Impuesto a la Renta.

- Tres certificaciones de clientes que el proveedor haya prestado servicios.

Accion:  Admitir s
Recuperar
Rechazar
Firmado: Empleado 2 XXX
Administrador Jefe de Adm. De Procesos

Accidn de seguimiento:

Se verificd el establecimiento de requerimientos de documentacion sugerida para la contratacién de
proveedores.

Accion correctiva acabada el dia: Abril 15 de 2008 Firmado: Supervisor de Cl
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La Cooperativa

Pagina 3 de 13

DEFINICION DE ACCIONES CORRECTIVAS / CONTROLES A |U- Revision: Abr-08

IMPLEMENTAR

Fecha: Enero 15-08.

Autoridad responsable: Empleado 2

No conformidad relacionada con:
Instrumentacion del contrato.

Descripcion de la no conformidad:

- Omision de garantias por parte del proveedor sobre el derecho, el poder y la autoridad para conceder la
Licencia de uso del sistema de software de acuerdo a los términos del contrato

Accion correctiva que se ha de adoptar:

Implementar en los contratos futuros dentro de la clausula de garantias, la detallada en el punto anterior.

Accion: Admitir X
Recuperar
Rechazar
Firmado: Empleado 2 XXX

Administrador

Jefe de Adm. De Procesos

Accion de seguimiento:

Se evaluara en la proxima contratacion de servicios tecnologicos de terceros.

Accién correctiva acabada el dia: N/A

Firmado: Supervisor de Cl
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% ANEXO 29

DEFINICION DE ACCIONES CORRECTIVAS / CONTROLES A  |U- Revision: Abr-08
IMPLEMENTAR Fecha: Enero 15-08.

Autoridad responsable: Empleado 2

No conformidad relacionada con:
Instrumentacién del contrato.

Descripcién de la no conformidad:

- Omision de clausula de indemnizacion por reclamos judiciales o extrajudiciales en caso de que algtn
programa desarrollado bajo disefio del proveedor, constituya infraccion a un derecho de autor, patente de
invencidon, marca registrada o propiedad intelectual de un tercero.

Accion correctiva que se ha de adoptar:
Implementar en los contratos futuros la clausula sobre el tratamiento de las patentes y derechos de
propiedad, que incluya garantias para ambas partes:

- En caso de que el contratante sea objeto de reclamaciones de esta indole, el contratado asumira la defensa
a sus expensas, y si hubiere lugar reembolsara cualquier valor con sus respectivos costos financieros,
siempre y cuando el cliente hubiese notificado por escrito en un lapso no mayor a treinta dias.

- En caso de que a juicio del contratante, alguna de las obras suministradas por el contratado, fuera o pudiere
llegar a ser objeto de reclamaciones; el contratado podra por su cuenta obtener el derecho de continuar
usandolo o realizar en €l las modificaciones necesarias, para que no siga constituyendo violacion de los
derechos de terceros.

- De no poder alcanzar entendimiento razonable, el contratado pordra dar por terminada la licencia del
programa, reembolsando al cliente el valor pagado con sus costos financieros.

- El contratado no sera responsable por reclamaciones contra el contratante basadas en el uso combinado
con otros programas no suministrados por el contratado.

Accion: Admitir §
Recuperar
Rechazar
Firmado: Empleado 2 XXX
Administrador Jefe de Adm. De Procesos

Accion de seguimiento:
Se evaluara en la préxima contratacion de servicios de terceros.

Accién correctiva acabada el dia: N/A Firmado: Supervisor de Cl
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ANEXO 30

La Cooperativa

DEFINICION DE ACCIONES CORRECTIVAS / CONTROLES A |U- Revision: Abr-08
IMPLEMENTAR Fecha: Enero 15-08.

Autoridad responsable: Empleado 2

No conformidad relacionada con:
Instrumentacion del contrato.

Descripcion de la no conformidad:
- El contrato no incluye clausula con limitaciones sobre la responsabilidad de las partes.

Accion correctiva que se ha de adoptar:

Implementar en los contratos futuros la clausula que incluya garantias para ambas partes:

- El contratado no tendra ninguna responsabilidad por los resultados de cualquier modificacion en el sistema
de software que no haya sido efectuada o autorizada especificamente él.

- El contratado declara que mantiene una relacion laboral directa con sus profesionales cuyos servicios se
prestan por el contrato, y por lo tanto el cliente no tiene ninguna obligacion ni responsabilidad laboral con
estas personas, ya que los deberes y derechos previstos en el Codigo de Trabajo y en la Legislacion de
Seguridad Social, son de cuenta y cargo exclusivo del contratado.

- El contratado se obliga a seleccionar cuidadosamente el personal que proveera al cliente, a fin de que el
mismo satisfaga las necesidades y desarrolle su actividad con responsabilidad, dedicacién, honorabilidad y
cumplimiento correcto de las labores encomendadas.

Accion: Admitir X
Recuperar
Rechazar
Firmado: Empleado 2 XXX
Administrador Jefe de Adm. De Procesos

Accién de seguimiento:
Se evaluara en la préxima contratacion de servicios tecnologicos de terceros.

Accién correctiva acabada el dia: N/A Firmado: Supervisor de Cl
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ANEXO 31

La Cooperativa

DEFINICION DE ACCIONES CORRECTIVAS / CONTROLES A  |U- Revision: Abr-08
IMPLEMENTAR Fecha: Enero 15-08.

Autoridad responsable: Empleado 2

No conformidad relacionada con:
Instrumentacion del contrato.

Descripcion de la no conformidad:

- El contrato no incluye la clausula aclaratoria sobre la constitucion del documento como expresion del
entendimiento total entre las partes y como reemplazo de cualquier documento, propuesta, negociacion,
discusion, comunicacion o declaracion previamente cursada a la firma del mismo.

Accion correctiva que se ha de adoptar:
Implementar en los contratos futuros la clausula sobre el entendimiento total entre partes.

Accion: Admitir 4
Recuperar
Rechazar
Firmado: Empleado 2 XXX

Administrador Jefe de Adm. De Procesos

Accién de seguimiento:
Se evaluara en la proxima contratacion de servicios de terceros.

Accion correctiva acabada el dia: N/A Firmado: Supervisor de Cl
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DEFINICION DE ACCIONES CORRECTIVAS / CONTROLES A |U- Revisién: Abr-08

IMPLEMENTAR Fecha: Enero 11-08.

Autoridad responsable: Empleado 2

No conformidad relacionada con:
Instrumentacién del contrato.

Descripcion de la no conformidad:
- El contrato no incluye clausula que indique la conveniencia entre ambas partes sobre la abstencion de
ofrecer empleo directa o indirectamente a sus empleados.

Accidn correctiva que se ha de adoptar:
Implementar en los contratos futuros la clausula sobre la abstencion de emplear u ofrecer empleo a los
empleados entre ambas partes.

Accion: Admitir A
Recuperar
Rechazar
Firmado: Empleado 2 XXX
Administrador Jefe de Adm. De Procesos

Accion de seguimiento:
Se evaluara en la proxima contratacion de servicios de terceros.

Accidn correctiva acabada el dia: N/A Firmado: Supervisor de Cl
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ANEXO 33

DEFINICION DE ACCIONES CORRECTIVAS / CONTROLES A  |U- Revisién: Abr-08

La Cooperativa

IMPLEMENTAR Fecha: Enero 15-08.

Autoridad responsable: Empleado 2

No conformidad relacionada con:
Cumplimiento del contrato.

Descripcion de la no conformidad:

- Compra no documentada de equipos de computacion al proveedor

- Omisién de procedimientos de valoracion de los activos a reemplazar, cotizaciones, y las autorizaciones
para desembolsos se realizaron de forma verbal.

Accion correctiva/preventiva que se ha de adoptar:

Formalizar el procedimiento a seguir en las compras no periddicas;

1.- Solicitud de compra

2.- Analisis y verificacion técnica del requerimiento por un nivel superior; vistos buenos de aprobacion

3.- Solicitud de cotizaciones, minimo tres

4 -Analisis de |la propuesta mas conveniente en cuanto a costo, efectividad y duracion

5.-Documentacion soporte (Orden de compra, nota de entrega con vistos de recepcion, factura, documento
gue evidencie forma de pago)

Accion: Admitir X
Recuperar
Rechazar
Firmado: Empleado 2 XXX
Administrador Jefe de Adm. De Procesos

Accion de seguimiento:
Se verificd el establecimiento de procedimientos para las compras eventuales.

Accidn correctiva acabada el dia: Abril 15 de 2008 Firmado: Supervisor de Cl
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ANEXO 34

DEFINICION DE ACCIONES CORRECTIVAS / CONTROLES A |U- Revisién: Abr-08
IMPLEMENTAR Fecha: Enero 15-08.

La Cooperativa

Autoridad responsable: Empleado 2

No conformidad relacionada con:
Cumplimiento del contrato.

Descripcion de la no conformidad:

- Falta de cobro de garantia por fiel cumplimiento respaldada mediante letra de cambio.
- Falta de cobro de multa por incumplimiento en el tiempo de enfrega.
:
|
\

Accidn correctiva/preventiva que se ha de adoptar:

En un contrato de outsourcing futuro, asignar claramente las responsabilidades a los diferentes empleados de
acuerdo a su capacidad e instruccion. Las obligaciones, el nivel de rendicion de cuentas, y las sanciones por
su inobservancia deben estar definidos en manuales de funciones, de manera que cada uno tome accién
sobre su parte pertinente y se eviten problemas de incumplimiento originados por la falta de accién oportuna.

Accion: Admitir X
Recuperar
Rechazar
Firmado: Empleado 2 XXX
Administrador Jefe de Adm. De Procesos

Accidn de seguimiento:
Se evaluara en la proxima contratacién de servicios de terceros.

Accion correctiva acabada el dia: N/A Firmado: Supervisor de Cl




w Pagina 10 de 13

ANEXO 35

La Cooperativa

DEFINICION DE ACCIONES CORRECTIVAS / CONTROLES A |U- Revision: Abr-08
IMPLEMENTAR Fecha: Enero 15-08.

Autoridad responsable: Empleado 2

No conformidad relacionada con:
Procedimientos internos para monitorear el desempefio del outsourcing.

Descripcion de la no conformidad:
- No existe un cronograma detallado, revisado y aprobado por el contratante de las actividades a realizar para
el cumplimiento de los moédulos especificados en el contrato.

Accion correctiva que se ha de adoptar:

Elaborar conjuntamente con el proveedor un cronograma de trabajo en base a los moédulos descritos en el
contrato, que sirva como fuente de informacion de las actividades planificadas para el proceso de
fiscalizacion.

Accion: Admitir X
Recuperar
Rechazar
Firmado: Empleado 2 XXX
Administrador Jefe de Adm. De Procesos

Accion de seguimiento:
Se evaluara en la proxima contratacién de servicios de terceros.

Acciodn correctiva acabada el dia: N/A Firmado: Supervisor de Cl
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ANEXO 36

La Cooperativa

DEFINICION DE ACCIONES CORRECTIVAS / CONTROLES A  |U- Revision: Abr-08
IMPLEMENTAR Fecha: Enero 15-08.

Autoridad responsable: Empleado 3

No conformidad relacionada con:
Procedimientos internos para monitorear el desempefio del outsourcing.

Descripcion de la no conformidad:
- No existe un registro de ingreso y egreso del personal a la Cooperativa.

Accién correctiva que se ha de adoptar:

Elaborar un formulario de registro a carge del guardia de turno a ser llenado al momento de entrada y salida
de todo el personal y/o clientes que ingresen a la Cooperativa, con el objetivo de tener una fuente de posibles
consultas y respaldo de los horarios de ingreso.

Accion: Admitir i
Recuperar
Rechazar
Firmado: Empleado 3 XXX
Administrador Jefe de Adm. De Procesos

Accién de seguimiento:
Se elaboro el registro de ingreso y egreso de personal.

Accién correctiva acabada el dia: Abril 15 de 2008 Firmado: Supervisor de Cl
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La Cooperativa

ANEXO 36.1

Pigina de

REGISTRO DIARIO DE INGRESO Y EGRESO DE PERSONAL | Ultima revision:

NO.

NOMBRE DEL
EMPLEADO/PROVEEDOR

HORA
INGRESO

HORA
EGRESO

OBSERVACIONES

Guardia de turno:

Firma:
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ANEXO 37

La Cooperativa

DEFINICION DE ACCIONES CORRECTIVAS / CONTROLES A |U- Revision: Abr-08

IMPLEMENTAR Fecha: Enero 15-08.

Autoridad responsable: Empleado 3

No conformidad relacionada con:
Procedimientos internos para monitorear el desempefio del outsourcing.

Descripcion de la no conformidad:

- No existe un registro que permita evidenciar y evaluar el cumplimiento de los contratos de outsourcing, en
cuanto a las etapas de desarrollo del sistema, su avance de acuerdo a lo pactado en el contrato y su
terminacion dentro del plazo establecido.

Accion correctiva que se ha de adoptar:
Elaborar un formulario de registro a ser llenado por el proveedor, que detalle la fecha, actividad realizada,
firma del responsable, personal de la Cooperativa a cargo de la supervision, costo por servicio, etc..

Accion:  Admitir *
Recuperar
Rechazar
Firmado: Empleado 3 XXX
Administrador Jefe de Adm. De Procesos

Accidén de seguimiento:
Se elaboro la hoja de control para monitoreo del avance de los contratos de outsourcing.

Accion correctiva acabada el dia: Abril 15 de 2008 Firmado: Supervisor de Cl
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La Cooperativa

ANEXO 37.1

Pagina de

REGISTRO DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR DIA

Ultima revision:

EMPRESA: 'EL PROVEEDOR'

NO. DE CONTRATO:

FECHA

MODULO

ACTIVIDAD REALIZADA

FIRMA DEL
RESPONSABLE

FISCALIZADOR
ENCARGADO

COSTO
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ANEXO 38

La Cooperativa

DEFINICION DE ACCIONES CORRECTIVAS / CONTROLES A |U- Revision: Abr-08
IMPLEMENTAR Fecha: Enero 15-08.

Autoridad responsable: Empleado 3

No conformidad relacionada con:
Procedimientos internos para monitorear el desemperio del outsourcing.

Descripcion de la no conformidad:
- No existe un registro que permita documentar la verificacion del avance de los diferentes modulos por parte
del fiscalizador.

Accién correctiva que se ha de adoptar:

Elaborar un formulario de fiscalizacion del desarrollo de sistemas de software, que permita mantener la
informacion del avance del trabajo de forma quincenal, las tareas realizadas, los retrasos, su efecto y los
descargos que el contratado pueda presentar; asi mismo permitird soportar los desembolsos y las posibles
penalidades por incumplimiento del contrato a que hubiere lugar.

Accion: Admitir X
Recuperar
Rechazar
Firmado: Empleado 3 XXX
Administrador Jefe de Adm. De Procesos

Accion de seguimiento:
Se elaboré la hoja de control para fiscalizacién del avance de los contratos de outsourcing.

Accidn correctiva acabada el dia: Abril 15 de 2008 Firmado: Supervisor de Cl
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' ANEXO 38.1

REGISTRO DE FISCALIZACION DE ACTIVIDADES Ultima revisién:

EMPRESA: 'EL PROVEEDOR!' NO. DE CONTRATO:

Médulo en confeccion:

Inicio de la actividad: Fecha de la revision:

Desarrollo

de la - ]
actividad : Instalaciones de la Cooperativa Externa

Actividades planificadas segiin cronograma:

Actividades realizadas:

Porcentaje de cumplimiento:

Causas del incumplimiento:

Efecto:

Descargos presentados:

Firma de quien reporta:




ANEXO 39

LISTA DE COMPROBACION DE PERITACION DEL SISTEMA DE INFORMACION

Nombre de la Compaiiia: La Cooperativa

Fecha de revision: Abril 14 -08

10.

i
12,

B

 ASPECTOS / INDICADORES

Experiencia

Formacion
suficiente

_‘ Estabilidad financiera

|Constitucién Legal

Supervision
contratistas

Definicién clara de objeto

del contrato

firmas

Honorarios pactados

Estabilidad financiera

Calidad comprobada

Constitucién Legal

_ |Identificacion
_ |necesidad

Compromiso de servicio |- Carta de presentacion

- Referencias bancarias

crédito

ofreciendo el servicio

-Documentaciéon de
satisfactorios atendidos

- Copia del RUC

acadeémica

Copia certificada
profesional de empleados

- Actas de reunién
- Documentacion del
contratar

- Referencias bancarias

clara de

crédito

- Copia del RUC

de]- Registro de fiscalizacion de

actividades

concurso de ofertas

|veracidad de registro de|-Contrato original
- Copia de cedula de firmantes

- Facturas recibidas
- Cheques girados

aprobadas

- Copia de la Central de Riesgos
actualizada emitida por un Burd de

- Numero de anos de experienciaJ

- Copia de Escritura de Constitucion

- Copia de la Central de Riesgoq
actualizada emitida por un Burd de

- Copia de Escritura de Constitucion

- Ordenes de Pago debidamente

EVALUADO

SI_ | NO

NO SE PUDO
EVALUAR

proyectos

de titulo]

proyecto 4

Consistencia del contrato

- Propuesta técnica de proveedor
como respuesta de cotizaciones o




ANEXO 39

LISTA DE COMPROBACION DE PERITACION DEL SISTEMA DE INFORMACION

Nombre de la Compaiiia: La Cooperativa

Fecha de revision: Abril 14 -08

' EVALUADO N
ASPECTOS / INDICADORES T 51 EvALUAR
- Cronograma de actividades 2
realizar por el proveedor
! ; - Registro de entrada y salida de
14. |Tiempo estipulado personal contratado ©
- Registro de accesos a las
maquinas - personal contratado
-~ |Detalle de aspectos|- Documentacién varia de acuerdo a
o : ©
tecnicos las clausulas del contrato
ldoneidad del perito
i Independencia frente a las|-Declaracion juramentada de no ©
" |partes vinculacion
- -Titulos profesionales obtenidos en|
17.  |Nivel académico suficiente]la materia ©
-Cursos y seminarios tomados
sia e -Numero de casos satisfactorios|
18,
Experiencia atendidos ©
19. |Trayectoria -Cartas de recomendacion ©
Oportunidad en el tiempo de respuesta
<2 Conocimiento  del casol- Guia de visita previa aplicada a ©
" |especifico a peritar nivel de Jefatura
'21 - |Estimacion del periodo de}- Cronograma de actividades a )
"~ Jrevision realizar por el perito
. |Planificacion de
22, . - ‘
- actividades a realizar e e ©
Evidencia suficiente
~ _ [Técnica de relevamiento ; :
23, -
& lal personal Cuestionarios ©
24, |Tecnica de inspeccion - Listas de chequeo ©
Identificacion de hallazgos .
25, c
B detectados Cédulas resumen ©
- Registros de correspondencia y|
26, |Técnica de confirmacion |otros ©
L - Verificaciones comparativas
[TOTAL ¥ 0 G s e D PR it T . [ 3 i
PORCENTAJE DE EFICIENCIA 84,62% 11,54% 3,85%







