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RESUMEN

El presente proyecto presenta el disefio de un Sistema de Gestion en Control
Operacional Basado en OSHAS 18001:2007 para una empresa que se

dedica a la comercializacion de combustibles.

En la primera parte se encuentran conceptos basicos y los aspectos tedricos
que han sido utilizados en el proyecto como las bases legales, técnicas y

metodologias.

La siguiente parte ofrece informacion acerca de la situacion actual, respecto

al control y seguridad de las operaciones que realiza la empresa.

En el tercer capitulo se detallan las actividades que la empresa realiza,
analizando las tareas, identificando peligros, y evaluando riesgos que se

encuentran presentes en la ejecucion de las mismas.

En base a este analisis se realiza el disefio del Sistema de Gestién en
Control Operacional, considerando aspectos que éste deberia contener de

acuerdo a la situacion actual de la empresa.
Al final de este proyecto se hallan las conclusiones y recomendaciones que

permitirdn la implementacion adecuada del sistema dentro de la empresa que

ha sido objeto de estudio.
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INTRODUCCION

En la actualidad las organizaciones para ser competitivas deben hacer frente
a varias exigencias de la sociedad entre las cuales la salud y seguridad
ocupacional es un elemento fundamental. Se debe tener en consideracion

este aspecto debido a varias razones:

Un deber moral, puesto que la empresa debe prevenir y controlar el
acontecimiento de accidentes/incidentes y enfermedades profesionales,

porque el trabajo no debe representar dafios o perjuicio al recurso humano.

Una responsabilidad social, ya que la empresa como ente activo de la
sociedad debe proveer la estabilidad y tranquilidad necesaria no sélo al
trabajador, sino a los miembros de la sociedad en general (familias, clientes,

proveedores y publico en general.)

Una obligacion legal, ya que existen en el pais y en el mundo leyes,
reglamentos y normas que regulan y controlan que se procure brindar la
seguridad necesaria en las actividades de la organizacion y en el ambiente

de trabajo.

Conveniencia econOmica, porque no garantiza una produccidn que
contemple el minimo de riesgos para el factor humano y fisico, provocara
gue, cuando haya la ocurrencia de incidentes/accidentes y/o enfermedades
profesionales, se incurran en costos imprevistos que son mayores que el

costo de inversion en seguridad.

Una ventaja competitiva, porque refleja un compromiso y esfuerzo de la alta
direccion por mejorar de manera continua sus procesos, tomando en cuenta

aspectos morales, sociales, legales y economicos.



CAPITULO 1

1 MARCO TEORICO

1.1 CONCEPTOS BASICOS

A continuacién se definirAn algunos conceptos basicos de Control y
Seguridad y Salud Ocupacional, necesarios para un mejor entendimiento de

la tesina.

Seguridad y salud ocupacional®. Condiciones y factores que afectan, o
podrian afectar, la salud y seguridad de los empleados u otros trabajadores
(trabajadores temporales y personal de proveedores), los visitantes, o

cualquier otra persona en el sitio de trabajo.

Peligro': Fuente, Situacién o acto con potencial de evitar dafio en términos

de lesion o enfermedad, o una combinaciéon de estos.

Riesgo®: Combinacién de la probabilidad de que ocurra un evento peligroso
o de la exposicion y la severidad de la lesion o afectacion a la salud que
puede ser causada por un evento 0 una exposicion.

Incidente’: Evento relacionado con el trabajo en el cual la lesién, la
enfermedad (sin importar la severidad) o la fatalidad ocurrieron, o hubieran

podido ocurrir.

1. Conceptos segun la Norma Internacional OHSAS 18001:2007



Accidente’: Es un incidente que ha dado lugar a lesién, enfermedad o la
fatalidad.

Acto Inseguro®: Son las causas que dependen de las acciones del propio
trabajador.

Accion preventiva ': Accién para eliminar la causa de una no conformidad
potencial o de otra situacion indeseable

Condiciones Inseguras’: Son las que se derivan del medio en que los
trabajadores realizan sus tareas y que se refieren al grado de inseguridad
gue pueden tener los locales, maquinarias, los equipos y los puntos de
operacion.

Sitio de Trabajo': Cualquier establecimiento (instalacién) en el cual las
actividades relacionadas con el trabajo se realizan bajo el control de la
organizacion.

Brakeway: Mecanismo de seguridad que cumple la funcion de que al
momento de romperse la manguera de la surtidora del combustible, éste
inmediatamente corta el flujo del combustible para evitar derrames.

Pister: Semejante a una pistola de control. Mecanismo de paso del
combustible, cumple la funcién de abrir y cerrar el flujo y es automatico el
cerrado cuando el tanque de combustible del vehiculo esta por rebosarse.
Pistero: O también llamado despachador de combustible, persona que

despacha el combustible a los vehiculos.

1.2 ASPECTOS LEGALES

La seguridad y salud de los trabajadores ecuatorianos esta respaldada por la
legislacion ecuatoriana con una serie de Decretos, Resoluciones, Convenios,
Reglamentos y Normas que han sido emitidas con el fin de salvaguardar los
derechos de los trabajadores y establecer las obligaciones y deberes de los
empleadores en cuanto a Salud y Seguridad Ocupacional (S&SO), las cuales

seran descritas a continuacion.



1.2.1 Constitucion del Ecuador 2

La Constitucion del Ecuador en el Titulo Il “Derechos”, Capitulo Primero,
Seccion Octava — Trabajo y Seguridad Social, garantiza a los trabajadores el
derecho de ejercer un trabajo saludable, lo cual se ve respaldado por la

normativa legal vigente.

En el contexto de la Constitucion del Ecuador manifiesta que las personas
que laboran sera en un ambiente adecuado y que garantice su salud y su
integridad, esto contribuye en la S&SO de tal manera que proporciona su

seguridad en la prevencion de accidentes mediante un ente legal.

1.2.2 Cdbdigo de Trabajo

El Codigo de Trabajo del Ecuador fue expedido con la finalidad de regular las
relaciones entre empleadores y trabajadores, siendo éste el documento
normativo por el cual se rige la actividad laboral del pais, basandose en las
disposiciones contempladas en la Constitucién Politica de la Republica; y
convenios como la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT

En los preceptos del Codigo de Trabajo se mencionan regulaciones en
cuanto a la salud y seguridad del trabajador, y las medidas de prevencion
laboral de los cuales se presenta en el caso de muerte por accidente de
trabajo.

Dentro del capitulo 4 del presente codigo describe a las indemnizaciones en
caso de accidentes, en el siguiente cuadro se mencionan las
indemnizaciones a las que tiene derecho un trabajador en caso de accidente

de trabajo, cuyos montos son:

2. Constitucion de la Republica del Ecuador aprobada mediante referéndum el 28 de
septiembre de 2008.



Dias / Afos después del

: Indemnizacién
Accidente

180 sueldo o salario de 4 afios

Después de 180 antes de 365 2/3 del sueldo o salario de 4 afos

Después de 365 antes de 2 afios 1/2 del sueldo o salario de 4 afos

no hay derecho a reclamar

Después de 2 afios . o
indemnizacion

Tabla 1.1 Indemnizaciones en Caso de Muerte por Accidente®

1.2.3 Decreto 2393. Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y el mejoramiento del Medio Ambiente d e Trabajo

En el presente reglamento se aplica a toda la actividad laboral teniendo como
objetivo la prevencion, disminucion de los riesgos del trabajo y mejoramiento

del medio ambiente de trabajo.

1.2.4 Resolucion 741. Reglamento General del Seguro  de Riesgos del
Trabajo

El presente reglamento publicado en el Registro Oficial como respuesta a la
responsabilidad del IESS de actualizar el sistema de calificacion, de
evaluacion e indemnizacion de los accidentes del Trabajo y las
enfermedades profesionales, en concordancia con la técnica y los problemas
actuales y mejorar, ademas, las prestaciones econdémicas del Seguro de
Riesgos del Trabajo para los afiliados o para sus deudos asi como impulsar
las acciones de prevencion de riesgos y de mejoramiento del medio ambiente

laboral.

3. Informacion tomada del texto del Articulo 369 del Cédigo de Trabajo del Ecuador.



1.2.5 Resoluciéon 957. Reglamento del Instrumento An dino de
Seguridad y Salud en el Trabajo

La Resolucién 957 es un Instrumento Andino que trata acerca de la gestion
de la seguridad y salud en el trabajo, para lo cual se divide la gestion en los
siguientes aspectos: Gestidbn administrativa, Gestién técnica, Gestion del
talento humano, y Procesos operativos basicos. Adicionalmente norman
aspectos en cuanto a la salud y seguridad de los trabajadores, asi como la

disposicion de la creacion del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo®.

1.2.6 Resolucién 148. Reglamento de Responsabilidad  Patronal
Mediante el Registro Oficial N° 13, se pone en vigencia la Resolucion 148
con la finalidad de optimizar los procesos de establecimiento, célculo y
recaudacion de la responsabilidad patronal, debido a la variacion de los
indicadores econémicos del pais.

En el presente reglamento se menciona la responsabilidad patronal, asi
como la mora en que incurren los empleadores en caso de no reportar un

accidente de trabajo.

1.2.7 Resolucion 021. Reglamento de Organico Funcio nal del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social

En la seccion tercera del presente reglamento se hace referencia acerca de
la Direccion del Seguro General de Riesgos de Trabajo, en cuanto a su
competencia, responsabilidades, dependencia de la direccién del Seguro
General de Riesgos del Trabajo, de la subdireccion de Prevencion de

Riesgos del Trabajo.

4. Comunidad Andina conformada por Bolivia, Colombia, Ecuador y Perd. Mas informacion
http://www.comunidadandina.org.



1.2.8 Resolucion 172. Reglamento de Seguridad e Hig iene del Trabajo

La Resolucion 172 fue creada con la finalidad de normar aspectos en cuanto
a Seguridad e Higiene en el Trabajo se refiere, teniendo como principales
objetivos la prevencion de riesgos laborales, en cuanto a accidentes y
enfermedades profesionales; servir de guia para que los empleadores
elaboren para sus respectivas empresas el Reglamento Interno de Seguridad

e Higiene.

En el Titulo Primero de este reglamento se mencionan los parametros
generales de los lugares de trabajo que afectan directa o indirectamente la
salud de los trabajadores.

En el Titulo Segundo del reglamento se tratan temas sobre la seguridad en el
trabajo, tomando en cuenta aspectos como la proteccion de maquinarias,
equipos y herramientas de trabajo, del trabajo con explosivos y sustancias
inflamables, de los andamios, transporte de los trabajadores, prevencion de

incendios y ropa de trabajo y uso de Equipos de Proteccion Personal (EPP).

En el Titulo Tercero se mencionan las obligaciones, prohibiciones, reclamos

y sanciones por parte de los trabajadores y empleadores.

En el Titulo Cuarto se trata el tema de la organizacion de prevenciéon de
riesgos en cuanto a los comités de seguridad e higiene industrial y de los
departamentos de seguridad.

En el Titulo Quinto se enuncian los incentivos del IESS para empresas y
trabajadores, y en el Titulo Sexto se mencionan temas tales como las

obligaciones de la division de riesgos del trabajo.



1.2.9 Decision 584. Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo

La Resolucién 584 fue aprobada en sustitucion de la Decision 547 con la
finalidad de establecer normas fundamentales en materia de seguridad y
salud en el trabajo que sirva de base para la armonizacion de las leyes y
reglamentos que regulen las situaciones particulares de las actividades
laborales que se desarrollan en cada uno de los paises andinos; al mismo
tiempo que pretende ser una directriz para la implementacion de los sistemas

de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

En el presente instrumento andino se enuncian temas como la politica de
prevencion de riesgos laborales, gestion de la seguridad y salud en los

centros de trabajo.

1.2.10 OHSAS 18001:2007

Las OHSAS 18001:2007 ha sido desarrolladas en respuesta a la demanda
de los clientes por una norma para un sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional con la finalidad de que éste puede ser evaluado y

certificado.

Esta norma es compatible con la Norma ISO 9001:2008 e 1SO 14001:2004
para de esta manera facilitar la integracion de los sistemas de gestion de la

calidad, ambiental y de la seguridad y salud.

La norma OHSAS especifica los requisitos para un sistema de gestiéon de
seguridad y salud ocupacional que permita a una organizacion controlar sus
riesgos S&SO y mejorar su desempefio. No especifica criterios de
desempeiio S&SO, ni da especificaciones detalladas para el disefio de un
sistema de gestion S&SO.



1.2.11 OSHAS 18001:2007 Clausula 4.4.6 Control Oper acional
La norma define como Control Operacional a todas las operaciones y
actividades en las que estan asociadas a peligros para poder implementar

controles para la gestion de riesgos.

Para las operaciones y actividades, la organizacién debe implementar y

mantener:

» Controles operacionales en el que sean aplicables a la organizaciony a
sus actividades, la organizacion debe integrar estos controles a su sistema
de gestion de S&SO.

» Agquellos controles relacionados con la compra de bienes y equipos.

« Aquellos controles relacionados con contratistas y terceras personas.

» Los procedimientos deben estar documentados para cubrir en caso de que
pueda causar desviaciones de S&SO.

» Aplicar criterios de operacién en que su ausencia pueda causar

desviaciones de politicas y objetivos de S&SO.

1.3 CINCO S’s

Las 5S’s son cinco principios japoneses® cuyos nombres comienzan por S,
que se desarrollaron mediante un trabajo intensivo en un contexto de
manufactura, que se enfoca al logro de una empresa limpia, ordenada y con
un ambiente de trabajo agradable. Las etapas de esta técnica de Gestion
japonesa son:

« Seiri: Clasificacion

« Seiton: Ordenar

* Seiso: Limpieza

« Seiketsu: Estandarizar

« Shitsuke: Disciplina

5. Técnica de gestion de la empresa japonesa Toyota basado en los 5 principios. Ver
http://es.wikipedia.org/wiki/5S



10

Las 5 S’s buscan mejorar el ambiente de trabajo en la organizacién asi como
la moral del personal, para de esta manera reducir, tiempo, energia y los
riesgos de accidentes, mejorando la calidad de produccion de la organizacion
y la seguridad ocupacional de sus miembros.

Cada una de las etapas de las 5 S’s tiene un objetivo especifico como lo

veremos a continuacion.

1.3.1 Seiri (Clasificar) °

El objetivo especifico de esta etapa es “Eliminar del espacio de trabajo lo que
sea inutil”. Para lograr este objetivo es necesario en primera instancia
identificar y separar los materiales necesarios e innecesarios que se
encuentran en el ambiente de trabajo.

Los beneficios que se obtiene luego de esta primera fase son:

« Mas espacio en el &rea de trabajo.
« Mejor control de inventario.
« Eliminacion de objetos innecesarios.

» Menos accidentalidad.

1.3.2 Seiton (Ordenar) °

El objetivo de esta etapa es “Organizar el espacio de trabajo de forma
eficaz”. Para lo cual es necesario clasificar los items por su uso y disponerlos
de manera que se minimice el tiempo de busqueda y esfuerzo, para lo cual
cada item debe tener una ubicacion, un nombre y un volumen designados, y
se debe especificar no soélo la ubicacion, sino también el nUmero maximo de

items que se permite.

6. Seguridad en Bibliotecas & Método 5°S. Ver http://eprints.ucm.es/11304/
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1.3.3 Seiso (Limpieza) °
Una vez realizada las etapas anteriores, el lugar de trabajo quedara
despejado y ordenado, lo cual facilita la ejecucion de esta etapa, que tiene
como objetivo primordial “Mejorar el nivel de limpieza de los lugares”. Esta
fase consiste en identificar y eliminar las fuentes de suciedad, asegurando
gue todos los medios se encuentran siempre en perfecto estado operativo,
previniendo de esta manera la suciedad y el desorden.
Los principios en los que se basa esta fase son:

- Limpiar, inspeccionar, detectar las anomalias.

« Volver a dejar sistematicamente en condiciones.

« Facilitar la limpieza y la inspeccion.

« Eliminar la anomalia en origen.

1.3.4 Seiketsu (Estandarizar) °

La estandarizacion busca “Preservar altos niveles de organizacion, orden y
limpieza”, por lo cual en esta fase se trabaja con la creacion del habito para
conservar el lugar de trabajo en perfectas condiciones, las cuales se han
logrado luego de la aplicacion de las 3 primeras S.

1.3.5 Shitsuke (Disciplina) °

En lo que se refiere a la implantacion de las 5 S, la disciplina es importante
porque sin ella, la implantacion de las cuatro primeras S’s se deteriora
rapidamente y no es posible la creacion de habitos en la organizacion.

La disciplina no es visible y no puede medirse a diferencia de las otras S’s
que se explicaron anteriormente. Se pueden crear condiciones que estimulen

la préctica de la disciplina.
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1.4 MEJORA CONTINUA

El ciclo de mejora continua o ciclo PDCA, también conocido como "Circulo de
Deming" (Edwards Deming), es una estrategia de mejora continua de la
calidad en cuatro pasos. También se denomina espiral de mejora continua y

es muy utilizado por los SGC.

Las siglas PDCA son el acrénimo de Plan, Do, Check, Act (Planificar, Hacer,

Verificar, Actuar).

PLAN (Planificar).- Es el desarrollo del disefio del sistema, donde se
establecen los objetivos y procesos necesarios para obtener los resultados

de acuerdo con el plan.

DO (Hacer).- Es la implementacion de lo que se ha desarrollado en la

Planificacion, es decir implementar los procesos.

CHECK (Verificar).- Luego de realizar lo que se ha determinado dentro del
sistema, volver a recopilar datos de control y analizarlos, comparandolos con
los objetivos y especificaciones iniciales, para evaluar si se ha producido la

mejora esperada. Se Documenta las conclusiones

ACT (Actuar).- Finalmente se toman acciones o medidas para mejorar de

manera continua y se documenta el ciclo.

Figura 1.1. Ciclo de Mejora Continua
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1.5 TEORIA DEL FUEGO Y ELECTRICIDAD ESTATICA

1.5.1 CONCEPTO DE FUEGO

El fuego es una reaccién quimica sostenida con generacion de luz y calor, en
que se combinan materiales combustibles con el oxigeno, en presencia del

calor.
Para que un material entre en combustién necesita ciertas condiciones:

1.- Tener suficiente oxigeno; normalmente esto no es problema, porque el

aire que nos rodea lo contiene.

2.- Una segunda condicion es que exista material combustible, el cual en

este caso, esta compuesto por carbon y/o lefia.

3.- Debe haber suficiente calor como para que la combustidon se inicie y se
mantenga, por lo tanto, se necesita una fuente de calor inicial como fosforos

o chispa.

1.5.2 TRIANGULO DEL FUEGO Y ROMBO DE SEGURIDAD

El triangulo de fuego o triangulo de combustidon es un modelo que describe
los tres elementos necesarios para generar la mayor parte de los fuegos: un
combustible, el oxigeno y energia de activacion. Cuando estos factores se
combinan en la proporcién adecuada, el fuego se desencadena.

COMBUSTIBLE

Figura 1.2 Triangulo del fuego
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El rombo de seguridad es una forma de cuantificar el grado de riesgo que

involucra el material contenido como se muestra en la figura 1.3.

NIVEL DE RIESGO INFLAMAEBILIDAD

- MORTAL 4 - DEBAJO DE 25° c.
- MUY PELIGROSO 3-DEBAJODE 37 c.
- PELIGROSO 2 -DEBAJO DE 93° c.
1 - POCO PELIGROSD 1-50BRE 93° c.
- 5IN RIESGO 0 - NO SE

INFLAMABILIDAD INFLAMA

RIESGOS

A LA SALUD REACTIVIDAD

REACTIVIDAD

RIESGO RIESGO
ESPECIFICO ESPECIFICO - ESTABLE
1- INESTABLE EN GASC
0X - OXIDANTE DE CALENTAMIENTO
COR - CORROSIVO 2-IMESTABLE EN CASO
DE CAMEID QUIMICO VIOLENTO

** - RADIOACTIVO
- - NO USAR AGUA
£ - RIESGO BIOLOGICO

3 - PUEDE EXPLOTAR EN CASO
DE CHOQUE O CALENTAMIENTO
4 - PUEDE EXPLOTAR

Figura 1.3 Rombo de Seguridad

1.5.3 CONCEPTO DE ELECTRICIDAD ESTATICA

El término electricidad estatica se refiere a la acumulacion de un exceso de
carga eléctrica en una zona con poca conductividad eléctrica, un aislante, de
manera que la acumulacion de carga persiste.

Las causas para gue se genere electricidad estéatica son los siguientes:

1. Induccidn de la separacion de cargas por contacto.

2. Separacion de cargas inducida por la presion.

3. Separacién de cargas inducida por la temperatura.

4. Separacién de cargas inducida por la presencia de un objeto cargado.
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1.6 NFPA 101 CODIGO DE SEGURIDAD HUMANA

Sus siglas en inglés National Fire Protection Association la NFPA es
reconocida alrededor del mundo como la fuente autoritativa principal de
conocimientos técnicos, datos, y consejos para el consumidor sobre la

problematica del fuego y la proteccién y prevencion del personal.

Existe una gran variedad de cddigos, manuales y normas que la NFPA
menciona siendo la NFPA 101 una de las mas importantes que hace énfasis
en la aplicacion de los requisitos que deberan aplicarse a los sistemas de

seguridad humana basados en el desempefio.

1.6.1 NFPA 10 EXTINTORES
A) Definiciones

Tener disponibles y en buenas condiciones los extintores en un horario 24/7
es primordial en todo el mundo donde se realiza alguna operacién o actividad
comenzando desde nuestros hogares hasta las grandes industrias y

organizaciones en general.
Entre las diferentes definiciones de extintores tenemos los siguientes:
1) Extintor de Incendio Operado por Cartuchos o Cilindro

Un extintor de incendio en el cudl el gas expelente estd en un recipiente

separado del tanque que contiene el agente extintor.
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2) Extintores de Incendio Portatil.

Dispositivo portatil que contiene un agente extintor el cual puede expelerse
bajo presion con el fin de eliminar o extinguir un fuego, que puede ir sobre

ruedas.
3) Extintor de Incendios Recargables (reenvasable).

El extintor recargable puede ser sometido a mantenimiento completo,
incluyendo inspeccion interna del recipiente a presion, reemplazo de todas

las partes, sellos defectuosos y prueba hidrostatica.

B) Clases y seleccion de extintores
La seleccion de extintores para una situacion dada sera determinada por el

caracter de incendios potenciales, la construccién y la ocupacion de la
propiedad o riesgo a ser protegido por las condiciones de ambiente y

temperatura y otros factores. Los cuales se presentan a continuacion:

Extintores Sobre Ruedas

Deben ser considerados para la proteccion de riesgos donde es necesario

llenar los siguientes requisitos:

» Altos flujos del agente.
* Rango aumentado en el alcance del agente.
» Capacidad aumentada de agente.

» Mayor area de riesgo.
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A continuacion se muestra tipos de extintores de uso:

TIPOS DE EXTINTORES
TIPO A......cceeevieeeeee:. A

madera, papel, telas de algodoén, etc

TIPO B......cccciiiiueees

gasolina, pinturas,solventes, etc

i | o o B o —————

todo tipo de elctronico conectado.
TIPO D.lll.......lll...... *
Metales, sodio, magnesio, etc.

Figura 1.4 Insignias de tipos de extintores

Figura 1.5 Extintor sobre ruedas de PQS de 100Ibs.
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Figura 1.6 Extintor portatil de CO, de 20 Ibs.

En las figuras 1.5 y 1.6 se muestran los tipos de extintores mas utilizados en
estaciones de servicios de gasolineras para repeler el fuego ante un siniestro
de esta clase.

1.7 IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE
RIESGOS

Previo al analisis de las tareas, entrevista al supervisor y mediante
inspeccién de las instalaciones de la estacion de servicios de combustibles
se observo los siguientes aspectos en que en alguna proporcion podria

generar un accidente laboral:
1. Despachos

El personal en ocasiones no demuestra ser cordial hacia el conductor del
vehiculo y en ocasiones se le procede a despachar el combustible adn
cuando el motor del vehiculo esta encendido cuando esto estd prohibido
como medida de seguridad o en su defecto el conductor esta hablando por

teléfono.
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2. Abastecimiento de combustible GLP

Al momento de abastecer el GLP el personal procede con cautela para dicho
proceso pero existe ciertos eventos donde se observé que el cable para
descargar la electricidad estatica del tanquero; la unidon de la pinza con el

cable esta con un nudo simple mas no con tuerca y con proteccion aislante.

Siendo para LA EMPRESA un procedimiento normal el camion esta
estacionado con la carga completa de GLP y espera 1 a 2 dias para preceder

a llenar el tanque subterrdneo cuando éste ya esta por vaciarse.
3. Abastecimiento de combustible (gasolina)

Del mismo modo que el abastecimiento de GLP el cable para descargar la
electricidad estatica del tanquero las pinzas estan en mal estado, y demas se

observé que el personal en ocasiones no utiliza los guantes.

4. Mantenimientos
Durante la visita se observd que hubo un problema con la bomba de agua y
esto provoco que el agua comience a estancarse en el piso de la cisterna a
su vez haciendo dificultoso para el movimientos del personal y el area donde
era el problema es reducido y limita las habilidades para la persona que

realiza el mantenimiento.

El método de evaluacion para esta tesina va estar guiada bajo el método de
William T-Fine en el que se fundamenta en 3 factores cuyo célculo
matematico es: Riesgo = Consecuencia x Exposicion x Probabilidad. Donde:
Consecuencia . Se definen como el dafio, debido al riesgo que se considera
mas grave posible, incluyendo desgracias personales y dafios a la propiedad.
Exposicion . Es la frecuencia con que se presenta la situacién de riesgo.
Siendo tal, que el primer acontecimiento indeseado iniciara la secuencia del

accidente.
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Probabilidad . La posibilidad que, una vez presentada la situacién de riesgo,
se origine el accidente. Habra que tener en cuenta la secuencia completa

de acontecimientos que desencadenan el accidente.

El método asigna valores a estos parametros de manera que se cuantifica el
resultado y en dependencia del valor que este asuma, asi sera la magnitud

del riesgo y las acciones a tomar.

Es importante mencionar que para efectos especificos de riesgos de
incendios para edificios e infraestructura en general existe varios métodos de
evaluacion de dafios tanto material como para las personas como es el caso

del Método mas utilizado de Gretener.

1.8 PIRAMIDE DE BIRD

O también llamada piramide de control de riesgos su autor Frank Bird en
1969 que detalla una piramide dividida en secciones y cada seccion refleja
un acontecimiento para todo ambito laboral y el punto clave es cuanto mas
incidentes detectemos y seamos capaces de controlar sus causas,
tendremos mayor posibilidad de evitar los casos que estan mas arriba de la

piramide como se observa en la figura 1.7.

Piramide de Bird

—_— Accidente grave o fatal

Accidentes personales leves

/ 30\ ‘
Darios a la propiedad
/ 600 \
Incidentes (cuasi accidentes)

Figura 1.7 Piramide de Bird
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CAPITULO 2

2 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

2.1 INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

2.1.1 Actividad Econémica
LA EMPRESA es una organizacidon de venta de combustibles y demés
productos de primera necesidad para el vehiculo.
Los principales servicios que ofrecen son los siguientes:
* Venta de combustible: gasolina super, eco-pais, GLP.
* Productos para mejorar el rendimiento del combustible.
» Disponibilidad de aire y agua para el vehiculo.
* Venta de aceites para motor a diesel y gasolina.

* Venta de lubricantes y liquidos para el vehiculo.

2.1.2 Resefia Historica

LA EMPRESA vende combustible, creada en el afio 2008 clientes todos
aguellos que estén en la necesidad de llenar el tanque de combustible de sus
vehiculos a pesar de tener poco tiempo en el mercado ecuatoriano se
destaca por tener 4 gasolineras; 1 en pascuales, 1 en el centro de la ciudad

de Guayaquil y 1 en el sury 1 en Esmeraldas.
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2.1.3 Misién
“Hacer gue nuestros clientes se sientan satisfechos nuestras estaciones de
servicio que le hagan la vida mas facil al consumidor a través de una

experiencia de compras de bienes y servicios rapidos y agradables”.

2.1.4 Vision
“Ser la mejor compafia de comercializacion de combustible en todo el
Ecuador, con la adecuada infraestructura, excelencia del servicio a nuestros

clientes, calidad de productos y colaborando al medio ambiente”.

2.1.5 Objetivos Generales

Los objetivos generales de LA EMPRESA son:
» Ser lider en el mercado de venta de combustibles siendo éste de
buena calidad y cumpliendo las normas vigentes.
e Cuidar el medio ambiente y al personal que labora en la medida de

reducir al maximo el riesgo de un siniestro.

2.1.6 Estructura Organizacional
Hoy en dia LA EMPRESA se estructura de acuerdo al organigrama que se
muestra en el Anexo A. En éste se puede observar las areas operativas y

administrativas que hacen especifico el lugar de trabajo.

2.1.7 Numero de Trabajadores
LA EMPRESA cuenta con el siguiente personal como se muestra en la tabla
2.1.



PUESTO GENERO No.
Administrador: Masculino 1
Asistente de Contabilidad: Femenino 1
Supervisores: Masculino 4
Recaudadores: Masculino 3
Personal de limpieza: Masculino 4
Despachadores o pisteros: Masculino 52
TOTAL 65

Tabla 2.1 Personal que labora en la gasolinera

2.1.8 Jornada Laboral

La jornada de trabajo se muestra en el siguiente cuadro:

Horario

Jornada

Personal

7:00 - 15:00

Diurno

1 Administrador

1 Supervisor

2 Limpieza

24 despachadores

15:00 - 23:00

Vespertino

1 Administrador

1 Supervisor

2 Limpieza

24 despachadores

23:00 - 7:00

Nocturno

0 Administrador

1 Pistero (Superv.)
0 Limpieza

4 Despachadores

Tabla 2.2 Jornada de Trabajo

23
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Cantidad Género Porcentaje | Discapacidad Cargo
1 hombre 80% Fisica(mano) Limpieza
1 hombre 45% Fisica(pierna) | Limpieza
1 hombre 30% Fisica(pierna) | Limpieza
1 hombre 30% Fisica(pierna) | Limpieza
1 hombre 40% Fisica(pierna) | Despachador

Tabla 2.3 Personal con discapacidades

Dentro de la semana de labores 4 pisteros o despachadores tienen derecho
a sus dias libres.

Dentro del personal discapacitado 4 son de limpieza 'y 1 como despachador.
Las edades del personal Supervisores: 30 a 40 afos. Limpieza y

despachadores: 25 a 30 afos.

90%
80%
T0%
60%
50%

40% ® Pierna
20%
20% H Mano
10% I I I

0% ; . . . i

Grafico 2.1 Personal con discapacidad
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10 -

30

20

10

.

Limpiezay pisteras (25- 30 afios) Suparvisoresi30-40 afios)

Grafico 2.2 Cantidad y edades del personal

2.2 DESCRIPCION DE SITUACION ACTUAL

2.2.1 Gestion Administrativa

1. Politica y Reglamento de Seguridad

LA EMPRESA no cuenta con un Reglamento Interno de Seguridad y Salud,
tiene un PLAN DE CONTINGENCIA ESTACIONES DE SERVICIO el cual es
utiizado desde la apertura de la estacibn en el 2008. Este plan de
contingencia cuyo propadsito es de controlar y mitigar los incendios, derrames,
fugas de gas (GLP), robos y cualquier otra contingencia que se presente

durante la operacién de las estaciones de servicio de la red.
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Este plan también especifica la conformacion de un Comité de Seguridad, el
cual no se ha establecido el perfil de dicho Comité en la organizacion, pero
no se tiene un registro de las actas de reuniones porque no se han efectuado
las mismas, a pesar de que en el reglamento se establece que las reuniones
deben realizarse una vez al mes de forma ordinaria.

En el Plan se definen los siguientes aspectos: estudio de riesgos, comité de
seguridad, directrices para las brigadas y sus funciones para cada brigada,
directrices para el personal y acciones de respuestas para cada caso de

peligros.

En LA EMPRESA no se encuentra definida formalmente una descripcién de
los requisitos minimos de los puestos existentes; la administracion ha
empezado a elaborar un manual de funciones de los cargos del area
operativa (Gerente de Operaciones, Supervisor y Jefe de Grupo) en este
manual no se han considerado aspectos relacionados con el control y la

seguridad ocupacional.

2.2.2 Gestion del Talento Humano

1. Seleccion y capacitacion

Dentro del proceso de seleccion del personal el departamento de RRHH a
través del Socibélogo este disena el perfil idoneo para las diferentes areas y
al mismo tiempo disefia periodos de capacitacién, formacion y formas de

comunicacién para todo el personal.

El punto mas fuerte esta dado por las capacitacién con una frecuencia de
cada 3 meses para la capacitacion de algun tema en particular en el que sea
de actualizacién para estar al dia con las ordenanzas estatales y lo mas

importante por seguridad de la organizacién y del personal propio.
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2.2.3 Gestiéon Técnica
1. Fichas Médicas

Al no contar con Reglamento Interno de Seguridad y Salud la empresa no
tiene fichas médicas de sus empleados pero solo en el caso por
enfermedades o por accidentes ocurridos en las que el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social mediante consultas seran registradas en los archivos de

la empresa.

2. Proteccion Personal

LA EMPRESA distribuye a los despachadores el equipo de proteccion
aunqgue este sea simple en ciertos procesos especificos.

3. Proteccion Colectiva

LA EMPRESA cuenta con equipos contra incendio dentro de sus
instalaciones. Con respecto al manejo de los extintores, Sistema de alarma
con detectores de humo, ubicados cerca de tanques de almacenamiento y

dispensadores de GLP, botiquin basico de primeros auxilios, etc.

4. Equipos y Herramientas

LA EMPRESA consta con equipo basico para el desempefio de ventas del
combustible asi también el equipo de limpieza tienen aspiradores y
detergentes y tanques de arena en caso de derrames masivos de

combustible.

5. Analisis de Tareas

No tiene andlisis de tareas solo posee la capacitacion previa para laborar
dentro la empresa y ademas tienen un plan de contingencia que contempla
ciertos eventos ante el posible riesgo de siniestros sean estos como

incendios, derrames, fugas de gas y combustibles.
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6. ldentificacion de Peligros, Andlisis y Evaluaci6  n de Riesgos

Mediante la observacion se puede identificar que los automotores no
cumplen con las politicas antes de abastecerse del combustible y la
ubicacion de la gasolinera esta expuesta a si sucediera algun accidente éste
puede influir directamente con la combustion y que genera algun fuego y

afectando leve o gravemente al personal inclusive a terceras personas.

La evaluacién de riesgos es el proceso mediante el cual la empresa tiene
conocimiento de la situacion con respecto a la seguridad y la salud de sus
trabajadores mediante la ponderacion de las actividades.
La realizacion de la identificacion y evaluacion de riesgos incluye fases
consecutivas:
1. ldentificacion de la Operacion
2. ldentificacion de las actividades donde se realiza dicha
operacion
Identificacion de los peligros (ver referencia el Anexo E)
Determinar si el riesgo se puede evitar.
5. Si el riesgo no es evitable se debe proceder a evaluar con los

criterios que se muestran en las tablas siguientes:

GRAVEDAD DE LAS
CONSECUENCIAS VALOR

Muertes y/o dafios mayores de

afectacion mayor 10

Lesiones Permanentes, dafios

moderados 6

Lesiones no permanentes, dafios leves

Heridas leves, dafos econémicos

leves 1

Tabla 2.4 Niveles de Consecuencias de Accidente



LA SITUACION DE RIESGO OCURRE VALOR
Continuamente (o muchas veces al dia) 10
Frecuentemente (1 vez al dia) 6
Ocasionalmente (1 vez a la semana a 1 vez al mes) 3
Irregularmente (1 vez al mes a 1 vez al afio) 2
Raramente (se ha sabido que ha ocurrido) 1
Remotamente posible (no se conoce que haya ocurrido) 0,5

Tabla 2.5 Niveles de Exposicion de Accidente

LA PROBABILIDAD DE OCURRENCIA VALOR
Es el resultado mas posible y esperado, si se presenta la
situacion de riesgo 10
Es completamente posible, no seria nada extrafio 6
Seria una secuencia o coincidencia rara 3
Seria una coincidencia remotamente posible, se sabe
que ha ocurrido 1
Extremadamente remota pero concebible, no ha pasado
en afos 0,5
Practicamente imposible (posibilidad 1 en un millén) 0,1

Tabla 2.6 Niveles de Probabilidad de Ocurrencia de Accidente

29
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GP <18 Bajo Es preciso corregirlo
) El riesgo debe ser controlado sin demora pero la
18 <GP <85 Medio ) Ny )
situacion no es una emergencia
Actuacion urgente. Requiere atencion lo antes
85 <GP <200 Alto )
posible
Se requiere accion inmediata. La actividad debe
200 <GP Critico ser detenida hasta que el riesgo haya
disminuido.

Tabla 2.7 Nivel de Riesgo

6. Luego de evaluar el riesgo se deben establecer las medidas

preventivas y/o correctivas necesarias para reducir, controlar o

evitar el riesgo.

Las medidas que se adopten deben atender a varios aspectos:

* Prevencién en la concepcion y disefio de instalaciones, equipos,

herramientas, centros y puestos de trabajo, métodos, organizacién de

trabajo, etc.

« Evitar la exposicion al riesgo por interposicion de barreras entre el

origen y las personas, actuando sobre el medio mismo absorbiendo o

anulando el agente o situacion de riesgo, e incluso, actuando sobre la

misma organizacion del trabajo, por ejemplo, mediante el alejamiento

o sistemas de alarma.

Utilizacién de Proteccion Individual, educacion, formacion, vigilancia de la

salud, vacunacion, disminucion del tiempo de la exposicion.
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7. Indicadores de Riesgos
No cuenta con indicadores de riesgos que permita evaluar la situacion de la

empresa en el campo del Control y Seguridad Ocupacional.

8. Incidentes y Accidentes

La empresa posee un reglamento interno basico pero no especifico dentro de
toda el area de labores y podemos indicar que éste no se sigue con
regularidad. Dentro de este ambito se nos dijo de un accidente que ocurrio y
se hizo lo normal pero no lo esencial que es dar seguimiento y mejora para

gue este accidente no vuelva a repetirse.

9. Oportunidades de Mejora
Este punto es débil para la empresa porgue no lo posee solo se rigen bajo su
plan de contingencia.

10. Planes de Emergencia

La Empresa tiene un Plan de Emergencia el cual se ejecuta mediante
simulacros, en este plan comprende un Plan de Contingencias que ha sido
desarrollado con el propdsito de controlar y mitigar los incendios, derrames,
fugas de gas (GLP), robos y cualquier otra contingencia que se presente
durante la operacién de las estaciones de servicio de la red.

2.3 DESCRIPCION DE INSTALACIONES

La gasolinera esta ubicada en el centro de la cuidad donde el acceso para el

cliente de abastecerse de combustible es rapido y masivo.

El 4rea total que cubre la gasolinera es de 2797m? divididos en secciones
para el funcionamiento correcto de las actividades de la gasolinera previo a

un estudio y permisos a través del Cuerpo de Bomberos.



En la siguiente figura se muestra un bosquejo de la gasolinera:

BANCO DE LAVIVIENDA
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r oy lly [

AREADE
COMBUSTIBLES{Subter
rangea)

LIAUYINING
!
= o

D E F
T Gol—
G
g parQUED || || PARQUED n

AREA DE GLP (Subterraneo)
—

Figura 2.1 Bosquejo del area total de la gasolinera

LETRA

NOMBRE

A

Cuarto de vestimenta

Cuarto de bomba y generador de electricidad

Cuarto de seguridad

Cuarto de transformador (Empresa eléctrica)

Cuarto de recaudacion de valores

Bafios

Departamento de Administracion

Cisterna de agua

Cuarto de paneles eléctricos

Bodega de materiales

Dispensador de combustibles (Super y Eco-Pais)

ClorX|IZT|OMmMm[O|O|w

Dispensador de GLP

Indica a las puertas metdlicas (hacia afuera)

Indica la direccién de circulacién vehicular

Tabla 2.8 Nombres de sub-areas de la gasolinera
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Como dato adicional de la figura 2.1 la parte superior izquierda se aprecia el
Banco de la Vivienda éste no consta dentro del area total que se encuentra
dentro de toda la cuadra que rodea. Y ultimamente han construido un piso
encima del area A, B y C como salén para almorzar.

2.3.1 Instalaciones

El area de abastecimiento de combustible  subterrdneo con capacidad de
30000 galones tiene 2 tapas de acceso con 52cm de diametro para
inspeccién, revision de niveles, y acceso para los mantenimientos y con 4
escotillas por donde se llena de combustible como se observa en la figura
2.2.

Figura 2.2 Escotilla de abastecimiento

El area del cilindro subterraneo de GLP como se muestra en la figura 2.2 y

2.3. Como referencia el olor del gas GLP es constante.
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Figura 2.3 Parte externa de GLP

Figura 2.4 Dentro del area de GLP

Cuarto Eléctrico : existen 3 paneles, que controla el GLP, Gasolina, Panel
Alumbrado, el suelo es de concreto y el ductos a través de subsuelo con
rejillas por el cual se puede observar el cableado protegido con varillas.
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Cuarto de Transformadores: ingreso permitido solo para la empresa
eléctrica afuera del cuarto esta el extintor, al momento de la visita se
encontraba al frente en el cuarto del generador eléctrico. (Extintor CO, 20
Ibs.)

Cuarto de Generadores: 1 generador eléctrico de 91KWA 1 extintor de CO,
de 20 Ibs.

Area de abastecimiento de tanquero de Gasolina: Como medida de
seguridad el area consta de: 1 extintor de CO, de 20 Ibs., 1 extintor de polvo

quimico de 100 y tanques de arena.
Cuarto de valores: espacio donde se almacena las ventas diarias.

Islas: Cada isla esta conformada por 2 surtidores y tiene 1 extintor de CO;
de 20 Ibs.

Bafios : tiene 2 baterias sanitarias, 1 urinario y 1 lavadero

2.4 DESCRIPCION DE PROBLEMAS ENCONTRADOS

2.4.1 Ordeny Aseo en Cuartos Vestidores

Existe un solo cuarto de vestidores porque esta dirigido solamente para
personal varén. Se observd que no se tiene definido para qué cantidad de
personas puedan cambiarse y no tienen armarios individuales con llaves.
Este cuarto esta frente al cuarto de transformadores eléctricos a 3 m de
distancia y de igual forma al cuarto donde se recauda el dinero de las ventas
diarias. A lado del cuarto de vestidores se encuentra el cuarto de generador

de electricidad y bombas de agua.
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Esto incumple con el numeral 4 del Articulo 13 del Reglamento de Seguridad
y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo
(Decreto Ejecutivo 2393), en el que expresa que se debe informar al
empleador de las averias y riesgos que puedan ocasionar accidentes de

trabajo.

También incumple el numeral 2 del Articulo 40 del mismo reglamento en el
gue indica que estaran provistos de asientos y de armarios individuales y con

llave.

WVestidores

A ] Cm—

Cuarto de Transformador eléctrico

Cuarto de generador aléctrico

é ] y bambas de agua
N —

Cuarto de seguridad

o | =

Barnos | i FRE |

Cuarto de valores o recaudacion

Cisterna de agua

Figura 2.5 Lugares aledafos del cuarto de vestimenta

2.4.2 Sistema de lluminacién

La iluminacién es adecuada para el perfecto desarrollo del trabajo de igual
forma en la jornada nocturna las partes donde se encuentran los extintores
colgados estan bien iluminadas pero en el caso de los extintores méviles
estan susceptibles de moverse de un lugar a otro y no tienen alguna luz que

indique en donde se encuentra.



37

Este caso incumple el numeral 1 del Articulo 58 del Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente
de Trabajo (Decreto Ejecutivo 2393) que dice cuando se realicen labores
nocturnas y no se disponga de iluminacion de emergencia se debe mantener

el nivel de iluminacién de 10 luces por el tiempo suficiente.

2.4.3 Hojas de Seguridad

La empresa cuenta con las Fichas de Seguridad con respecto a politicas de
uniforme y presentacion personal antes durante y después de la jornada de
trabajo, pero se pudo evidenciar que 1 de cada 14 pisteros no tenia bien

puesto su overol de trabajo.

2.4.4 Extintores

En toda el area de la gasolinera se pudo evidenciar la existencia de los
extintores colgantes y los moviles dependiendo el grado de riesgo, pero al
momento de la visita se observé que en el cuarto de trasformador eléctrico
no se encontraba su respectivo extintor colgante. Podemos guiarnos por el

grafico 2.1y en la imagen 2.2.

Esto incumple el punto 1.5.3 y 1.5.7 de la NFPA 10 Extintores portatiles en el
gue indica que los extintores deben estar localizados donde sean accesibles

y disponibles inmediatamente en el momento del incendio.
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Figura 2.6. Cuarto de transformador eléctrico

2.4.5 Pisos y superficies

* En la visita a la empresa se evidencié que el lugar donde se encuentra la
cisterna de agua, la superficie habia un charco de agua motivo por el que se
estaba haciendo un arreglo en la bomba de agua en el cuarto del mismo. Es
decir mientras estaban arreglando la bomba el charco estaba subiendo de

nivel.

Esto incumple el numeral 1 del Articulo 23 del Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo
(Decreto Ejecutivo 2393) en el que indica que en donde se manejen liquidos
en abundancia susceptibles de formar charcos, el pavimento estara dotado

de una pendiente de hasta el 1.5% con desagues o canales.

e También se evidencié que las paredes del cuarto de bombas y que
también incluye al generador eléctrico la pintura esta en mal estado con

tendencia a formar humedad.
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Esto incumple el numeral 3 y 4 del Articulo 23 del Reglamento de Seguridad
y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo
(Decreto Ejecutivo 2393) en el que indica que las paredes seran lisas y
pintadas con tonos claros y que el enlucido sera firmemente adherido a fin de

evitar los desprendimientos de materiales.

Figura 2.7. Cuarto de bomba y generador eléctrico.

* En la figura 2.7 se observa ciertas grietas en las paredes y en el mismo
cuarto el area es reducida por lo que incumple el numeral 2 del Articulo 24
del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento
del Medio Ambiente de Trabajo (Decreto Ejecutivo 2393) que indica que la
separacion entre maquinas u otros aparatos sera suficiente para que los
trabajadores puedan ejecutar su labor comodamente y sin riesgo.



CAPITULO 3

3 IDENTIFICACION Y ANALISIS DE EVALUACION DE
RIESGOS

3.1 ANALISIS DE TAREAS

40
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IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGO

-

3.2

sewolewaH
peplngas J012Npuo)
9 v (1] € X ‘sauoisniuo) ojuslwe||adosly
9p SoOuod Jauod |9p opinasag
‘seJnpadto]
3|gqlsnqwod
19151d 19lasnq
|9p JodeA |9 uod 010e3U0D UD ed11e153
|2 Jejndiuew aywuad X | seinpewsanp
eJjua anb odisnd osisanu pepnu3|3
9] 95 0U JOIPNPUOD |3
9puaidsap anb ej8iaug
uolsal oeuo)
SEAI}29.410) /SeAlluUdNDId | 08SIIY/IDAIN |*I9su0) |'sodx3|‘qoid | ON | IS
sepIba ap odiL 9p ew.04 0 uoeIAS3 | 0Ssaly ap salo01eq
PIPOW 9|qeling oN o8saly a|ge1ing sopeosy sodsaly

d19 A euijosen a|qiasnquio) ap seluap

:uopesado
e| ezijeas as anb
ud SapepIAIY

:uopesado e| ezjjeas anb euosiad

0|NdIYaA |9p 0SaJ3U|

:uopesado

:Je8m reyoad

V'S VNITOSVO

resaudwiy
e| ap aiquioN

O[N2IYaA |9p 0SD48uU| - S08saly ap uoenjeny A uoidedyipuapl ¢° € ejqel




50

SewojewaH
pepun3gas , , JopIuns |ap esanduew e| J03oNpu0)
9 v S0 € X sauolsniuo)
9p Souod Jauod , uod ad|o8 ‘ojuaiwe|jadony |9p opInasag
seinpadio]
9]q1Isnquiod
J2s1d 1913snq
|9p JodeA |3 uod 019B1U0D Ud eJ11e1s3
|3 Jeindiuew aywuad X | seanpewanp
eJjua anb odiand osisanu peppL3|3
9] 950U JO1INPUOD |3
apuaidsap anb ejdiaul
3|qsnqwod
|2 eyoedsap oudadixp AJojed o3any4
X | seanpewanp
9| 3S OU SEIDUSLIAAPE ‘3191Isnqwio) ap uoiun ap o|nSueu]
se| Je1eJe Ou 9p 0Sed U3
uoisa] 0)0e1U0)
SEAI109410)/SEAIJUBADI | 08SIY/|SAIN |D3su0) *sodx3 [ ‘qoid | ON | IS
epID® ap odiL 9p ew.o4 o ugeIASad|oSsary ap sa1010e4
PIP3N 9|qelng oN o3sary a|qeun3 sopejosy sodsaly

0|NJIY3A |3 Jeanbuel e apadsoud Jopeydedsaq

:uopesado
e| ezjjeas as anb
U3 SapepIAIY

:uoioeado e| ezijeas anb euosiad

3|qnsnqwo) ap oyoedsaq

:uonesadQ

:iesnq ‘eyda4

V'S VNITOSVS

resasdwiy
e| ap aiqwoN

3|q1Isnqwo) ap oysedsa( - soSsaly ap uoienjeny A uoedyiauap] §'€ ejgel




51

SEWOlBWaH
peplngas , , JOPIUNS |9p eJan3uew | 1039Npuo)
9 14 S0 € X sauolsnjuo)
9p Sou0d Jauod , uod ad|o3 ‘ojuajwe|jadosy |9p opIndsag
SeJnpado]
uoIsa 0)0e3U0)
SEAI}D3110)/SEAIIUBNDIJ |0SS3IY/|SAIN | 23su0) | 'sodx] | *qoid | ON | IS
ap odil 9p ewuo4 0 ugeIASI|08saly ap sal0)ey
sepipd
PIPS 9]qe1n3 oN oSsary 9|qeling sopeosy sossaly

oyoedsap [ap ugpezjjeuld

:uopesado
e| ezjjeas as anb
U3 SapepIAIY

:uopesado e| ezjjeas anb euosiad

o[NJY3A |3p epl[es

:uopesado

:esnm

eyda4

V'S VNINOSVO

sesasdwi3
e| 9p aiquioN

O|NdJY3A |3p EPI[ES - SOSSAIY ap uolden|ea A ugiesyuap| 9°E ejge




52

SewojewsH
oJanbuey [ap od1ponad , ©J1U29] 0 BDIURDAW B||e)| OJaNbue] |9p
X sauolIsnjuo)
ojudIWIuUdUe , eun e3ua) oJanbue) |9 aND| 0IUSIWIUDIUBN
seinpadio]
epeAld pepaidoud e|
pepungas « e ouep ‘sewolewaH 2INONJISD J030Npuo)
9p SOU0D Jauod a v g € ‘sauolisnuo)| el uod ad0J ‘ojualwe|jadolly|  |9p opinasag
‘seanpadlo]
9|qnsnqwod |ap saJoden
0s920.4d |3 JedIul lqnsng ISP e211e153
Sie2sag ot ot T 1 X seJnpewany| SO| U0 0}0BIUOD UD BJIUD anb eppLAL
9p sajue ase
pssi odiand |3 99sod anb ejSiaug Pepil _
sajepadsa SoaJe|\|| ealele| Opuezi|eal eJuandua
9 T T 9 X . SeY |9p 10]O
se||leasew Jesn ezage) ap Jojoq 95 opuend uope|eyul
3 d d 010BJU0) 5
SEeAI}D31I0) /SeAljuanRId | 08SaIY/|aAIN [d9suo)| sodx] |qoid | o 1 uoisa ap odi o8sal
1 D/seniy d /19NN Dl 3|'qoid[ON | IS 0isa7 ap odiL 8P BULIO4 O UOPEINSST iy
sepipa ap sai03oe.
PIPSI 9|qelng oN oSsary 9|qeny sopeldosy so3saly P Ped

419 ap ojualwPIseqy

:uonesado e|
ezjjeas as anb
U3 SapepInRY

:uopesado e| ezijeas anb euosiad

oJanbue] |ap 0sa48u|

:uonesado

zesnq

eyoaq

V'S VNITOSVD

:esaudwiy
e| ap aiquioN

d19 o4anbue] ap 0sa43u| - so3saly ap uoidenjenl A uoeaynuap] £ € ejqel




53

uo el uolsaud
9 9 T T X uolsaid
‘sesnpewany eyje e sed ap e8ny 9|qisod
d19 9p oaquioq |e osed
Jep 9p S91Ue B1I94I0D 9p B|NA|BA B] UOD
pap okewsag d19 |9p B|NAjEA Bl
eJ9UBW 9P BPEIIBUOD x|, BpEe1IAUOI 91UBWEIIDII0D esan3uepy
uoedIXoju|
9159 esanSuew £159 OU 3nb esandue
e[ anb ap uoisinay
soale eaJe
sajepadsa , W }
9 T T 9 X ezaged B| OpUBZ||E3J BJIUBNDUD|  SED |3PJ0|Q
se||lieasew Jesn
apJojog 95 OpuEeNnd uoeleyU|
9|q1Isnqwod |ap salodeA so
osad0.d |2 Jeiul , lnsnq Isp | e2118153
S ot S0 T X SeJnpewany| UOJ 0}0BIUOD U BJlUd anb
9p sajue asediedsaq pepua3
odiand |3 93sod anb ej3iau3
08s31y/|aAIN|*295u0) | ‘sodx: oid | o 1 uotsan opeIued S
SBAI}3110) /SEAIJUDAL . : : 08sa|
11P9.410)/senn d 1H/19AIN o} 3|°qoid | ON | IS op oty ap BI04 © UOPEIASST [}
sepipa 9p saJoloe
PIPS 3|qenn3 oN o8sary EICEELE] sopeposy sodsary P ed

419 9p ojuaiwndseqy

:uopeisado e|
ezjjeai as anb
U3 SaPepIAY

:uonesado e| ezijeas anb euosiad

oydedsaqg

:uonesado

1esm

eyday

V'S VNITOSVD

resauadwiy
e| ap aiquioN

d1D 9p 0judlWIIISEqY - SOSSAIY ap uoidenjenl A uoidedlyiauap| '€ ejqel




54

sewojewaH| ea1ud9] 0 eIlURIAW
oJ4anbuey |ap ooiponad , oJanbue]
X sauolsnjuo) e||ej eun eSua}
[STETNIVENE] |3p OjUBIWIUBIUBIA
‘seanpadso] oJanbuey |2 anD
epeald pepaidoud
PEAHC PEPS] BINIONIISD
peplingas e| e OUEp ‘SEWO}eWIH 101Npuo)
a v T € X , e| UOD 3d0Y
9p SOU0I J3uUOod sauoIsnjuo) |9p opInasaqg
, ‘ojusiwe|jadony
seJnpadio]
d 01eu0) 3p
SBAI}D3110)/SEAIIUANDId |08SaIY/BAIN | D3su0) ['sodx3| *qoid | ON | IS uoisa ap odip
cepIpon BWJO04 O UgPeINSaJ| 0Ssaly ap sa1010e4
PP 9|geling oN o3sary a|qeling sopeposy soJsary
:uopesado
d719 9p oluslWIIRISeqy e| ezjjeas as
anb ua sapepinnoy
:ugnelsado e| ezijeas anb euosiad osanbue] |ap epijes ugpesado
:esasdwi3

:esnm

eyoaq

V'S YNITOSVD

e| ap aiquioN

d1D ap oianbue} |ap epijes - soSsaly ap uoidenjen3 A uoediyiuapl 6°€ ejqel




55

SewojewsH CJVEER
oJanbuey [ap od1pouad s oJanbue] |ap
X sauolIsnjuo) 0 edluRdaW e|[ej euUN
[STEIVITVEMIEI OluUdIWIUdIUBN
‘seJnpadio] e3uaj ouanbuey |9 anp
epeAld
pepaidoid e| e oueqg
pepungas , 24NJONJIS3 B| UOD 1012Npuo)
43 % 1 € X sewojewsH
9p SOU0D Jauod s 9204 ‘ojuaiwe||adoily |ap opinasaqg
sauolIsnjuo)
‘sesnpadio]
9|q1Isnqwiod |ap
0s920.4d |3 JepIul saJodeA sO| Uod 010e3U0D e311e153
S o1 S0 T X seinpewanp
ap sajue asedieasag ua esjua anb odiand peppuPa|3
|12 93sod anb ej3iau3
3 d d [JEETS) 5
SEeAI}Ia410)/seAnuanald |08sary/|anIN | -29suo) [*sodx3| ‘qoud | o 1 uoisa ap odi 08sal
1303110)/SeAl} d /ISnIN o) 3|°qodd [ ON | IS 01sa7 ap od1) op BULIC4 © UYPEIASST 1]
sepip? ap saioe
PIPS 9|qe1ing oN oSsary EICETLE] sopedosy sodsary P ey

BU||OSED 9p OJUBIWIIAISEqY

:uopesado
e| ez|jeaJ as anb
U3 SapepIAIPY

:uopesado e| ezijeal anb euosiad

oianbue] |9p osaudu|

:uonesado

:1esnq

eyoay

V'S VNITOSVD

resasdwiy
e| ap alquioN

euijoses ap o4anbue) ap 0sa48u| - SO8sa1Y 9p uoen|ens A uoedlyiauap| 0T € ejqel




56

soaJeln eale}
so|e|dadss ,
T T 9 X ezage)| e|opuez|jeas esauandua|euljosese| ap 0|0
se||lJedsew Jesn

ap Jojog 9S opuend uoe|eyu|

9|q1Isnquwod |ap Joden
osadoud |2 Jepjul | UOD 01DB1UOD UD BJIUD B01183157

X | seanpewanp

9p sajue asediedsaq anb odiano oJisanu pepuP3|]

9puaidsap anb ejdiaug

uoisal [SFEETTS)

SBAI129110)/SEAIIUDNDIG| 0SSIY/|SAIN | ©28su0) | *sodx] | *qoad | ON | IS
S ap odiy 9p ew.o4 0 UgEINS3( | 03saly ap sa1010e4
PIP3N 9|qe1ing oN o3sary EICTETLE ] Sopeosy sodsaly

BUI|0SED 3P 0lUdIWIIISeqY

:uopesado
e| ezjjeas 3s anb
ud SAPEpPIAIY

:uopesado e| ezijeas anb euosiad

(eurjosen) oyoedsaq

:uopesado

:esny

eyda4

V'S VNITOSVD

resasdwiy
e| 9p iqwioN

eujjose3 ap osanbue) ap ojualwiIAISEqY - SOSSIIY Ap uoldenjeny A uopedyuap| TT € ejqel




57

sewojewaH| ©e21u291 0 edjURdAW
oJanbuey |ap od1pouad oJanbue|
X ‘sauolisnjuo) e||ej eun eSuay
oju3WIUIIUB| |9p OUSIWIUSIUB
‘seanpanio] oJanbuey [3 anp
epeAaud pepaidoud
PEALIC pEps] BJNONIISD
peplingas e| e OUE(Q ‘SEWOlRWAH 1039Npu0)
4 v 1 € X , e| Uod 00y
9p SOuU0d Jauod SauoIsniu0) , |9p opInasaq
, ojualwe|jadouyy
seJnpadio]
0)0B3U0) dp
SBAI}23110D)/SEAIIUBADIG |08SIIY/IBAIN | "235u0) |'sodx3| ‘qoid | ON | IS uoisa ap odil
SepIPaIN ew.04 0 ugldeinsaq| o8saly ap sai01de4
PiPp a|qe1lng oN oSsaly a|qe}n] sopelosy so3saly
:uopesado
eul|OSeD ap 0UdIWIBISeqY e| ezijeal as
anb ua sapepianoy
:ugpeisado e ezijeas anb euosiad (euijosen) osanbue] |ap epijes :ugpesado
:esasdwiy

:aesnq

:eydaq

V'S VNINOSVS

e| ap aiquoN

euijose3 ap oianbue) ap epijes - so8saly ap uoidenjenl A uopesypuap| Z1°€ ejqel




58

CAPITULO 4

4 DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION DE

CONTROL OPERACIONAL
4.1 ALCANCE

El presente Sistema de Gestién en Control Operacional se aplica a todo el
personal que labora en la parte de despacho de combustible y
abastecimiento de combustible.

4.2 OBJETIVO DEL SISTEMA DE GESTION DE CONTROL
OPERACIONAL

El sistema de gestion de control operacional tiene como objetivo principal
mantener el bienestar fisico, mental y social del recurso humano a través de
la identificacion de peligros, analisis y evaluacion de riesgos, y prevencion de
accidentes laborales.
El Sistema de Gestién de Control Operacional busca:
* Mantener un nivel maximo de la calidad de vida a todo el personal
gue labora.
e Garantizar la seguridad y vida de las personas.
 Mantener a un nivel minimo la posibilidad de un siniestro de
incendio.
* Mantener tendencias de seguridad mediante mejora continua.

» Evitar el desgaste mental en el desarrollo de sus actividades.
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4.3 COMITE DE SEGURIDAD

El Comité de Seguridad es un grupo de personas responsables en que
analizan y definen criterios con respecto a un plan de seguridad. Sus
funciones basicas son programar, dirigir, ejecutar y evaluar el desarrollo del

plan y organizar las brigadas.

El Comité de Seguridad esta constituido por:
- Administrador de la Gasolinera

- Supervisores

- Un pistero

Al accionarse la alarma de emergencia los miembros del Comité de
Seguridad que se encuentren en la estacion de servicio, se dirigiran al punto
de reunidn preestablecido, donde se tomaran las decisiones siguiendo el plan

de emergencias.

4.4 NORMAS GENERALES DE SEGURIDAD

Normas generales de seguridad para el personal, cli  entes y terceras
personas.

Las normas de seguridad enumeradas a continuacion estan orientadas a
informar las reglas basicas de seguridad por medio de las cuales tanto los
trabajadores como los supervisores pueden coordinar sus esfuerzos
comunes hacia la prevencion de accidentes. Existen normas especificas
aplicables a las diversas actividades y trabajos, las cuales pueden ser
consultadas con su supervisor y/o con la Unidad de Seguridad Operacional

de la organizacion.
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1. Prohibicion de fumar : Se prohibe fumar en lugares cerrados, cerca de
puertas de acceso, en lugares peligrosos, lugares publicos y otras areas
donde esté prohibido fumar, cerca de lugares que contengan o donde se
estan utilizando materiales peligrosos y/o inflamables.

2. Obligacion de suministrar equipo protector: Cuando las condiciones
del trabajo lo requieran, sera obligatorio suministrar equipo protector tales
como: casco protector, calzado de seguridad, anteojos / gafas oculares,
arneses / sogas de seguridad, equipo protector a las vias respiratorias,
equipo protector auricular. Es falta grave no suministrar o negarse a
suministrar el citado equipo en cumplimiento del presente reglamento. No se
le exigird a ningun trabajador que realice un trabajo que requiera equipo
protector hasta que el mismo le sea suministrado.

3. Uso obligatorio de equipo protector : Conforme a lo estipulado en el
parrafo anterior, los supervisores se aseguraran que se le suministre y que
se utilice el equipo protector correspondiente cuando quede indicado. Es falta
grave negarse a usar equipo protector o dejar de utilizarlo. Los trabajadores
son responsables de cuidar, mantener y almacenar adecuadamente el
equipo protector que se les suministra.

4. La obligacion de observar todo letrero de seguridad . Para proteccion
tanto del personal trabajador como del propio equipo, se fijaran letreros que
bien indiqguen negativa (PELIGRO — NO OPERAR) o impedimento (NO
USAR) al uso de ciertos aparatos, colocandose tarjetas y/o candados a los
interruptores, valvulas y demas mecanismos de control a fin de proteger al
personal que se encuentre trabajando con este equipo. La remocion sin
permiso de los mencionados letreros, su uso indebido, la falta de utilizarlos o
desatencion a los mismos se constituiran en faltas graves o llamada de
atencion.

5. Uso de los aparatos y resguardos de seguridad : La instalacion de
aparatos y resguardos en los aparatos mecanicos tiene como fin proteger al
personal trabajador contra lesiones.
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Se prohibe la remocion de esos resguardos o el maltrato de los mismos.
Tampoco se utilizara aparato alguno cuyo resguardo no funcione
debidamente. Es falta grave no cumplir con los mencionados requisitos.

6. El uso de maquinarias, herramientas y equipos sin p  ermiso : No se
utilizaran maquinarias, herramientas y/o equipos sin la debida capacitacion y
autorizacion para su uso. Es falta grave no cumplir con los mencionados
requisitos.

7. Orden y aseo en el lugar del trabajo : Cada trabajador tiene la obligacion
de mantener el lugar donde trabaja ordenado y limpio.

8. Obligacion de rendir informe sobre toda lesion, o d afio a la
propiedad : Se dard aviso de inmediato a su supervisor sobre toda lesion
sufrida por leve que sea y se obtendran los primeros auxilios sin pérdida de
tiempo. Todo dafio a la propiedad sera informado.

9. Uso de ropa adecuada : No se utilizara ropa que quede floja al cuerpo, ni
corbata, collares, pulseras, relojes de pulsera, sortijas ni anillos cuando se
trabaje y todo que indique la guia de uniformidad.

10. Prohibicion de desorden en el area de trabajo  : Quedan comprendidas,
pero no limitado a, las correderas, zancadillas intencionalmente hechas
contra otros, el lanzamiento de objetos y de aire comprimido a otras
personas, empujar, las bromas pesadas o0 peligrosas, asi como cualquier
acto que tenga como fin espantar, perturbar o distraer a los demas
comparferos de trabajo. Queda terminantemente prohibido todo acto de esa
naturaleza.

11. Medidas de seguridad : Es de esperar que cada trabajador y supervisor
desemperie su trabajo con seguridad para si mismo. La persona que proceda
contrario a lo anteriormente estipulado, es decir, que se empefie en proceder

de forma insegura o arriesgada en sus labores comete grave falta.
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4.5 ORDEN Y LIMPIEZA

El orden, aseo y la limpieza de los lugares de trabajo debe ser
responsabilidad de todos los miembros de la organizacion.

El objetivo fundamental de 5's es ayudar a las personas a que tomen la
decision de organizar el lugar de trabajo y mantenerlo limpio, que permita
crear condiciones estandarizadas, bajo una actitud disciplinada, mas

adelante se muestra el disefio de 5°s.

4.5.1 Normas de orden y limpieza generales

» La empresa dispondra de los elementos de limpieza necesarios en todos
los locales de trabajo.

e Antes de utilizar un insumo, herramienta, suministro o equipo, se debe
verificar su estado de aseo.

« Toda persona que utilice un insumo, herramienta, suministro o equipo
debe colocarlo en el lugar correspondiente al finalizar su utilizacién.

* En caso de derramamiento de liquidos, sélidos o polvos en los locales de
trabajo, se procedera a su inmediata limpieza, con el equipo
correspondiente.

» Cuando se generen residuos o desechos en alguna actividad, éstos deben
depositarse o desecharse en los tachos de basura correspondientes.

« Todo cable de cualquier equipo debe estar correctamente enrollado y en lo
posible mantenerse libre de contacto con las personas u otros cables o
equipos.

« Mantener en orden las cajas registradoras, los cajones, y los papeles.

* No comer en las areas de trabajo. Colocar la comida y comer Unicamente

en el lugar asignado por la empresa.
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Seiri (Clasificacion) Sl NO
1.Se realiza inventario de las cosas que se encuentra en el lugar del trabajo? X
2. Se entrega infromes de objetos que no son necesarios en el lugar de trabajo? X
3.Se desecha los objetos realmente inservibles? X
4. Se almacena los objetos que no se necesita en el momento pero que en otra
ocasion se los pueda necesitar? X
Seiton (Ordenar)
5.Se ordena los objetos segun los criterios de seguridad, calidad y eficacia? X
6. Se ha definido nombre, cédigo y color a los objetos? X
7.Los objetos estan ubicados en un lugar visible de encontrarlos para su uso? X
8. Los objetos estan ordenados segun su frecuencia de uso? X
Seizo (Limpieza)
9. Se recoge y retira lo que estorba en el lugar de trabajo? X
10.Se encuentra limpia (barrida,etc) nuestro lugar de trabajo? X
11. Se realiza campaia de limpiezas? X
Seiketsu (Estandarizacion)
12. Se limpia con la regularidad establecida? X
13. Se estd manteniendo todo en su sitioy en orden? X
14.Existen procedimientos y planes para mantener orden y limpieza? X
Shitsuke (Disciplina)
15. Se esta respetando y haciendo respetar las normas del sitio de trabajo? X
16. Se hacen recorridos a las areas, por parte de los directivos? X
17. Se realizan publicaciones de fotos DEL"ANTES" Y "DESPUES"? X
18.Se realizan boletines informativos, carteles de las mejoras de la empresa? X
19. Se han establecido rutinas diarias de aplicacion como "5 MINUTOS
DE 5S"? X
20. Se realizan evaluaciones periddicas para tener un seguimiento de la
implementacion de 5's? X
Puntuacion Obtenida: 19
Puntuacion Maxima: 20

[BESONNN o5 |

Malo 6-11

Regular 12- 14
Bueno 15-17
Muy Bueno 18- 19
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4.5.2 POLITICA DE UNIFORMES Y PRESENTACION PERSONAL
Las siguientes constituyen una serie de normas que deben seguirse para que

la presentacion de los empleados sea la 6ptima.

1. Todos los empleados de LA EMPRESA deben por lo menos tomar una
ducha antes del turno o en su defecto venir bafiados y afeitados.

2. El cabello en las mujeres debe permanecer siempre peinado y recogido,
el mofo o trenza debe caer por el agujero de la gorra, en el caso de LA
EMPRESA puede estar suelto pero en ningin momento deber& cubrir el
rostro.

3. En el caso de los varones el largo del cabello no debe pasar de la mitad
de la oreja, no debe sobresalir del borde de la gorra (todo el pelo debera
permanecer dentro de la gorra), las patillas no deben sobrepasar el I6bulo
de la oreja y siempre deben estar arregladas.

4. Se prohibe el uso de aretes a los varones. Las mujeres pueden usar
aretes pequefios no colgantes o voluminosos y no deberan ser de
colores.

5. Por normas de seguridad, ningun trabajador debera utilizar joyas como
anillos, cadenas, relojes, pulseras, etc. Ademas no se podran utilizar
teléfonos celulares en las islas y caja.

6. A su vez todo accesorio para sujetar el cabello en las mujeres debera ser
del color del cabello o de acuerdo a los colores de la compafiia, tampoco
deben ser de tamafio exagerado.

7. El maquillaje debe reducirse al minimo tratando a su vez de dar una
imagen nitida. Las ufias deben siempre de estar arregladas, se prohibe el
uso de esmaltes de colores fuertes, y de usar colores adecuados este no

podré estar descascarado.
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8. El empleado debe presentarse a trabajar con el uniforme completo, (pista
overol), camisa, pantalén y gorra limpia y las botas deben permanecer
siempre lustradas. Si el uniforme esta incompleto el empleado no podria
laborar o se le llamara la atencion verbalmente.

9. Queda terminantemente prohibido mascar chicles durante las horas de
trabajo en las Islas, en cualquier cargo o funcién que implique trato con
los clientes.

10. El uniforme no podra ser utilizado fuera de los horarios de trabajo. Todo el
personal que labora en las islas y tienda, debera llegar y salir de su

trabajo sin ninguna prenda de su uniforme puesta.

4.6 PROTECCION PERSONAL

1. Area de despacho
Para ésta area de debe tener como uniforme overol antiestatico con las

siguientes especificaciones como se muestra en la siguiente tabla:

Uniforme Especificaciones

Tela antiestatica

98% poliéster 2% fibra de carbén
99% poliéster 1% fibra de carbén
Hilo 100% poliéster

Tamafios: S M KL XL XXL
Cantidad: 63

Franjas o lineas reflectivas

Tabla 4.1 Ejemplar de uniforme

2. Area de Abastecimiento
Para ésta area de debe tener como equipo de proteccion personal como se

muestra en la siguiente tabla:
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Iltem Especificaciones

3 Punta de acero, color negras, antideslizantes
& Cantidad: 63 unidades

De PVC
Cantidad: 5 unidades

Modelo V-Gard
@ Cantidad: 5 unidades

- Ss Lente de policarbonato
we |Cantidad: 5 unidades

Mascarilla autofiltrante
Cantidad: 5 unidades

Tabla 4.2 Equipo de proteccion personal

4.7 PROTECCION COLECTIVA

La proteccion colectiva tiene como objetivo primordial la proteccion
simultanea de todos a los miembros de la organizacibn y a terceras
personas.

Dentro de las medidas a realizar una prevencion de riesgos se debe optar
medidas claras y ejecutorias previas a los andlisis de tareas realizados, entre
los cuales tenemos:
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Item Especificaciones Lugar

Extintores portatiles 20 Ibs. de CO, |1 por cada 2 dispensadores
Cantidad: 15 unidades 3 en cada abastecimiento

Extintores moviles de 100 Ib de PQS |1 por cada 4 dispensadores

Cantidad: 6 unidades 1 en cada abastecimiento
Pulsador de alarma 1 en cada area de dispensadores
Cantidad: 6 puntos 1 en cada abastecimiento

1 en cuarto eléctrico

Terminar de riego de agua 1 cerca de abastecimiento de GLP
Cantidad: 2 puntos 1 cerca de abastecimiento de
— gasolina
| [sefial que indica la direccion Caminos transitado por personas
a seguir

Cantidad: 5 unidades

Conos de seguridad de caucho Areas de abastecimiento
Cantidad: 12 unidades Donde se haga mantemiento

- |
=
N

Tabla 4.3 Sefales de Proteccion de Incendios

Sefalizaciones de Seguridad

De acuerdo al Decreto Ejecutivo 2393, la sefalizacion de seguridad se
establecera en orden a indicar la existencia de riesgos y medidas a adoptar
ante los mismos, y determinar el emplazamiento de dispositivos y equipos de
seguridad y demas medios de proteccion. Ademas, constituiran un
complemento a las medidas preventivas, colectivas o personales necesarias

para la eliminacion de los riesgos existentes.
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Color de o L Colorde | Colorde
] Significado Aplicacion i
Seguridad contraste | simbolos
Sefiales de parada
Parada Sefiales de prohibicion
o ) N y Blanco Negro
Prohibicion Dispositivos de desconexion
de urgencia
Este color se designa para identificar los
] ] ] Blanco Blanco
equipos contra incendio.
Sefializacién de riesgo
; Atencién Sefializacién de umbrales
Amarillo ) ) ) Negro Negro
Peligro pasajes peligrosos,
obstaculos.
Situacién de Sefializacién de pasajes y
seguridad salidas de socorro
Primeros Duchas de socorro Blanco Blanco
auxilios Puestos de primeros auxilios y
Indicacion salvamento
Obligacién de llevar equipos
Sefales de de proteccion personal
L ) i Blanco Blanco
obligacion Emplazamiento de teléfono,
talleres, etc.

Tabla 4.4 Aplicacion de Colores en Sefiales de Seguridad

La sefalizacion de seguridad se empleara unicamente para dar indicaciones
gue estén relacionadas con la seguridad de las personas, equipos e
instalaciones.

Color al cual se atribuye una significacion determinada en relacion con la

seguridad.



69

Seial que, a través de la combinacién de una forma geométrica, un color y
un simbolo, proporciona una indicacion determinada relacionada con la
seguridad: de Prohibicion, de Advertencia, de Obligacion, de Salvamento,
Indicativa Adicional o Auxiliar.

Mediante el siguiente grafico y el ejemplo se aprecia las distancias en que

las personas pueden observar las sefales.

Distancia desde la cual se va a observar [a senalizacion (metros) +——D (metros) AT
10mt 15mt 20 mt 30mt 40 ni 50mt
v hd v v ¥ hd

Superficie minima de |a seializacion sagin la distancia de ohservacion (A x B) (metros cuadrados)

0,050 me 0,113 e 0,200 mt 0,450 mt 0,800 e 1,250 me

N

Dimensiones minimas de la senalizacion (A y B) segin la distancia de observacion (metros) —B |
10 mt 15 mt 20 mt 30 mt 40 it 80 mt
A B A B A B A B A B A B 2
0.22m 0,22t 034m 0,34t 0.45mi 045 0,67t 0,67m 0,89m 0,89 mt 1,02m 1,12, AXB=3

Figura 4.1 Tabla de distancias y dimensiones desde el punto de observacion

Ejemplo: Para calcular el tamafio minimo necesario para observar

claramente una sefal a una distancia de 10 m, es el siguiente:

_ (1om)?>  100m?

S? = 5000 = 2000 = 0.05m? = AxB

§=0.05m? =0.2236m =A0B

§% = AxB = 0.2236m x 0.2236m = 0.052
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Si aplicamos el concepto de la férmula anterior para determinar el tamafio
minimo de una sefal la cual se deba observar desde una distancia de 10 m,
la misma debe tener una proporcion con un valor que al multiplicar sus
dimensiones vertical (A) y horizontal (B) de como resultado 0,05 m? de

superficie minima.

S? = AxB
Ejemplo: 0.20 m x 0.25 m = 0.05 m?

En las siguientes tablas se observa las sefiales basicas que deben estar
presentes en las gasolineras como lugares de despacho y sanitarios. Asi

también sefales de advertencia y de prohibicién.

Item Especificaciones

Letrero que indica la

disponibilidad de bafios

Cantidad: 1 en la entrada de bafios

Letrero que indica lugar que hay

tacho de basuras

Cantidad: 1 por cada area de despacho,
1 en la entrada del minimarket

Letrero que indica que se

debe observar en cero

el medidor del despacho

Cantidad: 1 en cada dispensador de
combustible

Tabla 4.5 Sefales basicas para gasolineras



Color de
Seguridad/Forma
Geométrica

Rojo

Amarillo

Tabla 4.6 Aplicaciéon de Formas Geométricas en Sefiales de Seguridad

Circulo

Triangulo Equilatero (base
horizontal y vértice
opuesto hacia arriba)

Rectangulo o
Cuadrado

/N

L]

Prohibicién

incendios

Material de lucha contra

Atencién
Peligro

Zona de seguridad
- Salida de socorro
Duchas de socorro

Obligacién O

Informacidn o Instrucciéon

Item

Especificaciones

ugar

Es prohibido fumar
Cantidad: 22

Todos los dispensadores
Abastecimientos gasolina 'y GLP

Es prohibido encender
fuego
Cantidad: 22

Todos los dispensadores
Abastecimientos gasolina 'y GLP

Prohibido comer y beber
Cantidad: 22

Todos los dispensadores
Abastecimientos gasolinay GLP

Prohibido el uso de
telefonos celulares

Todos los dispensadores
Abastecimientos gasolinay GLP

Cantidad: 22
No tocar Todos los dispensadores
Cantidad: 22 Abastecimientos gasolina 'y GLP

PRI O®R®

Prohido hacer fotografias
Cantidad: 22

Todos los dispensadores
Abastecimientos gasolinay GLP

Tabla 4.7 Sefales de Prohibicién
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Item

Especificaciones

ugar

Material inflamable
Cantidad: 22

Todos los dispensadores
Abastecimientos gasolinay GLP

Materias explosivas
Cantidad: 1

Cuarto de transfomadores

Riesgo eléctrico
Cantidad: 2

Cuarto de eléctrico
Cuarto de transformadores

Peligro en general

Todos los dispensadores
Abastecimientos gasolinay GLP

4=l i

Materia comburente
Cantidad: 3

Abastecimientos gasolinay GLP

Tabla 4.8 Senales de advertencia

Botiquin

Item

Contenido

Cantidad

Agua Oxigenada

Paquete de algodon
Analgésicos
Jabon

Esparadrapos
Aspirinas

Lugar:

Colirio estéril

A lado del cuarto
de generador
eléctrico, donde
sera visible y de
acceso rapido

Hisopos de algodén

Tijeras
Pinzas

Alcohol para uso externo

Gasa protectora adhesiva

Guantes descartables

Vendas especiales para quemaduras

Manual de primeros auxilios
Termodmetro y Estetoscopio
Linterna con pilas de repuesto

1 frasco de 500 ml
1 frasco de 300 ml
Paquete de 500 grs
Caja de 50 tabletas
1 jabon de 110 g
Paquete de 500 grs
Paquete de 10 m
Caja de 50 tabletas
1 goteador de 18 ml
Caja de 10 pares

1 caja de 20 unidades
Paquete de 500 grs
1 tijera quirurgica

1 pinza quirurgica

1 folleto

1 de cada uno

5 unidades

Tabla 4.9 Botiquin de primeros auxilios
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Se denomina botiquin a un elemento destinado a contener los medicamentos
y utensilios indispensables para brindar los primeros auxilios o para tratar
dolencias comunes. La disponibilidad de un botiquin suele ser prescriptiva en
areas de trabajo.

El material de primeros auxilios debera ser revisado de forma periddica al
menos 1 vez al mes, y se ir4 reponiendo de acuerdo a su caducidad o

utilizacion y segun lo estime el doctor de la empresa.

4.8 GUIAS OPERATIVAS PARA EL ABASTECIMIENTO DE
COMBUSTIBLE

Esta guia operativa consiste en una explicacion del desarrollo de la
operacion abastecimiento de combustible el tanquero a nuestras cisternas de

combustible.

En el cual se identifica que persona realiza la operacion, donde la realiza, la
fecha de la version, los requisitos, y describir los pasos secuencialmente
tomando en cuenta los EPP y PC definidos para la operacién, como se

muestra en el anexo C.

4.9 GUIA OPERATIVA PARA DESPACHO DE COMBUSTIBLE

Esta guia operativa consisten en una explicacion del desarrollo de la
operacion Despacho de Combustible del surtidor al vehiculo, en el cual se
identifica que persona realiza la operacion, donde la realiza, la fecha de la
version, los requisitos, y describir los pasos secuencialmente tomando en
cuenta los EPP y PC definidos para la operacion, como se muestra en el

anexo C1.

4.10 NOTIFICACION DE INCIDENTES

Hoja de datos que contiene todos los eventos que en poca medida se define

como accidente o técnicamente llamado cuasi-accidente.
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El objetivo de las notificaciones de incidentes es llevar un seguimiento de
todos los incidentes durante cierto periodo que puede ser mensual, trimestral,
semestral o anual. Y mediante analisis técnico poder evaluar el grado en que
estos incidentes no se hagan accidentes y evitar problemas legales y perdida
de tiempos de trabajo. En el anexo D se muestra el diseiio de una

notificaciéon de incidentes.

4.11 INDICADORES

La empresa deberd tener registro de indicadores y estadisticas que le
permitan realizar el seguimiento del cumplimiento del sistema de forma

cuantitativa.

1. Indicadores
La empresa debera establecer cada afio metas anuales para cada indicador,

y se debera realizar seguimientos periddicos de los mismos.

Al realizar la planificacion anual de cada indicador se deben establecer las
metas, acciones generales recomendadas, observaciones y los plazos en los

cuales se revisaran cada indicador (Ver Anexo F).

La evaluacion final de los indicadores, se deberéd hacer en el registro de la
Evaluacion Final de Indicadores en el cuales se listara los indicadores, su

meta planificada, y el valor alcanzado al final del periodo (Ver Anexo G).

2. Indicadores Generales de Seguridad
Los indicadores de seguridad basicos son los siguientes:
« Tiempo transcurrido sin accidente laboral

» Produccion sin pérdidas por averias o accidentes
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e Monto total de las pérdidas por accidentes y enfermedades

ocupacionales

A. indice de Incidencia

Titulo: indice de Incidencia

o Controlar lo exposicidon que tienen los trabajadores ante posibles
Objetivo: .

accidentes

Unidad: Porcentaje |Frecuencia: |Mensua|
Formula: (#de accidentes / # de personas expuestas) * 100%
Fuentes: Estacidn de Servicio
Responsable de Cumplimiento: Administrador
Responsable de datos reales: Supervisor
Fecha: | |Va|or: | |Valor Meta: | 0% |Valor Base: | 1.54%

Expresa la cantidad de trabajadores o personas siniestradas por motivo y/o

en ocasion del empleo durante un periodo de 1 afio.

Control: controla la exposicion que tienen los trabajadores ante posibles

accidentes

B. indice de Permanencia

Titulo: indice de Permanencia

Objetivo: Medir el nUmero de jornadas por cada accidente laboral

Unidad: Porcentaje |Frecuencia: | Mensual
Formula: (# de dias perdidos por accidentes / # de accidentes) * 100%
Fuentes: Estacidn de Servicio

Responsable de Cumplimiento: Administrador

Responsable de datos reales: Supervisor

Fecha:

|Va|or: | |Valor Meta:| 0% |Va|or Base: | 20%

Indica cuantas jornadas laborales se pierden, en promedio, por cada

trabajador siniestrado, que haya tenido uno o mas dias laborales caidos.

Control: mide el numero de jornadas perdidas por cada accidente laboral el

cual debe ser 0 en la medida que se actle para reparar o suplir los

accidentes.
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Indicador para el Area de Abastecimiento

Titulo: Indicador para el Area de Abastecimiento
Objetivo: Disminuir el caso de desmayos o mareos durante la actividad
Unidad: Porcentaje |Frecuencia: Mensual

i (# de casos de desmayos o mareos) / (# de veces que se ha hecho el
Férmula: -

abastecimiento) *100%

Fuentes: Area de Abastecimiento de Combustibles
Responsable de Cumplimiento: Administrador
Responsable de datos reales: Supervisor
Fecha: | |Valor: | |Valor Meta: | 0% |Va|or Base: | 20%

Indica si la persona esta sufriendo de desmayos o mareo durante el

abastecimiento de combustible y se llevara un control mensual.

Indicador para el Area de Despacho

Titulo: Indicador para el Area de Despacho

Objetivo: Disminuir el caso de desmayos o mareos durante la jornada de trabajo
Unidad: Porcentaje |Frecuencia: |Mensua|

Férmula: (# de casos de desmayos o mareos) / (# Total de dias trabajados) *100%
Fuentes: Islas de venta de combustible

Responsable de Cumplimiento: Administrador

Responsable de datos reales: Supervisor

Fecha: |

|Valor: | |Valor Meta:| 0% |Valor Base: | 4%

Indica si la

persona esta sufriendo de desmayos o mareo durante su jornada

de trabajo y se llevara un control mensual.

Indicador de Ausentismo
Titulo: Indicador de Ausentismo
Objetivo: Observar el ausentismo de la estacion de servicio
Unidad: Porcentaje |Frecuencia: Mensual
Formula: (# de hombres/Dias perdidos) / (# de hombres * Dias trabajados) * 100 %
Fuentes: Estacion de Servicio

Responsable de Cumplimiento: Administrador

Responsable de datos reales: Supervisor

Fecha: |

|Valor: |ValorMeta:| 0% |Va|orBase:| 1.66%

Es un indicador que revela no solo problemas a nivel del empleado sino

también evidencia problemas en el &mbito de la organizacion.
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Ausencia: La ausencia del empleado al lugar de trabajo en periodos de
trabajo normales, sean estos por faltas, por atrasos y/o permisos. Podria
tener su origen ya sea en un problema personal como en un problema
laboral.

4.12 INSPECCIONES PROGRAMADAS PARA EXTINTORES,
DESPACHO Y ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLES

Estas inspecciones ayudaran a controlar que los extintores cumplan con la
NFPA 10 Extintores Portatiles, la NFPA 30 Liquidos inflamables y la NFPA
101 Cddigo de Seguridad Humana.

El formato para las inspecciones programadas para extintores, despacho y

abastecimientos de combustibles se detallan en los Anexos K, L, M.

4.13 PLAN DE MOTIVACION Y PROGRAMA DE
CAPACITACION
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4.13.1 PLAN DE MOTIVACION
A continuacion se detalla plan de motivacion del personal:

1. ACTIVIDADES GRUPALES OBJETIVO
Estas actividades deben promover la participacidny | Fomentar vinculos de compaferismo y
desenvolvimiento de los empleados del drea socializacién entre los empleados

OPERATIVA para que constituyan un beneficio en la
motivacion de la fuerza laboral.

EVENTOS
* Eventos Deportivos.
Investigando la preferencia deportiva del grupo de empleados, se puede determinar e
implementar estos eventos, que fomentaran un comportamiento de equipo. Estos no deben
de interferir en el horario de trabajo(Ver anexo 1)

* Celebraciones.

Preparar festejos en relacion a fechas especiales en donde los empleados puedan celebrar
dias festivos en un ambiente de cordialidad con sus compafieros de trabajo preparando la
decoracion, refrigerios y regalos que seran repartidos en esos dias. (Se fijara una cuota entre
los empleados del drea administrativa)

*Cumpleanios.
Organizar celebraciones o menciones especiales para los empleados que cumplen afios en el
mes, de tal forma que se sientan incluidos, respetados e importantes para la institucién.

* Excursiones.
Establecer reuniones informales en lugares fuera de la institucion que recreen y desestrecen
al grupo.

* Lluvias de Ideas

Fomentar la reunidn entre los empleados para intercambiar ideas y conceptos en relacion a
temas o problemas que conciernen al drea operativa con el fin de aprovechar la informacion
que se vierta en este evento. Se realizard mediante reuniones de mesa redonda que se
llevaran a cabo cada tres meses esto se hara por area procurando que todos los empleados
participen en esta practica para hacerles sentir que son tomados en cuenta.




2. ACTIVIDADES DE EVALUACION

OBIJETIVO

Este procedimiento se debe efectuar para
contrastar las ideas y conflictos que percibe
cada uno de los empleados para disminuir las
diferencias manifestadas entre el grupo

Solucionar los problemas de
desacuerdo en el drea de trabajo.
Puesta en practica: Sera mediante el
instrumento los cuales se
proporcionaran a los empleados en
los cuales se evaluaran mutuamente
entre ellos. Esta informacion sera
recopilada por el jefe de R.H. En una
reunién general se determinaran las
notas con el objetivo de mejorar el
trabajo en equipo.

3. ACTIVIDADES MATERIALES

OBIJETIVO

Son las que implican establecer las
necesidades materiales y de comodidad que
tenga el empleado, por lo que se hace
necesario que sean satisfechas a fin de
proporcionarles el ambiente

adecuado en el cual desarrollen sus
actividades eficientemente.

Proveer a los empleados del 4rea
operativa de la gasolinera de un area
laboral adecuada para ejecutar sus
funciones de forma oportuna.

ESTRATEGIAS O ACCIONES

* Mantenimiento y Suministros.

Incluyen proporcionar el mobiliario y equipo adecuado asi como lo necesario a los
empleados, al igual del mantenimiento constante y periddico, que facilite el

desempenio eficiente del trabajo.

* Espacio Fisico.

Los jefes de R.H. se encargaran de los aspectos del espacio y distribucidn del area en el

gue desempefiara el

recurso humano, para ser mejorados y estos que contribuyan a la productividad

laboral.

* Limpieza.

Se debe asegurar el orden e higiene de toda la institucidn, a fin de contribuir a la buena

imagen y funcionamiento de la gasolinera.

* Mejorara la imagen para la institucion
* El ambiente es mas agradable
* Mayor comodidad para El personal
* Beneficia la salud del personal
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Nombre de la Empresa:

Cuestionaric para Personal.
Objetive: Recolectar la informacion necesaria para determinar las necesidades,

capacitacion y adiestramiento del persenal.

Indicacion: Conteste correctaments y con la mayor clardad posible las siguientes

intermogantes.

1. Generalidades:
Sexn:

FPuesto de trabajo:

Tiempo de Laborar en la empresa:

2. ;En que dreas ha recibido capacitaciones?

3. ;En que areas necesita capacitacion actualments?

i Porqué?

4. ; De acuerdo a su criterio seria mas adecuado recibir la capacitacion?
*  Dia
*  Hora:
= Lugar

5. ;Qué técnica considera mas efectiva para el proceso de ensefianza?

Exposiciones
Videos
Casos

Ofros
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ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE INCENTIVOS

ACTIVIDADES OBIJETIVOS BENEFICIOS
* Promociones de Fomentar el Inducir a los empelados a
empleados. aprovechamiento que desarrollen en forma

* Bonos.
*Aumento de sueldo.

de los empleados del area
administrativa.

adecuada sus funciones
maximizando su potencial
para obtener mayores
oportunidades y aumento
dentro de la institucién o
area en la que se
desenvuelven.

* Estabilidad laboral.
* Adiestramiento.
* Menciones especiales.

Proporcionar al empleado
seguridad y confianza a la

conservacién de su puesto.

Crear un sentido de
pertenenciay
responsabilidad por parte
del trabajador
proporcionando asi un
mejor rendimiento laboral,
aprovechando las
capacitaciones y
conocimientos adquiridos
aplicandolos en sus tareas
diarias.




Encuesta para evaluar el desempefio de los empleados:

Revision del Rendimiento

Nombre del empleado:

Fecha:

Evaluar las siguiente caracteristicas
Caracteristicas CALIFICACION

Inaceptable MNecesita Satisfactorio Sobresaliente
Mejorar

Actitud.

Cumplimiento de
Normas y
reglamentos de
la institucion.
Cooperacion.

Companerismo.

Personalidad.

Confianza.

Responsable.

Capacidad para
tomar
decisiones.
Aceptacion de
direccion y
mando.
Desemperio.

Conccimiento.

Calidad del

trabajo.

Fortalezas del
empleado

evaluado.

Areas en las que
debe mejorar &l
empleado
evaluado.
Comentarios adicionales.




Cuestionario de evaluacion del programa de motivacion:

GUlA DE PREGUNTAS PARA EVALUAR EL PROGRAMA DE MOTIVACION.

Objetivo.
Conocer la opinion de cada empleado en cuanto a los resultados obtenidos por la

aplicacion del programa de motivacion.

Indicacion: Conteste verazmente las siguientes interrogantes.

1. ;i Tiene Ud. conocimiento sobre el programa de motivacion?
=1 Ma

2. jiConsidera positivo los resultados obtenidos por la aplicacion del programa de
muotivacion?

Mo

i Porque?

3. ;iQué actividad realizada considera mas satisfactoria?

4. ; Que recomienda mejorar de las siguientes areas?

Capacitaciones:

Actividades deportivas:

Actividades intemas:

Incentivos:

Otros:

iPor que?:
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4.13.2 PROGRAMA DE CAPACITACION
El programa de motivacion cuya actividad es sistematica planificada cuyo

propésito es preparar desarrollar e integrar el recurso humano. Favor ver
anexo J.
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CAPITULO 5

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

1. LA EMPRESA ha dotado a sus trabajadores de Equipos de Proteccion
Personal que han considerado necesarios para el desarrollo de sus
actividades, que usandolos de forma correcta y oportuna permitiran
evitar lesiones y el desarrollo de enfermedades profesionales. Pero se
observd que en los abastecimientos no se cumple con la normativa de

las guias operativas estando expuesto a algun accidente laboral.

2. El uso de Proteccién Colectiva en sus actividades contribuye con la
reduccion de ocurrencia de accidentes, no solo de los trabajadores de
LA EMPRESA sino también de los trabajadores y visitantes de la

empresa que brinda seguridad.

3. El disefio del sistema de gestiobn de control operacional ayudara a
corregir y mejorar las actividades de despacho, abastecimiento y
atencion al cliente donde el riesgo del area de trabajo sea minimo y que
todo el personal de la estacién pueda desarrollar sus operaciones con

seguridad.
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4. El beneficio de éste disefio de sistema de control operacional se centra
en disminuir el grado de accidentabilidad y evitar casos de
indemnizacion por muerte y demandas judiciales. Este disefio se estima

gue incrementara ganancias en un 12% anual.

5. El realizar las debidas notificaciones de accidentes, incidentes u
oportunidades de mejora permitiran mantener actualizado el Sistema de
Control, ademas de que constituiran elementos para la revision del

Comité de Seguridad y Salud en el trabajo o para la Alta Direccién.

6. LA EMPRESA no ha realizado la cuantificacion de aspectos
relacionados con accidentes, en indicadores o estadisticas; por lo cual
no cuenta con informacién real y oportuna que ayude en la toma de
decisiones y aplicacion de medidas preventivas o correctivas para lograr
las metas establecidas y la optimizacion de costos, esto compete
directamente al comité de seguridad como lo declara el decreto 2393 en
su Art. 2

7. LA EMPRESA ha realizado capacitaciones para los supervisores en
materia de abastecimiento de combustible que representa el 6.15% del
personal, a los recaudadores en relacion billetes falsos y agilizar conteo
de dinero y a los pisteros se realiza un simulacro en caso de incendio
por parte del Benemérito Cuerpo de Bomberos De Guayaquil una vez al

ano.
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8. LA EMPRESA no ha realizado inspecciones de seguridad en las 4
estaciones de comercializacion de combustibles, la planeacion y la
realizacion de inspecciones permitira conocer el estado de la gestion de
salud y seguridad ocupacional. Esto incumple a la norma NFPA 101

cbdigo de seguridad humana

9. Para la actividad de abastecimiento de combustible hay dias en que el
tanquero queda estacionado por varios dias con la carga completa de
combustible, siendo esto un potencial peligro para el personal que
labora en los diferentes turnos, esto basicamente se debe a desfases

por parte de la distribucién de la comercializadora.

10.EIl plan de contingencia no es evaluado periédicamente ya que desde
gue La Empresa inicioé sus actividades éste no ha sido actualizado para
mitigar nuevos incidentes en la gasolinera y esto incumple a la norma

NFPA 101 cédigo de seguridad humana.

11.EIl area de abastecimiento de GLP se observé que al momento de carga
y descarga del gas no colocan conos de seguridad permitiendo que se
acerquen personas con algun instrumento u objeto en el que puede ser
un punto de ignicion al fuego y esto incumple a la norma NFPA 30
liguidos inflamables y al Decreto 2393 en su titulo V capitulo VIII.

12. En la estacion de servicios se observo que no estan en su lugar los
extintores portatiles, esto demuestra que existe poco control del estado
de los extintores y no cumple con la norma NFPA 10 extintores

portatiles.
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5.2 RECOMENDACIONES

1. Difundir el Plan de Contingencia de Estaciones de Servicios a través de

la colocacion de afiches en todas las areas de la empresa.

2. Establecer intervalos para la revision de la Politica de S&SO, con el fin

de mantenerla actualizada.

3. Establecer al principio del afio un cronograma de las reuniones para el
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, y conforme se realicen
dichas reuniones mantener un registro donde se evidencien las
resoluciones o medidas adoptadas de acuerdo a los temas tratados.
Ademas, completar los formatos que se anexan, que servirAn como
referencias Utiles para planificar y desarrollar las reuniones y actividades

del comité.

4. Poner en conocimiento de todas las personas que tengan relacién con la
empresa, ya sea de forma permanente, temporal o casual, las Normas
Basicas de Seguridad y las Normas de Orden y Limpieza desarrolladas

en el Sistema.

5. Realizar el Andlisis de Tareas y la Identificacion y Evaluacion de
Riesgos para las diferentes actividades y operaciones de acuerdo a la
metodologia establecida tomando como referencia las tablas expuestas

en el capitulo 3 y las normas aplicables.
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En base al Andlisis de Tareas y la ldentificacion y Evaluacion de
Riesgos mejorar los EPP y la Proteccion Colectiva conjuntamente con
estudios anuales de contingencias en caso de algun siniestro en los

diferentes puntos de trabajo.

Establecer intervalos para la revision de los Analisis de Tareas, y

Evaluaciones de Riesgos, con el fin de modificar o actualizarlos.

Revisar las sefaleticas de seguridad que cumplan con las normas
generales de seguridad y se encuentren en buen estado y ubicarlas de
acuerdo al riesgo que se quiera reducir en las instalaciones de la

empresa.

Motivar al personal para que se realicen las debidas notificaciones de
incidentes u oportunidades de mejora, a través de incentivos adecuados

a sus necesidades.

10.Mantener registros de estadisticas relacionadas con accidentes e

incidentes de manera oportuna, y que esto constituya un elemento de

entrada para la revision en la salud y seguridad ocupacional.

11.Capacitar al personal con respecto a incendios, uso de extintores y la

exposicion especifica de riesgos.

12.Capacitar a los miembros de la alta direccibn en temas generales y

legislacién de seguridad y salud ocupacional.

13.Desarrollar y cumplir con el cronograma de la capacitacion, incluyendo

las distintas actividades de formacién que se realicen.



ANEXOS

90



ANEXO A — ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Organigrama Gasolina S.A

Administracion

Contabilidad

Operativo

Recaudacion

Supervisor 1

Supervisor 2 Supervisor 3

Supervisor 4

= Limpieza

—{ Despachadores

i Limpieza =

Limpieza

— Despachadores —]

Despachadores

T Limpieza

— Despachadores
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ANEXO B — ANALISIS FODA

Fortalezas

» Laempresa cuenta con un plan de contingencia de la estacion de servicios.

* Posee procedimientos antes del inicio de las operaciones.

e Capacitaciones a los empleados cada tres meses por parte del empleador.

» Tiene sistema de corte eléctrico de toda la estacion en caso de algun siniestro.

» Tiene sistema hidraulico de agua interno en caso de algun incendio.

* Tiene activo las 24 horas del dia el sistema de deteccion de humos en areas
especificas.

» Cuenta con un generador de electricidad para toda la estacion.

Oportunidades

» EI'IESS realiza inspecciones periodicas para evaluar las instalaciones.
» Capacitaciones que ofrece el Ministerio de Relaciones Laborales.
» Est4 ubicado en lugar céntrico de la ciudad ante un posible incendio cuenta con

rapido auxilio del Cuerpo de Bomberos.
Debilidades

* El plan de contingencia no se actualiza periédicamente.

* No esta definido el perfil del comité de seguridad.

» El personal técnico no tiene conocimiento de la NFPA.

* No cuenta con un reglamento interno de salud y seguridad.

» El equipo de proteccion personal no es utilizado acorde al riesgo.

» Las tareas y procedimientos son simples estamentos y no se evaltuan.
Amenazas

* Eventos que pueden desencadenar un accidente por parte del mal uso o mal
mantenimiento de los vehiculos del cliente.
* Problemas de paralizacion de la distribuidora matriz de combustibles.

e Como estd ubicada en lugar céntrico esta susceptible de ser asaltada.
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ANEXO C — GUIA OPERATIVA

Guia Operativa para el
Titulo: abastecimiento de

combustible
Autor: Revisado:
Fecha: Fecha:

Equipos Necesarios
Para quienes efecttan la operacion, deberan estar provistos de los siguientes
elementos de proteccion personal :

- B

Zapatos de seguridad.
Casco de Seguridad.
Guantes de PVC. by

Lentes Protectores de seguridad e
Respirador con filtro alta eficiencia para polvos y gases.

Desarrollo

1.- El Supervisor de turno, debera recibir al Tanquen la estacién de servicio.

2.- Ingresar al sector de descarga, el Supervisturtio, debe haber despejado el
sector en un radio de 5 m. alrededor del tanquetocando conos de advertencia
para evitar aproximacion de personas u otros viiscu
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3.- El Supervisor de turno indicara al personal questiekerificar que las tapas
escotillas superiores (Domos), e inferic(Valvulas), se encuentren con sus Se
correspondientes, como asi mismo chequear ni

4.- El Tanquero, se debera ubicar en un lugar plarimeddo quedar en posicion fa
para salir en caso de una emerge

5.- Al detenerse en leona de descarga el conductor del Tanquero, debécar
freno de estacionamiento (Parqu y apagar motor.

6.- El Supervisor de turno debera aproximar equipcsnglergencias (dcextintores),
ubicandolos a 3 mide la manguera de desca

7.- Revisar que no haya futes de ignicion a menos de 6 m. del cafio de desgad
m. del tanquero, y conectar cable a tie
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8.- El Supervisor de turno, debera realizar lasion@es del estanque de
almacenamiento (subterraneo), para verificar gteeteaga capacidad para recibir
totalidad del combustible del compartimiento debjzero.

a

9.- El Supervisor de turno, al iniciar la descaillghera verificar que las conexiong

de la manguera de descarga, estén firmemente desplabrir valvulas de linea de

estanque de almacenamiento, observando visualmeateo presenten anomalias
(como seguros en mal estado), debera permandegioale la valvula de corte del
tanquero, para accionarla en caso de derramecaagpliena para contenerlo, solo ¢
caso de EMERGENCIA se podra ausentar el Supergiestuirno suspendiendo
momentaneamente el proceso de descarga.

10.- Al término de la descarga el personal encargesiresponsable de cerrar valv
de corte del tanquero. Desconectar la mangueraceger a levantarla para que
escurra la totalidad del producto (Drenar).

11.- El Supervisor de turno, debera cerrar valdeldinea del estanque de
almacenamiento.

12.- El Supervisor de turno, debera verificar qagahdescargado la totalidad del
producto y cerrar tapas de escotillas del tanquenmgl fin de evitar la formacion d
mezclas explosivas durante el regreso a la planta.

[72)

174




96

ANEXO C1 — GUIA OPERATIVA

Guia Operativa
Titulo: para el despacho
de combustible

Autor: Revisado:

Fecha: Fecha:

Equipos Necesarios
Para quienes efectiian la operacion, deberan estar provistos de los siguientes
elementos de proteccion personal :

EPP

Overol antiestatica
Zapatos de seguridad.

Desarrollo

1.- El Supervisor de turno, debera dar indicaci al inicio de cada jornada a todos
pisteros

2.- Los pisteros deberan ir a los vestidores a colecawsuiniforme de trabajo siguien

las politicas de uniformid;

3.-El pistero debera revisar el surtidor antes de penfuncionamient
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4.- El pistero debera quedarse en su puesto dgdrab

5.- Al momento de llegar un vehiculo el pistercuda manera cordial debera saludar
comunicar las advertencias

6.- Luego de esto el pistero pregunta al cliensntudesea de combustible en délares

7.- El pistero procede a retirar la tapa del tardpieombustible del vehiculo

D.
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9.- El pistero sujeta la manguera y ubica denétdahque de combustible del vehiculo

10.- Al finalizar el despacho el pistero retiralanguera y la lleva de manera vertica
hasta ubicarla en el surtidor

O

11.El pistero procede a poner la tapa del tanqugadelina de combustible y al cobr
(facturacion)




ANEXO D — REPORTE DE INCIDENTE

| REPORTE DE INCIDENTE
A INFORMACION GENERAL Reporte Mo,
1. Tipe e event inocigemte. ] A Lesan 0. Incendia . Enfermedad Prof
B. Confaminacien E. Pérdidade proceso | Ambiental
scierta [ ] . Descamade higme. F. Dafloalapropetad J. Transsn
|2 Departamentn: [a somiesTRACION |B CRERACiONES C. OTROS
3. Confrato 4 Sfio
L 1. e
5. Fecha v hora ot | I | | I
| == M
B. DESCRIPCION ¥ CAUSAS DEL INCIDENTEACCIDENTE
G : Px 0 3 T Lo
2. Facra v hors om0 | I | | I
jrencie
[TT. DecCipoion Ge 10 GouUmao:
En caso de IEsion 13 slguients imomacian:
12 Nombre: 13. Camo 14. ARP 15. EFS.
C. ACCIOMES
[T, oG pU0a Naberse eviain S5e MCHENTE Scaierie T.
Qe Fociones deben lomarse para eviiar que yuelva 3 ooumr 7
17. Severiad de 13 leskin; 18. AlEnCIon mekca:
A Falalidad C. Lesitn menor A Evacuacion de emergencia . Afendida - incapaciiaca
. Acciante con B. Lievado a hospial para 0. Aendida - Regrest 3l rabajo
tiempo pestion fratamierta
Encargado de Salud Coupatonal: ||=ema. |Fm:
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ANEXO E - FACTORES DE RIESGOS A LA SEGURIDAD

FACTORES DE RIESGO DE SEGURIDAD
CONDICIONES DE SEGURIDAD

AREA DE
TRABAJO

ENERGIA /
INSTALACIONES

EQUIPOS DE
TRABAJO

PRODUCTOS

Seguridad Estructural
Espacios de Trabajo

Suelos, techos y paredes
Escaleras Fijas

Escaleras Manuales

Servicios Higiénicos y lugares de Descanso
Eléctricas

De vapor GLP y gasolina
Maquinas

Herramientas

Aparatos a Presion

Andamios

Materiales Inflamables
Productos Quimicos Peligrosos

CONDICIONES AMBIENTALES

AGENTES
FISICOS

FACTORES
ERGONOMICOS

FACTORES
PSICOSOCIALES

Ruido
Vibraciones
Radiaciones Ionizantes
Radiacion Ultravioleta
Microondas
Ondas de Radio
Campos Electromagnéticos
Iluminacion

CARGA DE TRABAJO
Postura
Movimiento Repetitivo
Disefio del Puesto
Transporte manual de cargas
Esfuerzo fisico general
Exigencias psicoldgicas
Inseguridad
Apoyo social y calidad de liderazgo
Estrés
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ANEXO F — PERIODOS REVISION DE INDICADORES

FORMATO DE REVISION TRIMESTRAL DE .
INDICADORES Numeracion X/x
Fecha
Miembros Firmas
Indicador Meta Establecida Valor ala Fecha Desviacion
Sif1 No[]
Acciones para corregir la desviacion Acciones realizadas que guiarén al logro

COMENTARIOS

Administrador Supervisor
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ANEXO G — EVALUACION DE INDICADORES

FORMATO DE EVALUACION TRIMESTRAL DE =
INDICADORES Numeracion X/x
Fecha
Miembros asitentes Firmas
Indicador Meta Establecida|Valor Logrado Desviacion Observaciones

si ] nold
si L] NolJ
si ] nNolJ
si ] ~NolJ
si ] ~NolJ

COMENTARIOS

Administrador Supervisor
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ANEXO H — CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Numero de hoja:

X/X

Responsable:

Firma:

SEMANAS — Fecha - Temas Horas Dias | Capacitador
Inicio Fin
Uso de
01/08/2011 | 06/08/2011 | Extintoresy 2 L-Mi-V Abc
1 Cortafuegos
2 08/08/2011 | 13/08/2011 Incendio 2 L-Mi-V Abc
Higieney .
3 15/08/2011 | 20/08/2011 Limpieza 1 L-Mi-V Abc
Medidas de
22/08/2011 | 27/08/2011 | Seguridad en 2 L-Mi-V abc
4 islas
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ANEXO | — CUESTIONARIO DE PREFERENCIA DEPORTIVA DE
LOS EMPLEADOS

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL DEL AREA
APERATIVA DE LA GASOLINERA

Objetivo : Conocer las preferencias deportivas de los empleados.
Gracias por proporcionar parte de su tiempo para contestar el siguiente
cuestionario. Su informacion es valiosa para conocer su opinion de sus
preferencias deportivas:

1. ¢ Usted practica algun deporte?

Si No

2. ¢ Cudl de estos deportes practica?
Fatbol
Basquetbol
Voleibol
Béisbol

Otros

3. ¢ Le gustaria tener encuentros deportivos entre sus comparieros?

Si No

4. ¢ Qué tipos de deportes le gustaria practicar con sus comparieros de
trabajo:
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Fatbol
Basquetbol
Voleibol
Béisbol
Otros

5. ¢ En qué lugar le gustaria que se desarrollen estos encuentros
deportivos?

Parques

Complejos Deportivos
Canchas Sintéticas
Otros

6. ¢ Qué dia le gustaria practicar estos deportes?
Lun__ Mar__ Mier__ Jue _ Vie  Sab__ Dom

7. ¢ Cudles son los horarios que le gustaria para efectuar los eventos
deportivos?

10:00 a.m. - 12:00 p.m.
3:30 p.m. - 4:30 p.m.
4:30 p.m. - 5:30 p.m.
5:30 p.m. - 6:30 p.m.

8. ¢ Cual cree Usted que es el beneficio de estos encuentros deportivos?
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ANEXO J - PROGRAMA DE CAPACITACION
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DESCRIPCION — INSTRUCTVO DE LLENADO

Anotar nombre de la Estacion de Servicio

Anotar el periodo

Anotar nimero consecutivo

Anotar Nombre de los Cursos

Anotar Objetivo

Anotar el periodo en el que se impartira el curso (Fechas de inicio y terminacién)

Anotar el lugar en que se impartira el curso

Anotar el nimero de horas de duracion del curso

Ol Nl | W[N] P

Anotar el nombre del instructor del curso

=
o

Anotar a quien va a ser dirigido

[ERN
[N

Anotar las observaciones

12

Anotar el nombre y firma del Jefe del Departamento de Recursos Humanos y/o de
Desarrollo Académico como responsables de elaborar el programa

13

Anotar el nombre y firma del Subdirector de Servicios Administrativos y/o Académico
como responsables de la aprobacién del programa

14

Anotar fecha de elaboracién y aprobacién del Programa de Capacitacion

107
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ANEXO K — INSPECCION PROGRAMADA PARA EXTINTORES
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ANEXO L — INSPECCION PROGRAMADA DE

ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE
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ANEXO M — INSPECCION PROGRAMADA DE DESPACHO DE

COMBUSTIBLE
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