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RESUMEN

Playas es proyectado al turismo con grandes expectativas de crecimiento en el sector.
Tanto visitantes como turistas disfrutan de la extensa playa y a la vez disfrutan en los

numerosos restaurantes los multiples platos ofertados en base a mariscos,

Este proyecto presenta objetivos que detallaran a donde queremos llegar con el proyecto
describiendo especificamente los puntos a elaborarse que recopilaran la informacion para
el desarrollo del plan estratégico de marketing, la justificacién recalcard la tendencia
gastronémica en nuestro pais y la importancia de ella para el turismo, el objeto de estudio
dara una breve descripcion de Playas en la historia, cultura, comercio, gastronomia
importantes para el conocimiento basico del destino turistico,.

Se detalla datos de la oferta de restaurantes que maneja el cantén y a la vez un estudio del
nivel de satisfaccion con el que se mantiene la gente que visita al cantén, desde la
frecuencia de visita, como percibe los restaurantes , como calificaron a factores como;
ambiente, precios, calidad de la comida, informacion importante al momento de lanzar un
analisis de factores internos y externos del cantén para luego finalizar con la propuesta de

las estrategias que van dirigidas a promocionar a Playas con un perfil gastronémico.
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Capitulo 1

Introduccion

1.1 Antecedentes

La industria turistica influye en el desarrollo econémico beneficiando al pais y a la
comunidad destino, si existe la demanda, aumentara las posibilidades de inversién en
emprendimientos generando plazas de empleo y aumentando las ofertas para el turismo
haciendo mas atractivo el destino. Es por este motivo que se analizé en el cantdn Playas el
disefio de un plan estratégico de marketing gastronémico con el fin de promover

turisticamente la gastronomia del lugar.

El cantén Playas como destino turistico tiene visitas estacionales a su principal atractivo
turistico la playa, donde basicamente los servicios de alimentos y bebidas se vuelven lo
mas solicitado, comenzando la travesia de encontrar restaurantes que brinden buen

aspecto, precios maédicos, y alimentos frescos.

El inconveniente comienza debido a la poca atencion e interés por parte de los propietarios
de restaurantes que se limitan para dar a conocer su oferta, provocando descontento en los
turistas y visitantes al no recibir el servicio de acorde a las expectativas, la especulacion de
precios, falta de control de salubridad, factores que provocan malos comentarios que poco

a poco irdn acabando con la llegada de clientes y finalmente a quiebre de negocios.

El bajo interés de Municipio del canton, de la Prefectura del Guayas por mejoras en el
malecon de Playas, ha hecho decaer la calidad de estadia del turista a la vez percibiendo
insalubridad debido a que comedores cercanos a la playa estdn en abandono de controles

de limpieza y estdndares de calidad que aseguren el buen estado de alimentos.

La gastronomia del lugar es un campo importante por explorar tanto desde como funciona,
quien ofrece, hasta quien se lleva la experiencia, donde los controles a partir de este trabajo
integrador deberan ser tomados en cuenta en todo momento porque se considera basico la
salubridad y calidad en cuanto de alimentos se trata. Es importante conocer las preferencias
y opiniones de los turistas que se sirvan alimentos en el cantén para determinar si se puede

considerar un plan de marketing gastronémico para el cantén y asi gane reconocimiento.



No siempre es suficiente emprender un negocio, cocinar y vender, sino también promover
estrategias de marketing para fidelizar los clientes que visitan al cantén porque muchos no
pernoctan sin embargo lo visitan en tiempos libres por la cercania con la ciudad de
Guayaquil, debido al tiempo limitado que disponen, con la informacién y mejoras adecuadas
en la comunicacién puede mejorar la experiencia del turista creandole la expectativa de
visitar el lugar por su gastronomia y cumpliendo con lo ofertado, promueve comentarios
positivos y por ende la llegada de personas recomendadas al lugar. El dar a conocer
informacién importante y segura causa en el receptor un impacto positivo donde le permite

analizar y tomar la decision de visitar el lugar.

1.2 Definicién del problema

La ausencia de informacién promocional de la gastronomia ofertada en Gral. Villamil
Playas, genera confusion y desconocimiento en los turistas al momento de encontrarse en
el lugar y reconocer eficazmente un restaurante que le brinde calidad, buen precio y buena

imagen.

Esto es causado porque quienes manejan este tipo de negocios son emprendedores
empiricos, lo cual se limitan Gnicamente a la preparacion y venta de alimentos y bebidas,
pero no se promueve correctamente sus negocios para atraer clientela y fidelizarla ya que
podria ser un segmento que puede moverse no necesariamente en temporadas altas sino

generando visitas continuas.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Disefar un plan estratégico de marketing que promocione la gastronomia del canton Playas

como herramienta que permita la visita periddica a la zona en busqueda de este atractivo.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Describir a través de un diagndstico in situ la situacion actual de oferta gastronémica

en el canton Playas.



2. Analizar los niveles de satisfaccion de clientes que frecuenten a Playas

principalmente por su gastronomia

3. Elaborar una estrategia de marketing para potenciar la gastronomia del cantén como
uno de los principales recursos turisticos que ofrece Playas a los turistas.

1.4 Justificacion y/o Importancia

La gastronomia dentro del pais se esta volviendo una tendencia debido a la acogida que
recibe a través de ferias, festivales y eventos organizados y apoyados por escuelas de
gastronomia, ministerios, prefecturas, municipios, animando de cierta forma

emprendimientos que muevan al turismo interno.

Desde productores hasta cocineros promueven actividades gastronémicas de forma
responsable, ecoldgica y sustentable mejorando técnicas, dando toques gourmet a los

platos levantan expectativas nacional e internacionalmente. (Ochoa, 2015)

Segun el sitio web del Ministerio de Turismo en el 2013 tuvo nominacién a Mejor Destino
Gastronémico’ en los World Travel Awards, junto con Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Pera,
Uruguay y Venezuela. Mientras que en 2015 Ecuador fue nominado Mejor Destino Culinario
Lider en Sudamérica siendo una nominacién de las 20 categorias a las que fue nominado
World Travel Awards ese afio, demostrando de cierta forma un futuro gastronémico para
Ecuador y para lograrlo es necesario comenzar a trabajarlo desde lugares con potencial
gastronémico motivando al turista interno a probar, para luego comenzar a proyectarse

internacionalmente. (Turismo, 2015)

En el canton Playas la actividad que mueve el comercio es el turismo y al potencializar el
desarrollo gastronémico asegura las plazas de empleo, incentivando a productores locales
y a la comunidad a trabajar en conjunto para un desarrollo equitativo, justificando el
siguiente proyecto porque siendo un complemento para el turismo lo convierte en un
potencial atractivo turistico que genere visitas de manera constante mejorando ingresos a

la localidad. (Municipio de Playas, 2016)

La importancia de trabajar la gastronomia de forma responsable asegurando la calidad y
frescura de los productos que Unicamente se puede lograr contactando a los proveedores

de la zona, dandole el debido interés y promocionando de manera efectiva se generara



reacciones positivas en emprendedores, y comerciantes turisticos dedicados a la

gastronomia.

1.5 Alcance del estudio

Por medio del método de observacién directa obtener una informacion real de la oferta de
restaurantes en el canton Playas, un reconocimiento del area de malecon cuantos
restaurantes estdn en funcionamiento recopilar caracteristicas de los restaurantes
reconocidos, manejo de alimentos y desechos, atencion al cliente, andlisis de su ubicacion.
Con la descripcion de la oferta gastronémica ampliard la informacion de que tipo de
servicios ofrece, especialidad y tipos de establecimientos, se va a ofertar porque el
conocimiento de lo que se vende en el lugar es necesario para saber qué es lo que recibe

el turista.

Mediante encuestas se recopilard datos que ayudaran a analizar el nivel de satisfaccién de
visitantes que hayan consumido alimentos y bebidas en el cantén Playas, para procesar la
informacién que tan factible sea potenciar la gastronomia del lugar o a la vez analizar lo

que necesite mejorar para que sea reconocido por este recurso.

La elaboracién de la estrategia de marketing ir4 de acuerdo a los requerimientos y datos
analizados para poder lanzar la oferta gastronémica de manera adecuada, identificando a
gué tipo de mercado se dirigiran las estrategias y escogiendo los medios convenientes para

su difusion.



1.6 Objeto del estudio

General Villamil Playas tiene una zona privilegiada, un lugar cercano a la ciudad para
descanso donde la captura de mariscos es practicado desde tiempos ancestrales y es muy
comun acompafar platos con verde, el disfrutar de un marisco fresco aumenta
probabilidades de motivar al turista de visitarlo para la degustacion de platos tipicos, es
importante reconocer que Playas es mucho mas que un balneario, gracias a sus 14 km de
playa fue declarada por el Ministerio del Ambiente del Ecuador como Area Nacional de
Recreacién cuenta con una planta turistica aceptable, a pesar de no tener registros, ni
inventarios de los patrimonios culturales del cantén, el pueblo tiene historia, sitios antiguos
que en su momento fueron emblematicos como la Academia Militar Juan Gémez Rendén,
el Hotel Humbolt, que en su época tuvo reconocimiento nacional e internacional, tuvo visita
de personajes famosos desde ex presidentes como Sr. Galo Plazay José Maria Velasco
hasta artistas como julio Jaramillo que incluso fue el protagonista de la pelicula “Fiebre de
juventud” filmada en las instalaciones del hotel, la casa de Victor Emilio Estrada que

actualmente ofrecen leyendas. (Criollo, Yagual, & Quiroga)

Ubicacion

General Villamil Playas esta ubicado en la provincia del Guayas a 93 km de la ciudad de
Guayagquil, su cercania al perfil costero lo asienta en un terreno plano con cerros de poca
altura, su playa llega a extenderse hasta 14 km. Limita al norte y este con cantones
Guayaquil y Santa Elena; al sur y oeste con Océano Pacifico. Una de las actividades que
ha generado avances econdémicamente ha sido el turismo, el cual ha sido beneficiado por
sus vias de acceso en buen estado y sus medios de transportes que garantizan una llegada

en dos horas de viaje. (Prefectura del Guayas, 2016)
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Figura 1 Ubicacion del canton Playas en la provincia del Guayas

Fuente: Google Maps: Ubicacion Gral. Villamil Playas

Actividades ancestrales

La pesca artesanal, que consiste en extender una red mejor conocida como “transmayo” a
borde de un bote y luego recogerla desde la orilla de la playa.mariscos como langostas,
pulpos, perros, jaibas, calamares eran extraidos por redes de barcos o pescadores, o
buceadores. La recolecta de moluscos, como las ostras no comenzd a moverse hasta que
clientes de clase social distinguida comenzaron a solicitarlo y fue donde nacieron los
primeros recolectores uno de los ostreros mas conocidos hasta la actualidad es Juan Reyes
conocido como “Juan Ostras “quien fue descubriendo nuevos puntos de extraccion de este
molusco.

La captura de cangrejos, ostiones, concha prieta, concha pata de mula, mejillones, almejas,
arrechitas también estaban en manos de pescadores que utilizaban canoas para ingresar
por brazos de mar desafiando peligros en la oscuridad del mangle para recolectar
suficientes para su comercializacion. Una actividad ya desaparecida era la recoleccion de

larvas de camarén que fue desarrollada con el surgimiento de cultivos en piscinas, las
camaroneras compraban las semillas sacadas del mar a buen precio volviéndose un


https://www.google.com.ec/maps/@-2.523831,-80.3277497,200232m/data=!3m1!1e3

negocio lucrativo para los conocidos “larveros” que se amontonaban en las orillas
realizando su trabajo, pronto fue desapareciendo a medida que los productores aprendieron
a producir larvas en laboratorios. (Criollo, Yagual, & Quiroga)

Comercio

El comercio es una actividad econémica complementaria tanto para satisfacer necesidades
locales como para turistas. Se pueden ofrecer desde mariscos, artesanias, hasta muebles

rusticos hechos de madera de muyuyo (Prefectura del Guayas, 2016)

Figura 2 Don Bonifacio Crespin, “El Rey del Muyuyo”

Fuente:http://www.playasvillamil.com/?p=806 Fogata la revista digital

Actividades tradicionales

Al ser un pueblo de pescadores realizan fiestas en honor a Santos Patrones de la pesca
San Pedro y San Pablo, donde se realizan misas en honor a ellos, fiesta popular y regatas

en el mar frente al malecén el 29 de junio de cada afio. (Prefectura del Guayas, 2016)


http://www.playasvillamil.com/?p=806

Figura 3 Fiestas de San Pedro en Playas

Fuente:http://www.culturaypatrimonio.gob.ec/fiesta-de-san-pedro-en-playas/

Ministerio de Cultura y Patrimonio

Gastronomia

Su gastronomia esta basada en mariscos, desde cazuelas, arroz con camarones, conchas,
cangrejo, ceviches, ostras gratinadas, la corvina es uno de los pescados mas apetecidos,
los platos van acompafiados con platano verde, aguacate, y ensalada de cebolla. (Ecuador-
Turistico, 2016)

Hay restaurantes reconocidos en el area por su oferta de mariscos, platos gourmet,
cocteleria, piqueos empanadas y mas; que se encuentran en lugares estratégicos del

cantoén con facil acceso mencionados a continuacion:

Restaurante Juan Ostras y la Ostra que fuma. Cuyos propietarios son hijos del reconocido
personaje Juan Reyes que bucea en minas ostreras para encontrar la materia prima para
sus restaurantes siendo un oficio que adquirid6 de su abuelo y padre desde nifio. “Juan
Ostras” como es conocido, poco a poco ha ido dejando el oficio en el mar debido a sus
afos, su extensa y fiel clientela lo espera ahora en sus restaurantes y se dota de los
moluscos por medio de proveedores jévenes que bucean en minas de Chanduy, islas Pun&

y del Muerto, Manta, Tumbes, Peru. (Jorge Martillo Monserrate, 2012)


http://www.culturaypatrimonio.gob.ec/fiesta-de-san-pedro-en-playas/

Figura 4 Juan Ostras: Legendario buzo le dice adi6s al mar

Fuente: http://www.larevista.ec/comunidad/cuerpo-y-almal/juan-ostras-legendario-

buzo-le-dice-adios-al-fondo-del-mar : La Revista

La oferta de mariscos es amplia, existen aproximadamente 26 locales entre restaurantes y
cafeterias que constan como registradas en el catastro municipal. (Municipio de Playas,
2016)

Las tradicionales empanadas chilenas ubicadas frente al malecén son preferidas por los
turistas y locales que visitan la playa, a través del tiempo ha ido ganando reconocimiento y
en temporadas altas es fuertemente visitado. A pesar de no ser las auténticas empanadas
chilenas reconocido por el propietario del local Sr. Pérez quien asegura que en su pais natal
las empanadas son horneadas, no fritas, sin embargo es un éxito a la hora de salir del mar

tanto para los turistas como para locales (Jorge Matrtillo Monserrate, 2015)

En la Av. Jaime Roldés desde discotecas hasta bares ofrecen cocteleria a buenos precios,
en esta avenida encontramos ofertas desde arroz con menestra, pizza, shawarma,
empanadas, hamburguesas, platos fuertes, postres, muy cerca de la playa. (Jorge Martillo
Monserrate, 2010)

Hasta la actualidad se han dado dos actividades para fomentar la gastronomia en el cantén
Playas el primero se dio el 12 de diciembre de 2015 “Feria gastrondmica Sol, Mar y Arena”
y entre los organizadores estuvieron el GAD Municipal, la Asociacion de Chefs del Guayas,
artesanos, y la empresa Fogata donde se aliaron con 20 prestadores de servicios quienes


http://www.larevista.ec/comunidad/cuerpo-y-alma/juan-ostras-legendario-buzo-le-dice-adios-al-fondo-del-mar
http://www.larevista.ec/comunidad/cuerpo-y-alma/juan-ostras-legendario-buzo-le-dice-adios-al-fondo-del-mar
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recibieron capacitacion para procesar y presentar los alimentos de forma que sea atractivo
para el turista. (Diario Expreso, 2015)

Se prevé una segunda edicion de el “Festival gastronémico Sol, Mar y Arena” con el apoyo
de prestadores de servicios, Asociacion de chefs del guayas y del Ecuador con capacitacion
de la Academia Culinaria del Pacifico, Presidida por el chef internacional Tomas Lépez
Armendariz para diciembre de 2016, siguiendo el apoyo y la motivacion para disfrutar de la
gastronomia de Playas y a la vez capacitacion para los servidores turisticos dedicados a la

gastronomia del lugar, para mejorar y ganar reconocimiento en el area.

La segunda actividad fue el “Festival Gastronémica de ostras y mariscos” dada el 23 y 24
de Julio de 2016, en la organizacion estuvieron la Asociacién de Chefs del Guayas por
segunda ocasioén; artesanos y proveedores locales; Jorge Mori, consultor de la red
Turistiqueros; Camara de turismo del Guayas; GAD Municipal; empresario Fernando
Garcés gerente de Playa Paraiso Lodge donde se desarrollé el festival, resaltando la
importancia de la comunidad en estas actividades y a la vez la promocién generada para el

buen desarrollo de este tipo de eventos. (El Telégrafo, 2016) (Mlinisterio de Turismo, 2016)

Figura 5 Festival Gourmet de Ostras y Mariscos

Fuente: http://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/guayaquil/10/mariscos-gourmet-por-
fiestas-de-quayaquila.ec/ : El Telégrafo



http://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/guayaquil/10/mariscos-gourmet-por-fiestas-de-guayaquila.ec/
http://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/guayaquil/10/mariscos-gourmet-por-fiestas-de-guayaquila.ec/
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Capitulo 2

Revisidon de Trabajos Previos/Revision de la Literatura

2.1 Turismo

Comprende diversas actividades que realizan en viajes fuera de su entorno habitual maximo
de un afio y minimo una noche, con motivos de ocio, negocios, descanso, estudios. Siendo
una practica que de forma particular se emplea el tiempo libre en busqueda de actividades
recreativas. (Mincetur, 2016)

2.2 Turista

Turista es la persona que realiza los desplazamientos a regiones o paises diferentes al de
su lugar habitual con la finalidad de ampliar conocimientos ya sea vivenciales, culturales,
realizar actividades de ocio. (SERNATUR, 2008)

2.3 Tipos de turismo

Los tipos de turismo van apareciendo en el destino segun la necesidad y motivacion del
turista, acoplandose a las nuevas tendencias y a la vez integrando més a la comunidad con

planes de turismo sustentable. Se menciona las siguientes:

Turismo Cultural.- motiva a conocer aspectos culturales del destino; costumbres,
manifestaciones artisticas, gastronomia, actividades que incluyen desde un paseo por
museos, por construcciones historicas y emblematicas de ciudades, hasta conocer la forma

en que viven, se alimentan en el destino al que se visita

Turismo de descanso.- es dedicado a vacacionar en reposo, con un minimo de actividad

y por lo general se toman mayor tiempo de visita en el destino, eligiendo destinos que
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transmitan relax uno de los lugares preferidos son lejanos a las ciudades como campos, 0

playas

Turismo de playa.- es la visita a puntos de atraccion costeros. A nivel mundial este tipo de

turismo representa mayores desplazamientos en épocas vacacionales.

Turismo gastrondmico.- consiste en visitas que se hacen a ciertos lugares (urbanos o
rurales) donde la principal motivacion estd en probar el paladar consumiendo
especialidades de cocina local donde se integra al turista para conocimiento de materia
prima autoctona y técnicas utilizadas en el destino,. (SERNATUR, 2008)

2.4 Gastronomia

2.4.1 Concepto

Segun Gutiérrez de Alva (2012), la gastronomia se debe entender como actividad
interdisciplinaria porque el arte de cocinar incluye componentes culturales vinculando las
bellas artes, ciencias exactas, ciencias sociales, ciencias naturales girando en torno la
alimentacién del ser humano, esto quiere decir que desde escoger los insumos correctos
para una preparacion, en la cantidad total para ser dividida en porciones, cada plato en el
mundo tiene su historia, cada compuesto quimico que cada alimento forma en un plato

para hacer provecho en la alimentacion de una persona, ha sido intensamente estudiado.

La cocina depende por el arte de clasificar fisica y quimicamente insumos para su
preparacion, todos sus componentes generan un desglose nutricional. La gastronomia
segun Gutiérrez de Alva (2012) es encontrada en toda la sociedad, se apoya de la

agricultura, ganaderia, comercio, industria de alimentos y desarrollo de creatividad.

2.4.2 Turismo Gastronémico en el mundo

El turismo gastronémico alrededor del mundo integra experiencias no solo asistencia a
restaurantes sino la visita de tiendas locales para conocer los productos, mercados, casas
de las comunidades para aprender de su técnica, donde el conocimiento de sabores,

técnicas de preparacion amplian conocimientos del arte culinario.
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Existen paginas que promueven viajes a ciudades europeas y americanas donde muestran
la gastronomia como principal motivo para entender culturas, basicamente la cuna de la
gastronomia esté en los paises europeos, nombres como Ausguste Escoffier, francés de
nacimiento considerado como el padre de la gastronomia, actualizando métodos de cocina

francesa y perfeccionando todo lo que a cocina refiere.

Entre la oferta de destinos gastrondmicos encontramos paises como; Espafia, Francia,
Grecia, Italia, China, India, Japén, Indonesia y Malasia, Peru; para comprender un poco
mejor se detallarda un poco lo que forma parte de sus platos que los hacen ganar este
reconocimiento en el turismo gastrondmico. La excentricidad de los platos, ingredientes,
formas de coccién son motivos para promover este tipo de turismo. (Santibafiez, 2013)
(Gourmety, 2016)

Paises como Espafia se presenta como un destino gastrondmico, existen 8 restaurantes
calificados con tres estrellas Michelin, 16 con dos estrellas y 36 con una estrella, un
prestigioso reconocimiento para el destino, que cubre eventos gastronémicos en el que
reune los mejores chefs del mundo como la “Cumbre Internacional de Gastronomia Madrid
Fusion” La dieta mediterranea es Patrimonio Cultural e Inmaterial de la Humanidad
declarado por la Unesco, siendo positivo para Espafia ya que es de donde se basa su
gastronomia, el aceite de oliva es el principal condimento, considerandose asi una dieta
recomendada por ser saludable. Espafia ha sido influenciada por los pueblos que han
conquistado su territorio y a la vez ellos han conquistado y colonizado es por lo que sus
técnicas culinarias son variadas. Uno de los platos mas conocidos de la cocina espafiola es
la paella valenciana que consiste en una mezcla de ingredientes como carnes, especias
como el azafran, arroz tipo bomba, verduras, dando una apariencia de arroz meloso. A nivel
mundial sus numerosos platos han tenido adaptaciones para ser disfrutados. (Espafia,
2016) (Wikipedia, 2016) (Marca Espafa, 2015)

Grecia siendo un pais tradicional influenciado por especias turcas se caracteriza por ofertar
platos con productos frescos, entre los productos mas usados en sus platos tenemos el
pescado, el pulpo y mariscos. Las aceitunas y el aceite de oliva son distintivos de su arte
culinario entre sus platos tipicos se presenta la “moussaca” un plato en base de berenjenas,
carne, canela, vino rojo; las “keftedes” también se distinguen entre los platos grecos que
son similares a albéndigas de carne. Sus platos se acompafan con salsas como la “tzatziki”

gue es hecha en base a salsa de yogurt, el infaltable aceite de oliva, pepino, eneldo; la
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“tararmasalata” hecha con huevos de pescado, pan, cebollas y limén; el acompafiamiento
de todos sus platos es infaltable el pan. Se presentan al turismo con un ambiente sencillo,
familiar, donde tabernas son populares a la hora de servirse platos tradicionales. (Guia de
Grecia, 2016) (Cristina, 2011)

Francia y su cocina clasica es lo que caracteriza a su gastronomia refinada, sus influencias
regionales amplia la oferta satisface paladares exigentes ganando gran reputacion
internacionalmente entre sus platos destacan desde crepes, croissants, sanduches como
el croque Monsieur hasta foie gras, pot-au-feu, paté lorrain y otros entre su materia prima
estan diferentes tipos de quesos, mantequilla, patata, setas, finas hierbas, judias entre
otros. Los vinos en ese pais gozan de calidad y reconocimiento. La gastronomia de este
destino turistico donde su cultura, sitios emblematicos generan expectativas en sus
visitantes. (Wikipedia, 2016) (Cristina, 2011) (Lo haces tu turismo.org, 2016)

La cocina italiana es considerada tradicional, muchos de sus ingredientes forman parte de
la dieta mediterranea, dieta muy popular en paises europeos, por lo general muchos de sus
platos son imitados en otros paises del mundo tales como pizzas, pastas y risottos. (Viaje
jet., 2016)

El arroz es el acompafiamiento preferido por China donde es usual encontrar mezclas
exoticas como el arroz de vino, las sopas forman parte de su gastronomia donde incluyen
noodles, que son un tipo de pasta baja en sal y calorias muy consumidas en paises
asiaticos. Sus amplias técnicas de cocina al horno, vapor, la salazén, salteados entre
muchas mas son formas de conservar los alimentos crujientes y con sabores intensos.
(Beroiz, 2015)

La gastronomia indu aprovecha y da buen uso de especias como masalas, chutney, curry,
los granos como las lentejas, vegetales, arroz, paneer que es un tipo de queso en base de

leche de vaca y bufala, hace de su cocina exética atractivo para el turismo. (Cristina, 2011)

Japon tiene platos exoticos y conocidos por ser saludables utilizan hortalizas, mariscos,
soja. Tiene fuerte influencia de China respecto a su gastronomia, sus técnicas de coccion
mas conocidas son los asados ya sea a la plancha, parrillas, grill; fritura, la fritura de este
pais es menos pesada debido a sus ingredientes como fécula de patata, harina de trigo,
panko (pan rallado japonés), también los estofados, salteados, y coccion al vapor,

encurtidos, crudos, esta Ultima técnica genera expectativa en comensales
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La gastronomia de Tailandia oferta mezcla de sabores: dulce, picante, agrio, salado y
amargo, su arte culinario mezcla condimentos de fuerte sabor como dos especies de curry
verde y rojo tailandés, comino, tamarindo, el clavo; los frutos secos, hierba de limén, salsa

de pescado también forman parte de su particular cocina colorida. (Cristina, 2011)

Indonesia y Malasia nos sorprende por la variedad, el arroz es un fuerte distintivo de ellos
por su consumo Y su forma de prepararlo, el Nasi Uduk llama la atencion por su elaboracion
con clavo, mani, leche de coco, raiz de malangal, hierba de limon y jengibre; la carnes son

preparados mediante técnicas de asado. (Cristina, 2011)

En Sudamérica existe la gastronomia peruana reconocida por su fusion debido a las
diferentes culturas que dieron su aporte cuando surgieron las inmigraciones entre
continentes. La combinacién de sabores dulces, acidos, salados, uno de los platos
considerados exquisitos es el pescado crudo encurtido con limén, adicionando entre sus
ingredientes cebolla, sal, aji limo y pimienta siendo considerado un plato afrodisiaco, platos
como aji de gallina, rocoto relleno entre otros amplian su oferta gastronémica como pais.
(Zizek, 2016) (Cristina, 2011)

2.4.3 Turismo Gastrondmico en Ecuador

Los méritos por levantar al turismo en Ecuador mediante campafnas como “ All you need is
Ecuador” han elevado positivamente los ingresos en este sector, donde se promueve la
cultura y gastronomia del pais como atractivos entre actividades celebradas tenemos el

“Campeonato Mundial del Encebollado”, “Campeonato Mundial del Hornado” considerados

platos tipicos en el Ecuador. (El tiempo, 2015)

Segun Tomas Lopez (2014), quien es Director Regional de la Asociacion Nacional de Chefs
del Ecuador menciona que el encebollado se institucionaliz6 en 1970 que el plato
antiguamente estaba compuesto por pollo, Con la llegada de barcos a la ciudad de
Guayaquil la receta cambi6 finalmente con albacora. Lopez (2014) opina que Peru nos lleva
ventaja en gastronomia, por su trabajo de 17 afios con empresas privadas, gremios y
gobiernos. A pesar de ello actualmente se puede encontrar chefs nacionales de reputacion
reconocida y ocupando puestos en hoteles, la capacitacion es una forma de aportar ya que

no siempre todo lo que se practica empiricamente esta bien por lo tanto se considera
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importante la higiene y manipulacion de alimentos evitando incidentes que perjudiquen

imagen en destinos. (PPDigital, 2014)

Mientras en Quito su gastronomia fusiona historias y costumbres, independientemente de
ser la capital de Ecuador sus platos son preferencia tanto en turistas como en residentes,
el locro de papas, caldo de pata, el cuy la fritada, el hornado servidos con aguacate,
ensalada de cebolla, mote (Ministerio de Turismo, 2016)

La Asociacion mundial de Chefs del Ecuador organiza eventos motivados en posicionar a
Ecuador como destino turistico gastronémico uno de sus eventos organizados en el 2015
fue la Feria Iberoamericana de Alimentos y Bebidas 2015, donde el Global Chefs Challenge
2015 se dio con la participacion de profesionales gastronomos de paises como EE.UU,
Canada, Argentina, Colombia, Pert y Ecuador. El mismo afio se dio a cabo el Festival de
Cocina “Quito en Boca 2015. (Ecuador inmediato, 2015)

Para el Ministerio de Turismo sigue siendo importante el incentivar el turismo apoyando
ferias gastrondmicas como “Latitud Cero” en las que se hacen presentes chefs
conferencistas impartiendo sus conocimientos a través de sus experiencias, a la vez este
tipo de ferias dan oportunidades a pequefios productores de presentar sus productos
innovadores netamente nacionales, a la vez el apoyo a festivales gastronémicos van
teniendo una gran acogida desde los propietarios de pequefios locales hasta los visitantes
que de una u otra forma se interesa en disfrutar de este tipo de actividades. (Ministerio de
Turismo, 2015)

2.5 Marketing

2.5.1 Definicidon

Marketing es considerada una orientacion filoséfica que sostiene el conocimiento, el analisis
sobre comportamiento y necesidades del cliente en mercado, para de cierta forma
direccionar y adaptar la oferta para satisfacer necesidades de forma més eficiente que la
competencia, es conocer motivos, sentimientos, necesidades que llevan los compradores
a realizar sus consumos, el marketing motiva compras entendiendo lo que surge en los
clientes dividiendo por segmentos y caracteristicas en comun lo que permite agilizar la

llegada de un producto o servicio hasta cada segmento de clientes. (Kotler, 2012)
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2.6 Foda

La matriz FODA es una herramienta de andlisis que puede ser aplicada a cualquier
situacion, individuo, producto, empresa, etc, que esté actuando como objeto de
estudio en un momento determinado, para elaborar diagndsticos ayudando a la
toma de decisiones mediante factores que permite analizar dentro de la empresa y
fuera de ella, lo que tenemos a favor para reforzarlo y lo que tenemos en contra

para enfrentarlo,

Esta compuesto de 4 partes las cuales se realizan dependiendo de factores internos

y factores externos.
Factores internos

Fortalezas: son recursos, capacidades, habilidades que permiten tener una

posicion privilegiada frente a la competencia.

Debilidades: son factores de posicion desfavorable ante la competencia, recursos,

habilidades, actividades de que se carecen.
Factores externos

Oportunidades: son factores positivos, favorables, explotables, que estan en el

entorno posibilitando obtener ventajas competitivas.

Amenazas: son situaciones que provienen del entorno y llegan a ser desfavorables
(Matriz FODA, 2016)
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2.7 Matriz EFI

La matriz EFI es utilizada para evaluar las fortalezas y debilidades. Una vez anotados los
factores internos fuertes y débiles. Se asigna un peso ponderados a cada factor desde 0.0
= No importante hasta 1.0= Totalmente importante la suma de total debe dar un valor de 1.
También se asigna un valor por evaluacion desde 1 a 4 en criterio personal calificado de la
siguiente forma 1= debilidad mayor, 2= debilidad menor, 3= fuerza menor, 4= fuerza mayor.
El peso ponderado sale como resultado de la multiplicacién del peso (%) con la calificacion
de los cuales el total de fortalezas y debilidades debe darme un peso promedio de 2.50
porgue un valor menor demuestra una organizacion interna débil. El tipo de analisis que se
aplica para esta matriz es segun el criterio intuitivo por lo que no es del todo contundente.

(Planeacion Estratégica, 2009)

2.7.1 Andlisis Porter

El andlisis de las cinco fuerzas de Porter es conocido como un modelo estratégico

elaborado por el Ingeniero Michael Porter. Comprende dos fuerzas de competencia vertical:
1. El poder de negociacion de proveedores
2. El poder de negociacion de los clientes
Incluye también tres fuerzas de competencia horizontal:
1. Amenaza de nuevos entrantes o competidores en la industria
2. Larivalidad entre competidores
3. Amenaza de productos sustitutos

El objetivo de utilizar estos cinco factores del entorno para analizar la competencia para
mejorar crear barreras para posibles competencias o sustitutos en nuestro mercado o a la
vez mejorar las relaciones con proveedores logrando efectividad en el producto o servicio

para clientes y un equilibrio en lo que refiere a calidad y precio (Gutierrez, 2012)
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2.8 Planeacién estratégica

2.8.1 Definicién

La planeacion estratégica integra la elaboracion, desarrollo e implementacion de distintos
planes operativos por parte de empresas u organizaciones con la intencién de alcanzar
objetivos y metas planteadas. Los planes pueden ser ejecutados a corto, mediano o largo
plazo. (Kotler, 2012)

2.8.2 Elementos de planeacién estratégica

mm MISION Y VISION

mm OBJETIVO

Figura 1 Elementos de planeacion estratégica

Fuente: Elaboracién propia

Misién.- es donde se describe el propésito y negocio actual de la empresa, para facilitar su

formulacion es necesario contestar las siguientes preguntas:
¢ Quiénes somos?

¢Qué hacemos?

¢ Por qué estamos aqui?

Vision.- se plasma la proyeccion a futuro, lo que se espera obtener, su formulacion va

conformada con las aspiraciones de la organizacion (Peteraf, 2012)
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Meta.- el establecimiento de una meta es dirigir hacia el final el plan, el cual se identifica
con objetivos los cuales ayudan a encaminar un proyecto hasta conseguir lo planificado.
(Significados, 2016)

Objetivos.- se deben establecer, ya que son los resultados y propositos deseados sin ellos

se puede perder camino de nuestro plan. (Sinbnimo de calidad, 2016)
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Capitulo 3
Metodologia Aplicada

3.1 Diagnéstico de oferta gastrondmica en Playas

La primera fase de nuestro estudio esta la recolecciéon y levantamiento datos reales de
nuestro interés, como nombres de establecimientos, tipo de establecimiento, capacidad,
especialidad y tipo de servicio que se oferta, informaciéon apoyada de fotografias de
restaurantes, comedores, bares, cafeterias, como parte de la observacion directa para
evaluar las zonas de mayor concentracion de gastronomia como en el malecdn de Playas,
y avenidas principales Jambeli, Jaime Roldds Aguilera, Paquisha, Pedro Menéndez Gilbert,

y Zenbn Macias.

3.2 Encuestas parala demanda

Mediante este método se analizara los niveles de satisfaccion de visitantes que hayan
tenido experiencias en restaurantes del cantén. La muestra serd tomada de la poblacion
flotante del carnaval del afio 2014. Es importante el conocimiento de la frecuencia que
realizan las visitas, cuales son sus motivos de visitas, cual es la percepcion del servicio de
alimentaciéon que reciben en el canton, conocer la aceptacion de realizar visitas
gastronémicas, y cuales son los medios mas utilizados para recibir informacion en este caso

gastronGmica.

Los datos que se utilizaran para calcular la muestra son las siguientes:
N=Poblacion

n= muestra

0= constante

Za= nivel de confianza

e= limite de error

Los cuéales seran reemplazados por los siguientes datos:
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Como poblacién, se tomara la poblacién flotante del cantén Playas del afio 2014 en el

feriado de Carnaval de ese afio 14.2195 (Municipio de Playas, 2016)
Como constante sera reemplazado por 0,5
Nivel de confianza al 95% = 1,96

Utilizaremos un limite de error de 0,05

No?Z2
e2(N—1)+ 0222

142195 * 0.52 * 1.962

N=-------

0.052 * (142195-1) + 0.52 * 1.96?

142195 * 0.25 * 3.84
[ o —

0.0025 * (142194) + 0.25 * 3.84

1136507,02
ST
355,485 + 0.96
136507,2
AT
356,445

n= 383
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3.3 Plan estratégico de marketing
Con datos procesados y analizados de la oferta mediante un Foda se ampliara la estrategia

de marketing gastronémico plasmando una solucion, ante la falta de promociones y
campafas publicitarias que ayuden al reconocimiento de la gastronomia del lugar.

CAPITULO 4

ANALISIS Y RESULTADOS

4.1 Oferta de restaurantes en el cantén Playas

Es evidente la cantidad de restaurantes, comedores que posee el cantén para el
servicio de turistas que lo visitan, por ello se ha realizado fichas identificando tipos

de establecimientos y por zonas donde se visualiza su mayor concentracion.
Se agruparon restaurantes por medio de las fichas por zonas.

Zona 1.- Malecon de Playas, Avenida Jambeli

Zona 2.- Avenida Jaime Roldds Aguilera

Zona 3.- Avenida Paquisha

Zona 4.- Avenida Pedro Menéndez Gilbert

Zona 5.- Avenida Zenon Macias

De la observacién directa se pudo obtener la siguiente informacion:

4.1.1 Malecon de Playas

A lo largo del malecon en la playa encontramos la concentracion de restaurantes

Muchos restaurantes cierran sus puertas de lunes a jueves debido a la falta de

demanda
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En su mayoria los restaurantes aparte de platos a la carta también ofrecen

almuerzos para atraer clientela
La mayor actividad de restaurantes son los fines de semana

La forma de atraer clientes de parte de los restaurantes a lo largo del malecon es
pararse en los balcones y muelles de los patios de comida y llamar a la gente que
pasa, ofreciendo sus servicios, volviéendose en una competencia de cada propietario

de los cinco restaurantes que ocupa un patio de comida.

Se pudo observar que bajo de las estructuras de los patios de comida hay
desperdicio de aguas, hay restos de cemento, basura, plasticos y vegetacion, algo

que a simple vista genera una reaccion negativa.

Los propietarios de cada restaurante se encargan de limpiar inicamente su lado de
restaurante, por cada patio de comida las aguas que generan de su limpieza van

directamente bajo las estructuras en la arena

Encontramos una Asociacion de restaurantes “Techitos Azules” que reunen
aproximadamente 11 cabafas en buen estado y con palmeras de adornos ellos se
encargan de la limpieza, un propietario mencioné el descontento con los servicios
basicos que se encuentran ausentes, las varias reuniones que han tenido con la
alcaldia no hay llegado a ser ejecutados, mencionan la falta de por lo menos un

bafio para la clientela

Cada restaurante tiene su estilo propio, entre su oferta principal encontraremos los
mariscos entre sus platos a la carta, los precios que ofertan van desde $4.50 hasta
$12.00.

4.1.2 Av.Jaime Roldés Aguilera

Esta avenida est4d a una cuadra a la subida de la playa por lo que hay una
concentracion de negocios a lo largo de ella con una ubicacion que los favorece ya
qgue en el parque infantil, skate park es donde se concentra mayormente turistas y

visitantes a su llegada.
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Desde hoteles, discotecas, restaurantes, cafeterias, heladerias, shawarmas,
postres, pizzas, empanadas es posible conseguir a lo largo de esta avenida, por lo
general los restaurantes trabajan de martes a domingo, excepto pizzeria, postres y
empandas, hay casos de restaurantes que apertura solo para venta de almuerzos y

cenas, para temporada alta se vuelven concurridos.

La apariencia de los locales es aceptable y gozan de buen ambiente.

4.1.3 Av. Paquisha

La avenida Paquisha es la que se toma desde que se ingresa a Playas, y termina
en el malecén Jambeli, es posible encontrarnos un restaurante de reciente
aparecimiento y muy buen aspecto cerca de la comisién de transito del cantén,
luego de ingresar al cantdén encontramos una concentracion de restaurantes a lado
izquierdo entre cevicherias, restaurantes que también tienen mucha acogida fines
de semana, al pasar el centro de Playas ya cerca del malecon encontramos a lado
izquierdo la Feria de las ostras, al derecho Hoteles de buena reputacion y antes del
semaforo en cada lado esquinero hay patios de comida con cevicherias y

comedores

4.1.4 Av.Pedro Menéndez Gilbert

Esta avenida es la que toma los buses de transporte Villamil y Posorja para dejar
pasajeros, encontramos el primer restaurante a la derecha, justo al virar a tomar la
avenida, en sus exteriores podria pasar desapercibido, pero tiene su clientela que
lo reconoce, cerca de la cooperativa de transportes Villamil también se concentra

comedores de uso popular.

415 Av.Zendn Macias

Esta avenida se toma desde el ingreso de Playas a lado izquierdo y es facil divisar

los diferentes banners promocionando a los restaurantes con oferta de ostras de
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Juan Reyes. Un local se encuentra siguiendo de largo hasta tomar un camino de
tierra y el segundo de lado de la carretera facilmente identificable.

Los fines de semana es comun encontrarse con una persona controlando el ingreso
y salida de vehiculos del restaurante que goza de popularidad entre sus
comensales.

4.1.6 Platos tipicos ofertados

Entre los platos tipicos ofertados y comunes entre los restaurantes tenemos los

siguientes:

Figura 6 Menu de Mariscos

Fuente: Elaboracion propia
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4.2 Encuestas parala demanda

Mediante las encuestas se identificaron los niveles de satisfaccion de clientes que

ya han visitado el cantén Playas.

Para ello necesitamos identificar el perfil del visitante que estamos recibiendo

ORIGEN
COSTA 245 61%
SIERRA 116 29%
ORIENTE 35 9%
INSULAR 4 1%

400 100%
Tabla 1 Region origen demanda

Fuente: Elaboracién Propia

REGION ORIGEN

1%

9%

® COSTA = SIERRA ORIENTE INSULAR

Gréfico 1 Region Origen
Fuente: Elaboracién propia

Analisis de resultados:

Por los resultados de las encuestas realizadas la mayor parte de visitas provienen
de la regién Costa (61%), mientras que también hay procedencia de la region Sierra.
Estos porcentajes pueden estar variando con las estacionalidades que se viven en

el destino donde aumentan las visitas de la Sierra. El alto porcentaje de visitas de
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la costa se debe a que por la cercania a la ciudad de Guayaquil, las visitas suelen

ser mas frecuentes como escape hasta la playa

¢Con qué frecuencia Ud. visita Playas?

FRECUENCIA DE VISITA

1 A3 VECES AL MES 132 33%

3 A 10 VECES AL MES 126 32%
MAS DE 10 VECES AL MES 79 20%
ANUALMENTE 51 13%
NUNCA 12 3%

400 100%

Tabla 2 Frecuencia de visita

Fuente: Elaboracién Propia

FRECUENCIA DE VISITA

NUNCA

ANUALMENTE

MAS DE 10 VECES AL MES
3 A 10 VECESALMES =

1 A3 VECES AL MES

0% 5% 10% 15%  20% 25%

m Series1

Grafico 2 Frecuencia de visita
Fuente: Elaboracién propia

Analisis de resultados:

Segun las frecuencias propuestas los visitantes mediante la encuesta realizan

visitas de 1 a 3 veces al mes al canton (33%), al igual que existen visitas
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medianamente frecuentes de 3 a 10 veces al mes, el andlisis se expresa
mensualmente debido a que es importante visitas continuas al canton para impulsar

la gastronomia ofertada en el canton.

Su motivo de visita es:

MOTIVO DE VISITA

SOL Y PLAYA 155 21%
DESCANSO 202 28%
VISITA FAMILIARES 133 18%
GASTRONOMICA 155 21%
TRABAJO 62 9%
OTRO 16 2%

723 100%

Tabla 3 Motivo de visita

Fuente: Elaboracion Propia

MOTIVO DE VISITA

OTRO
TRABAJO
GASTRONOMICA
VISITA FAMILIARES
DESCANSO

SOLY PLAYA

0%

b4

(] 5% 10% 15% 20% 25% 30%

W Seriesl

Gréfico 3 Motivo de visita

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis de resultados:

Los visitantes eligen al canton Playas por los siguientes motivos; descanso,
gastronomia, sol y playa. Por lo que en Playas la gastronomia aparte de presentarse
como un complemento del destino se presenta como un motivo de visita que puede

tomar fuerza para su desarrollo.

¢Ha visitado restaurantes en Playas?

HA VISITADO RESTAURANTES

SI 393 98%
NO 7 2%

Tabla 4 Visita de restaurantes en Playas

Fuente: Elaboraciéon Propia

HA VISITADO RESTAURANTES?

2%

=1 ',‘F’“" -

Gréfico 4 Visita de restaurantes en Playas

Fuente: Elaboracién propia
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Analisis de resultados:

Esta pregunta fue realizada con el fin de conocer si el visitante que frecuenta Playas
hace uso de estos servicios y recibimos un 98%, personas que tienen la opcion de
opinar acerca de lo recibido en los establecimientos, y a la vez el porcentaje
negativo expresa que hubo algun factor que los desmotivd a hacer uso de este

servicio .

¢, Cual es su primera impresion al ver los restaurantes en Playas?

PRIMERA IMPRESION AL VER RESTAURANTES EN PLAYAS

POSITIVA 60 15%
NEGATIVA 184 46%
NEUTRAL 122 31%
OTRO 24 6%
390 98%

Tabla 5 Primera impresion de restaurantes de Playas

Fuente: Elaboracion Propia

PRIMERA IMPRESION DE
RESTAURANTES EN PLAYAS

mPOSITIVA m NEGATIVA ENEUTRAL mOTRO

Gréfico 5 Primera impresion de restaurantes de Playas

Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis de resultados:

Es importante conocer como perciben a primera vista los visitantes a los
restaurantes, en este caso las encuestas arrojaron resultados negativos (46%),
aunque existen visitantes que se mantienen neutrales ante esta percepcion ante la

imagen proyectada de los restaurantes.

¢,Como calificaria el servicio de restaurantes en Playas segun los siguientes

factores?

CALIFICACION DE SERVICIO DE RESTAURANTES SEGUN LOS FACTORES

EXCELENTE 68 17%

MUY BUENO 59 15%

AMBIENTE BUENO 139 35%
MALO 77 19%

MUY MALO 57 14%

EXCELENTE 27 7%
MUY BUENO 44 11%
BUENO 131 33%
MALO 120 30%

MUY MALO 78 20%

ATENCION

EXCELENTE 28 7%
MUY BUENO 38 10%
BUENO 96 24%
MALO 148 37%

MUY MALO 90 23%

CALIDAD DE ALIMENTOS

EXCELENTE 15 4%

MUY BUENO 20 5%

RAPIDEZ DE SERVICIO BUENO 108 27%
MALO 141 35%

MUY MALO 116 29%

EXCELENTE 14 4%



PRECIO

LIMPIEZA

Tabla 6 Calificacion de servicio de restaurantes

Fuente: Elaboracién Propia

MUY BUENO
BUENO
MALO

MUY MALO

EXCELENTE
MUY BUENO
BUENO
MALO

MUY MALO

AMBIENTE

EXCELENTE MUY BUENO

Gréfico 6 Primera impresion de restaurantes Ambiente

Fuente: Elaboracion propia

BUENO

Series1

24
106
154
102

14
26
110
147
103

MALO MUY MALO

6%
27%
39%
26%

4%
7%
28%
37%
26%
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ATENCION

EXCELENTE MUY BUENO BUENO MALO MUY MALO

Series1

Gréfico 7 Primera impresion de restaurantes Atencién

Fuente: Elaboracion propia

CALIDAD DE ALIMENTOS

EXCELENTE MUY BUENO BUENO MALO MUY MALO

Seriesl

Grafico 8 Primera impresion de restaurantes Calidad Alimentos

Fuente: Elaboracion propia

34
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RAPIDEZ DE SERVICIO

EXCELENTE MUY BUENO BUENO MALO MUY MALO

Seriesl

Gréafico 9 Primera impresién de restaurantes rapidez de servicio

Fuente: Elaboracion propia

LIMPIEZA

EXCELENTE MUY BUENO BUENO MUY MALO

Seriesl

Grafico 10 Primera impresion de restaurantes limpieza

Fuente: Elaboracion propia
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PRECIO

EXCELENTE MUY BUENO BUENO MALO MUY MALO

M Seriesl

Grafico 11 Primera impresion de restaurantes precio

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de resultados:

Por medio de los siguientes factores los visitantes expresaron su nivel de
satisfaccion mediante calificacién del servicio recibido en los restaurantes del

cantén gque tuvo su experiencia, se detalla lo siguiente:
El ambiente se refiere al entorno al que llegaron es calificado como bueno
La atencion recibida tiene es expresada como buena de parte de los encuestados

En los factores por mejorar debido a ser calificados como malos empafiando el nivel
de servicio que deberian alcanzar y trabajar para la satisfaccion de visitantes del

canton son los siguientes:

Calidad de los alimentos, rapidez del servicio fue calificado como malo, el precio y

la limpieza.

Son datos negativos que pueden ser mejorados con una adecuada capacitacion, y
mejoras que puedes ser intervenidas por el Gad Municipal para regulacion de
precios y apoyo mas concentrado en la parte de comedores para mejorar la limpieza
gue debe ser trabajado en conjunto con propietarios para mantenerse en buen

aspecto de manera definitiva.
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¢Considera Ud. Que la gastronomia del canton Playas es factor clave en

cuanto al turismo?

GASTRONOMIA FACTOR CLAVE PARA TURISMO EN

PLAYAS
SI 342 86%
NO 58 15%
400 100%

Tabla 7 Gastronomia factor clave para turismo

Fuente: Elaboracion Propia

GASTRONOMIA FACTOR CLAVE PARA
TURISMO EN PLAYAS

~

=5 mNO

Grafico 12 Gastronomia factor clave para turismo

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de resultados:

Los resultados fueron positivos en un 86% de parte de los encuestados que
consideran a la gastronomia como un factor importante para el turismo del canton.

Al mantener conscientes a los visitantes de que la gastronomia es un complemento
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de gran importancia en Playas hay probabilidades de que sea positiva la reaccion

por la motivacién mediante las estrategias.

¢ Visitaria Playas solo por su comida?

VISITARIA PLAYAS SOLO POR SU COMIDA

SI 290 73%
NO 110 28%
400 100%

Tabla 8 Visitaria Playas solo por su comida

Fuente: Elaboracion Propia

VISITARIA PLAYAS SOLO POR SU COMIDA

=S| = NO

Gréfico 13 Visitaria Playas por su comida

Fuente: Elaboracion propia

¢, Qué medios considera Ud. a la hora de buscar informacién sobre ofertas

gastronémicas?



MEDIOS PARA INFORMACION SOBRE OFERTAS
GASTRONOMICAS

SITIOS WEB 75 19%
MAILS INFORMATIVOS 64 16%
REDES SOCIALES 174 44%
ANUNCIOS DE PERIODICO 59 15%
VOLANTES 15 4%
OTRO 13 3%
400 100%

Tabla 9 Medios de informacion sobre oferta gastronémica

Fuente: Elaboracion Propia

MEDIOS DE INFORMACION SOBRE OFERTA
GASTRONOMICA

50%
40%
30%
20%

0% |
. . Q.‘O

M Seriesl

Grafico 14 Medios de informacion sobre oferta gastronémica

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis de resultados:

Conocer la preferencia de los visitantes y la acogida que tendria en ellos visitar al
destino Unicamente por satisfacer necesidades gastrondmicas se validé con datos
positivos. Refiriendonos a ello existe la posibilidad de que las estrategias de

promocion sean bien recibidas por turistas y visitantes.

Analisis de resultados:

Los medios que utilizan los visitantes para informarse actualmente sobre ofertas
estan las redes sociales, y sitios webs. Debido a las facilidades que da el internet
para subir y compartir informacion es una de las mas eficaces al momento de
convencer, al ser un medio econdémico y con un nimero alto de seguidores como lo

podemos analizar en nuestros resultados.

Capitulo 5

Propuesta

5.1 Analisis de situacion actual

5.1.1 Anélisis externo

Macro ambiente

Factor econdmico

A partir de este afio se esta viviendo una crisis econdmica que parte del declive del
precio del petroleo, lo cual no afecta solo a Ecuador sino a todos los paises

exportadores de petroleo (OPEP) lo cual ha venido afectando la estabilidad
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econdémica en el pais, el 1 de junio del presente afio se incremento el iva del 12%
al 14% medida establecida en la Ley de Solidaridad y Corresponsabilidad
Ciudadana, tomada luego del terremoto ocurrido en Pedernales el 16 de Abril de
2016, medida que ha impactado en los gastos por la inflacién de precios, generando
consecuencias a nivel de comercio y servicios encareciéndolos y provocando
abstinencia de parte de consumidores para ajustarse en base a sus necesidades

prioritarias.

Factor social-demografico

Segun el censo poblacional (INEC, 2010) la provincia del Guayas cuenta con una
poblacion total de 3°645.483. Mientras que el canton Playas tiene 41.935 personas

de la poblacién provincial.

Uno de los principales problemas en el cantén es la insalubridad debido a la falta de
alcantarillado, duchas y baterias sanitarias en zonas de alta actividad turistica.

La mala distribucion de recursos genera proyectos inconclusos, ocasionando
debates e inconformidad entre propietarios de negocios quienes se ven afectados
por laas molestias ocasionadas por la falta de cumplimiento de obras y el GAD
municipal de Playas, una de las obras desatendidas que facilmente se puede
visualizar frente a la Playas es el malecon inaugurado por el ex prefecto del Guayas
Nicolas Lapentti, las estructuras ya casi desaparecidas por el 6xido y cemento

cuarteado y roto, provoca una mala imagen en visitantes que transitan por la zona.

Factor Politico

Segun la sintesis de problemas politico institucional presentada en el Plan de
Ordenamiento Territorial del cantdon Playas (Gobierno Autonomo Descentralizado

de Playas, 2014) a nivel de informacién local no existe informacion actualizada del



42

catrasto municipal, lo cual genera problemas de recaudacion y molestias en
usuarios, Mientras que entre lo positivo es la participacion ciudadana del canton
cuentan con ciudadanos conscientes de sus derechos, la vinculaciéon de Consejos

consultivos es alta hacia actividades del Gad Municipal

Factor tecnoldgico

La tecnologia actualmente es una herramienta indispensable para comunicacion,
estudios, trabajo, por lo que un teléfono celular posee alto uso en la provincia del
Guayas (79.4%), al igual que las computadoras (23.2%), mientras el internet se ha
convertido en un servicio basico mas que facilita la llegada de informacion de forma

mas eficiente,

la materia prima adquirida en un producto para el turismo

Competencia

Guayaquil oferta platos hechos en base a mariscos de hecho es conocida por su
oferta de encebollados de albacora.

Ciudades como Esmeraldas, Manta también tienen su oferta gastronémica en base
a mariscos debido a sus salidas al mar, pero cada ciudad tiene un plato que logra

sobresalir Esmeraldas con los enconcados y Manta con sus ceviches.
Clientes

Los clientes que frecuentan el canton por motivos de descansos y busqueda de sol
y playa, generalmente provienen de la regidn costa, y por estacionalidad aumentan
los de regidn sierra en los meses de agosto a septiembre. La frecuencia de visita

promedio es de 1 a 3 veces al mes.
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5.2 Misién

Incrementar las visitas gastrondmicas mediante promociones que motiven el

consumo de platos tipicos en el canton Playas

5.3 Vision

Ser un destino turistico reconocido por su gastronomia satisfaciendo y fidelizando

clientes por las promociones ofertadas que se haran campafia todo el afio

54 Metas

1. Mejorar la comunicacion entre restaurantes y clientes
2. Disminuir quejas de servicio de restaurantes en el cantén

3. Motivar a los propietarios de restaurantes a aumentar la calidad de platos

ofertados

5.5 Objetivo General

Impulsar la gastronomia del canton Playas mediante ofertas promocionales en sus
platos hechos a base de mariscos, utilizando medios digitales para lanzar sus

campafas gastronémicas.

5.5.1 Objetivos especificos

Determinar el mercado objetivo y puntualizar los platos tipicos del cantdén Playas
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5.6 Segmentacion de mercado

Macro segmentacion

¢, Qué se satisface

Se satisface la necesidad de informarse sobre ofertas y promociones gastrondémicas

del canton Playas

¢A quién satisface?

A las personas que gusta de viajes de descanso y disponen de corto tiempo

¢, Como se satisface

Se satisface facilitando informacién sobre platos tipicos ofertados, promociones y

restaurantes

De las encuestas hechas a la poblacién flotante del canton Playas reflejan los

siguientes datos:

Poblacion flotante que ha visitado restaurantes en el cantén
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Micro segmentacion

Segmentacion Geogréfica

Pais: Ecuador
Region: Costa

Ciudad: Playas

Segmentacion demografica
Género: Masculino y Femenino

Edad: Entre 20 a 35 afios

Segmentacion psicografica:

Dirigido a familias, grupos que visitan la playa de 1 a 3 veces al mes

Segmentacion basada en el comportamiento:

Su principal motivo de viaje es de descanso y disfrute de sol y playa

5.7 Determinacion de mercado

Mercado Potencial

Se necesita el numero de visitantes que recibe el canton Playas el cual es 14.2165,

para determinar el limite aproximado de la demanda de mercado.
Seleccion de mercado meta
Para lo cual utilizaremos los siguientes datos:

v Porcentaje de personas que visitan Playas 14.2165
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v Poblacién econémicamente activa 32.32%
v Porcentaje de personas que han visitado restaurantes en el cantén 98%
v Porcentaje de rango de edades 50%

Mercado Meta= Mercado Potencia* P.E.A%* Visitantes de restaurantes

del cantén Playas %* Rango de edades

Mercado Meta= 14.2165*32,32%* 98%*50%

Mercado Meta=22.514

5.8 Mercado objetivo

Segun la recolecciéon de datos mediante encuestas el 73% de encuestados entre
hombres y mujeres se muestran interesados en visitar en cantén Playas para
disfrutar de su gastronomia, las edades oscilan de 20 a 35 afios, y es donde se

ubicara el mercado objetivo de 22.514 a quienes se dirigira el plan de marketing.
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Analisis FODA

FORTALEZAS

Unico balneario en la provincia del

Guayas a corta distancia de la
ciudad de Guayaquil
turistico de

Es un destino

preferencia para descanso y
disfrute de sol y playa

Cuenta con materia prima para la
preparacion de sus principales
platos en base a mariscos

Tiene restaurantes en sitios de facil
acceso , cerca de la playa y de
cooperativas de buses

Plaza amplia de restaurantes
Restaurantes reconocidos por su

oferta de ostras

DEBILIDADES

Calidad de visita se ve afectado por
insalubridad presentada en el
canton

Los accesos a los restaurantes se
presentan en mal estado

La fachada de los restaurantes a lo
largo del malec6n no tienen la
imagen apropiada

No poseen

promociones para

impulsar la gastronomia

OPORTUNIDADES

Las personas conozcan al cantén
Playas combinando el destino y su
gastronomia

Crecer como destino durante todo el
afo, no estacional
Promover la inversién
emprendimientos en el cantén
Motivar a los propietarios de

negocios a invertir en promociones

AMENAZAS

Destinos turisticos de sol y playa que si
se promocionan

Competencia similar en localidades de
la region

La crisis econémica limita a los
visitantes en sus estadias

Colapso de insalubridad, por falta de

alcantarillado

Tabla 10 FODA

Fuente: Elaboracion Propia
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Fortalezas

Playas tiene aproximadamente 14 km de playa, teniendo extension suficiente para
recibir a turistas y visitantes, también favorable para los deportistas extremos, desde
el afio 2007 a raiz de la provincializaciéon de Santa Elena, pasé a ser el Unico
balneario de la provincia del Guayas, a su cercania con el canton Guayaquil la
prefectura del Guayas en el 2010 inauguré la carretera Progreso-Playas para
facilitar el ingreso de vehiculos reduciendo el tiempo de visita a 45 minutos desde

la ciudad de Guayaquil quienes se dan un escape para descanso.

Al ser un pueblo de pescadores es posible encontrar mariscos frescos, respetando
vedas y mareas altas, para la posterior venta y consumo, los restaurantes y
comedores tienen sus platos tipicos en base a pescado, camarones, concha,
cangrejo, ostras, y en su mayoria estan ubicados en lugares estratégicos para la

facil identificacion por parte de turistas y visitantes y puedan realizar sus consumos.

Debilidades

La imagen que proyecta un lugar es lo que motiva al turista y al visitante a quedarse
un poco mas, e incluso es facil percibir que algo es bueno cuando ves su aspecto,
lastimosamente la insalubridad del canton Playas esta afectando estadias, por
olores o descuidos de la poblacion que de una o cierta forma pasan factura en algun

momento.

La falta de alcantarillado, el mal estado del malecon y sus calles se vuelven molestia
a la hora de disfrutar del lugar, el descuido de ciertos propietarios de restaurantes
tal vez por falta de recursos opacan lo vistoso que debe ser un local para generar

reacciones positivas.

La ausencia de promociones en restaurantes de Playas es uno de los motivos por
los cuales los turistas y clientes no son atraidos por la novedad de que les ofrecen

un plus para regresar.



5.10 Matriz EFI

FORTALEZAS
Unico balneario en
la  provincia del
Guayas a corta
distancia de la

ciudad de Guayaquil

Es un destino
turistico de
preferencia para
descanso y disfrute

de sol y playa

Cuenta con materia
prima para la
preparacién de sus
principales platos en

base a mariscos

Tiene restaurantes
en sitios de facil
acceso , cerca de la
playa y de
cooperativas de

buses

TOTAL
FORTALEZAS
DEBILIDADES

Calidad de visita se
ve afectado por
insalubridad

presentada en el

canton

PESO (%)

0.15

0.10

0.07

0.14

0.17

CALIFICACION
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PESO PONDERADO

0.72

0.30

0.21

0.66

1.79

0.17



Los accesos a los
restaurantes se
presentan en mal

estado

La fachada de los
restaurantes a lo
largo del malecén no
tienen la imagen

apropiada

No poseen
promociones para
impulsar la

gastronomia

TOTAL
DEBILIDADES
TOTAL

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis

0.10

0.08

0.16

Tabla 11 Matriz EFI

0.20

0.16

0.16

0.69

2.48
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Las fortalezas internas son favorables para el proyecto con un peso ponderado de

1.79 contra 0.69 de las debilidades, se demuestra que las fortalezas recaen en que

el balneario tiene facil accesibilidad al encontrarse mas cercana a la ciudad de

Guayaquil y su variedad de opciones de acuerdo a restaurantes. No obstante el total

del peso ponderado es de 2.48 por debajo de los 2.5 de calificacion promedio, lo

gue significa que el proyecto tiene factores débiles internamente.



511 Analisis de Porter

Amenaza de
productos/servicios
sustitutos

. Poder de negociacion
Poder de negociacién de clientes

Rivalidad entre

de proveedores -
competidores

Amenaza de entrada
nuevos
productos/servicios
competidores

Grafico 15 Analisis de las cinco fuerzas de Porter (1987)

Fuente: Adaptado de Libro de Daniel Martinez; Artemio Milla (2012)
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Analisis

Sustitutos

Playas es preferido por la tranquilidad y extension de sus playas especialmente en
feriados y fines de semana, con su amplio servicio de comedores y restaurantes los
cuales el marisco es el producto estrella, ain no ha aparecido servicios que

sustituyan a comedores y restaurantes del cantén.

Competidores

En este caso el ingreso al cantdn de servicios competidores no se ha dado sin
embargo los competidores cercanos estdn en Playa Varadero ubicado a 17 km
desde Playas aproximadamente Oh 25 minutos de viaje que tiene un patio de
comidas con 21 restaurantes, 2 coctelerias y 1 heladeria al pie del mar con todos
los servicios desde parqueos, duchas, bafios, hamacas con cabafias con una oferta
de platos en base a mariscos Yy en la Peninsula de Santa Elena ubicado a 148.6

km a 1h 50 minutos de viaje consta con una oferta de mariscos similar a Playas.

Rivalidad entre competidores

Se concluyé que debido a la distancia entre ambas competencias mas cercanas
tanto su division politica los diferencia en caso de Playa Varadero pertenece a la
parroquia Posorja de Guayaquil, mientras que Santa Elena siendo provincia tienen
diferente administracion manejandose de maneras independientes en sus

estrategias no existe rivalidad que afecte la oferta de Playas.
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Poder de negociacion de clientes

La mayor parte de servicios en Playas van dirigidos al turismo cuyo principal motivo
de visita es descanso, disfrute de sol y playa, su oferta de mariscos en su

gastronomia da al turismo y visitantes la opcién de elegirlo.

Poder de negociacion de proveedores

Debido a que la materia prima principal es obtenida del mar y del mangle la oferta
es amplia el Unico inconvenientes son las mareas altas y las vedas que es donde
escasean los productos, por lo que encarecen y a la vez se ven obligados a

modificar los precios de los platos que incluyan mariscos en escasez



5.12 Desarrollo de estrategias

Estrategia de plaza

Crear pagina web recopilando los establecimientos dentro de un mapa ilustrativo de

las zonas con restaurantes, sugiriendo como llegar, integrar a la pagina web los

platos tipicos ofertados

€ C' [ jlpalaciosmontufar.wixsite.com/gastroplayas

M Clientes (€9 Consejos para restau: () Marketing, Promocio:  [3 Glosario-de-Turismo- ) codigo-etico-en-ek-t. G Ecuador, nominadoz [} Comose haceunan  [Y Qué es el diagndstico

L0 CEVICHES PLATOSALACARTA PROMOCIONES INFORMACION

2 > L

Gral. Villamil Playas

CEVICHES PLATOS &
LA CaeTR ,}

} s

Figura 7 Sitio web GastroPlayas

Fuente: http://jlpalaciosmontufar.wixsite.com/gastroplayas/promociones. Elaboracion

propia


http://jlpalaciosmontufar.wixsite.com/gastroplayas/promociones
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Estrategia de producto

De los menus actuales escoger los mas representativos, retirar los que no

representan significativamente para ampliar menud con platos nuevos.

Estrategia de precio

Los precios que mantienen entre las cartas de los establecimientos van desde $

5.00 a $ 12.00 por cada plato. Entonces las estrategias serian las siguientes:

Por consumos de $ 25 en adelante el establecimiento brinde como cortesia una

bebida gaseosa de 2 litros
Ofrecer un plato a la carta seleccionado con el 25% de descuento de lunes a jueves

Armar combos de plato tipico, guarnicion y bebida para los fines de semana como

promocion estrella

Estrategia 1

Figura 8 Estrategial- Cortesia

Fuente: Elaboracion propia
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Estrategia 2

X Crea un sitio WX

PROGIONES DEL MES

NTETT
0 ‘T
C3/i0
&y
4

* VALIDO DE LUNES A JUEVES
Join My Mailing List SUBSCRIBE

APLICA RESTRICCIONES

Figura 9 Estrategia 2- Descuento

Fuente: Elaboracion propia

Estrategia 3

DERIEONIEO)

—_—

CEVICHEDECAMARON P
“RORCIONDEAGUACATE _Y):

FPORCION-DECHIFLES——
=JUGODENARANIR

Figura 10 Estrategia 3- Combo

Fuente: Elaboracion propia
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5.12.1 Estrategia de posicionamiento en el mercado

Entre las estrategias de posicionamiento en el mercado hay que destacar la ventaja
competitiva, por su cercania con la ciudad de Guayaquil es posible llegar en Oh 45
minutos. Mucho tiempo antes que lo estimado a Santa Elena y por ende a Playa

Varadero porque Playas esta en el paso para llegar hasta alla.

Diferenciacion del servicio en cuanto a promociones, modificaciones en el menu
que sera un plus al momento de atender a clientes dando opciones nuevas al elegir
dentro de los restaurantes, ademas se amplia la forma de elegir un restaurante
porque los clientes generalmente busca quien les ofrece mas comodidad, mientras
los propietarios de locales mejoraran la calidez con el trato al cliente intentando

convencer de que se lo prefiera.

Beneficios y atributos del servicio mediante cortesias, descuentos y combos es
una forma de ganar espacio para atraer positivamente turistas y visitantes en dias

hébiles y asi se vaya reconociendo a Playas por su gastronomia.

5.13 Estrategia de comunicacién

Como estrategia de comunicacion se propone lo siguiente:
o Creacion de slogan “Siente el rico sabor de tu descanso en Playas”

Un slogan permite identificar lugares, objetos, servicios, entre otros, cuando se
recuerda una palabra que a la vez suele transmitir emociones porque va ligada de

la experiencia del turista o visitante.
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5.14 Estrategia de promocion

Debido a que la mayor parte de encuestados mencion6 que la forma de recibir
ofertas gastrondmicas era mediante redes sociales se utilizaran las siguientes

estrategias:

o Preparar videos cortos que muestren la preparacion de un plato tipico

quincenal, donde aparezca el nombre del restaurante.

o Crear post de fines de semanas para remitir las estrategias de precio en

redes sociales.

o Fotografias de platos tipicos con cupones de descuento para cambiar de

lunes a jueves en restaurantes seleccionados

5.14.1 Publicidad

o Publicacién de la estrategia de precio donde se ofrece descuento de plato a

la carta de lunes a jueves en La Revista del diario EL UNIVERSO.

Debido a que es una revista con acogida familiar y por emitirse los domingos, su
informacion se transmite semanal, para contratar el servicio minimo debe ser 4
publicaciones por lo que para empezar mostrando los descuentos y colocando el
sitio web para mas informacion: Necesitariamos octavo de péagina, la cual se

consigue al siguiente precio:



Formatos tradicionales | Pag 3 ' Pag 5 | Pag 7 [ Pag 9 | Derecha [Indeterminada| Dentro | Medida
del
aspecial
Pigina completa |s4700(54500/ 54400 [$4300| 54300 | $3800 | 53400 | 2289cmx
27cm***
Media pioing horimntal $2800[$2800| $2700 §2400 | $2200 [1926cmx 1122
om
sk chaion wartical $2.800 | 52800 52700 $2400 | $2.200 | 9.42 cmx 22,80
cim
Trcio de pégina horizontal | s1700 | $1500 | 51400 | 1926 cmx7,24 |
cm
Tercio de paging vertical $1.700 1500 51400 | 6,16 cmx 22 80
cm
igi rizmrtal $1.200 §1.000 $1.000 | 1926 cmx 543
cm
Cuarto de pdgina wertical % 1.000 | 942 cmx 1122 |
i}
I e $ 460 [ 942 cmx5.43
cm

Figura 11 Formatos y tarifas para larevista
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Fuente: http://www.eluniverso.com/publicidad/publicidadimpresa revistas.htm. La Revista

o La creacion de redes sociales con el nombre de GastroPlayas en Facebook

y Twitter siendo una estrategia econdémica y mucho mas rapida para compartir

informacion con el “publico objetivo.

'0' Anunciate en Facebook [ e |

Anuncios de Twitter

Figura 12 Publicidad en redes sociales

Fuente: http://www.sumate.eu/servicios/publicidad-redes-sociales/.Simate



http://www.eluniverso.com/publicidad/publicidadImpresa_revistas.htm
http://www.sumate.eu/servicios/publicidad-redes-sociales/

5.14.2 Plan de ejecucion

Se ejecutaran las estrategias antes planteadas de la siguiente forma:

PAGINA WEB

Se mantendra actualizada con

la informacién de restaurantes,
informacién en general,
informacion de platos tipicos,

promociones vigentes

CAMBIOS EN EL MENU

Se sugerira refrescar el menu
cada tres meses para variar
platos e ir eliminando los platos
gque no se venden en gran

cantidad

CORTESIAS

Las cortesias van a ser
implementadas a partir de
montos comenzados desde $
25.00

4 DESCUENTOS

Los descuentos seran aplicados
especificamente de lunes a

jueves

5 COMBOS

Los combos se venderan fines
de semana como producto
estrella y asi vender platos que

no gocen de mucha acogida

g VIDEOS DE PREPARACION
DE PLATOS TiPICOS

Sera difundido por redes
sociales cada quince dias uno

nuevo.
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Diariamente se difundirdn post
7 POST PROMOCIONALES  para mejorar interaccion entre

las redes con los internautas

Sorteados entre los fans de
g CUPONES DESCUENTOS  Facebook una vez al mes

5.15 Conclusioén

1. El cantdon Playas a pesar de tener un potencial turistico le hace falta apoyo
en proyectos que aporten en su mejora interna, la calidez de sus playas y la
amabilidad de su gente es un factor importante que ayuda a que el canton no
desmaye, sin embargo se busca la posibilidad de convertir la gastronomia de
Playas en un servicio turistico reconocido mediante las estrategias de
marketing y publicidad

2. A pesar de tener similitud de platos con ciudades cercanas a nuestra costa
es posible que con un buen manejo de estrategias se logre sobresalir con
esta idea donde se prioriza la atencion, comodidad y facilidades hacia el
turista o visitante siendo una forma de atraer su atencién y motivarlos que

regresen una vez mas.

3. Aparte de la publicidad, no hay mejor recomendacion de la que hace una
misma persona a otra, que a la vez si no se tiene cuidado con los detalles y

al fallar los comentarios malos haran decaer la publicidad.

4. Es necesario la atencién del Gad Municipal del cantén Playas, al igual que la
intervencion de la Prefectura del Guayas para remodelaciones en el sector
del malecon, y las demas avenidas que son acceso principal para llegar hasta
los restaurantes y patios de comidas. Uno de los puntos mas criticos por ser
atendido y que afecta mucho la percepcion de turistas y visitantes es la
insalubridad que vive el cantdn por falta de sistema de alcantarillado. Es lo

que falta para satisfacer a quienes visitan el lugar.
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Anexo 1
Fotografias de Restaurantes del cantéon Playas
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ANEXO A Av. Zendn Macias- Restaurantes de Juan Ostras

ANEXO B Av.Paquisha- Casa Taller Ramirez

ANEXO C Av. Pedro Menendez- Restaurante Los Ajos



ANEXO E Malec6n de Playas- Asociacion Techitos Azules

ANEXO F Av. Jaime Roldds- Frente Parque infantil
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Anexo 2
Ficha de levantamiento de informacidon de restaurantes del canton

Playas



ANEXO G Ficha de levantamiento de informacion de restaurantes del cantén Playas
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No. | NOMBRE ESTABLECIMIENTO TIPO CAPACIDAD ESPECIALIDAD [IPO DE SERVICIO
Malecdén Jambeli
ALMUERZO
2 Comedor 20 MARISCOS
La madrina /CARTA
ALMUERZO
3
Rocio Comedor 20 MARISCOS /CARTA
ALMUERZO
4
Rincon de Perico Comedor 20 MARISCOS JCARTA
ALMUERZO
5
Cangrejo Rumbero Comedor 20 MARISCOS /CARTA
ALMUERZO
6
Cecilia Comedor 20 MARISCOS /CARTA
ALMUERZO
7
Angelita Comedor 20 MARISCOS JCARTA
8 EL jibarito Cevicheria 20 MARISCOS CARTA
ALMUERZO
9
La sazén de mami Comedor 20 MARISCOS JCARTA
ALMUERZO
10
Fernando Comedor 20 MARISCOS /CARTA
ALMUERZO
11
Jennifer Comedor 20 MARISCOS /CARTA
12 Vista Hermosa Cevicheria 25 MARISCOS CARTA
ALMUERZO
13
Mary Comedor 20 MARISCOS /CARTA
ALMUERZO
14
Sully Comedor 20 MARISCOS /CARTA
15 Sol y Mar Comedor 20 MARISCOS ALMUERZO
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JCARTA
ALMUERZO
16
Susy Comedor 20 MARISCOS /CARTA
ALMUERZO
17
Cabafia Mami Flor Comedor 30 MARISCOS /CARTA
ALMUERZO
18
Cristina Comedor 20 MARISCOS /CARTA
ALMUERZO
19
Dona Ceci Comedor 20 MARISCOS /CARTA
ALMUERZO
20
Brisas Marinas Comedor 25 MARISCOS /CARTA
ALMUERZO
21
Maria Mercedes Comedor 20 MARISCOS /CARTA
ALMUERZO
22
Adrianita Comedor 20 MARISCOS /CARTA
ALMUERZO
23
Elenita Comedor 20 MARISCOS /CARTA
ALMUERZO
24
Los gemelos Comedor 20 MARISCOS /CARTA
ALMUERZO
25
Nuevo milenio Comedor 20 MARISCOS /CARTA
ALMUERZO
26
Doia Angelly Comedor 20 MARISCOS /CARTA
ALMUERZO
27
Alexandra Comedor 20 MARISCOS /CARTA
ALMUERZO
28
Tio Jhonny Comedor 20 MARISCOS /CARTA
ALMUERZO
29
Paola Comedor 20 MARISCOS /CARTA
ALMUERZO
30
Ecuador Comedor 20 MARISCOS /CARTA
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ALMUERZO
31
Los Antojos Comedor 20 MARISCOS /CARTA
ALMUERZO
32
Juanita Comedor 20 MARISCOS JCARTA
ALMUERZO
33
Betty Comedor 20 MARISCOS /CARTA
ALMUERZO
34
Mary Comedor 20 MARISCOS /CARTA
ALMUERZO
35
Karen Comedor 20 MARISCOS /CARTA
ALMUERZO
36
Rosita Comedor 20 MARISCOS /CARTA
ALMUERZO
37
Maria Fernanda Comedor 20 MARISCOS /CARTA
ALMUERZO
38
Cabanfia de David Comedor 25 MARISCOS JCARTA
MARISCOS
39
La cabafia tipica Restaurante 45 JOTROS CARTA
ALMUERZO
40
Brisa marina Restaurante 25 MARISCOS JCARTA
ALMUERZO
41
Don Paul Comedor 25 MARISCOS /CARTA
ALMUERZO
42
Jimmy Comedor 25 MARISCOS /CARTA
ALMUERZO
43
Sonia Comedor 20 MARISCOS /CARTA
ALMUERZO
44
Carmita Comedor 20 MARISCOS JCARTA
ALMUERZO
45
Wilson Comedor 20 MARISCOS JCARTA
46 Anthony Comedor 25 MARISCOS ALMUERZO




74

/CARTA
ALMUERZO
47
3 Hermanos Comedor 25 MARISCOS /CARTA
ALMUERZO
48
El buen pastor Comedor 25 MARISCOS /CARTA
ALMUERZO
49
El dorado Comedor 25 MARISCOS /CARTA
ALMUERZO
50
D Freddy Comedor 25 MARISCOS /CARTA
ALMUERZO
51
La sazén de Raquel Comedor 30 MARISCOS /CARTA
52 | PATIO DE COMIDAS 1 Comedores 100 MARISCOS -
53 | PATIO DE COMIDAS 2 Comedores 100 MARISCOS -
54 | PATIO DE COMIDAS 3 Comedores 100 MARISCOS -
55 | PATIO DE COMIDAS 4 Comedores 100 MARISCOS -
56 | pATIO DE COMIDAS 5 Comedores 100 MARISCOS -
57 | PATIO DE COMIDAS 6 Comedores 100 MARISCOS -
58 | PATIO DE COMIDAS 7 Comedores 100 MARISCOS -
59 | pATIO DE COMIDAS 8 Comedores 100 MARISCOS -
60 | PATIO DE COMIDAS 9 Comedores 100 MARISCOS -
61 PATIO DE COMIDAS 10 Comedores 100 MARISCOS -
62 |pPATIO DE COMIDAS 11 Comedores 100 MARISCOS -
AV. JAIME ROLDOS AGUILERA
MARISCOS AMLUERZOS
1
Aloha Restaurante 30 /PARRILLA JCARTA
MARISCOS AMLUERZOS
2
Restaurante d Sol Restaurante 45 JOTROS JCARTA
3 Cafeteria Laverdy Cafeteria 30 - -
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4 Bar- Cafeteria Mandala Bar-Cafeteria 30 - -
MARISCOS AMLUERZOS
5
Los Arcos Restaurante 45 /PARRRILLA /CARTA
6 Kas-Kas Bar-restaurante 50 GOURMET CARTA
Empanadas chilenas de
7
Playas Restaurante 150 - -
Empanadas chilenas D
8
Mary Restaurante 25 - -

9 El fogonazo Restaurante 20 PARRILLA CARTA
10 | |3 esquina de Nayieb Fuente de soda - - -
11 Stop Pizza Pizzeria 15 - -
12 \Empanadas-Shawarma Fuente de soda 20 - -

13 Chocolateria Chocolateria 10 -
AV. PEDRO MENENDEZ GILBERT
1 Los Ajos Restaurante 25 GOURMET CARTA
2 | picanteria Guillermo Picanteria 50 MARISCOS -
AV. PAQUISHA

1| casa Taller Ramirez Restaurante 80 ITALIANA CARTA

2 Tiburoncito Cevicheria 25 MARISCOS CARTA

3 Toque manabita Restaurante 45 MARISCOS CARTA

Feria de las ostras-25
4
comedores Patio de comidas | 20 C/U MARISCOS CARTA
Galpdn de las ostras- 5
5
cevicherias Patio de comidas | 25 c/u MARISCOS CARTA
Mariuxi y su toque 100%
6
chonero Restaurante 50 MARISCOS CARTA
7 Cangrejos Restaurante 30 MARISCOS CARTA
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8 Viagra Marina Cevicheria 25 MARISCOS CARTA
9 Manglesito Cevicheria 25 MARISCOS CARTA
10 Viagra Marinaly2 Cevicheria 30 MARISCOS CARTA
11 Punefios Cevicheria 25 MARISCOS CARTA
12| sabor Manabita Comedor 25 MARISCOS CARTA
13 Comedor Savoy Comedor 20 MARISCOS CARTA
14 | cevicheria Diana Cevicheria 20 MARISCOS CARTA
15 | La sazén del cholito Comedor 20 MARISCOS CARTA
16 Arrecife Comedor 20 MARISCOS CARTA
17 | Delicias manabitas Comedor 20 MARISCOS CARTA
AV. ZENON MACIAS
1| juan Ostras Insuperable Restaurante 130 OSTRAS CARTA
2 | LaOstra que fuma Restaurante 60 OSTRAS CARTA
MARISCOS
3 Kathyta Picanteria 60 /SECOS CARTA




