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1. Establecer un novedoso plan de mercadeo.
sorando un programa conlinuo para lientes existentes y un programa dferonte para los nuevos

T
v
11 Cormeo drecto, cons C
Eatablacer 8 que chentes se enviarh o programs
Detarmina o 1o e pOZama que sa reakzarh en ol semestre

Imprmé ofprograma y canta personalizada pars cada chents

Enviarvia comeo ol programa.
clientes

12 Avisos publicitarios mensuales en los periédicos con

Estatiacer consenso para ol arte 6o 1a publciad

Saleccionar an cubles mfomatvos se hark s pubicidad

Autorizary cancelar publcidad

13 Publicar en s avisos.

Determinar que 1o da informacidn se hard publdsd

Guaysaul. Cuanca, Mants,

Evtablecer consenso paa el are e la pubbcrdad

Autonzar y cancelas pubicidad

" as lapr
‘Selaccinas o donde serk montado o sl
Conzar mataais pars mursles
Compra matenaies

Constrccién de murs en los keres del darbudor

Montaye do mursl
Prtar mural

Dar mantanmients  odos los musles

15U
Liamar o tdas as ompresas poquenas

.

Uamar o odas las or

Liamar o odosfos gobiamos seccionales (Akcadas y Prefecturas)

1.6 Visita personal, dirigido a los mepores y posidles clientes

Macer ctas con los meforesy posiies chentes (parculares 0 10)

Establecer ronograma d vistas en ovas provincias

Eloctur vistas daniro de la provinca del Gusyss

Elechur vistas denvo de la provinia do Pehicha

Electuar vistas en ovas provincias

Enviar vtacién para o evento  os chentes

Praparar everto

Confimar vaa de clenies




e S e o
borossoiwes ]

Emviar cara de aadecimiants & os chantes Que austerOn
Mcnicos d6 los chentes

1.8 Regalar gorras y camisetas & 0peradores O
Cotaar conteccstn da 100 gomas y 100 Camatas mensuales
Establacer atn do b publcctad
Seleccion’ s mepr coRzacen
Auorza confaccitn

Flacepeiin mansual o gomas y camaetas

Enregar gomas y camsetss

2. Determis
21 Investigacién de salarios en distiibuidores similares

22 Consultar las aspraciones salariales de cada 1denico y asistentd

2.3 Proponer incentivos por cumpimiénto de obeIvos.

3 Aumentar 20% en las ventas del

3

Creacst a1 base de Gatos con os chentes NacvoS

Actuskzacion de base de daos

3.2 Creacion de una base de datos con los cientes en 6stado actvo,

Creacié da 1 base de Gaios con o8 chentes actvos

Actuakzacion de base de datos

33 Liamar por todos anunciarla

Determanar & cubes clantes se lamark

Lamar o los chentes

3 promociones repuestos y

Desamobo de promocnes
repuestos y

35 Envar pantietos
‘Cotear mpressin de panfencs

Estabiacer e 0o o publcriad

‘Selacciona l meje cotzacen
Autonza la empresssn de panfilos
Enviarvia comeo o entregar parsonaiments panfiets de promociin

36 Aumentar oy 10%

37 Establecer un programa de mantenmiento preventivo en st

3.8 Disear un cuestionario para mede el indice e satistaccién del chiente

Ootarmen oo 1o parimetros de satataccisn de clente




Entrogar cumstonano  chentes

Faceptar espoestas el charies

Anakzar respoestas y $0car CONONS
de los clientes.

4. Dictar cursos
4.1 Extendar inviacitn 8 ngenercs
42 Esbleos: ronogramasy preparivcs para o 51800 deos Qrscs

e las marcas pas

43 informar
4.4 Dictar  los operadores

5. Mejorar
5.1 Disminus la cartera por co0rar

Lismas a 1o s chantes moagon

52 Establecer con ¢!

i

0 costos (mas

5.3 Disminuir la contratacin de senvicios 08 16728108

Coniratar o o slecromecinco y B Pt 0o maquearss

5.4 Conseg

) )

Vaawa

‘Selaccmnar s s mepores provedres

5.5 Organizar ol tempo

Cotzarrey mascador

Comprar reioy marcadr

5.6 Consegur

‘Seeccionar & os mepres provedres

Lionar ase e daon e povedres con os selecconados
57 Informar 7 =

)
il




Nombre de tarea
Fauns rlormar & 6kos $0bre 08 parimetios de aharo

1230 o parsona Onl aber pATA

5. Proporcionar i cliente el mejor servicio técnico del mercado.

61 Proparar a 10do el parsonal dol depa

6.2 Realizar cronoggramas semanales d6 Viaes paTa reparacdn inspecoidn 16nica o mantenimientos

63 Mantenor adquisicn e heramientas o 6Qupos 0 8CuErdo 8l Creemento
Establacer que hamamentas 0 6qupos fatan
Cotzar hamamentas 0 64508

Compras hamamiantas 0 6508

6.4 Cumpir con a fecha 06 entrega e 10d0s 108 Tabas
v

Fovaar s 1odos os Fabaps envegados cumpbaron o plazo deteminado

7. técnicos del

7.1 Extender vitacion

7.2 Dictar cursos 16cnicos los dias sdbados con duracion da 6 horas por 545ado (120 horas por curso)

==
s Detiniy ol ==
O

81 Realzar tod0 el personal para su ayuda todos y

8.2 Entrega & 1os Gepartamentos (maquinarias. (epuestos ¥ os pr y

Impreme ks los procesos y procedmenios




APENDICE Q

CRONOGRAMA PARA IMPLEMENTACION DEL SEGUNDO SEMESTRE
DEL PLAN ESTRATEGICO
DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO TECNICO




[Nombra ce tarea

1. Establecer un novedoso plan de mercadeo.

I un progei
Extabloce » que chenios o enviar ol rograma
Datrmnar o 150 d program qu s reakzar an f samestre
Imgrene o rograma y can parsonakzads para cada chere
Ervarva comes ol pograma
12 ualos on o8 poqueos

Evtablacer consenso pava o e de a publcdsd
Sataccionar on cubies formatvos ve hark 1 pubicidad

Adorizar y cancelas publestad

13 dol
Sateccionar o donde sark mortado ol mursl
Cotzar materales pars mursies
Compear materses
Conatruccitn do mural en os Wleres del dsvucor
Montare do murst
Prtar mursl

ar mantenimiants  todos os mursies

14U
Liamar o todas las ampresas peguehas
L s as ampresas grandes
Liamar a ok on gtemros secconaes (Akakdiasy Prefecta)
15 Vista personal, diigdo a los mepores y posibles clientes

Macer citas con 18 merores y posbies chentes (paricuares o 10)

Eatablocer croozama de vadas an s provecias
Eloctar vatas dao o s provic 08 Guayas
Electuas vitas do e povecia de Pehecha
Elacharviatas n ovas provncias

1.6 Regalar gorras y camisetas  operadores o tdcnicos de los chentes.

Fcepcion mensual de goras y camsetas

Entrogar gomas y camsetas

ST R—

e L

‘Zﬂ— -‘E,-l'-l, ] EST—
nl'““ o [z RN NP 720 0 T B 130 T 12
-

21 Aumentar 5% en el salario del personal del depanamento

Mantener ncentivos por

3.1 Creacién de una base de Gatos con 1os clientes en estado inactivo
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72 EEN TN N

s :

5
a2 ™ [ mer] [ o N - IR o
v
Actakzaciin dn base da datos pm. == — B
Aancsin dn uncomputadin (]| — — L o =
[
33 Uamar por teidfono para anunciar
Dt  cusios clarios se lamark h
=) =
Umar a s chanios o
- = | === -
g v
e— [
e |
PryT— e T e
v
Cotzar mprencn do partote
ot s ol s - =
e ”F E'ﬂ
Autorzar i mpresion de panfiewss 0 0
[ ] ]
38 y1ona y
37 Establocer un programa da mantenimients preventivo en sto e
v
==
38 Disenar un

Dotertinar 00s oa parametos da satataceion del chente

Impnena cuestonana bw
Entregar cusstonano a chentes

Flaceptar respusstas del chentes h
Anakzar respuestas y sacar conchisnes

4. Dictar

4.1 Extonder

4.2 Establecer cronogramas y proparativos para el Gctado de los cursos. i
43 Informar a os clientes de 1a realizacién de cursos da capactacion para técnicos (= | |

v = = == ok S e S )

5. M fos gastos.

| 4 O
51 Disminui a caroa porcobrar

Llamar & 1odos 1o chenes impagos ==

5.2 Establecer con

AT T

e




Aomarca Corporabon

e comntan con Komatsa LAt

Nombre de ares.
Mawvw

Eabice o
o con G o oA
ausarios sspcales 60108 se0s B 1608
i kzacon Bascamens
e

araart o conband on
cruce d cusntas 00018

5.3 Consegu

provedores de 8908 Waw-qmvwﬂ'm"!
Cotaas en vanos o
macres precon oma

Viotar 8 o provedres qun Senen

Lionarbase 0o daios 3¢
snamnuv-wmummmmu
iace: b lomacen haica serpos sssmaZt

55 Consegur 9.
acores 8 sumestos matanales o mamentas mis A8

y sampo do ene

Conar n varon pv

s+ s i Sonen moprs om0 P15

56 informar a 1o

R 8 030

tw-m-wwwa,—w
chentes

61 Proparara

62 Realaa

s:wmw.mwmmmnwmmuw

Eataiacer s heramentas 0 430508 488"
Goneas harumertan 0254
Campras bemamanias o 025598
.4 Aumentar ol numero 06 Frabsiacores
Cobioce i s base paa  Weicoy i anaier

s s per contata oy n asatente

Conpaar sl o y ol ssmerte
65 Cumpie con 1 fecna de enirega de 1odos K0 Fad3ps
Revas & o o Yabas snregados omphern o s e
e

Establece cupabies por ncumplmants en




APENDICE R

CRONOGRAMA PARA IMPLEMENTACION DEL TERCER SEMESTRE
DEL PLAN ESTRATEGICO
DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO TECNICO




[Nombre 06 tarea
1. Establecer un novedoso plan de mercadeo.

Entablocer # qus chantes 56 srvarh ol programa
Determnar ol 190 Ge programa que s4 reakzard en o samaste
Imprime o progzrama y cans personakzads para cada chente

Envar vis conwo ol programa

12 q s B et
, e = = =) 1 _in "FZ' ’F’
W= i = i) m,_(_z/,—ﬂ
Extablacer consenso para o are de I publciad — [ — = O

‘Seleccionaren culies mlormatvos 56 hard s publcdad

11

Adtorzary cancels pubcad

[~ T
(ES]
=
o
13 = e
=
=

Determinar que tpo de riomacein s har pubiicidsd

Establecer consenso para o i de l publcxdad

Aorzary cancels publciad

Setaccronar 4o donde serk monad i mual

Cotzar matwraies para musaies .
Comprar matenaies 5
‘Constucciin de mors en s tleres ool davbusdes

TR : ) =)
s s s smpress ganios == -l =5

1.6 Vista personal. 6o 8 los meores y posidies clentes v
Hacer cias con los mepoes y posbies chentes (parsculares 0 ) ) ]

e
v e o e G | | = ==
v o e e P == ,, =]
e == [




Evento

Enviar carta G sgradecemients 08 chentes que asstern

18 Regalar gor

Flacepciin mensual de gomas y cammetas

Erveou gomasy camsetas

2. Determinar
2.1 Aumentar 10% en el salario del personal el departamento
22

31

Actuaizaciin de base de dats
32 Creacion e una base de datos con los Cientes en estado activo

Actuakzacin de base de daoe

3 por
Ootermenar  cusien chanten se famark

Lnmar a kos chertes

Desarroto de promocones

35 Envar,

(Cotzar mprece de pantes
Estatiecer ate de b publcciad
Seleccionar la mepr cotzacn
Autorzara impressin de panfiens

Enviar via comeo 0 entegas parsonsiments pantets de pomocka

36 Aumentar

37 Establecer un programa de mantenmiento preventivo en 10

38 Diserar

Detarmens 1358 ot parimevos de satstaccin del chante

42 Establecer cronogramas y preparativos para el diciado de s cursos

44 Dcar

43 Informar & los chentes Ge la realizacién de cursos de capactacion para cnicos

—T

[Frerame——=_] T — ]
E-W‘%nnmmmﬂ““nmm
!




Nombre de tarea

51 Disminuir la cartera por cobrar

Liamar & 1o kos chartes Impagos

5. Mejorar de y gastos.

52 Establecer

Selaccionar 8 los mefores provedores

5.5 Conseguir de

Vetar
‘Selacconar  los mepres provedores

Lienar base de datos de provedores con s seleccionados

56 Informar a una etaga

6. Proporcionar sl cliente ol mejor servicio técnico del mercado.

61 Preparara

62 Realizar Viajes para reparacin,

63 Mantener
Establece: que heramentas o equpos fatan
Conzar hamamientas 0 equpos
‘Compeas harrameentas o equpos

6.4 Aumentar ¢l nimero de trabajadores
Establocer of suekdo base para dos asstentes
Publcar anunco pars convatar asstentes
Conrata a kos asstantes

6.5 Cumpir con Ia fecha de entrega de t0dos los rabeios

|
|

18/ 8 813 & % & ¥ 5.

ey L — -
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Nome do res T S
i foene =
e
it gt :'ﬂnﬂﬂﬂﬂﬂ‘ﬂﬂﬂﬂﬂﬂnuﬂﬂﬂnﬂ
8 Definir y establecer 108 procesos y procedimientos del departamento. ‘M
.1 Realizar reuniones con 1000 i personal para establecer con su ayuda 10dos los procesos y procedinientos del departamento téenico F
N e L ‘
e Dq/‘




APENDICE S

CRONOGRAMA PARA IMPLEMENTACION DEL CUARTO SEMESTRE
DEL PLAN ESTRATEGICO
DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO TECNICO




—n__z:z_
— -mlﬁ"“““mmmmmmm:'

e

Estabiecer 8 que chertesse et o
Determinar o145 de programa que se reaizard en

rimi ol programa y cata parsonaizada pars cada cherse
Envir vi com of programa

124
les on
alos

Cotizar.

Estabiecer conmenso par o e do a publciiad

Selecciona n culos ormaies sa hark i pubciing
Autorizary cancelar publcidad

1.3 Murales publictarios en o 2
‘Seleccionar s#io donde serd montado el murai

Cotizar materiales para murales
‘Comprar materiles
Consiruccién de mural en 1os talleres del distribuidor
Montaje de mural
Pntar ural
Dar mantenimiento a todos los murales
1.4 Liamadas telefénicas con el propésito de lograr muchos contactos en un corto tempo

Uamas a todas las empresas pequenas

Uamas @ todas las empresas grandes

15 dirigido a los mejores y

Establocer cronograma de visias en otras provincias
Etectuar viskas dentro de la provincia del Guayas

Electuas visitas dentro de la provincia de Pichincha

Electuar vishas en otras provincas
1.6 Regalar gorras y camisetas & operadores o técnicos de los clentes

Recepcién mensual de goras y camisetas

Entrogar gomas y camisetas

2. Determinar salarial
2.1 Aumentar 10% en el salario del personal del departamento
2.2 Mantener . :
en las ventas del pris plany 30% | p— . > - : :
: = . o, A

3.
3.1 Creacién de una base de datos con los clientes en estado inactivo
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Extatioces ate Go b pubcind

Aukorzara empeenién e panfetos

o

Dotermanas 1odon os parimetros Ge satistacciin oe cherte




Setaccionar & los mejores provedores

Lonar base da daton de provedores con los seleccionados

6.1 Propar

Hamadas de los clientes

63 Mantener
Etabiecer que herramiertas o equpos fatan
Cotzar harramierdas o scupos
Compra herramverias 0 squpos

6.4 Aumentar ol nimero de trabajadores
Establecer ol suekdo base para un Wcrico y un asisterte
Publcar nuncio pars contvata un thcnico y n aseterte
Contratar s tbcrico y of asisterte

6.5 Cumpli con la fecha de entrega de todos los trabajos
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