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RESUMEN

El presente proyecto ostenta la mejora continua en el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional, basado en el reglamento del Sistema de
Auditoria de Riesgos del Trabajo - SART para una empresa de la ciudad de
Guayaquil dedicada a la compra, venta y distribucion de componentes

industriales, asesoria técnica; y, mantenimiento de los referidos componentes.

El primer capitulo muestra la introduccion donde se detalla el planteamiento del
problema, campo y alcance de la investigacién, ademas da un breve analisis y

metodologia que se lleva a cabo en el desarrollo del proyecto.

En el segundo capitulo se definen los términos y conceptos de la Seguridad y
Salud Ocupacional, que han sido considerados para el desarrollo del proyecto,
como también técnicas y recursos de gestion, analisis estadisticos, normativas;

y, aspectos legales.

En el tercer capitulo se realiza una breve descripcién de la empresa en cuanto a
las operaciones que realiza, se detallan los principales procesos, distribucién de
la poblacién trabajadora por puesto de trabajo y un analisis de la situacion

financiera.

El cuarto capitulo describe la situacion actual, el nivel de cumplimiento del

Sistema de Gestibn de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en el

VIl



reglamento SART y un andlisis estadistico de los costos reales de las lesiones
por tiempo de descanso.

El quinto capitulo presenta las propuestas de mejora para cada una de las No
conformidades identificadas en cada gestién de acuerdo con la normativa SART
que ayudaran a la empresa al logro de sus objetivos respecto a la seguridad y

salud ocupacional.

El sexto capitulo detalla las conclusiones y recomendaciones respecto a los

objetivos planteados para la mejora del Sistema de Gestion.
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ABREVIATURAS

CD: Consejo Directivo

EPP: Equipo de Proteccién Personal

IESS: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

INEN: Instituto Ecuatoriano de Normalizacion

ISO: Organizacion Internacional de Estandarizacion (International Standarization
Organization)

IT: Informacién Tecnolbdgica

MRL: Ministerio de Relaciones Laborales

MSDS: Hoja de Datos de Seguridad del Material (Material Safety Data Sheet)
OHSAS: Sistema de Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional
(Ocupational Help and Safety Assessment System)

OIT: Organizacion Internacional del Trabajo

RLS: Regresién Lineal Simple

R.O: Registro Oficial

RTL: Requisitos Técnicos Legales

SART: Sistema de Auditoria de Riesgo del Trabajo



SGRT: Seguro General de Riesgos del Trabajo

SGSST: Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
SPSS: Statistical Package for the Social Sciences

SST: Seguridad y Salud en el Trabajo

S&SO0: Seguridad y Salud Ocupacional

USST: Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo



INTRODUCCION

En la actualidad, como una manera de ofrecer productos y/o servicios de calidad
las empresas estan implementando entre sus tacticas, sistemas de gestion con
perspectiva a una mejor organizacion, direccion y control de las mismas.

La Seguridad y Salud Ocupacional es una estrategia importante y necesaria, por
lo que también se debe establecer un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el trabajo para incentivar una cultura de prevencion de riesgos en el ambiente
laboral, cumpliendo obligaciones legales establecidas por la constitucién, por las
normativas y en la actualidad en el Ecuador por el Sistema de Auditoria de
Riesgos del Trabajo, asi como también cumpliendo un deber moral.

Teniendo presente que la seguridad laboral se esta convirtiendo en el medio en
un requisito primordial para las organizaciones, por ese motivo las mismas
deben estar a la vanguardia en cuanto a su implementacion para lograr el
cumplimiento de las normativas, asi como para generar una ventaja economica,
y a la vez fomentar una cultura de seguridad, para ello es necesario que tanto la
gerencia como sus colaboradores trabajen en equipo para alcanzar sus

objetivos.



Con este proyecto se facilitara a la empresa una Propuesta de Mejora al
Sistema de Gestibn en Seguridad y Salud Ocupacional en el Trabajo
fundamentada en la normativa legal del SART, basandose en la informacion
referente a la aplicacion del esquema de Riesgos del Trabajo y el Ministerio de
Relaciones Laborales.

Para proteger la identidad y cumplir con la confidencialidad de la informacion
proporcionada, se le asigno a la empresa el nombre de SARTMK S.A., el cual

aparecera en el desarrollo del proyecto para hacer mencion de la misma.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, la seguridad y salud ocupacional en las empresas son
exigidas por distintos 6rganos reglamentarios del pais para proteger los
derechos del trabajador, por lo que se han expedido normativas y
estandares, como las normas de Sistema de Administracion de Seguridad
y Salud Ocupacional (OHSAS) 18000 o la normativa de Sistema de
Auditoria de Riesgo del Trabajo (SART) de obligatoriedad por el Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social vigente desde 7 de Octubre de 2010. A
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partir de la implementacion de las mismas, las empresas deben asegurar

su mejora continua en pro de los derechos del trabajador y en

cumplimiento de las disposiciones legales.

1.1

1.2.

1.3.

JUSTIFICACION

La legislacion ecuatoriana con respecto al Sistema de Seguridad y
Salud Ocupacional obliga a todas las organizaciones sobre todo
aguellas calificadas como industriales a controlar y minimizar los riesgos
laborales, lo cual precisa una inversion por parte de la empresa para la
obtencion de la certificacion por SGRT con la finalidad de alinearse a los

requerimientos del IESS.

DELIMITACION DEL TEMA

Métodos y procedimientos para la mejora del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud Ocupacional basado en el reglamento SART para
una empresa dedicada a la comercializacibn de componentes

industriales ubicada en la ciudad de Guayaquil.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Para la realizacion de este proyecto se plantearon objetivos generales y

especificos en relacion al tema planteado.



1.3.1.

1.3.2.
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OBJETIVO GENERAL

Optimizar métodos y procedimientos en la empresa con el

proposito de que cumplan con los requisitos del reglamento SART

como paso previo a la certificacion otorgada por el IESS.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Diagnosticar y evaluar la situacion actual de la empresa con
respecto a los riesgos operacionales.

Verificar el cumplimiento conforme a los requisitos del
reglamento SART.

Desarrollar procedimientos a fin de garantizar una operacién en
particular, la cual esta alineada con los requisitos del
reglamento SART.

Presentar propuestas que ayuden a mejorar el SGSST.
Determinar mediante recursos estadisticos los costos reales de
las lesiones.

Proyectar el progreso del SGSST suponiendo que se

implantaron las propuestas mencionadas.
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1.4. METODOLOGIA

El desarrollo de este tema de trabajo se dio mediante conceptos basicos
de formulacion de proyecto los cuales fueron de ayuda para efectuar la
planificacion de recursos, tiempo y actividades necesarias para dar
cumplimiento a los objetivos generales y especificos.

Para conocer la situacion general de la empresa y proceder a la
ejecucion y culminacion efectiva de este proyecto, se debio:

e Observar y analizar las condiciones de la empresa en relacion al
SART.

e Recopilar, examinar y analizar la documentaciéon o informacion
otorgada por la empresa.

e Entrevistar aleatoriamente a los trabajadores de la empresa sobre
sus métodos para ejecutar las tareas y las condiciones donde las
realizan.

e Investigar mediante la utilizacion de libros en medios magnéticos y

paginas web temas relacionados en cuanto a SST.
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CAPITULO I

2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. GENERALIDADES DE LA SST Y SART
Segun datos estadisticos de la OIT (Organizacién Internacional del
Trabajo)* indican que cada 15 segundos muere un trabajador a causa
de accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo. A fin de
reducir y controlar este indice la OIT ha adoptado mas de 40 convenios

y recomendaciones que tratan el tema de la Seguridad y Salud en el

'Organizacién Internacional del Trabajo (OIT): Es un organismo especializado de
las Naciones Unidas que se ocupa de los asuntos relativos al trabajo y las relaciones laborales.


http://es.wikipedia.org/wiki/Naciones_Unidas
http://es.wikipedia.org/wiki/Trabajo_(Derecho)
http://es.wikipedia.org/wiki/Relaciones_laborales
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Trabajo, asi como mas de cuarenta repertorios de recomendaciones
practicas, ademas se han desarrollado normativas sobre sistemas de
seguridad en diversos paises del mundo.

En el pais, para asegurar el cumplimiento de la responsabilidad social
de las organizaciones respecto al bienestar de los trabajadores que la
integran asi como partes externas de la misma, en noviembre de 2010,
el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social mediante aprobacion
ejecutiva en la Resolucion C.D. 333 implementd el Reglamento para el

Sistema de Auditorias de Riesgo del Trabajo — SART. [18]

2.1.1. AUDITORIA SART
Es una de las formas mas efectivas para medir el desempeiio del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y controlar
el compromiso en la misma por parte de todos los trabajadores,
mandos medios y gerentes de la organizacion, mediante una serie
de verificaciones e indicadores de gestion que ayuden en la
prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

las cuales son siempre una pérdida para las empresas. [15]
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El SART audita en cuatro aspectos al SGSST los cuales son:

Gestion Administrativa, Gestion Técnica, Gestion de Talento

Humano y; Procedimientos y Programas Operativos Basicos. [19]

2.1.1.1.

2.1.1.2.

2.1.1.3.

GESTION ADMINISTRATIVA

Conjunto de acciones mediante las cuales se definen la
politica de seguridad, la planificacion de la implementacién,
los procesos de verificacion y control para el cumplimiento

de la planificacion, y los métodos de mejora continua.

GESTION TECNICA

Es el sistema normativo, donde se identifica, mide, evalua,
controla y vigila los factores de riesgo a los que estan
expuestos los trabajadores que integran la organizaciéon
mediante recursos y métodos especificos definidos en la

normativa para una adecuada gestion.

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Sistema normativo que implica la definicion de competencias
y perfiles de personas que se ajusten a los puestos de
trabajo, como también la implementacion de meétodos

apropiados de informacién, comunicacion, capacitacion y
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adiestramiento para la prevencion y minimizacion adecuada

de riesgos. [20]

2.1.1.4. PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS OPERATIVOS
BASICOS

Implica la definicibn y planificacion de programas vy
procedimientos para la investigacion de accidentes e
incidentes, vigilancia de la salud, equipo de proteccion
personal, planes de autoproteccion, inspecciones de

seguridad y salud, auditorias internas, etc.

2.2. TERMINOS Y DEFINICIONES DEL SART [10]

A partir de la Resolucion C.D. 333 se expidi6 el Instructivo de Aplicacion
del Reglamento para el SART, el cual define ciertos términos necesarios
para la comprension de los usuarios respecto a la Seguridad y Salud

Ocupacional los cuales se muestran a continuacion:

Accidn Correctiva: Accion tomada para corregir las causas de una No
conformidad detectada u otra situacion indeseable (accidente y/o

enfermedad profesional/ocupacional).
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Accion Preventiva: Accion tomada para disminuir o eliminar las causas
potenciales (de los accidentes y/o enfermedades
profesional/ocupacionales antes que sucedan) de una No conformidad u

otra situacion.

Auditoria de Riesgos del Trabajo: Proceso sisteméatico, independiente
y documentado para obtener evidencias del cumplimiento de la
normativa técnico-legal vigente en materia de Seguridad y Salud en el

Trabajo, aplicable a la empresa u organizacion.

Condiciones de Trabajo: Cualquier caracteristica del mismo que pueda
tener una influencia significativa en la generacion de riesgos para la

Seguridad y Salud de los Trabajadores.

Conformidad: Cumplimiento de una disposicién técnico-legal en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Correccion: Accion tomada para eliminar una No conformidad

detectada.

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial para causar dafio.
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Riesgo: Una combinacion de la probabilidad de que ocurra un suceso
peligroso con la gravedad de las lesiones o dafios para la salud que

pueda causar tal suceso.

Enfermedades Profesionales u Ocupacionales: Enfermedades
profesionales son las afecciones agudas o cronicas causadas de una
manera directa por el ejercicio de la profesion o labor que realiza el

trabajador y que producen incapacidad.

Actos Inseguros: Falta o desacato de un procedimiento de seguridad
gue causa el tipo de accidente, como por ejemplo:

e Laborar sin autoridad.

e Trabajar a velocidad que no preste seguridad.

e Hacer que los dispositivos de seguridad no funcionen.

e Utilizar equipos no seguros e inadecuados.

e Asumir posiciones o0 posturas no seguras e inadecuadas. [2]

Condiciones Inseguras: Caracteristicas del Ilugar donde los
trabajadores realizan sus tareas, que pueden generar riesgos para la

salud de los mismos. Tales como:
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Equipos sin

proteccion

Temperatura
alta o baja en
el sitio de
trabajo

Equipo

defectuoso

Condiciones
Inseguras

Procedimientos
riesgosos en
magquinas o
equipos

Almacenamiento
inseguro
congestionado

Figura 1: Condiciones Inseguras
Fuente: “Gestién del Talento Humano” [5]

Equipo de Proteccion Personal: ElI EPP est4d disefiado para
salvaguardar a los trabajadores de las lesiones o enfermedades que
pueden resultar del contacto con peligros derivados de las condiciones
inseguras de los sitios de trabajo en donde realizan su jornada laboral.
[15]

Las lesiones o enfermedades profesionales pueden ocurrir por el
contacto o exposicion con los peligros o factores de riesgos que se

mencionan a continuacion:
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Quimicos
Mecanicos
Fisicos
Ergondémicos

Psicosociales

vV VvV Vv VvV V V

Bioldgicos

Los trabajadores deben usar en todo momento el equipo de proteccion
personal mientras la actividad que se encuentren realizando demande
un peligro en el area de trabajo. El EPP se proveera a todo el personal
segun el requerimiento especifico de trabajo. Ademas, los empleados
deberan estar capacitados para su correcto uso.

A continuacion se podra observar en la Tabla 1 las areas del cuerpo a

proteger con su EPP correspondiente.
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Tabla 1: Equipos de Proteccién Personal

AREA A
PROTEGER

CABEZA

CONCEPTO

Protege a los empleados de impactos al craneo, heridas
profundas y de choques eléctricos los cuales son causados por
objetos que se caen, que estén en movimiento y fijos o el
contacto con conductores de electricidad.

NARIZ

Son de uso vital cuando se realizan actividades que causen
efectos nocivos a la salud por respirar aire contaminado por
polvos, brumas, vapores, gases, humos, salpicaduras o
emanaciones  perjudiciales. Generalmente, el equipo
respiratorio tapa la nariz y la boca, cara o cabeza entera y
ayuda a evitar lesiones o enfermedades.

CUERPO

Protege la mayor parte del cuerpo contra peligros en el lugar de
trabajo tales como: calor, radiacion, metales calientes, liquidos
hirvientes, liquidos organicos, materiales o desechos
peligrosos, entre otros.

MANOS

Deben ser entregados a los trabajadores, de acuerdo a los
riesgos que el usuario esté expuesto y a la necesidad de
movimiento libre de los dedos. Se usardan cuando haya
manipulacion de materiales y herramientas que puedan
ocasionar un dafio o lesion, estos son apropiados para evitar
golpes, heridas, cortes, etc.

Ayuda a proteger los oidos cuando se realicen actividades que
representen una mayor exposicion a altos niveles de ruido que
pueden causar pérdidas o discapacidades auditivas
irreversibles asi como estrés fisico o psicoldgico.

0JOS

Ayudan a proteger a los trabajadores de ser impactados por
fragmentos, astillas de gran tamafio, chispas calientes,
radiacion optica, salpicaduras de metales fundidos, cualquier
objeto, particulas, arena, suciedad, vapores, polvo y los
resplandores, estos deben usarse cuando haya riesgo para los
0j0sS.

ub‘

Evitan lesiones y protege a los trabajadores de objetos que
caen 0 rueden, objetos afilados, superficies mojadas o
resbalosas, metales fundidos, superficies calientes y peligros
eléctricos.

CUERPO

Se utilizara en zonas de circulacion de maquinarias o vehiculos,
asi como también en circunstancias de visibilidad reducida,
para obtener una mejor sefializacion y localizacion del
trabajador.

CUERPO

Es de uso obligatorio cuando realicen trabajos de altura con
peligro de caida, este debe ser amarrado a un elemento
resistente, el cual debe ser chequeado periédicamente para
detectar cualquier inconveniente que reduzca el grado de
proteccion.

Fuente: Estudio para la Gestién de Prevencién de Riesgos Laborales [15]

Elaborado por: Las Autoras
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Ergonomia: La ergonomia es la ciencia que estudia las condiciones de
trabajo, el método con que se realiza la tarea y las caracteristicas
psicofisiologicas de la persona para conseguir un mejor rendimiento; el
hombre piensa y acciona mientras que el objeto se acopla a las

necesidades del hombre. [6]

Manipulacion Manual de Cargas: Es la tarea de manipular o movilizar
cualquier objeto con un peso superior a 3Kg por un trabajador, como por
ejemplo:(Ver llustraciéon 1)

e Agricultura: recoleccion manual de frutas.

e Construccion: recoleccion de materiales de construccion.

e Industria: aprovisionamiento de producto a maquina.

llustracion 1: Manipulacién Manual de Cargas
Fuente: “Manual de Evaluaciones de Riesgos para la Prevencidn de Trastornos

Musculoesqueléticos” [1]

’Musculoesqueléticos: Son musculos estriados pegados al esqueleto del cuerpo.
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Empuje y Traccion de Cargas: Cualquier tarea que comprometa la
accion de empujar, o tirar una carga que esta soportada en el suelo o
sobre una superficie, como por ejemplo:

e Con una carretilla

e Carro de aprovisionamiento de material

e Transpalet manual, etc.

)

Empuje

Tirar o Traccionar

llustracion 2: Orientacién y Direcciéon de la Accién de Tirar y Empujar
Fuente: “Manual de Evaluaciones de Riesgos para la Prevencion de
Trastornos Musculoesqueléticos” [1]

Movimientos Repetitivos: labor caracterizada por ciclos, o cuando por
mas del 50% del tiempo de ciclo, se realiza el mismo movimiento laboral

0 una secuencia de gestos. [1]
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=

W

4 10°
Extonsién extrema de codo

e

llustracion 3: Supinacién, Pronacion, Flexién y Extension
Fuente: “Manual de Evaluaciones de Riesgos para la Prevencién de
Trastornos Musculoesqueléticos” [1]

En la llustraciébn 3 se observa cuatro tipos diferentes de movimientos
repetitivos que se pueden dar en la ejecucion cotidiana de la actividad
laboral. Se describe cada uno a continuacion:

Supinacién: Implica el movimiento hacia afuera del antebrazo y mano
guedando la palma mirando hacia arriba.

Pronacién: Accidbn de mover el antebrazo y mano hacia dentro
guedando la palma mirando hacia abajo.

Flexién: Accidon de doblar el cuerpo permitiendo la aproximacion entre
diversas partes del cuerpo, como se observa en la ilustracion la flexion
muscular acercara el brazo al antebrazo.

Extension: Es lo opuesto a la flexion, implica el movimiento de
separacion de partes del cuerpo como el alejamiento de antebrazo y

brazo quedando alineados.
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2.3. BASE LEGAL

2.3.1.

2.3.2.

REGLAMENTO C.D. 333 SART

Este reglamento es aplicable a la empresa segun la necesidad de
“Contar con herramientas normativas que regulen la ejecucion del
SISTEMA DE AUDITORIA DE RIESGOS DEL TRABAJO — SART
a cargo del Seguro General de Riesgos del Trabajo — SGRT, se
expidié el siguiente REGLAMENTO PARA EL SISTEMA DE
AUDITORIA DE RIESGOS DEL TRABAJO, como medio de
verificacion del cumplimiento de la normativa técnica y legal en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo por parte de las
empresas u organizaciones, empleadores que provean ambientes
saludables y seguros a los trabajadores y que de esa manera

coadyuven a la excelencia organizacional”

OBJETIVO Y RESPONSABILIDAD DEL SISTEMA SART

OBJETIVO

El presente reglamento tiene como objeto “Normar los procesos de

auditoria técnica de cumplimiento de normas de prevencién de
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riesgos del trabajo, por parte de los empleadores y trabajadores

sujetos al régimen del Seguro Social”

RESPONSABILIDAD

Es de responsabilidad de la Direccion del Seguro General de
Riesgos del Trabajo y sus dependencias a nivel nacional “La
Gestion del Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo a las
empresas empleadoras, asi como la formulacién y evaluacion del
plan de auditorias de riesgos del trabajo”

Es de responsabilidad de las unidades provinciales de Riesgos del
Trabajo “La ejecucion de las auditorias de riesgos del trabajo a las

empresas en cada jurisdiccion”

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

El articulo 326, numeral 5 de la Constitucién de la Republica
establece que: “Toda persona tendrd derecho a desarrollar sus
labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su

salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”
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LEY DE SEGURIDAD SOCIAL

En su articulo 155, sefala que: “El Seguro General de Riesgos del
Trabajo protege al afiliado y al empleador mediante programas de
prevencion de los riesgos derivados del trabajo, y acciones de
reparacion de los dafos derivados de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, incluida la rehabilitacion fisica y

mental y la reinsercién laboral”

CODIGO DEL TRABAJO

En su articulo 38 establece que: “Los riesgos provenientes del
trabajo son de cargo del empleador y cuando a consecuencia de
ellos, el trabajador sufre dafio personal, estara en la obligacion de
indemnizarle de acuerdo con las disposiciones de este Cadigo,
siempre que tal beneficio no le sea concedido por el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social”

El articulo 432 dispone que: “En las empresas sujetas al régimen
del seguro de riesgos del trabajo, ademas de las reglas sobre
prevencion de riesgos establecidos en este capitulo, deberan
observarse también las disposiciones o normas que dictare el

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social”
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CODIGO LABORAL

En su articulo 410 prevé que: “Los empleadores estan obligados a
asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no
presenten peligro para su salud o vida;...Los trabajadores estan
obligados a acatar las medidas de prevencion, seguridad e higiene
determinadas en los reglamentos y facilitadas por su empleador.
Su omisién constituye justa causa para la terminacién del contrato

de trabajo”

REGLAMENTO ORGANICO FUNCIONAL DEL IESS

En el numeral 8 de su articulo 42 establece como responsabilidad
de la Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo lo
siguiente: “La proposicién de normas y criterios técnicos para la
gestidbn administrativa, técnica, del talento humano y para los
procedimientos operativos basicos de los factores de riesgo y
calificacion de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, y su presentacion al Director General, para

aprobacion del Consejo Directivo”
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REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS

TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE
DE TRABAJO — DECRETO EJECUTIVO C.D. 2393

Las disposiciones del presente Reglamento se aplicaran a toda
actividad laboral y en todo centro de trabajo, teniendo como

objetivo la prevencion, disminucion o eliminacién de los riesgos del

trabajo y el mejoramiento del medio ambiente de trabajo.

2.4. ANALISIS ESTADISTICOS

Ayuda a interpretar datos resultantes de la aplicacion de recursos,

técnicas y meétodos estadisticos para el estudio de un problema

planteado. [14]

2.4.1.

ANALISIS DESCRIPTIVO
Es una parte de la estadistica, describe apropiadamente las
caracteristicas de un conjunto de datos mediante la recoleccion,

analisis y representacion del mismo. [9]

2.4.1.1. MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL

La tendencia central de una agrupacion de datos es la
disposicion de éstos para reunirse ya sea alrededor del

centro o de ciertos valores numéricos. Estas medidas son:
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1) Media aritmética

2) Mediana

3) Promedio geométrico

4) Promedio total

5) Media armonica

6) Otras medidas de posicion son: Cuartiles, Deciles,
Percentiles.

e Media Aritmética: Denominada también Promedio, es
muy conocida y facil de calcular ya que es el promedio
aritmético de los datos o el promedio ponderado de las
frecuencias relativas de las observaciones, dependiendo
si los datos no estan agrupados o si lo estén,
respectivamente.

e Para Datos No Agrupados

_oXhaxi Xyt xy+x3 4+ x,
X = =
n n

Donde:
x;. I-ésimo dato sin agrupar
n : NUmero total de datos

e Para Datos Agrupados
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Zg‘:lfixi

x = ==L/

n
Donde:

k: El nimero de clases

fi: Frecuencia de la clase i-ésima.
x; : Punto medio de la i-ésima clase.

n : Numero total de observaciones
e Mediana: Es el valor que ocupa la posicion del centro de
un conjunto de observaciones ordenadas, donde el 50%
de las observaciones son mayores que la mediana y el
otro 50% son menores.
Para Datos No Agrupados

Sinesimpar

~ n+1 , . L.

X = ——-ésimo término del arreglo de datos.
Sines par

14 L] 14 L] n 14 = 14 -
esimo termino + (E + 1) esimo termino

2

NS

~

X =

Para Datos Agrupados

C(g —Fiq) Ly c(0.50 — H;_;)

Me =L, + -
¢l fi ' h;
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Donde:
L;: Limite inferior del intervalo que contiene a la mediana.

F;_,: Frecuencia acumulada de la clase anterior i-ésima.

fi: Frecuencia en la clase que contiene a la mediana.
H;_4: Frecuencia relativa acumulada en la clase anterior
I-ésima.
h;: Frecuencia relativa en la clase que contiene a la
mediana.
c: Tamario del intervalo de clase.
e Moda: Es el valor que ocurre con mayor frecuencia en
un conjunto de datos cuyas caracteristicas son:
e Puede no existir 0 existir mas de una moda.
e Su valor no se ve afectado por los valores
extremos en los datos.
e Se utiliza para analizar tanto la informacion
cualitativa como cuantitativa.
e Es una media inestable cuando en un namero de

datos es reducido.
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2.4.1.2. DIAGRAMA DE PASTEL

También llamado grafico de 360 grados, es un recurso
estadistico el cual se utiliza para representar porcentajes y
proporciones mediante segmentos ordenados empezando
por el mas amplio a partir de las 12 siguiendo las manecillas

del reloj. (Ver Grafico 1)

Calificaciones del Parcial

m90-100
= 70-89
m50-69
m30-49

Grafico 1: Diagrama de Pastel
Fuente: “Estadistica para la Administracion” [9]
Elaborado por: Las Autoras

2.4.1.3. DIAGRAMA DE BARRAS

Conocido también como diagrama de columnas, se

caracteriza por representar un conjunto de datos mediante
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barras rectangulares con longitudes proporcionales a los
valores que representan, las cuales pueden presentarse

horizontal o verticalmente. (Ver Grafico 2)

Ventas del 2do. Trimestre(%)

60
50
40
30

20
E l
0 T T

Julio
Agosto

Noviembre -
Diciembre m

Septiembre

Grafico 2: Diagrama de Barras
Fuente: “Estadistica para la Administracion” [9]
Elaborado por: Las Autoras

2.4.1.4. HISTOGRAMA

Es un recurso estadistico el cual representa en forma de
barras a una variable, donde la superficie de cada barra es
igual a la frecuencia de los valores representados, permite
observar la distribucion de la poblacion o muestra en
relacion a una caracteristica, cuantitativa o continua, de la

misma. (Ver Gréfico 3)
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Histograma de edad

Frecuencia
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20 25 30 35 40 45
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Gréfico 3: Histograma
Fuente: “Estadistica para la Administracion” [9]

REGRESION LINEAL SIMPLE

Es un recurso estadistico para modelar e investigar la
relacion entre dos o mas variables. Es denominado modelo
de Regresion Lineal Simple (RLS) si tan solo tiene una
variable independiente o predictora (variable de regresion).

El modelo de RLS puede ser expresado como: [12]
Vi = Po+ Pr1xi + &
En donde y; es la variable a ser explicada o pronosticada,

X; es la variable predictora, 5y y 1 son los pardmetros a



49

estimar correspondientes al intercepto y pendiente de la
recta, respectivamente. Por su parte &; es la parte aleatoria
del modelo que representa las desviaciones (error) de la
I-ésima observacion con respecto a su valor esperado.

Dada la naturaleza de este término de correccion o del error,
éste se asume que se distribuye como una variable aleatoria
normal, con media 0 y una varianza (bajo el supuesto de
normalidad) constante para todos los valores, esto significa

que el modelo es Homocedastico®.

Método de Minimos Cuadrados: Establece el criterio para
estimar los coeficientes de regresion, la forma en la que se
aplica este método es minimizando la Suma Cuadratica de
los Errores (SCE). Esta suma cuadratica se define de la

siguiente manera:
n
SCE= ) (v — 91’
i=1

La idea es tratar de que esta suma sea lo mas pequefia

posible para asi poder asegurar que los datos se ajusten a

* Homocedastico: Es cuando las varianza del error de la variable endégena se mantiene a lo
largo de las observaciones.
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la recta de regresion. Donde J; es la estimacion de la i-
ésima observacion de la variable dependiente.
Las estimaciones para cada observacion (variable

dependiente) de la muestra pueden expresarse como:

Vi = ,[?0 +,[§’1xl- ci=1,2,...,n
Donde:

y;: Estimador de y;
Bo v B;: Estimadores de B, y 5,

x;: 1-ésimo valor de la variable explicativa

Con la intencion de estimar el porcentaje de variabilidad en
la variable dependiente explicada por el modelo y hacer
inferencias sobre los parametros de la recta de regresion se
recomienda emplear la notacién siguiente:

Suma de cuadrados corregidos:

Sex = Xie1(x; — %)?

Syy = it —9)?

Sey = 2i=1( =) (i — )
Parametro estimado para la pendiente:

S

A _ xy
1= _—
Sxx
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Pardmetro estimado para el intercepto:

Bo =y- 3197
Estos son los estimadores que se encuentran por el método
de los minimos cuadrados.
Para este modelo se puede calcular el coeficiente de
determinacién del modelo, que indica la proporcion de la

variabilidad explicada por el modelo ajustado.

SCE SCR

RZ=1-— ="
SCT ~ SCT

Donde:

N 2
sox=3" G0
n=1

N N
SCT = Z(}’i - 907 + Z(?i - §)?
n=1 n=1
SCE = SCT — SCR
n: Son los puntos de datos experimentales
SCT: Suma cuadratica total
SCE: Suma cuadrética del error
SCR: Suma cuadratica de regresion
Tal y como esta definido el valor de este coeficiente esta

entre 0 y 1, siendo que los datos se ajustan por completo a
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la recta de regresion que se obtiene por el método de
minimos cuadrados si el coeficiente es 1.
Finalmente, estimador insesgado de la varianza (¢2) del

modelo sera:

ANALISIS DE VARIANZA PARA LA REGRESION

En un modelo de regresion lineal siempre existen fuentes de
error que afectan al modelo y se resumen en un arreglo
rectangular cuyos componentes son: Fuentes de variacion,
grados de libertad, sumas cuadraticas, medias cuadraticas y
el estadistico de prueba F. [12]

Suma Cuadratica de Regresion: Refleja la cantidad de
variacion de los “valores respuesta” que se explica con el
modelo, en este caso es la linea recta postulada.

Suma Cuadréatica del Error: Refleja la variacion alrededor

de la linea de regresion.
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Tabla 2: Andlisis de Varianza para Probar la Validez del Modelo

Fuente de Grados de Suma de Media =
Variacion Libertad Cuadrados | Cuadratica
Regresion 1 SCR SCR SCR/ s
SCE
Error n—2 SCE S§% =
n—2
Total n—1 SCT

24.1.7.

Fuente: “Probabilidad y Estadistica, Fundamentos y Aplicaciones” [12]

Donde:
N
SCR= ) (9 - 7
n=1

N 2
SCE= ) (3 )
n=1
SCT = SCR + SCE

n: Son los puntos de datos experimentales

CONTRASTE DE HIPOTESIS [12]

Una hipétesis estadistica es una afirmacion con respecto a
alguna caracteristica desconocida de una poblacion de
interés. La esencia de probar una hipoétesis estadistica es el
decidir si la afirmacion se encuentra apoyada por la
evidencia experimental que se obtiene a través de una

muestra aleatoria. Se busca que dado el modelo de
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Regresion Lineal Simple, la pendiente de la recta p; sea
diferente de cero, para esto se postula el siguiente Contraste
de Hipétesis:

Ho: 1 =0
Frente a la hipotesis alternativa

H]_: 181 ?50

Para el modelo de regresion lineal
Pi=Bo+Pix; ;i =1,2,..,n

Si Hy siendo la hipoétesis nula fuese verdadera, entonces se
cumple que E(SCR) = E(SCE) = o2, ya que el Estadistico de
Prueba F, al acercarse a uno presentaria suficiente
evidencia estadistica de que la hipétesis nula es verdadera,
es decir ;= 0. Si es falsa, que es lo que se busca, F es
grande, rechazariamos Ho, Suponiendo a priori que S, # 0.
Para descartar o no la hip6tesis nula, se define la region de

rechazo de la siguiente manera:
Si el estadistico de prueba (FEP(SCR,SCE; 1,n—-2)= %)
n-2

es mayor que el valor F critico F,(1,n — 2) donde F,(1,n —

2) es el percentil (1 —a)100%, Ho debera ser rechazada;
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donde F critico es el valor que toma la variable aleatoria con
distribucion F de Fisher, con 1 grado de libertad del
numerador y 2 grados de libertad del denominador para la
cual se cumple que:

P(f =2F(L,n—2))=a
Donde a es la significancia minima exigida en la prueba.
Si el estadistico de prueba excede el valor critico F. (1, n -2),
se concluye que hay una cantidad significativa de variacion
en la respuesta explicada por el modelo. Si el estadistico de
prueba no se encuentra en la regidbn de rechazo, se
concluye que los datos no reflejaron evidencia suficiente
para rechazar la hipotesis nula.
Por ejemplo, si se desea relacionar los costos y las horas
perdidas de un empleado luego de un accidente, si el
contraste de hipétesis que se efectla nos conduce a
rechazar la hipotesis nula, se diria que hay relacion lineal
significativa y por lo tanto existe alguna forma de relacionar
linealmente o de explicar linealmente los costos con las

horas perdidas de trabajo.
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Por lo general, como criterio de decision de la prueba de
hipotesis se hace uso del valor P el cual no es mas que la
probabilidad de observar un valor muestral tan extremo o
mas que el estadistico de prueba, si la hipotesis nula es
verdadera. Si esta probabilidad es inferior al nivel de
significancia previamente elegido por el investigador,

entonces se procede a rechazar la hipotesis nula.

2.4.1.8. PRUEBA DE NORMALIDAD

Cuando los datos son generados a través de mediciones o
conteos, resulta necesario verificar previo a cualquier
andlisis estadistico, si la variable aleatoria en cuestion
presenta una distribucion de probabilidad normal.

De entre los métodos a usar para probar la normalidad de
una agrupacién de datos, se distingue la prueba Shapiro-
Wilk* por ser una de la méas sencillas y potentes. Este
método es regularmente empleado cuando el total de datos
son menores que 50.

Para la prueba de Shapiro-Wilk las hipoétesis a probar son:

* Samuel Sanford Shapiro y Martin Wilks: Ambos ingenieros estadisticos fundadores de la
prueba para contrastar la normalidad de un conjunto de datos llamada Shapiro-Wilks.
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H,: La variable aleatoria tiene una distribucién normal
H;: La variable aleatoria no tiene una distribucién normal
El estadistico de prueba a usar es:

b2
W=
¢ ?:1(951‘ — Xx)?
El término b = ¥i-; a;[xn-i+1) — x;], siendo g; el valor de un

coeficiente tabulado para cada tamafio de muestra y

posicion i-ésima de cada observacion. (Ver Anexo #1). El

término [x(n_l-ﬂ) —xi] son las diferencias sucesivas que se

obtienen al restar el primer valor al ultimo valor, el segundo
al pendltimo, el tercero al antependltimo y asi hasta llegar a

restar el dltimo al primer valor. Cabe aclarar que antes de

calificar a cada observacién como la I-ésima, estas deberan

ser ordenadas de forma ascendente. [7]

REGLA DE DECISION

La zona de rechazo para H, esta formada por todos los
valores del estadistico de prueba W, mayores al valor critico
Wi—amy- (Ver Anexo #2). Finalmente, en caso de rechazar
H, se concluye que con una confianza del (1 — a)*100% la

variable en cuestion se distribuye normalmente. [7]
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2.4.1.10. PRUEBA DE HIPOTESIS DE DOS MUESTRAS
DEPENDIENTES

Normalmente al comparar las medias de dos niveles se
desea tener a las personas u objetos de medicion dentro de
cada nivel, lo mas homogéneas posible. De existir algun
efecto debido a factores externos, éstos pueden
neutralizarse mediante la aplicacion del principio de
aleatorizacion. También es posible controlar la variacion no
deseada vigilando los factores extrafios. Esto se logra
tomando las observaciones en pares, donde se supone que
las condiciones externas son las mismas para cada par pero
pueden variar de par en par. En forma general, existe una
relacion natural entre las observaciones de un par. Esto es,
para cada par se selecciona una persona o0 unidad
experimental al azar y se somete a ambos niveles de
interés. A pesar de que se desea determinar si existe alguna
diferencia entre las medias, no puede considerarse a los
pares como dos muestras aleatorias independientes. Por lo
gue se tomara la diferencia entre los datos observados en
los dos niveles con la intencion de remover (bloguear) la

variabilidad de los factores externos sobre cada par. Esto
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hace posible una comparacion valida de la diferencia entre
niveles. Por lo tanto, el interés se centra en la diferencia
generada al restar una observacion de la otra para cada par.
El estadistico a usar sera:
d—d,
S

d/\/ﬁ

El cual se distribuye t (de Student) con n—1 grados de

libertad; d y s; son la media muestral y la desviacion
estandar de las diferencias de las observaciones en las
unidades experimentales y d, es el valor de la hipotesis
inicial (Hp) que se intenta aceptar o rechazar. Regularmente,
con la intencién de valorar la diferencia entre los niveles se
asume que d, = 0. El supuesto es que las observaciones de
cada poblacion se distribuyen de forma normal. La regla de
decision para evaluar la hipotesis nula sera similar al uso del

valor P en la regresion. [4]

TABLA DE CONTINGENCIA

Muchas veces surge la necesidad de determinar si existe
alguna relacion entre dos rasgos diferentes en los que una

poblacion ha sido clasificada y en donde cada rasgo se
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encuentra subdividido en cierto namero de categorias. Se
supondra que cada uno de estos rasgos tiene por lo menos
dos categorias exhaustivas y mutuamente excluyentes. El
analisis de una tabla de este tipo supone que las dos
clasificaciones son independientes. Esto es, bajo la hipoétesis
nula de independencia se desea saber si existe una
diferencia suficiente entre las frecuencias que se observan y
las correspondientes frecuencias que se esperan, a fin de
gue la hipétesis nula se rechace. La prueba Chi-cuadrado,
proporciona los medios apropiados para analizar este tipo
de tablas. [4]

El conteo en la interseccion de la fila i y la columna j se
denota como nj, y representa el nimero de observaciones

gue muestra esa combinacion de niveles. Por ejemplo:

Tabla 3: Ejemplo de Tabla de Contingencia

Candidato A | Candidato B Total
Masculino 28 20 48
Femenino 39 13 52
Todo 67 33 100

Fuente: “Probabilidad y Estadistica para Ingenieros” [4]

Donde n,, muestra el nimero de encuestados masculinos

que votaron por el candidato B.
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2.4.1.12. RAZON DE VEROSIMILITUD CHI-CUADRADO

P 2 nj n; .. 0(i,j)
El estadistico G~ = 22j=12i=10(l,])ln [—E(i'j)] se usa con la
intencion de inferir sobre la existencia de asociacion
(dependencia) entre dos variables nominales (al igual que el

estadistico de Pearson® Chi cuadrado) donde G2 se

distribuye:

x?%,con (r—1)(c— 1) grados de libertad.
Donde:

r: Renglones

c: Columnas

0(i, j): Representa el valor nij

E(i,j): Es el valor esperado para cada nij

E(i ) __ total de columna jxtotal de renglén i
! - gran total(sumatoria de todas las n;;)

El uso de esta variable en lugar del estadistico de Pearson o
aquel relacionado con la prueba exacta de Fisher se debe a
que por lo general G? genera la significancia mas baja y en
caso de un conjunto de datos que no cumpla con todos los

supuestos necesarios para generar un proceso lo mas

® Karl Pearson: Cientifico genetista que estableci6 la disciplina de la estadistica matematica.
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robusto posible se procedera a hacer uso de la razon de

verosimilitud Chi-cuadrado. [7]

TEST EXACTO DE FISHER

Supongamos que tenemos dos muestras independientes de
tamafios n, y n,, de dos poblaciones binomiales (o
aproximadamente binomiales), de las poblaciones 1y 2, con
probabilidad de éxito 8, y 6,, respectivamente, y el nUmero
de éxitos observados y; y y,, respectivamente para cada
poblacion. Los datos se pueden representar en una tabla
2x2. Los totales de las filas (o columnas, depende como se
ordenen los datos de la tabla) seran fijos, ya que seran los
tamafios de las muestras designadas.

A diferencia del estadistico Chi-cuadrado de Pearson que
requiere mas de dos niveles por variable, el test exacto de
Fisher se convierte en una alternativa para este problema
gue se podré utilizar para cualquier tamafio de las muestras
cuando los totales marginales de las columnas asciendan a
Y =Y, + Y,y por tanto, también N — (Y; +Y,) se supone fijo.
Esto se conoce como el test exacto de Fisher. Un ejemplo

de la aplicacion de la prueba es donde un experimento se
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disefia para evaluar la capacidad de un ser humano para
identificar o discriminar correctamente entre dos objetos,
exito y fracaso, cuando al sujeto se le dice de antemano
exactamente cuantos éxitos estan en las dos muestras
combinadas. La tarea del sujeto consiste simplemente en
asignar el numero total de aciertos entre los dos grupos.
Bajo la hipétesis nula Hy:0, =6, =6, la distribucion
condicional de Y; dado los totales marginales es la
distribucion hipergeométrica:
() G2
V1 Y2
()
y
Donde:
y. es la suma de los valores observados bajo la

primera columna.

Las inferencias pueden basarse en un valor exacto P

G1)G3)
)

premisa aqui es que la tabla 2x2 observada es una de las

calculado a partir de un para un y; observado. La

muchas tablas de 2x2 posibles que pudieron haber sido

observadas con los totales de fila y columnas fijos en sus
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valores observados actualmente. La pregunta entonces es
cuan extrema esta la actual tabla observada (valor y,), en la
direccion apropiada, entre todas las posibles tablas con los
mismos totales marginales. Mientras mas extrema es, mayor
es la evidencia en contra de la hip6tesis nula.

Por ejemplo. Si la hipétesis alternativa es H,: 0, > 6,, la
hipotesis nula debe rechazarse si Y; es grande. El valor de P
exacto se puede calcular mediante la busqueda de la
prObabi”dad P(Yl = Y1 observadoly = }I), donde Y1 observado €S
el valor observado de Y;. Una vez mas, este valor P se
calcula a partir de todas las posibles tablas de 2x2 con los
mismos totales marginales como la observada, pero que
tiene un valor de Y; tan 0 mas extremo que el valor

Y1 observado d€ Y7 para la tabla observada. [7]

ANALISIS DE TENDENCIA LINEAL

La ecuacion es de la forma:

?tz a+bt
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El procedimiento de andlisis de tendencia se ajusta un
modelo lineal, cuadrético, exponencial a las series de

tiempo. Los elementos de la ecuacion ajustada son:

Vt : Representa el valor proyectado de la variable Y
en un momento t.

t: Representa cualquier valor en el tiempo
seleccionado.

a: Es la interseccion con el eje Y. El valor estimado
deY cuando t = 0.
b: Es la pendiente de la recta o el cambio

promedio en ¥ por cada aumento de una unidad
ent.

La ecuacion se utiliza para realizar predicciones y
pronosticos.
Se puede utilizar el andlisis de tendencia cuando:

- Se tienen datos con tendencia constante,

- Se tienen datos sin patron de estacion y

- Se desea realizar un prondstico de largo alcance.


javascript:BSSCPopup('tren_def_forecast.htm');
javascript:BSSCPopup('mave_def_trend.htm');
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La manera de estimar los coeficientes es a traves del
método de los minimos cuadrados, tal y como se realizé en

la Regresion Lineal Simple. [4]

2.5. ANALISIS FODA

Es un recurso de analisis estratégico sobre variables controlables como
las fortalezas y debilidades que son internas de la organizacion y
variables no controlables como las oportunidades y amenazas que son

externas a la misma. [5]

Fortalezas.- Son todos aquellos elementos positivos que diferencian a

la organizacion de la competencia.

Oportunidades.- Son situaciones positivas externas que estan
disponibles para todas las empresas, que la organizacion debe

identificar y aprovechar en funcién de sus fortalezas.

Debilidades.- Son los problemas presentes que impiden el logro de los
objetivos que una vez identificados y desarrollando una adecuada

estrategia, pueden y deben eliminarse.
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Amenazas.- Son situaciones o hechos externos a la empresa, que

pueden llegar a ser negativos para la misma.

4 N

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

([ Foon |
L

DEBILIDADES AMENAZAS

- J
Figura 2: Matriz FODA
Fuente: “Planificacion Estratégica y Operativa” [5]

2.6. MATRIZ DE ACCIONES ESTRATEGICAS

Es también conocida como el andlisis DAFO, es un recurso de gestion
utiizado para facilitar el proceso de planeacion estratégica,
proporcionando la informacién necesaria para la implementacion de
acciones, medidas correctivas y el desarrollo de propuestas de mejora
para la organizacion. [3]

Este andlisis empieza seleccionando los factores que representan
impactos y que pueden influir en la mision y vision de la organizacion,
también se consideran otros factores tales como: econémicos, politicos,
sociales y culturales que puedan favorecer o poner en riesgo a la

empresa de estudio la cual denominaremos SARTMK S.A.. Es asi
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como se identifican las oportunidades y amenazas que representan
los factores externos, de la misma forma las fortalezas y debilidades
representan al ambito interno de la organizacion, de esta manera una
vez identificados los cuatros elementos se procede a realizar la matriz
de impactos DAFO.
1. Estrategia DA (Debilidades vs Amenazas)
Las estrategias DA ayudan a ver alternativas que sugieren renunciar
al logro, debido a una situacion amenazante y débil dificiimente
superable, que expone el sistema al fracaso.
2. Estrategia DO (Debilidades vs Oportunidades)
Estrategias DO son un tipo de estrategias de supervivencia que
buscan superar las debilidades internas de la organizacion, utilizando
las oportunidades que ofrece el entorno del mercado.
3. Estrategia FA (Fortalezas vs Amenazas)
Estrategias FA son también de supervivencia y hacen referencia a
las estrategias que buscan eludir las amenazas del entorno, sacando
el mayor provecho a las fortalezas del sistema.
4. Estrategia FO (Fortalezas vs Oportunidades)
Estrategias FO o estrategias de desarrollo, son las que se obtienen

del resultado de aprovechar las mejores posibilidades que da el
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entorno y las ventajas propias de la empresa de estudio la cual
denominaremos SARTMK S.A.,, que permite un mejor
posicionamiento, expansion Yy fortalecimiento de la organizacion en

cuanto a los objetivos y logros que emprende. [13]

ESTRATEGIA DE ESTRATEGIA DE
SUPERVIVENCIA RE - ORIENTACION
ESTRATEGIA ESTRATEGIA

DEFENSIVA OFENSIVA

llustracién 4: Matriz de Acciones Estratégicas
Fuente: “Sitio Web” [13]

2.7. ANALISIS CAUSA- EFECTO (ISHIKAWA?®)
Es un recurso de calidad que sirve para el mantenimiento integral de la
empresa, también conocido como el diagrama de causa-efecto o de
espina de pescado por su forma grafica, es una herramienta para
identificar, clasificar y poner en manifiesto posibles causas, tanto de
problemas especificos como de caracteristicas de calidad. Permite, en
una fase de analisis, resumir graficamente todas las relaciones entre las
causas Yy efectos de un proceso. Son de facil comprensién para todos

los empleados por lo que se constituyen en uno de los recursos

®kaoru Ishikawa: Quimico empresario y gurl de la calidad, considerado como el padre del
analisis cientifico de las causas de problemas en procesos industriales.
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mas importantes para la promocién y puesta en practica del SGSST, en
donde se realizan las siguientes actividades: [17]

+« Definir el problema o la caracteristica de calidad que se va a
analizar.
« Elegir categorias generales para agrupar las causas principales.

« Comenzar a desglosar las causas principales en secundarias y

terciarias.

DIAGRAMA

Causa Efecto

[ Hombre ]( Maquina ]( Entorno ]

N N\
—
. %
e
Causa principal \
Z 7z

[ Material ][ Método J[ Medida J

llustracién 5: Diagrama ISHIKAWA
Fuente: Herramientas Basicas para la Mejora de la Calidad [17]
2.8. CICLO DEMING’
Llamado también como el ciclo de la mejora continua de la calidad

dentro de una organizacion, este ciclo consiste en una secuencia logica

"William Edwards Deming: Estadistico estadounidense, autor de textos, consultor y difusor del
concepto de calidad total. Su nombre estd asociado al desarrollo y crecimiento de
Japon después de la Segunda Guerra Mundial.


http://es.wikipedia.org/wiki/Calidad_total
http://es.wikipedia.org/wiki/Milagro_japones
http://es.wikipedia.org/wiki/Milagro_japones
http://es.wikipedia.org/wiki/Segunda_Guerra_Mundial
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de cuatro pasos repetidos que se deben de llevar a cabo

consecutivamente. Estos pasos son: [16]

» Planificar (Plan): Establecer los objetivos y procesos necesarios
para conseguir resultados de acuerdo con la politica de Seguridad y
Salud Ocupacional de la organizacion. ldentificacion de peligros,
evaluacion y control de riesgos, requisitos legales, objetivos y
programas.

= Hacer (Do): Implementar los procesos. Asignacion de recursos y
responsabilidades, formacién y toma de conciencia, comunicacion y
participacion, control de documentos, control operativo, tratamiento
de emergencias.

= Verificar (Check): Realizar el seguimiento y la medicion de los
procesos respecto a la politica de Seguridad y Salud Ocupacional,
los objetivos, las metas, los requisitos legales y otros requisitos, e
informar sobre los resultados de medicidbn y seguimiento,
evaluacion del cumplimiento, investigacion de incidentes, No
conformidades, acciones correctivas y preventivas, control de

riesgos, auditorias internas.
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Actuar (Check): Tomar acciones para mejorar continuamente el
desempefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional.

PLANEAR

/ N\

ACTUAR

Figura 3: Ciclo de Deming

Fuente: Gestién de Calidad de URIBE [16]

VERIFICAR
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CAPITULO 1lI

3. CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

3.1. RESENA HISTORICA
La empresa de estudio la cual denominamos SARTMK S.A. fue fundada
en el afio de 1973 en Guayaquil, inicia con la venta de rodamientos y
retenedores con un capital de 150,000 sucres y con tan solo 13
empleados en un local alquilado en la ciudad, en 1975 gracias a un
programa de abastecimiento ordenado y gracias a las ventas se
posesiond en el segmento de rodamientos como un especialista frente a

sus competidores.
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En 1985, SARTMK S.A. empez6 a ampliar sus horizontes inaugurando
filiales en Quito y posteriormente en Cuenca. En 1995 incorpora la linea
de bandas y le traslada las fortalezas adquiridas a la linea de
rodamientos (conocimiento y capacidad de respuesta). Gracias a su

crecimiento, inaugura la nueva matriz en Guayaquil.

En los afios de 1996 y 2001 introduce a su portafolio de productos los
equipos de monitoreo de rodamientos, y lineas de mangueras,
manteniendo la misma filosofia de la lineas anteriores, se convierte en
distribuidor autorizado de la marca SKF en el afio 2003 y ofrece
asesoria en mantenimiento para el sector industrial. En el 2004 obtiene
el certificado de calidad ISO 9001:2000, el siguiente afio la empresa
incluye lubricantes y partes automotrices a sus lineas de productos y se
convierte en un proveedor de soluciones integrales y automotrices en
donde sus competencias incluyen: venta y distribucion de componentes,
asistencia técnica, servicio de asesoria en el mantenimiento de los

componentes y capacitacion.
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La labor de la empresa se refleja en su lema “LIDER EN MOVIMIENTO?”,

ya que con el enfoque al cliente se han adaptado rapidamente a las
necesidades del entorno industrial, agricola y automotriz con productos

de prestigio mundial para mas de 30,000 distintas aplicaciones.

En la actualidad la empresa se encuentra comprometida con los
requerimientos de gestion de calidad de la Organizacién Internacional
para la normalizacién ya que poseen la certificacion 1ISO 9001:2008,
empleando a mas de 240 trabajadores, manejando una solida red de
distribucion en todo el pais mediante las sucursales en Quito, Guayaquil
y Cuenca; y, coordinando ademas todas sus operaciones desde su casa
matriz en Guayaquil, en donde ofrecen sus diferentes productos y

servicios de componentes industriales.

ACTIVIDAD ECONOMICA

Es una organizacion proveedora que se dedica a la venta al por mayor
de accesorios, partes y piezas de vehiculos automotrices, venta al por
mayor y menor de maquinaria industrial, partes y piezas, servicio de
mantenimiento de maquinaria en general, que ofrece productos y

servicios de calidad tales como:
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Venta y distribucién de componentes (rodamientos, retenedores,
bandas, mangueras, lubricantes y partes automotrices).
Asistencia técnica para la compra y aplicacion del componente.
Asesoria en el mantenimiento de los componentes (diagndstico y
soporte).

Capacitacion en la aplicacion y manipulacion de los componentes

que distribuyen.

PRODUCTOS

La empresa cuenta con una gran variedad de componentes
industriales y automotrices de alta tecnologia y calidad. A
continuacion se detallan las siguientes lineas de productos. (Ver

Tabla 4)



3.2.2.

77

Tabla 4: Lineas de Productos

LINEAS DE PRODUCTOS

Rodamientos y Afines
Rodamientos, chumaceras, pines y bocines, cajeras, bujes en marcas como SKF,
% [NTN, NSK, BCA.

Retenedoresy Sellos
Retenedores industriales y automotrices STEMCO, NATIONAL, CR, MUSHASH,
PAYEN, NTK y sellos mecanicos.

Bandasy Accesorios
Bandas agricolas, industriales y automotrices en diversas presentaciones, marcas
CARLISE, GATES, DAYCO, SKF.

Manguerasy Accesorios

Mangueras industriales y automotrices e hidraulicas y sus accesorios (acoples,
adaptadores, racores) en marcas como PARKER, SEMPERIT, FLEXCO e
INTERTRACO.

Lubricacion
Aceites automotrices e industriales y grasas para diferentes tipos de requerimientos
en las marcas PDV, SKFy CITGO.

Partes Automotrices
Juntas homocinéticas y partes de suspension, con la garantia de NTN, CTR, RTS,
PRECISION, MOOG, para autos japoneses y coreanos.

Fuente: Empresa SARTMK S.A.

SERVICIOS

La organizacion se preocupa por el funcionamiento de sus
maquinas, ofreciéndoles servicios que colaboran con el
mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo que generan
ahorro de tiempo y dinero (evitando paradas no programadas de

Sus equipos).
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Ademas, capacita para el correcto uso de sus productos, para
prolongar la vida util de cada uno de los elementos de sus
maquinarias.

Tabla 5: Lineas de Servicios

LINEAS DE SERVICIOS
AR - Montaje y lubricacion
# . |Herramientas mecanicas de montaje, calentadores de induccién, montaje hidraulico
l ~~ |por inyeccién por aceite.

~ |Alineacion

, |Alineadores laser para transmisiones directas o de bandas-poleas, para méaquinas en

- |disposicion vertical, para nivelacion de plenitudes y para alineaciones especiales.
Relubricacion

@ - |Lubricadores autométicos, multipunto, pistolas y bombas de lubricacién manuales,
3 ',g lubricacion centralizada.
I -

Equipos de Monitoreo
m Equipos para monitoreo de parametros bésicos: temperatura, velocidad, vibraciones,

estado del lubricante; herramientas audiovisuales.

Desmontaje

_ |Extractores de garras y media luna, hidraulicos, extractores para agujeros ciegos y

\ [rodamientos internos, aros de calentamiento, tuercas hidraulicas para desmontaje por
inyeccion de aceite.

Fuente: Empresa SARTMK S.A.

3.2.3. SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

Para el buen funcionamiento de las maquinarias, la empresa
cuenta con servicios de mantenimiento predictivo, preventivo y

correctivo:

Diagndstico: Analisis de fallas para encontrar causas prematuras,

andlisis y monitoreo de vibraciones y andlisis termografico®.

8Analisis Termografico: es una técnica que permite medir temperaturas a distancia, con
exactitud y sin necesidad de contacto fisico con el objeto a estudiar.


http://es.wikipedia.org/wiki/Temperaturas
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llustracion 6: Analisis Termodinamico
Fuente: Empresa SARTMK S.A.

Soporte: Alineacién de precision de maquinaria rotativa basado en
tecnologia laser, asesoria en montaje y desmontaje de

rodamientos, balanceo dinamico de maquinaria en sitio y asistencia

"®

llustracién 7: Asesoria de Montaje y Desmontaje
Fuente: Empresa SARTMK S.A.

al cliente.

Capacitacion: Charlas sobre la correcta manipulacion de los
productos; y, seminarios sobre disefios, ajustes, tolerancias,

lubricacién y técnicas de montaje de rodamientos. También cuenta
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con cursos de analisis de vibraciones, alineacion y principios de

termografia.

llustracion 8: Anélisis de Vibraciones
Fuente: Empresa SARTMK S.A.

3.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La compafiia funciona bajo una estructura organizacional de tipo
horizontal, los cargos de mayor grado jerarquico corresponden a los
entes familiares, debido a que es una empresa familiar. Es por ello, que
la toma de decisiones es centralizada, los puestos medios son
direccionados por personas no relacionadas al ente familiar. Al igual que
los niveles inferiores. Para conocer la estructura organizacional a
continuacion se presenta el organigrama de tipo funcional que fue

proporcionado por la empresa. (Ver Figura 4)



Junta de Accionista

Grupo Directivo

Director General

Director
Administrativo
Financiero

Gerente Financiero

Geerente de Gestion
del Talento Humano

Jefe Técnico

"~ |Jefe de Ingenieria

Director de Director
Operaciones Comercial y de
Tecnologia
Gerente de Gerente Gerente Comercial Gerente de
Logistica de Marketing y Proyectos Ventas
Jefe de Jefe deVentas | | | Jefe de Ventas
Jefe de Compras Producto Jefe de T-:x:sos y | Automotriz Sierra Industria Sierra
— y Planeacion de Calida
La Demanda
Jef? .de Jefe de Ventas | | Jefe deVentas
— Senidioal IAutomotriz Costa Industria Costa
Cliente
Jefe de Bodega

Figura 4: Organigrama Funcional

Fuente: Empresa SARTMK S.A.

Jefe de
— Tesoreria

Uefe de Crédito
— y Cobranzas

Jefe de
L— Contabilidad

Jefe de Seguridad
Industrial
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Jefe de
Sucursal
Quito

Jefe de
Sucursal
Cuenca




3.4. DISTRIBUCION POR PUESTO DE TRABAJO

3.4.1. MATRIZ GUAYAQUIL

La entidad cuenta con un personal suficiente, para cumplir
los objetivos de la empresa y satisfacer los requerimientos
de los clientes. Como parte de la investigacion se elaboro la
distribucion por puesto de trabajo con el propdsito de

evidenciar las areas que poseen mayor concentracion de

personal.

El departamento de Operaciones tiene

distribuidos en los distintos puestos de trabajo. (Ver Tabla 6)

Tabla 6: Distribucidon por Puesto de Trabajo en el
Departamento de Operaciones

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

AREA PUESTO DE TRABAJO | N° DE TRABAJADORES
Supervisor 1
Inventario Asistentes 1
Auxiliares 3
Jefe Bodega 1
Supervisores 2
Asistentes 1

Almacenamiento/ .

Distribucion Auxliares 39
Reparto 6
Servicios 3
Recaudadores 2
Jefe 1
Compras y Comercio Analistas 5
Exterior Supernvisores 1
Asistentes 2

TOTAL

Fuente: Empresa SARTMK S.A.
Elaborado por: Las Autoras

El departamento Comercial y de Tecnologia cuenta con 78
trabajadores y el Administrativo-Financiero esta conformado

por 34 empleados en los distintos puestos de trabajo, a

68 trabajadores
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continuacion se presentan las siguientes tablas. (Ver Tabla 7

y 8)

Tabla 7: Distribucion por Puesto de Trabajo del Departamento

Comercial y de Tecnologia

DEPARTAMENTO COMERCIAL Y DE TECNOLOGIA

AREA

PUESTO DE TRABAJO

N° DE TRABAJADORES

Mercadeo

Jefe
Jefe de Producto
Disefador Grafico

1
6
1

Tele Mercadeo

Supervisor
Tele Vendedores

1

R
N

Sistemas

Jefe
Coordinador
Programador
Soporte

Ventas

Gerente
Supervisores
Vendedores (Externos)

NR|R RN R

N
o

Mostrador

Supervisor
Vendedores
Servicio al Cliente
Despachador
Cajera

Taller

Supervisor
Tecnicos

Soporte Técnico

Jefe
Supervisor
Ingenieros

Técnicos
Asistentes

B ANRNWR[PRNDR

TOTAL

=
(o]

Fuente: Empresa SARTMK S.A.
Elaborado por: Las Autoras

Tabla 8: Distribucién por Puesto de Trabajo del Departamento

Administrativo-Financiero

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO-FANANCIERO

AREA PUESTO DE TRABAJO | N° DE TRABAJADORES
5 Jefe 1
Tesoreria A
Asistentes 2
Jefe 1
Contabilidad Analista 2
Asistente 1
Jefe 1
Crédito y Cobranza Oficiales 5
Asistentes 2
Jefe 1
Analista 2
Talento Humano R

Asistentes 1
Recepcionista 1
Seguridad y Salud Jefe Técnico 1
Ocupacional Médico Ocupacional 1
Supervisor 1

Seguridad Fisica P .
Guardias 7
. Supervisor 1

Servicios Genarales .
Auxiliar 1
Control Interno Jefe 1
PIgnuflcg\cuon Jefe 1

Financiera

TOTAL 34

Fuente: Empresa SARTMK S.A.

Elaborado por: Las Autoras
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A continuacién mostraremos un grafico que detalla la

distribucion por puestos de trabajo departamentales

representados de la siguiente forma. (Ver grafico 4)

Tabla 9: Distribucion por Puesto de Trabajo Total

DISTRIBUCION POR PUESTO DE TRABAJO
DEPARTAMENTOS N¢ DE TRABAJADORES PORCENTAJES
ADMINISTRATIVO-FINANCIERO 34 19%
COMERCIAL Y DE TECNOLOGIA 78 43%
OPERACIONES 68 38%
TOTAL 180 100%

Fuente: Empresa SARTMK S.A.
Elaborado por: Las Autoras

DISTRIBUCION POR PUESTO
DE TRABAJO

E ADMINISTRATIVO-
FINANCIERO

B COMERCIAL Y DE
TECNOLOGIA

I OPERACIONES

Grafico 4: Distribucién por Puesto de Trabajo
Fuente: Empresa SARTMK S.A.
Elaborado por: Las Autoras

El Grafico 4 refleja que el 43% de empleados corresponden
al departamento Comercial y de Tecnologia en donde la
mayor concentracion del recurso humano se encuentra en
las areas de Ventas y Mercadeo, como se puede observar

enlaTabla?.
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El 38% de empleados pertenecen al departamento

Administrativo-Financiero, las areas de Crédito y Cobranza,
Seguridad Fisica y Contabilidad tiene la mayor cantidad de

trabajadores. (Ver Tabla 8)

El 19% se encuentra en el departamento de Operaciones lo

gue significa que cuenta con menor cantidad de operarios.

SUCURSALES

La empresa SARTMK S.A. tiene varios puntos de ventas a
nivel nacional localizados en Guayaquil, Quito y Cuenca; la
suma de las tres sucursales dan un total de 67 trabajadores,
en la tabla adjunta se presenta el detalle de la distribucion

de los empleados de las respectivas sucursales.

Tabla 10: Distribucién de Sucursales

DISTRIBUCION DE SUCURSALES
SUCURSALES N° TRABAJADORES
Guayaquil 6
Quito 51
Cuenca 10
TOTAL 67

Fuente: Empresa SARTMK S.A.
Elaborado por: Las Autoras

SARTMK S.A. cuenta con una poblacion global de 247
empleados; 180 de la matriz Guayaquil y 67 de las diferentes
sucursales del pais, lo que permite a la organizacién cumplir

con un requisito legal del SART inmerso en la Gestion
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Técnica que expone la conformacion de un Comité de

Seguridad e Higiene del Trabajo.

Cabe recalcar, que para el desarrollo de éste proyecto se ha
tomado en cuenta solamente la poblacién de trabajadores de
la matriz Guayaquil, de la cual se obtuvo toda la informacion.

(Ver Tabla 9)

3.5. FILOSOFIA COORPORATIVA

Es una empresa cuya filosofia de trabajo se rige bajo los

siguientes elementos:

3.5.1.

3.5.2.

MISION

“Lograr ser la mejor opcion en la comercializacion de
rodamientos y elementos de trasmisién de potencia en el
pais ofreciéndoles a los clientes una solucion integral al
precio correcto, en el momento oportuno, buscando el

desarrollo mutuo de manera rentable y sostenible”

VISION

“Alcanzar ser los lideres en la comercializacion de elementos

de trasmision de potencia en Latinoamérica”

3.6. VALORES

La entidad objeto de estudio es una empresa familiar que funciona

en base a estos valores:
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» Compromiso: Es una empresa seria que respeta el precio

justo, las normas, y las regulaciones impuestas por la ley.
Asumen con responsabilidad el trabajo buscando siempre la
satisfaccion total de los clientes.

> Innovacion: Es una empresa especializada en la busqueda
y gestion del talento humano. Con mas de 40 afos de
experiencia en el mercado y presencia a nivel nacional,
sigue creciendo e innovando en la calidad de sus productos
y servicios, que garantiza la plena satisfaccion de los
clientes.

» Orientacion a la Eficiencia: Persigue la mejora continua en
su desempefio, apoyandose con profesionales altamente
capacitados.

» Orientacion al Cliente: Preocupada por entender las
necesidades de los clientes y dar solucién a sus problemas;
asi como realizar esfuerzos adicionales con el fin de exceder
sus expectativas y mejorar su calidad de vida, teniendo en
cuenta, entre otras, las variables de respeto, amabilidad,
calidad, oportunidad y excelencia.

> Dinamismo: Agil y eficiente pendiente por brindar
soluciones rapidas a sus clientes. Para ello cuentan con
trabajadores dinamicos que toman la iniciativa e impulsan el

desarrollo.
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3.7. POLITICA DE CALIDAD

“Ser la mejor opcion en rodamientos y componentes afines para
los sectores automotrices, industriales y agricolas. Trabajamos
con profesionalismo y dinamismo, buscando satisfacer a nuestros
clientes y generar valor para nuestros empleados y accionistas.
Buscamos el mejoramiento continuo de nuestro sistema, mediante

procesos estandarizados y efectivos”

3.7.1. OBJETIVOS DE CALIDAD

» Aumentar y consolidar la rentabilidad.
» Optimizar la organizacién y los procesos.

» Crecer y expandirse.

3.8. MAPA DE PROCESOS

El mapa de procesos proporciona un enfoque general referido al
sistema de gestion, en el que se esquematizan los procesos
claves, estratégicos y de apoyo; asi como sus relaciones

primordiales.

Para tener un mayor conocimiento concerniente a la operatividad
interna de la empresa, se muestra ilustrativamente el mapa de
proceso de la organizacion, en el que se analizara los procesos
claves, se identificara las areas criticas, los factores de riesgos y

las condiciones inseguras de los trabajadores.



Planificacion
Estratégica

Gestion de
Talento
Humanoy
Administracion

Sistema de
Gestion de
Calidad

Revision
Gerencial

Sistema de
Informacion

Grafico 5: Mapa de Procesos
Fuente: Empresa SARTMK S.A.
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3.9. PROCESOS CLAVES

Los procesos claves cumplen un papel importante en el
funcionamiento de la empresa, estdn compuestos por actividades
esenciales las cuales permiten que la organizacion logre sus
objetivos y metas estratégicas. Para tener una idea general de los

procesos claves en la tabla adjunta se describen los mismos.

Tabla 11: Procesos Claves

PROCESOS CLAVES

1 PROCESOS DE PLANEACION DE DEMANDA

1 Procedimiento de Compras

2 Procedimiento de Evaluacion de proveedores
2 PROCESOS DE APROVISIONAMIENTO

1 Procedimiento de almacenaje

2 IT de Control de Almacenaje
3 PROCESOS DE VENTAS

1 Procedimiento de Ventas

2 Procedimiento de Satisfaccion al Cliente

3 Procedimiento de Crédito y Cobranzas

4 Procedimiento de Soporte Técnico
4 PROCESO DE DISTRIBUCION

1 Procedimiento de Distribucion

2 IT de Preparacién de Pedido

3 IT de Control Fisico

4 IT de Facturacién y Logistica

Fuente: Empresa SARTMK S.A.

Posteriormente se realizara una descripcion de los procesos
claves con su respectivo diagrama de flujo para visualizar de una

mejor manera cada uno de estos procesos.
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PROCESO DE PLANEACION DE DEMANDA

En este proceso el principal objetivo es establecer un
mecanismo de control para asegurar que la mercaderia
comprada cumpla con los requisitos preestablecidos y con
los requerimientos del cliente.

Para poder entender de una manera mas facil se ha
preparado la descripcidbn del proceso de Planeacion de
Demanda, que incluye el flujo de diagrama de este proceso

para una mejor comprension. (Ver Anexo # 3)

PROCESO DE APROVISIONAMIENTO

En este proceso se establecen mecanismos de control para
asegurar que la mercaderia sea almacenada correctamente

y cumpla con los requisitos establecidos por la organizacion.

Cabe recalcar que este procedimiento contiene el area mas
critica de la entidad que es la bodega, ya que por las
actividades que realizan los trabajadores estdn mas
propensos a que les ocurran accidentes e incidentes por las
condiciones inseguras del lugar de trabajo. Para poder
entender de una manera mas facil se ha preparado la
descripcion del proceso de Aprovisionamiento y el flujo de
diagrama del mismo para una mejor interpretacion. (Ver

Anexo # 4)
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PROCEDIMIENTO DE VENTAS

Este procedimiento es muy atil para asegurar que la
mercaderia vendida y el servicio prestado, cumplan con los
requisitos previamente establecidos.

Este procedimiento aplica a los productos y servicios

ofrecidos por la empresa a sus clientes.

Para poder entender de una manera mas facil se ha
preparado la descripcion del proceso de Ventas y el flujo de
diagrama de éste para profundizar en su conceptualizacion.

(Ver Anexo # 5)

PROCEDIMIENTO DE DISTRIBUCION

Este proceso sirve para asegurar que la mercaderia
distribuida cumpla con los requisitos establecidos por el
cliente y la organizacion, al mismo tiempo sirve para
implantar mecanismos de control en el momento que se esté
realizando la distribucién de los productos.

Algunas de las actividades que realizan los trabajadores
dentro de este proceso estan consideradas como criticas
debido a las condiciones, el mal uso y el no uso del Equipo
de Proteccién Personal.

Para poder entender de una manera mas facil se ha

preparado la descripcién del proceso de Distribucién y el
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flujo de diagrama de este proceso para mayor claridad del

mismo. (Ver Anexo # 6)

ANALISIS DE LOS PROCESOS

Este es un andlisis que se hace a los procesos claves para
identificar cuales son los elementos basicos que pertenecen
a cada uno de los procesos.

En las siguientes figuras se podran observar cuales son las
entradas y salidas de cada uno de los procesos y los

recursos necesarios que se utilizan para llevarlos a cabo.



SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Cdodigo:

SSO-PPD-001

ANALISIS DEL PROCESO DE PLANEACION DE DEMANDA

Fecha:

oct-13

Financieros: Presupuesto Anual de Compras.

Tecnoldégicos: SAP, MS Office, Computadoras de Escritorio.
Materiales: No es relevante

Humanos: Jefes de Compras, Responsables de cada Lineade Producto, Jefe de Ingenieria,
Director Financiero, Jefe de Importacion.
+ Infraestructura: Oficinas de Compras.

Nota de pedido
Requerimientos de
compras..

Lista de proveedores
Informacién de pedido
(peso volumen, valor).
Revision de stock de
la mercaderia.

1. Entrada

5. Recursos

2. Proceso

PLANEACION DE DEMANDA

>

4. Controles

3. Salida

Procedimiento de Planeacién de Demanda

Compra de productos
Pedido de compra
Entregade documentos
a Contabilidad.

Envio de la
documentacion al Jefe
de Importacion.
Reporte mensual de la
mercaderia.

Programa de recepcion
de la mercaderia.

Figura 5: Andlisis del Proceso de Planeacion de Demanda
Fuente: Empresa SARTMK S.A.
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SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Cédigo: SSO-PAP-001

ANALISIS DEL PROCESO DE APROVISIONAMIENTO

Fecha: Oct-13

* Financieros: N/A

e Tecnolégicos: SAP, MS Office, Computadoras, Impresoras Matriciales.
+ Materiales: Montacargas Eléctricos, Montacargas Hidraulico,

Paletizadores y Coches.

« Humanos: Jefe de Bodegas, Supervisores, Asistentes y Jefe de

Logistica.

* Infraestructura: Oficina de Bodegas y Galpén.

Nota de
Pedido
Material

5. Recursos

1. Entrada

2. Proceso

APROVISIONAMIENTO

— >

4. Control

m'\
)

Material inspeccionado e
ingresados.

Ubicacién de producto
en zona asignada.
Informe de Control de
importacion.

Ingreso de Producto a
libre disponiilidad.

Procedimiento de Almacenamiento

Figura 6: Andlisis del Proceso de Aprovisionamiento
Fuente: Empresa SARTMK S.A.
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SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Cédigo: SSO-PVS-001

ANALISIS DEL PROCESO DE VENTAS

Fecha: oct-13

« Financieros: Se realizaun presupuesto anual en el cual se incluye los recursos financieros
para este proceso.

* Materiales: Insumos de Oficina.

* Humanos: Jefe de Ventas, Vendedores, Supervisor de Créditos, Jefe de Ingenieriay Jefe de
Mercadeo.

« Infraestructura: Oficinas de Ventas.

« Tecnoblogicos: SAP, Laptop, Computadoras de Ecritorios, Impresoras , Intranety Teléfonos.

5. Recursos

Requerimientos del
cliente por mostrador,
teléfono, fax, web, correo

electrénico.

Informacién técnica. | 2. Proceso
Recepcion de la solicitud

de crédito. VENTAS

Cobranzaal cliente:
Cheques, efectivo,

retenciones en lafuente,
depdsitos, transferencias
y tarjetas de créditos.

Asesoramiento técnico
Pedido del cliente.
Generacion de
devolucién

Cotizacion.
Aprobacién del crédito
Otorgamiento del plazo
del crédito.

Notas de pedido 4. Control

Procedimiento de Ventas

Figura 7: Analisis del Proceso de Ventas
Fuente: Empresa SARTMK S.A.
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SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Coédigo:

SSO-PDT-001

ANALISIS DEL PROCESO DE DISTRIBUCION

Fecha:

Oct-13

Financieros: Presupuesto Anual

Tecnodlogicos: SAP, MS Office, Lectores de Cédigos de Barra, Impresoras Matriciales.
Materiales: Montacargas Eléctrico, Montacargas Hidraulico Manual, Balanzas,
Paletizadores y Coches.

Humanos: Jefes de Bodega, Supervisores, Asistentes, Auxiliares y Choferes.
Infraestructura: Oficinas de Bodegas y Galpén.

5. Recursos

Nota de 1. Entrada

pedido

2. Proceso

DISTRIBUCION .

Factura comercial
Guia de remisiéon
electrénica y manual
Productos enviados al

cliente.

— >

4. Controles

< Procedimiento de Distribucion y
Ventas

Figura 8: Andlisis del Proceso de Distribucion
Fuente: Empresa SARTMK S.A.
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3.10. PROVEEDORES
La organizacién tiene acuerdos con numerosos proveedores alrededor
del mundo, los cuales guardan estrictas normas de calidad que se

detallan a continuacion. (Ver tabla 12)

Tabla 12: Proveedores

PRODUCTOS PROVEEDOR
CARLISE
Bandas DAYCO
GATES
CITGO
Lubricacion PDV
SKFE
FLEXCO
" INTERTRACO
angueras PARKER FLUID CONNECTORS
SEMPERIT
. a FLIR SYSTEM
Productos de RAYTEC

Mantenimiento
SKF

CHICAGO RAWHIDE
VvDC
STEMCO
MUSASHI OIL SEALS
INA
NTN RODAMIENTOS
NSK
SKF
TIMKEN
TORRINGTON

Fuente: Empresa SARTMK S.A.
Elaborado por: Las Autoras

Retenedores de Sellos

Retenedores

3.11. ANALISIS FODA

Por medio de este analisis FODA se podra examinar la situacion actual
de la organizacion, donde se consideraran varios elementos internos y
externos, para identificar sus fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas con el objetivo de establecer metodologias estratégicas e

impulsar la mejora continua. (Ver Figura 9)
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/ FORTALEZAS OPORTUNIDADES

*

Talento humano con experiencia * Crecimiento del mercado automotor
Planificacion de las ventas
Capacidad de negociacion
* Seguimiento post venta a los clientes

* Comparacion del desempefio de la
competencia

* Conocimiento de mercado
* Excelente publicidad y promociones de venta

*

* Necesidad del producto

* Estable poder adquisitivo

* Gran variedad de marcas

* Alianzas estratégicas con grandes empresas

* Brinda satisfaccién total con accesoriosy
repuestos de preferencia al consumidor

*

Buena calidad de componentes industriales

AMENAZAS

DEBILIDADES

* Incremento tecnoldgico de otras empresas

* Falta de abastecedoras en el mercado de
componentes industriales

* Poca fidelidad de los clientes

* Variacion constante en los precios de los
productos

Infraestructura limitada

* Poca comunicacion e informacion interna

* Falta de implementacién de tecnologia

* Incumplimiento de disposiciones legales (SART)

p

Figura 9: FODA
Fuente: Empresa SARTMK S.A.
Elaborado por: Las Autoras
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3.11.1. MATRIZ DE ACCIONES ESTRATEGICAS

Con el propésito de seguir contribuyendo con la planeacién
estratégica de la entidad, se ha realizado las cuatro clases de
estrategias segun la matriz FODA realizada. (Ver Figura 9)

Tomando las fortalezas para equilibrar las amenazas se hicieron
estrategias preventivas, de la misma forma usamos las fortalezas
para sacar el mayor provecho de las oportunidades para

desarrollar las estrategias ofensivas.

Analizando los factores internos de la organizacion se identificaron
las debilidades que junto a las amenazas nos dejara definir
estrategias de resistencia, por otro lado si se examina las
debilidades junto con las oportunidades nos permitira definir
estrategias que se tendran que ajustar en la entidad. (Ver Figura

10)



*Talento humano con experiencia

*Planificacién de las ventas
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

*Alianzas estratégicas con grandes

*Desarrollo sostenido del mercado
empresas

automotor

*Necesidad del producto
*Estable poder adquisitivo
*Gran variedad de marcas
*Brindar satisfaccion total con
accesorios y repuestos de
preferencia al consumidor.

*Incremento tecnolégico de las otras
mercado de componentes industriales.

empresas
*Inestabilidad de precios de los

*Poca fidelidad de los clientes
productos

*Falta de abastecedoras en el

*Mantener la estrategia de publicidad y

*Renovar las maquinarias y los

§ *Capacidad de negociacion marketing e innovar constantemente las equipos de senicios con el fin

E:' *Seguimiento postventa a los clientes promociones de los productos y senicios de aumentar la capacidad

ﬂoﬁ *Comparacion del desempefio de la competencia |[*Optimizar la calidad de los componentes productiva de la empresa

W [*Conocimiento de mercado industriales ajustandose a excelentes *Conservar las alianzas con grandes
*Excelente publicidad de ventas normas de calidad proveedores a nivel mundial
*Buena calidad de productos y servicios

@ [[*Infraestructura limitada *Ofrecer productos y senicios de calidad *Readecuar las instalaciones

g *Poca comunicacion e informacion interna que se ajusten a los requerimientos de los [[*Implementar un sistema de informacién

g *Falta de implementacion de tecnologia clientes superando a la competencia *Cumplir con los requisitos técnicos

E *Incumplimiento de disposiciones legales (SART)

*Capacitar al personal periédicamente

legales para obtener la certificacion

Figura 10: Matriz de Acciones Estratégicas

Fuente: SARTMK S.A.
Elaborado por: Las Autoras
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3.12. ANALISIS FINANCIERO

Para tener una visién general de la situacion financiera de la empresa
objeto de estudio, se ha realizado un analisis horizontal desde el
enfoque interno, con el propdsito de valorar cuantitativamente el
estado actual de la compafia y expresar mediante los estados
financieros las variaciones absolutas y relativas que se han suscitado
de un ejercicio econémico a otro, en los distintos grupos de cuentas de

activos, pasivos, patrimonio, ingresos y egresos.

3.12.1. ANALISIS HORIZONTAL

Para proceder a la elaboracion de este punto, se analizo el Estado
de Situacién Financiera y el Estado de Resultado Integral de los
ejercicios economicos 2011 y 2012, dado que en el periodo 2012
se inici6 el proceso de implementacion SART, segun se observa en
el Anexo # 7 en donde se han obtenido las variaciones absolutas y
relativas, de éstas se han explicado los rubros mas significativos.

Cuentas del Estado de Situacion Financiera:
a) Efectivo y Equivalentes: La variacion absoluta entre el afio

2011y 2012 es de $1.21 M, que en porcentaje representa el

77.75%, lo cual indica, que el efectivo de la empresa no se



b)

d)
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encuentra comprometido bajo algun tipo de garantia y esta
disponible con liquidez inmediata.

Cuentas por Cobrar: Las cuentas por cobrar presentan una
variacion positiva de $2.94 M, se colige que la empresa
disminuy0 su gestion de cobranzas y que otorgd créditos a
sus clientes en un 40.39% mas, con respecto al afio
anterior. (Ver Anexo # 7)

Inventarios: Resultado del analisis horizontal se obtiene
una variacion positiva de 38.50%, evidenciando un aumento
en el inventario, esto se puede suscitar por dos motivos; el
incremento o decremento de las ventas, sin embargo, en
este caso puntual el aumento del inventario es producto de
las ventas que se han incrementado en el periodo 2012.
Seguros Pagados por Anticipado: Segun el analisis
resulta una variacion del 93.38%, claramente se nota que en
el periodo 2012 aumentaron los seguros pagados por
anticipado, este incremento se dio debido al proceso de
implementacion de la empresa, por ende se efectuaron
desembolsos de efectivos para cubrir ciertos requisitos del

SART.
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f)
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Activos no Corrientes: Los activos no corrientes presentan
una variacion positiva del 27.89%, lo cual indica que se
compraron bienes en el afio 2012, esto fue producto del
proceso de implementacion SART, puesto que se tuvieron
que adecuar las instalaciones de la empresa, el rubro
Muebles y Enseres muestra una variacion del 81.66%
siendo una de las mas altas dentro del grupo de Activos no
corrientes. Este resultado evidencia claramente la compra
de bienes que se realiz6 durante el periodo 2012 para la
adecuacion de las oficinas.

Proveedores Nacionales: La cuenta Proveedores
Nacionales tiene una variacion positiva de 173.17% esto nos
indica que se tiene una alto nivel de apalancamiento, lo que
significa que la empresa aumentd su nivel de
endeudamiento en el ejercicio econdmico 2012, debido a las
multiples inversiones que ha realizado.

Proveedores del Exterior: Las deudas en el exterior
aumentaron en un 216.46% con relacion al afio anterior,
esta variacion no representa un dato atipico ya que existe

una proporcion considerable de la cartera deudora que



h)
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corresponde a proveedores extranjeros, debido al giro del
negocio de la empresa.

Capital Social: La variacion relativa entre los afios 2011 y
2012 es del 2.40% positivo, esto significa que existié un
aumento de capital por parte de los accionistas de la

empresa.

Cuentas del Estado de Resultado Integral:

a)

b)

Ventas: Las ventas presentan una variacion positiva del
7.61%, esto indica que las ventas aumentaron en el afo
2012 considerablemente.

Gastos operativos: Para el afio 2012 existe un total de
gasto valorado en $8.34 M., con relacién al afio anterior que
fue de $7.73 M., obteniendo una variacién promedio de
7.89%, esto indica que se aumentd el nivel de gasto en este
periodo objeto de andlisis. Dentro del rubro gastos
operativos es importante enfatizar en los gastos de seguros
de venta administrativos y los gastos varios de
administracion; estos ostentan variaciones relativas de

121.99%, 91.23%, y 123.66% respectivamente. EI aumento
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de estos gastos evidencia que la empresa en el periodo
2012 realiz6 las gestiones pertinentes para el cumplimiento
de los requisitos SART.

Utilidad Neta: En el afio 2012 existe una utilidad de
importancia relativa que cuantificada nos da como resultado
una variacion positiva del 7.31%, esto indica que la empresa
a pesar de sus altos gastos operativos, tuvo fuertes
ingresos productos de sus ventas, esto equipard el

escenario y evitd la consecucion de pérdidas econdémicas.



4.

107

CAPITULO IV

DIAGNOSTICO Y VALORACION DE LA SITUACION ACTUAL
DEL SGSST

4.1. AUDITORIA DE DIAGNOSTICO AL SST

4.1.1.

PLANEACION DE LA AUDITORIA

El reglamento de Seguro General de Riesgos del Trabajo -
Resolucion C.D. 390 menciona la obligatoriedad de las empresas
de contar con un Sistema de Gestion de Riesgos del Trabajo, el
cual debe estar conforme con los requisitos técnicos legales

establecidos por el IESS en el Articulo 9 del Reglamento para el



4.1.2.
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Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo - Resoluciéon C.D.
333, por tal motivo como proceso inicial se realizé una auditoria de

diagnéstico con la finalidad de medir la eficacia del SGSST.

PROGRAMA DE TRABAJO

La auditoria se programd para dos meses basandose
exclusivamente en el cumplimiento legal de los cuatro aspectos del
SART: Gestion Administrativa, Gestion Técnica, Gestién de
Talento Humano, Procedimientos y Programas Operativos Basicos.
Se presenta a continuacion el programa de auditoria. (Ver Tabla

13)

Tabla 13: Programa de Trabajo

A. Conocimiento de la
empresa

Conocimiento preliminar referente a la actividad
econémica de la empresa, magnitud de los factores de
riesgo e identificacion de las areas criticas relacionadas al
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Evaluar el Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud en el

. Valoracion de la eficacia Trabajo mediante la lista de chequeo de Requisitos
del SGSST Técnicos Legales del IESS a fin de establecer el indice de
cumplimiento.

Notificar los resultados obtenidos a la direccién mediante

E. Notificacion de el informe de auditoria con sus respectivas propuestas de
resultados mejora.

Fuente: Empresa SARTMK S.A.
Elaborado por: Las Autoras
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PLAN DE AUDITORIA

Se preparé el plan de auditoria de diagndstico que se realizé al
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el mismo
gue se aprecia en el Anexo # 8, en el cual esta definido el objetivo,
criterio, alcance, metodologia y demas informacion con la que se
efectud la respectiva auditoria, se adjunta al plan el cronograma
del mismo, que muestra el tiempo exacto en que se va a realizar

cada actividad del plan. (Ver Anexo # 9)

ELABORACION DE LA AUDITORIA

Se convoco inicialmente a una reunidén con el personal de cada
area sujeta a ser auditada, a fin de inducir los objetivos, canales
de comunicacion, y alcance de la auditoria, para aclarar
incertidumbres o dudas referente a la metodologia empleada,
como medio de control se registrara la asistencia del personal
implicado.

La auditoria se desarrollo utilizando una lista de verificacion, la
misma que se observa en el Anexo # 10, para la ejecucion de la

auditoria se consideraron los criterios aplicables del Sistema de
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Gestion, adicionalmente se empleé observacion directa vy
entrevistas en cada area de la empresa.

Posteriormente se procedié a levantar solicitudes de acciones
correctivas de las No conformidades encontradas, las cuales son

firmadas por el auditado y el responsable del area.

4.1.5. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
Para concluir con la evaluacion de la eficacia del Sistema de
Gestion se utilizé la expresion que se observa a continuacion en la

Tabla 14.

Tabla 14: indice de Eficacia

Numero de requisitos técnicos legales,integrados—implantados
IE= x100

Numero total de requisitos técnicos legales aplicables

Eficacia del SGSST de la empresa/organizacion
IE >= 80% es considerada como satisfactoria, se aplicara

un sistema de mejoramiento continuo.

Eficacia del SGSST de la empresa/organizacion
IE < 80% es considerada como insatisfactoria y debera

reformular su sistema.

Fuente: “Resoluciéon C.D. 390”. [2]
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Apoyandonos con los resultados de la lista de chequeo de
Requisitos Técnicos Legales se obtuvieron los resultados que se

muestran en el siguiente Grafico:

RESULTADO DEL iNDICE
DE EFICACIA

E RESULTADO

O REQUERIDO POR
LA NORMA

80%

Gréafico 6: Resultado del indice de Eficacia
Fuente: Empresa SARTMK S.A.
Elaborado por: Las Autoras

Como se observa en el Grafico 6, el nivel de eficacia del SGSST es
del 42,94% siendo menor al 80% establecido por el IESS por lo
gue se considera insatisfactorio.

A continuacion se da una explicacion breve de los resultados
obtenidos por cada gestion del SART mostrandolos también

graficamente.
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4.15.1. GESTION ADMINISTRATIVA
De acuerdo con la lista de chequeo del SART la evaluacion
de la Gestion Administrativa se divide en siete secciones:
Politica, Planificacion, Organizacion, Integracion-
Implantacion, Auditoria Interna, Control de Desviaciones y
Mejoramiento Continuo, las cuales estan valoradas sobre
100, donde segun los resultados que muestra el Grafico
esta gestion tuvo un cumplimiento del 3.57%, 6,35%, 7,14%,
0% 0%, 0% y 0% para cada seccidn respectivamente,
obteniendo un resultado total de 4,78% de desempenfio. (Ver
Anexo # 11 y Grafico 7)
GESTION ADMINISTRATIVA

16,00% T1g79% 1829% 18.29% 1829% 18.29% 1429% 1829%

1400% —7 ] ] ] ] ] —

12,00% +—| ]

tns mncn

8,00% — 35% e

6,00% — )

57%

400% 1 = BCALIFICACION

2,00% 1= 0,00% 0,00% 00% 0,00% OBTENIDA

0,00% . ; ; . . j J

POLITICA  PLANIFICACION ORGANIZACION INTEGRACION  AUDITORIA CONTROLDE MEJORAMIENTO
IMPLANTACION INTERNA DESVIACIONES ~ CONTINUO

Gréfico 7: indices de la Gestion Administrativa
Fuente: Empresa SARTMK S.A.
Elaborado por: Las Autoras
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4.15.2. GESTION TECNICA

Esta gestion tiene cuatro secciones para su evaluacion:
Identificacion, Medicion, Evaluacion, Control Operativo y
Vigilancia Ambiental y Salud, donde segun los resultados
gue arrojo la lista de chequeo se dio un cumplimiento de
17,14%, 20%, 10%, 16,67% y 15% para cada seccion
respectivamente dando como resultado total de la gestion

15,76% de desempefio. (Ver Anexo # 11 y Gréfico 8)

25,00%
20,00%
20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00%

20,00% T14% Py Loy CCAUFICACION

’ b (] o

[ / REFERENCIAL
15,00% |
000% | ' 00% | DCALIFICACION
o OBTENIDA
5,00% | -
0,00% : .

IDENTIFICACION MEDICION EVALUACION CONTROL VIGILANCIA
OPERATIVO AMBIENTALY
SALUD

Gréfico 8: indices de la Gestion Técnica
Fuente: Empresa SARTMK S.A.
Elaborado por: Las Autoras
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4.1.5.3. GESTION DEL TALENTO HUMANO
Los resultados que se obtuvieron de la evaluacién de las
cinco secciones de esta gestion de acuerdo a la lista de
chequeo fueron 10%, 3.33%, 20%, 12% y 10% de
cumplimiento respectivamente para cada seccidn: Seleccion
de Trabajadores, Informacion Interna y Externa,
Comunicacion Interna y Externa, Capacitacion vy
Adiestramiento dando un 11,07% como resultado final de
desempefio respecto al sistema. (Ver Anexo # 11 y Graéfico
9)
GESTION DEL TALENTO HUMANO
25,00%
20,000% 20,00r% 20,00 20, 00% 20,00% 20,00%
20,00% =
CCALIFICACION
B 12.00% REFERENCIAL
10,00% 10,007%
10,00% D CALIFICACION
OBTENIDA
5,00% 3,33%
0,00% _|
SELECCIONDE INFORMACGION  COMUNICACION  CAPACITACION  ADIESTRAMIENTO
TRABAJADOQRES  INTERWA Y EXTERMA INTERNA'Y EXTERNA

Gréfico 9: indices de la Gestion del Talento Humano
Fuente: Empresa SARTMK S.A.
Elaborado por: Las Autoras
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PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS OPERATIVOS
BASICOS

Los resultados que se obtuvieron en las ocho secciones de
esta gestion fueron los siguientes: 0%, 0%, 10,42%, 12,50%,
0%, 0%, 0% y 12,50% para la Investigacion de Accidentes,
Vigilancia de la Salud, Planes de Emergencia, Plan de
Contingencia, Auditorias Internas, Inspecciones de
Seguridad y Salud, Equipo de Proteccion Personal y
Mantenimiento predictivo y preventivo respectivamente,
dando como indice de desempefio 11,03% respecto al
Sistema de Gestion. (Ver Anexo # 11 y Grafico 10)

En base a una comparacién de los resultados que surgieron
en cada una de las gestiones, se puede concluir que esta
dltima, es decir, la de Procedimientos y Programas
Operativos Basicos la mas critica, por haber obtenido el

cumplimiento mas bajo.
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PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS OPERATIVOS BASICOS

0% Ty 5% 5% 050 % 250 1250 150% 5% 5%

1,008 -] e —

1004 +—| ] T DCAURICACION
3004 | REFERENCIAL
600% -

[ CALIFICACION
4ok 1 N OBTENIDA
200% ~— -

0,00% 000% 0,00% 0,008 000%
000% _ _
INVESTGACIONOE  VIGLANCIADELA  PLANESDE PLANDE AUDMORAS ~ INSPECCONESOE  EQUPOSDE  MANTENMIENTO
ACCIDENTES SALUD EMERGENCIA  CONTNGENCA  WTERNAS  SEGURDADYSALUD  PROTECCION
PERSONAL

Gréfico 10: indices de la Gestién de Procedimientos y Programas Operativos Béasicos
Fuente: Empresa SARTMK S.A.
Elaborado por: Las Autoras

4.1.5.5. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Una vez realizadas todas las actividades de la auditoria se
determinaron ciertas No conformidades por cada gestion del
SART las cuales se muestran en las siguientes tablas,
donde se ha identificado el tipo de No conformidad y los RTL

para cada una de ellas.
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Tabla 15: Hallazgos de la Gestion Administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA

HALLAZGO

CLASIFICACION DE

LA NO
CONFORMIDAD

CRITERIO

La politica de la empresa no cumple
con algunos de los RTL exigidos en

Resolucion C.D.

el articulo 9, L.1.1 de la Resolucién Menor 333art. 9,L.1.1
C.D. 333
El diagndstico inicial no establece .,
las No conformidades priorizadas y Resolucion C.D.
. Menor 333 art. 9, L.1.2,

temporizadas respecto a cada al
gestion
El plan no cumple con algunos Resolucion
puntos establecidos en la Menor C.D.333 art. 9,
Resolucion C.D. 333 L1.2, g
En el punto de Organizacion la
Integracion-Implantacién del Resolucién C.D.
SGSST no cumple con los RTL Mayor 333 art. 9, L.1.3,
establecidos en la resolucién C.D. a
333
No se lleva un control efectivo de Menor Resolucion C.D.
las desviaciones del plan de gestion 333 art. 9, L.1.6
Deficiencia en las actividades de s

) . : Resolucion C.D.
seguridad para el mejoramiento Menor 333art. 9 L7
continuo del SGSST T
Inexistencia de auditorias internas
gue verifiquen los estandares e Mayor Resolucién C.D.

indices de eficacia del
gestion

plan de

333 art. 9, L1.5

Fuente: Empresa SARTMK S.A.
Elaborado por: Las Autoras
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GESTION TECNICA

CLASIFICACION DE

HALLAZGO LA NO CRITERIO
CONFORMIDAD
No se ha llevado una correcta .
- Resolucion
evaluacion de los factores de
. . Menor C.D. 333 art.
riesgo asociado a los puestos de
) 9,L.23
trabajo
No se evidencid hojas técnicas de Resolucién
seguridad de los productos Menor C.D. 333 art.
quimicos 9,L21, e
La empresa no cuenta con un Resolucién
programa de vigilancia de la salud Menor C.D. 333 art.
para los factores de riesgo 9, L25 b
Fuente: Empresa SARTMK S.A.
Elaborado por: Las Autoras
Tabla 17: Hallazgo de la Gestion del Talento Humano
GESTION DE TALENTO HUMANO
CLASIFICACION DE
HALLAZGO LA NO CRITERIO
CONFORMIDAD
No se han definido las .
competencias ni profesiogramas Resolucion
. : C.D. 333 art.
en relacion a los riesgos Menor
: 9,L31 by
ocupacionales del puesto de c
trabajo
La empresa no cuenta con lucid
rogramas de capacitacion y Resolucion
bre ; Menor C.D. 333 art.
adiestramiento para todas las 9 L34v35
necesidades de los trabajadores 28y S
La empresa no cuenta con un Resolucion
sistema de informacién interna Menor C.D. 333 art.
para los factores de riesgo 9,L3.2,Db,c,
generales y por puesto de trabajo deyf

Fuente: Empresa SARTMK S.A.
Elaborado por: Las Autoras
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Tabla 18: Hallazgo de los Procedimientos y Programas Operativos Basicos

PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS OPERATIVOS BASICOS

CLASIFICACION DE

HALLAZGO LA NO CRITERIO
CONFORMIDAD

No se evidencid un programa
técnicamente idoneo para Resolucién
investigacion de incidentes vy Mayor C.D. 333 art.
accidentes, desarrollado e 9,L43
integrado-implantado
No tiene un programa Resolucion
técnicamente idéneo para realizar Mayor C.D. 333 art.
auditorias internas 9,L45
Falta de un programa .
técnicamente idoneo para realizar Resolucion
. . L Menor C.D. 333 art.
inspecciones 'y revisiones de 9 46
seguridad y salud T
No cuenta con un programa
técnicamente idoneo para Resolucién
seleccién y capacitacion, uso y Menor C.D. 333 art.
mantenimiento de Equipos de 9,47

Proteccién Personal

Fuente: Empresa SARTMK S.A.
Elaborado por: Las Autoras




Tabla 19: Observaciones por cada Gestion
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OBSERVACIONES

ITEM

GESTION

El doctor de la empresa no cumple con los
horarios establecidos en el reglamento
para el funcionamiento de los servicios
médicos de la empresa de acuerdo al
nuamero de trabajadores

1.3. Organizacion

Administrativa

Dos representantes del comité dejaron de
pertenecer a la empresa y no se designé
suplentes que cubran esa responsabilidad

1.3. Organizacion

Administrativa

No se han definido todas las
responsabilidades integradas en SST

1.3. Organizacion

Administrativa

No se evidencia documentacion de todos
los procedimientos y registros en SST

1.3. Organizacion

Administrativa

No se evidencid revision periddica del
SGSST por parte de la gerencia, ni se
evidencia compromiso por el mejoramiento
continuo

1.6. Control de las
Desviaciones del
Plan de Gestion

Administrativa

No se han comparado las mediciones

ambientales con estandares contenidos en | 2.3 Evaluacion Técnica

la ley

No se han estratificado los puestos de L -
2.3 Evaluacion Técnica

trabajo por grado de exposicion

No se evidencia en el plan de emergencia
la periodicidad de simulacros peri6dicos

4.3. Planes de
emergencia

Procedimientos

Fuente: Empresa SARTMK S.A.
Elaborado por: Las Autoras

Se desarrollo una cédula de hallazgo para cada una de las
No conformidades encontradas, en las que se ha analizado

el criterio, condicibn, causa, efecto, conclusion vy

recomendacion respectivamente con la finalidad de

eliminarlas.
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Tabla 20: Cédula 1 de la Gestién Administrativa

CEDULA DE HALLAZGO Cédigo: |[SO-CNC-001
Proceso/ Sub proceso Auditado: [Norma/Clausula: Decision 584 en su
Politica art 13, Resolucién C.D. 333 art. 9, L.1.1
Tipo de No . . S Fecha:
Conformidad: Mayor: Menor: * [Observacion: 16 Julio 2013
ORIGEN:
-“ Auditoria D Desempefio de D Reclamo Cliente D Producto No
proceso Conforme

-

Andlisis encuesta D“ Observacion por personal

:] Otros,describa

de clientes de la organizacién
3 <
Q . - .
Q S % La politica de la empresa no cumple con algunos de los RTL exigidos en el articulo 9, L.
xS o) 1.1 de la Resolucion C.D. 333, especificamente en la Decision 584 del Instrumento
§ = =2 Andino capitulo 3 articulo 11 L. a.
o
o o

CONDICION

En la politica no se ha definido la naturaleza del negocio, tampoco se incluye el
compromiso a la mejora continua'y de cumplir con la legislacion, que se dé a conocer a
todos los trabajadores ni que se pondra a disposicion de las partes interesadas, ademas
que se actualizara periédicamente.

ANALISIS DE
CAUSA

Falta de conocimiento especifico de Requisitos Técnicos Legales respecto a las
caracteristicas exigidas que debe cumplir la documentacion.

EFECTO

Actividades realizadas por los trabajadores sin la responsabilidad de cumplir con la
politica de seguridad, ademas de incumplimiento con la norma.

Inadecuada definicion de la politica y desorientaciéon en los trabajadores respecto a la
seguridad debido a la falta de conocimiento e incumplimiento de los RTL de seguridad.

RECOMENDACION| CONCLUSION

Ajustar la politica a cada uno de los puntos exigidos en los RTL y dar a conocer a todos
los trabajadores.

Responsable:

Karen Valarezo y Maria José Mufioz

Fuente: Empresa SARTMK S.A.
Elaborado por: Las Autoras
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Tabla 21: Cédula 2 de la Gestién Administrativa

Planificacion 9,112 a1

CEDULA DE HALLAZGO Codigo: [SO-CNC-002

Proceso/ Sub proceso Auditado: [Norma/Clausula: Resolucién C.D. 333 art.

Tipo de No . . S Fecha:
Conformidad: Mayor: Menor: * |Observacion: 16 Julio 2013
ORIGEN:
- Auditoria |:| Desempefio de |:| Reclamo Cliente |:| Producto No
proceso Conforme
Anéligis encuesta |:| Observacion por pgfsonal |:| Otros describa
de clientes de la organizacién

DESCRIPCION
DE LA NO
CONFORMIDAD

La empresa no cuenta con un diagnostico del Sistema de Gestion que cumpla con todos
los RTL exigidos en el articulo 9, L. 1.2 de la Resoluciéon C.D. 333.

CONDICION

Las No conformidades priorizadas y temporizadas respecto a cada una de las gestiones
del SART no se establecen en el diagnéstico del Sistema de Gestion.

ANALISIS DE
CAUSA

Informe de resultados de evaluacion del Sistema de Gestion carente de informacion
necesaria para cumplir con puntos especificos de la norma.

Informacion insuficiente para realizar una adecuada planificacion a fin de levantar las No
conformidades respecto a los incumplimientos identificados.

Inadecuada revelacion de informacion presentada en el diagndstico del Sistema de
Gestion por incumplimiento con la norma.

RECOMENDACION| CONCLUSION | EFECTO

Establecer en el diagnéstico las No conformidades priorizadas y temporizadas para cada
gestion del SART.

Responsable:

Karen Valarezo y Maria José Mufioz

Fuente: Empresa SARTMK S.A.
Elaborado por: Las Autoras
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Tabla 22: Cédula 3 de la Gestién Administrativa

'7‘ CEDULA DE HALLAZGO Cédigo: |SO-CNC-003
) Q‘@_ < ,,//
Proceso/ Sub proceso Auditado: [Norma/Clausula: Resolucién C.D. 333 art.
Planificacién 9,L.1.2, ¢
Tipo de No . . o Fecha:
Conformidad: Mayor: Menor: ¢ [Observacion: 17 Julio 2013
ORIGEN:

- Auditoria D

Producto No
Conforme

Desempefio de
proceso

-

Reclamo Cliente D

L

Analisis encuesta D" Observacion por personal

D Otros,describa

de clientes de la organizacion
a
=z
898
.22 La planificacion del SGSST es inadecuada respecto a los RTL establecidos en la
o9 Resolucién C.D. 333.
ez
o)
o 0
=
‘8 La planificacion no incluye a todas las personas que tienen acceso al sitio de trabajo,
a inclusive visitas, contratistas entre otras. Ademas, tampoco define los estandares o indices
zZ . . e . L.
o de eficacia los cuales permitirdn establecer las desviaciones programaticas.
o
25
% 3 Falta de conocimiento en cuanto a informacion especifica que debe cumplir la
50 documentacion establecida en la normativa SART.
<5
o Trabajadores de la empresa no comprometidos a cumplir con la planificacién ya que no se
o encuentran incluidos en la misma, provocando asi desviaciones que no pueden ser
i medidas pues no estan definidas.

No se cumplen las actividades de la planificacion por falta de compromiso de los
trabajadores y medicién de las desviaciones.

RECOMENDACION | CONCLUSION

Reestructurar el plan de SGSST incluyendo a todas las personas con acceso al sitio de
trabajo y definiendo también los indices o estandares de eficacia.

Responsable:

Karen Valarezo y Maria José Mufioz

Fuente: Empresa SARTMK S.A.
Elaborado por: Las Autoras
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Tabla 23: Cédula 4 de la Gestion Administrativa

CEDULA DE HALLAZGO Cdédigo: [SO-CNC-004
Proceso/ Sub proceso Auditado: [Norma/Clausula: Resolucién C.D.333
— Integracion - implantaciéon art. 9,L.1.3,a
Tipo de No ., Fecha:
Copnformidad: Mayor: e|Menor: Observacion: 17 Julio 2013
ORIGEN:
- Auditoria D Desempefio de “D Reclamo Cliente D“ Producto No
proceso Conforme
[ Andlisis encuesta || Observacioén por :
de clientes D bersonal de la D Otros,describa

Se evidenci6 que la integracion - implantacién no cumple con todos sus literales de la
Resolucién por lo que se identific6 como No conformidad tipo A.

DE LA NO

DESCRIPCION
CONFORMIDAD

La empresa no ha definido un programa que garantice las competencias que deben
cumplir los responsables de seguridad; no se ha integrado - implantado a la
organizacion la politica, planificacion, organizacion, auditorias internas y re-
programaciones de SST.

CONDICION

Negligencia o descuido del responsable de seguridad al no cumplir adecuadamente
con la normativa.

ANALISIS DE
CAUSA

Retrasos en cumplimiento de planificacién, deficiencia en definiciones, objetivos y
disefio de procedimientos, confusiéon o desconocimiento de responsabilidades.

Los integrantes del comité, brigadistas, médicos, etc., se desigharon sin un adecuado
programa que solvente el déficit de competencia por lo que este personal no es
idéneo para cumplir eficazmente con sus obligaciones respecto a la SST, ademas
existe desconocimiento de responsabilidades en las areas por la falta de integracién -
implantacién segun lo exigido en la resolucién.

Elaborar programas de competencia que deben cumplir los que fueron asignados
como responsables en SST, integrar e implantar la documentacién y procedimientos
segun resolucion.

RECOMENDACION | CONCLUSION | EFECTO

Responsable:|Karen Valarezo y Maria José Mufioz

Fuente: Empresa SARTMK S.A.
Elaborado por: Las Autoras
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Tabla 24: Cédula 5 de la Gestion Administrativa

SARTMK S.A. Control de desviaciones art. 9,L.1.6

CEDULA DE HALLAZGO Cédigo: [SO-CNC-005

Proceso/ Sub proceso Auditado: [Norma/Clausula: Resolucién C.D. 333

Tipo de No ) . P Fecha:
Conformidad: Mayor: Menor: *|Observacion: 18 Julio 2013
ORIGEN:
- Auditoria D Desempefio de “D Reclamo Cliente D“ Producto No
proceso Conforme
Andlisis encuesta Observacioén por ]
D de clientes D" bersonal de la D Otros,describa

DESCRIPCION
DE LA NO
CONFORMIDAD

No se lleva un control efectivo de las desviaciones del plan de gestion.

CONDICION

La empresa no reprograma los incumplimientos programaticos priorizados y
temporizados.

ANALISIS DE
CAUSA

Negligencia o descuido del responsable de seguridad al no cumplir adecuadamente con
la normativa.

EFECTO

Demasiada flexibilidad con el cumplimiento del plan del SGSST y se priorizan otras
actividades de la planificacion general de la empresa.

No se realiza una reprogramacion de los incumplimientos del plan por no ser considerado
de prioridad en el plan general de la entidad.

RECOMENDACION | CONCLUSION

Hacer responsable a cada uno de los trabajadores en el cumplimiento efectivo de las
actividades del plan, y reprogramar aquellos incumplimientos priorizandolos y
temporizandolos.

Responsable:

Karen Valarezo y Maria José Mufoz

Fuente: Empresa SARTMK S.A.
Elaborado por: Las Autoras
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Tabla 25: Cédula 6 de la Gestion Administrativa

CEDULA DE HALLAZGO Cddigo: [SO-CNC-006
' Proceso/ Sub proceso Auditado: |[Norma/Clausula: Resolucién C.D. 333 art.
SARTMK S.A. Control de desviaciones 9,L.1.7
Tipo de No L, Fecha:
Cc?nformidad: Mayor: Menor: e [Observacion: 18 Julic 2013
ORIGEN:
- Auditoria D Desempefio de “D“ Reclamo Cliente D“ Producto No
proceso Conforme
[ O{Anah_sus encuesta D“ Observacion por p(_e'rsonal [ otros.describa
e clientes de la organizacion
= o
8 o <9(
g Z=
Z S o] No se incorpora en la replanificacion criterios de mejora continua para el SGSST.
ek
40
O
8
o No se evidencia una mejora cualitativa y cuantitativa en los indices y estandares del
% SGSST. Por no reprogramar los incumplimientos del plan.
O

ANALISIS DE
CAUSA

No existe una replanificacién de las desviaciones, asi como tampoco se definen indices y
estandares para medir la eficacia del sistema.

Ineficacia del SGSST y falta de control de las desviaciones ya que no existe la
replanificacion.

La empresa no incorpora criterios de mejoramiento continuo ya que no estan definidos
indices y estandares de eficacia asi como tampoco existe replanificacion.

RECOMENDACION || CONCLUSION| EFECTO

Aplicar indices y estandares de eficacia segun la Resolucion C.D. 333 para que pueda ser
medido el sistema con el fin de elaborar una planificacion en la que se pueda reprogramar
las desviaciones de la misma.

Responsable:

Karen Valarezo y Maria José Mufioz

Fuente: Empresa SARTMK S.A.
Elaborado por: Las Autoras
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Tabla 26: Cédula 7 de la Gestién Administrativa

SARTMK S.A. Planificacién art.9,L.1.5

CEDULA DE HALLAZGO Codigo: [SO-CNC-007

Proceso/ Sub proceso Auditado: [Norma/Clausula: Resoluciéon C.D. 333

Tipo de No - Fecha:

. Mayor: Menor: Observacion: :
Conformidad: y ° 19 Julio 2013
ORIGEN:

o D mpen . Pr to N
- Auditoria esempefio de D Reclamo Cliente D“ oducto No
proceso Conforme
Andlisis encuesta D“ Observacion por pgrsonal [ otros.describa
de clientes de la organizacion
= [a)]
S o3
O =z E . . . , . . , . . . .
% <c Inexistencia de auditorias internas que verifiquen los estandares e indices de eficacia
om® del plan de gestion.
faz
o o
=2
*8 La empresa no ha integrado procedimientos de auditorias internas de Seguridad y Salud
a al departamento auditor, ademas no ha designado al responsable de ejecutar esta
& actividad.
O

ANALISIS DE
CAUSA

La empresa no dispone de un personal que cuente con la competencia necesaria ni con
tiempo disponible para asignarle ese proceso.

EFECTO

El SGSST puede presentar mas desviaciones en su planificacién por la falta de control
en los indices de eficacia.

La empresa no incorpora criterios de mejoramiento continuo ya que no estan definidos
indices y estandares de eficacia asi como tampoco existe replanificacion.

RECOMENDACION | CONCLUSION

Asignar a un responsable de las auditorias del SGSST o solicitar asesoria externa,
definir método de verificacion y responsabilidades en los procedimientos de auditoria
interna.

Responsable:

Karen Valarezo y Maria José Mufioz

Fuente: Empresa SARTMK S.A.
Elaborado por: Las Autoras
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Tabla 27: Cédula 1 de la Gestiéon Técnica

' : Proceso/ Sub proceso Auditado: [Norma/Clausula: Resolucion C.D. 333 art.

CEDULA DE HALLAZGO Coédigo: [|SO-CNC-008

Evaluacion 9,L.2.3
Tipo de No . . . Fecha:
Conformidad: Mayor: Menor: * |Observacion: 19 Julio 2013
ORIGEN:
-“ Auditoria D Desempeio de “D“ Reclamo Cliente D“ Producto No
proceso Conforme
Analisi t i .
D| naists encues aD| Observacion por pt_ersonal D Otros,describa
de clientes de la organizacién

= [a)]
O o <
= o
Oz= L . .
[ E No se ha llevado una correcta evaluacion de los factores de riesgo asociado a los puestos
520 de trabajo
O w1 Jo.
“oz
o]
)
5
3) La empresa no cuenta con una evaluacion detallada de los factores de riesgo por puesto
% de trabajo.
)
O
n < - o . . . .
04 El técnico especialista que realizé las mediciones de factores de riesgo no elaboré con
= 5 claridad la matriz con los resultados de las mediciones, y no incluyd en la misma los
<Z,: W controles para minimizar cada uno de ellos.
o)
5 Personal de la empresa sin conocimiento de factores de riesgo asociados a su puesto de
Tn trabajo a los cuales estan expuestos.
w

La empresa esta imposibilitada de realizar la evaluacion por puestos de trabajo lo que
puede generar una desviacion en la planificacion.

RECOMENDACION || CONCLUSION

Replanificar en el plan otra evaluacién de factores de riesgo asegurandose de que dicha
evaluacion cumpla con todas las disposiciones de la normativa.

Responsable:

Karen Valarezo y Maria José Mufioz

Fuente: Empresa SARTMK S.A.
Elaborado por: Las Autoras
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Tabla 28: Cédula 2 de la Gestion Técnica

SARTMK S.A. Identificacion 9,L.21,e

‘ CEDULA DE HALLAZGO Cédigo: [SO-CNC-009

Proceso/ Sub proceso Auditado: [Norma/Clausula: Resoluciéon C.D.333 art.

Tipo de No . . S Fecha:
Conformidad: Mayor: Menor: * |Observacion: 22 Julio 2013
ORIGEN:

- Auditoria D Desempefio de ||D|| Reclamo Cliente D Producto No
proceso Conforme
[ Andlisis encuesta D Observacion por p('e,rsonal D Otros.describa
de clientes de la organizacion

DESCRIPCION
DE LA NO
CONFORMIDAD

No se evidencié hojas técnicas de seguridad de los productos quimicos.

CONDICION

La empresa no cuenta con archivos de hojas técnicas de seguridad o MSDS de
productos quimicos que son utilizados o almacenados.

ANALISIS DE
CAUSA

Falta de conocimiento especifico de la normativa o los proveedores de productos
quimicos no entregan a la empresa las fichas técnicas de seguridad correspondiente a
sus productos.

Probabilidad alta de riesgo en los trabajadores por manipulacién de productos quimicos o
almacenamiento.

Desconocimiento del personal sobre los riesgos a los que estan expuestos debido a la
inexistencia de hojas técnicas proporcionadas por el proveedor de dicho producto.

RECOMENDACION| CONCLUSION| EFECTO

Solicitar al proveedor hojas técnicas de seguridad y definir un procedimiento para el
manejo de sustancias quimicas con la debida induccidn al personal que manipula dicho
material.

Responsable:

Karen Valarezo y Maria José Mufioz

Fuente: Empresa SARTMK S.A.
Elaborado por: Las Autoras
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Tabla 29: Cédula 3 de la Gestion Técnica

SARTMK S.A.

CEDULA DE HALLAZGO Caédigo: SO-CNC-010

Proceso/ Sub proceso Auditado: [Norma/Clausula: Resolucidon
Vigilancia ambiental y de la salud C.D.333art.9,L.25, b

Tipo de No
Conformidad:

Fecha:

Mayor: Menor: e [Observacion: 22 Julio 2013

ORIGEN:

-" Auditoria ] Desempeno de"D" Reclamo Cliente - Producto No

proceso Conforme

Andlisis encuesta D Observacién por personal
de clientes de la organizacién

D Otros,describa

DESCRIPCION
DE LA NO
CONFORMIDAD

No se evidencio un programa de vigilancia de la salud para los factores de riesgo.

CONDICION

El médico de la empresa no lleva un adecuado control y seguimiento de las
repercusiones de las condiciones de trabajo sobre la salud de los trabajadores.

ANALISIS DE
CAUSA

Falta de conocimiento en cuanto a informacién especifica que debe cumplir la
documentacion establecida en la normativa SART.

Inadecuada identificacion sobre el origen de las afectaciones en la salud, no se
toman acciones preventivas y correctivas para las condiciones que afecten a la
salud de los trabajadores.

Por la falta de un programa de vigilancia a la salud no se da un control y
seguimiento adecuado de las malas condiciones laborales que afectan a los
trabajadores.

RECOMENDACION| CONCLUSION| EFECTO

Elaborar un programa de vigilancia de la salud de los trabajadores para los
factores de riesgo.

Responsable:

Karen Valarezo y Maria José Mufioz

Fuente: Empresa SARTMK S.A.
Elaborado por: Las Autoras
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Tabla 30: Cédula 1 de la Gestién del Talento Humano

SARTMK S.A. Seleccidén de los trabajadores 9,L.31,byc

‘ ‘ CEDULA DE HALLAZGO Cddigo: [SO-CNC-011

Proceso/ Sub proceso Auditado: [Norma/Clausula: Resolucién C.D. 333 art.

Tipo de No

Conformidad:

Fecha:

Mayor: Menor: e |Observacion: 22 Julio 2013

ORIGEN:

-“ Auditoria D

Producto No
Conforme

Desempefio de
proceso

D‘ Reclamo Cliente D“

=

Andlisis encuesta D“ Observacion por personal

D Otros,describa

de clientes de la organizacion
a
=
d <
Sesf
% < E No se han definido las competencias ni profesiogramas en relacion a los riesgos
3 o2 ocupacionales del puesto de trabajo.
wo3
o O
=
Q El departamento de Recursos Humanos de la empresa no ha definido las competencias
a . ) . o
Z que debe cumplir el personal que laborara en las areas criticas.
O

ANALISIS DE
CAUSA

Por no haber identificado los riesgos por puesto de trabajo el departamento de Recursos
Humanos no ha podido definir las competencias y caracteristicas psicofisiolégicas que
debe cumplir el personal para las areas criticas.

EFECTO

Personal altamente expuesto a riesgo por no cumplir con la competencia necesaria para
el cargo.

El departamento de Recursos Humanos no cuenta con profesiogramas que identifiquen
la competencia necesaria para el puesto de trabajo en areas criticas lo que producira una
tasa mayor de riesgo de trabajo.

RECOMENDACION | CONCLUSION

Una vez realizada la evaluacion de riesgo por puesto de trabajo realizar la definicién de
competencias que debe cumplir el personal.

Responsable:

Karen Valarezo y Maria José Mufioz

Fuente: Empresa SARTMK S.A.
Elaborado por: Las Autoras
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Tabla 31: Cédula 2 de la Gestién del Talento Humano

CEDULA DE HALLAZGO Caodigo: SO-CNC-012
Proceso/ Sub proceso Auditado: [Norma/Clausula: Resolucion
Informacion interna y externa C.D.333 art.9,L.3.2,b,c,d,eyf
Tipo de No . . L Fecha:
Conformidad: Mayor: Menor: * |Observacion: 22 Julio 2013
ORIGEN:
-“ Auditoria “D Desempefio de “D“ Reclamo (| Producto No
proceso Cliente Conforme
Andlisis encuesta Observaciéon por .
D" de clientes D personal de la D Otros,describa

[a)]
=2
S o 5§ IR . o . .
©z=s No se evidencié un sistema de informacién interna integrado - implantado sobre
g 5 o los factores de riesgo ocupacional generales de la organizacién y como se
N enfrentan.
w = o
o o
5 La intranet no esta adaptada para brindar y agilitar informacién a todos los
(@) trabajadores sobre los riesgos generados o por puesto de trabajo ademas de sus
=) . . . . . . ~_1: .z
= medidas preventivas y correctivas, inexistencia de sefializacion o falta de
8 meétodos para difusién de informacién.

ANALISIS DE
CAUSA

Falta de inversidon en redisefio del sistema de comunicaciéon informético y otros
métodos de difusién de informacion.

EFECTO

Dificultad de acceso a informacién, desconocimiento de metodologias o cambios
en el Sistema de Gestion, retrasos en acciones a tomar en caso de emergencia.

No se haintegrado - implantado al sistema de informacién interna métodos y
recursos necesarios para la efectiva difusién sobre el SGSST lo que ha causado
desconocimiento de los riesgos por parte de los trabajadores.

RECOMENDACION | CONCLUSION

Rediseniar el sistema de informacion y adecuarlo para que agilite la difusion y
recepcion de informacion respecto al SGSST.

Responsable:

Karen Valarezo y Maria José Murfioz

Fuente: Empresa SARTMK S.A.
Elaborado por: Las Autoras
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Tabla 32: Cédula 3 de la Gestién del Talento Humano

SARTMK S.A. Capacitacion art. 9,L..34y35

CEDULA DE HALLAZGO Codigo: [SO-CNC-013

Proceso/ Sub proceso Auditado: |[Norma/Clausula: Resolucién C.D. 333

Tipo de No . . S Fecha:
Conformidad: Mayor: Menor: e |[Observacion: 23 Julio 2013
ORIGEN:

- Auditoria D" Desempefio de ||D|| Reclamo Cliente D“ Producto No
proceso Conforme
Andlisis encuesta Observacién por personal D :
D de clientes D| de la organizacion Otros,describa

a
=2
e
% < E La empresa no ha identificado adecuadamente las necesidades de capacitaciény
[®) j Q adiestramiento para el personal.
Nz
W= o
6 o
=2
‘8 La empresa ha realizado varias capacitaciones sobre SST sin identificar previamente a
=) quienes deben estar dirigidas, el tipo y duracién requerida para solventar las
=2 . .
o necesidades de las mismas.
O

ANALISIS DE
CAUSA

Falta de definicion de competencias del personal por parte del responsable de
seguridad.

EFECTO

Capacitaciones inadecuadas o innesesarias, desperdicio de resursos econdémicos,
personal carente de formacion.

Insolvencia del déficit de competencia mediante capacitacion y adiestramiento debido a
la inadecuada identificacion de necesidades lo que ha derivado en capacitaciones
innecesarias.

RECOMENDACION| CONCLUSION

Identificar las necesidades de competencia y elaborar programas de capacitaciony
adiestramiento para cubrir aquellas necesidades.

Responsable:

Karen Valarezo y Maria José Mufioz

Fuente: Empresa SARTMK S.A.
Elaborado por: Las Autoras
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Tabla 33: Cédula 1 de Procedimientos y Programas Operativos Basicos

= = o> A

=5

SARTMK S.A.

CEDULA DE HALLAZGO

Codigo:

SO-CNC-014

Proceso/ Sub proceso Auditado:

Investigacién de accidentes

Norma/Clausula: Resolucién C.D. 333 art.

9,L4.3

Tipo de No
Conformidad:

Mayor:

Menor:

Observacion:

Fecha:
23 Julio 2013

ORIGEN:

Auditoria

=

proceso

Desempefio de

=

Reclamo Cliente

=

Producto No
Conforme

Andélisis encuesta
de clientes

Ll

Observ

=

de la organizacién

acion por personal

|:| Otros,describa

()]
=2
00§
O =z 3 . .. L . -z . . .. . .
o No se evidenci6 un programa técnicamente idéneo para la investigacion de incidentes y
S ; Q accidentes, desarrollado e integrado-implantado.
%9]
we 3
o o
o)
g El responsable de seguridad de la empresa no ha elaborado el programa de investigacion de
z incidentes y accidentes.
@)

ANALISIS DE
CAUSA

empresa.

Desconocimiento especifico de la ley en cuanto a la documentacion que debe manejar la

prevenirlas.

Imposible determinar las causas y consecuencias relacionadas a las lesiones, ni como

Inexistencia del programa de investigacion de incidentes y accidentes debido al
cumplimiento inadecuado de la normativa SART por parte del responsable de seguridad.

RECOMENDACION| CONCLUSION | EFECTO

Elaborar programa de investigacién de incidentes y accidentes integrarlo e implantarlo.

Responsable:

Karen Valarezo y Maria José Mufoz

Fuente: Empresa SARTMK S.A.
Elaborado por: Las Autoras
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Tabla 34: Cédula 2 de Procedimientos y Programas Operativos Basicos

SARTMK S.A. Auditorias internas art.9,L.4.5

Tipo de No

Conformidad:

CEDULA DE HALLAZGO Cdédigo: [SO-CNC-015

Proceso/ Sub proceso Auditado: |[Norma/Clausula: Resolucion C.D. 333

Fecha:

Mayor: Menor: e |Observacion: 24 Julio 2013

ORIGEN:

- Auditoria

Producto No
Conforme

Desempefio de
proceso

D‘ Reclamo Cliente D“

N

Analisis encuesta D“ Observacién por personal

D Otros,describa

de clientes de la organizacion
(@]
=
g <
0o g
ez=
g i % No tiene un programa técnicamente idéneo para realizar auditorias internas.
L L
Loz
o)
a o
=
(o) . .
) La empresa no cuenta con un programa para realizar las auditorias con el que se
% verificara los indices de eficacia del SGSST.
O

ANALISIS DE
CAUSA

Falta de personal competente que desarrolle un programa de auditorias internas, con el
cual se pueda verificar el incremento del indice de eficacia del Sistema de Gestion.

EFECTO

Inadecuado manejo de registros y procedimientos, necesarios y requeridos para el
SGSST.

Inexistencia del programa de auditorias internas que evalle la eficacia del sistema.

RECOMENDACION | CONCLUSION

Elaborar un programa técnico idoneo para realizar las auditorias internas que verifique que
el sistema se ajuste a los lineamientos del SART.

Responsable:

Karen Valarezo y Maria José Mufioz

Fuente: Empresa SARTMK S.A.
Elaborado por: Las Autoras
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Tabla 35: Cédula 3 de Procedimientos y Programas Operativos Basicos

SARTMK S.A. Inspecciones de seguridad 9,46

CEDULA DE HALLAZGO Cdodigo: |SO-CNC-016

Proceso/ Sub proceso Auditado: [Norma/Clausula: Resoluciéon C.D. 333 art.

Tipo de No

Conformidad:

Fecha:

Mayor: Menor: e [Observacion: 24 Julic 2013

ORIGEN:

- Auditoria

D“ Desempefio de

Droceso “D“ Reclamo Cliente D“ Producto No

Conforme

Ll

Andlisis encuesta D Observacion por personal
de clientes

D Otros,describa

de la organizacion

a
=2
d <
59
L o E Falta de un programa técnicamente idéneo para realizar inspecciones y revisiones de
o .
om? seguridad y salud.
®az
(]
e o
=z
‘8 La empresa no cuenta con un programa para inspeccionar y revisar que en cada una de
a las actividades y procesos de la empresa se incluyan procedimientos minimos de
= .
8 seguridad y salud.

ANALISIS DE
CAUSA

Por motivo que la empresa no cuenta con un departamento de auditoria no se realizan las
debidas inspecciones.

EFECTO

Desconocimiento del personal respecto a acciones a tomar y sitios a donde ir en caso de
emergencia.

Las actividades y procesos de la empresa no son monitoreados debido a la falta de
compromiso del responsable de seguridad en cumplir con los RTL.

RECOMENDACION | CONCLUSION

Elaborar el programa técnico idéneo para realizar inspecciones y revisiones de seguridad
y salud para llevar un control de las desviaciones.

Responsable:

Karen Valarezo y Maria José Mufioz

Fuente: Empresa SARTMK S.A.
Elaborado por: Las Autoras
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Tabla 36: Cédula 4 de Procedimientos y Programas Operativos Bésicos

CEDULA DE HALLAZGO Cdédigo: [|SO-CNC-017
Proceso/ Sub proceso Auditado: |[Norma/Clausula: Resolucién C.D. 333
Mantenimiento predictivo art. 9, 4.7
Tipo de No . . S Fecha:
Conformidad- Mayor: Menor: e |Observacion: 24 Julic 2013
ORIGEN:

- Auditoria

D“ Desempefio de
proceso

D Reclamo Cliente D“

Producto No
Conforme

Anélisis encuesta
de clientes

U

D| Observacion por personal
de la organizacion

D Otros,describa

a
=z
4 <
EE
. E No cuenta con un programa técnicamente idoneo para seleccion y capacitacion, uso y
fad .. . L .
om? mantenimiento de equipos de proteccion individual.
(7]
we3
o o
)
o El personal de la empresa desconoce el uso adecuado de los equipos de proteccion
a . L .
Z personal, y en que éreas, actividadesy procesos se deben utilizar.
)

ANALISIS DE|
CAUSA

El personal no ha recibido capacitacion sobre el uso y manejo de equipo de proteccion

personal.

EFECTO

Riesgo de dafio al trabajador debido al uso incorrecto del equipo de proteccion

personal.l.

La empresa no cuenta con un programa de capacitacion de EPP por lo que los
trabajadores desconocen el uso y manejo de los mismos.

RECOMENDACION [ CONCLUSION

Programar capacitaciones al personal sobre el uso y manejo de EPP a fin de realizar sus

actividades con seguridad.

Responsable:[|Karen Valarezo y Maria José Mufioz

Fuente: Empresa SARTMK S.A.
Elaborado por: Las Autoras
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4.1.6. INFORME DE AUDITORIA
Se presentan los resultados de la auditoria de diagnéstico en el
Anexo # 12, en el cual se resume las No conformidades
encontradas con sus respectivas conclusiones y recomendaciones
con la finalidad de identificar los hallazgos relevantes que estaran

sujetos a correccion.

4.2. ANALISIS ISHIKAWA
En base a los resultados obtenidos de la auditoria de diagndstico se
realizé un analisis de las No conformidades mayores para determinar las
posibles causas de cada uno de estos incumplimientos con la
Resolucion C.D. 333, de acuerdo a este analisis se han propuesto
acciones correctivas que mediante la aprobacion del Responsable de
Seguridad y posteriormente de la Gerencia se implantaran y se espera
aumentar satisfactoriamente el indice de eficacia, éstas propuestas

estan descritas en el siguiente capitulo.



Personal

Poco dominio del
concepto e
importancia de
las auditorias

Falta de
personal
competente y
disponible para

Escasez de
la tarea

personal

Inexistencia de
P Auditorias
Internas

Inexistencia de
documentacion de
procedimiento

Inexistencia Falta de definicion

de de procedimientos y
Escasez de auditorias programas de
recursos externas auditoria
econémicos Falta de
verificacion de
indices y

estandares de
cumplimiento

Figura 11: Inexistencia de Auditorias Internas
Fuente: SARTMK S.A.
Elaborado por: Las Autoras
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Personal

Falta de personal
especializado en
el tema

Conocimiento
escaso en temas
de seguridad

Inexistencia de
Programa de
> Investigacion

Inexistencia de
documentacion de
procedimiento

Incumplimiento del
art 9, 4.1 del

Falta de Resolucién C.D. 333
formatos y

entrevistas para

la investigacion

Materiales

de Incidentes y
Accidentes

Falta de definicion
de
responsabilidades

Figura 12: Inexistencia de Programa de Investigacidon de Accidentes

Fuente: SARTMK S.A.
Elaborado por: Las Autoras
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Personal
Falta de

compromiso de la
Gerencia Falta de
capacitaciéon para
el uso de EPP

Inexistencia de
»| Procedimiento
Para el EPP

Inexistencia de documentacién
de procedimiento para la
seleccién y uso

Incumplimiento del
art 9, 4.7 del

Falta de Resoluciéon C.D. 333
adquisicién de ~ Faltade
EPP identificacion de

necesidades de EPP
por area

Figura 13: Inexistencia de Procedimiento para la Seleccién y Uso del EPP
Fuente: SARTMK S. A.
Elaborado por: Las Autoras



Personal

Falta de
coordinacion del Falta de formacion
comité para la realizacion de

lainspecciéon

Inexistencia de
Procedimiento de
Inspecciones
Planeadas

Falta de documentacion de
procedimientos y registros

Incumplimiento del

art 9, 4.6 del

Falta de Resolucion C.D. 333

inversion de
recursos

Falta de elaboracién
del procedimiento y
disefio de formatos

Materiales

Figura 14: Inexistencia de Procedimiento de Inspecciones Planeadas
Fuente: SARTMK S. A.
Elaborado por: Las Autoras
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Personal

Falta de
compromiso de la
Gerencia Falta de inversion
en recursos
humanos

Falta de
Integracion-
Implantacion del
SGSST

Falta de desarrollo de formatos
para registrar las actividades
del plan

Incumplimiento del
art 9, 1.4 del
Resolucion C.D. 333

Falta de inversion
en recursos

materiales
Materiales

Falta de definicion
de planes, objetivos
y cronogramas

Figura 15: Falta de Integracion — Implantacion del SGSST
Fuente: SARTMK S. A,
Elaborado por: Las Autoras
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4.3. ANALISIS DE COSTOS DE ACCIDENTES
Se realizd un reporte de las lesiones que han ocurrido en el afio 2012 y
2013 (Ver Anexo # 13 y 14) mediante informacién brindada por el
médico ocupacional de la empresa, con el fin de determinar mediante
recursos estadisticos para los dos periodos: variaciones en la cantidad
de accidentes, cambios en la frecuencia de accidentes por factores de
riesgo, variaciones en los costos por accidente, relaciones entre las
horas perdidas por descanso médico y los costos de los accidentes, la
existencia de una tendencia en los costos en caso de no implementar el
SART Yy la asociacién entre el tipo gravedad de accidente y el uso o no

del Equipo de Proteccion Personal.

Para la elaboracion de estos analisis se usaron dos programas

estadisticos: SPSS, Minitab y adicionalmente el utilitario Excel.

4.3.1. ANALISIS DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES

En base al reporte de lesiones del 2012 y 2013 se elaboraron
tablas de frecuencia, categorizando la cantidad de accidentes por

ano en funcion de distintas variables:



25%

20%

15%

10%

0%
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X1. Accidentes por mes
X,. Accidentes por area de trabajo
X3: Accidentes por factores de riesgos
X4: Accidentes por género
Las mismas que se detallan en el Anexo # 15 y se describen a

continuacion.

CANTIDAD DE ACCIDENTES POR MES 2012 vs 2013
24%
19% 19% 19%

| 18% 14%

13% 3% 13%
| f 2012
| 0, | )0/
10% 10% 42013
6% 6% 6%
5% 5%
|
0%/ 0% 0%  0%) ﬂo% 0% HO%

Enero  Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Grafico 11: Porcentaje de Accidentes por Mes 2012 vs 2013
Fuente: SARTMK S. A.
Elaborado por: Las Autoras
El Grafico 11 representa la frecuencia de accidentes que se han

suscitado en los periodos 2012 y 2013. Con la intencion de evaluar
si la reduccidbn de accidentes por afio es estadisticamente
significativa, se procede a realizar una prueba de hipotesis con un
nivel de confianza del 95% para observaciones pareadas donde la
variable en cuestién es el nimero de accidentes sufridos por los

trabajadores cada mes en la empresa antes y después del SART.
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Tabla 37: Salida SPSS—-Prueba de Observaciones Pareadas 2012 vs 2013

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
Media de
Desviacidn errar
Media estandar estandar t gl Sig.
Far1  2013-2012 [ -1,11111 169148 56383 -1,971 g 042

Fuente: SARTMK S. A.
Elaborado por: Las Autoras

El resultado del test afirma con un 4.20% de significancia que
existe fuerte evidencia para rechazar la hipétesis de que los
accidentes ocurridos durante el ailo 2013 son mayores o iguales a
los que ocurrieron en el 2012, a favor de la conjetura de que se
han reducido a causa del SART.

Por lo tanto las disminuciones de accidentes que se pueden
observar en el Gréfico 11 muestran que la reduccion es

estadisticamente significativa.

PORCENTAIE DE ACCIDENTES POR AREAS DE TRABAJO 2012 vs 2013

90.00%
80.95%

80.00%

70.00% 62.50%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 12.50% T
10.00% 4_75%D 6.25% 4.7696.25% — 6.25% 6.25% m2012
0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
e | ‘B B oo
Aprovisionamiento  Contabilidad Planeacion de Distribucién Ventas Créditoy Cobranza  Seguridad Fisica

Demanda

Gréafico 12: Porcentaje de Accidentes por Areas de Trabajo 2012 vs 2013
Fuente: SARTMK S. A.
Elaborado por: Las Autoras
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El Gréafico 12 muestra la ocurrencia de los accidentes por areas de
trabajo. Haciendo una comparaciéon de accidentes por afio se
observa que la mayoria de los accidentes suceden en el area de
aprovisionamiento, considerada como critica debido a las
condiciones del lugar y a las actividades que se realizan. El
porcentaje de accidentes para el 2012 fue 81% y 63% para el afio
2013, en esa area. Existen otras areas de trabajo en donde
ocurrieron accidentes como en contabilidad, planeaciéon de

demanda, crédito y cobranza, distribucién, ventas, y seguridad

fisica.
PORCENTAJE DE ACCIDENTES POR GENERO
2012 vs 2013
100N O0.5%
B0 B81.3%
BOLO% 1
FOUOSE
[sLalla
S0.0%36
A0.086
A 12 8%
20,0586 m2012

9, 5%
0.0%

Masculino Fermenino

Grafico 13: Porcentaje de Accidentes por Género 2012 vs 2013
Fuente: SARTMK S. A.
Elaborado por: Las Autoras

El Gréfico 13 muestra la frecuencia de accidentes por género, en

los afios 2012 y 2013, el cual expone que un 90% y 81% de las
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lesiones han ocurrido en hombres y un 10% y 19% en mujeres,
respectivamente. Se colige que para ambos periodos la mayor
afluencia de accidentes corresponde al género masculino, esto
sucede dado que el departamento con mayor ocurrencia de
accidentes pertenecen al area mas critica (bodega), donde el

recurso humano que la compone esta constituido por hombres.

PORCENTAJE DE ACCIDENTES POR FACTORES DE RIESGO
2012 vs 2013

40.0% 37.5%

35.0%  333%

.
oo [0 28.6%
S % 25.0% 5385
0%

20.0% 18.8% u2012

150% | | 12.5% m2013
- | 9.5%
10.0% | - .
' % 4.8%
50% | j E
0.0% — |

Ergondmico Fisico Mecanico Biologico Psicosacial

Grafico 14: Cantidad de Accidentes por Factores de Riesgo 2012 vs 2013
Fuente: SARTMK S. A.
Elaborado por: Las Autoras

El Grafico 14 representa la cantidad de accidentes por factores de
riesgos en los afios 2012 y 2013. Notoriamente se puede observar
gue la mayoria de los accidentes que acontecen en la organizaciéon
pertenecen a los factores fisicos, ergonémicos, y mecanicos, para

el aflo 2012 sin las propuestas de mejoras. Por una parte los
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fisicos son producto de enfermedades generadas tales como:
infecciones a las vias urinarias, inflamaciones por malas posturas o
luxaciones por condicion insegura, etc. El factor ergonémico hace
referencia a lesiones como contracciones musculares por mala
manipulacion de cargas, luxaciones por atrapamiento, entre otras.
El factor mecénico se relaciona con contusiones asociadas
directamente con maquinaria laboral y respuestas fisicas negativas
por trabajo a niveles distintos del adecuado. Los factores biologicos
y psicosociales hacen alusion a infecciones respiratorias por
acumulacion de polvo y gastritis por comer a deshoras,

respectivamente.

Tabla 38: Salida SPSS Accidentes por Factores de Riesgo 2012 vs 2013
Pruehas de chi-cuadrado

Significacidn Significacidn
exacta (2 exacta (1
YWalor caras) cara)

Prueba exacta de Fisher
(Ergondmicao) 461 272
Prueba exacta de Fisher
(Fisico) 475 204
Pruehba exacta de Fisher
(Mecanico) 1,00 555
Pruehba exacta de Fisher
(Bioldgico) 1,00 685
Prueba exacta de Fisher
(Fisico) 1,00 ABY
M de casos validos ar

Fuente: SARTMK S. A.
Elaborado por: Las Autoras
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Con la intencion de evaluar si existe alguna variacion significativa
de la cantidad de accidentes por cada factor de riesgo en funcién
del total de los percances ocurridos por afio antes y después del
SART, se procede a realizar una prueba exacta de Fisher para
cada factor con un nivel de confianza del 95%. La salida de SPSS
permite concluir que los accidentes en funcién del total de
ocurrencias, no han variado a causa del SART. Cabe recordar sin
embargo, que previamente se probd que la reduccién de los
infortunios a causa de la implementacion del SART fue

estadisticamente significativa.

ANALISIS DE COSTOS POR ACCIDENTES

Este andlisis se realizd con el objetivo de hallar la relacion de los
costos respecto a los accidentes para determinar cuanto pierde en
promedio la empresa en términos monetarios por trabajador
lesionado.

En primer lugar se procedié a verificar la normalidad de las
distribuciones de los costos para los afios 2012 y 2013 con la
intencion de validar cualquier intento de prueba futura que requiera

de dicho supuesto.



Frecuencia

Histograma de Costos por Accidentes 2012
20

Tabla 39: Prueba de Normalidad
Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Afios | Estadistico al Sig.
Costos 2012 479 ba| 000
2013 475 16 0aoo

Fuente: SARTMK S. A.
Elaborado por: Las Autoras
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Dado que las observaciones para cada uno de los afios es menor

gue 50, observamos la significancia del test de normalidad

Shapiro-Wilk con un nivel de confianza del 95% y concluimos que

las observaciones en cada una de

las dos muestras no

representan una distribucion de frecuencias aproximadamente

normal por lo que se procede Unicamente a describir cada una de

las muestras.

Histograma de Costos de Accidentes 2013

I -

12,57

10,07

7,57

Frecuencia

5,07

2,57

0 30 60 90
Costos (dolares americanos)

T 0,0

20

40 60

T T
80 100

Costos (dolares americanos)

Grafico 15: Costos de Accidentes 2012 vs 2013
Fuente: SARTMK S. A.
Elaborado por: Las Autoras

T
120
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Segun datos del 2012, los costos oscilaron entre 4 y 120 dolares,
con un costo promedio por accidente de $18,71 y una desviacién
estandar de $19,5; por lo que en base a esta informacién podemos
concluir que al menos el 75% de los costos en los que se
incurrieron durante ese afio fueron menores que $58. Sin embargo,
los costos reportados durante el afio 2013 fluctuaron entre 10 y
120 dolares con un costo promedio de $23,12 y una desviacion
estandar de $27,6; lo cual permite concluir que los costos de ese
afo tiene al menos el 75% de probabilidad de ser menores de
$78,25. Los valores de distintas medidas de tendencia central y de

dispersién pueden observarse en la Tabla 40, a continuacion.

Tabla 40: Tabla de Estadisticos Descriptivos

Media Desviaci
Estadistico Error Mediana | Moda eS\{Iac(i:lon Varianza Rango Min Méax
Estandar estandar
Costos 18,71 4,254 15,00 15 19,497 380,114 96 4 100
2012
Costos 23,13 6,890 15,00 15 27,561 759,583 110 10 120
2013

Fuente: SARTMK S. A.
Elaborado por: Las Autoras

El valor de la mediana es 15 ddlares en los dos afios, por lo que se
puede resaltar que la mitad de los costos que tuvo la empresa

fueron mayores a este valor es decir que para el afio 2012 en el
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gue ocurrieron 21 accidentes laborales, 9 accidentes tuvieron un
costo mayor a 15 ddlares y para el afio 2013 de los 16 accidentes

7 de ellos tuvieron un costo mayor a 15 dolares.

Podemos resaltar que el costo que mas se repite es 15 ddlares con
lo que se puede concluir que éste es el costo de lesiones de mayor

concurrencia.

MODELO PREDICTIVO DE COSTOS POR LESIONES

Con el modelo predictivo podemos calcular una estimacion del
costo de horas perdidas por descanso médico de empleados, este
analisis nos dara una pauta para saber si podemos reducir estos
costos mejorando el Sistema de Gestion.

Segun las variables: Costos de accidente y Pérdida en horas
tomadas del reporte de costos por lesiones del afio 2012 en el

Anexo # 13 y aplicando el modelo predictivo obtenemos como

resultado de la expresion C = [y + B1x + € la salida de SPSS:
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Tabla 41: Tabla de Coeficientes 2012

Coeficientes®
95,0% intervalo de confianza
Coeficientes paraB
Error Limnite
Modelo Bi estandar t Sig. Limite inferiar superior
1 (Constante) 12446 1,202 10,355 000 9,931 14962
Horas perdidas 2012 351 022 16,1449 000 306 387

a.Variable dependients: Costos 2012

Fuente: SARTMK S. A.
Elaborado por: Las Autoras

62012 = a-+ bt
Cr012 = 12,45+ 0,35 x
Donde:

C: Costo de accidente

C,012: Costo por accidente estimado para el afio 2012
X: Horas perdidas

a. Estimador de g,

b: Estimador de f;
Al calcular el costo promedio de un accidente que tuvo una hora
perdida por descanso médico, tenemos:

Cy012 = 12,45 + 0,35 (1) = $12,80
Lo que significa que por una hora de descanso derivada de una
lesibn de un trabajador, la empresa pierde 12,80 dolares, en
promedio y que se producird un incremento de 35 centavos de

dolar por cada hora adicional.
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Para evaluar la adecuacion del modelo se plante6 el siguiente

contraste de hipétesis con un nivel de confianza del 95%:

VS
H]_: 181 ¢ 0

Tabla 42: Tabla de Andlisis de Varianza 2012

Grados de Sumas Media Estadistico
Fuente Libertad Cuadraticas Cuadratica de PruebaF Valor P
Regresion 1 7086.01 7086.01 260.782 0.000
Error Residual 19 516.27 27.17
Total 20 7602.29

S =5.2127

R-cuad. = 93.21%
Fuente: SARTMK S. A.

R-cuad. (Ajustado) = 92.85%

Elaborado por: Las Autoras

Con el valor P del estadistico de la prueba F obtenido, podemos

concluir que existe una cantidad significativa de variacion en los

costos otorgada por el modelo de Regresion Lineal Simple.

Observamos que el coeficiente de determinacion (R-cuad.) nos

permite decir que 93.21% de la variacion total de los costos por

accidentes se explican por la variacion en las horas perdidas por

descanso médico de empleados.

Con la misma metodologia con la que se obtuvo los datos del

modelo predictivo para el afio 2012 se aplicé la Regresion Lineal
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Simple del 2013 a partir de los datos del reporte de costos por

lesiones del 2013 en el Anexo # 14, lo que resulto en:

Coeficientes®

Tabla 43: Tabla de Coeficientes 2013

Modelo

Coeficientes

Bi

Error
estandar

Sig.

95,0% intervalo de confianza

para B

Limite inferior

Limite
superior

1

(Constante)

Horas perdidas 2013

10,052
894

3,124
100

37
8,918

006
,000

3,351
679

16,754
1,108

a.Variable dependiente: Costos 2013

Fuente: SARTMK S. A.
Elaborado por: Las Autoras

62013 = 10,05 + 0,89 X
Donde:

C,013: Costo por accidente estimado
X: Horas perdidas

Al calcular el costo promedio de un accidente que tuvo una hora
perdida por descanso médico para el afio 2013, tenemos:
C2013 = 10,05 + 0,89 (1) = $10,94

Esto indica que por una hora de descanso de un trabajador
lesionado la empresa pierde en promedio 10,94 ddlares, y que se
producird un incremento de 0,89 centavos de doélar por cada hora
adicional.

Al observar los intervalos de confianza para los coeficientes de las

horas perdidas de los afios 2012 y 2013 podemos concluir que la
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variacion promedio del costo por una hora adicional de descanso

médico se incrementd significativamente.

Tabla 44: Tabla de Andlisis de Varianza 2013

Fuente Grgdos de Sumqs Medja Estadistico Valor
Libertad Cuadraticas Cuadratica de Prueba F P
Regresion 1 9688.35 9688.35 79.53 0.000
Error Residual 14 1705.40 121.81
Total 15 11393.75

S =10.5711

R-cuad. = 84.7%

R-cuad. (Ajustado) = 83.8%

Fuente: SARTMK S. A.
Elaborado por: Las Autoras

Con el mismo criterio con que se planted la hipétesis del afio

anterior se descarta que f; = 0 y se concluye que el modelo es

adecuado es decir que si se puede explicar linealmente la relacién

entre el costo y hora de trabajo para el afio 2013. Adicionalmente,

podemos declarar que 84.70% (R-cuad) de la variacion total de los

costos por accidentes para el 2013 se explican por la variacion en

las horas perdidas por descanso para dicho afio.
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Costo vs Horas de Trabajo Perdidas (2012)
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Grafico 16: Costo por Accidente vs Horas de Descanso 2012
Fuente: SARTMK S. A.
Elaborado por: Las Autoras

Como se observa en el Grafico 16 el costo de las lesiones no
supera los 30 délares; sin embargo, existié una lesién que costo
100 dolares y los datos indican que fue una lesion moderada, por
lo que se deberd investigar qué factores estuvieron involucrados

para que sucediera y las medidas para corregir los mismos.
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Costo vs Horas de Trabajo Perdidas (2013)
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Gréfico 17: Costo por Accidente vs Horas de Descanso 2013
Fuente: SARTMK S. A.
Elaborado por: Las Autoras

Al observar los costos en el 2013, la mayor parte de los accidentes
no superan los 20 ddlares; sin embargo, existieron dos casos con
la misma cantidad de horas perdidas cuyo costo estuvo entre 20 y
60 ddlares, se aprecia también la presencia de un accidente que
obligd a un gasto de 120 ddlares lo que indica que la lesién no fue
leve sino moderada, el responsable de seguridad debera realizar
una investigacion sobre los factores que incidieron en el accidente

mencionado anteriormente.
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ANALISIS DE TENDENCIA

Se realiz6 un andlisis de la tendencia de los costos por lesiones
proyectadas para 10 afios en caso de no implementar el SART,
asumiendo que no ocurririan accidentes graves dado que es una

empresa calificada como de bajo riesgo.

Grafica de Tendencia de Costos
Modelo de tendendia lineal
Yt =33.0 + 0.145*%t

200 Veriable

—&— Actual

—&— Ajustes
Prondsticos

150

100+

Costos

504

0_.

T T T T T T T T T T

T T
Mes ene ene ene ene ene ene ene ene ene ene ene ene
Afo 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Gréfico 18: Gréafica de Tendencia de Costos
Fuente: SARTMK S. A.
Elaborado por: Las Autoras

Como podemos observar en el Grafico 18 los costos por lesiones
sin la implementacién del SART tienden a aumentar con el paso
de los afios, con esto se puede concluir que la implementacién de
un Sistema de Gestibn de Seguridad y Salud en el Trabajo
complementado con el SART es favorable para la empresa ya que

reduce el tiempo de inactividad y de los costes relacionados a ella
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asi como de los seguros de responsabilidad civil, lo cual es de

mucho interés para la administracion.

4.3.5. ANALISIS DE DEPENDENCIA DE LOS ACCIDENTES CON EL
USO DEL EPP

A partir de los datos obtenidos en los reportes de accidentes por
mes se realizd una tabla que muestra la clasificacion de las
lesiones por gravedad relacionada con el no uso del EPP en

distintas partes del cuerpo, ésta se presenta a continuacion:

Tabla 45: Tabla de Contingencia

Tabla de Contingencia

Casco Mascarilla Faja Guantes Botas

TIPO DE LESION
Uso | No Uso | Uso | No Uso | Uso | No Uso | Uso | No Uso | Uso | No Uso

Leves 11 0 25 2 17 11 17 3 26 2
Mediano 4 1 3 0 3 1 5 0 5 0
Graves 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0

Fuente: SARTMK S. A.
Elaborado por: Las Autoras

Para este analisis se planted la siguiente hipétesis:
Ho:  El grado de alguna lesion sufrida por el personal es
estocasticamente independiente del uso del EPP.
VS

H]_: —IHO
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Por lo cual se procede a realizar una prueba de independencia
para cada prenda de proteccion en donde se mide la asociacion
entre el tipo de lesion sufrida y el hecho de haber usado o no la
respectiva proteccion. Con la intencion de acercar los datos a los
supuestos necesarios para la elaboracion del test de
independencia se procede a combinar los tipos de lesiéon “Mediano”
y “Grave” en un solo nivel “Mediano — Grave” y se procede con el
test en SPSS para cada proteccion.

La prueba de independencia elegida para cada prueba fue la de
Razén de Verosimilitud con un nivel de confianza del 95%, dado
gue no se cumple un supuesto del test exacto de Fisher, que
requiere el hecho de sostener por lo menos uno de los totales

marginales fijo en lo que concierne al experimento.

Tabla 46: Tabla de Prueba de Chi-Cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica

Valor al (2 caras)
(Roaazggagie verasimilitu 2 200 1 8
iaratay s 573 : 449
(RFZ?E? de verosimilitud 737 1 301
(RGaquth;vemsimilitud 1,688 1 ™
E:anzgr;)de verosimilitud 803 1 370

Fuente: SARTMK S. A.
Elaborado por: Las Autoras
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En base a los resultados, se puede concluir que la evidencia
muestral no permite afirmar que existe asociacion entre la
gravedad de la lesién y el hecho de hacer uso o no de la proteccion
correspondiente para cada una de las areas descritas en la Tabla
45. En cuanto al primer hallazgo de esta seccion se puede afirmar
gue las medidas de seguridad tomadas por la empresa, dado que
redujeron el numero de accidentes son un factor a priori por
considerar la intencibn de evitar algun percance contra la
integridad fisica de los trabajadores.

Adicional a lo que se presenta en este apartado, se recomienda la
recoleccion de datos relacionados con cada una de las variables
presentes en estos estudios y la clasificacion adecuada de los

mismos.
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CAPITULO V

PROPUESTAS DE MEJORA

Como resultado de la evaluacion de los hallazgos encontrados en la
auditoria previa, se proponen acciones correctivas para resolver las No
conformidades en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa con el propdsito de conseguir el nivel de eficacia

establecido en la normativa.
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5.1. POLITICA

La organizacién cuenta con una politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo redactada dentro de su Reglamento, la cual no cuenta con los
criterios mencionados por la Resolucion C.D. 333 SART, en la cual se
encontraron las siguientes desviaciones:
» No corresponde a la naturaleza y magnitud de los riesgos.
No cumple con la legislacion técnica del SST vigente.
No se ha dado a conocer a todos los trabajadores.

>

>

» No esta disponible para las partes interesadas.
» No se compromete al mejoramiento continuo.
>

No se actualiza peridédicamente.

Como propuesta de mejora se modificd la Politica de SST con el fin de
remediar la No conformidad segun los hallazgos encontrados en la
auditoria.

La nueva politica de SST de la Empresa SARTMK S.A. se ajusta al RTL
1.1 del Art. 9 de la Resolucion C.D.333, en donde se detalla la
naturaleza del negocio, incluye el compromiso de cumplir con la

legislacion, y se recomienda la difusién de la politica a todos los
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trabajadores y a las partes interesadas utilizando el sistema de

comunicacion interna de la empresa. (Ver Anexo # 16)

DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION

Se realiz6 un diagndstico para determinar el nivel de cumplimiento de la
empresa respecto la Resolucion C.D. 333, junto con el diagnostico se
elaboré una matriz de priorizacion de las No conformidades mayores y
menores temporizandolas desde el mes de enero a junio para el afo
2014, identificando también a los responsables de ejecutar las acciones
correctivas necesarias para cerrar estas No conformidades. (Ver Anexo

#17)

PLANIFICACION

Se elaboré la planificacion mejorada de la empresa la cual estd més
acorde a la normativa y de mejor entendimiento para las partes que
intervienen en su ejecucién ya que se visualiza facilmente los tiempos
en que se deben cumplir las actividades por gestion y los responsables
del cumplimiento de cada actividad, adicionalmente se realiz6 un
cronograma de planificacion de la documentacién necesaria para
cumplir con las actividades mencionadas, estas mejoras se muestran en

el Anexo # 18 donde se puede realizar una comparacién con la politica
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existente en la empresa. Al momento esta a consideracion del

Responsable de Seguridad para su implementacion.

PROGRAMA DE COMPETENCIA

La administracion design6 de manera aleatoria a los integrantes del
comité, al Responsable de Seguridad y brigadistas de los cuales solo
tres tienen conocimientos basicos en seguridad, sin embargo no se ha
realizado un programa que solvente la necesidad de competencia y
garantice el cumplimiento efectivo de las responsabilidades de cada uno
de ellos, ya que ésta es una de las razones por las que en el Sistema de
Gestion no han surgido avances. Como medida correctiva, se elaboro la
metodologia para programar la formacion basada en las necesidades de

competencia.

5.4.1. METODOLOGIA PARA PROGRAMACION DE FORMACION

POR COMPETENCIA

a. Determinacion de la Competencia
Se requiere hacer un estudio analitico de las necesidades de
competencia para cada uno de los trabajadores involucrados,
del resultado de este andlisis se determina los médulos que se

deben impartir.
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b. Determinacion de los Recursos Internos a Movilizar

Una vez identificado que modulos son necesarios para la

formacion del personal interesado, se debe hacer un analisis de

los recursos disponibles para poder impartir dichos modulos, en

éste andlisis la administracion tiene a consideracion ciertas

opciones como:

Asegurar la existencia de personal en la empresa con el
conocimiento necesario para cubrir un médulo.

Formar a un trabajador por cada modulo a fin de que el
mismo difunda su conocimiento a otros mediante
induccion.

Contratar expertos externos que impartan las

capacitaciones necesarias por médulo.

c. Priorizacién de Competencia

Determinado previamente el método de formacion en base a los

recursos disponibles, se debe determinar el orden, frecuencia y

duracién de cada una de las competencias para la respectiva

elaboracion de cronogramas que controlara el cumplimiento de

la formacion.
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d. Determinacion de las Modalidades de Evaluacion
Se debe determinar la modalidad de evaluacion; es decir, si se
dieran evaluaciones en el transcurso de la formacién, al final del
curso o en ambos, estas evaluaciones se deben disefiar de
manera que sean de facil comprension para el personal de

estudio y deben basarse en el contenido del médulo.

CONTROL DE DESVIACIONES DEL PLAN

Sl una vez culminado el tiempo establecido en la planificacion no se
cumplieron ciertas actividades del plan, la empresa debe re-programar
estas desviaciones en nuevos cronogramas para solventar
objetivamente estos desequilibrios en los que también se debe incluir

criterios de mejora continua. (Ver Anexo # 19)

MEJORAMIENTO CONTINUO

En el hallazgo identificado en la auditoria previa, la empresa no maneja
algun tipo de indicador que permitan evaluar al SGSST. (Ver Tabla 25)
Para resolver esta no conformidad la empresa debera efectuar
indicadores de Gestién propuestos por el Reglamento del Seguro de

Riesgos del Trabajo Resolucion No. C.D.390 y remitirlos anualmente al
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Seguro General de Riesgos del Trabajo, para determinar que todo el
proceso de prevencion de riesgos laborales se lleve a cabo con
eficiencia y eficacia.

A continuacion se detallan todos los indicadores que de acuerdo a las

exigencias legales, la empresa debe de cumplir.

5.6.1. INDICADORES REACTIVOS
Miden la frecuencia y la gravedad de los accidentes e incidentes
gue puedan ocurrir en los puestos de trabajo, estos indicadores se
detallan a continuacion:
e Indice de Frecuencia (IF)

Se calculara aplicando la siguiente expresion:

Fe # Lesiones x 200.000
~ #H H/M trabajadas

Donde:
% # Lesiones: Numero de accidentes y enfermedades
profesionales u ocupacionales que requieran

atencion médica en el periodo.
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s # H H/M trabajadas = Total de horas hombre/mujer

trabajadas en la organizacion en determinado

periodo anual.

indice de Gravedad (IG)

Se calculara aplicando la siguiente expresion:

__ # dias perdidos x 200.000
~ #H H/M trabajadas

Dénde:

% # Dias perdidos: Tiempo perdido por las lesiones.

Tasa de Riesgo (TR)

La tasa de riesgo se calculara aplicando la siguiente

expresion:

TR

# dias perdidos

# lesiones o en su lugar
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Donde:
% 1G: indice de gravedad

% IF : indice de frecuencia

MEDICION DE LOS INDICADORES REACTIVOS

Debido que la empresa no cuenta con alguna medicion de estos
indicadores, se ha considerado conveniente evaluarlos con
informacion proporcionada por el meédico ocupacional de la
empresa (Ver Anexo # 14), en donde se puede observar un reporte
de accidentes e incidentes ocurridos desde el mes de Enero hasta
Octubre del afio 2013.

Cabe recalcar que para calcular el total de horas hombres y
mujeres trabajadas durante un periodo anual en la organizacion se
considerara que la jornada de trabajo es de 8 horas laborables
durante 360 dias al afio, tomando en cuenta que este reporte se

realiz6 en las instalaciones de SARTMK S.A. en su matriz
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Guayaquil que cuenta con una poblacion trabajadora de 180

empleados.

s HH/M trabajadas:

8 horas X 360 dias X 180 empleados= 518400

INDICE DE FRECUENCIA
« # Lesiones : NUmero de lesiones por mes

« # Horas H/M trabajadas : 518400

Tabla 47: indice de Frecuencia 2013

{NDICE DE FRECUENCIA 2013
Mes Total horas trabajadas | #lesiones/imes | (# lesiones/mes)*200000 |indice de Frecuencia
Enero 518400 3 600000 1.16
Febrero 0 0 0 0.00
Marzo 518400 2 400000 0.77
Abril 518400 3 600000 1.16
Mayo 0 0 0 0.00
Junio 518400 1 200000 0.39
Julio 518400 2 400000 0.77
Agosto 518400 3 600000 1.16
Septiembre 518400 2 400000 0.77
Octubre 0 0 0 0.00
Noviembre 0 0 0 0.00
Diciembre 0 0 0 0.00

Fuente: Empresa SARTMK S.A.
Elaborado por: Las Autoras
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En la Tabla 47 se observa el céalculo del indice de frecuencia con
los accidentes e incidentes que ocurrieron en cada uno de los

meses dividido por el total de horas trabajadas.

Indice de Frecuencia 2013

1,40 -
1,20
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00

Gréfico 19: indice de Frecuencia 2013
Fuente: Empresa SARTMK S.A.
Elaborado por: Las Autoras

El Grafico 19 muestra la frecuencia de los accidentes que
ocurrieron en la empresa durante los meses del afio 2013, en el
mes de Enero, Abril y Agosto muestra una frecuencia de
accidentes de 1.16%, en Marzo, Julio y Septiembre de 0.77% vy
en Junio de 0.39% por cada 518400 horas-hombres por la

exposicidn a los riesgos.
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% # Dias perdidos: Tiempo perdido por las lesiones.

s #H H/M trabajadas: 518400

La Tabla 48 muestra el tiempo perdido por accidentes e incidentes

ocurridos durante el total de horas hombre/mujer trabajadas en la

organizaciéon en un determinado periodo anual.

Tabla 48: indice de Gravedad 2013

INDICE DE GRAVEDAD 2013
Mes  |Total horas trabajadas |#lesionesimes| Dias perdidosliesiones | (Dias perdidoslesiones)200000 |indice de Gravedad
Enero 518400 3 17 3400000 6.56
Febrero 0 0 0 0 000
Marzo 518400 2 2 400000 0r
Abril 518400 3 3 600000 116
Mayo 0 0 0 0 0.00
Junio 518400 | | 200000 039
Julio 518400 2 3 600000 116
Agosto 518400 3 4 800000 154
Septiembre 518400 2 2 400000 01
Qctubre 0 0 0 0 000
Noviembre 0 0 0 0 0.0
Diciembre 0 0 0 0 0.0

Fuente: Empresa SARTMK S.A.
Elaborado por: Las Autoras
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Indice de Gravedad 2013

6,56

Gréfico 20: indice de Gravedad 2013
Fuente: Empresa SARTMK S.A.
Elaborado por: Las Autoras
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El indice de gravedad indica la relacion existente del total de dias

perdidos por los accidentes ocurridos en el periodo 2013, se puede

observar que el mes de enero tiene un mayor indice de gravedad

de 6.56%, esto nos indica que en este mes hubo mas cantidad de

accidentes con relacion a los otros meses como en marzo y

septiembre con un indice de gravedad de 0.77%, en abril y julio de

1.16% y en junio y agosto de 0.39%, 1.54% respectivamente

durante un periodo anual que representa 518400 horas-hombres.
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7
L X4

>

IG: indice de gravedad

IF : indice de frecuencia

Tabla 49: Tasa de Riesgo 2013
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TASA DE RIESGO 2013
Mes indice de Frecuencia |indice de Gravedad [Tasa de Riesgo
Enero 0.00 0.00 0.00
Febrero 0.77 0.77 0.00
Marzo 1.16 1.16 1.00
Abril 0.00 0.00 0.00
Mayo 0.39 0.39 0.00
Junio 0.77 1.16 1.50
Julio 1.16 1.54 1.33
Agosto 0.77 0.77 1.00
Septiembre 0.00 0.00 0.00
Octubre 0.00 0.00 0.00
Noviembre 0.00 0.00 0.00
Diciembre 0.51 1.03 0.00

Fuente: Empresa SARTMK S.A.
Elaborado por: Las Autoras

Esta tabla hace referencia a los dos indicadores evaluados en las

tablas anteriores, donde muestra la divisiéon del indice de gravedad

sobre el indice de frecuencia en la cual se identifica el riesgo que

tiene la empresa por cada 518400 horas-hombres trabajadas en el

ano.
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5,67 Tasa de Riesgo 2013

6,00
5,00
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1,00
0,00

Grafico 21: Tasa de Riesgo 2013
Fuente: Empresa SARTMK S.A.
Elaborado por: Las Autoras

Conclusiones

< En Enero por cada 518400 horas trabajadas la empresa
tiene un riesgo de 5,67% por jornadas de trabajo.

s En Marzo, Abril, Junio y Septiembre por cada 518400
horas trabajadas, la empresa tiene un riesgo del 1% por
jornadas de trabajo.

% En Junio y Agosto por cada 518400 horas trabajadas la
empresa tiene un riesgo de 1.50% y 1.33% por

jornadas de trabajo.
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Llegando a la conclusién que mientras exista una mayor frecuencia
de accidentes en la organizacibn mas elevada sera la tasa de

riesgo como podemos observar en el mes de enero.

INDICADORES PROACTIVOS
La empresa, no tiene algun tipo de indicadores implementados por
lo cual refleja que no hay un control que indigue como avanza el
SGSST.
Por tal motivo se presenta la propuesta de implementacién de
indicadores proactivos eficaces para medir el sistema en la
prevencion de los riesgos laborales.
Los indicadores que debe desarrollar e implementar son los
siguientes:
e Andlisis de Riesgos de Tarea (ART)
Este comprende un determinado numero de analisis de
riesgos de tareas por las ocupaciones establecidas,
determina el porcentaje de las actividades ejecutadas en

funcién de las realizadas.

AT — #ART Realizadas P
~ # ART Programadas
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Situacion Actual: no se mantiene el indicador

Se sugiere: 10 ART al afio

Observaciones Planeadas de Acciones Subestimares
(OPAS).

Es una observacién programada y sistematica, realizada a
fin de detectar y eliminar acciones subestimares y el factor
personal de inseguridad. Se observa la conducta de las
personas relacionadas con el uso de los EPP,

procedimientos, herramientas, equipos, etc.

OPAS = OPAS realizadas ¥ 100
~ # ART programadas

Situacion Actual: No se efectla el indicador

Se Sugiere: 5 OPAS al afio

Didlogo Periddico de Seguridad ( DPS)
Son breves reuniones de entrenamiento de

aproximadamente 15 minutos de duracion realizada al inicio
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de la jornada de trabajo, donde son revisados
preferentemente los riesgos de las tareas de ese dia. Todo

accidente/incidente debe ser tema de DPS.

DPS realizadas x # de asistentes
DPS = — ; X 100
DPS programadas x # de participantes previstos

Situacion Actual: no se mantiene el indicador
Se sugiere: 10 DPS al afio

e Orden de Servicio Estandarizable y Auditable (OSEA)
Estos se realizan en una Lista de Chequeo de Seguridad y
Salud, sobre las 6rdenes de servicio aplicables. Se pueden
hacer evaluaciones del conocimiento o analisis del

procedimiento o tarea.

OSEA = OSEA cumplidas 100
~ OSEA aplicables

Situaciéon Actual: no se mantiene el indicador
Se sugiere: 10 OSEA al afio

e Control de Accidentes e Incidentes (CAl)
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Tiene como objetivo controlar el numero de investigaciones
realizadas y las medidas preventivas definidas que son o no

implementadas.

# de medidas implementadas
CAl = - — X 100
# de medidas propuestas al afio

Situacion Actual: no se mantiene el indicador

Se sugiere: 5 CAl al afo

Demanda de Seguridad (DS)

Este indicador busca identificar y registrar las condiciones
subestandares existentes en el lugar de trabajo, eliminarlas

o controlarlas inmediatamente.

# Condiciones subestandares eliminadas

DS 100

"~ #Condiciones subestandares detectadas

Situacién Actual: no se mantiene el indicador

Se sugiere: 4 DS al afio

Entrenamiento de Seguridad (ES)
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Este indicador busca controlar el numero de personas
programadas para los entrenamientos y las que

efectivamente fueron entrenadas.

# Empleados en el mes

= X 100
Total empleados programados en el mes

Situacion Actual: no se mantiene el indicador

Se sugiere: 5 ES por mes.

INDICE DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Este es un indicador global del cumplimiento de la organizacion en
cuanto al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo.

_ 5xIART + 3 X IOPAS + 2 X IDPS + 3 X IDS + IES = 4 X IOSEA + 4 ICAI
- 22

IG

Si el valor del indice de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo es:
Igual o superior al 80%, la Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo de la organizacién sera considerada como satisfactoria.
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Si es inferior al 80%, la Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la organizacion sera considerada como insatisfactoria y

debera ser reformada.

5.6.5. PROPUESTA DE INDICADORES DE CUMPLIMIENTO
Los indicadores de cumplimiento son para monitorear a la
organizacion y verificar como estan aplicando todos los
procedimientos y programas propuestos en el presente proyecto.

Los indicadores se detallan a continuacion:

Tabla 50: Indicadores de Cumplimiento

Nombre del . i -~
No o Indicador Meta  Minimo | Maximo
indicador
. (Ndmero de medidas
Porcentaje de correctivas realizadas )
I 0, 0, 0,
1 m_edldas . /(Numero de medidas 100% 50% 100%
correctivas/mejora . o
correctivas planificadas )
Porcentaje de , .
2 incidentes (Numer(zjde Ir;cl\l/(lientes 0% 2% 0%
Reportados reportados )/(Meta )
(NUmero de personas
Porcentaje de que usan EPP)/(Numero
3 personas que usan de personas que 100% 50% 100%
EPP realizan manejo manual
de cargas)
Eficacia de Promedio de resultado
4 inspecciones de inspecciones 100% 50% 100%
programadas programadas
(Hora de
5 Porce_ntaje de capacitacio_nes_)/(Hora 100% 7506 100%
capacitaciones de capacitaciones
planificadas )

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Empresa SARTMK S.A.



Tabla 51: Porcentaje de Medidas Correctivas o de Mejora

SEGURIDAD Y SALUD Cadigo:
OCUPACIONAL SSO-PMC-001

FECHA:
FICHA DE INDICADOR REVISION:000

Nombre del Indicador: Porcentaje de medidas correctivas o de
mejora

Objetivo: Determinar si las medidas tomadas para mejorar o corregir
la ocurrencia de incidentes de peligro, son eficientes o adecuadas.

Indicador:

Numeros de medidas correctivas o de mejora realizadas
Numero de medidas correctivas o de mejora planificadas

100

Frecuencia de Medicion: Mensual

Fuente: | Control de actividades planificadas

Responsable: Administracion General, Jefe de Bodega

Rango de Cumplimiento

CRITICO

EXCELENTE

ENTRE 50 Y 80

Andlisis: La aproximacion de este indicador a cien es lo ideal, ya
gue garantiza el cumplimiento de todas las actividades propuestas
en la planificacion.

Fuente: Empresa SARTMK S.A.
Elaborado por: Las Autoras
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Tabla 52: Porcentaje de Incidentes Reportados

SEGURIDAD Y SALUD Cddigo:
OCUPACIONAL SSO-PIR-002

>

FECHA:

SARTMK S.A FICHA DE INDICADOR REVISION:000

Nombre del Indicador: Porcentaje de incidentes reportados

Objetivo: Proporciona la ocurrencia de incidentes reportados en las
diferentes areas de la entidad especialmente en la bodega.

Indicador:

Numero de incidentes
Meta

x 100

Frecuencia de Mediciéon: Mensual

Registro de ocurrencia de incidentes reportados en el
Fuente : | grea de bodega

Responsable: Administracién General, Jefe de Bodega

Rango de Cumplimiento

CRITICO

ENTRE2Y 8

EXCELENTE

Andlisis: La aproximacion de este indicador seria a cero, ya que esto
indicaria que todo lo propuesto se ha puesto en practica.

Fuente: Empresa SARTMK S.A.
Elaborado por: Las Autoras
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Tabla 53: Porcentaje de Personas que usan EPP

SEGURIDAD Y SALUD Cadigo:
OCUPACIONAL SSO-PPE-003

FECHA:

SARTMK S.A FICHA DE INDICADOR REVISION:000

Nombre del Indicador: Porcentaje de personas que usan EPP

Objetivo: Determina si el personal de bodega utiliza el EPP para el
proceso de manejo de manual de cargas.

Indicador:

Numero de personas que usan EPP

x 100

Numero de personas que realizan manejo manual de cargas

Frecuencia de Medicion: Quincenal

Fuente : Inspecciones programadas sobre el uso del EPP

Responsable: Jefe de Bodega

Rango de Cumplimiento

CRITICO
ENTRE 50Y 80
EXCELENTE

Analisis: La aproximacion de este indicador a cien es lo ideal ya que
garantiza el cumplimiento de todas las actividades propuestas en el
procedimiento del Equipo de Proteccién Personal.

Fuente: Empresa SARTMK S.A.
Elaborado por: Las Autoras
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Tabla 54: Eficacia de Inspecciones Programadas

SEGURIDAD Y SALUD Cadigo:
OCUPACIONAL SSO-EIP-004

- FECHA:
SARTMK S.A FICHA DE INDICADOR | REVISION:000

Nombre del Indicador: Eficacia de inspecciones programadas.

Objetivo: Determina si las inspecciones programadas planificadas son
efectivas y han cumplido su objetivo.

Indicador:

Promedio resultado de inspecciones programadas

Frecuencia de Medicion: Mensual

Fuente : | Registro de inspecciones realizadas

Responsable: Comité Paritario, Técnico de Seguridad.

Rango de Cumplimiento

CRITICO
ENTRE 50 Y 80
EXCELENTE

Andlisis: La aproximacion de este indicador a cien es lo ideal, ya que
garantiza el cumplimiento de todas las actividades propuestas en el
presente proyecto.

Fuente: Empresa SARTMK S.A.
Elaborado por: Las Autoras
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Tabla 55: Porcentaje de Capacitaciones

SEGURIDAD Y SALUD Cadigo:
OCUPACIONAL SSO-PC-005

FECHA:

SARTMK S.A FICHA DE INDICADOR REVISION:000

Nombre del Indicador: Porcentaje de Capacitaciones.

Objetivo: Determina si se ha cumplido con el plan de capacitacion
propuesto.

Indicador:

Horas de capacitaciones realizadas

— v x 100
Horas de capacitaciones planificadas
Frecuencia de Medicion: Mensual
Fuente : Registro de Inspecciones realizadas

Responsable: Comité Paritario, Técnico de Seguridad.

Rango de Cumplimiento

CRITICO
ENTRE 75 Y 80
EXCELENTE

Andlisis: La aproximacion de este indicador a cien es lo ideal, ya
gue garantiza el cumplimiento de todas las actividades propuestas
en el presente proyecto.

Fuente: Empresa SARTMK S.A.
Elaborado por: Las Autoras
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EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO

La empresa cuenta con una matriz de evaluacion de riesgo por puesto
de trabajo en la cual se utiliz6 el método de triple criterio, sin embargo
no se evidencian los controles para dicha evaluacion en cuanto a la
fuente, medio y trabajador. Como propuesta de mejora se realizd una
matriz en la que se define dichos controles en base al analisis ya
efectuado por el especialista solo para los riesgos importantes e

intolerables. (Ver Anexo # 20)

HOJAS TECNICAS DE SEGURIDAD

La empresa maneja ciertos productos quimicos de los cuales no se ha
solicitado a los proveedores de estos productos las hojas técnicas de
seguridad para cada uno de ellos, el custodio de éstas hojas debe
asegurarse de que cumplan con ciertas caracteristicas segun Norma
INEN 2266, como medida de control para la prevencion de los riesgos
asociados al manejo de estos productos se elabor6 un procedimiento
para el uso y manejo de productos quimicos de acuerdo a la Norma

INEN 2266. (Ver Anexo # 21)
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5.9. VIGILANCIA DE LA SALUD

Se identifico la falta de un procedimiento apto para mantener una buena
vigilancia de la salud de los trabajadores en todas sus areas y puestos
de trabajo segun el hallazgo identificado en el capitulo anterior. (Ver
Tabla 29)

Debido a esta No conformidad, se ha disefiado un procedimiento de
vigilancia de la salud en donde se describen los pasos a seguir que
debe realizar el médico ocupacional y el Jefe de Seguridad de la
organizacion con el proposito de establecer un control y seguimiento del
estado de salud de los trabajadores y detectar signos de enfermedades
derivadas del trabajo para tomar medidas y reducir la probabilidad de
dafios o alteraciones posteriores de la salud. En este procedimiento se
podra promover el cuidado y vigilancia de la salud de los trabajadores
antes del ingreso a la empresa, trimestralmente, por reincorporaciéon a
las actividades y periodicamente cada afio dependiendo de la
sintomatologia que presente el trabajador. (Ver Anexo # 22)

Cabe recalcar que el médico ocupacional de la empresa debera anotar

todos sus registros en la ficha médica que debera realizar.
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5.10. PROFESIOGRAMAS

De acuerdo a la auditoria realizada se pudo evidenciar en el hallazgo
(Ver Tabla 30) que el departamento de Recursos Humanos no cuenta
con profesiogramas que identifiquen la competencia necesaria para los

puestos de trabajo mas criticos dentro de la organizacion.

Para cerrar esta No conformidad se han definido profesiogramas como
lo indica el Reglamento del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional
y el Ministerio de Relaciones Laborales a los puestos de trabajo mas
vulnerables y que estan expuestos a mas peligros debido a las
condiciones del area de trabajo o por las actividades que realizan segun

lo identificado en la matriz de riesgos. (Ver Anexo # 20)

Los puestos de trabajo a los que se le han definido las competencias y
profesiogramas son: Auxiliar de Bodega, Asistente de Distribucién, Jefe
de Bodega y al Chofer de reparto, estos puestos pertenecen al area de
Aprovisionamiento y Distribucion especificamente en la bodega en
donde se realizan las actividades que representan mayor riesgo para los

trabajadores. (Ver Anexo # 23)
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Los profesiogramas propuestos determinan las condiciones académicas
y formativas del aspirante, capacidades y actitudes para el cargo a
ocupar, condiciones fisicas, mentales, médicas, los factores de riesgos
del puesto a ocupar y por ultimo cual es el EPP que debe utilizar el

empleado para el puesto de trabajo que desempeniara.

5.11. INFORMACION INTERNA Y EXTERNA

Segun la Tabla 31 se observa que la empresa no cuenta con un sistema
de informacién propicio para dar a conocer a los trabajadores la
informacion con temas relacionados en Seguridad y Salud Ocupacional,
es por esa razbn que se estan proponiendo en este trabajo, los
siguientes medios para que la informacion identificada en la matriz de

riesgos sea difundida:

X/
o

Intranet

X/
o

Informativos escritos

o
%

% Reuniones periddicas

X/
o

Carteleras en las areas
Este sistema debe contener todos los puntos que se detallan a

continuacion:



5.11.1.

5.11.2.

5.11.3.
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DEFINICION DE UN SISTEMA DE INFORMACION INTERNA

Se propone que se informe periédicamente a los trabajadores
sobre las actividades de SS&O por medio de las carteleras y
correo interno donde se ubicara las gestiones que realiza el
Comité de Seguridad, las acciones preventivas y correctivas que

realiza la empresa para reducir los riesgos laborales.

CONSIDERACION A LOS GRUPOS VULNERABLES
Tener siempre presente la adaptacion de infraestructura y puestos
de trabajo de acuerdo a los trabajadores con capacidades

especiales.

DEFINIC!ON DE UN SISTEMA DE INFORMACION EXTERNA EN
RELACION A LA EMPRESA, POR UBICACION Y PARA
TIEMPOS DE EMERGENCIA.

La empresa se encuentra en un sector industrial rodeada de otras
organizaciones, como propuesta se sugiere que la empresa se
relna con los representantes de las empresas vecinas para
identificar y proponer las medidas de proteccion que beneficie a los
trabajadores y a las instalaciones de la empresa.

Por cada reunién o sesién que se realice se debe de hacer un acta

de compromiso y hacer el seguimiento en cada sesion gerencial.
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5.11.4. REUBICACION DEL TRABAJADOR POR MOTIVOS DE SST

La empresa debe implementar un procedimiento en cuanto a la

reubicacion de los trabajadores por motivos de seguridad.

5.11.5. ESTABILIDAD DE LOS TRABAJADORES
La empresa debe garantizar la estabilidad de los trabajadores que
se encuentran en periodos de: tramite, observacion, subsidio, y
pension temporal provisional por parte del seguro general de

riesgos del trabajo, durante el ler afo.

5.12. CAPACITACIONES

Segun el informe de auditoria, la empresa carece de un programa de
capacitacién para los trabajadores segun las necesidades identificadas
en el SGSST tal como se encontrd en el hallazgo. (Ver Tabla 32)

Conforme a lo evaluado en las instalaciones de la empresa SARTMK
S.A. y principalmente en el &rea de bodega, se ha identificado algunos
riesgos que pueden ocasionar accidentes dentro de la empresa, estos
riesgos pueden manifestarse por diversos factores tales como: riesgos
debido al mal levantamiento cargas, uso incorrecto del Equipo de
Proteccion Personal, falta conocimientos basicos en SS&O que impiden

la realizacion normal de sus labores.
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Teniendo en cuenta que para mejorar dichos aspectos, se requiere que
desde la alta gerencia hasta sus colaboradores de bodegas conozcan
formas seguras de efectuar sus tareas.

En el Anexo # 24 se propuso un programa de capacitacion con el
objetivo de reforzar los conocimientos relacionados a la seguridad y
salud laboral, para todas las personas que forman parte de la empresa
para que de esta manera se pueda incentivar una cultura de prevencion
de los riesgos en la organizacion.

Para verificar el cumplimiento de las capacitaciones el Responsable de
Seguridad y Salud de la empresa debe de reunirse con la Gerencia cada
tres meses para medir la eficacia del cumplimiento de este programa de
capacitacion mediante el indicador de cumplimiento de capacitaciones
propuesto (Ver Tabla 55) y para comprobar que los empleados estan
asistiendo a los cursos deberan anotarse en formato de Registro de
Asistencias a la Capacitacion. (Ver Anexo # 25)

Los costos detallados en el programa anual de capacitaciones fueron
consultados a la empresa MAPE SAFETY que esta integrada por
profesionales competentes especializados en Seguridad y Salud del

Trabajo.
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Si la empresa no decide implementar el programa de capacitacion
puede realizar otra opcion para que abarate costos, puede hacer
convenios con el IESS, Ministerio de Relaciones Laborales u otras

instituciones que puedan dar las charla en forma gratuita.

IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES DE ADIESTRAMIENTO
Para cerrar por completo a la No conformidad se han identificado las
necesidades de adiestramiento para que los empleados reciban
induccion de como realizar el correcto levantamiento manual de cargas
y el mantenimiento adecuado de la limpieza de la bodega.

Para eso se disefid el procedimiento de Levantamiento Manual de
Cargas de acuerdo a las necesidades encontradas en el area de
Bodega, este procedimiento tiene como objetivo incentivar una cultura
de prevencion en seguridad en los trabajadores y adiestrarlos sobre
cémo se debe de realizar el levantamiento manual de cargas, para
minimizar los factores de riesgos del trabajo. (Ver Anexo # 26)

Otras de las necesidades que identificamos en el area es que los
empleados encargados del mantenimiento de limpieza hacian sus
actividades de una manera incorrecta exponiéndose a riesgos propios
del lugar, es por eso que disefilamos un procedimiento de Limpieza en la

Bodega para identificar las condiciones inseguras, actos inseguros y
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peligros que puedan ocurrir en el momento que realicen su funcién. (Ver

Anexo # 27)

PROCEDIMIENTO PARA INVESTIGACION DE INCIDENTES Y
ACCIDENTES

Conforme a los hallazgos identificados (Ver Tabla 33), no se evidenci6
un procedimiento idoneo para la investigacion de incidentes vy
accidentes e que permita determinar las causas y consecuencias
relacionadas a las lesiones, y maneras de codmo prevenirlos.

Para resolver este hallazgo encontrado se ha diseilado un
procedimiento de Investigacion Accidentes que permitira que los hechos
sean reconstruidos de una forma mas confiable, ya que se interroga a
varios trabajadores, como al accidentado y al que lo presencid, también
permite una adecuada recoleccion de la informacion pertinente para
encontrar la causa del incidente o accidente que lo produjo.

Este procedimiento incluye el formato de Investigacion de Accidentes.

(Ver Anexo # 28)

AUDITORIA INTERNA
La empresa no cuenta con un procedimiento técnicamente idoneo para
realizar auditorias internas que esté integrado e implantado en la

entidad segun la cédula de hallazgo (Ver Tablas 26 y 34), debido a
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esta No conformidad se ha propuesto el siguiente procedimiento de
auditoria que ayude a monitorear la eficacia del SGSST y al mismo
tiempo pueda confirmar la efectividad de las propuestas de mejora al
Sistema de Gestion de la empresa una vez puesto en marcha todo lo
recomendado.
El procedimiento de Auditoria Interna contiene los siguientes criterios:

% Las implicaciones y responsabilidades

% El proceso de desarrollo de la auditoria

% Las actividades previas a la auditoria

% Las actividades de la auditoria

% Las actividades posteriores a la auditoria

Donde también se define al responsable de ejecutar las auditorias, el
cual debe de elaborar una propuesta anual de auditorias, definir las
areas a auditar y las fechas correspondientes para desarrollarlas. Este
procedimiento comienza realizando un diagndstico inicial y culmina con
la aplicacion de las medidas preventivas y correctivas recomendadas en

el Informe final de auditoria. (Ver Anexo # 29)

INSPECCIONES PLANEADAS
De acuerdo al hallazgo (Ver Tabla 35), resultante de la evaluacién de los

procedimientos operativos, la empresa no lleva a cabo inspecciones que
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le ayudarian a la verificacion del cumplimiento de la implementacion del
SGSST. Como propuesta de mejora se elaboré un procedimiento de
Inspecciones Planeadas con las definiciones necesarias y asignacion de
responsabilidades para quienes lo deban ejecutar, adjuntandose los

formatos para los registros que exige el procedimiento. (Ver Anexo # 30)

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

La empresa no cuenta con un procedimiento para la adquisicion, uso y
mantenimiento del EPP segun lo que indica el hallazgo (Ver Tabla 36),
para corregir esta No conformidad se disefié un procedimiento en el cual
se describe paso a paso los lineamientos que se deben seguir para
suministrar al personal el EPP de acuerdo a los riesgos inmersos en las
actividades de cada uno de ellos, ademas de los responsables que
autoricen y controlen la distribucién y el adecuado uso de los EPP. A
este procedimiento se adjunta el formato para el registro de entrega del

EPP. (Ver Anexo # 31)

PROPUESTAS ADICIONALES
Como propuesta adicional se ha mejorado el organigrama de la entidad
debido que no se podia evidenciar el area en donde se realizaban y se

planificaban todas las actividades que corresponden a las gestiones de
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Calidad y de la Seguridad y Salud Ocupacional denominandola
Coordinacion de Gestion la cual se podra visualizar en el Anexo # 32, de
la misma forma se modificé el mapa de procesos afadiéndole un
proceso mas de control el cual es Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional para que pueda vigilar y controlar todas las actividades y
procedimientos que se realicen respecto a este tema. Estas
modificaciones estan sefialadas de color verde para mejor apreciacion.

(Ver Anexo # 33)

PROYECCION DEL SGSST

Se realiz6 una proyeccion para el primer semestre del 2014, con el
proposito de verificar el cumplimiento de los objetivos planteados en
este proyecto suponiendo que la administracion adoptara todas las
medidas correctivas propuestas en este capitulo.

A continuacion se muestra una tabla resumen de las propuestas por

gestién que se plantearon:



Tabla 56: Propuestas de Mejora al SGSST

Gestion Administrativa

Politica integrada a la empresa

Matriz de priorizacion de No conformidades

Planificacién del SGSST mejorada

Cronograma de re-planificacion

Propuesta de indicadores de gestion

Gestion Técnica

Matriz de evaluacion de factores de riesgo con controles
operativos

Procedimiento de vigilancia a la salud

Gestion del Talento Humano

Formato de profesiogramas por puesto de las areas criticas

Procedimientos y Programas Operativos Basicos

Procedimiento de investigacion de accidentes

Formato de investigacion de accidentes e incidentes

Procedimiento para realizar auditorias internas

Formato del plan de auditoria interna

Formato de informe final

Formato de cédulas de hallazgos

Procedimiento de inspecciones de seguridad y salud

Formato de inspecciones planeadas

Cronograma de inspecciones planeadas

Lista de chequeo de inspecciones

Procedimiento para seleccion, uso y mantenimiento de EPP

Reg_]istro de entrega de EPP

Fuente: Empresa SARTMK S.A.
Elaborado por: Las Autoras.
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La proyeccion para el primer semestre del afio 2014 se muestra en la
siguiente tabla, donde se detalla por cada aspecto del Sistema de
Gestion, el indice de eficacia que se obtuvo después de la evaluacion
gue se efectu6 mediante la lista de chequeo, adicionalmente se muestra
el indice de gestion total que resulté en un 83,78% de cumplimiento que,

segun la Resolucion C.D. 333 el resultado es satisfactorio.

Tabla 57: Cumplimiento de Proyeccion en General

T CALIFICACION | PUNTUACION | CALIFICACION | CALIFICACION
REFERENCIAL | OBTENIDA | REFERENCIAL | OBTENIDA
ADMINISTRATIVA 7 5.89 28.00% 23.56%
TECNICA 5 4.36 20.00% 17.43%
TALENTO HUMANO 5 3.27 20.00% 13.07%
PROCEDIMIENTOS 8 7.43 32.00% 29.73%
TOTAL 25 20.95 100.00% 83.78%

Fuente: Empresa SARTMK S.A.
Elaborado por: Las Autoras.

Se detalla a continuacion el porcentaje de cumplimiento respecto a los
requisitos técnicos legales de la Resolucion C.D. 333 por cada item de

los cuatro aspectos del Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo.
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. CALIFICACION | PUNTUACION | CALIFICACION | CALIFICACION
1. GESTION ADMINISTRATIVA REFERENCIAL | OBTENIDA REFERENCIAL | OBTENIDA
POLITICA 1 1.00 14.29% 14.29%
PLANIFICACION 1 0.89 14.29% 12.70%
ORGANIZACION 1 0.50 14.29% 7.14%
INTEGRACION IMPLANTACION 1 0.83 14.29% 11.90%
AUDITORIA INTERNA 1 1.00 14.29% 14.29%
CONTROL DE DESVIACIONES 1 0.67 14.29% 9.52%
MEJORAMIENTO CONTINUO 1 1.00 14.29% 14.29%
TOTAL 7 3.22 100.00% 46.03%
2. GESTION TECNICA CALIFICACION | PUNTUACION | CALIFICACION | CALIFICACION
REFERENCIAL | OBTENIDA REFERENCIAL | OBTENIDA
IDENTIFICACION 1 0.86 20.00% 17.14%
MEDICION 1 1.00 20.00% 20.00%
EVALUACION 1 0.50 20.00% 10.00%
CONTROL OPERATIVO 1 1.00 20.00% 20.00%
VIGILANCIA AMBIENTAL Y SALUD 1 1.00 20.00% 20.00%
TOTAL 5 4.36 100.00% 87.14%
3. GESTION DEL TALENTO HUMANO CALIFICACION | PUNTUACION | CALIFICACION | CALIFICACION
REFERENCIAL | OBTENIDA REFERENCIAL | OBTENIDA
SELECCION DE TRABAJADORES 1 1.00 20.00% 20.00%
INFORMACION INTERNA Y EXTERNA 1 0.17 20.00% 3.33%
COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA 1 1.00 20.00% 20.00%
CAPACITACION 1 0.60 20.00% 12.00%
ADIESTRAMIENTO 1 0.50 20.00% 10.00%
TOTAL 5 3.27 100.00% 65.33%
4. PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS | CALIFICACION | PUNTUACION | CALIFICACION | CALIFICACION
OPERATIVOS BASICOS REFERENCIAL | OBTENIDA REFERENCIAL | OBTENIDA
INVESTIGACION DE ACCIDENTES 1 0.60 12.50% 7.50%
VIGILANCIA DE LA SALUD 1 1.00 12.50% 12.50%
PLANES DE EMERGENCIA 1 0.83 12.50% 10.42%
PLAN DE CONTINGENCIA 1 1.00 12.50% 12.50%
AUDITORIAS INTERNAS 1 1.00 12.50% 12.50%
INSPECCIONES DE SEGURIDAD Y SALUD 1 1.00 12.50% 12.50%
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL 1 1.00 12.50% 12.50%
MANTENIMIENTO PREDICTIVO, 1 1.00 12.50% 12.50%
PREVENTIVO Y CORRECTIVO
TOTAL 8 7.43 100.00% 92.92%

Fuente: Empresa SARTMK S.A.
Elaborado por: Las Autoras.
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Para una mejor compresion de los resultados de la tabla anterior se
realizd el siguiente grafico que muestra el nivel de eficacia de las
gestiones Administrativa, Técnica, Talento Humano y Procedimientos
Operativos Basicos, realizando una comparacion del afio 2013 con la
proyeccion del afio 2014 se obtuvieron las siguientes calificaciones: de
4.78%, 15.76% 13.07% y 11.07% aumentado a 23.56%, 17.43%,
13.07% y 29.73% respectivamente, concluyendo de que existe una
variacion positiva en todas ellas acercandose asi a la calificacion

referencial maxima para alcanzar el nivel éptimo de eficacia del SSGST.

Analisis Comparativo del Nivel de Eficacia
35-m% Szyo
30.00% 2997 29.73 | B Calificacion
2013
25.00% 23.56? -
20.00% 20% 20% | [ Calificacion
e 17 2014
LY 15.7 13.07% |
15.00% 11.3 ] N
. 11.07%| O Calificacion
10.00% | Referencial
4.78
5.00% - -
0.00% - —
Administrativa Técnica Talento  Procedimientos
Humano y Programas

Gréfico 22: Andlisis Comparativo del Nivel de Eficacia
Fuente: Empresa SARTMK S.A.
Elaborado por: Las Autoras



206

Con la implementacion de las propuestas anteriormente mencionadas,
se elaboré una nueva evaluacion del SGSST para el primer semestre
del 2014 y se realiz6 una comparacion del indice de cumplimiento del
Sistema de Gestion por los cuatro aspectos del afio 2013 y 2014 la cual
se muestra a continuacion, con la finalidad de evidenciar una variacion

positiva.(Ver Anexo # 34)

Tabla 59: Comparacion de la Eficacia del SGSST del 2013 y 2014

Gestion 2013 2014 Variacién
Administrativa 4,78% 23,56% 18,78%
Técnica 15,76% 17.43% 1,67%
Talento Humano 11,07% 13.07% 2%
Procedimientos y Programas 11,33% 29.73% 18,4%
TOTAL 42,94% 83,78% 40,84%

Fuente: Empresa SARTMK S.A.
Elaborado por: Las Autoras.

Analisis Comparativo del indice de

Eficacia
90.00% 83.78%
80.00% -
70.00% -
60.00% -
50.00% | 42.94% H1.G. 2013
40.00% | @1.G. 2014
30.00% -
20.00% -
10.00% -
0.00%

80%

[@1.G. Requerido

I.G. 2013 .G. 2014 I.G. Requerido

Gréfico 23: Andlisis Comparativo del indice de Eficacia
Fuente: Empresa SARTMK S.A.
Elaborado por: Las Autoras
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En el Gréafico 23 se puede observar de una forma mas representativa la
variacion en porcentajes del indice de eficacia que va de un 42,94% en
el afio 2013 a un 83,78% para el primer semestre del 2014,
demostrando que con la implementacion de las acciones correctivas
propuestas para el SGSST se lograria obtener la certificacion SART al

alcanzar un indice mayor al 80% establecido en la Resolucion C.D. 333.
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

% EIl andlisis que se realizé para determinar si hubo variacién en la
cantidad de accidentes en el afio 2012 vs 2013, evidencid una
disminucion significativa de éstos para el afio 2013.

% La cantidad de accidentes por cada factor de riesgo en funcion del total

de los percances ocurridos por afio, no han variado después de la
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implementacion del SART de acuerdo a los resultados de la prueba
exacta de Fisher que se utiliz6 para concluir este analisis.

En base a la aplicacion del Test de Normalidad Shapiro Wilk se
concluye que las frecuencias de los costos por accidentes para los
afios 2012 y 2013 analizados, no representan una distribucion normal,
ademas reveld que al menos el 75% de los costos para los afios 2012
y 2013 fueron menores de $58 y $78,25 respectivamente.

El modelo predictivo que se utilizé para pronosticar cuanto se espera
perder en términos monetarios por horas perdidas de descanso mostré
gue la empresa pierde en promedio por cada hora de descanso $12,80
y $10,94 para los afios 2012 y 2013 respectivamente, por lo que se
concluye que la variacion promedio del costo por una hora adicional de
descanso médico se incrementaria significativamente.

El analisis que se realiz6 de la tendencia de los costos por lesiones
proyectadas para 10 afios en caso de no implementar el SART,
tomando en cuenta que es una empresa con bajo riesgo, determind
gue los costos tienden a aumentar con el paso de los afios,
concluyendo asi que la implementacion del SGSST complementado

con el SART es favorable.



X/

*

210

En base a los resultados obtenidos en el analisis de dependencia de
los accidentes con el uso del EPP mediante la prueba Chi-cuadrado,
se puede concluir que la evidencia muestral no permite afirmar que
existe asociacion entre la gravedad de la lesién y el hecho de hacer
uso o no del EPP.

La integracion — implantacion de la politica de seguridad a la politica
general de la empresa permitird incentivar una cultura en prevencion
de riesgos a todo el personal que la conforma, manteniendo un cierto
nivel de seguridad.

La empresa no cumple con la planificacion del sistema debido a la falta
de definicibn adecuada de objetivos, lo cual es importante para
asegurar y mantener las condiciones laborales.

La definicién de responsabilidades integradas en seguridad permitira
identificar claramente las tareas que deben realizar cada departamento
o jefes de areas comprometiendo a cada uno de ellos con las
obligaciones asignadas.

La definicién de estandares de desempefio es muy importante ya que
permite identificar el nivel de eficacia de los procedimientos y
programas establecidos para el cumplimiento de las actividades que se

realizan para cada gestion.
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El programa de competencia le garantizara a la empresa que las
personas designadas como responsables para realizar las actividades
relacionadas en Seguridad y Salud Ocupacional, tengan el
conocimiento, técnicas y experiencia necesaria para el cumplimiento
eficaz de las mismas.

La programacion de la auditoria ayuda a verificar el cumplimiento de
los procesos establecidos para el mantenimiento del sistema, ademas
identifica oportunidades de mejora continua para que de esta forma
pueda fortalecer el compromiso de todos los empleados.

La importancia de controlar las desviaciones del plan es identificar qué
actividades no se cumplieron y la causa de que los responsables de la
ejecucion de la misma no hayan cumplido con el plan, lo cual ayudara
a determinar qué areas necesitan mas control.

Los indicadores propuestos ayudaran a identificar inconsistencias en
el desarrollo de las actividades y procedimientos, lo cual permitird
decidir qué acciones correctivas y preventivas se tomaran,
proponiendo asi la mejora continua del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

La matriz de factores de riesgos ayudara a identificar y analizar el

grado de peligrosidad de cada area por puesto de trabajo, a raiz de
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este analisis se permitird establecer controles operativos en la fuente,
en el medio, y en el trabajador para eliminar y minimizar estos riesgos.

Se realizaron profesiogramas a los trabajadores que efectian
actividades criticas para establecer un analisis por puestos de trabajo
respecto a los factores de riesgo, lo que ayudara a la seleccion e
induccién sobre Seguridad y Salud a los nuevos aspirantes a los
cargos.

El sistema de informacion interna garantizara la difusion efectiva de la
informacion respecto a los temas relacionados de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

La investigacion de accidentes permitira identificar las causas de las
lesiones, las consecuencias relacionadas a las mismas y las medidas
correctivas necesarias a tomatr.

El procedimiento de vigilancia de la salud ayudara a identificar en qué
estado de salud se encuentra el trabajador antes de la contratacion,
durante el desarrollo de las actividades y después de prestar sus
servicios a la organizacion.

Las auditorias internas controlaran que se ejecuten las actividades y
procedimientos del sistema de gestion y evaluara el desempefio y

eficacia de las mismas, asegurando la mejora continua.
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« Las inspecciones planeadas detectaran los actos y condiciones
inseguras que puedan causar lesiones o0 enfermedades a los
empleados y asi se podran tomar acciones preventivas que
disminuiran los riesgos asociados a estos actos y condiciones.

« El procedimiento de Equipo de Proteccion Personal, ayudara a
seleccionar la proteccion necesaria para cada trabajador cuya
actividad lo requiera mediante la identificacion de los riesgos
asociados a las tareas, asi como también el correcto uso y
mantenimiento adecuado del equipo.

« La proyeccion del Sistema de Gestion permitirh cumplir con el 83,78%
de los Requisitos Técnicos Legales una vez implementada toda la
documentacion, registros, formatos, procedimientos y

recomendaciones sugeridas.

6.2. RECOMENDACIONES

% La Direccion debe cumplir con el compromiso de revisar la politica y de
ser necesario actualizarla, asi como también utilizar métodos
adecuados para su difusion de tal manera que todos los trabajadores

tengan conocimiento de ella.
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En las reuniones gerenciales en donde se planifica las operaciones de
la empresa, se debe de integrar a esta planificacion actividades
relacionadas a seguridad y salud ocupacional planteando objetivos
medibles y alcanzables para un determinado periodo.

Las actividades que no se alcancen a cumplir en el tiempo establecido
como lo indica la planificacion, deberan ser re-planificadas o
reprogramadas priorizandolas de acuerdo a las necesidades de la
empresa, ajustandolas en nuevos cronogramas de actividades para
solventar adecuadamente los desequilibrios.

Las responsabilidades integradas en Seguridad y Salud en el Trabajo
de los gerentes, jefes, supervisores, trabajadores entre otros, y las de
especializacion de los responsables de las unidades en SST vy
servicio, deberan estar claramente definidas en el reglamento interno
de SST, el cual debe ser otorgado a todo el personal nuevo y existente
en la organizacion.

La empresa debera calcular periddicamente los indicadores de gestion
propuestos por el Reglamento del Seguro de Riesgos del Trabajo
Resolucion No. C.D.390 y remitirlos anualmente al Seguro General de

Riesgos del Trabajo, para determinar que todo el proceso de
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prevencion de riesgos laborales se lleve a cabo con eficiencia y
eficacia.

Designar a una persona con la competencia necesaria para ejecutar
las auditorias internas periodicamente que asegure la mejora del
sistema de gestion, lo cual verifigue el cumplimiento de actividades y
responsabilidades establecidas en el plan.

Debe hacerse una planificacion para el cumplimento de controles
operativos en la fuente, en el medio y en el trabajador de los factores
de riesgos, los cuales estan definidos en la matriz de evaluacion de
riesgos.

El departamento de Recursos Humanos debe seguir el procedimiento
para la seleccién de trabajadores para cargos con riesgos elevados, de
acuerdo a las competencias definidas en los profesiogramas.

La empresa deberd difundir la informacion de seguridad por medio de
la intranet, informativos escritos, reuniones perioddicas y carteleras en
las diferentes areas de la organizacion, con el propdsito de incentivar
una cultura de prevencion de riesgos.

La organizacién no debe realizar capacitaciones sin previamente hacer

una adecuada identificacion de las necesidades de formacion, de esta
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manera ayudara a reforzar los conocimientos relacionados a la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

La empresa debera efectuar la investigacion del accidente conforme el
procedimiento propuesto ya que éste ayudara a reconstruir los hechos
ocurridos de los accidentes y determinara las causas y consecuencias
de las lesiones.

El médico ocupacional deberd cumplir con el procedimiento de
vigilancia de la salud y elaborar una ficha médica para registrar todo lo
identificado ya sea en exadmenes o revisiones periddicas de los
trabajadores, y comunicarle al jefe de seguridad cualquier
inconveniente.

La periodicidad de las inspecciones debe estar sefalada en el
procedimiento de inspecciones planeadas, las cuales deben ser
ejecutadas regularmente por una persona competente designada por
el comité de seguridad. La direccion debe cumplir también con su
compromiso de revision e inspeccion.

El uso del EPP debe relacionarse con la evaluacién de riesgos por
puesto de trabajo, esto evitara la compra del EPP innecesario para
ciertas tareas y promovera su adecuada distribucién a los trabajadores

segun la necesidad, para ello debe considerarse la implementacion del
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procedimiento para la seleccion uso y mantenimiento del EPP

propuesto.
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ANEXOS



ANEXO # 1: TABLA DE COEFICIENTES aj, PARA EL CONTRASTE DE
SHAPIRO WILK

S 2 3 4 5 6 T 8 9 10 11

2 0.7071

3 0.7071 | 0.0000

1 0.6872 | 0.1677

5 0.6646 | 0.2413 | 0.0000

6 0.6431 | 0.2806 | 0.0875

T 0.6233 | 0.3031 | 0.1401 | 0.0000

8 0.6052 | 0.3164 | 0.1743 | 0.0561

0 0.5888 | 0.3244 | 0.1076 | 0.0047 | 0.0000

10 0.5739 | 0.3201 | 0.2141 | 0.1224 | 0.0399

11 0.5601 | 0.3315 | 0.2260 | 0.1420 | 0.0695 | 0.0000

12 0.5475 | 0.3325 | 0.2347 | 0.1586 | 0.0022 | 0.0303

13 0.5359 | 0.3325 | 0.2412 | 0.1707 | 0.1099 | 0.0539 | 0.0000

14 0.5251 | 0.3318 | 0.2495 | 0.1502 | 0.1240 | 0.0727 | 0.0240

15 0.5150 | 0.3306 | 0.2495 | 0.1878 | 0.1353 | 0.0880 | 0.0433 | 0.0000

16 0.5056 | 0.3200 | 0.2521 | 0.1988 | 0.1447 | 0.1005 | 0.0503 | 0.0196

17 0.4968 | 0.3273 | 0.2540 | 0.1988 | 0.1524 | 0.1109 | 0.0725 | 0.0359 | 0.0000

18 0.4886 | 0.3253 | 0.2553 | 0.2027 | 0.1587 | 0.1197 | 0.0837 | 0.0496 | 0.0163

19 0.4808 | 0.3232 | 0.2561 | 0.2050 | 0.1641 | 0.1271 | 0.0932 | 0.0612 | 0.0303 | 0.0000

20 0.4734 | 0.3211 | 0.2565 | 0.2085 | 0.1686 | 0.1334 | 0.1013 | 0.0711 | 0.0422 | 0.0140

21 0.4643 | 0.3185 | 0.2578 | 0.2119 | 0.1736 | 0.1339 | 0.1002 | 0.0804 | 0.0530 | 0.0263 | 0.0000
22 0.4500 | 0.3156 | 0.2571 | 0.2131 | 0.1764 | 0.1443 | 0.1150 | 0.0878 | 0.0618 | 0.0368 | 0.0122
23 0.4542 | 0.3126 | 0.2563 | 0.2130 | 0.1787 | 0.1480 | 0.1201 | 0.0041 | 0.0696 | 0.0459 | 0.0228
24 0.4403 | 0.3008 | 0.2554 | 0.2145 | 0.1807 | 0.1512 | 0.1245 | 0.0097 | 0.0764 | 0.0539 | 0.0321
25 0.4450 | 0.3060 | 0.2543 | 0.2148 | 0.1822 | 0.1530 | 0.1283 | 0.1046 | 0.0823 | 0.0610 | 0.0403
26 0.4407 | 0.3043 | 0.2533 | 0.2151 | 0.1836 | 0.1563 | 0.1316 | 0.1089 | 0.0876 | 0.0672 | 0.0476
27 0.4366 | 0.3018 | 0.2522 | 0.2152 | 0.1848 | 0.1584 | 0.1346 | 0.1128 | 0.0023 | 0.0728 | 0.0540
28 0.4328 | 0.2002 | 0.2510 | 0.2151 | 0.1857 | 0.1601 | 0.1372 | 0.1162 | 0.0065 | 0.0778 | 0.0508
20 0.4201 | 0.2068 | 0.2400 | 0.2150 | 0.1864 | 0.1616 | 0.1305 | 0.1192 | 0.1002 | 0.0822 | 0.0650
30 0.4254 | 0.2044 | 0.2487 | 0.2148 | 0.1870 | 0.1630 | 0.1415 | 0.1219 | 0.1036 | 0.0862 | 0.0607
31 0.4220 | 0.2021 | 0.2475 | 0.2145 | 0.1874 | 0.1641 | 0.1433 | 0.1243 | 0.1066 | 0.0809 | 0.0730
32 0.4188 | 0.2808 | 0.2463 | 0.2141 | 0.1878 | 0.1651 | 0.1440 | 0.1265 | 0.1003 | 0.0031 | 0.0777
33 0.4156 | 0.2876 | 0.2451 | 0.2137 | 0.1880 | 0.1660 | 0.1463 | 0.1284 | 0.1118 | 0.0061 | 0.0812
34 0.4127 | 0.2854 | 0.2430 | 0.2132 | 0.1882 | 0.1667 | 0.1475 | 0.1301 | 0.1140 | 0.0088 | 0.0844
35 0.4006 | 0.2834 | 0.2427 | 0.2127 | 0.1883 | 0.1673 | 0.1487 | 0.1317 | 0.1160 | 0.1013 | 0.0873
36 0.4068 | 0.2813 | 0.2415 | 0.2121 | 0.1883 | 0.1678 | 0.1496 | 0.1331 | 0.1179 | 0.1036 | 0.0900
37 0.4040 | 0.2794 | 0.2403 | 0.2116 | 0.1883 | 0.1683 | 0.1505 | 0.1344 | 0.1196 | 0.1056 | 0.0924
38 0.4015 | 0.2774 | 0.2301 | 0.2110 | 0.1881 | 0.1686 | 0.1513 | 0.1356 | 0.1211 | 0.1075 | 0.0047
30 0.3980 | 0.2755 | 0.2380 | 0.2104 | 0.1880 | 0.1689 | 0.1520 | 0.1366 | 0.1225 | 0.1092 | 0.0967
40 0.3964 | 0.2737 | 0.2365 | 0.2008 | 0.1878 | 0.1691 | 0.1526 | 0.1376 | 0.1237 | 0.1108 | 0.0986
11 0.3940 | 0.2710 | 0.2357 | 0.2001 | 0.1876 | 0.1603 | 0.1531 | 0.1384 | 0.1249 | 0.1123 | 0.1004
12 0.3917 | 0.2701 | 0.2345 | 0.2085 | 0.1874 | 0.1694 | 0.1535 | 0.1302 | 0.1259 | 0.1136 | 0.1020
43 0.3804 | 0.2684 | 0.2334 | 0.2078 | 0.1871 | 0.1695 | 0.1530 | 0.1308 | 0.1269 | 0.1149 | 0.1035
44 0.3872 | 0.2667 | 0.2323 | 0.2072 | 0.1868 | 0.1695 | 0.1542 | 0.1405 | 0.1278 | 0.1160 | 0.1049
15 0.3850 | 0.2651 | 0.2313 | 0.2065 | 0.1865 | 0.1695 | 0.1545 | 0.1410 | 0.1286 | 0.1170 | 0.1062
16 0.3830 | 0.2635 | 0.2302 | 0.2058 | 0.1862 | 0.1695 | 0.1548 | 0.1415 | 0.1203 | 0.1180 | 0.1073
a7 0.3808 | 0.2620 | 0.2201 | 0.2052 | 0.1850 | 0.1695 | 0.1550 | 0.1420 | 0.1300 | 0.1189 | 0.1085
48 0.3780 | 0.2604 | 0.2281 | 0.2045 | 0.1855 | 0.1693 | 0.1551 | 0.1423 | 0.1306 | 0.1197 | 0.1005
19 0.3770 | 0.2580 | 0.2271 | 0.2038 | 0.1851 | 0.1692 | 0.1553 | 0.1427 | 0.1312 | 0.1205 | 0.1105
50 0.3751 | 0.2574 | 0.2260 | 0.2032 | 0.1847 | 0.1691 | 0.1554 | 0.1430 | 0.1317 | 0.1212 | 0.1113




Coeficientes

in para el contraste de Shapiro-Wilks

o 12 13 14 15 16 17 18 10 20 21 2
24 0.0107
25 0.0200 | 0.0000
26 0.0284 | 0.0094
27 0.0358 | 0.0175 | 0.0000
25 0.0424 | 0.0253 | D.0084
20 0.0483 | 0.0320 | 0.0159 | D.0000
30 0.0537 | 0.0381 | 0.o227 | D.o0TE
31 0.0585 | 0.0435 | 0.0280 | 0.0144 | 0.0000
32 0.0620 | 0.0485 | D.0344 | 0.0206 | 0.0068
33 0.0660 | 0.0530 | 0.0305 | 0.0262 | D.0187 | 0.0000
34 0.0706 | 0.0572 | D.0441 | 0.0314 | D.018T | 0.0062
35 0.0730 | 0.0610 | 0.0484 | 0.0361 | 0.0230 | 0.0119 | 0LOOOO
36 0.0770 | 0.0645 | 0.0523 | 0.0404 | 00287 | 00172 | DLDOST
ar 0.0708 | 0.0677 | 0.0550 | 0.0444 | 0.0331 | 0.0220 | 0.O110 | D.0000
as 0.0824 | 0.0706 | 0D.0592 | 0.0481 | 0.0372 | 0.0264 | 0.0158 | D.0053
30 0.084%8 | 0.0733 | 0.0622 | 0.0515 | 0.0400 | 0.0305 | 0.0203 | 0.0101 | 0.0000
40 0.0870 | 0.0750 | 0.0651 | 0.0546 | 0D.0444 | 0.0343 | 0.0244 | D.0146 | 0.0049
41 0.0801 | 0.0782 | 0.0677 | 0.0575 | 0.0476 | 0.0370 | 0.0283 | 0.01588 | 0.0004 | 0.0000
42 0.0000 | 0.0804 | 0.om01 | n.oso2 | 0.0506 | 00411 | 0L0318 | DL0227 | 0L0136 | 00045
43 0.0027 | 0.0524 | 0.0724 | 0.0628 | 0.0534 | 0.0442 | 0.0352 | 0.0263 | 0.0175 | 0.0087 | 0.0000
44 0.0043 | 0.0842 | D.0745 | D.0651 | 00560 | 0.0471 | 0.0353 | 00206 | 00211 | 0.0126 | D.0042
45 0.0050 | 0.0860 | 0.0765 | 0.0673 | 0.0584 | 0.0407 | 0.0412 | D.0828 | 0.0245 | 0.0163 | D.DDS1
46 0.0072 | 0.0876 | 0.o7s3 | n.oGo4 | o607 | 0.0522 | 0.0439 | D.0357 | 00277 | 00197 | DL011S
AT 0.0086 | 0.0502 | 0.0801 | 0.0713 | 0.0628 | 0.0546 | 0.0465 | 0.0355 | 0.0307 | 0.0220 | 0.0153
A8 0.0008 | 0.0006 | 00817 | 0.0731 | 0D.0648 | 0.0568 | 0.0459 | 00411 | 00335 | 0.0250 | DL018s
40 0.1010 | 0.0019 | 0.0832 | 0.0748 | 0.0667 | 0.0588 | 0.0511 | 0.0436 | 0.0361 | 0.0288 | D.0215
50 0.1020 | 0.0032 | 00846 | 00764 | D.0685 | 0.0608 | 0.0532 | 00459 | 00386 | 0.0314 | D.0244
' 23 24 25
m
a5 0.0000
46 0.0039
47 0.0076 | 0.0000
A8 00111 | 0.0037
49 0.0143 | 0.0071 | 0.0000
50 0.0174 | 0.0104 | D.0035




ANEXO # 2: TABLA DE NIVELES DE SIGNIFICACION PARA EL CONTRASTE
DE SHAPIRO WILK

n 0.01 002 (005 |01 0.5 0.9 0.95 098 [ 0.99
0.753 | 0.756 [ 0.767 | 0.789 | 0.959 | 0.995 | 0.999 | 1000 | 1.000
0LGET | 0.707 | 0U748 [ 0792 | 0.935 | 0,987 | 0.992 | 0.996 | 0.997
3 0686 | 0.715 | 0762 | 0806 | 0.92T7 | 0,070 | 0.986 | 0901 | 0.993
6 0.713 | 0.743 | 0788 | 0.826 | 0.92T7 | 0.974 | 0.981 | 0.986 | 0.980
T 0.730 | 0.760 | 0.803 | 0838 | 0.9258 | 0,972 | 0.979 | 0.9585 | 0.938
2

0

EL S L

0.749 | 0.778 | 0.818 | 0.551 | 0.932 | 0.972 | 0.978 | 0.9584 | 0.987
0.764 | 0.701 | 0.829 [ 0.859 | 0.935 | 0.9072 | 0.978 | 0.984 | 0.926
10 || O.781 | 0806 | 0842 | 0869 | 0.938 | 0.972 [ 0.972 [ 0.983 | 0.086
11 ] 0,792 | 0817 | 0850 | 0876 | 0.940 | 0.973 [ 0.979 [ 0.984 | 0.986
12 ] 0.805 | 0.828 | 0859 | 0.883 | 0,943 | 0,973 | 0.979 [ 0.954 | 0.986
13 || 0.514 | 0.837 | D866 | 0.880 | 0.945 | 0.974 [ 0.979 [ 0.934 | 0.986
14 || 0.825 | 0.846 | 0.8T4 | 0895 | 0.947 | 0975 | 0,980 [ 0.984 | 0.986
15 || 0.835 | 0.855 | D881 | 0.901 | 0.950 | 0.975 | 0.980 [ 0.984 | 0.087
16 || 0.844 | 0.863 | D827 | 0.906 | 0.952 | 0.976 | 0.981 [ 0.985 | 0.087
L7 || 0.851 | 0.869 | 0892 | 0910 | 0.954 | 0.977 | 0.981 [ 0.985 | 0.987
15 || 0.558 | 0.874 | 0897 | 0.914 | 0.956 | 09758 [ 0.982 [ 0.936 | 0.988
19 || 0.863 | 0.870 | 0901 | 0917 | 0.957 | 0.978 [ 0.982 [ 0.986 | 0.088
20 || O.868 | 0.884 | 0905 | 0.920 | 0.959 [ 0973 [ 0.983 [ 0.986 | 0.088
21 || 0.873 | 0.888 | 0.908 | 0.923 | 0.960 [ 0920 [ 0.983 [ 0.987 | 0.080
0878 | 0202  0.911 | 0926 | 0.961 | 0.920 | 0.984 | 0987 | 0.980
0.8531 | 0.895 | 0.914 | 09258 | 0.962 | 0,931 | 0.9834 | 09587 | 0.939
0884 | 0208 [ 0.916 | 0930 | 0.963 | 0.92]1 | 0.984 | 0987 | 0.920
0828 | 0.901 | 0918 [ 0.931 | 0.964 | 0921 | 0.985 | 0988 | 0.920
0.801 | 0.904  0.920 [ 0.933 | 0.965 | 0.982 | 0.985 | 0988 | 0.980
0804 | 0.906 [ 0.923 | 00935 | 0.965 | 0,922 | 0.985 | 0988 | 0.990
0.896 | 0.908 [ 0.924 [ 0936 | 0.966 | 0.932 | 0.985 | 09585 | 0.990
0808 | 0.910  0.926 | 0937 | 0.966 | 0.922 | 0.985 | 0988 | 0.990
0.000 | 0.912 ( 0.927 [ 00939 | 0.96T | 0.023 | 0.985 | 0988 | 0.990
0.002 | 0.914 ( 0.929 [ 0.040 | 0967 | 0.9283 | 0.986 | 0988 | 0.990
0.004 | 0.915 ( 0.930 | 0041 | 0968 | 0.9283 | 0.986 | 0988 | 0.990
0.906 | 0.917 [ 0.931 | 0.942 | 0963 | 0,983 | 0.936 | 09589 | 0.990
0.008 | 0.919 ( 0.933 | 0.043 | 0.960 | 0.923 | 0.986 | 0989 | 0.990
0.010 | 0.920 ( 0.934 [ 00944 | 0.960 | 0.924 | 0.986 | 0989 | 0.990
0.012 | 0.922  0.935 | 0.945 | 0.970 | 0,984 | 0.986 | 0989 | 0.990
0.014 | 0.924 | 0.936 | 0946 | 0.970 | 0.984 | 0987 | 0989 | 0.990
0.916 | 0.925 | 0.938 | 0.947 | 0.971 | 0.934 | 0.987 | 09589 | 0.990
0.917 | 0.927 [ 0.939 [ 0.948 | 0.971 | 0.984 | 0,987 | 0.920 | 0.5991
40 || 0.919 | 0.928 | 0.940 | 0.949 | 0.972 | 0985 | 0.987 | 0.989 | 0.091
41 || 0.920 | 0.920 | 0.941 | 0.950 | 0.972 | 0985 | 0.987 | 0.989 | 0.091
42 || 0.922 | 0.930 | 0.942 | 0951 | 0.972 | 0985 | 0987 | 0.989 | 0.091
43 || 0.923 | 0,932 | 0943 | 02951 | 0,973 | 0985 | 0.987 (| 0.990 | 0.991
44 || 0.924 | 0,933 | 0944 | 0952 | 0.973 | 0985 | 0,987 (| 0.990 | 0.991
45 || 0,926 | 0.934 | 0.945 | 0.953 | 0.973 | 0985 | 0,988  0.990 | 0.091
46 || 0,927 | 0.935 | 0.945 | 0.953 | 0.974 | 0985 | 0982 ( 0.990 | 0.991
47 || 0,928 | 0.936 | 0946 | 0.954 | 0.974 | 0985 | 0988 ( 0.990 | 0.991
45 || 0,920 | 0.937 | 0947 | 0,954 | 0.974 | 0,985 | 0,988 | 0.990 | 0.991
49 ] 0.920 | 0.937 | 0947 | 0955 | 0.974 | 0,985 | 0,988 (| 0.990 | 0.991
50 || 0.930 | 0.938 | 0.947 | 0.955 | 0.974 | 0985 [ 0,988 [ 0.990 | 0.091
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Caodigo:
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL | ss0-PPD-001

PROCEDIMIENTO DE PLANEACION DE | Fecha: Ag-13
DEMANDA

SARTMK S.A.

ANEXO # 3: PROCEDIMIENTO Y FLUJO DE PLANEACION
DE DEMANDA

1. OBJETIVO
Establecer un mecanismo de control para asegurar que la mercaderia
comprada por la Empresa SARTMK S.A. cumpla con los requisitos
preestablecidos.

2. ALCANCE
Receptar la mercaderia en perfectas condiciones y aplicar los controles
necesarios para que se encuentre lista para la venta.

3. RESPONSABLE
El Jefe de Compras es el responsable que este procedimiento sea

implantado y efectivo.

4. GLOSARIO
Access Programa que maneja las bases de datos
PAC Plan Anual de Compras

5. PROCEDIMIENTO

1. Revisa el stock a comprar que de acuerdo al PAC corresponde

comprar.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Caodigo:
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL | ss0-PPD-001

PROCEDIMIENTO DE PLANEACION DE | Fecha: Ag-13
DEMANDA

SARTMK S.A.

2. Realiza un analisis histérico del inventario para determinar las
unidades requeridas para satisfacer la demanda del mercado.

3. Elabora un resumen de las cantidades y referencias a comprar (nota
de pedido) y le envia al Responsable de la Linea de cada producto
para que incorpore algun producto nuevo y verificar que las
cantidades estén acordes con la demanda del mercado.

4. Envia la nota de pedido al proveedor, la cual contiene informacién de
la marca, serie y cantidades a comprar y comunica al Director
Financiero y/o Presidente la respuesta de los proveedores para su
revision y analisis.

5. Realiza la confirmacion final del pedido, la cual consiste en enviar al
proveedor un detalle de las series, cantidades y precios a comprar.

6. Envia por mail la nota de pedido con su respectiva numeracion
consecutiva suministrada por SAP, a los funcionarios involucrados
en el proceso.

7. Entrega al Jefe o Asistente de Importacion toda la documentacion y/o
informacion necesaria para llevar a cabo la importacion de la

mercaderia comprada.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha: Fecha: Fecha:
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SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL | SSO-PPD-001

PROCEDIMIENTO DE PLANEACION DE | Fecha: Ag-13

DEMANDA

6. REGISTROS

% Plan Anual de Compras (PAC)

% Nota de pedido
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FLUJO DE PROCESO DE PLANEACION DE DEMANDA

DIAGRAMA DE FLUJO CODIGO: PR-PDM-01

PROCESO DE PLANEACION

REVISION N2:00

DE DEMANDA FECHA: Oct-13
PROVEEDOR JEFE DE COMPRA RESPON;:SLDEU%'NEA o JEFE DE INGENIERTA DIRECTOR FINANCIERO DIRECTOR COMERCIAL JEFE DE IMPORTACION
Inicio
Revisa el stock de la Revisa el
mercaderia y de acuerdo documentoe
al PAC realiza la Nota de incorpora N
Pedido productos nuevos B
DL
¥
Recibe el Receptael _ Resuelvga\gun
P— p—— Yiste algin aspecto técnico o
) y‘/ ) HENO problema con S—Pi | inquietudes acerca
agrega informacion corregidoy selo
oldods L o n producto delos productoa
ﬂ : comprar
v resouest Revisa y analiza el Autoriza la
g &l rove:dor > | detaledela | — | confirmacion de
P compra. pedido
B
Envia la
Recibe y acepta las confirmacion final
condiciones | 146 yeldetalledelas | [«
preestablecidas cantidades y
precios
Envia un maila los
directivos con fa
P | documentacion | |
antes‘cargarlaa\ ﬂ
sistema
Eniala Importar [a mercaderia
T P entregdrsela al efe de
Bodega
Documentos -
1.- Nota de Pedido
2-Detalle de la Compra
PAC:Plan Anual de Compras
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Cédigo:
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL | 550-PAP-001

PROCEDIMIENTO DE Fecha: Ag-13

SARTMK S.A. APROVISIONAMIENTO

ANEXO # 4: PROCEDIMIENTO Y FLUJO DE APROVISIONAMIENTO

1. OBJETIVO
Establecer un mecanismo de control para asegurar que la mercaderia sea
almacenada correctamente y cumpla con los requisitos establecidos por la
organizacion.
2. ALCANCE
Este procedimiento aplica a los productos importados, comprados en plaza,
devueltos y transferidos por la organizacion.
3. RESPONSABLE
El Jefe de Bodega es responsable que este procedimiento sea implantado
y efectivo.
4. PROCEDIMIENTO
1. Recibe la nota de pedido y la copia de la factura con la autorizacion
debida, revisa la informacion y prevé los recursos a utilizar en el
almacenaje de la mercaderia.
2. Recepta la mercaderia del Inspector de Custodio, y organiza el

desembarque de la mercaderia, basandose en lo siguiente:

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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SARTMK S.A. APROVISIONAMIENTO

Cédigo:
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL | 550-PAP-001

PROCEDIMIENTO DE Fecha: Ag-13

3.

e Arriba en carga suelta, el desembarque es manual y
realizado por los Auxiliares de Bodega.

e Si la mercaderia arriba en contenedor, el desembarque es
realizado con la ayuda de un montacargas mas
paletizadores donde el montacargas debe ser operado por
el Jefe de Bodega.

Elabora un informe con las novedades detectadas en la importaciéon
y se lo envia al Asistente de Logistica e Inventario en el cual reporta
las novedades detectadas tales como faltantes y sobrantes
valorizados, y procede al archivo correspondiente de los documentos
de la cual es responsable.
Finalizado el control fisico de la mercaderia el Jefe o Asistente de
Bodega realizan las siguientes actividades:

e Ingreso de los materiales al sistema

e Comunicar via e-mail que el producto est4d en libre

disponibilidad.
e Enviar informe final del control de la importacion al Asistente

del Dpto. Logistica e inventario

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:
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SARTMK S.A.

Cédigo:

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL | SSO-PAP-001

PROCEDIMIENTO DE
APROVISIONAMIENTO

Fecha: Ag-13

5. Registros

R

+» Nota de Pedido

% Informe de Importacion
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FLUJO DE PROCESO DE APROVISIONAMIENTO

DIAGRAMA DE FLUJO CODIGO: PR-APR-01
PROCESO DE APROVISIONAMIENTO REVISION N2:00
SARTMK S.A. FECHA: Oct-13
JEFE DE BODEGA AUXILIAR DE BODEGA ASISTENTE DE LOGSTICA E INVENTARIO
Recibe los documentos a
utilizar en el almacenaje
’7 D1
; -
Crea la ubicacién
exacta del producto
en la percha o bodega ) Realiza el
l S| desembarque manual
Recibe la mercaderia
del Importador de
custodia y autoriza el
desembarque
Realiza el
desembarque con
\ 4 montacargas y
Efectda el control y paletizadores
chequeo de la A
mercaderia
desembarcada
Existe alaun Recibe las no
Finaliza el Control - inconveniengte on . - conformidades del
fisico de la mercaderia 4 , > d control y chequeo de la
@ mercaderi mercaderia
Ingresa  al sistema y \ 4
comunica via e-mail la| | . Resuelve los
disponobilidad del| | e ) ) ,
_ inconvenientes envia el
producto < . R L
informe de importacién a
p2 | los directivos involucrados
DOCUMENTOS
1.Nota de Pedido
2. Informe de Importacion
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Caodigo:
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL | 550-PVT-001

Fecha: Ag-13

SARTMK SA. PROCEDIMIENTO DE VENTAS

ANEXO # 5: PROCEDIMIENTO Y FLUJO DE VENTAS

1. OBJETIVO
Establecer un mecanismo de control para asegurar que la mercaderia
vendida y el servicio prestado, cumplan con los requisitos previamente
establecidos.
2. ALCANCE
Este procedimiento aplica a los productos y servicios ofrecidos por la
empresa a sus clientes.
3. RESPONSABLE
El Gerente de Mercadeo es el responsable que este procedimiento sea
implantado y efectivo.
4. PROCEDIMIENTO
1. El vendedor recepta la necesidad del cliente y examina si es un
cliente registrado en el sistema y en caso de que el cliente no esté
registrado, procede a registrarlo.
2. Busca en el sistema la disponibilidad del producto solicitado y de
existir cualquier dificultad para identificar el producto o de necesitar

cualquier informacion técnica del mismo, solicita la colaboracion de

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Fecha: Ag-13

SARTMK SA. PROCEDIMIENTO DE VENTAS

cualquier funcionario del departamento de Soporte Técnico, o al
responsable de linea.

3. Registra la negacion en caso de no existir el producto, caso contrario
de ser un monto significativo (>$500) consulta al Jefe de Mercado la
posibilidad de realizar una compra en plaza o una venta sobre
pedido.

4. De existir el producto, el vendedor identifica en el sistema el nivel de
descuento actual, evalla posibles cambios en el descuento, y
consulta con el Jefe de Mercado, para luego comunicar los términos
de la venta al cliente, el cual puede comprarlo o solicitar una
proforma.

5. Confirma verbalmente el pedido, para ratificar los requisitos del
cliente y hacer el cierre de la venta este puede ser verbal y/o por fax.

6. Envia el pedido al departamento de Crédito y Cobranzas, donde
cualquiera de sus funcionarios tiene la responsabilidad de aprobar o
negar el pedido donde le comunica las formas de pago al cliente.

5. Registros
% Orden de Pedido

« Factura de Venta

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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FLUJO DE PROCESO DE VENTAS

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESO DE VENTAS

CODIGO: PR-VTA-01

REVISION N2:00

FECHA:

ﬁinah’za

2.Factura de Venta

CLIENTE VENDEDOR CREDITO Y COBRANZAS JEFE DE INGENIERIA JEFE DE MERCADEO
Inicio
Y
Comunica sts Recepta la necesidad
- P del cliente y examina si
requerimentos esta registrado
Existe el cliente? >—NOP % procedea Interviene y analza
registrarlo » | siserealizala
compra por pedido
Sl *7
L NO
Busca en el sistema Brinda soporte
[a disponibilidad No—p| | técnico yrevisasi
del producto existe el producto
Autorizala Se rechaza el
compra pedido al
dliente
Recihe s Analiza si hay —|
’ il e descuento yle | |, o Existe el
prlo °’mz.v_a nalza) 1€ comunica los ; producto?
@ condiclones r términos de la venta Comunica a
Dl A |_ decision
Y
Acepta o rechaza e
las condiciones y le > ks l? respue.stay > pediFon
i le envia el pedido autorizala
enviala respuesta oy
Cancela facturay
esperala . y
distribucién dela D{j Emite [a factura
p D2
mercaderia
v Documento
1.Nota de pedido
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Caodigo:
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL | 5ss0O-PDT-001

PROCEDIMIENTO Fecha: Ag-13

SARTMK S.A. DE DISTRIBUCION

ANEXO # 6: PROCEDIMIENTO Y FLUJO DE DISTRIBUCION

1. OBJETIVO
Establecer un mecanismo de control para asegurar que la mercaderia
distribuida cumpla con los requisitos establecidos por el cliente y la
organizacion.
2. Alcance
Este procedimiento aplica a la mercaderia que es distribuida a centros y a
los clientes de la organizacion.
3. RESPONSABLE
El Jefe de Bodega es el responsable que este procedimiento sea
implantado y efectivo.
4. PROCEDIMIENTO
1. Recibe la nota de pedido a través del sistema, y procede a recoger
los productos segun lo indicado y ubica los materiales en la zona
asignada para su chequeo respectivo de acuerdo con los horarios

de recorridos establecidos.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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SARTMK S.A. DE DISTRIBUCION

Caodigo:
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL | 5ss0O-PDT-001

PROCEDIMIENTO Fecha: Ag-13

2.

5.

Realiza la verificacion de los materiales segun lo indicado en el
control fisico y realiza las siguientes actividades: modifica el pedido
si es necesario, contabiliza la salida de la mercancia.
Autoriza a los auxiliares el embalaje de los materiales los cuales
realizan las siguientes actividades:
s Embalaje de los materiales en carton / fundas.
% Identificacion del nombre del cliente y destino.
% Ingresa informacioén al sistema (segun ruta de recorrido).
% Coloca registros horas promedios en el documento nota de
pedido.
% Ubica cartones/fundas en area asignada para entrega de
salida.
La entrega de mercaderia se la realiza previa coordinacién entre el
supervisor o0 asistente de Logistica e inventario y el Asistente de
Bodega hace el control fisico, el cual realiza el reporte diario de
entrega y se lo da al Auxiliar de Bodega o chofer asignado a la
entrega del pedido.

Entrega la mercaderia a los respectivos clientes.
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SARTMK S.A. DE DISTRIBUCION

5. Registro

+« Solicitud de productos
+ Reporte de facturas y traslados

« Horarios de recorridos establecidos
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESO DE DISTRIBUCION

CODIGO: PR-DTR-01

REVISION N2:00

FECHA: Octt-13

JEFE DE LOGISTICA Y
FACTURACION

CHOFER O AUXILIAR DE

BODEGA

ASISTENTE DE BODEGA

CLIENTE

Emite los documentos

lamercancia y coordina los
recorridos de distribucion

pertinentes para el traslado de

Recibe la documentacion y

los recorridos para la
entrega de mercaderia

Envia la documentacion
necesaria para la
distribucion

Realiza un Reporte de
Factura y traslados y
luego procede al

archivo

o \
( Finaliza \

-

—

Chequeay controla la
mercaderia que este acorde
alos documentos recibidos

/

Organiza el recorrido segtin
[as direcciones de los
clientes

Y

Firma el reporte diario de

Recibe la mercaderfay
firma la factura y los

entrega y comienza la
distribucion

Recibe las facturas firmadas
por los clientes

4

documentos necesarios

A

DOCUMENTOS
1. Factura emitida

2.Horarrios y recorridos establecidos

3. Nota de pedido
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ANEXO # 7: ANALISIS FINANCIERO

EMPRESA SARTMK S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011-2012

ARNOS VARIACION
CUENTAS

2011 2012 ABSOLUTA RELATIVA
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivos y Equivalentes $ 1.566.987,20 | $ 2.780.647,02 | $ 1.213.659,82 77,45%
Cuentas ydocumentos por cobrar $ 7.285.199,80 | $ 10.227.592,67 | $ 2.942.392,87 40,39%
Inventarios $ 10.641.053,46 | $ 14.737.429,21 | $ 4.096.375,75 38,50%
Seguros pagado por anticipados $ 31.440,96 | $ 60.800,30 | $ 29.359,34 93,38%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 19.524.681,42 | $ 27.806.469,21 | $ 8.281.787,79 42,42%
ACTIVOS NO CORRIENTES
Edificios $ 318.053,11 | $ 355.293,34 | $ 37.240,23 11,71%
Equipos varios $ 6.96153 | $ 6.96153 | $ - 0,00%
Muebles y Enseres $ 90.693,71 | $ 164.754,14 | $ 74.060,43 81,66%
Equipos de Oficina $ 109.320,67 | $ 120.693,71 | $ 11.373,04 10,40%
Equipos de Computacién $ 1.366.361,62 | $ 1.399.220,65 | $ 32.859,03 2,40%
Vehiculos $ 377.659,49 | $ 441.186,95 | $ 63.527,46 16,82%
Perchas y Herramientas $ 187.375,75 | $ 187.375,75 | $ - 0,00%
(-) Deprec. Acumulada $ (1.671.069,38)( $ (1.671.069,38)| $ - 0,00%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES $ 785.356,50 | $ 1.004.416,68 | $ 219.060,18 27,89%
OTROS ACTIVOS
Inventario de Consumo $ 24.037,43 33.258,84 $ 9.221,41 38,36%
Cuentas por cobrar largo plazo 230.757,15 292677,71 | $ 61.920,56 26,83%
TOTAL DE ACTIVOS 20.564.832,50 | $ 29.136.822,44 | $ 8.571.989,94 41,68%
PASIVOS Y PATRIMONIOS DE LOS ACCIONISTAS
PASIVOS CORRIENTES
Proveedores Nacionales 314.213,47 858.347,19 | $ 544.133,72 173,17%
Proveedores oel Exterior 2.077.931,83 6.575.798,64 | $ 4.497.866,81 216,46%
Deterioro de Pasivos Financieros (32.389,28) (52.389,28)| $ (20.000,00) 61,75%
Beneficios Sociales por Pagar 292.789,11 626.38953 | $ 333.600,42 113,94%
Arriendos por Pagar 337.039,35 740.106,47 | $ 403.067,12 119,59%
IVA Retenido y Retenciones por Pagar 54.817,71 126.284,93 | $ 71.467,22 130,37%
Impuesto al Valor Agregado 424.687,77 952.955,20 | $ 528.267,43 124,39%
Otras Cuentas por Pagar 277.230,66 819.231,18 | $ 542.000,52 195,51%
Intereses por Pagar 50.342,91 96.609,82 | $ 46.266,91 91,90%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES $ 3.796.663,53 | $ 10.743.333,68 | $ 6.946.670,15 182,97%
PASIVOS NO CORRIENTES
Prov. Jubilacién Patronal 463.308,03 598.303,06 | $ 134.995,03 29,14%
Prov. Bonificacion x Desahucio 112.583,58 258.828,20 | $ 146.244,62 129,90%
Préstamo al Exterior 672.742,53 976.481,35 $ 303.738,82 45,15%
Préstamo Local Socios 100.000,00 347.490,89 $ 247.490,89 247,49%
Documentos por Pagar - Socios 686.041,57 854.785,37 | $ 168.743,80 24,60%
Documentos por Pagar - Emisién REVNI 6.260.000,00 6.383.745,45 | $ 123.745,45 1,98%
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES $ 8.294.675,71 | $ 9.419.634,32 | $ 1.124.958,61 13,56%
TOTAL PASIVOS $ 12.091.339,24 20.162.968,00 | $ 8.071.628,76 66,76%
PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
Capital Social 2.332.000,00 2.389.824,95 | $ 57.824,95 2,48%
Reserva Legal 829.606,64 833.639,68 | $ 4.033,04 0,49%
Resen/a Facullativa 8.526,96 9.000,00 | $ 473,04 5,55%
Reserva de Capital 1.969.922,64 1.990.302,02 | $ 20.379,38 1,03%
Utilidades Retenidas 1.113.896,25 1.312.564,01 | $ 198.667,76 17,84%
Resudados Acumulados x ajustes NIIF (287.372,29) (288.359,47)| $ (987,18) 0,34%
Utilidad del Periodo 2.506.913,06 2.726.884,25 | $ 219.971,19 8,77%
TOTAL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 8.473.493,26 8.973.85543 | $ 500.362,17 5,91%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 20.564.832,50 | $ 29.136.823,43 | $ 8.571.990,93 41,68%




EMPRESA SARTMK S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011-2012

CUENTAS ANO VARIACION

2011 2012 ABSOLUTA RELATIVA
VENTAS NETAS $ 32.484.711,93 34.958.261,58 2.473.549,65 7,61%
Costo de Ventas $ (21.225.010,61)| (22.140.814,08) (915.803,47)| 4,31%
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $ 11.259.701,32 | $ 12.817.447,50 | $ 1.557.746,18 13,83%
GASTOS OPERACIONALES
GASTO DE VENTA
Gastos de Personal $ 2.490.17554 2.508.055,58 17.880,04 0,72%
Honorarios $ 2.666,09 3.046,13 380,04 | 14,25%
Arriendos $ 17.278,37 26.648,41 9.370,04 | 54,23%
Contribuciones y afiliaciones $ 840,00 1.210,04 370,04 | 44,05%
Seguros $ 6.336,74 14.066,83 7.730,09 | 121,99%
Servicios $ 320.935,49 450.165,58 129.230,09 | 40,27%
Gastos legaies $ 1.558,77 2.338,85 780,08 | 50,04%
Mantenimiento y Reparaciones $ 167.632,40 196.802,51 29.170,11 | 17,40%
Gastos de viaje $ 210.029,62 232.379,67 22.350,05 | 10,64%
Depreciaciones $ 127.658,74 150.008,79 22.350,05 17,51%
Varios de ventas $ 430.777,70 488.039,22 57.261,52 | 13,29%
TOTAL GASTOS DE VENTAS $ 3.775.889,46 | $ 4.072.761,61 | $ 296.872,15 7,86%
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Gastos de Personal $ 1.587.308,31 1.508.591,48 (78.716,83)| -4,96%
Honorarios $ 577.238,84 498.522,01 (78.716,83)| -13,64%
Impuestos $ 46.987,61 67.310,28 20.322,67 | 43,25%
Arriendos $ 433.538,30 453.860,97 20.322,67 4,69%
Contribuciones y afiliaciones $ 19.797,80 62.006,42 42.208,62 | 213,20%
Seguros $ 46.266,84 88.475,46 42.208,62 91,23%
Servicios $ 465.624,98 500.017,19 34.392,21 7,39%
Gastos legales $ 2.987,88 4.880,09 1.892,21 | 63,33%
Mantenimiento y Reparaciones $ 369.576,05 425.525,29 55.949,24 | 15,14%
Gastos de viaje $ 41.393,27 64.842,51 23.449,24 | 56,65%
Depreciaciones $ 196.080,99 213.277,10 17.196,11 8.77%
Varios de Administracién $ 172.475,49 385.752,59 213.277,10 | 123,66%
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 3.959.276,36 | $ 4.273.061,37 | $ 313.785,01 7,93%
TOTAL GASTOS OPERATIVOS $ 7.735.165,82 | $ 8.345.82298 $ 610.657,16 7,89%
UTILIDADA OPERACIONAL $ 352453550 | $ 4.471.624,52 $ 947.089,02 26,87%
GASTOS FINANCIEROS $ 728.403,97 $ 728.403,97
GASTOS NO OPERACIONALES $ 1.162.385221 $ 1.162.385,21
OTROS INGRESOS Y/O EGRESOS
Intereses Ganados $ (25.005,86) $ 25.005,86 -100,00%
Otros Ingresos $ (80.344,14) $ 80.344,14 -100,00%
Impuesto Salida de Divisas $ 460.21125 | $ 99.313,26 $ (360.897,99) -78,42%
Intereses Pagados $ 679.552,83 | $ 32.130,76 $ (647.422,07) -9527%
Comisiones y Gastos Bancarias $ 28.217,71 | $ 14.604,89 $ (13.612,82) -48,24%
TOTAL OTROS INGRESOS Y/O EGRESOS $ 1.062.631,79 | $ 146.048,91 $ (916.582,88) -86,26%
UTILIDAD ANTES DE OTROS RESULTADOS INTEGRALES $ 2.461.903,71 | $ 2.726.884,25 $ 264.980,54 10,76%
OTROS RESULTADOS INTEGRALES
Ingresos por Resultados Integrales $ (93.703,25) $ 93.703,25 -100,00%
Gastos por Resultados Integrales $ 48.693,90 $  (48.693,90) -100,00%
TOTAL OTROS RESULTADOS INTEGRALES $ (45.009,35) $ 45.009,35 -100,00%
UTILIDAD ANTES DE OTROS RESULTADOS INTEGRALES $ 2.506.913,06 | $ 2.726.884,25 $ 219.971,19 8,77%
(-) 15% Participacion a Trabajadores $ 376.036,96 | $ 409.032,64 $ 32.995,68 8,77%
UTILIDAD ANTES IMPUESTOS E INTERESES $ 2.130.876,10 | $ 2.317.851,61 $ 186.975,51 8,77%
(-) Impuesto a la Renta $ 511.410,26 | $ 579.988,24 $ 68.577,98 13,41%
ULTILIDAD DESPUES DE IMPUESTO E INTERESES $ 161946584 |$ 1.737.863,37 $ 118.397,53 7,31%
(-) 5% RESERVA LEGAL $ 80.973,29 | $ 86.893,17 % 5.919,88 7,31%
UTILIDAD NETA $ 153849254 | $ 1.650.970,20 $ 112.477,66 7,31%




ANEXO # 8: PLAN DE AUDITORIA

Cédigo:
SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL SSO-PLA-
001
SARTMK S.A. SISTEMA DE AUDITORIA DE Fecha: Ag
RIESGO DEL TRABAJO (SART) |13

PLAN DE AUDITORIA

Entidad: SARTMK S.A.

Auditoria de SART a: Periodo: 2013
Gestion Administrativa

Gestidon Técnica

Gestion Talento Humano

Programas y Procedimientos Basicos

Elaborado por: Maria José Mufioz Flores | Fecha: 3/06/2013
Revisado por: Karen Xiomara Valarezo

1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

Informe de Auditoria, Memorando de Antecedentes y Sintesis

del Informe:

FECHA DE INTERVENCION Fecha estimada
- Inicio del trabajo en el campo 10/06/2013
- Finalizacion del trabajo en el campo 26/07/2013

- Discusioén del borrador del informe con | 29/07/2013
funcionarios

- Presentacion del informe a la | 30/07/2013

Direccion

2. EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO (Nombres)

- Jefe de Seguridad y Salud Michelle Fajardo
Duarte

- Doctor Victor Manuel
Muioz

- Jefe de Equipo Ronald Marcelo
Echeverria

- Especialista Recursos Humanos Soledad Naranjo

Arias




3. DIAS PRESUPUESTADOS: 40

10 Dias laborables, distribuidos en las siguientes fases:

- FASE |, Planificacion (Conocimiento de la

empresa)03/06/2013
- FASE lI, Evaluacion (Inspeccion y evaluacion de la
documentacion requerida por el SGSST) 10/06/2013
- FASE lll, Ejecucién

(Identificacion de No Conformidades) 24/07/2013
- FASE IV, Notificacion de Resultados 29/07/2013

4. RECURSOS MATERIALES Y FINANCIEROS

4.1 Materiales
- Lista de chequeo de requisitos técnicos legales
- Programas de actividades
- Fichas médicas
- Manual de funciones
- Manual de procedimientos

4.2Financieros
- Recursos que sean necesarios para la movilizacion,
impresion y otros adicionales a la gestion de auditoria.

5. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

La empresa SARTMK S.A. es una empresa dedicada a la venta al
por mayor de accesorios, partes y piezas de vehiculos
automotrices, venta al por mayor y menor de maquinaria
industrial, partes y piezas servicio de mantenimiento de
maquinaria en general, la cual esta calificada como microempresa
con un nivel bajo de riesgo laboral.

6. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

Elaborar el plan y ejecutar la auditoria de modo que se pueda
obtener el indice de eficiencia y eficacia del SGSST en relaciéon
con los lineamientos impuestos por el IESS.

6.2 Objetivo:

6.2.1 Objetivo General




Verificar el cumplimiento del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud del Trabajo respecto a los requisitos técnicos legales del
IESS, asi como evaluar si el sistema se ha implementado, se
mantiene y proporciona informacion a la alta direccion sobre los
resultados.

6.2.2 Objetivos Especificos

- Confirmar con la lista de chequeo el desempeiio del
sistema de gestidn en seguridad de la empresa.

- Comprobar que la empresa cuente con toda la
documentacion requerida para que el SGSST cumpla con
los RTL.

- Evidenciar que las condiciones en cada éarea de la
empresa cuente con el control y proteccidon necesaria para
el bienestar de los trabajadores.

6.3 Alcance:

Esta auditoria es aplicable a todos los procesos identificados por
la empresa en sus sitios de trabajo.

7. BASE LEGAL
El criterio con que se efectud la auditoria estd basado en:

- Reglamento del Sistema de Auditorias de Riesgos del
Trabajo Resolucién C.D.333 del IESS.

- Instructivo del reglamento de Auditorias de Riesgos del
Trabajo.

- Documentos generados del Sistema de Gestién.

8. COLABORACION DE LA ENTIDAD AUDITADA:

Se obtuvo colaboracion de la Jefa de Seguridad y Salud Industrial
para el conocimiento del negocio y la recopilacion de la
documentacion requerida.

8.1 Doctor

Para revision de fichas médicas, programas de seguridad en la
salud y vigilancia ambiental se obtuvo apoyo del doctor del
departamento médico de la empresa.




9. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD DE LA PLANIFICACION

Karen Valarezo Angulo Maria José Mufioz flores
JEFA DE EQUIPO SUPERVISORA




ANEXO# 9: CRONOGRAMA DE AUDITORIA

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Codigo: | SSO-CRA-001
SARTMK SA. SISTEMA DE AUDITORIA DE RIESGOS DE TRABAJO (SART) Fecha: Ag-13
Elaborado por: Karen Valarezo
Revisando: Maria José Murioz
CRONOGRAMA DE AUDITORIA
3| 4] 5| 6| 7]10]11]12|13|14|17) 18] 19| 20| 21| 24|25} 26{27|28] 1] 2| 3| 4| 5] 8] 9|10[11|12|15]16|17|18|19]22]23|24| 25| 26| 29| 30|31

| 1] Elaboracion del plan de auditoria

2 % Reunidn de apertura con la Direccion para ejecutar la
] g auditoria

3 E Definicion de criterios o base legal aplicable ala
L 2 |empresa para la realizacion de la auditoria

. é Preparacion de lista de chequeo para cada aspecto del

SART correspondiente a cada drea
15 Inspeccidn en cada area de la empresa
| 6] 2z |Entrevistas con los jefes de cada érea de la empresa
8 Revision de indicadores de capacitacion, Inspecciony

l 3 |accidentalidad

8 5 Revision de la documentacién y/o registros de SST

9 Identificacion y clasificacion de no conformidades

10 % Elaboracion de informe de auditoria
—1 ©

11| % |Notificacion de resultados




ANEXO# 10: LISTA DE CHEQUEO DE REQUISITOS TECNICOS LEGALES

LISTA DE VERIFICACION DEL SISTEMA DEL GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO -

SART

1. GESTIQN ADMINISTRATIVA: e No Cumple Calificaci(?n CaIificaF:ic')n
1.1. POLITICA M| m| O| Referencial Obtenida
a) Corresponde a la naturaleza (tipo de actividad productiva) y magnitud de
los factores de riesgo. v 8 0
b) Compromete recursos. « 1/8 1/8
c) Incluye compromiso de cumplir con la legislacién técnico legal de SST|
vigente; y ademas, el compromiso de la empresa para dotar de las mejores
condiciones de seguridad y salud ocupacional para todo su personal. v 18 0
d) Se ha dado a conocer a todos los trabajadores y se la expone en lugares ¢ 18 0
relevantes.
e) Esta documentada, integrada-implantada y mantenida. o 1/8 1/8
f) Esta disponible para las partes interesadas. N4 1/8 0
g) Se compromete al mejoramiento continuo. o 1/8
h) Se actualiza periddicamente. o 1/8

TOTAL 1/4

1.2. PLANIFICACION

a) Dispone la empresa u organizacion de un diagnostico o evaluacion de su
sistema de gestion, realizado en los dos (ltimos afios si es que los cambios| 1/9
internos asi lo justifican, que establezca:

a.1 Las No conformidades priorizadas y temporizadas, respecto a la gestion:

administrativa, técnica, del talento humano y procedimientos o programas o 1/9 0
operativos basicos.

b) Existe una matriz para la planificacion en la que se han temporizado las No

conformidades desde el punto de vista técnico. v 119 0
c)lLa_pIanificacién incluye objetivos, metas y actividades rutinarias y no ¢ 19 0
rutinarias.

d) La planificacion incluye a todas las personas que tienen acceso al sitio de

trabajo, incluyendo visitas, contratistas, entre otras. v 1/9 0

e) El plan incluye procedimientos minimos para el cumplimiento de los

objetivos y acordes a las No conformidades priorizadas. v 19 0

f) El plan compromete los recursos humanos, econoémicos y tecnolégicos ¢ 19 19
suficientes para garantizar los resultados.

g) El plan define los estandares e indices de eficacia (cualitativos y/o

cuantitativos) del sistema de gestion de la SST, que permitan establecer las| 1/9 1/9
desviaciones programaticas.

h) El plan define los cronogramas de actividades con responsables, fechas ¢ 19 0
de inicio y de finalizacién de la actividad.

i) El plan considera la gestion del cambio en lo relativo a: o 1/9 1/9
i.l Cambios internos.- Cambios en la composicion de la plantilla,

introduccién de nuevos procesos, métodos de trabajo, estructura| o 1/18 0

organizativa, o adquisiciones entre otros.

i.2 Cambios externos.- Modificaciones en leyes y reglamentos, fusiones
organizativas, evolucion de los conocimientos en el campo de la SST,
tecnologia, entre otros. Deben adoptarse las medidas de prevencion de 4 1/18 0
riesgos adecuadas, antes de introducir los cambios.

TOTAL 4/9




1.3. ORGANIZACION

a) Tiene Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo actualizado

y aprobado por el Ministerio de Relaciones Laborales. 15 15
b) Ha conformado las unidades o estructuras preventivas: 15
b.1 Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo; 1/20 0
b.2 Servicio médico de empresa; 1/20 0
b.3 Comité y Subcomités de Seguridad y Salud en el Trabajo; 1/20 0
b.4 Delegado de seguridad y salud en el trabajo. 1/20 0
c) Estan definidas las responsabilidades integradas de Seguridad y Salud en
el Trabajo, de los gerentes, jefes, supervisores, trabajadores, entre otros y las
de especializacién de los responsables de las Unidades de Seguridad vy 1/5 0
Salud, y, Servicio Médico de Empresa, asi como, de las estructuras de SST.
d) Estan definidos los estandares de desempefio de SST 15 15
e) Existe la documentacion del sistema de gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo de la empresa u organizacion; manual, procedimientos, 1/5 0
instrucciones y registros.
TOTAL 1/2
1.4. INTEGRACION — IMPLANTACION
a) El programa de competencia previo a la integracion implantacion del
sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa u .( 1/6
organizacion, incluye el ciclo que se indica:
a.l Identificacién de necesidades de competencia. o 1/24 0
a.2 Definicion de planes, objetivos y cronogramas. N4 124 0
a.3 Desarrollo de actividades de capacitacion y competencia. 4 1/24 0
a.4 Evaluacion de eficacia del programa de competencia. « 1/24 0
Se han desarrollado los formatos para registrar y documentar las actividades
del plan, y si estos registros estan disponibles para las autoridades de v
control.
b) Se ha integrado-implantado la politica de SST, a la politica general de la ¢ 16 0
empresa u organizacion.
c) Se ha integrado-implantado la planificacién de SST, a la planificacion ¢ 16 0
general de la empresa u organizacion.
d) Se ha integrado-implantado la organizaciéon de SST a la organizacién ¢ 16 0
general de la empresa u organizacion.
e) Se ha integrado-implantado la auditoria interna de SST, a la auditoria
interna general de la empresa u organizacion. 4 1/6 0
f) Se ha integrado-implantado las re-programaciones de SST, a las re- ¢ 16 0
programaciones generales de la empresa u organizacion.
TOTAL 0
1.5. VERIFICACION/AUDITORIA INTERNA DEL CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES E INDICES DE EFICACIA DEL PLAN
DE GESTION.
a) Se verifica el cumplimiento de los estandares de eficacia (cualitativa y/o
cuantitativa) del plan, relativos a la gestion administrativa, técnica, del talento
humano y a los procedimientos y programas operativos basicos, (Art. 11 - 3 0
SART)
b) Las auditorias externas e internas deberan ser cuantificadas, concediendo
igual importancia a los medios y a los resultados. 13 0
c) Se establece el indice de eficacia del plan de gestién y su mejoramiento
continuo, de acuerdo con el (Art. 11 - SART) 13 0
TOTAL 0




1.6. CONTROL DE LAS DESVIACIONES DEL PLAN DE GESTION

a) Se reprograman los incumplimientos programaticos priorizados Yy

temporizados. 13 0
b) Se ajustan o se realizan nuevos cronogramas de actividades para
solventar objetivamente los desequilibrios programaticos iniciales. 1/3 0
¢) Revision Gerencial 1/3
c.1 Se cumple con la responsabilidad de gerencia de revisar el sistema de
gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa u organizacién 19 0
incluyendo a trabajadores, para garantizar su vigencia y eficacia.
c.2 Se proporciona a gerencia toda la informacién pertinente, como
diagnésticos, controles operacionales, planes de gestion del talento humano,
auditorfas, resultados, otros; para fundamentar la revision gerencial del 19 0
Sistema de Gestion.
¢.3 Considera gerencia la necesidad de mejoramiento continuo, revision de 19 0
polttica, objetivos, otros, de requerirlos.

TOTAL 0
1.7. MEJORAMIENTO CONTINUO
a) Cada vez que se re-planifiquen las actividades de Seguridad y Salud en el
Trabajo, se incorpora criterios de mejoramiento continuo, con mejora L 0
cualitativa y cuantitativa de los indices y estdndares de SST de la empresa u
organizacion.

TOTAL 0
CALIFICACION TOTAL 1,19
2. GESTION TECNICA
2.1 IDENTIFICACION
a) Se han identificado las categorias de factores de riesgo ocupacional de
todos los puestos, utilizando procedimientos reconocidos en el dmbito| o 17 17
nacional o internacional en ausencia de los primeros.
b) Se tiene diagrama(s) de flujo del(os) proceso(s). L4 1/7 17
c) Se tiene registro de materias primas, productos intermedios y terminados. ¢ 17 17
d) Se dispone de los registros médicos de los trabajadores expuestos a

. ! o 17 7

factores de riesgo ocupacional.
e) Se tiene hojas técnicas de seguridad de los productos quimicos. 17 0
f) Se registra el nimero de potenciales expuestos por puesto de trabajo. 1/7 17
g) La identificacion fue realizada por un profesional especializado en ramas
afines a la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, debidamente| 1/7 17
calificado.

TOTAL 6/7
2.2 MEDICION
a) Se han realizado mediciones de los factores de riesgo ocupacional a
todos los puestos de trabajo con métodos de medicion (cuali-cuantitativa
segln corresponda), utilizando procedimientos reconocidos en el ambito v 14 1/4
nacional o internacional a falta de los primeros.
b) La medicidn tiene una estrategia de muestreo definida técnicamente. o 1/4 1/4
c) Los equipos de medicion utilizados tienen certificados de calibracion
vigentes, < 1/4 1/4
d) La medicién fue realizada por un profesional especializado en ramas
afines a la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, debidamente| o 1/4 1/4
calificado.

TOTAL 1




2.3 EVALUACION

a) Se ha comparado la medicién ambiental y/o biologica de los factores de

riesgo ocupacional, con estandares ambientales y/o biolégicos contenidos v 1/4 0
enla Ley, Convenios Internacionales y mas normas aplicables.
b) Se han realizado evaluaciones de factores de riesgo ocupacional por
. « 1/4 1/4
puesto de trabajo. y,
¢) Se han estratificado los puestos de trabajo por grado de exposicion. L4 1/4 0
d) La evaluacion fue realizada por un profesional especializado en ramas
afines a la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, debidamente| 1/4 1/4
calificado.
TOTAL 1/2
2.4 CONTROL OPERATIVO INTEGRAL
a) Se han realizado controles de los factores de riesgo ocupacional
aplicables a los puestos de trabajo, con exposicion que supere el nivel de| 1/6 1/6
accion.
b) Los controles se han establecido en este orden: « 1/6
b.1 Etapa de planeacién y/o disefio. L4 1/24 0
b.2 Enla fuente. « 1/24 0
b.3 En el medio de transmision del factor de riesgo ocupacional. v, L4 1/24 0
b.4 En el receptor. o 1/24 0
¢) Los controles tienen factibilidad técnico legal. o 1/6 1/6
d) Se incluyen en el programa de control operativo las correcciones a nivel de ¢ 16 16
conducta del trabajador.
e) Se incluyen en el programa de control operativo las correcciones a nivel de ¢ 16 16
la gestion administrativa de la organizacion.
d) El control operativo fue realizado por un profesional especializado en
ramas afines a la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,| « 1/6 1/6
debidamente calificado.
TOTAL 5/6
2.5 VIGILANCIA AMBIENTAL Y DE LA SALUD
a) Existe un programa de vigilancia ambiental para los factores de riesgo 14 14
ocupacional que superen el nivel de accion.
b) Existe un programa de vigilancia de la salud para los factores de riesgo 14 14
ocupacional que superen el nivel de accion.
¢) Se registran y mantienen por veinte (20) afios desde la terminacion de la
relacion laboral los resultados de las vigilancias (ambientales y bioldgicas) ¢ 14 14
para definir la relacion histérica causa-efecto y para informar a la autoridad
competente.
d) La vigilancia ambiental y de la salud fue realizada por un profesional
especializado en ramas afines a la Gestion de la Seguridad y Salud enel[ . 1/4 1/4
Trabajo, debidamente calificado.
TOTAL 1
CALIFICACION TOTAL 4,19
3. GESTION DEL TALENTO HUMANO:
3.1 SELECCION DE LOS TRABAJADORES
a) Estan definidos los factores de riesgo ocupacional por puesto de trabajo. ¢ 14 14
b) Estan definidas las competencias de los trabajadores en relacién a los
. ) . « 1/4 0
factores de riesgo ocupacional del puesto de trabajo.
¢) Se han definido profesiogramas (andlisis del puesto de trabajo) para
actividades criticas con factores de riesgo de accidentes graves y las « 1/4 0
contraindicaciones absolutas y relativas para los puestos de trabajo.
d) El déficit de competencia de un trabajador incorporado se solventa
. i o . ! « 1/4 1/4
mediante formacion, capacitacidn, adiestramiento, entre otros.
TOTAL 1/2




3.2 INFORMACION INTERNA Y EXTERNA

a) Existe un diagndstico de factores de riesgo ocupacional, que sustente el

. oo 1/6 1/6
programa de informacidn interna.
b) Existe sistema de informacion interno para los trabajadores, debidamente
integrado-implantado sobre factores de riesgo ocupacional de su puesto de ¢ 16 0
trabajo, de los riesgos generales la organizacion y como se enfrentan.
¢) La gestién técnica, considera a los grupos vulnerables. < 1/6 0
d) Existe sistema de informacion externa, en relacion a la empresa u
organizacion, para tiempos de emergencia, debidamente integrado- 1/6 0
implantado.
e) Se cumple con las resoluciones de la Comision de Valuacién de
Incapacidades del IESS, respecto a la reubicacion del trabajador por motivos < 1/6 0
de SST.
f) Se garantiza la estabilidad de los trabajadores que se encuentran en
periodos de: trdmite, observacion, subsidio y pension temporal /provisional ¢ 16 0
por parte del Seguro General de Riesgos del Trabajo, durante el primer afio.
TOTAL 1/6
3.3 COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
a) Existe un sistema de comunicacion vertical hacia los trabajadores sobre el 1 1
Sistema de Gestion de SST
b) Existe un sistema de comunicacion en relacién a la empresa u
organizacion, para tiempos de emergencia, debidamente integrado- 12 12
implantado.
TOTAL 1
3.4 CAPACITACION
a) Se considera de prioridad, tener un programa sistematico y documentado
para que: Gerentes, Jefes, Supervisores y Trabajadores, adquieran
. - . 12 1/2
competencias sobre sus responsabilidades integradas en SST. y,
b) Verificar si el programa ha permitido: 12
b.1 Considerar las responsabilidades integradas en el sistema de gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo, de todos los niveles de la empresa u 1/10 0
organizacion.
b.2 Identificar en relacion al literal anterior cuales son las necesidades de
o < 1/10 0
capacitacion.
b.3 Definir los planes, obijetivos y cronogramas. « 1/10 0
b4 Desarrollar las actividades de capacitacion de acuerdo a los literales ¢ 110 0
anteriores. y,
b.5 Evaluar la eficacia de los programas de capacitacion. o 1/10 0
TOTAL 3/5
3.5 ADIESTRAMIENTO
a) Existe un programa de adiestramiento a los trabajadores que realizan:
actividades criticas, de alto riesgo y brigadistas; que sea sistematico y esté 12 12
documentado. y,
b) Verificar si el programa ha permitido: < 12
b.1 Identificar las necesidades de adiestramiento. < 1/8 0
h.2 Definir los planes, objetivos y cronogramas. < 1/8 0
b.3 Desarrollar las actividades de adiestramiento. < 1/8 0
b.4 Evaluar la eficacia del programa. « 1/8 0
TOTAL 12
CALIFICACION TOTAL 2,77




4, PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS OPERATIVOS BASICOS:

4.1 INVESTIGACION DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES PROFESIONALES - OCUPACIONALES

a) Se dispone de un programa técnico idéneo para investigacion de < 12
accidentes, integrado-implantado que determine:
a.l Las causas inmediatas, basicas y especialmente las causas fuente o de < 110 0
gestion;
a.2 Las consecuencias relacionadas a las lesiones y/o a las pérdidas < 110 0
generadas por el accidente.
a.3 Las medidas preventivas y correctivas para todas las causas, iniciando < 110 0
por los correctivos para las causas fuente.
a4 E[ seguimiento de la integracién-implantacion de las medidas < 110 0
correctivas; y,
a.5 Realizar estadisticas y entregar anualmente a las dependencias del < 110 0
SGRT en cada provincia.
b) Se tiene un protocolo médico para investigacion de enfermedades < 12
profesionales/ocupacionales, que considere:
b.1 Exposicién ambiental a factores de riesgo ocupacional. 4 1/10 0
b.2 Relacién histérica causa efecto. < 1/10 0
b.3 Examenes médicos especificos y complementarios; y, andlisis de < 110 0
laboratorio especificos y complementarios.
b.4 Sustento legal. o 1/10 0
b.5 Realizar las estadisticas de salud ocupacional y/o estudios
epidemiolégicos y entregar anualmente a las dependencias del Seguro « 1/10 0
General de Riesgos del Trabajo en cada provincia.
TOTAL
4.2 VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES
Se realiza mediante los siguientes reconocimientos médicos en relacion a
los factores de riesgo ocupacional de exposicion, incluyendo a los e
trabajadores wulnerables y sobreexpuestos:
a) Pre empleo. « 1/6 0
b) De inicio. L4 1/6 0
c) Periddico. o 1/6 0
d) Reintegro. < 1/6 0
e) Especiales; y, L4 1/6 0
f) Al término de la relacion laboral con la empresa u organizacion. 4 1/6 0
TOTAL
4.3 PLANES DE EMERGENCIA EN RESPUESTA A FACTORES DE RIESGO DE ACCIDENTES GRAVES
a) Se tiene un programa técnicamente idéneo para emergencias,
desarrollado e integrado-implantado luego de haber efectuado la evaluacion < 6
del potencial riesgo de emergencia, dicho procedimiento considerara:
a.1 Modelo descriptivo (caracterizacidn de la empresa u organizacion); 4 1/36 1/36
a.2 Identificacion vy tipificacién de emergencias que considere las variables < 136 136
hasta llegar a la emergencia;
a.3 Esquemas organizativos; L4 1/36 1/36
a.4 Modelos y pautas de accién; o 1/36 1/36
a.5 Programas y criterios de integracién-implantacion; y, < 1/36 1/36
a.6 Proc_edlmlento de actualizacién, revision y mejora del plan de < 1/36 136
emergencia.
b) Se dispone que los trabajadores en caso de riesgo grave e inminente
previamente definido, puedan interrumpir su actividad y si es necesario| < 1/6 1/6
abandonar de inmediato el lugar de trabajo.
c) Se dispone que ante una situacion de peligro, si los trabajadores no
pueden comunicarse con su superior, puedan adoptar las medidas| 1/6 1/6
necesarias para evitar las consecuencias de dicho peligro;
d) Se realizan simulacros periédicos (al menos uno al afio) para comprobar < 16 0
la eficacia del plan de emergencia;
e) Se designa personal suficiente y con la competencia adecuada,; y; L4 1/6 1/6
f) Se coordinan las acciones necesarias con los servicios externos: primeros
auxilios, asistencia médica, bomberos, policia, entre otros; para garantizar su f 1/6 1/6
respuesta.
TOTAL 5/6




4.4 PLAN DE CONTINGENCIA

Durante las actividades relacionadas a la contingencia se integran-implantan

medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo. v L L
TOTAL 1

4.5 AUDITORIAS INTERNAS

Se tiene un programa técnicamente idéneo para realizar auditorias internas ¢

integrado-implantado que defina:

a) Las implicaciones y responsabilidades; « 1/5 0

b) El proceso de desarrollo de la auditoria; « 1/5 0

¢) Las actividades previas a la auditorfa; L 1/5 0

d) Las actividades de la auditoria; , L 155 0

e) Las actividades posteriores a la auditorfa. ( 1/5 0
TOTAL 0

4.6 INSPECCIONES DE SEGURIDAD Y SALUD

Se tiene un programa técnicamente idéneo para realizar inspecciones y ¢

revisiones de seguridad y salud, integrado implantado, que contenga:

a) Objetivo y alcance. « 1/5 0

b) Implicaciones y responsabilidades. o 1/5 0

¢) Areas y elementos a inspeccionar. L 1/5 0

d) Metodologfa. < 1/5 0

e) Gestion documental. o 1/5 0
TOTAL 0

4.7 EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL Y ROPA DE TRABAJO

Se tiene un programa técnicamente idéneo para seleccion y capacitacion,

uso y mantenimiento de equipos de proteccion individual, integrado- <

implantado, que defina:

a) Objetivo y alcance. o 1/6 0

b) Implicaciones y responsabilidades. L 1/6 0

¢) Vigilancia ambiental y biolégica. ( 1/6 0

d) Desarrollo del programa. « 1/6 0

€) Matriz con inventario de riesgos para utilizacién de equipos de proteccion

individual, EPI(s). v 16 0

f) Ficha para el seguimiento del uso de EPI(s) y ropa de trabajo. « 1/6 0
TOTAL 0

4.8 MANTENIMIENTO PREDICTIVO, PREVENTIVO Y CORRECTIVO

Se tiene un programa técnicamente idoneo para realizar mantenimiento ¢

predictivo, preventivo y correctivo, integrado-implantado, que defina:

a) Objetivo y alcance; L 15 1/5

b) Implicaciones y responsabilidades; L 1/5 1/5

c) Desarrollo del programa; L 1/5 1/5

d) Formulario de registro de incidencias; y, L 1/5 1/5

e) Elcha integrada-implantada de mantenimiento/revision de seguridad de ¢ 15 15

equipos.
TOTAL 1

CALIFICACION TOTAL 2,83




ANEXO # 11: TABLA DE RECOPILACION DE DATOS DE LA LISTA DE VERIFICACION

GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION ADMINISTRATIVA
- e - L Integracion Verificacion Control de las Mejoramiento TOTAL %
Holtica Blanificacion Qrganizacion Implantacion Estandares Desviaciones Continuo G. ADMINISTRATIVA Cumpli:\iento
# Preguntas 1 1 1 1 1 1 1 7
Cumplimiento 0,25 0,44 0,50 0,00 0,00 0,00 0,00 1,19 4,78
3,57% 6,35% 7,14% 0% 0% 0% 0%
GESTION TECNICA
GESTION DEL TECNICA
Identificacion Medicién Evaluacién oContrt't_)l Xigli)l_a n(;ial TOTAL %
[PERNT e G. TECNICA CUMPLIMIENTO
# Preguntas 1 1 1 1 1 5
Cumplimiento 0,86 1,00 0,50 0,83 0,75 3,94 15,76
17,14% 20% 10% 16,67% 15%
GESTION DEL TALENTO HUMANO
Seleccion Informacioén Comunicacién Capacitacién Adiestramiento TOTAL %
G. T. HUMANO CUMPLIMIENTO
# Preguntas 1 1 1 1 1 5
Cumplimiento 0,50 0,17 1,00 0,60 0,50 2,77 11,07
10% 3,33% 20% 12% 10%
PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS OPERATIVOS
Investigaciéon Vigilancia de la Planes de Plan de Auditorias Inspecciones de Equipo de Mantenimiento TOTAL %
de Accidentes Salud Emergencia Contingencia Internas Seguridad Protecciéon Predictivo Preventivo P. OPERATIVOS Cumpli:niento
# Preguntas 1 1 1 1 1 1 1 ! 8
Cumplimiento 0,00 0,00 0,83 1,00 0,00 0,00 0,00 1,00 2,83 11,33
0% 0% 10,42% 12,50% 0% 0% 0% 12,50%




ANEXO #12: INFORME DE AUDITORIA

Cédigo:
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL | sS0-|NA-
- 001
SARTMK S.A. SISTEMA DE AUDITORIA DE RIESGO | Fecha: Ag
DEL TRABAJO (SART) 13

INFORME DE AUDITORIA

CAPITULO | .-Enfoque de la auditoria

Motivo

La elaboracién de esta auditoria para el SGSST se realizé a fin de conocer
el nivel de eficacia del sistema respecto a la regulacion SART y determinar
las principales falencias en las que se tomaran acciones inmediatas.

Objetivo

Establecer el nivel de cumplimiento y eficacia del SGSST en relacién a las
cuatro gestiones de la normativa SART.

Alcance

Esta auditoria comprende el estudio a toda la instalacién de la empresa
conforme a cada uno de los aspectos de la normativa.

Enfoque
Planificar y ejecutar adecuadamente la auditoria a fin de que nos brinde una

seguridad razonable del grado de eficiencia en el cumplimiento del Sistema
de Gestion.




Gestiones auditadas

Gestion Administrativa

Gestion Técnica

Gestion de Talento Humano
Procedimientos Operativos Basicos

Indicador para medir el nivel de cumplimiento del SGSST:

. NuUmero de Requisitos Técnicos Legales, Integrados — Implantados
B Requisitos Técnicos Legales aplicables X

e La eficacia del SGSST de la empresa/organizacion es considerada
como satisfactoria, se aplicara un sistema de mejoramiento continuo
cuando IE>= 80%.

e La eficacia del SGSST de la empresa/organizacion es considerada
como insatisfactoria y debera reformular su sistema cuando IE<80%.

RESULTADOS GENERALES

Conclusiones:

El Sistema de Gestion tuvo un indice de eficacia del 42.94% el cual es bajo
respecto al 80% referencial donde segun como indica la normativa la
empresa tendra que reformular su Sistema de Seguridad y Salud con la
finalidad de cumplir con lo establecido en la norma.

Recomendaciones:
Realizar una re-planificacién de su sistema integrando y concientizando a

todo el personal en la priorizacién y cumplimiento efectivo de las actividades
programadas para cada uno de los aspectos del SART.




RESULTADOS ESPECIFICOS POR GESTION

Deficiencias existentes
v" Incumpliendo de actividades de la planificacion

v Incumplimiento de requisitos técnicos legales
v Confusion e ignorancia de la norma
v Falta de respaldo fisico como digital de actividades realizadas

Hallazgo Positivos
v Informacién debidamente clasificada y archivada

v" Manual de procedimientos en los departamentos

GESTION ADMINISTRATIVA

Conclusion :

La parte administrativa se ha cumplido en su totalidad con las
especificaciones de la norma en cuanto a la documentacion e implantacion,
se ha definido deficientemente la planificacion lo que ha afectado las otras
gestiones del SART.

Recomendacion:

Realizar la planificacién derivada de auditorias y definir adecuadamente sus
objetivos.

Definir responsables competentes para el cumplimiento adecuado de
actividades.

Soporte digital y documentos de las actividades realizadas

GESTION TECNICA

Conclusion:

La empresa ha realizado la identificacion, medicion y evaluacion de los




factores de riesgo ocupacionales para cada proceso excepto para los
puestos de trabajo como tampoco se han definido controles para la fuente,
medio de transmision y para el trabajador, adicionalmente falta de registros
de hojas técnicas de seguridad de productos quimicos.

Recomendacioén:

Identificar, medir y evaluar para cada puesto de trabajo los factores de
riesgo asociados, definir y planificar los controles que se daran en la fuente,
medio y trabajador, adicionalmente conseguir hojas técnicas de seguridad
para productos quimicos.

GESTION DEL TALENTO HUMANO
Conclusion:

Existe incumpliendo en cuanto a la definicibn de competencias y
profesiogramas para cada puesto de trabajo, adicionalmente la empresa ha
realizado capacitaciones las cuales no fueron programadas ni
documentadas debido a la falta de compromiso, definicion y difusién de
responsabilidades.

Recomendacion:

Definir las actividades que debe cumplir el departamento de recursos
humanos el cual debe determinar la competencia los profesiogramas para
cada puesto de trabajo.

El responsable de seguridad debe programar y documentar las
capacitaciones y adiestramiento que se den al personal de la empresa.

PROCEDIMIENTOS PROGRAMAS Y OPERATIVOS BASICOS
Conclusion:

Esta gestion carece de muchos procedimientos de verificacién y control por
lo que no ha ayudado a asegurar el cumplimiento efectivo de la planificacién

del Sistema de Gestion, asi también falta de documentacion y registro de
actividades que si se han realizado.




Recomendacion:

Elaborar programas y procedimiento necesarios para cumplir con las
actividades conforme lo indica la Resolucién C.D.333.




ANEXO # 13: REGISTRO MENSUAL DE COSTOS POR LESIONES O ACCIDENTES ANO 2012

Codigo: RLA-001
Fecha: abr-12
REGISTRO MENSUAL DE COSTOS POR LESIONES O ACCIDENTES
Revision:
Aprobaién:
REPORTE DE COTSOS Y ACCIDENTES
Mes NOMBRE FACTOR AREA CARGO EDAD| SEXO COSTOSDE| PERDIDA EN DESCRIPCION DE LA FECHA
ACCIDENTE| HORAS LESION
Enero - - - - - - - - N -
Febrero - - - - - - - - - -
Marzo - - - - - - - - - -
Luxacién de la falange
Abril Juan Alvarado Tipan Ergondmico | Aprovisionamiento Auxiliar de bodega 21 M $ 15.00 8 por atrapamiento de la 03/04/2012
extremidad inferior
Contusion d d
Abril Ramiro Saltos Chica Mecanico Aprovisionamiento Auxiliar de bodega 33 M S 6.00 1 on usf?rj ? codo por 12/04/2012
condicién insegura
Contraccién muscular
Abril Dario Reyes Ponce Ergondmico | Aprovisionamiento Auxiliar de bodega 19 M S 15.00 4 por manipulacion 16/04/2012
manual de carga
Hipotensién de la
Mayo David Flores Yanchatipan Fisico Aprovisionamiento Auxiliar de bodega 39 M S 10.00 4 presion art_elnal por 11/05/2012
exposicién a
temperatura alta
Junio Alejando Reina Reina Mecdnico Aprovisionamiento Asistente 27 M S 13.00 2 Hematoma en rodillas y 07/06/2012
manos por trabajo a
. . . . P . . - distinto nivel
Junio Hamilton Fajardo Moreira Mecénico Aprovisionamiento Auxiliar de bodega 23 M S 11.00| 2 07/06/2012
Infecciones a las vias
Julio Santiago Navas Cusme Fisico Distribucién Reparto 42 M S 24.00 3 urinarias 16/07/2012
Auxiliar de bodega luxacién de codo por
Julio Moisés Candelario Hidalgo Fisico Aprovisionamiento Operador de 38 M $  100.00 240 . P 16/07/2012
condicién insegura
Montacarga)
Julio Cesar Freire Galarza Fisico Aprovisionamiento Auxiliar de bodega 47 M S 30.00 80 Dolor en area dorsal 16/07/2012
Auxiliar de bodega( . .
. - L - . Infecciones a las vias
Julio Darlyn Quifionez Hurtado Fisico Aprovisionamiento Operador de 35 M S  24.00 2 urinarias 16/07/2012
Montacarga)




Agosto

Infecciones respiratorias

Septiembre Daniel Chiquito Chavez Bioldgico | Aprovisionamiento Auxiliar de bodega 26 15.00 4 por acumulacion de 24/09/2012
polvo en la bodega
Corte por inadecuada
Octubre Goido Arias Negron Mecénico | Aprovisionamiento Aucxiliar de bodega 23 4.00 1 manipulacién de 02/10/2012
herramienta
Contractura muscular a
nivel dorsal por
Octubre Fausto Quijije Angulo Ergondmico | Aprovicionamiento Auxiliar de bodega 31 15.00 4 R L, P 08/10/2012
manipulacién de carga
muy pesada
. . . (. - . Fatiga muscular por mala
Octubre Maritza Lépez Ron Mecénico Contabilidad Asistente 21 15.00 3 postura 09/10/2012
Hematoma en la regién
Octubre Segundo Parrales Quintero | Mecanico | Aprovisionamiento Auxiliar de bodega 27 15.00 2 tibial de la pierna por 23/10/2012
condicién insegura
Conflicto laboral por
Octubre Maria Gonzales Vera Psicosocial Ventas Cajera 24 10.00 1 , P . 23/10/2012
estrés y carga de trabajo
. . P . . . Fatiga muscular por
Noviembre Sirilo Fuentes Perero Ergondmico| Aprovisionamiento Auxiliar de bodega 36 15.00 3 . 08/11/2012
levantamiento de carga
Dolor lumbar por
Noviembre Jorge Vinueza Bravo Ergondmico | Aprovisionamiento Auxiliar de bodega 24 13.00 2 . P 20/11/2012
levantamiento de carga
- L . o - . - Dolor cervical por
Diciembre Simon Echeverria Santos | Ergondmico | Aprovisionamiento Auxiliar de bodega 36 13.00 2 K 04/12/2012
levantamiento de carga
Gastritis por comer a
Diciembre Alberto Plaza Sinaguano | Psicosocial Ventas Vendedor 22 15.00 4 deshoras ocasionada por 12/12/2012
exigencias laborales
Fatiga muscular por
Diciembre Ramiro Saltos Chica Ergondmico| Aprovisionamiento Auxiliar de bodega 34 15.00 3 & . P 21/12/2012
levantamiento de carga
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:




ANEXO # 14: REGISTRO MENSUAL DE COSTOS POR LESIONES O ACCIDENTES ANO 2013

Codigo: RLA-002
|Fecha: ene-13
REGISTRO MENSUAL DE COSTOS POR LESIONES O ACCIDENTE
Revision:
Aprobaién:
REPORTE DE COTSOS Y ACCIDENTES
< COSTOS DE| PERDIDA EN . .
Mes NOMBRE FACTOR AREA CARGO EDAD | SEXO DESCRIPCION DE LA LESION FECHA
ACCIDENTE HORAS
Enero Dimas Salvatierra Silva Mecanico Contabilidad Analista 28| F |$ 12000 120  |Esguince gradodosportrabajoa | ng/01/7013
distinto nivel
Hematoma en peroné por acto
Enero David Flores Yanchatipan Fisico Aprovisionamiento | Auxiliar de bodega 39 M |$ 1500 2 . P P
Inseguro 17/01/2013
Herida en cuero cabelludo por
Enero Tomas Carrillo Fuentes Mecénico | Aprovisionamiento | Auxiliar de bodega 26 M [$ 50.00 8 , K R P 23/03/2013
caidas de objetos de un nivel alto
Febrero - - - - - - - - - -
Infecciones respiratorias por
Marzo Santos Guerrera Espinoza Bioldgico | Aprovisionamiento | Auxiliar de bodega 41 M |$ 15.00 8 acumulacién de polvo en la 14/03/2013
bodega
Planeacion de Estrés y Gastritis por exigencias
Marzo Martha Quimis Alcivar Psicosocial Analista 28 F|S 15.00 8 v P g 25/03/2013
Demanda laborales
. . . - . . . . Hipotension de la presion arterial
Abril Dario Urgiles Avila Fisico Seguridad Fisica Supervisor 40 M S 10.00 8 L, 10/04/2013
por exposicion a temperatura alta
. . . . - . . . Fatiga muscular por
Abril Alejando Reina Reina Mecanico | Aprovisionamiento Asistente 27 M S 15.00 8 i 19/04/2013
levantamiento de carga
. . . - - . - Contraccién muscular por
Abril Hermes Castillo Barreiro Mecanico | Aprovisionamiento | Auxiliar de bodega 23 M S 15.00 4 . L, 22/04/2013
manipulacién manual de carga
Mayo - - - - - - - - - -
Inflamacidn en rodilla por
Junio Xavier Cruz Cajas Fisico Distribucién Reparto 42 M |$ 10.00 4 X K P 27/06/2013
descuido o acto inseguro
Julio Leonardo Anzules Rojas Fisico Aprovisionamiento Jefe de Bodega 38 M |$ 25.00 8 Infecciones a las vias urinarias 16/07/2013




Auxiliar de bodega(

Inflamacidn en pie por posturas

Julio Fabricio Montenegro Pozo Fisico | Aprovisionamiento Operador de 47 10.00 16 forzadas 04/07/2013
Montacarga)
Auxiliar de bodega( o
o i L. - . Hematoma en la region tibial de
Agosto Boris Villamar Lopez Fisico Aprovisionamiento Operador de 35 15.00 2 . R 02/08/2013
la pierna por condicidn insegura
Montacarga)
. - - ) - Inflamacién de hombro por sobre
Agosto Gustavo Garcia Restrepo | Ergondmico | Aprovisionamiento | Auxiliar de bodega 37 10.00 16 14/08/2013
carga de peso en palet
Gastritis por comer a deshoras
Agosto Gabriela Soria Garrido Psicosocial Contabilidad Contadora 25 15.00 8 P y 26/08/2013
mucha carga laboral
Septiembre Oscar Kila Sultan Ergonémico | Créditoy Cobranza Jefe 39 15.00 12 Fatiga muscular por mala postura | 05/09/2013
. . - - ) - Hematoma en la regidn tibial de
Septiembre Jorge Vinueza Bravo Ergonémico | Aprovisionamiento | Auxiliar de bodega 24 15.00 2 . o 16/09/2013
la pierna por condicidn insegura
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:




ANEXO # 15: TABLAS DE FRECUENCIAS DE ACCIDENTES 2012 vs 2013

CANTIDAD DE ACCIDENTES POR MES

ACCIDENTES 2012 ACCIDENTES 2013
MESES FRECUENCIA FRECUENCIA
Absoluta Relativa Absoluta Relativa
Enero (0] 0% 2 13%
Febrero (0] 0% (o] 0%
Marzo (o] 0% 3 19%
Abril 3 14% 1 6%
Mayo 1 5% (o] 0%
Junio 2 10% 1 6%
Julio 4 19% 2 13%
Agosto (0] 0% 3 19%
Septiembre 5 24% 2 13%
Octubre 1 5% [0} 0%
Noviembre 2 10% 1 6%
Diciembre 3 14% 1 6%
TOTAL 21 100% 16 100%

CANTIDAD DE ACCIDENTES POR AREA DE TRABAJO

ACCIDENTE 2012 ACCIDENTE 2013
AREA FRECUENCIA FRECUENCIA
Absoluta Relativa |Absoluta Relativa
Aprovisionamiento 17 81% 10 63%
Contabilidad 1 5% 2 13%
Planeacién de Demanda 0 0% 1 6%
Distribucién 1 5% 1 6%
Ventas 2 10% 0 0%
Créditoy Cobranza 0 0% 1 6%
Seguridad Fisica 0 0% 1 6%
TOTAL 21 100% 16 100%

CANTIDAD DE ACCI

DENTES POR PUESTOS DE TRABAJO

CARGO AREA 2012 2015
FRECUENCIAIFRECUENCIA

Analista de Compra Planeacion de Demanda 0 2
Auxiliar de bodega Aprovisionamiento 14 6
Supervisor Seguridad Fisica 0 1
Asistente Asistente 2 1
Reparto Distribucién 1 1
Jefe de Bodega Aprovisionamiento 0 1
Auxiliar de bodega

(Operador de Montacarga) |Aprovisionamiento 2 2
Contadora Contabilidad (o] 1
Jefe Crédito y Cobranza 0 1
Vendedor Ventas 1

Cajera Ventas 1

TOTAL 21 16




CANTIDAD DE ACCIDENTES POR GENERO

ACCIDENTES 2012 ACCIDENTES 2013
GENERO FRECUENCIA FRECUENCIA
Abssoluta | Relativa | Absoluta | Relativa
Masculino 19 90% 3 19%
Femenino 2 10% 13 81%
TOTAL 21 100% 16 100%

CANTIDAD DE ACCIDENTES POR FACTOR DE RIESGO

ACCIDENTE 2012 ACCIDENTE 2013
FACTOR FRECUENCIA FRECUENCIA
Absoluta Relativa Absoluta Relativa

Ergonémico 7 33% 4 25%
Fisico 5 24% 6 38%
Mecanico 6 29% 1 6%
Bioldégico 1 5% 2 13%
Psicosocial 2 10% 3 19%
Total 21 100% 16 100%




ANEXO# 16: COMPARACION DE LA POLITICA

POLITICA ANTIGUA

POLITICA ACTUAL

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

“Es politica de la empresa SARTMK S.A. apoyar y financiar la Gestion
Proactiva de Seguridad, Salud y Medio Ambiente en todos los niveles de
su cadena de valor para evitar dafios a la salud de sus colaboradores, a
su patrimonio y al medio ambiente, observando la disposiciones técnico
legales aplicables a los servicios que presta la organizacion.”

La empresa SARTMK S.A. a través de su Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, busca permanentemente proporcionar
un ambiente sano y seguro, que asegure la reduccidon de riesgos
relacionados a su actividad basandose en la legislacién de prevencion
de riesgos laborales vigentes, apoyandose en la capacitacion y
concientizacion a todos los niveles de su organizacion.

La Direccion es responsable del cumplimiento de la politica de riesgos
laborales, de verificar el cumplimiento de la politica mediante monitoreo,
evaluaciones y auditorias regulares a todos los sitios de trabajo,
instalaciones y procesos para la oportuna mitigacion de los riesgos que
pueda afectar la salud humana.

VICEPRESIDENTE EJECUTIVO

SEGURIDAD Y SALUD Caodigo:
2 . OCUPACIONAL SSO.POS.001
POLITICA DE SEGURIDAD Y | Fecha:Oct-13
SARTMK S.A. SALUD

SARTMK S.A., es una empresa dedicada a la venta al por mayor de accesorios,
partes y piezas de vehiculos automotrices, venta al por mayor y menor de
magquinaria industrial, partes y piezas para el servicio de mantenimiento de
maquinaria en general la cual considera de prioridad mantener buenas
condiciones de seguridad y salud en el trabajo para su recurso mas importante
que son los trabajadores, por tal motivo la Direccion ha establecido el siguiente
compromiso:

1. Cumplir con la legislaciéon técnico legal de Seguridad y Salud en el
Trabajo aplicable a nuestras actividades asi como los requisitos que
voluntariamente se suscriben a través de la planificacion, control,
monitoreo, prevencion, revision e implementacion.

2. Asignar los recursos necesarios para la implementacion efectiva de un
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo que garantice la proteccion
de las personas, instalaciones, equipos, materiales, imagen vy
sustentabilidad del medio ambiente dentro de un marco de mejora
continua.

3. Fomentar y motivar a nuestro personal de la prevencion de los riesgos
del trabajo en todas sus actividades, mediante la comunicacion,
capacitacion e induccion en las medidas para el control de los mismos.

Esta politica estara disponible para todos los trabajadores y partes interesadas,
asi mismo sera revisada y actualizada frecuentemente.

VICEPRESIDENTE EJECUTIVO




ANEXO # 17: PLAN DE PRIORIZACION DE LAS NO CONFORMIDADES

D |

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

FECHA:
Octubre 2013

Conformidad

PLAN DE PRIORIZACION DE NO CONFORMIDADES
0 Tipo de No L . . . . L .
Areal/Proceso Descripcion de la No Conformidad Acciones correctivas/preventivas planteadas Responsable Fecha de inicio Fecha de Cierre

Se evidencié que la integracion - implantacion no

Definir programas de competencias que deben cumplir
los que fueron asignados como responsables en SST,

del plan de gestion

reprogramar aquellos incumplimientos priorizandolos y
temporizarlos

Administracion A cumple con todos sus literales de la Resolucion por |. . . o Responsable de Seguridad 01/01/14 27/06/14
R . . integrar e implantar la documentacion y procedimientos
lo que se identificé como no conformidad tipo A. . -
segun resolucion.
Procedimiento No se evidencio un programa técnicamente idéneo Elaborar programa de investigacion de incidentes
. A para investigacion de incidentes y accidentes, prog ) gac y Responsable de Seguridad 06/01/14 10/01/14
operativo. ) . accidentes integrarlo e implantarlo
desarrollado e integrado-implantado.
Procedimiento Falta de un programa técnicamente idéneo para Elaborar el programa técnico idoneo para realizar
onerativo A realizar inspecciones y revisiones de seguridad y inspecciones y revisiones de seguridad y salud para |Responsable de Seguridad 13/01/14 17/01/14
P ) salud. llevar un control de las desviaciones.
Procedimiento No tiene un programa técnicamente idéneo para Elaborar el programa técnico idoneo para realizar las
. A prog A P auditorias internas que verifique que el sistemase  [Responsable de Seguridad 03/02/14 12/02/14
operativo. realizar auditorias internas. . ' .
ajuste alos lineamientos del SART
Procedimiento No cuenta con un programa técnicamente idéneo Programar capacitacion al personal sobre el uso y
operativo A para seleccion y capacitacion, uso y mantenimiento | manejo de EPP a fin de realizar sus actividades con  [Responsable de Seguridad 13/02/14 21/02/14
) de equipos de proteccion individual. sequridad
La politica de la empresa no cumple con algunos de
los RTL exigidos en el articulo 9, L. 1.1 de la Ajustar la politica a cada uno de los puntos exigidos en
Administracion B Resolucién C.D.333, més especificamente en la ) P P X9 Personal Administrativo 24/02/14 26/02/14
o ) . los RTL y dar a conocer a todos los trabajadores
Decision 584 del Instrumento Andino capitulo 3
articulo 11 L. a.
Asignar a un responsable de las auditorias del SGSST
Administracién B Ine)flstenaa dg agdltorlas |r_1terr?as que verifiquen !gs 0 SO!IFItar asesoria e'>'<tema, definir metodp QIe Personal Administrativo 03/03/14 07/03/14
estandares e indices de eficacia del plan de gestion | verificacion y responsabilidades en el procedimientos
de auditoria interna.
Administracion B No se ewdgnmo e! prqgrama deﬁcompetenma previo | Definir programa de c.ompetenua que Fleben cumplir Responsable de Seguridad 10/03/14 28/03/14
ala integracion-implantacion del SGSST los que integren el comité
Hacer responsable a cada uno de los trabajadores en
Administracién B No se lleva un control efectivo de las desviaciones | el cumplimiento efectivo de las actividades del plan, y Responsable de Seguridad 31/03/14 31/03/14




Deficiencia en las actividades de seguridad para el

Aplicar indices y estandares de eficacia segin la
resolucion C.D.333 para que pueda ser medido el

Administracion B ) ) . sistema con el fin de elaborar una planificacién en la Personal Administrativo 01/04/14 02/04/14
mejoramiento continuo del SGSST. o
que se pueda reprogramar las desviaciones de la
misma.
No se ha llevado una correcta evaluacion de los Replanificar en el plan otra evaluacién de factores de
Técnica B . ) .| riesgo asegurandose de que dicha evaluacion cumpla |  Técnico en Seguridad 07/04/14 02/05/14
factores de riesgo asociado alos puestos de trabajo : . )
con todas las disposiciones de la normativa
Técnica B No se evidenci6 un programa de v!gllan0|a de la Elaborar un programa de vigilancia de la §a|ud de los Médico 03/03/14 21/03/14
salud para los factores de riesgo. trabajadores para los factores de riesgo.
Solicitar al proveedor hojas técnicas de seguridad y
Técnico B No se evidenci6 hojas tecnlce}s FJe seguridad de los d,ef|ln|r procedmento dg mangJo de sustancias Responsable de Seguridad 12/05/14 16/05/14
productos quimicos quimicas para la debida induccién al personal que
manipula dicho material

No se han definido las competencias ni Una vez realizada la evaluacion de riesgo por puesto de

T. Humano B profesiogramas en relacion a los riesgos trabajo realizar la definicion de competencias que debe Recursos Humanos 19/05/14 23/05/14
ocupacionales del puesto de trabajo cumplir el personal

La empresa no cuenta con programas de Identificar las necesidades de competencia y elaborar

T. Humano B capacitacion y adiestramiento para todas las programas de capacitacion y adiestramiento para cubrir Recursos Humanos 02/06/14 27/06/14
necesidades de los trabajadores aquellas necesidades.
No se evidenci6 un sistema de informacion interna - . . >

integrado - implantado sobre los factores de riesgo Redisefiar el sistema de informacion y adecuarlo para

T. Humano B que agilite la difusién y recepcion de informacion Recursos Humanos 09/06/14 20/06/14

ocupacional, generales de la organizacién y como se
enfrentan.

respecto al SGSST.

Elaborado por:
Responsable S&SO

Karen Valarezo

Revisado por:
Responsable

Aprobado por:
Gerente General




ANEXO# 18: COMPARACION DE LA PLANIFICACION

ANTES

FECHA:

PLANIFICACION DEL SGSST REVISION 2

22 DE ENERO DE 2013

GESTION

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACCION

FECHA CIERRE

Actualizar Politica de Seguridad y

ADMINISTRATIVA AD-01
Evenlyng A. Salud de la compaiiia 19/10/2012
ADMINISTRATIVA AD-01 |Evenlyng A. Acta de elaboracién de Politica 19/10/2012
ADMINISTRATIVA AD-01 |Evenlyng A. Difusion y publicacion de Politica 30/11/2012
ADMINISTRATIVA AD-02 [Prosigma Auditoria Inicial del SGSST 08/10/2012
Entrega de Informe de Auditoria
ADMINISTRATIVA AD-02 . .
—  |Prosigma Inicial del SGSST 11/10/2012
Realizar planificacién considerando
ADMINISTRATIVA AD-02 .
— |Prosigma fechas y responsables 11/10/2012
ADMINISTRATIVA AD-02 [Evenlyng A. Definir Objetivos del SGSST 19/10/2012
Registrar Reglamento de Seguridad
D-
ADMINISTRATIVA AD-03 Prosigma en MRL 16/11/2012
Registrar Comité y Subcomité
ADMINISTRATIVA AD-03 . .
Prosigma Paritario en MRL 16/11/2012
Registrar delegados de seguridad
ADMINISTRATIVA AD-03 .
— |Prosigma en MRL 16/11/2012
Categoria en MRL de Evelyn
D AD-
ADMINISTRATIVA 03 Evelyn Arguello Arguello 28/12/2012
Definir junto con Objetivos
ADMINISTRATIVA AD-03 estandares de desempefio del
Prosigma SGSST 11/10/2012
Entrega de Formatos de Indicadores
ADMINISTRATIVA AD-03 .
— |Prosigma del SGSST 22/01/2013
Desarrollo de Indicadores del
ADMINISTRATIVA AD-03
— |Evenlyng A. SGSST 31/01/2013
ADMINISTRATIVA AD-04 |Prosigma Lanzamiento del SGSST 17/10/2012
Capacitacion TRIANGULO DE
ADMINISTRATIVA AD-04 Prosigma SEGURIDAD 16/11/2012
Realizar actas de revision de las
ADMINISTRATIVA AD-05 actualizaciones y revisiones del
Evelyn Arguello SGSST 28/10/2012
Cronograma de Revision de SGSST
ADMINISTRATIVA AD-
> = Evelyn Arguello por el Comité Paritario 28/10/2012
Actualizar Procedimiento de
ADMINISTRATIVA AD-06 Acciones correctivas indicando
Evelyn Arguello reprogramaciones 26/10/2012
Cronograma de Auditorias y
ADMINISTRATIVA AD-06 .
— |Evelyn Arguello Reprogramaciones 26/10/2012




Realizar registro de numero de

TECNICA TC-01 potenciales expuestos por puestos
Prosigma de trabajo 26/10/2012
Realizar Mediciones Ambientales en
TECNICA TC-02 . . .
Prosigma areas de trabajo 28/12/2012
Entrega de Informe de Medicion
TECNICA TC-02 . .
Prosigma Ambiental. 28/12/2012
Verificacion de Mediciones
TECNICA TC-02 . .
—  |Prosigma Ambientales por parte del IESS 15/02/2013
Estratificacion de puestos de trabajo
TECNICA TC-03 . ..
—  |Prosigma por grado de exposicion 28/12/2012
Revisar Gestion Preventiva realizada
TECNICA TC-04 y definir acciones a realizar en la
Evelyn Arguello empresa 28/12/2012
Generar Plan de Vigilancia de la
TECNICA 105 Evelyn Arguello Ambiental 26/10/2012
Desarrollar competencias para los
TALENTO HUMANO | TH-01 .
— |Evelyn Arguello trabajadores en SST 23/11/2012
Actualizar perfiles de puesto con
TALENTO HUMANO TH-01 .
— |Evelyn Arguello competencias desarrolladas 23/11/2012
Desarrollar Cronograma de
TALENTO HUMAN TH-02 .
OHU 0| THO2 Evelyn Arguello Informacion 26/10/2012
Contratacion de Personal con
TALENTO HUMANO TH-02 . .
—  |Evelyn Arguello capacidad especial 28/12/2012
Actualizar documentacion solicitada
TALENTO HUMANO | TH-02 por el MRL para personal con
Evelyn Arguello discapacidad 28/12/2012
Probar sistema de comunicacion en
TALENTO HUMANO | TH-03 . .
—  |Evelyn Arguello caso de emergencia (Simulacro) 28/12/2012
Registrar actividades comunicadas a
TALENTO HUMANO TH-03 .
—  |Evelyn Arguello los trabajadores 28/12/2012
Desarrollar plan de capacitacion
TALENTO HUMANO | TH-04 2013, mc!uyendo responsabilidades
- de Seguridad para todos los
Evelyn Arguello trabajadores 30/11/2012
Desarrollar Plan de Adiestramiento
TALENTO HUMANO | TH-05 para trabajadores en temas
Evelyn Arguello relacionados a seguridad 30/11/2012
TALENTO HUMANO | TH-05 |Evelyn Arguello Definir grupo de brigadistas 30/11/2012
TALENTO HUMANO | TH-05 |Evelyn Arguello Capacitar grupo de brigadistas 30/11/2012
PROCEDIMIENTOS | PR-01 |Prosigma Enviar formato de Procedimiento 11/10/2012
Revisar Procedimiento y adaptarlo a
PROCEDIMIENTOS PR-01 .
— |Prosigma la empresa 02/11/2012




PROCEDIMIENTOS PR-01 |Evelyn Arguello Aprobacién de Procedimiento 09/11/2012
Difusion de Procedimiento de
PROCEDIMIENTOS PR-01 . ., .
Evelyn Arguello Investigacion de Accidentes 23/11/2012
PROCEDIMIENTOS PR-02 [Prosigma Enviar formato de Procedimiento 11/10/2012
Revisar Procedimiento y adaptarlo a
PROCEDIMIENTOS PR-02 .
Prosigma la empresa 02/11/2012
PROCEDIMIENTOS PR-02 |Evelyn Arguello Aprobacién de Procedimiento 09/11/2012
Difusion de Procedimiento de
PROCEDIMIENTOS PR-02 . .
Evelyn Arguello Vigilancia de la Salud 23/11/2012
PROCEDIMIENTOS PR-03 |Evelyn Arguello Actualizacion de Procedimiento 09/11/2012
PROCEDIMIENTOS PR-03 [Prosigma Realizar Simulacrio en el Edificio 28/12/2012
Actualizar Procedimiento de
PROCEDIMIENTOS PR-04 Auditorias incluyendo criterios de
Evelyn Arguello Seguridad 26/11/2012
PROCEDIMIENTOS PR-05 [Prosigma Enviar formato de Procedimiento 11/10/2012
Revisar Procedimiento y adaptarlo a
PROCEDIMIENTOS PR-05 .
Prosigma la empresa 02/11/2012
PROCEDIMIENTOS PR-05 [Evelyn Arguello Aprobacién de Procedimiento 09/11/2012
Difusién de Procedimiento de
PROCEDIMIENTOS PR-05 o
Evelyn Arguello Auditorias Internas 23/11/2012
PROCEDIMIENTOS PR-06 [Prosigma Enviar formato de Procedimiento 11/10/2012
Revisar Procedimiento y adaptarlo a
PROCEDIMIENTOS PR-06 .
Prosigma la empresa 02/11/2012
PROCEDIMIENTOS PR-06 [Evelyn Arguello Aprobacién de Procedimiento 09/11/2012
Difusion de Procedimiento de
PROCEDIMIENTOS PR-06 . .
Evelyn Arguello Equipos de Proteccion Personal 23/11/2012
Actualizacion de Procedimiento de
PROCEDIMIENTOS | PR-07 Manteniemiento incluyendo
mantenimiento de magquinarias,
Evelyn Arguello herramientas y equipos 23/11/2012




DESPUES

PROPUESTA DE PLANIFICACION POR ACTIVIDAD

PLANIFICACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD DEL TRABAJO

CONTROL IMPLEMENTACION - AVANCE SST PR % Cump
0,0%
PUNTOS 180 | 0 0,0%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 80,0% 90,0% 100,0%
2014
PLAN ISGRT ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
ACTIVIDADES RESPONSABLE
P R
1. GESTION ADMINISTRATIVA:
1.1. POLITICA 1 0 Administracion
1.2. PLANIFICACION 1 0 Administracion
1.3. ORGANIZACION 1 0 Administracion
1.4. INTEGRACION - IMPLANTACION 1 0 Responsable de Seguridad
ESTANDARES E INDICES DE EFICACIA DEL PLAN DE GESTION. 1 0 Responsable de Seguridad
1.6. CONTROL DE LAS DESVIACIONES DEL PLAN DE GESTION 1 0 Responsable de Seguridad
1.7. MEJORAMIENTO CONTINUO 1 0 Administracion
2. GESTION TECNICA
2.1 IDENTIFICACION 1 0 Técnico en Seguridad
2.2 MEDICION 1 0 Técnico en Seguridad
2.3 EVALUACION 1 0 Técnico en Seguridad
2.4 CONTROL OPERATIVO INTEGRAL 1 0 Técnico en Seguridad
2.5 VIGILANCIA AMBIENTAL Y DELA SALUD 1 0 Técnico en Seguridad
3. GESTION DEL TALENTO HUMANO:
3.1 SELECCION DE LOS TRABAJADORES 1 0 Recurso Humano
3.2 INFORMACION INTERNA Y EXTERNA 1 0 Recurso Humano
3.3 COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA 1 0 Recurso Humano
3.4 CAPACITACION 1 0 Recurso Humano
3.5 ADIESTRAMIENTO 1 0 Recurso Humano
4. PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS OPERATIVOS BASICOS:
é%ﬁéﬁ,\ﬁfggﬁﬁ:ﬁgmﬁ Y ENFERMEDADES 1 0 Responsable de Seguridad
4.2 VIGILANCIA DE LA SALUD DELOS TRABAJADORES 1 0 Médico Ocupacional
4.3 PLANES DE EMERGENCIA EN RESPUESTA A FACTORES DE RIESGO DE 1 0 Responsable de Seguridad
ACCIDENTES GRAVES
4.4 PLAN DE CONTINGENCIA 1 0 Responsable de Seguridad
4.5 AUDITORIAS INTERNAS 1 0 Responsable de Seguridad
4.6 INSPECCIONES DE SEGURIDAD Y SALUD 1 0 Responsable de Seguridad
4.7 EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL Y ROPA DE TRABAJO 1 0 Responsable de Seguridad
4.8 MANTENIMIENTO PREDICTIVO, PREVENTIVO Y CORRECTIVO 1 0 Responsable de Seguridad
25 0

INCONFORMIDADES MENORES
INCONFORMIDADES MAYORES

ELABORADO POR:
FECHA: OCTUBRE DEL 2013

APROBADO POR.
FECHA:




PROPUESTA DE PLANIFICACION DOCUMENTAL

PLANIFICACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD DEL TRABAJO

CONTROL IMPLEMENTACION - AVANCE SST P|R % Cump
% 0,0%
PUNTOS 180] 0 0,0%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
2014
PLAN 2014 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
DOCUMENTACION P R RESPONSABLE
1. GESTION ADMINISTRATIVA:
POLITICA INTEGRADA DE GESTION 1 0 Administracion
REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD DEL TRABAJO 1 0 Administracion
PLANIFICACION EN SST 1 0 Administracion
INTEGRACION - IMPLANTACION 1 0 [Responsable de Seguridad|
REGISTRO DE VERIFICACION DE ESTANDARES E INDICES DE EFICACIA 1 0 |Responsable de Seguridad|
REGISTRO DE PROGRAMAS DE COMPETENCIA 1 0 |Responsable de Seguridad|
REGISTRO DE CONTROL DE REPLANIFICACION DEL PLAN 1 0 |Responsable de Seguridad|
2. GESTION TECNICA:
REVISAR PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGOS 1 0 Técnico en Seguridad
REGISTRO DE PROGRAMA DE VIGILANCIA DE LA SALUD PARA L. .
FACTORES DE RIESGO 1 0 Técnico en Seguridad
EVALUACION DE RIESGOS POR PUESTOS DE TRABAJO 1 0 Técnico en Seguridad
ESTRATIFICACION DE PUESTOS DE TRABAJO POR GRADO DEEXPOSICION | 1 0 Técnico en Seguridad
COMPARACION AMBIENTAL Y BIOLOGICA CON ESTANDARES EN LA LEY 1 0 Médico Ocupacional
3. GESTION DEL TALENTO HUMANO:
DEFINICION DE PROFESIOGRAMAS PARA AREAS CRITICAS 1 0 Recurso Humano
3.2 INFORMACION INTERNA Y EXTERNA 1 0 Recurso Humano
REGISTRO DE PROGRAMAS DE COMPETENCIA Y ADIESTRAMIENTO 1 0 Recurso Humano
4. PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS OPERATIVOS BASICOS:
PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES 1] 0 [Responsable de Seguridad
PROCEDIMIENTO DE INSPECCIONES DE SEGURIDAD Y SALUD 1 0 |Responsable de Seguridad|
PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR AUDITORIAS INTERNAS 1 0 |Responsable de Seguridad
PROCEDIMIENTO PARA ADQUICICION, USO Y MANTENIMIENTO DE EPP 1 0 |Responsable de Seguridad
ESTABLECER FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES EN SST 1 0 |Responsable de Seguridadn
20 0

ELABORADO POR:

FECHA: OCTUBRE DEL 2013

INCONFORMIDADES MENORES

APROBADO POR.

FECHA:

INCONFORMIDADES MAYORES




ANEXO # 19: REPROGRAMACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

RE-PROGRAMACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD DEL TRABAJO

CONTROL IMPLEMENTACION - AVANCE SST Pl R % Cump
0.0%
PUNTOS 180 | 0 0.0%
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%
2014
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Caodigo:
SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL SSO-PPQ-001

Fecha: Ag-13

— PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO
SARTMK S.A. DE PRODUCTOS QUIMICOS

ANEXO # 21: PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO DE PRODUCTOS
QUIMICOS
1. OBJETIVO.
Controlar la manipulacion segura de productos quimicos, con el fin de
reducir posibles riesgos potenciales a los empleados y el medio

ambiente.

2. ALCANCE.
El procedimiento aplicara a todas las actividades que estén relacionadas
con el manejo de productos quimicos que se realicen en las instalaciones
de la empresa.

3. RESPONSABLE
La responsabilidad de supervisar, mantener y hacer cumplir las
disposiciones establecidas en este procedimiento es del encargado de

Prevencion de Riesgos.

4. DEFINICION.
MSDS: Hoja de Datos de Seguridad de Producto o Material Safety Data

Sheet.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha: Fecha: Fecha:
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SARTMK S.A. DE PRODUCTOS QUIMICOS

5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.

El responsable de Seguridad realizara una hoja de inventario donde
estaran identificados los materiales quimicos y sustancias peligrosas que
se manejan en la empresa.

Las caracteristicas de los productos quimicos deben estar definidas en
las Hojas de Seguridad del Producto (MSDS) o en las Hojas Técnicas,
segun sea el caso. Esta informacion debe estar disponible en la oficina
del responsable de Seguridad Industrial para la consulta de cualquier

trabajador o parte interesada.

a. PROTECCION AL EMPLEADO.

Se debe realizar un andlisis de riesgos para determinar las
condiciones de seguridad y manipulacion que requieren dichos
productos antes de adquirir nuevos productos quimicos.

Se le debe otorgar el equipo de proteccion personal correspondiente
de acuerdo al riesgo de su trabajo a todo empleado que manipule,
almacene, productos quimicos y/o  sustancias peligrosas. De
acuerdo al area donde se desarrolle la actividad, se debe hacer uso
de: Guantes de Neopreno, Mascarillas de Cartucho Quimico,

Delantal, Botas, Monogafas, etc.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha: Fecha: Fecha:
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PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO | Fecha: Ag-13
DE PRODUCTOS QUIMICOS

Todo empleado debe recibir una induccion basica sobre el manejo de
productos quimicos y sustancias peligrosas. Como evidencia se
mantienen los registros de induccién y/o capacitacion del personal.

Es obligatorio el uso de equipo de proteccidén personal al manipular

sustancias quimicas peligrosas.

b. MANIPULACION DE PRODUCTOS QUIMICOS Y SUSTANCIAS
PELIGROSAS

Al adquirir por primera vez una sustancia peligrosa se debera
solicitar la Hoja de Seguridad (MSDS) al proveedor y se guardara en
la oficina del Responsable de Seguridad Industrial como elemento de
consulta para todo el personal involucrado.

El manejo de los productos quimicos peligrosos se realiza de
acuerdo a las disposiciones establecidas en la norma INEN 2266 y
2288.

No se puede aceptar sustancias sin identificacion o con recipientes

de embalajes dafiados.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha: Fecha:




SARTMK S.A.

SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

Caodigo:
SSO-PPQ-001

PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO | Fecha: Ag-13
DE PRODUCTOS QUIMICOS

c. ACTUALIZACION DE HOJAS DE SEGURIDAD.

Los responsables

proveedores

de compras se encargaran de exigir a los

las hojas de seguridad (MSDS) en espafol vy

actualizadas del producto que se comercialice bajo los parametros

que se indican a continuacion:

Identificacion del Material.
Informacién sobre los componentes.
Identificacion de los Peligros.
Medidas de Primeros Auxilios.
Medidas para extincion de Incendios.

Manejo y almacenamiento.

©CoNo~wWNE

Propiedades Fisicas y Quimicas.
10 Estabilidad y reactividad.
11.Informacion Toxicoldgica.
12.Informacion Ecolégica.

Medidas en caso de escape accidental.

Controles de Exposicién y Proteccion Personal.

13. Consideraciones especiales sobre la disposicion del producto.

14.Informacién sobre el transporte.
15. Informacion Reglamentaria.

16. Informacién Adicional (Responsabilidad de Elaboracion y Fecha

de ultima Actualizacion).

6. ANEXOS

1. Formato Libre: Lista de Productos y Sustancias Quimicas Peligrosas

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:




1. FORMATO LIBRE: LISTA DE PRODUCTOS Y SUSTANCIAS QUIMICAS

PELIGROSAS

LISTA DE PRODUCTOS QUIMICOS Y SUSTANCIAS PELIGROSAS

Responsable:

No. de
NOMBRE NOMBRE
COMERCIAL QUIMICO uUso DEPARTAMENTO | FICHA
SMDS
Pesticida que se utiliza
Rodenticida para matar o elimina,
CONTRAC anticoagulante controla_r y repeler la Bodega
presencia de los roedores
en cualquier medio
TRAPPER Trampa para Trampg con pegamento
GLUE ratas, ratones | no toxica para ratones e Bodega
e insectos insectos
AC1 Desinfectante . :
QUAT(SUPER | amonio Effg'n”;‘:"t%”;go‘ie pisos en Oficinas
QUATER) cuatenario y
JABON Desinfectante | Liquido para el lavado de Bafios
NEUTRO liquido manos
Producto antiséptico
GM6 GEL Alcohol gel empleado para detener la Bafios
propagacion de gérmenes
CLORO AL Cloro liquido (IjDesmfectante er:]hmmador Departamento
10% estabilizado € germenes, hongos y médico
bacterias
Aceite para la lubricacién
de engranajes en
ACEITE SAE Aceite unidades  automotrices, Mantenimiento
T40 lubricante encajes de velocidad y
transferencias de ejes
traseros y delanteros
DIESEL Pe_tréleo Combustible utilizado Mantenimiento
diesel para los montacargas




SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL Codigo: SSO-PVS-01

PROCEDIMIENTO DE VIGILANCIA DE LA

SALUD Fecha: SEP-13

SARTMK S.A.

ANEXO # 22: PROCEDIMIENTO DE VIGILANCIA DE LA SALUD

1. OBJETIVO.

El objetivo del presente procedimiento es establecer las condiciones
minimas obligatorias para garantizar y promover el Cuidado y Vigilancia
de la Salud de los trabajadores durante el periodo de contratacion,

permanencia y salida de la organizacion.
2. ALCANCE.

El presente procedimiento tiene como alcance todas las areas y personas

de la organizacion.
3. RESPONSABLES.

% Es responsabilidad del empleador brindar los recursos necesarios
para garantizar a los trabajadores la vigilancia periddica de su

estado de salud, en funcion de los riesgos inherentes al trabajo.

« Es responsabilidad del trabajador prestar su consentimiento para

la realizacion de los examenes médicos.

+ Es responsabilidad del trabajador notificar al Médico Ocupacional
toda enfermedad o sintoma eventual presentado, ya sea que estos

impidan o no su desarrollo laboral.
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SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL Codigo: SSO-PVS-01

PROCEDIMIENTO DE VIGILANCIA DE LA

SALUD Fecha: SEP-13

Es responsabilidad del Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional
coordinar con el Médico Laboral para realizar las actividades
relacionadas con la Vigilancia y Seguimiento de la Salud de los

trabajadores.

4. GLOSARIO

7
°e

X/
°e

X/
*

Vigilancia de la Salud: Control y seguimiento del estado de salud
de los trabajadores con el fin de detectar signos de enfermedades
derivadas del trabajo y tomar medidas para reducir la probabilidad

de dafios o alteraciones posteriores de la salud.

Examenes de salud: Son reconocimientos meédicos de caracter
especifico, en funcién de los riesgos laborales existentes en el
puesto de trabajo y de las caracteristicas individuales del
trabajador, que se realizan con una periodicidad variable, implican
un seguimiento, control y medidas preventivas y forman parte de
una accion mas de la vigilancia de la salud, cuya finalidad es la
prevencion de Accidentes de Trabajo y Enfermedades

Profesionales.

Enfermedad Profesional: La adquirida a consecuencia del

trabajo, en las actividades que se realizan y provocada ya sea por
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SARTMK S.A.

la mala ejecuciéon de actividades o las caracteristicas propias del

SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL Codigo: SSO-PVS-01

PROCEDIMIENTO DE VIGILANCIA DE LA

SALUD Fecha: SEP-13

individuo.

5. PROCEDIMIENTO

5.1

5.2.

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS.

+« La identificacion y evaluacion de riesgos sera realizado con la
matriz de riesgo y mediciones ambientales segun indica

reglamentacion del MRL.

X/

+ Dependiendo de estos riesgos identificados el Responsable de
Seguridad y Salud Ocupacional debe realizar su Programa de

Vigilancia de Salud.
PROGRAMACION DE LOS EXAMENES DE SALUD.

Por reincorporacion al trabajo / Periodicos / Periddicos

Especiales.

s El Médico Laboral es responsable de hacer llegar las
notificaciones de enfermedades por parte de los trabajadores al

Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional.



SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL Codigo: SSO-PVS-01

PROCEDIMIENTO DE VIGILANCIA DE LA

SALUD Fecha: SEP-13

SARTMK S.A.

s El Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional realizara la

coordinacién de actividades para la realizacibn de examenes

ocupacionales con la institucibn médica asignada.

« El Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional en conjunto con el
Medico Laboral realizara la programacion de las actividades
relacionadas a la Vigilancia de la Salud y comunicara a las
Jefaturas indicando fechas y horas, para su difusibn a los

trabajadores.
% Los examenes a realizarse pueden ser de los siguientes tipos:

« Pre empleo: Previo a la incorporacion y por cuenta
propia del aspirante, en alianza con laboratorio para

recepcion directa de resultados.

« Por reincorporacién al trabajo: tras su ausencia
prolongada por motivos de salud, el médico de planta
debera realizar una valoracion fisica y de la informacion

proporcionada por el centro hospitalario.

« Periddico: con caracter general, se programara un
examen de salud a todo trabajador de la organizacion el

cual sera realizado cada ano.



SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL Codigo: SSO-PVS-01

PROCEDIMIENTO DE VIGILANCIA DE LA
SALUD Fecha: SEP-13

SARTMK S.A.

% Periodicos especiales: en funcion de los riesgos
especificos de cada puesto de trabajo detectados en la
matriz de riesgo, el tiempo sera inferior al de los

examenes periédicos.

o,

% Salida: Tras la desvinculacion y por cuenta del

empleador.

6. REGISTRO Y ARCHIVO.

R

% Todo dato identificado ya sea en examenes o revisiones periddicas

debera quedar registrado en la Ficha Médica del paciente.

R

% Se guardara absoluta confidencialidad de los registros generados los

cuales podran ser archivados en carpetas por el Médico Laboral.
7. ANEXOS

1. Programa de Vigilancia de la Salud



1. PLAN DE VIGILANCIA DE LA SALUD

PROGRAMA DE VIGILANCIA DE LA SALUD

Ocupacional

de Riesgos

Ergomomia, VIH

DESCRIPCION RESPONSABLE TIPO CUMPLIMIENTO
Examen Médico Pre ) o .
Gerencia-Comité de Antes del ingreso del
laboral atodo el Hemograma ]
1 SSTy Responsable trabajadorala
Personal de Nuevo i completo
de Riesgos empresa
Ingreso
L, Gerencia-Comité de |Manipulacién
Capacitacion en Salud .
2 SSTy Responsable |manual de cargas, |Trimestralmente

Exdmenes periddicos
3 |al personal expuesto
riesgos dafinos

Gerencia-Comité de
SSTy Responsable
de Riesgos

Rayos X parala
columnay Torax,
Examenes
Oftalmoldgicoy
Electrocardiograma

Al inicio del trabajoy
periddicamente cada
afo dependiendo de
la sintomatologia que
presente el trabajador

4 |Examenes Post-Salida

Gerencia-Comité de
SSTy Responsable
de Riesgos

Todos los
trabajadores
salientes

Cuando el trabajador
deja de prestar
servicios con relacion
de dependenciaen la
empresa

Programade
5 |vacunaciones
gubernamentales

Gerencia-Comité de
SSTy Responsable
de Riesgos

Antigripales,
Hepdticas

Cada afio, cuando el
gobierno hace
campafas

Limpieza e higiene de
los servicios sanitarios

Gerencia-Comité de
SSTy Responsable
de Riesgos

Servicios higiénicos
y bafios de
trabajadoresy
empleados

Periodicamente todos
dias

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:




Caodigo:
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL | s50-PAB-001

PROFESIOGRAMA DE AUXILIAR DE | Fecha: Ag-13
BODEGA

SARTMK S.A.

ANEXO # 23: PROFESIOGRAMAS DE LOS PUESTOS MAS CRITICOS

Proceso al que Aprovisionamiento
pertenece:

Nombre del cargo que |Auxiliar de Bodega
ocupa:

Jefe inmediato: Jefe de bodega

Cargos alos que debe |No aplica.
supervisar:

Ejecutar las actividades de almacenaje, preparacion de
Objetivo del cargo: mercaderia para despacho y entregas; manteniendo el
orden y limpieza de la bodega.

A\

Actividades especificas Perchar la mercaderia en las zonas destinadas a
que realiza cada item.

Preparar pedidos para clientes asignados.
Colaborar en el control fisico de mercaderia.
Participacion en inventarios mensuales y ciclicos.
Recodificacion de productos y reorganizacién del
espacio fisico de la bodega.

Mantener el orden, limpieza y distribucion fisica de
la bodega.

Hacer otras funciones asignada por su superior.
Cumplir con las Politicas y procedimientos
establecidos por la Compaiiia.

YV VVVYV

Y VY

Formacion: Primaria o Secundaria

Experiencia: No requiere experiencia previa.

Conocimientos Conocimiento en Salud y Seguridad en el trabajo.
adicionales:

Exigencias funcionales |Masculino

Capacitaciones: Conocimientos basicos de seguridad y ergonomia

Horario de Trabajo: 8:30 am — 17:30 pm , y extendido segun amerite

Equipos y herramientas |Paletizadores, Montacargas Eléctrico, Montacargas

a su cargo. Hidraulico Manual, estiletes, cuchillos, cartones, perchas.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha: Fecha: Fecha:




Caodigo:
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL | s50-PAB-001

PROFESIOGRAMA DE AUXILIAR DE | Fecha: Ag-13

SARTMK S.A.

BODEGA
COMPETENCIAS
COMPETENCIA ALTO MEDIO BAJO

Iniciativa X
Liderazgo X
Negociacién X
Empoderamiento X
Tolerancia a la presién X
Responsabilidad X
Robustez X
Resistencia al esfuerzo X
Aptitudes manuales X

IDENTIFICACION DE RIESGOS DEL PUESTO DE TRABAJO

RIESGO FACTOR DE RIESGO GRP ES%RS';@%EE;QO
MECANICO X 3
FisSICO X 4
BIOLOGICO 0
ERGONOMICO X 7
Quimico X 2
PSICOSOCIAL X 1
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha: Fecha: Fecha:




Caodigo:
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL | s50-PAB-001

PROFESIOGRAMA DE AUXILIAR DE | Fecha: Ag-13
BODEGA

GRAFICO DE FACTORES DE RIESGO DEL PUESTO DE TRABAJO —
PRIORIZACION

AUXILIAR DE BODEGA

PRIORICIDAD

EQUIPO DE PROTECCION INDIVIDUAL POR PUESTO DE TRABAJO

EQUIPO DE PROTECCION INDIVIDUAL POR PUESTO DE TRABAJO

0/0]6/0]00/0]0700/0[6[0/0 ¢

PUESTO DE TRABAO X X

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha: Fecha: Fecha:




Caodigo:
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL | s50-PAB-001

PROFESIOGRAMA DE AUXILIAR DE | Fecha: Ag-13
BODEGA

SARTMK S.A.

EXAMENES Y VALORACIONES MEDICAS OCUPACIONALES

PRE-OCUPACIONALES

PERIODICOS

REINTEGRO

ESPECIALES

SALIDA

CONTRAINDICACIONES MEDICAS

ABSOLUTAS

RELATIVAS

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha: Fecha: Fecha:




Caodigo:

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL | SSO-PAB-001

PROFESIOGRAMA DE ASISTENTE DE | Fecha: Ag-13

DISTRIBUCION

SARTMK S.A.

Proceso al

pertenece:

que

Distribucion

Nombre del cargo que
ocupa:

Asistente de Distribuciéon

Jefe inmediato:

Jefe de bodega

Cargos a los que debe
supervisar:

No aplica.

Objetivo del cargo:

Controlar la ejecucién de los procesos de distribucion de
acuerdo a la urgencia, necesidad y ubicacion de los clientes.

Actividades especificas » Revisar e imprimir los Notas de Pedido del sistema
gue realiza SAP Contabilizar y facturar los pedidos de
mercaderia

» Distribuir los pedidos de acuerdo a la urgencia,
ubicacion y necesidad de los clientes.

» Revisar la mercaderia previo embalaje y despacho.

» Alimentar el archivo de incidencias de flota que son
los pedidos no entregados de acuerdo a la
planificacion diaria.

» Atender emergencias 24/7.

» Brindar soporte en realizacion de la mercaderia.

Formacion: Primaria o Secundaria

Experiencia: No requiere experiencia previa.

Conocimientos Conocimiento en Salud y Seguridad en el trabajo.
adicionales:

Exigencias funcionales |Masculino

Capacitaciones: Conocimientos basicos de seguridad y ergonomia

Horario de Trabajo: 8:30 am — 17:30 pm , y extendido segun amerite

Equipos y herramientas |Paletizadores, Montacargas Eléctrico, Montacargas

asu cargo.

Hidraulico Manual, estiletes, cuchillos, cartones, perchas.

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:

Fecha:

Fecha: Fecha:




Caodigo:
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL | s50-PAB-001

PROFESIOGRAMA DE ASISTENTE DE | Fecha: Ag-13

SARTMK S.A.

DISTRIBUCION
COMPETENCIAS
COMPETENCIA ALTO MEDIO BAJO

Iniciativa X
Liderazgo X
Negociacion X
Empoderamiento X

X
Tolerancia a la presion
Responsabilidad X
Robustez X
Resistencia al esfuerzo X
Aptitudes manuales X

IDENTIFICACION DE RIESGOS DEL PUESTO DE TRABAJO

RIESGO FACTOR DE RIESGO GRP r&%Rézﬁ;DEEEﬁo
MECANICO X 3
Fisico X 4
BIOLOGICO 0
ERGONOMICO X 7
Quimico X 2
PSICOSOCIAL X 1
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha: Fecha: Fecha:




Caodigo:
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL | s50-PAB-001

PROFESIOGRAMA DE ASISTENTE DE | Fecha: Ag-13
DISTRIBUCION

GRAFICO DE FACTORES DE RIESGO DEL PUESTO DE TRABAJO —
PRIORIZACION

ASISTENTE DE DISTRIBUCION

PRIORICIDAD

EQUIPO DE PROTECCION INDIVIDUAL POR PUESTO DE TRABAJO

EQUIPO DE PROTECCION INDIVIDUAL POR PUESTO DE TRABAJO

010]6/0]0[0/0]0 0100 616/0[0

PUESTO DE TRABAIO X X

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha: Fecha: Fecha:




Caodigo:
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL | s50-PAB-001

PROFESIOGRAMA DE ASISTENTE DE | Fecha: Ag-13
DISTRIBUCION

SARTMK S.A.

EXAMENES Y VALORACIONES MEDICAS OCUPACIONALES

PRE-OCUPACIONALES

PERIODICOS

REINTEGRO

ESPECIALES

SALIDA

CONTRAINDICACIONES MEDICAS

ABSOLUTAS

RELATIVAS

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha: Fecha: Fecha:




Caodigo:
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL | s50-PAB-001

PROFESIOGRAMA DE JEFE DE Fecha: Ag-13
BODEGA

SARTMK S.A.

Proceso al que pertenece: | Aprovisionamiento y Distribucion

Nombre del cargo que Jefe de Bodega
ocupa:
Jefe inmediato: Gerente de Logistica

Cargos a los que debe|Auxiliares de Bodega, Asistentes de Bodega.
supervisar:

Obijetivo del cargo:
Planificar y controlar el cumplimiento de los procesos de almacenaje,
distribucion y rutas de la bodega a nivel nacional; optimizando el
tiempo y los recursos

Actividades especificas » Elaborar los objetivos del area, medidos mensualmente a

que realiza través de indicadores,

» Organizar los recursos fisicos y humanos que les permita
alcanzar los objetivos de areas

» Planificar y controlar el presupuesto de gasto del area

» Controlar la administracion del tiempo de trabajo de su
personal a través de los reportes

» Proponer planes de desarrollo profesional, personal y
motivacional de su personal

» Custodiar y salvaguardar el inventario de la mercaderia que
cuenta la compafiia.

» Coordinar con el departamento de compras y ventas las
prioridades de almacenamiento y la ubicacion fisica de los
productos de la bodega, garantizando su disponibilidad.

» Establecer planes de accion que permitan reducir las
devoluciones de mercaderia causadas por errores de

Logistica.
Formacioén: Titulo Universitario
Experiencia: 2 afios de experiencia
Conocimientos Conocimiento Seguridad en el trabajo y manejo de Inventario.
adicionales:
Exigencias funcionales Masculino
Capacitaciones: Conocimientos basicos de seguridad y ergonomia.
Horario de Trabajo: 8:30 am — 17:30 pm, y extendido segun amerite
Equipos y herramientas Equipo de Computacion, teléfonos,
a su cargo.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha: Fecha: Fecha:




Caodigo:
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL | s50-PAB-001

- PROFESIOGRAMA DE JEFE DE Fecha: Ag-13
SARTMK S.A. BODEGA
COMPETENCIAS
COMPETENCIA ALTO MEDIO BAJO

Iniciativa X

Liderazgo X

Negociaciéon X

Empoderamiento X

Tolerancia a la presion X

Responsabilidad X

Robustez X

Resistencia al esfuerzo X

Aptitudes manuales X

IDENTIFICACION DE RIESGOS DEL PUESTO DE TRABAJO

RIESGO FACTOR DE RIESGO GRP A'TS%RI;%A';%BE;O
MECANICO X 3
Fisico X 4
BIOLOGICO 0
ERGONOMICO X 5
Quimico X 2
PSICOSOCIAL X 1
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha: Fecha: Fecha:




Caodigo:
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL | s50-PAB-001

PROFESIOGRAMA DE JEFE DE Fecha: Ag-13
BODEGA

SARTMK S.A.

GRAFICO DE FACTORES DE RIESGO DEL PUESTO DE TRABAJO —
PRIORIZACION

JEFE DE BODEGA

PRIORICIDAD

EQUIPO DE PROTECCION INDIVIDUAL POR PUESTO DE TRABAJO

EQUIPO DE PROTECCION INDIVIDUAL POR PUESTO DE TRABAJO

010/6.00[0/60°0[0/66[8 0/

PUESTO DE TRABAJO X X

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha: Fecha: Fecha:




Caodigo:
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL | s50-PAB-001

PROFESIOGRAMA DE JEFE DE Fecha: Ag-13
BODEGA

SARTMK S.A.

EXAMENES Y VALORACIONES MEDICAS OCUPACIONALES

PRE-OCUPACIONALES

PERIODICOS

REINTEGRO

ESPECIALES

SALIDA

CONTRAINDICACIONES MEDICAS

ABSOLUTAS

RELATIVAS

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha: Fecha: Fecha:




Caodigo:
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL | s50-PAB-001

: , PROFESIOGRAMA DE CHOFER Fecha: Ag-13
SARTMK S.A. DE REPARTO
Proceso al que| Distribucion

pertenece:

Nombre del cargo que | Chofer de Reparto
ocupa:

Jefe inmediato: Jefe de bodega

Cargos a los que debe|No aplica.
supervisar:

Objetivo del cargo:
Conducir, y entregar la mercaderia solicitada por los clientes
en los diferentes lugares de la ciudad.

Actividades especificas
que realiza

Entregar la mercaderia a los clientes de acuerdo a la
ruta asignada.

Verificar que la mercaderia disponga de la guia
correspondiente de entrega.

Registrar en la ruta de entrega la recepcion de la
mercaderia por parte del cliente.

Reportar la mercaderia que presento incidentes de
entrega.

Elaborar reportes diarios de entregas en terminal e
intermediarios.

Apoyo a preparacion de pedidos.

Verificar el funcionamiento del vehiculo de entregas y
comunicar sus desperfectos.

vv V VYV ¥V VY V¥V

Formacion: Primaria o Secundaria

Experiencia: No requiere experiencia previa.

Conocimientos Leyes de Transito y Seguridad y Salud Ocupacional.
adicionales:

Exigencias funcionales |Masculino

Capacitaciones: Conocimientos basicos de seguridad y ergonomia

Horario de Trabajo: 8:30 am — 17:30 pm , y extendido segun amerite

Equipos y herramientas | Coche, estiletes, cinta de embalaje, cartones, pallets.

asu cargo.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha: Fecha: Fecha:




Caodigo:
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL | s50-PAB-001

Nl PROFESIOGRAMA DE CHOFER Fecha: Ag-13
DE REPARTO
COMPETENCIAS
COMPETENCIA ALTO MEDIO BAJO

Iniciativa X
Liderazgo X
Negociacion X
Empoderamiento X

X
Tolerancia a la presion
Responsabilidad X
Robustez X
Resistencia al esfuerzo X
Aptitudes manuales X

IDENTIFICACION DE RIESGOS DEL PUESTO DE TRABAJO

RIESGO FACTOR DE RIESGO GRP EA%RSE‘;‘,DEBE;O
MECANICO X 3
Fisico X 4
BIOLOGICO 0
ERGONOMICO X 5
Quimico X 2
PSICOSOCIAL X 1
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha: Fecha: Fecha:




SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Caodigo:
SSO-PAB-001

PROFESIOGRAMA DE CHOFER
DE REPARTO

Fecha: Ag-13

GRAFICO DE FACTORES DE RIESGO DEL PUESTO DE TRABAJO -

PRIORIZACION

PRIORICIDAD

CHOFER DE REPARTO

EQUIPO DE PROTECCION INDIVIDUAL POR PUESTO DE TRABAJO

EQUIPO DE PROTECCION INDIVIDUAL POR PUESTO DE TRABAJO

®

®

00600606006

PUESTO DE TRABAJO

X

X

4700

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:

Fecha:

Fecha: Fecha:




Caodigo:
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL | s50-PAB-001

PROFESIOGRAMA DE CHOFER Fecha: Ag-13
SARTMK S.A. DE REPARTO

EXAMENES Y VALORACIONES MEDICAS OCUPACIONALES

PRE-OCUPACIONALES

PERIODICOS

REINTEGRO

ESPECIALES

SALIDA

CONTRAINDICACIONES MEDICAS

ABSOLUTAS

RELATIVAS

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha: Fecha: Fecha:




ANEXO # 24: PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Cédigo: SSO-PAC-001
PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION Fecha:Oct-13
PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES
DESCRIPCION ANO 2014
CAPACITACION HORAS [PARTICIPANTES |COSTO PORHORA | COSTO TOTAL ASISTENTES Ene|Feb|MalAbr May{Jun |Jul |Ago|Sep|Oct |Nov|Dic
Conceptos basicos
fundamentales de $4.00 la hora TODO EL
Seguridad y Salud 8 247 participante 5 1.976,00 PERSONAL
Ocupacional
Técnicas de carga y
levantamiento de $4.00 la hora PERSONAL
herramientas y 8 46 participante 5 368,00 OPERATIVO
equipos
f i PERSONAL
Ergqnomla Aplicable a 3 16 $4.0Q !a hora $ 368,00
Oficinas participante ADMINISTRATIVO
i ili TODO EL
Pr,m?eros Auxilios 3 247 $4.0Q !a hora $ 1.976,00
Basicos participante PERSONAL
Uso y manejo de
Extintores y $4.00 la hora
Prevencion de 8 12 participante S 96,00 BRIGADISTAS
incendios
i TODO EL
Plan de EmergenC|a y 3 247 $4.0Q !a hora S 1.976,00
Evacuacion participante PERSONAL
Capacitacion del uso $4.00 la hora PERSONAL
del EPP 8 46 participante > 368,00 OPERATIVO
Sistema de Auditorias
. TODO EL
de Riesgos del 16 247 $4a?t?c:a£3;a $  3.952,00 PERSONAL
Trabajo (SART) P P
TOTAL S 11.080,00




ANEXO # 25: REGISTRO DE ASISTENCIAS A LA CAPACITACION

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Caodigo: SSO-RAC-001

REGISTRO DE ASISTENCIA A LA CAPACITACION Fecha:Oct-13
REGISTRO DE ASISTENCIAS DE LA CAPACITACION
TEMA:
DEPARTAMENTO: FACILITADOR:
FECHA: DURACION:
N.- NOMBRES AREA CEDULA CARGO FIRMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12




Caodigo:
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL | 550-PLC-001

— PROCEDIMIENTO DE LEVANTAMIENTO | Fecha: Ag-13
SARTMK S.A. DE CARGAS

ANEXO # 26: PROCEDIMIENTO DE LEVANTAMIENTO DE CARGAS

1. OBJETIVOS

Dentro del proceso de levantamiento manual de cargas se espera lograr los
siguientes objetivos:
< Incentivar una cultura de Prevencidbn y Seguridad en los
trabajadores, para el cumplimiento de sus labores, evitando y
reduciendo los riesgos de trabajo.
« Capacitar a los empleados sobre como debe de realizar el
levantamiento de cargas, para minimizar los accidentes e incidentes
del trabajo.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todo el personal que pertenezca al area de
bodega cuando realizan el levantamiento de cargas.

3. RESPONSABLE

Es de responsabilidad el cumplimiento de los procesos requeridos por parte
de todo el personal de la empresa, en el area de bodega, al realizar todo

tipo de actividad que requiera del manejo manual de cargas.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha: Fecha: Fecha:




— PROCEDIMIENTO DE LEVANTAMIENTO
SARTMK S.A. DE CARGAS

Caodigo:
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL | 550-PLC-001

Fecha: Ag-13

4. POLITICAS APLICABLES AL PROCEDIMIENTO

+ Reglamento de Seguridad y Salud de la empresa

+ Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores y Mejoramiento

de trabajo. Decreto Ejecutivo No. C.D. 2393.

5. GLOSARIO

% Equipo de proteccion personal: Es el equipo destinado a ser

L)

L)

usado por el trabajador para que pueda prevenir y protegerse de los
riesgos que conlleva la actividad que realiza.

Carga: Cualquier objeto susceptible de ser movido, que se manipule
por medios mecanicos pero que requiere del esfuerzo humano para
moverlos o colocarlos en su posicién definitiva.

Manipulacion manual de cargas: Operacion de transporte o
sujecién de una carga por parte de uno o varios trabajadores, como
el levantamiento, la colocacion, el empuje, la tracciébn o el

desplazamiento de la misma.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha:

Fecha: Fecha:




SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Caodigo:
SSO-PLC-001

SARTMK S.A.

PROCEDIMIENTO DE LEVANTAMIENTO

DE CARGAS

Fecha: Ag-13

6. PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO DE LEVANTAMIENTO DE CARGA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

1.- Uso del Equipo de
proteccién personal

DESCRIPCION
Se debe usar la faja de proteccién
lumbar, guantes y botas

antideslizantes.

Auxiliar de Bodega

2.- ldentificar donde se
encuentra la mercaderia

Verificar la zona si es alta o baja.

Auxiliar de Bodega

3.- Planificar el recorrido

Planificar el recorrido por donde
llevara la carga y tratar de memorizar
donde se encuentran los obstaculos y
tratar de evitarlos.

Auxiliar de Bodega

4.-Evaluar el peso de la
carga

Identificar el peso de la carga y
determinar si  soporta realizar su
transporte.

Auxiliar de Bodega

5.- Realizar el
levantamiento de la carga
con ayuda.

Pedir ayuda de un compafiero si la
carga sobrepasa el limite establecido
y utilice equipo mecéanico.

Auxiliar de Bodega

6.- Efectuar el

Parese frente a la carga y separe los
pies unos 50 cm aproximadamente.

Inclinese apoyandose sobre sus pies,
con la espalda siempre recta.

levantamiento de la carga.

Tome la carga y levantela
manteniéndola siempre cerca de su
cuerpo.

Ejerza la mayor presion para realizar
el levantamiento con sus pies.

Auxiliar de Bodega

7.- Coloque la carga en el
nuevo lugar.

Si es a nivel de cintura, coléquela en
ese lugar.

Si es a nivel del piso efectie el mismo
procedimiento para dejarla.

Auxiliar de Bodega

Elaborado por:
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SARTMK S.A. DE CARGAS

FLUJO DEL PROCEDIMIENTO DE LEVANTAMIENTO DE CARGAS

INICIO
Usar el Equipo de Proteccion » | Identificar donde esta la w | Planear el recorrido donde
Personal > mercaderia ” se llevara la carga
\ 4
Solicitar la ayuda de un .
o v . Pasa el limite de Evaluar el peso de la
compafiero o usar un equipo <€—SlI ,
. carga? mercaderia
mecanico.
NO
v
. . Seguir los pasos indicados en
Ubicar la mercaderiaenel | € P
. < el proceso de
nuevo espacio ;
levantamientos de carga
nuevo espacio es a~ - i
. . » FIN
nivel del piso?
Ubicar la mercaderia siguiendo
los pasos del procedimiento de
cargas de manera inversa
O RN
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ANEXO # 27: PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA EN LA BODEGA

1. OBJETIVO

El objetivo de este procedimiento es identificar las condiciones inseguras,
actos inseguros y peligros que puedan ocurrir en el momento que realicen
la limpieza de la bodega, con el fin de eliminar, minimizar y controlar los

accidentes y peligros en esta area.

2. ALCANCE

Abarca toda el area de bodega, y a | mismo tiempo en las actividades de
transporte de carga dentro y fuera de la bodega.

3. RESPONSABLE

La responsabilidad es de verificar el cumplimiento y la aplicacién de este
instructivo para todo el personal del area de bodegas.
4. POLITICAS APLICABLES AL PROCEDIMIENTO
% Reglamento para el sistema de auditoria de riesgos del trabajo -

“SART” (C.D. 333)
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+ Reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo de la empresa

X/
o0

Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento

del medio ambiente de trabajo (Reglamento C.D.2393).

5. GLOSARIO

X/
L X4

Orden.- Forma coordinada y regular de funcionar o desarrollarse

algo, colocacion de las cosas en el lugar que les corresponde.

Limpieza.- Ausencia de suciedad o de manchas, pulcritud. Accion y

resultado de limpiar.

Utensilios de limpieza: Son todos aquellos que se usan para

limpieza y desinfeccion de un area o espacio.

Cronograma: Plan periédico que presenta las labores que se

efectuaran en determinado lugar puede ser diario, semanal, mensual

y anual.
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6. PROCEDIMIENTO
PROCEDIMIENTO DE LEVANTAMIENTO DE CARGA
ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
1.- Revisar De acuerdo al dia que le toque Auxiliar de
cronograma de debe prepararse para realizar la
. N Bodega
limpieza limpieza.
2.- Recoger los Alistar los utensiliog dg limpieza Auxiliar de
utensilios de limpieza para efectuar la limpieza de Bodega
bodega.

Limpiar el polvo de las mesas,
3.- Limpieza area de limpiar el piso barrerlo y Auxiliar de
despacho trapearlo, limpiar polvo de los | Bodega

techos y barrer las escaleras.
4.- Recoger la basura {];CnﬁggIauk;aﬁ;rae?,i;oggj;o; Auxiliar de
de todos los tachos que hay 9 Bodega

principal.

5.- Depositar la basura ‘](;Jgtzrsit& ??al&flua%s;;deﬁllgliy Auxiliar de
en su lugar P ! U9 Bodega

designado por las autoridades.
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FLUJO DE PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA EN LA BODEGA

INICIO

Revisar el cronograma ’ Recoger los utensilios de ’ Efectuar la limpieza en
de limpieza limpieza la bodega

Recoger la basura de

: . Limpiar el polvo en las
todos los tachos de <€——— Barrer y trapear el piso [ €—— P P

erchas
basura P
Depositar I r
Juntar toda la basura en IR a.b_asu d
— enellugar especificado
una sola funda .
por la autoridades
om )
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ANEXO # 28: PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE INCIDENTES Y
ACCIDENTES

1. OBJETIVO

Definir la metodologia para realizar el reporte, investigacion y el analisis de
causas cuando se generen accidentes o incidentes en las Instalaciones de
La Empresa SARTMK S.A.

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable para la investigacion de todos los
accidentes o incidentes derivados de las actividades de clientes,
proveedores y personal de la empresa, que pueden presentarse en las
Instalaciones de la empresa SARTMK S.A.

3. RESPONSABLE

El Responsable de Seguridad y Salud en el trabajo sera el encargado de
llenar el formulario de informe de accidentes o incidentes.
El formato para la Investigacion de Accidentes/Incidentes debe ser firmado

por el Responsable de SST, Testigo (Si hubiera) y Jefe de RR.HH.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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4. POLITICA APLICABLE A ESTE PROCEDIMIENTO

SARTMK S.A. debe cumplir con todas las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables tanto a nivel local como Internacional en temas
relacionados a la salud y seguridad en el trabajo y establecer
procedimientos especificos escritos para que sean seguidos en caso de que
ocurran accidentes/incidentes.

5. GLOSARIO

« Accidente: Evento del cual resulte lesionado o afectado un
individuo.

+ Incidente: Llamado también Cuasi-accidente, evento del cual casi
resulta lesionado o afectado un individuo.

« Lainvestigacion de accidentes o incidentes: Proceso mediante el
cual se realiza un seguimiento y analisis de causa de los hechos en
los que pudiera surgir lesionado un cliente, proveedor o empleado de
la empresa, el cual debe quedar documentado tal y como se describe

en este procedimiento.
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6. PROCEDIMIENTO

SEC.

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

01

Implicado(s) /
Testigo(s)

Comunica rapidamente al Responsable de
Seguridad y Salud en el Trabajo o a su
delegado en caso de ausencia.

Cuando el accidente o incidente se
desarrolle en otra agencia que no sea la
matriz se comunica al Jefe/Encargado de la
Agencia o0 a su delegado en caso de
ausencia.

02

Responsable de
Seguridad y Salud
en el Trabajo

Acude al lugar donde se desarrollo el evento
y toma nota de lo observado para colaborar
en el andlisis e investigacion del
accidente/incidente.

03

Responsable de
Seguridad y Salud
en el Trabajo
o]
Jefe/Encargado
de la Agencia

Realiza entrevistas a los testigos del suceso
y al mismo accidentado, si se encuentra en
condiciones de responder.

Cuando se realiza la entrevista se debe
aclarar al entrevistado que el objetivo de la
investigacion es identificar las causas y se
realizara en forma individual escuchando
atentamente al entrevistado.

Se deben realizar las preguntas sobre el
trabajo que se estaba realizando antes del
evento y el procedimiento que se siguié para
su ejecucion, si ha sido reubicado de lugar
de trabajo y su razon.

Una vez que el testigo conteste a las
preguntas formuladas, se repite lo entendido,
para que el testigo corrobore o corrija.
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DE ACCIDENTES

» Cuando el caso lo amerite, debe asegurar el
Responsable lugar mediante vigilancia y delimitar el lugar
de Seguridad y donde ocurrio el accidente/incidente a fin de
Salud en el poder conservar las evidencias, e impedir su
04 Trabajo desaparicién, ya sea intencional o fortuita y
; o g buscar evidencias transitorias, tales como
Jefe/Encargado .
/ s . residuos de agua, huellas, derrames de
de la Agencia ) ]
aceites, materiales, etc.
» Recoge toda la informacién sobre el hecho y
posteriormente identifica cual o cuales han
Responsable sido las causas que lo han provocado
de Seguridad y utilizando el formato para la investigacién de
Salud en el accidentes/incidentes.
05 Trabajo > Si el levantamiento de los hechos fue
° realizado por el Jefe/Encargado de la Agencia,
Jefe/Encargado , . . .,
. este deberd enviar toda la informacion
de la Agencia ]
obtenida al Responsable de SST para su
posterior analisis.
» Analiza porqué se presento el
accidente/incidente para determinar la causa
Responsable raiz a la que dio origenes tales como; falta de
06 de Seguridad y capacitacién, entrenamiento, falta de
Salud en el induccién al puesto de trabajo, mala
Trabajo organizacién en las tareas a realizar,
condiciones y actos subestandares, etc.
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Responsable » Evalla las causas para corroborar que son la
07 de Seguridad y fuente raiz que ocasionaron el
Salud en el accidente/incidente.
trabajo
» Plantea medidas correctivas y preventivas que
Responsable , . . .
. deberan de orientarse para evitar el riesgo y de
08 de Seguridad y 0
Salud en el qgue el hecho vuelva a suceder en situaciones
trabajo posteriores.
» Elaboray envia via correo electrénico el formato
de investigacion de accidentes/incidentes
Responsable completo a todas las areas para la difusion del
09 de Seguridad y caso y las medidas preventivas que deben
Salud en el tomarse.
trabajo » (De ser necesario el informe puede llenarlo en
conjunto con RRHH).
» Realiza los seguimientos de cumplimiento vy
verifica la eficacia de las acciones correctivas y
preventivas tomadas.
Responsable » Si el estado de la investigacidon, como acciones
10 de Seguridad y inmediatas y a largo plazo tomadas son eficaces,
Salud en el se da la investigacion por concluida, y si no lo es,
trabajo se analizan nuevamente las causas y en base a
ello, se plantean nuevas acciones para mitigar el
problema.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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7. NOTIFICACION Y REGISTRO DE ACCIDENTES / INCIDENTES

Todo accidente de trabajo debera ser notificado al Dpto. Provincial de
Riesgo de Trabajo del IESS y al Comité de SSO, el informe de investigacion
de accidentes debera ser entregado al area de Recursos Humanos para
gue sea llenado en el formato suministrado por el IESS y posteriormente
entregado a la entidad en un tiempo maximo de 5 dias laborables.

El Responsable de SST debera registrar los datos necesarios de la
investigacion para el control estadistico de indices de severidad, frecuencia,
incidencia entre otros.

8. VIGILANCIA MEDICA

a) Accidente durante presencia de Médico.- Cuando un Trabajador
sufra un accidente de trabajo, debera acudir inmediatamente al Dpto.
Médico de la empresa para que le realice una valoracién y segun el
resultado reciba la atencion internamente o sea trasladado al area de
emergencia del Hospital del IESS. EI Médico debera registrar los
eventos presentados, asi como las curaciones y otras acciones
tomadas en el formato “Valoracion Médica de Trabajadores

Accidentados”.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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b) Accidente en ausencia del Médico.- Cuando un Trabajador sufra

un accidente de trabajo y no esté el médico, el Jefe del area
comunicard inmediatamente al Jefe de Recursos Humanos o a la
persona encargada para que autoricen el traslado del paciente al
Hospital del IESS.
Todo trabajador que haya sufrido un accidente de trabajo, el primer
dia de su ingreso debera presentarse ante el jefe de RR.HH. para
gue le autorice realizarse un chequeo médico. Una vez realizado, el
Médico notificara via mail al Jefe de RR.HH., Jefe de Seguridad y
Salud y al Jefe inmediato del trabajador, el estado y la aptitud del
trabajador para poder iniciar sus labores en su puesto de trabajo,
caso contrario debera continuar con su recuperacion.

9. ANEXOS

1. Formato de Investigacion de Accidentes e Incidentes

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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1. FORMATO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Codigo: SS0-1A-001

FORMATO PARAINVESTIGACION DE Fecha: Oct-13
ACCIDENTES/ INCIDENTES

SARTMK S.A.
FORMATO PARA INVESTIGACION DE ACCIDENTES / INCIDENTES
1. DATOS GENERALES DEL CENTRO DE TRABAJO

11 RAZON S0CIAL L.IRUC 13 NOMERE DEL REPREZENTANTE LEGAL
L4 NONERE DEL RESPONSABLE DE UNIDAD DE SEGURIDAT 13 NOMERE DEL RESPONSABLE DEL SERVICIO MEDICO
L6 ACTIVIDAD FRINCIPAL DE LA ENFREZA L7 CI: L8 N° TOTAL DE TRABAJADORES EN LA EMFRESA
82

19 DIRECCION DE LA ENFRESA (CALLE PRINCIPAL NUAERO, INTERSECCION, REFERENCIAS G'EOG'PL"‘LHCAS.‘

L10FROVINCIA L1 CIUDAD 112 PARROQUIA 113 DIRECCION ELECTRONICA

114 TELEFONO3 CONVENCIONALES 113 TELEFONO CELULAR 116 FAX

2. DATOS DEL ACCIDENTADO:
21 NOMERE DEL ACCIDENTADO 12CEDULA DE CIUDADANT 13EDAD

24 DRECCION DEL DOMICIIO DEL ACCIDENTADO

23 TELEFONQO DEL ACCIDENTADQ 26 EXO: 27 NIVEL DE INSTRUCCION:
Maculine | Ningonz [ Bésica (| Superior |
Femenino [ ) Media ( | Cuarto Nivel [ )
28VINCULO LABORAL: 29 ACTVIDAD LABORAL HABITUAL 210 ACTIVIDAD LABORAL EN EL MOMENTO DEL ACCID
Plantlla {

Actindades Complementaria |

211 EXPERIENCIA LABORAL DONDE ZE ACCIDENTO 212 JORNADA DE TRABAJO

Afioz: Nzex Dezde: Hzt:




3. DATOS DEL ACCIDENTE

.1 SITIO O LUGAR DEL ACCIDENTH

32CALLE, SECTOR, CARRETERA 33 CIUDAD

34FECHA | 35HORA DEACCIDENTE

3.0 FECHA DE RECEPCION DEL AVISO

DE ACCIDENTE EN EL IESS (DIA, MES Y ANO)

3.7PERSONAS ENTREVISTADAS

NOMBRE

CARGO

2 )
3 )
9 9
9 %)
38 FECHA DE LA INVESTIGACION (Dia, Mes, Afio):
4, DESCRIPCION DETALLADA DEL ACCIDENTE
5. ANALISIS DE LAS CAUSAS DEL ACCIDENTE
5.1 CAUSAS DIRECTAS:

CONDICIONES SUBESTANDAR:

ACCIONES SUBESTANDAR:

5.2 CAUSAS INDIRECTAS:

FACTORES DE TRABAJO:

FACTORES DEL TRABAJADOR:

5.3 CAUSAS BASICAS O DE GESTION:




6. AGENTES O ELEMENTOS MATERIALES DEL ACCIDENTE

6.1 AGENTE O ELEMENTO MATERI

0.2 PARTE DEL AGENTE

7. FUENTE O ACTIVIDAD DURANTE EL ACCIDENTE

8. ANALISIS DEL TIPO DE CONTACTO

9. CONSECUENCIAS DEL ACCIDENTE

10. MEDIDAS CORRECTIVAS

10.1 CORRECTIVAS DE LAS CAUSAS BASICAS O DE GESTION:

10.2 CORRECTIVAS DE LAS CAUSAS INDIRECTAS (FACTORES DEL TRABAJO Y FACTORES DEL TRABAJADOR)

10.3 CORRECTIVAS DE LAS CAUSAS DIRECTAS (CONDICIONES Y ACCIONES SUBEST ANDARES)

11. IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

11.1 NOMBRE(S) DEL INVESTIGADOR (ES):
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INTERNA

SARTMK S.A.

ANEXO # 29: PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA INTERNA

1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para llevar acabo las Auditorias Internas que
aseguren la mejora del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad del

Trabajo con la finalidad de determinar si la empresa SARTMK S.A.:

s Cumple las actividades planificadas conforme a los requisitos del
Decreto Ejecutivo C.D. 2393 y el sistema de Control SART.

%+ Propone una politica de seguridad que se cumpla de manera eficaz
para la proteccion de cada uno de los empleados.

 Estudiar y analizar el tipo de seguridad que se aplica en el area de
bodega, para de esta forma definir las No conformidades vy

establecer las medidas correctivas/preventivas aplicables.

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable para todas las auditorias internas del

Sistema de Gestion de Salud y Seguridad del Trabajo, especificamente en

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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el area de bodega y despacho en las Instalaciones de la empresa

SARTMK S.A. a nivel nacional.

3. RESPONSABLE

3.1. El Gerente General es responsable de:

% Aprobar el presente procedimiento.
%+ Aprobar el programa anual de Auditorias Internas del Sistema de
Seguridad y Salud Operacional propuesto.

+ Difundir el Programa de Auditorias.

3.2. El Responsable de Seguridad se encarga de:

% Realizar el seguimiento de las acciones correctivas/preventivas
propuestas para dar solucion a las No conformidades.

% Ordenar y archivar las solicitudes de Acciones -correctivas/
preventivas.

% Realizar un Informe sobre el resultado de las auditorias internas y

las solicitudes de acciones correctivas/preventivas generadas.

3.3. Responsabilidad de los Auditores

% Revisar la documentacion correspondiente a los procesos que
van a auditar y preparar las listas de verificacion e informes de

auditoria.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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®,

% Coordinar el dia y la hora en la que se realizaran las auditorias.

“+ Ejecutar las auditorias de acuerdo al plan hecho y comunicar los

hallazgos.

% Comunicar a los auditados, si hubiera, las No-conformidades y las

% Hacer el seguimiento de las solicitudes

solicitudes de acciones correctivas/preventivas.

de acciones

correctivas/preventivas e informar los avances al Representante

de la Gerencia.

4. POLITICAS APLICABLES AL PROCEDIMIENTO.

o,

% Reglamento de Seguridad y Salud de la empresa.

o,

% Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores y

mejoramiento de trabajo. Decreto Ejecutivo No. C.D. 2393.

5. GLOSARIO

Audito

ria: Proceso sistematico, independiente y documentado para

obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin

de determinar la extension en que se cumplen los criterios de auditoria.
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Programa de la Auditoria: Conjunto de una o mas auditorias planificadas

para un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propdsito
determinado.

Criterios de Auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos
utilizados como referencia.

Evidencia de la Auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier
otra informacion que son pertinentes para los criterios de auditoria y que
son verificados.

Hallazgos de la Auditoria: Resultados de la evaluacién de la evidencia de
la auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria.

Conclusiones de la Auditoria: Resultado de wuna auditoria que
proporciona el equipo auditor tras considerar los objetivos de la auditoria y
todos los hallazgos de la auditoria.

Auditado: Organizacion que es auditada o persona que es auditada.
Accion Correctiva: Accion tomada para eliminar las causas de una No

Conformidad.
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Reunion de Apertura: Es la convocatoria de las partes interesadas a ser

auditadas, en la cual se indican los puntos a revisar.
Reunion de Cierre: Es la convocatoria de las partes interesadas, en la cual

se exponen los hallazgos encontrados durante la auditoria.

6. METODOLOGIA
La metodologia contiene visitas al campo, entrevista de personal y
documentos que soportan politica de seguridad y salud ocupacional dirigida
al area de bodega y en todas las demas areas. Después se prepara un
reporte con toda la informacién relevante como evidencia en relacion a la
auditoria, resultados y recomendaciones para mejorar los problemas de

interés observados.

7. REVISION DOCUMENTAL

« Politica SS&O
« Programas del SS&O (en caso de incendios)

+ Revisiones gerenciales

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha: Fecha: Fecha:




Cddigo:
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PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA Fecha: Ag-13
INTERNA

SARTMK S.A.

+ Reglamento C.D. 2393

% Reporte de incidentes ocurrido en el area de estudio.
+ Manual de procedimientos del trabajo

+ SART- Sistema de Auditoria de Riesgos de Trabajo
+ Listas de verificacion del area auditada

+ Indicadores

+ Inspecciones programadas

8. PROCEDIMIENTO.

SEC. | RESPONSABLE ACTIVIDAD
PLANIFICACION DE AUDITORIA
Jefe Las auditorias internas son planificadas por medio de un
01 seguridad programa de auditoria el cual es autorizado por la
Industrial gerencia.
Jefe Se reune al equipo auditor para entregarles el plan de
02 seguridad auditoria, dando las directrices para la lista de verificacion.
Industrial
Jefe En el Plan de auditoria se pone de manifiesto la
03 seguridad responsabilidad y la independencia del auditor con el area
Industrial auditada.
EJECUCION DE AUDITORIA
Se realiza la reunidon de apertura con el area auditada
indicando, los canales de comunicacion, objetivo vy
04 Auditor alcance de la auditoria, si existe alguna duda se aclara en
el momento, se registra la asistencia de todos los
involucrados en la lista de asistencia.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha: Fecha: Fecha:
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La auditoria se lleva a cabo con la ayuda de la lista de
verificacion tomando en cuenta los criterios aplicables del
sistema de gestion y todas las evidencias objetivas que
presenten.
Si se encuentra una desviacion al sistema de gestion la
06 Auditor cual se considera una No conformidad se indica al
momento al auditado y se pide su conformidad.
Se registra en la lista de verificacion el hallazgo
encontrado que genera la No conformidad.
Se levanta una solicitud de accion correctiva de la No
08 Auditor conformidad encontrada y se le pide al auditado firme la
misma, asi como al responsable del area.

CIERRE DE AUDITORIA
Se realiza una reunion con el equipo auditor para integrar

05 Auditor

07 Auditor

Jefe L ! )
. el resultado de la auditoria, posteriormente se relinen con

09 seguridad . . . 3
industrial el area auditada informandole de forma verbal los

hallazgos encontrados durante la auditoria.

10 Auditor Se registra en la lista de asistencia la reunion de cierre.
INFORME DE AUDITORIA

Se elabora el reporte de auditoria basado en los

11 Auditor resultados de la lista de verificacion y en las

observaciones del equipo auditor.

En un periodo de 7 dias habiles se entrega el informe de

auditoria indicando las No conformidades encontradas

12 Auditor durante la auditoria, el cual se le entrega al
Representante de la Gerencia con copia para las areas
auditadas.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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INTERNA
Jefe Se da seguimiento a las solicitudes de accién correctiva,
13 seguridad indicando fecha de inicio y termino de dicha accion.
industrial
Jefe Se informa el seguimiento de las acciones correctivas
14 seguridad monitoreando la efectividad de las actividades realizadas,
industrial al Responsable del Area y Representante de la Gerencia.
9. ANEXOS

Formato de Plan de Auditoria Interna
Formato del Programa de Auditoria Interna
Formato de Informe de Auditoria Interna

Formato de Cédula de Hallazgos

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:
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1. FORMATO DE PLAN DE AUDITORIA INTERNA

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Cédigo: SSO-PAI-001

Fecha: OCT 2013
e 4 Revisién: 0
—— PLAN DE AUDITORIA INTERNA Versién: o1
SARTMK S.A. Paginalde 1
Auditoria No.: Fecha de emision:
Tipo de auditoria Area Auditada:
Objetivo:
Alcance:
Documentos de
referencia:
Equipo Auditor: Personal Auditado:
ACTIVIDAD ENTREVISTADO FECHA HORA LUGAR

OBSERVACIONES

ADICIONALES:

Elaborado Aprobado
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha:




2. FORMATO DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

INTERNA

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Cédigo: SSO-PAA-001

- Fecha: OCT 2013
=== - Revision: 0
- PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA INTERNA Version: 01
pagina 1de 1
Auditoria No.: Fecha de emisién:
Tipo de auditoria Area Auditada:
Objetivo:
Alcance:
Documentos de referencia:
Equipo Auditor: Personal Auditado:
Auditados CRITERIOS Equipo Auditor Fecha Tiempo Plazo entrega
AUDITORIA N°. < DE SARTA . P Auditor(es) Auditoria estimado Informe Acciones. Fecha de cierre
Area AUDITAR Auditor Lider N L .
Acompafiante(s) (mes) (hrs/ds) Auditoria Correctivas
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
OBSERVACIONES ADICIONALES:
Elaborado Aprobado
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha:




3. FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Coédigo: SSO-1AI1-001

Fecha: OCT 2013

>,;"V 7 ’

SARTMK S.A.

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Revision: 0

Version: 01

Pa’gina 1de 1

Informe No.:

fecha de Emisioén:

Tema de auditoria:

Relacionada a Plan No.:

Unidad Responsable:

Desarrollo: |

Num. De No-Conformidades:

Requisito del SART

Proceso

Actividades de Aditoria

Observaiones Resultado

OBSERVACIONES I

Elaborado Aprobado
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha:




4. FORMATO DE CEDULA DE HALLAZGOS

CEDULAS DE HALLAZGOS Codigo: SO-PAI-000
SARTMK SA. Proceso/ Sub proceso Auditado: Norma/Clausula:
Tipo de No ) ) . Fecha:
Conformidad: Mayor: Menor: Obsevacion:
ORIGEN:

Desempefio de

|:| Auditoria “l:l ’:I Reclamo Cliente D
proceso

|:| Observacion por personal de
la organizacion

Producto No Conforme

Andlisis encuesta

. |:| Otros,describa
de clientes

Ll

DESCRIPCION
DE LA NO
CONFORMIDAD

CONDICION

ANALISIS
DE CAUSA

EFECTO

RECOMENDACION | CONCLUSION

Responsable:




SEGURIDAD Y SALUD Cédigo:
| OCUPACIONAL SSO-PIN-01
NP PROCEDIMIENTO DE Fecha: Nov-13
SARTMK S.A. INSPECCIONES PLANEADAS :

ANEXO # 30: PROCEDIMIENTO DE INSPECCIONES PLANEADAS

1. OBJETIVO

Detectar fallas en la forma que los trabajadores realizan sus tareas y
situaciones peligrosas que puedan causar lesiones o enfermedades

ocupacionales a los empleados en el ambiente de trabajo.

2. ALCANCE
El procedimiento sera aplicable a todas las areas de la empresa.
3. RESPONSABLE

La ejecucion de las inspecciones asi como de su realizacion tendra las

siguientes responsabilidades:

3.1. Comité Paritario de Seguridad y Salud Ocupacional:

+ Realizar inspecciones de acuerdo al procedimiento.
« Enviar los resultados de la inspeccion al Responsable de

Seguridad y Salud Ocupacional.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Asesor de Seguridad y Salud
en el Trabajo
Fecha: Fecha: Fecha:
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SARTMK S.A. INSPECCIONES PLANEADAS :

3.2. Técnico de Seguridad y Salud Ocupacional:

+ Elaborar y desarrollar el programa de inspecciones planeadas.
+ Monitorear el cumplimiento del programa de inspecciones

planeadas.

4. GLOSARIO

Inspeccion: Actividad de evaluarlos métodos y adecuacion del trabajo
estado de respecto a los riesgos que pudieran derivarse de los mismos.

Frecuencia: Periodo de tiempo en el cual se ejecuta un evento.

5. PROCEDIMIENTO
5.1. PLANIFICACION PREVIA DE INSPECCIONES
Se elaborara una planificacion anual de las inspecciones
planeadas por el Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional,

y en caso de ser necesario elaborard una lista de chequeo

inspecciones planeadas para guiarse durante el recorrido.

El responsable de realizar la inspeccion debera determinar antes lo

siguiente:

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Asesor de Seguridad y Salud
en el Trabajo
Fecha: Fecha: Fecha:
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SARTMK S.A. INSPECCIONES PLANEADAS :

+ El recorrido que va a realizar y lo que se va a observar.
+« El trabajador o trabajadores que interesa observar dentro de
la Inspeccion.

+ El tiempo necesario para la observacion directa.

Puesto de trabajo: Se priorisara las observaciones en los puestos
de trabajo criticos o considerados como mas riesgosos y los
nuevos.

Seleccionar, con anticipacion, la documentacién requerida como
una lista de verificacion para que sirva de base o guia de la

Inspeccion. (SSO-ICI-001).

Trabajador: El orden de importancia para la eleccion del
trabajador, sera el siguiente:

+« Trabajador nuevo en la realizacion de la tarea.

+ Trabajador expuesto a mayor riesgo.

+» Trabajador con accidentes repetitivos.
Importante hacer constar el motivo de la eleccion y posibles

antecedentes de otras observaciones realizadas en el mismo

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Asesor de Seguridad y Salud
en el Trabajo
Fecha: Fecha: Fecha:




SEGURIDAD Y SALUD Codigo:
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SARTMK S.A. INSPECCIONES PLANEADAS '

trabajo o al mismo trabajador.

Tiempo para la Inspeccion: Debe ser prevista de forma que el

inspector pueda ejecutar la inspeccion sin ser interrumpido.

5.2. CONTACTARY MOTIVAR

Importante explicar al trabajador lo que se pretende con la

inspeccion para no incomodarlo, se aconseja:

+« Saludar y hacerlo sentir a gusto con algun comentario ajeno
al trabajo.

+ Preguntar como va con la labor que esté desempefiando.

«» Explicar que se realizara una observacion a fin de estudiar
la forma de mejorar el trabajo, corregir posibles malos
habitos que haya adquirido y que le hacen correr riesgos,
identificar condiciones inseguras del area que le puedan
ocasionar dafios o mejorar en el orden y limpieza.

« Explicar que se comentaran con él las observaciones, para

que realice los comentarios que estime oportunos.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Asesor de Seguridad y Salud
en el Trabajo
Fecha: Fecha: Fecha:
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+ Pedirle que continue trabajando normalmente y agradecer

su atencion.

5.3. OBSERVACION DE TAREAS Y PUESTOS DE TRABAJO.

Deben realizarse las Inspeccion de Seguridad considerando los
siguientes puntos basicos:
+«»+ Procurar no distraer al trabajador.
+» No molestarle, por ejemplo, cruzandose en su camino.
«+ Evitar interrumpirle, a menos que su actividad lo ponga en
peligro.
El observador anotara todos los detalles, ayudandose de la lista de

chequeo Inspecciones Planeadas.(SSO-ICI-001).

5.4. COMUNICAR HALLAZGOS CON RESPONSABLE DEL AREA
INSPECCIONADA.

Comentar con el jefe del area los hallazgos detectados. Si la
desviacién depende del trabajador, debe ser preguntado por el
origen y el motivo de ésta, debiendo tratar de convencerlo para que
realice su labor conforme a las reglas y procedimientos

establecidos.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Asesor de Seguridad y Salud
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Si la desviacion depende de la materia prima, materiales,
maquinas, equipos, instalacion, etc., deberd comentarse
igualmente con el observado, indicandole que se toma nota, para
que se tomen las medidas oportunas, si proceden.

En ambos casos, debera canalizarse lo observado a través del
informe y procedimiento en ese documento recogido.

El o los trabajadores debe(n) ser felicitado(s) si ha(n) realizado el
trabajo de la forma ordenada y segura.

En todos los casos el observador debera agradecer al jefe de area

y trabajadores la colaboracién prestada.

5.5. INFORME DE LA INSPECCION PLANEADA

El responsable de la inspeccion anotara tanto los detalles
negativos como los positivos a medida que ha ido observando las
condiciones y la realizacion del trabajo, ademas elaborara un
informe con todos los hallazgos.

Técnico de Seguridad y Salud Ocupacional.

Analizara, evaluara e implementara acciones que ayuden a

minimizar y prevenir los riesgos en cada area de la empresa.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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5.6.

FRECUENCIA DE LAS INSPECCIONES PLANEADAS

Las inspeciones seran realizadas semestralmente por los
responsables de las inspecciones planeadas como el Responsable
de Seguridad y Salud y/o el Médico de la planta y/o Jefe de area;
para esto estableceran un formato necesario para observar y
registrar alguna condicién o actos subestandares.(SSO-RIN-001).
A éstas habran de afadirse las que vayan necesitandose
coyunturalmente, como consecuencia de nuevos tipos de trabajo,
nuevas maquinas o instalaciones, etc.
Presidente y/o Secretaria de Comité Paritario de Seguridad y Salud
Ocupacional:
1. Informarda a los miembros del comité el periodo de
evaluacion y realizacién de la inspeccion.
2. Entregar los formularios de inspeccion de manera impresa o
digital.
3. Realizar seguimiento al cumplimiento de la inspeccion.
4. Realizara el informe final en base a los formularios
generados por los miembros del comité que realizaran las

inspecciones. En el informe final deberan constar las firmas

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Asesor de Seguridad y Salud
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SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

Cddigo:
SSO-PIN-01

PROCEDIMIENTO DE
INSPECCIONES PLANEADAS

Fecha: Nov-13

6. ANEXOS

del presidente, secretario y de los

la inspeccion.

. Enviar informe final al Responsab

miembros que realizaran

le de Seguridad y Salud

Ocupacional de manera fisica en sobre cerrado o de manera

digital.

1. Formato de Inspecciones Planeadas

2. Cronograma de Inspecciones Planeadas

3. Lista de chequeo de Inspecciones

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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1. FORMATO DE INSPECCIONES PLANEADAS

CODIGO:
SSO-CRO-001
CRONOGRAMA ANUAL DE INSPECCIONES PLANEADAS
FECHA: NOV-13
INSPECCION:
AREAS /PROCESOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oCT NOV DIC
S1|S2|S3[S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2| S3| S4|S1|S2| S3| S4|S1|S2| S3| S4|S1|S2| S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3[S4|S1|S2|S3|S4|
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Responsable de SSO Presidente del Comité de SSO Gerente General




2. CRONOGRAMA DE INSPECCIONES PLANEADAS

CcODIGO: | SSO-RIN-001

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL FECHA: [ NOV- 13

TIPO DE INSPECCION

REGISTRO DE INSPECCIONES

PLANEADA |  [NO PLANEADA|

CLASE A: Condicién capaz de causar lesién permanente o pérdida de la vida INMEDIATA

GRADO DE
CLASE B: Condicién capaz de causar incapacidad temporal PRONTA

ACCION
CLASE C: Condicién capaz de causar lesiones menores no incapacitantes POSTERIOR

FECHADE

#ITEM| CLASE AREA/ PROCESO HALLAZGO DE LA INSPECCION RESPONSABLE EJECUCION

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

FIRMA INSPECTOR



3. LISTADE CHEQUEO DE INSPECCIONES

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL CODIGO: | SSO-ICI-001
REGISTRO DE INSPECCIONES FECHA: NOV- 13
Responsable: Fechade
Cargo: ejecucion:
NORMAS BASICAS DE CUMPLIMIENTO CUMPLE | NO CUMPLE | NO APLICA

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

1 |Se entrega equipos de proteccién personal adecuados

Se controla que los trabajadores laboren con sus equipos de proteccién
personal.

3 |Se mantiene los elementos de proteccién personal en buen estado

MAQUINARIA AUTOMOTRIZ

Controla que los operadores de maquinaria automotriz cuenten con la licencia
adecuada

6 |Cuenta con sefializacion de retroceso auditiva y visual en maquinaria movil.

INSTALACIONES ELECTRICAS

Mantiene protegidos los circuitos o equipos de una instalacién provisional (debera
protegerse mediante un protector diferencial).

Mantiene en buen estado los conductores eléctricos, enchufes, maquinas
eléctricas portatiles.

9 |El tablero general tiene dispositivos de proteccién y maniobra

10 |Los tableros estdn montados en gabinetes

11 |Existe puesta a tierra de proteccion

12 |Existe generador de emergencia

13 |La canalizacion del sistema eléctrico se mantiene en buen estado

14 |Se controla al méximo el uso de alargadores o triples como tomacorriente

15 |Existe alumbrado de emergencia alimentado por bateria

SERVICIOS BASICOS - INSTALACIONES SANITARIAS

16 |Existen instalaciones sanitarias en buen estado

17 |Peribdicamente se realiza higienizacion y desinfeccion de los bafios

18 |Estéan los bafios protegidos del ingreso de vectores sanitarios.

19 |Se dispone de comedor separado de los ambientes de trabajo

20 |Tiene el comedor lavaplatos y cocina para calentar alimentos

EXTINTORES

21 |Mantiene extintores de incendio adecuados al riesgo a cubrir.

Realiza mantencion preventiva de extintores por lo menos una vez al afio

22 DN
(revision técnica).

23 |Ubica extintores en sitios de facil acceso y claramente Identificables.

Instruye y entrena a los trabajadores sobre la manera de usar los extintores en

24 -
caso de emergencia

INSTRUCCIONES DE PREVENCION DE RIESGOS

REGLAMENTO INTERNO

25 |Tiene confeccionado el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad.

26 |Entrega copia del Reglamento Interno de Higiene y Seguridad a los trabajadores.

27 |Incorpora disposiciones minimas adecuadas a los riesgos de al

28 |Tiene confeccionado el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Incorpora disposiciones minimas adecuadas al riesgo de la empresa al

29 Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Entrega copia del Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad a los

30 trabajadores.




COMITE PARITARIO DE HIGIENE Y SEGURIDAD

31

Tiene constituido el Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

32

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad cuenta con programa de trabajo

33

La empresa otorga las facilidades para que el Comité Paritario funcione
adecuadamente.

34

Los representantes Titulares de los trabajadores han elegido al trabajador
aforado.

35

El empleador cumple los acuerdos del Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

36

El Comité Paritario se reline como minimo una vez al mes o cada vez que ocurre
un accidente mortal, 0 a peticién de los miembros del comité.

37

El Comité Paritario realiza investigacion de los accidentes

INFORMACION DE RIESGOS LABORALES

38

Informa a los trabajadores acerca de los riesgos laborales.

39

Informa a los trabajadores sobre las medidas de prevencién de los riesgos
laborales y los métodos de trabajo correctos.

SEGURO CONTRA PROFECIONALES

40

El empleador tiene afiliados a sus trabajadores

41

El Organismo Administrador ha realizado visitas a los lugares de trabajo.

42

El Organismo Administrador ha prescrito medidas Técnicas.

ORDEN Y LIMPIEZA EN LOS LUGARES DE TRABAJO

43

Existe control de elementos innecesarios

Existen suficientes depésitos para residuos, producto de trabajo.

45

Se dispone de lugar habilitado para almacenar elementos y equipos innecesarios

46

Los trabajadores colaboran para mantener el orden

47

Se mantienen lugares de transito de personas, libres de obstaculos

48

Las estanterias estéan fijas y calculadas para soportar la carga requerida

49

Los apilamientos en estanterias estan calculados en altura para evitar
derrumbes.

50

El personal del aseo tiene y usa los elementos de proteccién personal

51

Se encuentran en buen estado los servicios higiénicos

52

Existe ventilacion adecuada en los servicios higiénicos

PREPARACION PARA LA EMERGENCIA

53

Existe un Plan de Emergencia y Evacuacion

54

Existe un coordinador General de Emergencia

55

Existe personal entrenado en combate contra incendio y técnicas basicas de
evacuacion

56 |Existe personal entrenado en primeros auxilios
57 |Existe coordinacion con bomberos del sector
58 |Existe coordinacién con la policial nacional

59

Existe coordinacién con centros médicos o hospitales del sector.

60

Existe botiquin de emergencia con elementos de primeros auxilios

VIAS DE ESCAPE

61

Existen vias de evacuacion

62

Son expeditas las vias de evacuacion

63

La distancia maxima desde el puesto de trabajo hasta las vias de escape es de
25 metros maximo




INCENDIO

64 |Conocen los trabajadores como proceder en caso de incendio

65 |Existe un procedimiento para dar alarma a bomberos

66 |Existe zona de seguridad asignada en caso de incendio

Existen accesos y espacios de maniobra para carros bombas y vehiculos de

67 )
emergencia.

DE LOS SISMOS

68 |Existen instrucciones escritas de como actuar frente a un sismo

69 |Los trabajadores han recibido capacitacion para actuar frente a un sismo

70 |Existe un sistema de corte automatico para la energia eléctrica

PROTECCION DE LA DOCUMENTACION E INFORMACION

71 |Existe un procedimiento de informacion que debe ser salvada

72 |Existe un listado con la documentacion que debe ser salvada

73 |Existen encargados de realizar el rescate de documentacion e informacion.

CAPACITACION ALOS TRABAJADORES

74 |Existe un programa de capacitacion

75 |Se han identificado las necesidades de capacitacion

76 |Existen manuales, cartillas o material audiovisual de capacitacion

77 |Se registran y archivan los resultados obtenidos en cursos de capacitacion

78 |Se entregan certificados al término de la capacitacion

79 |Existe continuidad en el programa de capacitacion y entrenamiento

80 |Se evallia al menos una vez al afio el programa de capacitacion

81 |Se fomenta la capacitacién, como una herramienta que beneficia al trabajador

Los trabajadores conocen el “Reglamento de prevencion, litigacion y proteccion

82 ; o
contra incendios”.

83 |Se imparte curso de induccion a trabajadores nuevos

84 |Reciben el Reglamento de interno de Seguridad industrial

85 |Saben que es el Comité Paritario

86 |Saben que es un Accidente del Trabajo

87 |Saben cuales son los riesgos de su puesto de trabajo

88 |Saben que es un Plan de Emergencia y Evacuacion.

89 |Saben usar los elementos de combate contra el fuego

90 |Se realizan simulacros de evacuacién en la sucursal

DE LA ADMINISTRACION SUPERIOR

91 |Existe una politica de prevencién de riesgos por parte de la institucion

92 |Se les informa a los trabajadores de los riesgos en su puesto de trabajo.

93 |Existe un programa de prevencion de riesgos

Se entrega orientacion a los trabajadores sobre programa de prevencién de

94 |
riesgos.

95 |Se lleva estadistica de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales

96 |Se cuenta con Plan de Emergencia.

El Plan de Emergencia y Evacuacion esta publicado y es de conocimiento de

o todos los trabajadores.

98 |Existen tableros de prevencion de Riesgos para publicar informacion.

La capacitacién y entrenamiento para trabajadores es continua y esta orientada a

99 las capacidades y competencias de cada trabajador.

100 |Se evalta al menos una vez al afio el programa de capacitacion y entrenamiento.

101 |La administracién repara los dafios oportunamente en sucursales.




ERGONOMIAE HIGIENE EN AMBIENTES DE TRABAJO

102

Mohiliario de oficina (silla y escritorio) satisface las necesidades de la tarea

103

Los monitores cuentan con protector de pantalla

104

Estan los accesorios de escritorio a la mano

105

Existe suficiente iluminacion en los planos de trabajo, de acuerdo a la tarea.

106

Se aprovecha bien la luz natural

107

El nivel de ruido permite realizar tareas sin inconvenientes

108

La ventilacién permite la renovacion de aire

109

Se cuenta con equipos de aire acondicionado para contrarrestar el calor

110

Existen pausas de trabajo programadas

111

La jornada de trabajo permite desarrollar la tarea asignada

112

Las estaciones de trabajo cuentan con el espacio suficiente para desarrollar la
tarea asignada

113

Se ha desarrollado capacitacién de ergonomia a los trabajadores.

INSPECTOR
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ANEXO # 31: PROCEDIMIENTO PARA LA SELECCION, USO Y
MANTENIMIENTO DEL EPP

1. OBJETIVO

Prevenir que el personal que labora en SARTMK S.A., esté en riesgo de

sufrir algan tipo de accidente por falta de equipo de proteccion personal.

Asegurar que el equipo de proteccidon personal, sea Unicamente de uso
en las instalaciones de SARTMK S.A. y para los fines provistos, ademas

de fomentar el cuidado de los mismos.

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable para la seleccién, adquisicion, suministro,
uso, reposicion, mantenimiento y disposicion final de los EPP, de tal

manera que involucra a todo el personal que labora en la empresa.

3. RESPONSABLE

El Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional es responsable de marcar las
politicas de la empresa en materia de equipo de proteccion personal e
implantacion de este procedimiento, de la seleccién, adquisicion,
distribucion y uso del equipo de proteccion personal para proteger al

trabajador de los agentes del medio ambiente de trabajo que puedan

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Asesor de Seguridad y Salud
en el Trabajo
Fecha: Fecha: Fecha:
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alterar su salud y vida. Como también asesorar, evaluar, auditar y

supervisar la aplicacion de este procedimiento.

Los Jefes Departamentales son los responsables de verificar el
seguimiento y cumplimiento de este procedimiento en todas las areas de

la organizacion.

4. GLOSARIO

EPP: Equipos de Proteccion Personal.
RR.HH.: Recursos Humanos

MANTENIMIENTO: Efecto periédico de limpieza

5. PROCEDIMIENTO

5.1. PLANIFICACION PREVIA DE INSPECCIONES

La organizacion SARTMK S.A., con la finalidad de proteger a todo
su personal de los riesgos laborales que se pueden presentar
dentro de cada area selecciona los EPP mediante la identificacion
de factores de riesgos y sus posibles consecuencias por cada area

de trabajo, para analizar cuéles son las zonas de riesgo y poder

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Asesor de Seguridad y Salud
en el Trabajo
Fecha: Fecha: Fecha:
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determinar los equipos de proteccion personal y ropa adecuada a

emplear en cada area y tarea a realizar.

5.1.1.

5.1.2.

Para el proceso de selecciéon de los EPP, se considerara lo

siguiente:

*
L X4

Condiciones y/o caracteristicas que deben reunir los

implementos de seguridad.

+ Especificaciones Técnicas del producto.

% Certificacibn de Calidad por organismos autorizados
(nacionales o internacionales).

« Prueba de Equipos en areas de operacion.

« Otros determinados por el Jefe de Seguridad y Salud

Ocupacional.

Para el proceso de seleccién de la Ropa de Trabajo se

considerarélo siguiente:

7
o

Tarea a realizar en su proceso o area de trabajo.

% Tipo o caracteristicas de la tela de la ropa de trabajo que
debe tener.

+ Tallas para cada trabajador.

+«+ Evaluacion del proveedor de ropa de trabajo.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Asesor de Seguridad y Salud

en el Trabajo
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5.1.3.

®.
£ %4

Otros determinados por el Jefe de RR.HH.

En lo posible para la seleccion del EPP se debera

considerar lo siguiente:

X/
L X4

Grado de Proteccion del EPP: Todo equipo debe brindar la
proteccion necesaria al trabajador, de manera que al verse
afectado el trabajador a un determinado agente (Mecanico,
Fisico, Quimico, Bioldgico) el comportamiento que tenga el
implemento de seguridad frente a dicho agente sea el mas
adecuado (tolerando el riesgo), e impidiendo o atenuando la

gravedad de la lesién o dafio a producirse.

Durabilidad de EPP y Ropa de Trabajo: Se debe
seleccionar un equipo que ademas de sus caracteristicas de
proteccion, durable, evitando con ello el continuo cambio de
los mismos por efectos de una continua reposicion al tener

una poca duracion o su periodo de vida util sea limitado.

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:
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5.2. ADQUISICION DEL EPP

Una vez identificada las necesidades de los EPP y ropa de trabajo
de las diferentes areas, los Jefes solicitan mediante via mail al
Departamento de RR.HH., el cual debe seguir el proceso de
compras establecido por la organizacion, para su posterior

adquisicion.

El encargado de realizar la compra es responsable de verificar la
cantidad y caracteristicas de los EPP comparando con copia de
orden de compra, factura y/o guia de remision segun sea el caso,
si cumple con los requisitos especificados, se procede a recibir y
almacenar e inmediatamente se notificara via mail a RR.HH., éste
a su vez realiza la salida de los uniformes & EPP para su posterior

entrega a cada trabajador.

En caso de que los EPP entregados no cumplan con los requisitos
especificados se procedera a devolver al proveedor para su

reposicion correcta, esta anomalia también deberd ser comunicada

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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5.3.

inmediatamente via mail al Jefe de RR.HH. y al Jefe de Seguridad

y Salud Ocupacional.

USO DEL EPP

Para determinar el EPP que cada trabajador debe de utilizar, se
realizo la identificacion de los factores de riesgos en las diferentes
areas y mediante la evaluacion de los riesgos se determind las
areas y/o procesos de alto riesgo. Asi como también basado en un
andlisis de seguridad en la tarea se procedera con la entrega de
los equipos de proteccion personal para todo el personal de cada

uno de los departamentos si asi lo necesitan.

En los profesiogramas de SARTMK S.A. se puede apreciar los
cargos que necesitan usar EPP por la naturaleza de sus funciones

y actividades.

Todos los trabajadores que reciban los EPP deberan utilizarlos de
la manera correcta segun la charla de induccion recibida, si por

algun motivo el trabajador necesita reforzar el conocimiento sobre

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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el uso correcto de EPP debera comunicar a su jefe inmediato o al

Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional para su retroalimentacion.

5.4. REPOSICION DE LOS EPP Y ROPA DE TRABAJO

Es responsabilidad del Jefe de RR.HH. suministrar los uniformes y
ropa de trabajo y del area de compras entregar los EPP a todos
los trabajadores del area en los siguientes casos:

% Ingreso de un nuevo trabajador.

% Cuando el trabajador es cambiado a otra area de trabajo.

% Cuando el EPP y/o Ropa de trabajo no estd en ¢ptimas

condiciones y se ha deteriorado.
Cuando existen pérdidas (para ello se tomar4 en cuenta las
disposiciones planteadas a presentarse en estos casos) el
trabajador debera solicitar a su jefe inmediato la reposicion de su
EPP y/o ropa de trabajo.
Asimismo el Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional, es el
responsable de inspeccionar que el personal realice el uso
adecuado del EPP y plantear acciones a tomar en caso de que el
trabajador no lo esté usando.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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5.5. MANTENIMIENTO DE LOS EPP

Los Equipos de Proteccién Personal y ropa de trabajo usados por
los trabajadores, durante su uso estdn expuestos a la
contaminacion por agentes presentes en el ambiente de trabajo,
asi como por el sudor y las grasas corporales.

Por esto se debe dar un buen mantenimiento al equipo de
proteccion personal entregado por la empresa. Aprender a limpiar,
lavar y a desinfectar, es importante. Los tapones auditivos, por
ejemplo, pueden aislar a los oidos de ruidos dafinos, pero pueden
causar una infeccion si se insertan con las manos sucias. Las
mascarillas desechables deben ser descartadas después de
haberlas usado. Los EPP deben ser lavados con agua o
detergente segun las indicaciones del fabricante. La ropa de
trabajo debe ser lavada con detergente y los trabajadores deberan
en lo posible usar ropa limpia todos los dias.

El responsable de Seguridad y Salud Ocupacional debe capacitar a
todo el personal sobre el adecuado uso, reposicion y
mantenimiento del EPP, asi como alertar de las consecuencias de

su mala utilizacion.
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6. ANEXOS

1. Registro de Entrega de EPP

Como anexo se mantiene un registro para adjuntar las firmas del
personal que recibe dicho EPP y/o Ropa de Trabajo, aceptando
asimismo cada trabajador el reglamento de seguridad y salud

ocupacional vigente. (SSO-REP-001).

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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1. REGISTRO DE ENTREGA DEL EPP

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL CODIGO:| SSO-REP-001

REGISTRO DE ENTREGA DE EPP FECHA: NOV- 13

SARTMK S.A.

DECLARACION DE ACEPTACION DE RECEPCION DE IMPLEMENTO DE PROTECCION PERSONAL (EPP)
Y/O ROPA DE TRABAJO

« Declaro haber recibido el implemento de seguridad personal y/o ropa de trabajo y haber sido instruido sobre su uso
y sobre su cuidado.

« Declaro conocer sobre las normas del uso de los implementos de seguridad personal y/o ropa de trabajo y sobre
sus consecuencias que conlleva, el no usar dichos implementos.

« Declaro que trabajaré en forma segura, cumpliré y acataré todas las normativas y procedimientos de seguridad,
siendo estas condiciones impredecibles para mi permanencia en las diferentes areas y trabajos que realice en la

Los siguientes espacios deben ser llenados con pufio y letra del trabajador que recibe el implemento de
seguridad.

NORMBRE APELLIDO No. CEDULA AREA/CARGO FIRMA

Firma de entrega: Entregado por:




ANEXO # 32: PROPUESTA DE MEJORA DEL ORGANIGRAMA

Junta de Accionista
Grupo Directivo
I
Director General
|
Director de Director Director
Operaciones Comercial y de Administrativo
Tecnologia Financiero
|
Gerente de Gerente Gerente Comercial Gerente de Gerente Financiero Geerente de Gestion
Logistica de Marketing y Proyectos Ventas del Talento Humano
I
Jefe de Seguridad
Jefe de Jefe de Ventas Jefe de Ventas -
| | . Y Jefe Técnico Jefe de Industrial
[ o Producto Jefe de r-:’c:sosy IAutomotriz Sierra Industria Sierra L | Tesoreria
—— y Planeacion de Gl
La Demanda
Jef'e 'de Jefe de Ventas Jefe de Ventas 7]‘ e
— Servicioal IAutomotriz Costa Industria Costa Jefe de Crédito
Cliente I y Cobranzas
Jefe de Bodega
Jefe de
— Contabilidad

Coordinacion de
Gestion

Calidad

Jefe de
Sucursal
Quito

Jefe de
Sucursal
Cuenca

Seguridad y Salud
Ocupacional




ANEXO # 33: POPUESTA DE MEJORA DEL MAPA DE PROCESO

Sistema de Revision
Gestion de Gerencial
Calidad

Planificacion
Estratégica

Gestion de
Talento Sistema de
Humanoy Informacion
Administracion




ANEXO # 34: LISTA DE VERIFICACION PROYECTADA

LISTA DE VERIFICACION DEL SISTEMA DEL GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO -

SART

1.GESTION ADMINIS TRATIVA: Cumple No Cumple| cCalificacién | Calificacién
11.POLITICA Pemm]|o Referencial Obtenida
a) Comesponde a la naturaleza (tipo de actividad productiva) y magnitud de _
los factores de riesgo. 4 178 1/8
b} Compromete recursos. T 1/8 1/8
c) Incluye compromiso de cumplir con la legislacion técnico legal de SS5T
vigente; y ademas, el compromiso de la empresa para dotar de las mejores )
condiciones de seguridad y salud ocupacional para todo su personal. < 178 1/8
d) Se ha dado a conocer a todos los trabajadores y se la expone en lugares < 18 18
relevantes. ' '
e} Esta documentada, integrada-implantada y mantenida. o 1/8 1/8
f) Esta disponible para las partesinteresadas. o 1/8 1/8
g} Se compromete al mejoramiento continuo. o 1/8 1/8
h) Se actualiza periédicamente. of 1/8 1/8

TOTAL 1
1.2. PLANIFICACION
a) Dispone la empresa u organizacion de un diagndstico o evaluacién de su
sistema de gestion, realizado enlos dos Gltimos afios si es que los cambios| 1/9
internos asi lo justifican, gque establezca:
a.1 Las No conformidades priorizadas y temporizadas, respecto a la gestion:
administrativa, técnica, del talento humano y procedimientos o programas o 1/9 1/9
operativos basicos.
b} Existe una matrizpara la planificacianen la que se han temporizado las No 10 19
conformidades desde el punto de vista técnico. < ! !
c) La planificacion incluye objetivos, metas y actiidades rutinarias y no

T ’ ’ : < 19 0

rutinarias.
djLa planificacianincluye atodas las personas gue tienen acceso al sitio de ¢ 10 19
trabajo, incluyendo visitas, contratistas, entre otras. ! !
e} El plan incluye procedimientos minimos para el cumplimiento de los )
objetivos y acordes a las No conformidades priorizadas. 17 119
f) El plan compromete los recursos humanos, econdmicos y tecnologicos 19 1/9
suficientes para garantizar los resultados. ' '
a) El plan define los estandares e indices de eficacia (cualitativos yo
cuantitativos) del sistema de gestion de la SST, que permitan establecer las « 1/9 1/9
desviaciones programaticas.
h) El plan define los cronogramas de actividades con responsables, fechas )
de inicio yde finalizacion de la actividad.
i} El plan considera la gestion del cambio en lo relativo a: o 1/9 1/9
i.1 Cambios internos- Cambios en la composicion de la plantilla,
infroduccion  de nuewvos procesos, métodos de frabajo, estructura 118 0
organizativa, o adquisiciones entre otros.
i.2 Cambios extemos- Modificaciones en leyes y reglamentos, fusiones
organizativas, evolucion de los conocimientos en el campo de la SST, )
tecnologia, entre otros. Deben adoptarse las medidas de prevencion de| < 118 0
riesgos adecuadas, antes de infroducir los cambios.

TOTAL 8/9




1.3. ORGANIZACION

a) Tiene Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo actualizado

y aprobado por el Ministerio de Relaciones Laborales. v 15 15
b) Ha conformado las unidades o estructuras preventivas: 1/5
b.1 Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo; o 1/20 0
b.2 Servicio médico de empresa; 1/20 0
b.3 Comité y Subcomités de Seguridad y Salud en el Trabajo; 1/20 0
b.4 Delegado de seguridad y salud en el trabajo. o 1/20 0
c) Estan definidas las responsabilidades integradas de Seguridad y Salud en
el Trabajo, de los gerentes, jefes, supervisores, trabajadores, entre otros y las
de especializacion de los responsables de las Unidades de Seguridad y| 1/5 0
Salud, y, Servicio Médico de Empresa, asi como, de las estructuras de SST.
d) Estan definidos los estandares de desempefio de SST o 1/5 1/5
e) Existe la documentacion del sistema de gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo de la empresa u organizacién; manual, procedimientos, 1/5 0
instrucciones y registros.
TOTAL 12
1.4. INTEGRACION — IMPLANTACION
a) El programa de competencia previo a la integracién implantacién del
sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa u v 1/6
organizacion, incluye el ciclo que se indica:
a.1 ldentificacion de necesidades de competencia. o 1/24 0
a.2 Definicién de planes, objetivos y cronogramas. g 1/24 0
a.3 Desarrollo de actividades de capacitacion y competencia. o 1/24 0
a.4 Evaluacion de eficacia del programa de competencia. L4 1/24 0
Se han desarrollado los formatos para registrar y documentar las actividades
del plan, y si estos registros estan disponibles para las autoridades de|
control.
b) Se ha integrado-implantado la politica de SST, a la politica general de la < 16 16
empresa u organizacion.
¢) Se ha integrado-implantado la planificacion de SST, a la planificacion ¢ 16 16
general de la empresa u organizacion.
d) Se ha integrado-implantado la organizacion de SST a la organizacion < 16 16
general de la empresa u organizacion.
e) Se ha integrado-implantado la auditoria interna de SST, a la auditoria
interna general de la empresa u organizacion. < 1/6 1/6
f) Se ha integrado-implantado las re-programaciones de SST, a las re- < A 6
programaciones generales de la empresa u organizacion. 1 1
TOTAL 5/6
1.5. VERIFICACION/AUDITORIA INTERNA DEL CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES E INDICES DE EFICACIA DEL PLAN
DE GESTION.
a) Se verifica el cumplimiento de los estandares de eficacia (cualitativa y/o
cuantitativa) del plan, relativos a la gestion administrativa, técnica, del talento
humano y a los procedimientos y programas operativos bésicos, (Art. 11 - v 13 13
SART)
b) Las auditorias externas e internas deberan ser cuantificadas, concediendo
igual importancia a los medios y a los resultados. < 13 13
c) Se establece el indice de eficacia del plan de gestién y su mejoramiento
continuo, de acuerdo con el (Art. 11 - SART) < 113 113
TOTAL 1




1.6. CONTROL DE LAS DESVIACIONES DEL PLAN DE GESTION

a) Se reprograman los incumplimientos programaticos priorizados y

temporizados. 4 113 13
b) Se ajustan o se realizan nuevos cronogramas de actividades para
solventar objetivamente los desequilibrios programaticos iniciales. 4 1/3 1/3
¢) Revision Gerencial 1/3
c.1 Se cumple con la responsabilidad de gerencia de revisar el sistema de
gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa u organizacion 19 0
incluyendo a trabajadores, para garantizar su vigencia y eficacia.
c.2 Se proporciona a gerencia toda la informacién pertinente, como
diagnosticos, controles operacionales, planes de gestién del talento humano,
auditorfas, resultados, otros; para fundamentar la revisién gerencial del 119 0
Sistema de Gestion.
c.3 Considera gerencia la necesidad de mejoramiento continuo, revision de
politica, objetivos, otros, de requerirlos. 1. 0
TOTAL 2/3
1.7. MEJORAMIENTO CONTINUO
a) Cada vez que se re-planifiquen las actividades de Seguridad y Salud enel
Trabajo, se incorpora criterios de mejoramiento continuo; con mejora
cualitativa y cuantitativa de los indices y estandares de SST de la empresa u v 1 1
organizacion.
TOTAL 1
CALIFICACION TOTAL 5.89
2. GESTION TECNICA
2.1 IDENTIFICACION
a) Se han identificado las categorias de factores de riesgo ocupacional de
todos los puestos, utilizando procedimientos reconocidos en el ambito| o 1/7 1/7
nacional o internacional en ausencia de los primeros.
b) Se tiene diagrama(s) de flujo del(os) proceso(s). « 1/7 1/7
c) Se tiene registro de materias primas, productos intermedios y terminados. ¢ 17 17
d) Se dispone de los registros médicos de los trabajadores expuestos a
. ’ « 177 177
factores de riesgo ocupacional.
e) Se tiene hojas técnicas de seguridad de los productos quimicos. 1/7 0
f) Se registra el nimero de potenciales expuestos por puesto de trabajo. o 1/7 1/7
g) La identificacion fue realizada por un profesional especializado en ramas
afines a la Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo, debidamente 1/7 1/7
calificado.
TOTAL 6/7
2.2 MEDICION
a) Se han realizado mediciones de los factores de riesgo ocupacional a
todos los puestos de trabajo con métodos de medicién (cuali-cuantitativa
segln corresponda), utilizando procedimientos reconocidos en el ambito 4 va 14
nacional o internacional a falta de los primeros.
b) La medicién tiene una estrategia de muestreo definida técnicamente. o 1/4 1/4
c) Los equipos de medicion utilizados tienen certificados de calibracién
vigentes. « 1/4 1/4
d) La medicion fue realizada por un profesional especializado en ramas
afines a la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, debidamente| 1/4 1/4
calificado.
TOTAL 1




2.3 EVALUACION

a) Se ha comparado la medicién ambiental y/o biolégica de los factores de

riesgo ocupacional, con estandares ambientales y/o biolégicos contenidos 1/4 0
enla Ley, Convenios Internacionales y mas normas aplicables.
b) Se han realizado evaluaciones de factores de riesgo ocupacional por ¢ 1/4 1/4
puesto de trabajo. v,
¢) Se han estratificado los puestos de trabajo por grado de exposicion. 1/4 0
d) La evaluacion fue realizada por un profesional especializado en ramas
afines a la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, debidamente| 1/4 1/4
calificado.

TOTAL 12
2.4 CONTROL OPERATIVO INTEGRAL
a) Se han realizado controles de los factores de riesgo ocupacional
aplicables a los puestos de trabajo, con exposicion que supere el nivel de| 1/6 1/6
accion.
b) Los controles se han establecido en este orden: « 1/6
b.1 Etapa de planeacién y/o disefio. o 1/24 0
b.2 Enla fuente. « 1/24 0
b.3 En el medio de transmision del factor de riesgo ocupacional. y, o 1/24 0
b.4 En el receptor. o 1/24 0
¢) Los controles tienen factibilidad técnico legal. L4 1/6 1/6
d) Se incluyen en el programa de control operativo las correcciones a nivel de < 16 16
conducta del trabajador.
e) Se incluyen en el programa de control operativo las correcciones a nivel de ¢ 16 16
la gestion administrativa de la organizacion.
d) El control operativo fue realizado por un profesional especializado en
ramas afines a la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,| « 1/6 1/6
debidamente calificado.

TOTAL 1
2.5 VIGILANCIA AMBIENTAL Y DE LA SALUD
a) Existe un programa de vigilancia ambiental para los factores de riesgo ¢ 1/4 1/4
ocupacional gue superen el nivel de accién.
b) Existe un programa de vigilancia de la salud para los factores de riesgo ¢ 1/4 1/4
ocupacional gue superen el nivel de accion.
c) Se registran y mantienen por veinte (20) afios desde la terminacion de la
relacién laboral los resultados de las vigilancias (ambientales y biol6gicas) ¢ 1/4 1/4
para definir la relacion histérica causa-efecto y para informar a la autoridad
competente.
d) La vigilancia ambiental y de la salud fue realizada por un profesional
especializado en ramas afines a la Gestion de la Seguridad y Salud enell 1/4 1/4
Trabajo, debidamente calificado.

TOTAL 1
CALIFICACION TOTAL 4.36
3. GESTION DEL TALENTO HUMANO:
3.1 SELECCION DE LOS TRABAJADORES
a) Estan definidos los factores de riesgo ocupacional por puesto de trabajo. ¢ 1/4 1/4
b) Estan definidas las competencias de los trabajadores en relacién a los <¢ 1a 1a
factores de riesgo ocupacional del puesto de trabajo.
c) Se han definido profesiogramas (analisis del puesto de trabajo) para
actividades criticas con factores de riesgo de accidentes graves y las| 1/4 1/4
contraindicaciones absolutas y relativas para los puestos de trabajo.
d) El déficit de competencia de un trabajador incorporado se solventa <¢ 1/4 1/a
mediante formacién, capacitacién, adiestramiento, entre otros.

TOTAL 1




3.2 INFORMACION INTERNA Y EXTERNA

a) Existe un diagnostico de factores de riesgo ocupacional, que sustente el

. S 1/6 1/6
programa de informacion interna.
b) Existe sistema de informacién interno para los trabajadores, debidamente
integrado-implantado sobre factores de riesgo ocupacional de su puesto de ¢ 16 0
trabajo, de los riesgos generales la organizacion y como se enfrentan.
c) La gestién técnica, considera a los grupos vulnerables. 1/6 0
d) Existe sistema de informacion externa, en relacion a la empresa u
organizacion, para tiempos de emergencia, debidamente integrado- 1/6 0
implantado.
e) Se cumple con las resoluciones de la Comision de Valuacién de
Incapacidades del IESS, respecto a la reubicacion del trabajador por motivos s 1/6 0
de SST.
f) Se garantiza la estabilidad de los trabajadores que se encuentran en
periodos de: tramite, observacion, subsidio y pensién temporal /provisional < 16 0
por parte del Seguro General de Riesgos del Trabajo, durante el primer afio.
TOTAL 1/6
3.3 COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
a) Existe un sistema de comunicacion vertical hacia los trabajadores sobre el 12 12
Sistema de Gestion de SST
b) Existe un sistema de comunicacion en relacién a la empresa u
organizacion, para tiempos de emergencia, debidamente integrado- 12 12
implantado.
TOTAL 1
3.4 CAPACITACION
a) Se considera de prioridad, tener un programa sistematico y documentado
para que: Gerentes, Jefes, Supervisores y Trabajadores, adquieran 12 12
competencias sobre sus responsabilidades integradas en SST. y,
b) Verificar si el programa ha permitido: 1/2
b.1 Considerar las responsabilidades integradas en el sistema de gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo, de todos los niveles de la empresa u 1/10 0
organizacion.
b.2 Ide_entif_i/car en relacion al literal anterior cuales son las necesidades de ¢ 110 0
capacitacion.
b.3 Definir los planes, objetivos y cronogramas. L4 1/10 0
b.4 pesarrollar las actividades de capacitacién de acuerdo a los literales ¢ 110 0
anteriores. y,
b.5 Evaluar la eficacia de los programas de capacitacion. L4 1/10 0
TOTAL 3/5
3.5 ADIESTRAMIENTO
a) Existe un programa de adiestramiento a los trabajadores que realizan:
actividades criticas, de alto riesgo y brigadistas; que sea sistematico y esté 12 1/2
documentado. y,
b) Verificar si el programa ha permitido: L4 1/2
b.1 Identificar las necesidades de adiestramiento. « 1/8 0
b.2 Definir los planes, objetivos y cronogramas. L4 1/8 0
b.3 Desarrollar las actividades de adiestramiento. « 1/8 0
b.4 Evaluar la eficacia del programa. L4 1/8 0
TOTAL 12
CALIFICACION TOTAL 3.27




4. PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS OPERATIVOS BASICOS:

4.1 INVESTIGACION DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES PROFESIONALES - OCUPACIONALES

a) Se dispone de un programa técnico idéneo para investigacion de < 12
accidentes, integrado-implantado gue determine:
a.l I__as causas inmediatas, basicas y especialmente las causas fuente o de < 110 110
gestion;
a.2 Las consecuencias relacionadas a las lesiones y/o a las pérdidas
generadas por el accidente. < 1/10 1/10
a.3 Las medidas preventivas y correctivas para todas las causas, iniciando < 110 110
por los correctivos para las causas fuente.
a.4 El seguimiento de la integracion-implantacion de las medidas < 110 110
correctivas; y,
a.5 Realizar estadisticas y entregar anualmente a las dependencias del < 110 110
SGRT en cada provincia.
b) Se tiene un protocolo médico para investigacion de enfermedades < 12
profesionales/ocupacionales, que considere:
b.1 Exposicién ambiental a factores de riesgo ocupacional. L4 1/10
b.2 Relacion histérica causa efecto. o 1/10 1/10
b.3 Examenes médicos especificos y complementarios; y, andlisis de < 110
laboratorio especificos y complementarios.
b.4 Sustento legal. « 1/10
b.5 Realizar las estadisticas de salud ocupacional y/o estudios
epidemiolégicos y entregar anualmente a las dependencias del Seguro « 1/10
General de Riesgos del Trabajo en cada provincia.
TOTAL 3/5
4.2 VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES
Se realiza mediante los siguientes reconocimientos médicos en relacion a
los factores de riesgo ocupacional de exposicion, incluyendo a los o
trabajadores vulnerables y sobreexpuestos:
a) Pre empleo. L4 1/6 1/6
b) De inicio. o 1/6 1/6
¢) Periédico. « 1/6 1/6
d) Reintegro. L4 1/6 1/6
e) Especiales; y, of 1/6 1/6
f) Altérmino de la relacion laboral con la empresa u organizacion. L4 1/6 1/6
TOTAL
4.3 PLANES DE EMERGENCIA EN RESPUESTA A FACTORES DE RIESGO DE ACCIDENTES GRAVES
a) Se tiene un programa técnicamente idéneo para emergencias,
desarrollado e integrado-implantado luego de haber efectuado la evaluacion < 16
del potencial riesgo de emergencia, dicho procedimiento considerara:
a.1 Modelo descriptivo (caracterizacion de la empresa u organizacion); of 1/36 1/36
a.2 Identificacion y tipificacion de emergencias que considere las variables < 136 136
hasta llegar a la emergencia;
a.3 Esquemas organizativos; o 1/36 1/36
a.4 Modelos y pautas de accion; « 1/36 1/36
a.5 Programas y criterios de integracién-implantacion; y, L4 1/36 1/36
a.6 Procgdlmlento de actualizacion, revision y mejora del plan de < 136 136
emergencia.
b) Se dispone que los trabajadores en caso de riesgo grave e inminente
previamente definido, puedan interrumpir su actividad y si es necesario « 1/6 1/6
abandonar de inmediato el lugar de trabajo.
c) Se dispone que ante una situacion de peligro, si los trabajadores no
pueden comunicarse con su superior, puedan adoptar las medidas o 1/6 1/6
necesarias para evitar las consecuencias de dicho peligro;
d) Se realizan simulacros periédicos (al menos uno al afio) para comprobar < 16
la eficacia del plan de emergencia;
e) Se designa personal suficiente y con la competencia adecuada; y; 1/6 1/6
f) Se coordinan las acciones necesarias con los servicios externos: primeros
auxilios, asistencia médica, bomberos, policia, entre otros; para garantizar su o 1/6 1/6
respuesta.
TOTAL 5/6




4.4 PLAN DE CONTINGENCIA
Durante las actividades relacionadas a la contingencia se integran-implantan ¢ 1 1
medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo.
TOTAL 1
4.5 AUDITORIAS INTERNAS
Se tiene un programa técnicamente idéneo para realizar auditorias internas ¢
integrado-implantado que defina:
a) Las implicaciones y responsabilidades; L 1/5 15
b) El proceso de desarrollo de la auditoria; L 1/5 1/5
c) Las actividades previas a la auditoria; 4 1/5 1/5
d) Las actividades de la auditoria; y, od 1/5 1/5
e) Las actividades posteriores a la auditoria. L 1/5 1/5
TOTAL 1
4.6 INSPECCIONES DE SEGURIDAD Y SALUD
Se tiene un programa técnicamente idéneo para realizar inspecciones i ¢
revisiones de seguridad y salud, integrado implantado, que contenga:
a) Objetivo y alcance. L 1/5 1/5
b) Implicaciones y responsabilidades. o4 1/5 1/5
¢) Areas y elementos a inspeccionar. o 1/5 1/5
d) Metodologia. L 1/5 1/5
e) Gestién documental. L 1/5 1/5
TOTAL 1
4.7 EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL Y ROPA DE TRABAJO
Se tiene un programa técnicamente idéneo para seleccion y capacitacion,
uso y mantenimiento de equipos de proteccion individual, integrado-|
implantado, que defina:
a) Objetivo y alcance. L 1/6 1/6
b) Implicaciones y responsabilidades. « 1/6 1/6
¢) Vigilancia ambiental y biologica. o 1/6 1/6
d) Desarrollo del programa. L 1/6 1/6
€) Matriz con inventario de riesgos para utilizacion de equipos de proteccion
L 4 1/6 1/6
individual, EPI(s).
f) Ficha para el seguimiento del uso de EPI(s) y ropa de trabajo. L 1/6 1/6
TOTAL 1
4.8 MANTENIMIENTO PREDICTIVO, PREVENTIVO Y CORRECTIVO
Se tiene un programa técnicamente idoneo para realizar mantenimiento
predictivo, preventivo y correctivo, integrado-implantado, que defina: v
a) Objetivo y alcance; L 1/5 1/5
b) Implicaciones y responsabilidades; L 1/5 1/5
¢) Desarrollo del programa; « 1/5 15
d) Formulario de registro de incidencias; y, L 1/5 15
e) Eicha integrada-implantada de mantenimiento/revision de seguridad de ¢ 15 15
equipos.
TOTAL 1
CALIFICACION TOTAL 7.43




