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11..1100..33  55667755  CCaajjeerroo  AAuuttoommááttiiccoo  ddee  IInntteerriioorr.... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. ....4411  

11..1100..44  55668844  CCaajjeerroo  AAuuttoommááttiiccoo  ddee  EExxtteerriioorr.. .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. ....4422  

11..1100..55  55668855  CCaajjeerroo  AAuuttoommááttiiccoo  ddee  EExxtteerriioorr.. .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. ....4433  

11..1100..66  55668888  CCaajjeerroo  AAuuttoommááttiiccoo  PPaarraa  AAuuttoommoovvii lliissttaass.... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. ....4444  

11..1100..77  CCaajjeerroo  AAuuttoommááttiiccoo  ccoonn  PPrroocceessaaddoorr  ddee  DDooccuummeennttooss  ((DDPP––   

AATTMM)).. .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ..................................4455  

CCAAPPÍÍTTUULLOO  22::  

DD EESSAARRRROOLLLLOO  DDEE  LLOOSS  CCAAJJEERROOSS  AAUUTTOO MMÁÁTTIICCOOSS  EENN  LLAA  

CCIIUUDDAADD  DDEE  GGUUAAYYAAQQUUIILL..........................................................................48  

22..11  PPrriimmeerrooss  IInniicciiooss  ddee  llooss  CCaajjeerrooss  AAuuttoommááttiiccooss  eenn  llaa   cciiuuddaadd  ddee  

GGuuaayyaaqquuii ll.. .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... ............................4499  

22..22  RReeddeess  BBaannccaarriiaass  eenn  llaa   CCiiuuddaadd  ddee  GGuuaayyaaqquuiill.. .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ......4499  

22..22..11  BBAANNRREEDD.... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ........................5500  

22..22..22  BBAANNCCOOMMÁÁTTIICCOO.. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. ............5511  

22..22..22..11  ¿¿QQuuéé  eess  BBaannccoommááttiiccoo??...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... ..   5511  

22..22..22..22  ¿¿SSee  ppuueeddeenn  uuttii ll iizzaarr  ttaarrjjeettaass  aaddiicciioonnaalleess??.. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. ....5522  

22..22..22..33  ¿¿SSee  ppuueeddee  uussaarr  eenn  eell   eexxtteerriioorr??.. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... ..5522  

22..22..22..44  ¿¿QQuuéé  ssoonn  llooss  AAuuttoobbaannccoommááttiiccooss??.. .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. ....5522  

22..22..22..55  ¿¿QQuuéé  ttrraannssaacccciioonneess  ppuueeddee  hhaacceerr  eenn  llooss  BBaannccoommááttiiccooss??.. .. .... ..5533  

22..22..22..66  ¿¿CCoonn  qquuéé  hhoorraarriioo  ttrraabbaajjaa   BBaannccoommááttiiccoo??.. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. ..5544  

22..22..22..77  ¿¿CCuuáánnttoo  ccuueessttaa  eell   sseerrvviicciioo??.. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. ..5544  

22..22..33  RReedd  CCIIRRRRUUSS.... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. ............5555  

22..22..33..11  DDeessccrriippcciióónn...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ..............5555  

22..22..33..22  EEll  SSeerrvviicciioo  CCiirrrruuss...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... ..   5566  

22..22..33..33  CCoommoo  ooppeerraa  eell   SSeerrvviicciioo  CCiirrrruuss...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ..    5566  

22..22..44  RReedd  MMAAEESSTTRROO.. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... ......  5577  



22..22..44..11  ¿¿CCóómmoo  ssee  ssaabbee  ccuuaalleess  ssoonn  llooss  eessttaabblleecciimmiieennttooss  

aaffii lliiaaddooss??.. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. ............  5588  

22..22..44..22  ¿¿CCóómmoo  ssoonn  llaass  ttrraannssaacccciioonneess  MMAAEESSTTRROO  aallrreeddeeddoorr  ddeell   

mmuunnddoo??.. .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. ................5588  

22..22..44..33  ¿¿CCuuáánnttoo  ccuueessttaa  eell   sseerrvviicciioo??.. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. ..5588  

22..22..44..44  ¿¿QQuuéé  vveennttaajjaass  ttiieennee  aall   ppaaggaarr  ccoonn  MMAAEESSTTRROO??.. .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. ..5588  

22..33  MMooddeellooss  ddee  CCaajjeerrooss  qquuee  ssee  UUttiill iizzaann  eenn  llaa  cciiuuddaadd  ddee  GGuuaayyaaqquuii ll .. .... .. .. .... .. .. .... ..5599  

22..44  NNúúmmeerroo  ddee  CCaajjeerrooss  AAuuttoommááttiiccooss  ppoorr  BBaannccoo.. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ....6600  

22..55  GGeenneerraalliiddaaddeess  ddee  llooss  CCaajjeerrooss  AAuuttoommááttiiccooss  eenn  llaa   cciiuuddaadd  ddee  

GGuuaayyaaqquuii ll.. .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... ............................6622  

22..55..11  CCoonn  rreessppeeccttoo  aa  llooss  UUssuuaarriiooss.. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. ..6622  

22..55..22  PPeerrffii ll   GGeenneerraall   ddee  UUssuuaarriiooss  ddee  TTaarrjjeettaass.... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... ..6622  

22..55..33  PPeenneettrraacciióónn  ddee  MMeerrccaaddooss  ppoorr  RReeddeess.... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ......6633  

22..55..44  RRaannggoo  ddee  RReettiirrooss.. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. ............6644  

22..55..55  CCaajjeerrooss  AAuuttoommááttiiccooss  ppoorr  NN..SS..EE.. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. ..6655  

CCAAPPÍÍTTUULLOO  33::  

CCOORRRREELLAACCIIÓÓ NN  YY  MMOODDEELLOOSS  LLIINNEEAALLEESS  EESSTTAADD ÍÍSSTTIICCOOSS  

UUTTIILLIIZZAADDOOSS  EENN  EELL  EESSTTUUDDIIOO  PPAARRAA  LLAA  UUBBIICCAACCIIÓÓNN  DDEE  

CCAAJJEERROOSS  AAUUTTOOMMÁÁTTIICCOOSS  ................................................................................................................................  6677  

33..11  IInnttrroodduucccciióónn.. .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... ................  6688  

33..22  MMaarrccoo  TTeeóórriiccoo  EEssttaaddíísstt iiccoo.. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. ..6688  

33..22..11  AAnnááll iissiiss  ddee  VVaarriiaannzzaa.. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. ..6688  

33..22..11..11  PPrruueebbaa  FF.. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... ..................7700  

33..22..22  KKoollmmooggoorroovv--SSmmiirrnnoovv.. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... ........7711  

33..22..33  AAnnááll iissiiss  ddee  CCoorrrreellaacciióónn...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ..7722  

33..22..44  MMooddeelloo  ppaarraa  ““LLaa  UUbbiiccaacciióónn  ddee  CCaajjeerrooss””.. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. ....7744  

33..22..44..11  IIddeennttiiffiiccaacciióónn  ddee  VVaarriiaabblleess  aa  SSeerr  EEssttuuddiiaaddaass.. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. ..7744  

33..22..44..22  CCáállccuulloo  ddee  llooss  PPeessooss  ddee  llaass  VVaarriiaabblleess.. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. ....7766  



33..22..44..22..11  CCáállccuulloo  ddee  llaa  FFrreeccuueenncciiaa   RReellaattiivvaa  ddee  llaass  

vvaarriiaabblleess.. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. ................7766  

33..22..44..22..22  CCáállccuulloo  ddeell   FFaaccttoorr  ddee  CCoorrrreecccciióónn  .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. ....7766  

33..22..44..33  AAppll iiccaacciióónn  ddee  llaa  FFuunncciióónn  ddeell   MMooddeelloo.. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. ....7777  

33..33  DDaattooss  uuttii lliizzaaddooss  ppaarraa  eell   eessttuuddiioo.. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... ..   7788  

CCAAPPÍÍTTUULLOO  44::  

AAPPLLIICCAACCIIÓÓNN  DDEE  LLOOSS  MMOODDEELLOOSS  EESSTTAADDÍÍSSTTIICCOOSS............................................  8800  

44..11  IInnttrroodduucccciióónn.. .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. ......................8811  

44..22  CCoommppaarraacciióónn  ddeell   MMeerrccaaddoo  ddee  BBAANNRREEDD  yy  BBAANNCCOOMMÁÁTTIICCOO .... .. .. .... .. .. .... ..8811  

44..22..11  CCoommpprroobbaacciióónn  ddeell  DDiisseeññoo  ddee  EExxppeerriimmeennttooss.. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. ....8844  

44..33  AAnnááll iissiiss  ddeell   ccaajjeerroo  mmááss  uuttii ll iizzaaddoo  eenn  llaa   CCiiuuddaadd  ddee  GGuuaayyaaqquuiill .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... ..8877  

44..33..11  FFiinn  ddee  SSeemmaannaa.. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ..............8899  

44..33..22  DDííaass  OOrrddiinnaarriiooss.. .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... ..................9944  

44..44  AAppll iiccaacciióónn  ddeell   MMooddeelloo  PPaarraa  llaa  ““UUbbiiccaacciióónn  ddee  CCaajjeerrooss””.. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. ..9977  

44..44..11  CCáállccuulloo  ddee  llaa   MMaattrriizz  ddee  CCoorrrreellaacciióónn...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... ..9977  

44..44..22  CCáállccuulloo  ddeell  PPeessoo  ddee  ccaaddaa  VVaarriiaabbllee.. .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. ..9999  

44..44..22..11  CCáállccuulloo  ddee  llaa   FFrreeccuueenncciiaa   RReellaatt iivvaa.... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ..110000  

44..44..22..22  CCáállccuulloo  ddeell  FFaaccttoorr  ddee  CCoorrrreecccciióónn.... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. ..110000  

44..44..22..33  AAppll iiccaacciióónn  ddee  llaa  FFuunncciióónn  ppaarraa  llaa   ““UUbbiiccaacciióónn  ddeell   

MMooddeelloo””.. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... ............  110022  

44..55  VVeerriiffiiccaacciióónn  ddeell   MMooddeelloo.. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... ..110055  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

AABBRREEVVIIAATTUURRAASS  

NN..SS..EE      NNiivveell   SSoocciioo  EEccoonnóómmiiccoo  

AATTMM      CCaajjeerroo  AAuuttoommááttiiccoo



  

  

SSIIMMBBOOLLOOGGÍÍAA  

µµ  ==  mmeeddiiaa  

σσ  ==  DDeessvviiaacciióónn  EEssttáánnddaarr  

σσ22   ==  VVaarriiaannzzaa  

ωω  ==  PPeessoo  ddee  uunnaa  VVaarriiaabbllee  

φφ  ==  FFrreeccuueenncciiaa   RReellaatt iivvaa  

γγ   ==  FFuunncciióónn  ddee  CCoorrrreecccciióónn



                      ÍÍNNDDIICCEE  DDEE  FFIIGGUURRAASS  
  

FFiigguurraa  11..11    TTrraannssaacccciioonneess  BBaannccaarriiaass::   AAnntteess  yy  ddeessppuuééss.. .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. ....       2255  

FFiigguurraa  11..22      CCaajjeerrooss  AAuuttoommááttiiccooss  SSoobbrree  RRuueeddaass.. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. ....       3311  

FFiigguurraa    11..33    RReedd  MMuulltt iiccoolloorr  CCiirrrruuss.. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. ..3377  

FFiigguurraa    11..44    55667700  CCaajjeerroo  AAuuttoommááttiiccoo  ddee  IInntteerriioorr.... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. ..3399  

FFiigguurraa    11..55    55667744  CCaajjeerroo  AAuuttoommááttiiccoo  ddee  IInntteerriioorr.... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. ..4400  

FFiigguurraa    11..66    55667755  CCaajjeerroo  AAuuttoommááttiiccoo  ddee  IInntteerriioorr.... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. ..4422  

FFiigguurraa    11..77    55668844  CCaajjeerroo  AAuuttoommááttiiccoo  ddee  EExxtteerriioorr.. .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ....4433  

FFiigguurraa    11..88    55668855  CCaajjeerroo  AAuuttoommááttiiccoo  ddee  EExxtteerriioorr.. .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ....4444  

FFiigguurraa    11..99    55668888  CCaajjeerroo  AAuuttoommááttiiccoo  PPaarraa  AAuuttoommóóvvii lleess.... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... ..   4455  

FFiigguurraa    11..1100  CCaajjeerroo  AAuuttoommááttiiccoo  ccoonn  PPrroocceessaaddoorr  ddee  DDooccuummeennttooss.. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ......4477  

FFiigguurraa    22..11    CCaajjeerroo  AAuuttoommááttiiccoo  ddee  BBAANNRREEDD.... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ......5500  

FFiigguurraa    22..22    CCaajjeerroo  AAuuttoommááttiiccoo  ddee  BBAANNCCOOMMÁÁTTIICCOO.. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. ..   5522  

FFiigguurraa    22..33    AAuuttoobbaannccoommááttiiccoo.. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. ..5533  

FFiigguurraa    22..44    LLooggoo  ddee  llaa   rreedd  CCiirrrruuss.. .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. ..5555  

FFiigguurraa    22..55    LLooggoo  ddee  llaa   RReedd  MMaaeessttrroo.. .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... ..5577  

FFiigguurraa    22..66    PPeerrssoonnaa  SS7755  NNCCRR  55887755.. .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. ..6600  

FFiigguurraa    22..77    NNúúmmeerroo  ddee  CCaajjeerrooss  AAuuttoommááttiiccooss  ppoorr  BBaannccoo.. .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... ..6611  

FFiigguurraa    22..88    PPeenneettrraacciióónn  ddee  MMeerrccaaddoo  ppoorr  rreeddeess  BBaannccaarriiaass.. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. ..6644  

FFiigguurraa    22..99  RRaannggoo  ddee  RReettiirrooss  rreeaalliizzaaddooss  ppoorr  llooss  TTaarrjjeettaahhaabbiieenntteess.. .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ......6655  

FFiigguurraa    44..11    GGrrááffiiccoo  ddee  llooss  RReessiidduuooss  ddeell   AAnnááll iissiiss  ddee  vvaarriiaannzzaa.. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... ..8866  



FFiigguurraa    44..22    GGrrááffiiccoo  ddee  llooss  ddaattooss  ddeell  FFiinn  ddee  SSeemmaannaa.. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. ..9944  

FFiigguurraa    44..33    GGrrááffiiccoo  ddee  llooss  ddaattooss  ddee  llooss  DDííaass  OOrrddiinnaarriiooss.... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... ..9977  

FFiigguurraa    44..44    GGrrááffiiccoo  ddee  llooss  RReessiidduuooss  ddee  CCoommpprroobbaacciióónn  ddeell  MMooddeelloo.. .. .... .. .. .... .. .. .... .. ..110077  

 
 
 
  
 
 



ÍÍNNDDIICCEE  DDEE  TTAABBLLAASS  

TTaabbllaa  II..  NNúú mmeerroo  ddee  CCaajjeerrooss  AAuuttoommááttiiccooss  ppoorr  BBaannccoo  ddee  llaa   RReedd  BBaannccaarriiaa  

BBaannrreedd.... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. ..................................5511  

TTaabbllaa  IIII..     NNúúmmeerroo  ddee  CCaajjeerrooss  ppoorr  rreedd  bbaannccaarriiaa  yy  NN..SS..EE.... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. ..6611  

TTaabbllaa  IIIIII..   NNúúmmeerroo  ddee  ttaarrjjeettaahhaabbiieenntteess  ppoorr  rreedd  BBaannccaarriiaa .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. ..6622  

TTaabbllaa  IIVV    PPeerrffii ll  ggeenneerraall  ddee  TTaarrjjeettaahhaabbiieenntteess.. .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ......6633  

TTaabbllaa    VV..     NNúú mmeerroo  ddee  CCaajjeerrooss  AAuuttoommááttiiccooss  ppoorr  NN..SS..EE.. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. ..6666  

TTaabbllaa  VVII..     IInnggrreessoo  ddee  EEmmpprreessaass  ppoorr  VVeennttaass  SSuuppeerriioorreess  aa  1100  MMiilllloonneess  

((AAnneexxooss))  

TTaabbllaa  VVIIII..  IInnggrreessoo  ddee  EEmmpprreessaass  ppoorr  VVeennttaass  SSuuppeerriioorreess  aa  1100  MMiilllloonneess  ppoorr            

zzoonnaa  IINNEECC  ((AAnneexxooss))  

TTaabbllaa    VVIIIIII..   ZZoonnaass  IINNEECC  ssiinn  CCaajjeerrooss  AAuuttoommááttiiccooss  ((AAnneexxooss))  

TTaabbllaa    IIXX..  ZZoonnaass  IINNEECC  ccoonn  CCaajjeerrooss  AAuuttoommááttiiccooss  ((AAnneexxooss))  

TTaabbllaa    XX..     TTrraannssaacccciioonneess  mmeennssuuaalleess  ppoorr  RReedd  bbaannccaarriiaa.. .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. ..8822  

TTaabbllaa  XXII..     TTrraannssaacccciioonneess  mmeennssuuaalleess  ppoorr  ccll iieenntteess  ppoorr  RReedd  bbaannccaarriiaa.. .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. ....8833  

TTaabbllaa    XXIIII..     AAnnááll iissiiss  ddee  VVaarriiaannzzaa  ddee  TTrraannssaacccciioonneess  MMeennssuuaalleess  ppoorr  CClliieenntteess  

ppoorr  RReedd  bbaannccaarriiaa .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... ..................8844  

TTaabbllaa    XXIIIIII..     RReessiidduuooss  ddeell  AAnnáálliissiiss  ddee  VVaarriiaannzzaa.. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. ..8855  

TTaabbllaa    XXIIVV..     PPrruueebbaa  ddee  KKoollmmooggoorroovv  SSmmiirrnnoovv  ppaarraa  llooss  rreessiidduuooss.... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ....8866  

TTaabbllaa    XXVV..     DDííaass  yy  hhoorraass  ddeell   ccoonntteeoo  eenn  llaa  aaggeenncciiaa   ddee  PPrroodduubbaannccoo...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ....8877  

TTaabbllaa    XXVVII..     NNúú mmeerroo  ddee  PPeerrssoonnaass  yy  VVeehhííccuullooss  qquuee  cciirrccuullaann  ffrreennttee  aa   llaa   aaggeenncciiaa   

ddee  PPrroodduubbaannccoo.... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. ......................8888  



TTaabbllaa    XXVVIIII..  NNúú mmeerroo  ddee  PPeerrssoonnaass  qquuee  eennttrraarroonn  aa  uussaarr  eell   CCaajjeerroo.. .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ......8899  

TTaabbllaa    XXVVIIIIII..     PPeerrssoonnaass  ppoorr  HHoorraa  qquuee  uussaann  eell   CCaajjeerroo...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ....    9900  

TTaabbllaa    XXIIXX..   AAnnááll iissiiss  ddee  VVaarriiaannzzaa  ppaarraa  llooss  DDaattooss  ddeell   FFiinn  ddee  SSeemmaannaa.. .... .. .. .... .. .. .... .. .. ....9911  

TTaabbllaa    XXXX..   PPrruueebbaa  FF  ppaarraa  VVaarriiaannzzaa  ddee  ddooss  mmuueessttrraass.. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. ..9922  

TTaabbllaa    XXXXII..   PPrruueebbaa  JJii--CCuuaaddrraaddoo.. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. ..9933  

TTaabbllaa    XXXXIIII..  PPeerrssoonnaass  qquuee  aaccuuddeenn  aall   ccaajjeerroo  ddee  llaa  AAggeenncciiaa   ddee  PPrroodduubbaannccoo  eenn  

ddííaass  oorrddiinnaarriiooss  ((AAnneexxooss))  

TTaabbllaa    XXXXIIIIII..   AAnnááll iissiiss  ddee  VVaarriiaannzzaa  ppaarraa  llooss  ddííaass  OOrrddiinnaarriiooss.. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... ..9955  

TTaabbllaa    XXXXIIVV..   KKoollmmooggoorroovv--SSmmiirrnnoovv  NNoorrmmaall   ((2299..9911,,1144..0066)) .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ..9966  

TTaabbllaa    XXXXVV..    DDaattooss  uussaaddooss  ppaarraa  oobbtteenneerr  eell  ppeessoo  ddee  ccaaddaa  vvaarriiaabbllee  ((AAnneexxooss))  

TTaabbllaa    XXXXVVII..     MMaattrriizz  ddee  CCoorrrreellaacciióónn.. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. ..9988  

TTaabbllaa    XXXXVVIIII..     PPoorrcceennttaa jjee  ddee  RReellaacciióónn  eennttrree  llaass  vvaarriiaabblleess  XX  yy  llaa  VVaarriiaabbllee    

YY...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ..............................................9999  

TTaabbllaa    XXXXVVIIIIII..  FFrreeccuueenncciiaa   RReellaatt iivvaa  ddee  llaass  VVaarriiaabblleess.. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... ..110000  

TTaabbllaa    XXXXIIXX..   FFaaccttoorr  ddee  CCoorrrreecccciióónn  ddee  CCaaddaa  vvaarriiaabbllee.... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. ....110011  

TTaabbllaa    XXXXXX    PPeessoo  ddee  CCaaddaa  VVaarriiaabbllee.. .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ...... .. ....110022  

TTaabbllaa    XXXXXXII..   DDaattooss  uussaaddooss  ppaarraa  ccaallccuullaarr  eell  nnúúmmeerroo  ddee  ccaajjeerrooss  ppoorr  zzoonnaa  

((AAnneexxooss))  

TTaabbllaa    XXXXXXIIII..   RReessuullttaaddooss  ddee  hhaabbeerr  mmuullttiipplliiccaaddoo  eell  ppeessoo  ccoonn  ssuu  rreessppeeccttiivvaa  

vvaarriiaabbllee  ((AAnneexxooss))  

TTaabbllaa  XXXXXXIIIIII..     NNúú mmeerroo  ddee  CCaajjeerrooss  ppoorr  zzoonnaa  qquuee  ddeebbeerrííaann  sseerr  uubbiiccaaddooss.. .. ....110033  

TTaabbllaa    XXXXXXIIVV..    CCaarraacctteerríísstt iiccaass  ddee  llaass  zzoonnaass  ddoonnddee  ddeebbeerrííaann  eessttaarr  uubbiiccaaddooss  llooss  

ccaajjeerrooss.... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. ..............................110044  



TTaabbllaa  XXXXXXVV..   DDaattooss  ppaarraa  pprroobbaarr  MMooddeelloo((AAnneexxooss))  

TTaabbllaa  XXXXXXVVII..   EEssttaaddíísstt iiccaa  ddeessccrriippttiivvaa  ddee  llooss  rreessiidduuooss.. .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... ..110066  

TTaabbllaa  XXXXXXVVIIII..  PPrruueebbaa  ppaarraa  llooss  RReessiidduuooss.. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. .. .... .. ..110066  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

  

 
 

  

 
 



IINNTTRROODDUUCCCCIIOONN  
  

EExxiisstteenn  eenn  eell   mmeerrccaaddoo  ddee  llaa  cciiuuddaadd  ddee  GGuuaayyaaqquuiill   ddooss  rreeddeess  iinntteerrbbaannccaarriiaass,,   llaass  

ccuuaalleess  ssoonn  BBAANNRREEDD  yy  BBAANNCCOOMMAATTIICCOO,,   ddee  llooss  ccuuaalleess  115588  ppeerrtteenneecceenn  aa  llaa  RReedd  

BBaannrreedd  yy  llooss  6622    ppeerrtteenneecceenn  aa  BBaannccoommááttiiccoo..     

LLooss  ccaajjeerrooss  aauuttoommááttiiccooss  ddee  llaass  ddooss  rreeddeess  bbaannccaarriiaass  ssee  eennccuueennttrraann  uubbiiccaaddooss  eenn  4444  

zzoonnaass  IINNEECC,,   ppeerroo  eenn  GGuuaayyaaqquuiill   hhaayy  224466  zzoonnaass  IINNEECC,,  eennttoonncceess  llaa  pprreegguunnttaa  eess::   

¿¿QQuuéé  ssuucceeddee  ccoonn  llaass  oottrraass  zzoonnaass??,,  ¿¿PPoorr  qquuéé  nnoo  hhaayy  CCaajjeerrooss  AAuuttoommááttiiccooss  eenn  eessaass  

zzoonnaass??,,   eessttaass  ssoonn  uunnaass  ddee  llaass  ppooccaass  pprreegguunnttaass  qquuee  ssee  ppllaanntteeaann  llooss  eemmpprreessaarriiooss  ddee  

ddiicchhaass  rreeddeess  bbaannccaarriiaass..  LLoo  qquuee  ssee  ttrraattaa  ddee  rreessoollvveerr  eenn  eessttee  eessttuuddiioo  eess  qquuee  llaass  

ddeecciissiioonneess  yyaa  nnoo  sseeaann  ttoommaaddaass  ddee  mmaanneerraa  ssuubbjjeett iivvaa..   

EEnn  llaa  aaccttuuaall iiddaadd  ppaarraa  ppooddeerr  ssaabbeerr  ddoonnddee  uubbiiccaarr  ccaajjeerrooss  aauuttoommááttiiccooss,,   llooss                                                    

eemmpprreessaarriiooss  aallgguunnaass  vveecceess  ttoommaa  ddeecciissiióónn    ddee  mmaanneerraa  ssuubbjjeett iivvaa,,   ddeeppeennddiieennddoo  llaass  

ccaarraacctteerríísstt iiccaass  qquuee  ppeerrcciibbeenn  eenn  eell   aammbbiieennttee  ddeell  mmeerrccaaddoo  gguuaayyaaqquuii lleeññoo,,   ppeerroo  

aa llgguunnaass  vveecceess  eessttee  sseennttiiddoo  ddee  llaa  iinnttuuiicciióónn  nnoo  eess  mmuuyy  ccoonnvveenniieennttee,,   yyaa  qquuee  ppuueeddeenn  

uubbiiccaarr  ccaajjeerrooss  eenn  ddoonnddee  eenn  rreeaall iiddaadd  nnoo  ssee  llee  vvaa  aa  ddaarr  mmuucchhoo  uussoo..     

AAllgguunnaass  ddee  llaass  ccaarraacctteerríísstt iiccaass    qquuee  llooss  eemmpprreessaarriiooss  aannaall iizzaann  ssoonn::  eell   ggrraaddoo  ddee  

sseegguurriiddaadd  qquuee  bbrriinnddaann  llooss  lluuggaarreess  ddoonnddee  ssee  ddeesseeaa  uubbiiccaarr  eell  ccaajjeerroo,,   llooccaalleess  

ccoommeerrcciiaalleess  cceerrccaannooss,,   ccoonncceennttrraacciióónn  tteemmppoorraall   ddee  ppeerrssoonnaass,,   ppeerroo  ccoommoo  yyaa  ssee  lloo  

mmeenncciioonnóó  aanntteerriioorrmmeennttee  eessttoo  ssee  lloo  aannaall iizzaa  ddeessddee  eell   ppuunnttoo    ddee  vviissttaa    ssuubbjjeett iivvoo..     



AAddeemmááss  hhaayy  qquuee  ccoonnssiiddeerraarr    qquuee  eenn  GGuuaayyaaqquuii ll  hhaayy  224466  zzoonnaass  eenn  llaass  qquuee  ssee  ppooddrrííaa   

uubbiiccaarr  uunn  ccaajjeerroo  aauuttoommááttiiccoo  sseerrííaa  mmuuyy  ccoommpplleejjoo  tteenneerr  qquuee  sseelleecccciioonnaarr  uunnaa  zzoonnaa  ddee  

ttaannttaass  qquuee  eexxiisstteenn..   

EEll  oobbjjeett iivvoo  ddeell   eessttuuddiioo  eess  eennccoonnttrraarr  uunn  mmooddeelloo  qquuee  ppeerrmmiittaa  hhaall llaarr  eell  nnúúmmeerroo  ddee  

ccaajjeerrooss  aauuttoommááttiiccooss    yy  eenn  qquuee  zzoonnaa  ddeebbeenn  iirr  uubbiiccaaddooss  llooss  mmiissmmooss  ddee  uunnaa  mmaanneerraa  

oobbjjeett iivvaa  yy  yyaa  nnoo  ttaannttoo  ssuubbjjeett iivvaa  ccoommoo  ssee  lloo  aappll iiccaa  aaccttuuaallmmeennttee..    PPaarraa  ppooddeerr  llooggrraarr  

eessttoo  ssee  uussaarráá  aannáálliissiiss  ddee  CCoorrrreellaacciióónn  yy  MMooddeellooss  LLiinneeaalleess  EEssttaaddíísstt iiccooss..   

LLaa  CCoorrrreellaacciióónn,,   eess  uunn  mmooddeelloo  mmuuyy  úúttiill   ccuuaannddoo  llaa   vvaarriiaabbllee  xx  ppuueeddee  sseerr  uunn  vvaalloorr  

oobbsseerrvvaaddoo  ddee  uunnaa  vvaarriiaabbllee  aa lleeaattoorriiaa   XX..  PPoorr  eejjeemmpplloo,,  eenn  nnuueessttrroo  ccaassoo  ssee  ppooddrrííaa   

rreellaacciioonnaarr    eell   nnúúmmeerroo  ddee  CCaajjeerrooss  aauuttoommááttiiccooss  YY  eenn  uunnaa  zzoonnaa  IINNEECC  aa ll  nnúúmmeerroo  ddee  

eemmpprreessaass    XX    eenn  uunnaa    zzoonnaa  IINNEECC..  SSii   ssee  ppuuddiieerraa  eessttaabblleecceerr  uunnaa  rreellaacciióónn  ffuunncciioonnaall ,,   

eennttoonncceess    ssee  ppooddrrííaa  pprreeddeecciirr  aa  ffuuttuurroo  eell   nnúú mmeerroo  ddee  ccaajjeerrooss  aauuttoommááttiiccooss  eenn  

ccuuaallqquuiieerr  zzoonnaa    aall   ssaabbeerr  eell  nnúú mmeerroo  ddee  eemmpprreessaass  eenn  eessaa  zzoonnaa,,  eessttee  eejjeemmpplloo  eessttaa  

hheecchhoo  ssoolloo  ccoonn  uunnaa  ddee  llaass  vvaarriiaabblleess  qquuee  ssee  vvaann  aa  eessttuuddiiaarr..     YY  ddee  eessttaa  ffoorrmmaa  ssee  

iinnddiiccaarráá  eell   nnúú mmeerroo  ddee  ccaajjeerrooss,,  eell  ccuuaall  eess  eell  oobbjjeettiivvoo  ppllaanntteeaaddoo..   



  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CCAAPPÍÍTTUULLOO  II  

  

CCAAJJEERROOSS  AAUUTTOOMMÁÁTTIICCOOSS::  

CCOONNCCEEPPTTOO  YY  EEVVOOLLUUCCIIÓÓNN  



11..   CCAAJJEERROOSS  AAUUTTOOMMÁÁTTIICCOOSS::  CCOONNCCEEPPTTOO  YY  

EEVVOOLLUUCCIIÓÓNN  

  

11..11  ¿¿QQUUÉÉ  EESS  UUNN  CCAAJJEERROO  AAUUTTOOMMÁÁTTIICCOO??  

LLooss  CCaajjeerrooss  AAuuttoommááttiiccooss  ssoonn  eeqquuiippooss  eelleeccttrroommeeccáánniiccooss,,  ccoonneeccttaaddooss  ppoorr  uunnaa  

ll íínneeaa  aa ll  ccoommppuuttaaddoorr  ddeell   BBaannccoo,,  llaass  ccuuaalleess  ssoonn  mmaanniippuullaaddaass  ppoorr  llooss  ccll iieenntteess  ppoorr  

mmeeddiioo  ddeell   uussoo  ddee  uunnaa  ttaarrjjeettaa  ccoonn  bbaannddaa  mmaaggnnééttiiccaa  aaccttiivvaaddaass  ccoonn  uunnaa  ccllaavvee  

sseeccrreettaa  ddee  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  ppeerrssoonnaall..  EEssttaass  mmááqquuiinnaass  ppeerrmmiitteenn  rreeaalliizzaarr  ddiiffeerreenntteess  

ooppeerraacciioonneess  ffiinnaanncciieerraass..   

EEss  eell   sseerrvviicciioo  qquuee  ppeerrmmiittee  aa  llooss  ttaarrjjeettaahhaabbiieenntteess  rreeaall iizzaarr  rreett iirrooss,,   ccoonnssuullttaass  ddee  

ssaa llddoo  yy  aavvaanncceess  ddee  eeffeecctt iivvoo  ccoonn  ssuu  ttaarrjjeettaa  ddéébbiittoo  yy//oo  ccrrééddiittoo  eenn  llooss  CCaajjeerrooss  

aauuttoommááttiiccooss  ddee  llaass  eennttiiddaaddeess  aassoocciiaaddaass  oo  rreeddeess  ccoonneeccttaaddaass  llaass  2244  hhoorraass  ddeell   ddííaa ..    

LLooss  CCaajjeerrooss  AAuuttoommááttiiccooss  ttaammbbiiéénn  ssee  llooss  ccoonnooccee  ccoommoo  AATTMM  ((MMááqquuiinnaa  ddee  

CCaajjeerroo  AAuuttoommááttiiccoo))..  

  

11..22  HHIISSTTOORRIIAA  DDEE  LLOOSS  CCAAJJEERROOSS  AAUUTTOOMMÁÁTTIICCOOSS  

UUnn  ttrrííoo  ddee  iinnggeenniieerrooss  ddeessaarrrrooll llóó   eell  pprriimmeerr  CCaajjeerroo  AAuuttoommááttiiccoo,,   ppaatteennttaannddoo  ssuu  

ccrreeaacciióónn  eenn  11997733,,   ppeerroo  llaa  iiddeeaa  ppaarraa  llaa   ccoonnssttrruucccciióónn  ddee  uunn  AATTMM  ffuuee  ddaaddaa  eenn  

11996600,,   ppoorr  eell  IInngg..  WWeettzzeell ,,   lloo  ccuuaall   ssee  llee  ooccuurrrriióó  mmiieennttrraass  eessppeerraabbaa  eenn  llaa  llíínneeaa  ddee  



uunn  ccaajjeerroo  eenn  eell   BBaannccoo,,   ““YYoo  nnuunnccaa  ssooññéé  qquuee  llooss  ccaajjeerrooss  aauuttoommááttiiccooss  tteennddrrííaann  

ttaa ll  iimmppaaccttoo  ssoobbrree    llaa  vviiddaa  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass””,,  ddii jjoo  WWeettzzeell ..   ““MMii  pprriimmeerr  CCaajjeerroo  

AAuuttoommááttiiccoo  ddeesseemmppeeññaabbaa  llaass  ttrraannssaacccciioonneess  ssiimmpplleess  ddee  uunn  bbaannccoo,,   aahhoorraa  ssee  

ppuueeddee  aacccceeddeerr  aa   ssuu  eeffeecctt iivvoo  vviirrttuuaall   eenn  ccuuaallqquuiieerr  lluuggaarr  eenn  eell   mmuunnddoo  yy  aa   llaa   hhoorraa  

qquuee  sseeaa..””..   

AAnntteess  ddee  qquuee  eexxiisstt iieerraann  llooss  ccaajjeerrooss  aauuttoommááttiiccooss,,   eessttaabbaann  llooss  bbaannccooss..   LLaass  

ppeerrssoonnaass  tteennííaann  qquuee  ppaassaarr  uunnaa  jjoorrnnaaddaa  eenn  eell   bbaannccoo,,  hhaacciieennddoo  llaarrggaass  ccoollaass..   

AAddeemmááss,,   llaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  rreeaall iizzaabbaann  eessttaass  llaarrggaass  ccoollaass  ssaa llííaann  ffrruussttrraaddaass  yy  

eessttrreessaaddaass  ddee  ssuu  llaarrggaa  eessppeerraa  eenn  eell   BBaannccoo..   LLuueeggoo  ffuueerroonn  iinnvveennttaaddooss  llooss  

CCaajjeerrooss  AAuuttoommááttiiccooss,,  llooss  ccuuaalleess  vviinniieerroonn  aa  hhaacceerr  mmááss  ffááccii ll  llaa  vviiddaa  ddee  llaass  

ppeerrssoonnaass..   

CCiittiiccoorrpp  iinnttrroodduujjoo  eell   pprriimmeerr  ccaajjeerroo  aauuttoommááttiiccoo  eenn  11997711..  DDiieezz  aaññooss  ddeessppuuééss,,   

hhaabbííaa  2200..000000  ccaajjeerrooss  aauuttoommááttiiccooss  eenn  llooss  EEssttaaddooss  UUnniiddooss..  PPaarraa  11999900,,   eell   

nnúúmmeerroo  ddee  CCaajjeerrooss  aauuttoommááttiiccooss  hhaabbííaa  ll lleeggaaddoo  aa  llaa  ccaannttiiddaadd  ddee  8800..000000  yy  mmááss  

ddeell  8800%%  ddee  llooss  ccll iieenntteess  eessttaabbaann  uuttiilliizzaannddoo  llooss  ccaajjeerrooss  aauuttoommááttiiccooss  ppaarraa  llaa   

mmiittaadd  ddee  ssuuss  ttrraannssaacccciioonneess..   

IInniicciiaallmmeennttee  llooss  CCaajjeerrooss  AAuuttoommááttiiccooss  eessttuuvviieerroonn  llooccaall iizzaaddooss  eenn  llooss  bbaannccooss,,   

ddoonnddee  nnoorrmmaallmmeennttee  ssee  eennccoonnttrraabbaann  llooss  ccaajjeerrooss--ppeerrssoonnaass..  LLuueeggoo  ffuueerroonn  

uubbiiccaaddooss  eenn  ttiieennddaass,,  cciinneess,,   ggaassooll iinneerraass,,  rreessttaauurraanntteess,,   aaeerrooppuueerrttooss,,   tteeaattrrooss  yy  

cceennttrrooss  ccoommeerrcciiaa lleess..   LLooss  BBaannccooss  ffuueerroonn  ccaappaacceess  ddee  rreeddiissttrriibbuuiirr  aa   ssuuss  



eemmpplleeaaddooss  eenn  nnuueevvooss  ppuueessttooss  ppaarraa  aabbrriirr  ccuueennttaass,,   eexxppll iiccaacciióónn  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss,,   

oo  ppaarraa  hhaacceerr  pprrééssttaammooss..   

  

FFiigguurraa  11..11TTrraannssaacccciioonneess   BBaannccaarr iiaass,,  AAnntteess  YY  DDeessppuuééss   

  

 

11..33  TTIIPPOO  DDEE  TTRRAANNSSAACCCCIIOONNEESS  QQUUEE  RREEAALLIIZZAA  UUNN  CCAAJJEERROO                                     

AAUUTTOOMMÁÁTTIICCOO::  

LLooss  ttiippooss  ddee  TTrraannssaacccciioonneess  qquuee  rreeaalliizzaa  uunn  ccaajjeerroo  aauuttoommááttiiccoo  ssoonn::   

••  RReettiirroo  eenn  eeffeeccttiivvoo..   

••  DDeeppóóssiittoo  ddee  cchheeqquueess..  

••  CCoonnssuullttaa  ddee  ssaallddoo,,   ttrraannssffeerreenncciiaass..   

••  PPaaggoo  ddee  sseerrvviicciiooss  ppúúbbll iiccooss..  



••  PPaaggoo  ddee  ttaarrjjeettaass  ddee  ccrrééddiittoo..  

••  AAvvaanncceess  ddee  eeffeeccttiivvoo  ccoonn  ttaarrjjeettaass  ddee  ccrrééddiittoo  yy  

••  CCaammbbiioo  ddee  ccllaavvee  sseeccrreettaa..   

  

11..44  TTIIPPOOSS  DDEE  CCAAJJEERROO SS  AAUUTTOOMMÁÁTTIICCOOSS  ((AATTMM))    

EExxiisstteenn  vvaarriiaass  ffoorrmmaass  ddee  ccllaassiiffiiccaarr  aa   llooss  ccaajjeerrooss  aauuttoommááttiiccooss,,   llaass  pprriinncciippaalleess  

ssoonn::   

••  DDiissppeennssaaddoorreess  ddee  eeffeecctt iivvoo  yy  ccaajjeerrooss  ""ttooddaa  ffuunncciióónn""  

••  OOttrraa  ffoorrmmaa  ddee  ccllaassiiffiiccaarr  aa   llooss  ccaajjeerrooss  aauuttoommááttiiccooss  eess  sseeggúúnn  ssuu  uubbiiccaacciióónn  

11..44..11  DD iissppeennssaaddoorreess  DDee  EEffeeccttiivvoo  YY  CCaajjeerrooss  ""TTooddaa  FFuunncciióónn""  

LLaass  ddiiffeerreenncciiaass  eennttrree  eessttooss  ddooss  ttiippooss  ssiimmpplleemmeennttee  ssoonn,,   qquuee  llooss  ccaajjeerrooss  ""ttooddaa  

ffuunncciióónn""  aaddeemmááss  ddee  ddiissppeennssaarr  eeffeecctt iivvoo  yy  oottrrooss  sseerrvviicciiooss,,   aacceeppttaann  ddeeppóóssiittooss  ((ddee  

cchheeqquueess)) ,,   eenn  ccaammbbiioo  llooss  ddiissppeennssaaddoorreess  ddee  eeffeeccttiivvoo  nnoo  tt iieenneenn  llaa  ccaappaacciiddaadd  ddee  

rreecciibbiirr  ddeeppóóssiittooss..   

11..44..22  CCaajjeerrooss  AAuuttoommááttiiccooss  SSeeggúú nn  SSuu  UUbbiiccaacciióónn  

AA  llooss  mmooddeellooss  qquuee  eessttáánn  eenn  eell   iinntteerriioorr  ddee  uunnaa  ooffiicciinnaa  bbaannccaarriiaa  yy  eess  ffaacctt iibbllee  

mmiirraarr  ""ttooddoo  eell  ccuueerrppoo  ddeell   ccaajjeerroo""  ssee  llooss  ddeennoommiinnaa  ddee  ppaassii ll lloo,,   eell  oottrroo  tt iippoo  ssoonn  

aaqquueellllooss  qquuee  ssoollaammeennttee  ssee  llooss  ppuueeddee  vveerr  ""aa  ttrraavvééss  ddee  llaa   vveennttaannaa"",,  eess  ddeecciirr  

eessttáánn  eemmppoottrraaddooss  eenn  llaa  ppaarreedd,,   yy  ssee  llooss  ddeennoommiinnaa  ccaajjeerrooss  ddee  vveessttííbbuulloo..   



11..55  OOTTRRAASS  CCAARRAACCTTEERRÍÍSSTTIICCAASS  PPRROOPPIIAASS  DDEE  LLOOSS  CCAAJJEERROOSS  

••  PPaannttaa ll llaa ::   llooss  hhaayy  ddee  1100"",,  1155"",,   ppaarraa  ttooccaarr  llaa  ppaannttaa ll llaa..   

••  LLeeccttoorreess  ddee  bbaannddaa  mmaaggnnééttiiccaa  yy//oo  ttaarrjjeettaass  iinntteell iiggeenntteess..   

••  IImmpprreessoorraass  ttéérrmmiiccaass  ggrrááffiiccaass..   

••  HHaassttaa  44  ccaasssseetttteess  ddiissppeennssaaddoorreess  ddee  eeffeecctt iivvoo  ((ccaaddaa  ccaasssseettttee  ppeerrmmiittee                                              

aa llmmaacceennaarr  hhaassttaa  22..550000  bbii ll lleetteess)) ..   

••  EEnnttrree  oottrraass  ccaarraacctteerríísstt iiccaass,,   aaddiicciioonnaallmmeennttee  llooss  ccaajjeerrooss  NNCCRR,,  ll ííddeerreess  eenn  eell   

mmuunnddoo  ppoorr  1111vvoo..   AAññoo  ccoonnsseeccuuttiivvoo,,  ttiieenneenn  uunnaa  ccaarraacctteerríísstt iiccaa  úúnniiccaa ,,   

ddiissppoonneenn  ddee  ccoossttuummiizzaacciióónn,,  eess  ddeecciirr  qquuee  vviieenneenn  ppiinnttaaddooss  ddeessddee  llaa   ffáábbrriiccaa  

ccoonn  llooss  ccoolloorreess  qquuee  eell   bbaannccoo  eessccoojjaa  ddee  eennttrree  11..660000  ccoolloorreess..   UUnn  eejjeemmpplloo  ddee  

eessttoo,,   eess  eell   BBaannccoo  ddeell   PPiicchhiinncchhaa,,   qquuiieenn  ccoommpprróó  114400  ccaajjeerrooss,,   qquuee  yyaa  eessttáá  eenn  

pprroocceessoo  ddee  iinnssttaa llaacciióónn  ccoonn  ssuuss  ccaajjeerrooss  ccoossttuummiizzaaddooss  ccoonn  llooss  ccoolloorreess  ddee  

nneexxoo  --  vveerrddee,,   aammaarriill lloo..   

  

11..66  PPEERRSSOONNAASS  QQUUEE  UUTTIILLIIZZAANN  EESSTTEE  SSEERRVVIICCIIOO::  

••  CClliieenntteess  ccoonn  CCuueennttaa  CCoorrrriieennttee  oo  ddee  AAhhoorrrroo..   

••  PPeerrssoonnaass  qquuee  vviiaajjaann  ccoonn  ffrreeccuueenncciiaa..   

••  PPeerrssoonnaass  ooccuuppaaddaass  qquuee  nnoo  qquuiieerreenn  hhaacceerr  ccoollaa  eenn  vveennttaannii ll llaa ..     

  



11..77  PPRRIINNCCIIPPAALLEESS  VVEENNTTAAJJAASS    

••  UUnn  ggrraann  nnúúmmeerroo  ddee  ccaajjeerrooss  aauuttoommááttiiccooss  eenn  sseerrvviicciioo  ppeerrmmaanneennttee,,   ddee  uussoo  

eelleemmeennttaall ,,   ccoommpplleettoo  ee  iinnmmeeddiiaattoo..     

••  PPrriivvaaddoo  yy  sseegguurroo  ((ccaaddaa  cclliieennttee  ccoonnoocceerráá  ssuu  nnúúmmeerroo  ddee  iiddeennttiiffiiccaacciióónn))..     

••  OOppeerraarráá  ccoonn  ccaarrggoo  aa  ssaallddooss  rreeaalleess  ddee  ssuu  ccuueennttaa  ccoorrrriieennttee  oo  ddee  aahhoorrrroo..     

••  PPoorr  ccaaddaa  ooppeerraacciióónn  rreeaall iizzaaddaa  ssee  llee  eennttrreeggaarráá  uunn  rreecciibboo  qquuee  llee  ppeerrmmiittiirráá  

ccoonnttrroollaarr  eell   ggaassttoo..     

••  NNoo  ssoolloo  tteennddrráá  aa   ssuu  ddiissppoossiicciióónn  llooss  ccaajjeerrooss  pprrooppiiooss  ddee  llaa   CCaajjaa ,,  ttaammbbiiéénn  

ppooddrráá  uussaarr  llaa  rreedd  nnaacciioonnaall   ddee  rreeddeess  ccoonncceerrttaaddaass..  

  11..77..11  VVeennttaajjaass  PPaarraa  SSuu  BBaannccoo    

LLooss  ccaajjeerrooss  aauuttoommááttiiccooss  hhaann  ddeejjaaddoo  ddee  sseerr  uunn  ggaassttoo  ppaarraa  llooss  bbaannccooss,,  eenn  vviissttaa  

ddee  qquuee  aahhoorraa  hhaann  pprroobbaaddoo  sseerr  mmááss  bbiieenn  ggeenneerraaddoorreess  ddee  iinnggrreessooss,,  ddaaddaa  llaa   

dduuccttiill iiddaadd  ddee  llooss  ccaajjeerrooss  NNCCRR,,  ttaannttoo  eenn  hhaarrddwwaarree  ((eeqquuiippooss))  ccoommoo  eenn  ssooffttwwaarree  

((pprrooggrraammaass)) ,,  aallgguunnaass  ccaarraacctteerríísstt iiccaass  aappll iiccaattiivvaass  qquuee  ggeenneerraann  ddiinneerroo  aa ll   bbaannccoo  

ssoonn::   vveennddeerr  llaa  ppuubbll iicciiddaadd  eenn  llaa  ppaannttaall llaa,,   ppoorr  eejjeemmpplloo  aa  aallgguunnaa  mmaarrccaa  ddee  

rreeffrreessccoo,,   qquuee  ssaa llggaa  eenn  llaa   ppaannttaa ll llaa   llaa   pprrooppaaggaannddaa,,  mmiieennttrraass  eell   ccaajjeerroo  nnoo  eessttáá  

ssiieennddoo  uussaaddoo  ppoorr  aallgguunnaa  ppeerrssoonnaa,,  oo  iinncclluussoo  eenn  eell  tt iieemmppoo  ddee  eessppeerraa  ddee  qquuee  llaa   

ttrraannssaacccciióónn  eess  aauuttoorriizzaaddaa  oo  nnoo,,   oottrraa  ffoorrmmaa  ddee  iinnggrreessoo  eess  vveennddeerr  aa  ttrraavvééss  ddeell   

ccaajjeerroo  llaass  ttaarrjjeettaass  ddee  tteellééffoonnoo  cceelluullaarr  ppúú bbll iiccoo,,   eennttrree  oottrraass..   



••  MMááss  ccll iieenntteess..   

••  NNuueevvaa  ffuueennttee  ddee  iinnggrreessooss..   

••  MMaayyoorr  ccuuoottaa  ddee  mmeerrccaaddoo..   

••  SSeegguurriiddaadd  eenn  llaass  ttrraannssaacccciioonneess..   

••  RReedduucccciióónn  ddee  ggaassttooss  ggeenneerraalleess..   

••  MMááss  pprreessttiiggiioo..   

11..77..22  VVeennttaajjaass  PPaarraa  EEll  UUssuuaarriioo  

••  SSeerrvviicciioo  bbaannccaarriioo  llaass  2244  hhoorraass..   

••  AAcccceessoo  iinnssttaannttáánneeoo..  

••  CCaappaacciiddaadd  ppaarraa  vvaarriiaass  eennttiiddaaddeess  eemmiissoorraass..  

••  SSooppoorrttee  mmuulltt iiddiivviissaass..   

••  PPaannttaa ll llaass  ppeerrssoonnaall iizzaaddaass..  

••  AAmmppll iiaa  ggaammaa  ddee  sseerrvviicciiooss..   

••  RRaappiiddeezz..   

••  SSeegguurriiddaadd..   

••  CCoommooddiiddaadd  yy  

••  FFaacciill iiddaadd  ppaarraa  rreeaall iizzaarr  llaass  ddiiffeerreenntteess  ttrraannssaacccciioonneess..   



  

11..88  NNOOVVEEDDAADDEESS  EENN  LLOOSS  CCAAJJEERROOSS  

11..88..11  CCaajjeerrooss  AAuuttoommááttiiccooss  CCoonn  AAuuddiioo  

EEll  CCaajjeerroo  AAuuttoommááttiiccoo  ppeerrmmiittee  eell  aacccceessoo  aa  cciieeggooss  yy  ppeerrssoonnaass  ccoonn  pprroobblleemmaass  

ppaarrcciiaalleess  ddee  vviissiióónn,,   eessttee  ccaajjeerroo  eessttáá  eeqquuiippaaddoo  ccoonn  uunn  aauuddííffoonnoo  ppeerrssoonnaall   ee  

iinnssttrruucccciioonneess  ddee  aauuddiioo  ddiiggiittaallmmeennttee  aa llmmaacceennaaddaass  ppaarraa  eell   uussoo  ddeell  tteerrmmiinnaall ..  LLooss  

ccoonnssuummiiddoorreess  ppuueeddeenn  iinnsseerrttaarr  ssuuss  pprrooppiiooss  aauuddííffoonnooss,,   ddáánnddoosseellaass  llaa  ooppcciióónn  ddee  

uussaarr  eell   tteerrmmiinnaall   ssiigguuiieennddoo  llaass  iinnssttrruucccciioonneess  eenn  ppaannttaall llaa,,   iinnssttrruucccciioonneess  pprriivvaaddaass  

ddee  aauuddiioo  oo  uunnaa  ccoommbbiinnaacciióónn  ddee  aammbbaass..   

""EEll  CCaajjeerroo  AAuuttoommááttiiccoo  ccoonn  AAuuddiioo  eess  uunn  eexxcceelleennttee  eejjeemmpplloo  ddeell  uussoo  ddee  llaa   

tteeccnnoollooggííaa  ppaarraa  ppeerrmmiittiirr  qquuee  mmááss  ccoonnssuummiiddoorreess  ppuueeddaann  aapprroovveecchhaarr  llaass  

vveennttaajjaass  ddee  llooss  bbeenneeffiicciiooss  yy  llaa   ccoonnvveenniieenncciiaa  ddee  llaa   bbaannccaa  ddee  aauuttoo--sseerrvviicciioo,,""  ddiijjoo  

DDaannnnyy  OO''BBrriieenn,,   VViiccee  PPrreessiiddeennttee  ddee  SSoolluucciioonneess  ddee  AAuuttoo  SSeerrvviicciioo  ddee  NNCCRR..    

LLaa  ffaammiill iiaa  ddee  tteerrmmiinnaalleess  ““ppeerrssoonnaa””  ccuueennttaa  ccoonn  mmuucchhaass  oottrraass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass,,   

aappaarrttee  ddee  iinnssttrruucccciioonneess  ddee  aauuddiioo,,  ppaarraa  ppeerrmmiittiirr  eell  aacccceessoo  aa  llaa  bbaannccaa  ddee  aauuttoo--

sseerrvviicciioo  aa  ttooddoo  tt iippoo  ddee  ccoonnssuummiiddoorreess..  PPaarraa  llooss  iinnvviiddeenntteess  yy  ppaarrcciiaallmmeennttee  

iinnvviiddeenntteess,,   llooss  tteerrmmiinnaalleess  ttaammbbiiéénn  ccuueennttaann  ccoonn  tteeccllaass  ddee  aacceerroo  ttáácctt ii lleess,,   

lleeyyeennddaass  ooppcciioonnaalleess  eenn  BBrraaii ll llee  eenn  eell  tteeccllaaddoo  yy  ppoossiicciioonnaammiieennttoo  ccoonnssiisstteennttee  ddeell   

tteeccllaaddoo  eenn  ttooddaa  llaa  ggaammaa  ddee  pprroodduuccttooss..    

11..88..22  CCaajjeerrooss  AAuuttoommááttiiccooss  SSoobbrree  RRuueeddaass  



EEssttee  nnuueevvoo  ttiippoo  ddee  CCaajjeerroo  AAuuttoommááttiiccoo  ddiissppeennssaa  sseerrvviicciiooss  ccuuaannddoo  ssee  lloo  

nneecceessiittaa  eenn  lluuggaarreess  ddee  ccoonncceennttrraacciióónn  tteemmppoorráánneeaa  ccoommoo  ccaarrnnaavvaalleess,,   cciirrccooss,,   

ffeerriiaass,,   ssuucceessooss  aall   aaiirree  ll iibbrree..   

  

FFiigguurraa  11..22  CCaajjeerrooss  AAuuttoommááttiiccooss   SSoobbrree  RRuueeddaass   

  
  
11..88..33  CCaajjeerroo  AAuuttoommáá ttiiccoo  QQuuee  IIddeennttiiffiiccaa  AA  CClliieenntteess  PPoorr  SSuuss  OOjjooss  

AAhhoorraa  ssee  ppuueeddee  oobbtteenneerr  ddiinneerroo  mmeeddiiaannttee  eell  ppaarrppaaddeeoo  ddee  ssuuss  oojjooss,,   ggrraacciiaass  aa   uunn  

ccaajjeerroo  aauuttoommááttiiccoo  qquuee  vveerriiffiiccaa  ssuu  iiddeennttiiddaadd  ccoonn  llaa   iinnssppeecccciióónn  ddeell   iirriiss  ooccuullaarr..  

UUnnaa  pprruueebbaa  ddee  sseeiiss  mmeesseess  ccoommeennzzóó  eenn  llaa   iinnssttii ttuucciióónn  ddee  aahhoorrrroo  yy  pprrééssttaammooss  ddee  

SSwwiinnddoonn,,   aa   112200  kkii llóómmeettrrooss  aall   ooeessttee  ddee  LLoonnddrreess..   CCuuaannddoo  uunn  ccll iieennttee  iinnsseerrttaa  llaa   

ttaarrjjeettaa  bbaannccaarriiaa  eenn  eell  ccaajjeerroo  aauuttoommááttiiccoo,,  uunnaa  ccáámmaarraa  eexxaammiinnaa  ssuuss  oojjooss  yy  '' '' lleeee'' ''   

llaass  ppaarrtt iiccuullaarriiddaaddeess  ddee  ssuuss  iirriiss..  

SSii   llaa  lleeccttuurraa  ccooiinncciiddee  ccoonn  uunn  ppaattrróónn  pprreevviiaammeennttee  eessttaabblleecciiddoo  yy  ggrraabbaaddoo  ddee  llooss  

oojjooss  ddeell   ccll iieennttee,,  llaa  mmááqquuiinnaa  ppooddrráá  ddiissppeennssaarrllee  eell   ddiinneerroo  qquuee  nneecceessiittaa..   EEssttaa  



tteeccnnoollooggííaa  hhaa  ssiiddoo  eennssaayyaaddaa  eexxiittoossaammeennttee  eenn  bbaannccooss  jjaappoonneesseess  yy  

eessttaaddoouunniiddeennsseess..   

EEll  eennssaayyoo  iinntteennttaa  ccaall iibbrraarr  llaa   aacceeppttaacciióónn  ppúúbbll iiccaa  ddee  llaa  tteeccnnoollooggííaa,,   ¿¿CCóómmoo  

rreeaacccciioonnaarráá  eell   ppúúbbll iiccoo  aannttee  uunn  eessccrruuttiinniioo  ddee  ssuuss  oojjooss??  SSii  eell   ppúú bbll iiccoo  nnoo  ssee  ssiieennttee  

mmoolleessttoo  nnoo  tteennddrráá  qquuee  rreeccoorrddaarr  ssuu  NNúú mmeerroo  ddee  IIddeennttiiffiiccaacciióónn  PPeerrssoonnaall,,  yy  ssuuss  

ccuueennttaass  sseerráánn  mmááss  sseegguurraass,,   ddiicceenn  llooss  pprrooppoonneenntteess  yy  ppaarrtt iiddaarriiooss  ddeell   ssiisstteemmaa..   

DDaauuggmmaann,,  ddeell   LLaabboorraattoorriioo  ddee  CCoommppuuttaaddoorraass  ddee  llaa  UUnniivveerrssiiddaadd  ddee  CCaammbbrriiddggee,,   

ddii jjoo::   ““qquuee  eell   iirriiss  ddee  uunnaa  ppeerrssoonnaa  eess  mmuucchhoo  mmááss  iinnddiivviidduuaall  qquuee  uunnaa  hhuueellllaa   

ddaacctt iillaarr””..   EEll  ssiisstteemmaa  '' '' lleeee'' ''   mmááss  ddee  220000  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ddeell   iirriiss  aanntteess  ddee  

ccooddiiffiiccaarrlloo  ddiiggiittaa llmmeennttee..   LLaass  ppoossiibbii ll iiddaaddeess  ddee  dduupplliiccaacciióónn  ssoonn  iinnffeerriioorreess  aa  uunnoo  

eenn  mmiill   mmiilllloonneess..   

LLaa  tteeccnnoollooggííaa   ddeell   ccaajjeerroo  aauuttoommááttiiccoo,,   mmaannuuffaaccttuurraaddoo  ppoorr  llaa   eemmpprreessaa  ““EEffeecctt iivvoo  

NNaacciioonnaall   RReeggiissttrraaddoo””  ((NNaattiioonnaall  CCaasshh  RReeggiisstteerr))  NNCCRR,,   yyaa  eessttáá  eenn  uussoo  eenn  oottrraass  

ppaarrtteess,,   iinncclluussoo  eenn  bbaasseess  mmiill iittaarreess  yy  eenn  pprreessiiddiiooss..   

  

11..99  BBAANNCCAA  EELLEECCTTRRÓÓNNIICCAA    

11..99..11  BBaannccaa  EElleeccttrróónniiccaa  --  AAuuttoorriizzaacciioonneess  TTaarrjjeettaass  DDee  CCrréé ddiittoo  

11..99..11..11  DDeessccrriippcciióónn    

EEss  uunn  sseerrvviicciioo  qquuee  ppeerrmmiittee  aa  llooss  eessttaabblleecciimmiieennttooss  aaffii lliiaaddooss  aa  VViissaa ,,   

MMaasstteerrCCaarrdd  yy  DDiinneerrss  ssooll iicciittaarr  llaa   aauuttoorriizzaacciióónn  ddee  llooss  ccoonnssuummooss  rreeaall iizzaaddooss  



ppoorr  llooss  ttaarrjjeettaahhaabbiieenntteess,,   mmeeddiiaannttee  uunnaa  ll llaammaaddaa  tteelleeffóónniiccaa  aa ll  CCeennttrroo  ddee  

AAuuttoorriizzaacciioonneess  MMeerrccaannttii ll..     

11..99..11..22  CCaarraacctteerrííssttiiccaass  DDeell  SSeerrvviicciioo    

••  OOppeerraacciioonneess  ddee  TTaarrjjeettaass  ddee  ccrrééddiittoo::  OOppeerraacciioonneess  AApprroobbaaddaass  

((aauuttoommááttiiccaass,,  mmaannuuaalleess,,   ssiinn  llíínneeaa,,  eexxttrraannjjeerraass)),,   nneeggaaddaass,,   ssuussppeennddiiddaass  yy  

ccaanncceellaaddaass..  

••  CCoonnssuullttaass  ddee  ssaa llddooss  yy  ppaaggooss  mmíínniimmooss  ddee  llaa   ttaarrjjeettaa..   

••  SSooll iicciittuudd  ddee  aauuttoorriizzaacciióónn  ppaarraa  aavvaanncceess  ddee  eeffeeccttiivvoo..   

11..99..11..33  VVeennttaajjaass  PPaarraa  EEll  UUssuuaarriioo  

••  DDiissppoonniibbii ll iiddaadd  ddeell  sseerrvviicciioo  llaass  2244  hhoorraass  ddeell   ddííaa  yy  llooss  336655  ddííaass  aall   aaññoo..   

11..99..11..44  RReeqquuiissiittooss  

••  TTaarrjjeettaass  ddee  ccrrééddiittoo  vviiggeennttee..   

••  SSoollvveenncciiaa   eenn  llooss  ppaaggooss  ccoorrrreessppoonnddiieenntteess..   

11..99..22  BBaannccaa  EElleeccttrróónniiccaa  --  CCaajjeerroo  AAuuttoommáá ttiiccoo  AAbbrraa--2244    

11..99..22..11  DDeessccrriippcciióónn  

SSoonn  eeqquuiippooss  eelleeccttrroommeeccáánniiccooss,,  ccoonneeccttaaddooss  eenn  ll íínneeaa  aall   ccoommppuuttaaddoorr  ddeell   

BBaannccoo,,   mmeeddiiaannttee  llooss  ccuuaalleess  ssee  rreeaall iizzaann  ddiiffeerreenntteess  ooppeerraacciioonneess  ffiinnaanncciieerraass,,   



ccoonn  eell   uussoo  ddee  ttaarrjjeettaass  ddee  ddéébbiittoo  oo  ccrrééddiittoo,,   aaccttiivvaaddaass  ccoonn  uunnaa  ccllaavvee  sseeccrreettaa  

ddee  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  ppeerrssoonnaall ..     

11..99..22..22  CCaarraacctteerrííssttiiccaass  DDeell  SSeerrvviicciioo  

••  FFuunncciioonnaammiieennttoo  llaass  2244  hhoorraass  ddeell   ddííaa,,  llooss  336655  ddííaass  ddeell   aaññoo..   

••  AAbbrraa  2244,,   DDiinneess  CClluubb,,  VViissaa  yy  MMaasstteerrCCaarrdd  CCrreeddiimmááttiiccoo  yy  llaass  ttaarrjjeettaass  ddee  

ddéébbiittoo  yy  ccrrééddiittoo  ddee  llaass  eennttiiddaaddeess  ffiinnaanncciieerraass  aaffii lliiaaddaass  aa  llaass  rreeddeess  

CCOONNEEXXUUSS  yy  CCIIRRRRUUSS..  

••  TTiippooss  ddee  ttrraannssaacccciioonneess::   rreett iirroo  eenn  eeffeecctt iivvoo,,  ddeeppóóssiittoo  ddee  cchheeqquueess,,  ccoonnssuullttaa  

ddee  ssaa llddoo,,   ttrraannssffeerreenncciiaass,,   ppaaggoo  ddee  sseerrvviicciiooss  ppúú bbll iiccooss,,   ppaaggoo  ddee  ttaarrjjeettaass  ddee  

ccrrééddiittoo,,   aavvaanncceess  ddee  eeffeeccttiivvoo  ccoonn  ttaarrjjeettaass  ddee  ccrrééddiittoo  yy  ccaammbbiioo  ddee  ccllaavvee  

sseeccrreettaa..   

••  CCaarrggoo  ffiijjoo  ddee  ccoommiissiióónn  ppoorr  ccaaddaa  ttrraannssaacccciióónn  rreeaalliizzaaddaa,,   ddeessppuuééss  ddee  llaa   

sseexxttaa  ttrraannssaacccciióónn  aall   mmeess..   

••  PPoorrcceennttaajjee  ddee  ccoommiissiióónn  ssoobbrree  eell   mmoonnttoo  rreett iirraaddoo  ppoorr  aavvaannccee  ddee  eeffeecctt iivvoo..     

11..99..22..33  VVeennttaajjaass  PPaarraa  EEll  UUssuuaarriioo  

••  RRaappiiddeezz,,  sseegguurriiddaadd,,   ccoommooddiiddaadd  yy  ffaacciilliiddaadd  ppaarraa  rreeaall iizzaarr  llaass  ddiiffeerreenntteess  

ttrraannssaacccciioonneess..    

11..99..22..44  RReeqquuiissiittooss  



••  PPoosseeeerr  ttaarrjjeettaass  ddee  ddéébbiittoo  yy//oo  ccrrééddiittoo  aacctt iivvaass,,  aaffii ll iiaaddaass  aa   llaa   RReedd  AABBRRAA--2244  

óó  aa  llaass  rreeddeess  aaffii lliiaaddaass..     

11..99..33  BBaannccaa  EElleeccttrróónniiccaa  --  RReedd  IInntteerrbbaannccaarriiaa  CCIIRRRRUUSS..    

11..99..33..11  DDeessccrriippcciióónn    

EEss  llaa  rreedd  ddee  MMaasstteerrCCaarrdd  qquuee  ccoonneeccttaa  iinntteerrnnaacciioonnaallmmeennttee,,  ccaaddaa  uunnaa  ddee  llaass  

rreeddeess  ddee  ccaajjeerrooss  aauuttoommááttiiccooss  ddee  llaass  eennttiiddaaddeess  ffiinnaanncciieerraass  aaffiill iiaaddaass,,   ppaarraa  

bbrriinnddaarr  aa  ssuuss  ccll iieenntteess  uunn  sseerrvviicciioo  qquuee  ppeerrmmiittaa  rreeaalliizzaarr  llaass  ddiiffeerreenntteess  

ooppeerraacciioonneess  ffiinnaanncciieerraass  eenn  ccuuaallqquuiieerr  ppaarrttee  ddeell  mmuunnddoo..     

11..99..33..22  CCaarraacctteerrííssttiiccaass  DDeell  SSeerrvviicciioo  

••  FFuunncciioonnaa  llaass  2244  hhoorraass  ddeell   ddííaa,,   llooss  336655  ddííaass  ddeell   aaññoo..   

••  LLaass  ooppeerraacciioonneess  ssee  rreeaalliizzaann  ccoonn  llaass  ttaarrjjeettaass  ddee  ddéébbiittoo  yy  ccrrééddiittoo  aaffii lliiaaddaass  aa   

llaa  rreedd..  

••  TTrraannssaacccciioonneess  ddee  rreett iirroo  ddee  eeffeeccttiivvoo  ssóó lloo  eenn  ccuueennttaass  ccoorrrriieenntteess  yy  ddee  

aahhoorrrroo,,   ccoonnssuullttaass  ddee  ssaa llddoo  yy  aavvaanncceess  ddee  eeffeecctt iivvoo  ccoonn  ttaarrjjeettaass  ddee  ccrrééddiittoo..   

••  LLíímmiittee  ddee  rreett iirroo  ddee  eeffeeccttiivvoo  ccoonn  ttaarrjjeettaass  ddee  ddéébbiittoo..   

••  LLíímmiittee  vvaarriiaabbllee  eenn  llooss  aavvaanncceess  ddee  eeffeecctt iivvoo,,   ddee  aaccuueerrddoo  aa  llaa   ttaarrjjeettaa  ddee  

ccrrééddiittoo..   

••  CCoommiissiióónn  ppoorr  ccaaddaa  ttrraannssaacccciióónn  rreeaall iizzaaddaa..    



11..99..33..33  VVeennttaajjaass  PPaarraa  EEll  UUssuuaarriioo  

• AAcccceessoo  aa  uunn  ggrraann  nnúúmmeerroo  ddee  ccaajjeerrooss  aauuttoommááttiiccooss  eenn  eell   áámmbbiittoo  

iinntteerrnnaacciioonnaall .. 

11..99..33..44  RReeqquuiissiittooss  

••  PPoosseeeerr  ttaarrjjeettaass  ddee  ddéébbiittoo  yy//oo  ccrrééddiittoo  aacctt iivvaass  ddee  ccuuaallqquuiieerr  eennttiiddaadd  

ffiinnaanncciieerraa  qquuee  eessttéé  aaffii ll iiaaddaa  aa  llaa   RReedd..   CCiirrrruuss..   

11..99..44  BBaannccaa  EElleeccttrróónniiccaa  --  RReedd  IInntteerrbbaannccaarriiaa  CCOONNEEXXUUSS..    

11..99..44..11  DDeessccrriippcciióónn  

EEss  uunnaa  rreedd  qquuee  ccoonneeccttaa  eennttrree  ssíí ,,  aa  ccaaddaa  uunnaa  ddee  llaass  rreeddeess  ddee  ccaajjeerrooss  

aauuttoommááttiiccooss  ddee  llaass  eennttiiddaaddeess  ffiinnaanncciieerraass  aaffii ll iiaaddaass,,  ppaarraa  bbrriinnddaarr  aa  ssuuss  

ccll iieenntteess  uunn  sseerrvviicciioo  qquuee  ppeerrmmiittaa  rreeaall iizzaarr  llaass  ddiiffeerreenntteess  ooppeerraacciioonneess  

ffiinnaanncciieerraass,,   eenn  ccuuaallqquuiieerr  ccaajjeerroo  aauuttoommááttiiccoo  qquuee  llaass  ccoonnffoorrmmee..   

11..99..44..22  CCaarraacctteerrííssttiiccaass  DDeell  SSeerrvviicciioo  

••  FFuunncciioonnaa  llaass  2244  hhoorraass  ddeell   ddííaa,,   llooss  336655  ddííaass  aall   aaññoo..   

••  LLaass  ooppeerraacciioonneess  ssee  rreeaall iizzaann  ccoonn  llaass  ttaarrjjeettaass  ddee  ddéébbiittoo  yy  ccrrééddiittoo  aassoocciiaaddaass  

aa  ddiicchhaa  rreedd..  

••  SSee  rreeaall iizzaann  ttrraannssaacccciioonneess  ddee  rreett iirroo  ddee  eeffeecctt iivvoo  ddee  ccuueennttaass  ccoorrrriieenntteess,,   

ffoonnddoo  ddee  aaccttiivvooss  ll ííqquuiiddooss  yy  ddee  aahhoorrrroo,,  ccoonnssuullttaass  ddee  ssaa llddoo  yy  aavvaanncceess  ddee  

eeffeecctt iivvoo  ccoonn  ttaarrjjeettaass  ddee  ccrrééddiittoo..  



••  LLíímmiittee  ddee  rreett iirroo  eenn  eeffeeccttiivvoo  ccoonn  ttaarrjjeettaass  ddee  ddéébbiittoo..   

••  LLíímmiittee  vvaarriiaabbllee  eenn  llooss  aavvaanncceess  ddee  eeffeecctt iivvoo,,   ddee  aaccuueerrddoo  aa  llaa   ttaarrjjeettaa  ddee  

ccrrééddiittoo..   

••  CCoommiissiióónn  ppoorr  ccaaddaa  ttrraannssaacccciióónn  rreeaall iizzaaddaa..    

11..99..44..33  VVeennttaajjaass  PPaarraa  EEll  UUssuuaarriioo  

••  AAcccceessoo  aa  uunn  ggrraann  nnúú mmeerroo  ddee  ccaajjeerrooss  eenn  eell  áámmbbiittoo  nnaacciioonnaall ..     

11..99..55  RReedd  MMuullttiiccoolloorr  CCiirrrruuss  

EEssttee  sseerrvviicciioo  ssee  pprreessttaa  ttaammbbiiéénn  eenn  eell   áámmbbiittoo  iinntteerrnnaacciioonnaall,,  ddoonnddee  llooss  

ccll iieenntteess  mmeeddiiaannttee  eell   uussoo  ddee  ssuu  ttaarrjjeettaa  ddéébbiittoo  yy//oo  ccrrééddiittoo  ppuueeddeenn  rreeaall iizzaarr  

ssuuss  ttrraannssaacccciioonneess  eenn  mmoonneeddaa  eexxttrraannjjeerraa  ccoonnttrraa  ssuu  ccuueennttaa  ddee  ssuu  ppaaííss  ddee  

oorriiggeenn  aa  ttrraavvééss  ddee  uunnaa  RReedd  ddee  mmááss  ddee  225500,,000000  CCaajjeerrooss  AAuuttoommááttiiccooss  

ppeerrtteenneecciieenntteess  aa   llaa   RReedd  CCIIRRRRUUSS  ddee  MMaasstteerrCCaarrdd..  

  

FFiigguurraa  11..33  RReedd  MMuulltt iiccoolloorr   CCiirr rruuss  

  



  

11..1100  TTIIPPOOSS  DDEE  CCAAJJEERROO  NNCCRR  

11..1100..11  55667700  CCaajjeerroo  AAuuttoommááttiiccoo  DDee  IInntteerriioorr  
  

CCoommoo  llííddeerr  mmuunnddiiaall   eenn  aauuttoosseerrvviicciioo,,   NNCCRR  ccoonnttiinnúú aa  ooffrreecciieennddoo  pprroodduuccttooss  qquuee  

aayyuuddaann  aa  llaass  eennttiiddaaddeess  ffiinnaanncciieerraass  aa  mmeejjoorraarr  eell   sseerrvviicciioo  aa  ssuuss  ccll iieenntteess  mmiieennttrraass  

ccoonnttrroollaann  llooss  ccoossttooss  ooppeerraatt iivvooss.  

EEll  ccaajjeerroo  55667700  rreeffuueerrzzaa  eessttee  lliiddeerraazzggoo  pprrooppoorrcciioonnaannddoo  aallttaa  ccaalliiddaadd  ccoonn  bbaajjoo  

ccoossttoo  ddee  aammoorrtt iizzaacciióónn..   EEss  llaa  ssoolluucciióónn  aa  llaass  ccrreecciieenntteess  nneecceessiiddaaddeess,,   aaccttuuaalleess  yy  

ffuuttuurraass,,  ddee  eennttrreeggaa  ddee  eeffeeccttiivvoo  ttaannttoo  eenn  ssuuccuurrssaalleess  ccoommoo  eenn  oottrrooss  eennttoorrnnooss  

((ooffiicciinnaass,,   ccoommeerrcciiooss,,  eettcc.. ))..   

EEll  ccaajjeerroo  ccoommppaaccttoo  55667700  ooccuuppaa  mmuuyy  ppooccoo  eessppaacciioo,,  ssiieennddoo  ssuu  ttaammaaññoo  eell   mmááss  

rreedduucciiddoo  ddee  ttooddooss  llooss  ccaajjeerrooss  mmuulltt ii--ddeennoommiinnaacciióónn  ddeell   mmeerrccaaddoo,,   uunnaa  

ccoonnssiiddeerraacciióónn  iimmppoorrttaannttee  aa   llaa   hhoorraa  ddee  rreedduucciirr  llooss  ccoossttooss  ddee  eemmppllaazzaammiieennttoo..   

AAddeemmááss,,   eell   55667700  ooffrreeccee  llaa  mmiissmmaa  ccaalliiddaadd  yy  ffuunncciioonnaall iiddaadd  qquuee  eell   rreessttoo  ddee  llooss  

mmiieemmbbrrooss  ddee  llaa  ffaammiilliiaa   ddee  aauuttoosseerrvviicciioo  5566XXXX..   TTeeccnnoollooggííaa   aavvaannzzaaddaa  ddee  

iimmpprreessiióónn..   

EEll  55667700  ooffrreeccee  llaa   mmeejjoorr  ccaappaacciiddaadd  ddee  iimmpprreessiióónn  ddeell   mmeerrccaaddoo  ccoonn  uunnaa  nnuueevvaa  

iimmpprreessoorraa  ggrrááffiiccaa ..  

SSii lleenncciioossaa  yy  ffiiaabbllee,,  eessttaa  iimmpprreessoorraa  pprrooppoorrcciioonnaa  rreecciibbooss,,   llooggooss  eenn  ddooccuummeennttooss  

yy  oottrrooss  ggrrááffiiccooss  ccoonn  uunnaa  aallttaa  yy  uunniiffoorrmmee  vveelloocciiddaadd  ddee  iimmpprreessiióónn  yy  uunnaa  ccaalliiddaadd  



ccoonnssiisstteennttee..   EEssttoo  mmeejjoorraa  eell   sseerrvviicciioo  aa ll   ccll iieennttee  yy  pprrooppoorrcciioonnaa  bbeenneeffiicciiooss  

aaddiicciioonnaalleess  ttaa lleess  ccoommoo  llaa   ppoossiibbii ll iiddaadd  ddee  iimmpprriimmiirr  ccuuppoonneess,,   mmiinnii--ddooccuummeennttooss  yy  

pprroommoocciioonneess  ppuubblliicciittaarriiaass..     

SSuu  ffiiaabbiill iiddaadd  yy  ssuu  bbaajjoo  ccoossttoo  ddee  mmaanntteenniimmiieennttoo,,  ssee  hhaann  vviissttoo  mmeejjoorraaddooss  ppoorr  llaa   

ccaarrggaa  mmááss  ffááccii ll   ddee  ppaappeell  yy  uunnaa  ccaappaacciiddaadd  ddee  mmááss  ddee  55000000  ttrraannssaacccciioonneess,,   

hhaabbiiéénnddoossee  eell iimmiinnaaddoo  aaddeemmááss  llaa   cciinnttaa  ddee  iimmpprreessiióónn..     

FFiigguurraa  11..44  55667700  CCaajjeerroo  AAuuttoommááttiiccoo  DDee  IInntteerr iioorr   

  

  
  
  
11..1100..22  55667744  CCaajjeerroo  AAuuttoommááttiiccoo  DDee  IInntteerriioorr  
  

EEll  ccaajjeerroo  aauuttoommááttiiccoo  ddee  iinntteerriioorr  55667744  eess  llaa  ccoonnffiirrmmaacciióónn  ddee  llaa  ccaatteeggoorrííaa   ddee  

ll ííddeerr  ddee  NNCCRR  eenn  eell   ccaammppoo  ddeell   AAuuttoosseerrvviicciioo..   OOppttiimmiizzaaddoo  ccoommoo  ddiissppeennssaaddoorr  

ddee  eeffeecctt iivvoo,,   eell  55667744  ooffrreeccee  eell   mmeejjoorr  sseerrvviicciioo  aall   ccll iieennttee  aall   ppoonneerr  eell   eeffeecctt iivvoo  aa  ssuu  

ddiissppoossiicciióónn  ddee  mmaanneerraa  ffiiaabbllee,,   rrááppiiddaa  yy  ccóómmooddaa..   

GGrraacciiaass  aa  ssuu  ddiisseeññoo  aavvaannzzaaddoo  yy  eerrggoonnóómmiiccoo,,   qquuee  rreessuullttaa  ffaammiilliiaarr  aa   llooss  ccll iieenntteess,,   

yy  aa ll   rreedduucciiddoo  eessppaacciioo  qquuee  ooccuuppaa,,   eessttee  ccaajjeerroo  aauummeennttaa  llaa  fflleexxiibbii ll iiddaadd  ddee  

iinnssttaa llaacciióónn,,   ssiieennddoo  ppoossiibbllee  iinnssttaa llaarrlloo  ttaannttoo  ccoommoo  ppaarrttee  ddee  uunnaa  iinnssttaallaacciióónn  ddee  

aauuttoosseerrvviicciioo  ddee  tteerrmmiinnaalleess  aauuttóónnoommooss,,   ccoommoo  aassoocciiaaddoo  aa  ccaajjeerrooss  aauuttoommááttiiccooss  



mmuulltt iiffuunncciioonnaalleess  pprrooppoorrcciioonnaannddoo  uunn  sseerrvviicciioo  rrááppiiddoo  aa  aaqquueellllooss  ccll iieenntteess  qquuee  

ssóólloo  ddeesseeaann  rreettiirraarr  eeffeecctt iivvoo..    

LLaa  aarrqquuiitteeccttuurraa  bbaassaaddaa  eenn  PPCC,,   llaa   ccaappaacciiddaadd  ddee  iimmpprriimmiirr  eexxttrraaccttooss,,   llaa   

tteeccnnoollooggííaa  ddeell   ddiissppeennssaaddoorr  yy  eell  mmóódduulloo  ddee  ttrraattaammiieennttoo  ddee  ttaarrjjeettaass,,   

pprrooppoorrcciioonnaann  uunn  rreennddiimmiieennttoo  eexxcceeppcciioonnaall   ccoommbbiinnaaddoo  ccoonn  uunnaa  ggrraann  

fflleexxiibbii ll iiddaadd  ddee  ccoonnffiigguurraacciióónn..     

LLaa  gguuííaa  iinntteerraacctt iivvaa  aa  ppaarrtt iirr  ddee  llaa   ooppeerraattoorriiaa  yy  llaa   pprroommoocciióónn  ddee  llaa   iimmaaggeenn  

ccoorrppoorraatt iivvaa  ddee  llaa  iinnsstt iittuucciióónn,,  eessttáánn  rreessuueellttaass  ccoonn  uunn  mmoonniittoorr  ggrrááffiiccoo  eenn  ccoolloorr  oo  

mmoonnooccrroommoo  ddee  1122  ppuullggaaddaass,,   aappooyyaaddoo  ppoorr  tteeccllaass  ddee  ffuunncciióónn  aassoocciiaaddaass  aa   llaa   

ppaannttaall llaa  oo  ppaannttaall llaa  sseennssiibbllee  aall   ttaaccttoo..  

LLaass  iinntteerrvveenncciioonneess  ddee  mmaanntteenniimmiieennttoo  yy  rreeppoossiicciióónn  ddee  ccoonnssuummiibblleess  rreessuullttaann  

mmuuyy  ddiissttaanncciiaaddaass  eenn  eell   tt iieemmppoo  ggrraacciiaass  aa   llaa  ggrraann  ccaappaacciiddaadd  ddee  aa llmmaacceennaammiieennttoo  

ddee  llooss  ccoonnssuummiibblleess,,   aa   llooss  mmóódduullooss  ddee  ffááccii ll   iinntteerrccaammbbiioo  yy  aall   ssiisstteemmaa  ddee  

ddiiaaggnnóósstt iiccoo  pprreevveennttiivvoo  ddee  ffaall llooss  yy  ggeenneerraacciióónn  ddee  iinnffoorrmmeess..  

  
  

FFiigguurraa  11..55  55667744  CCaajjeerroo  AAuuttoommááttiiccoo  DDee  IInntteerr iioorr   

  

  



  
11..1100..33  55667755  CCaajjeerroo  AAuuttoommááttiiccoo  DDee  IInntteerriioorr  
  

EEll  ccaajjeerroo  55667755  eess  uunn  tteerrmmiinnaall   mmuulltt iiffuunncciioonnaall   vveerrssáátt iill  ee  iinnnnoovvaaddoorr  ddiisseeññaaddoo  

ppaarraa  llaass  nnuueevvaass  ooffiicciinnaass  aauuttoommaattiizzaaddaass..   EEssttáá  ddiissppoonniibbllee  ppaarraa  iinnssttaallaacciioonneess  eenn  

ppaattiioo  ddee  ooppeerraacciioonneess  yy  aa   ttrraavvééss  ddee  ppaarreedd..   SSuu  fflleexxiibbiill iiddaadd  ffuunncciioonnaall   llee  ppeerrmmiittee  

aammpplliiaarr  eell   hhoorraarriioo  ddee  sseerrvviicciiooss  ffiinnaanncciieerrooss  aa   2244  hhoorraass  ppaarraa  rreeaalliizzaarr  ccoonnssuullttaass,,   

rreeiinntteeggrrooss,,  ddeeppóóssiittooss  ddee  ssoobbrreess  yy  ddooccuummeennttooss,,   ttrraannssffeerreenncciiaass  ee  iimmpprreessiióónn  ddee  

ddooccuummeennttooss  yy  lliibbrreettaass  ddee  aahhoorrrrooss..   

LLaass  ccaauussaass  ddee  ssuu  ffiiaabbii ll iiddaadd  yy  ssoobbrreessaalliieennttee  rreennddiimmiieennttoo  ssee  ppuueeddeenn  llooccaalliizzaarr  eenn  

llaa   nnuueevvaa  tteeccnnoollooggííaa   ddee  ddiissppeennssaacciióónn  ddeessaarrrrooll llaaddaa  ppoorr  llaa   ccoommppaaññííaa ..  

LLaass  iimmpprreessoorraass  ddee  4400  yy  8800  ccoolluummnnaass  hhaann  ssiiddoo  ddiisseeññaaddaass  ccoonn  llooss  mmiissmmooss  

oobbjjeettiivvooss  ddee  ffiiaabbii ll iiddaadd..   EEll  ssiisstteemmaa  ddee  ddiiaaggnnóósstt iiccoo  pprreevveennttiivvoo  ddee  ffaallllooss  ((EEssttaaddoo  

ddee  SSaalluudd))  yy  ddee  ggeenneerraacciióónn  ddee  iinnffoorrmmeess  iinnccrreemmeennttaa  llaa  ddiissppoonniibbii ll iiddaadd  yy  eell   

tt iieemmppoo  úú ttiill   ddee  ffuunncciioonnaammiieennttoo..   

SSuu  ddiisseeññoo  eerrggoonnóómmiiccoo  ffaaccii ll iittaa   aa   llooss  uussuuaarriiooss  uunn  aacccceessoo  sseennccii lllloo  ee  iinnttuuiitt iivvoo..   

TTooddooss  llooss  ddiissppoossiitt iivvooss  ddee  llaa   ccoonnssoollaa  ddeell   uussuuaarriioo  eessttáánn  ssii ttuuaaddooss  eenn  uunn  rraaddiioo  ddee  

ffááccii ll   aa llccaannccee..   EEll  ppuunnttoo  ddee  aatteenncciióónn  pprriinncciippaall   eess  eell   mmoonniittoorr  VVGGAA  eenn  ccoolloorr  ddee  

1122  ppuullggaaddaass,,  ccoonn  ooppcciióónn  ddee  ppaannttaall llaa  sseennssiibbllee  aall   ttaaccttoo..  

  
  
  
  
  



FFiigguurraa  11..66  55667755  CCaajjeerroo  AAuuttoommááttiiccoo  DDee  IInntteerr iioorr   

  

  
  

  

11..1100..44  55668844  CCaajjeerroo  AAuuttoommááttiiccoo  DDee  EExxtteerriioorr  
  

EEll  CCaajjeerroo  55668844  hhaa  ssiiddoo  ooppttiimmiizzaaddoo  ccoommoo  ddiissppeennssaaddoorr  ddee  eeffeeccttiivvoo,,   ddee  mmooddoo  

qquuee  ooffrreeccee  mmeejjoorr  sseerrvviicciioo  aall  ccll iieennttee  aa ll  ppoonneerr  ddiinneerroo  eenn  eeffeecctt iivvoo  aa  ssuu  

ddiissppoossiicciióónn  2244  hhoorraass  aa ll   ddííaa   eenn  iinnssttaallaacciioonneess  aa   ttrraavvééss  ddee  ppaarreedd  yy  eexxtteerriioorreess  ddee  

ffoorrmmaa  ffiiaabbllee,,  rrááppiiddaa  yy  ccoonnvveenniieennttee..   

DDeennttrroo  ddeell   ddiisseeññoo  eerrggoonnóómmiiccoo  yy  ccoommppaaccttoo  ddeell   55668844,,  llaa   ccoommppaaññííaa  hhaa  

iinntteeggrraaddoo  llaa   ccaappaacciiddaadd  ddee  mmaanneejjaarr  bbii ll lleetteess  yy  ttooddoo  ttiippoo  ddee  ddooccuummeennttooss,,   ccoonn  uunnaa  

iinntteerrffaazz  ddee  sseennccii lllloo  mmaanneejjoo  ppaarraa  eell  ccll iieennttee  yy  uunn  mmoonniittoorr  ((vviissiibbllee  aall   ssooll))  qquuee  gguuííaa  

llaass  ooppeerraacciioonneess  eenn  ccuuaallqquuiieerr  eennttoorrnnoo..   

LLaass  iinntteerrvveenncciioonneess  ddee  mmaanntteenniimmiieennttoo  yy  rreeppoossiicciióónn  ddee  ccoonnssuummiibblleess  rreessuullttaann  

mmuuyy  ddiissttaanncciiaaddaass  eenn  eell   tt iieemmppoo  ggrraacciiaass  aa   llaa  aa llttaa   ccaappaacciiddaadd  ddee  aa llmmaacceennaammiieennttoo,,   

mmóódduullooss  ddee  ffááccii ll  iinntteerrccaammbbiioo  yy  eell  ssiisstteemmaa  ddee  ddiiaaggnnóósstt iiccooss  ddee  EEssttaaddoo  ddee  SSaalluudd  

yy  ggeenneerraacciióónn  ddee  iinnffoorrmmeess..  

LLaa  aarrqquuiitteeccttuurraa  ddee  vvaanngguuaarrddiiaa   bbaassaaddaa  eenn  PPCC,,   llaass  eessppeecciiffiiccaacciioonneess  ddee  llaa   

iimmpprreessoorraa,,  eell   ddiissppeennssaaddoorr  yy  eell   mmóódduulloo  ddee  ttrraattaammiieennttoo  ddee  ttaarrjjeettaass  pprrooppoorrcciioonnaann  



uunn  rreennddiimmiieennttoo  eexxcceeppcciioonnaall   yy  uunn  sseerrvviicciioo  aall   ccll iieennttee  ddiiggnnoo  ddee  llaa  ccaall iiddaadd  ddee  ll ííddeerr  

ddee  NNCCRR  eenn  eell   mmeerrccaaddoo  ddeell   aauuttoosseerrvviicciioo..   

  
  

FFiigguurraa  11..77  55668844  CCaajjeerroo  AAuuttoommááttiiccoo  ddee  EExxtteerr iioorr   

  
  
  

11..1100..55  55668855  CCaajjeerroo  AAuuttoommááttiiccoo  DDee  EExxtteerriioorr  
  

EEll  CCaajjeerroo  55668855  ccoommbbiinnaa  llaass  mmááss  aavvaannzzaaddaass  tteeccnnoollooggííaass  ddee  aauuttoosseerrvviicciioo  

ddeessaarrrroollllaaddaass  ppoorr  NNCCRR  ppaarraa  ooffrreecceerr  llaa  ggaammaa  mmááss  ccoommpplleettaa  ddee  sseerrvviicciiooss  

ffiinnaanncciieerrooss  eenn  iinnssttaallaacciioonneess  eenn  eell   eexxtteerriioorr..  EErrggoonnóómmiiccoo  yy  ccoommppaaccttoo,,   iinncclluuyyee  

ddeessddee  llaass  tteeccnnoollooggííaass  mmááss  aavvaannzzaaddaass  ddee  ddiissppeennssaacciióónn,,   iimmpprreessiióónn  yy  

vviissuuaall iizzaacciióónn,,   hhaassttaa  llaass  ddee  sseegguurriiddaadd  yy  rreessiisstteenncciiaa  aa  ccoonnddiicciioonneess  aattmmoossfféérriiccaass  

aaddvveerrssaass  yy  aaccttooss  ddee  vvaannddaall iissmmoo,,   rreeqquueerriiddaass  eenn  uunn  eennttoorrnnoo  ddee  ttrraabbaajjoo  aa ll   

eexxtteerriioorr  2244  hhoorraass  aall   ddííaa..   

EEssttaass  tteeccnnoollooggííaass  hhaann  ssiiddoo  ddiisseeññaaddaass  nnoo  ssóólloo  ppaarraa  pprrooppoorrcciioonnaarr  uunn  

rreennddiimmiieennttoo  yy  ffiiaabbiill iiddaadd  ssuuppeerriioorreess,,   ssiinnoo  ttaammbbiiéénn  ppaarraa  ggeenneerraarr  uunn  ccoonnjjuunnttoo  ddee  

ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ccuuyyoo  oobbjjeettiivvoo  eess  llaa  mmeejjoorraa  ddeell   sseerrvviicciioo  aa ll   ccll iieennttee..  

AAllgguunnaass  ddee  eessttaass  ccaarraacctteerríísstt iiccaass  ssoonn::   iimmpprreessiióónn  ddee  eexxttrraaccttooss,,   aaccttuuaall iizzaacciióónn  ddee  

ll iibbrreettaass,,  ddeeppóóssiittoo  ddee  ddooccuummeennttooss  ((uuttiill iizzaannddoo  llaa  tteeccnnoollooggííaa   ddee  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  



ddeessaarrrroollllaaddaass  ppoorr  llooss  LLaabboorraattoorriiooss  BBeell ll)) ,,   aassíí   ccoommoo  ddiissppeennssaacciióónn  ddee  eeffeeccttiivvoo  ddee  

ccuuaattrroo  ddeennoommiinnaacciioonneess..     

FFiigguurraa  11..88  55668855  CCaajjeerroo  AAuuttoommááttiiccoo  DDee  EExxtteerr iioorr   

  

11..1100..66  55668888  CCaajjeerroo  AAuuttoommááttiiccoo  PPaarraa  AAuuttoommoovviilliissttaass  
  

EEll  CCaajjeerroo  55668888  hhaa  ssiiddoo  eessppeecciiaallmmeennttee  ddiisseeññaaddoo  ppaarraa  ssuu  uuttiill iizzaacciióónn  ppoorr  llooss  

aauuttoommoovvii lliissttaass,,  yyaa  sseeaa  eenn  uunnaa  iinnssttaallaacciióónn  aa  ttrraavvééss  ddee  ppaarreedd  oo  eenn  uunn  kkiioossccoo  

ssii ttuuaaddoo  eenn  eell  ccaarrrriill   hhaabbiill ii ttaaddoo  aa  ttaall   eeffeeccttoo..   

EEll  ll iiddeerraazzggoo  mmuunnddiiaa ll  ddee  NNCCRR  eenn  eell  ccaammppoo  ddee  llooss  ccaajjeerrooss  aauuttoommááttiiccooss  hhaa  

hheecchhoo  ppoossiibbllee  llaa  ccoonncceeppcciióónn  ddee  uunn  ccaajjeerroo  ccuuyyoo  ddiisseeññoo  yy  eerrggoonnoommííaa  ffaacciill ii ttaann  

uunnaa  uuttiilliizzaacciióónn  óóppttiimmaa  aa  llooss  aauuttoommoovviill iissttaass..   SSiittuuaaddoo  eenn  eell  cceennttrroo  ddeell   ffrroonnttaall ,,   eell   

mmoonniittoorr  vviissiibbllee  bbaajjoo  lluuzz  ssoollaarr  ((mmoonniittoorr  eenn  ccoolloorr  ooppcciioonnaall))   ppoosseeee  uunnaa  

iinnccll iinnaacciióónn  ddee  2200  ggrraaddooss  ppaarraa  ffaaccii ll ii ttaarr  ssuu  uussoo..  TTooddooss  llooss  mmóódduullooss  ddee  ddeeppóóssiittoo  

ddee  eennttrraaddaa  oo  ssaa lliiddaa  --  eeffeeccttiivvoo,,   ddooccuummeennttooss,,   ssoobbrreess  yy  rreecciibbooss  eessttáánn  ssii ttuuaaddooss  eenn  

uunn  rraaddiioo  ddee  2222,,55  ccmm..,,   ccoonn  rreessppeeccttoo  aall  cceennttrroo  ddeell   mmoonniittoorr  aa  ffiinn  ddee  ffaacciill ii ttaarr  ssuu  

mmaanneejjoo,,  iinnddeeppeennddiieenntteemmeennttee  ddee  llaa   aallttuurraa  ddeell   vveehhííccuulloo..     

DDeennttrroo  ddee  llaa   sseerriiee  ddee  ttrraannssaacccciioonneess  rreeaalliizzaabblleess  ppoorr  mmeeddiioo  ddeell  ccaajjeerroo  55668888  ssee  

iinncclluuyyeenn::   ppoossiibbii ll iiddaadd  ddee  hhaassttaa  44  tt iippooss  ddee  ddeennoommiinnaacciioonneess;;  ddeeppóóssiittoo  ddee  ssoobbrreess  yy  



ddooccuummeennttooss  ttaalleess  ccoommoo  cchheeqquueess  yy  ffaaccttuurraass;;   iimmpprreessiióónn  ddee  rreecciibbooss  yy  eexxttrraaccttooss;;   

ttrraannssffeerreenncciiaa  ddee  ffoonnddooss  yy  ppaaggoo  ddee  ffaaccttuurraass  mmeeddiiaannttee  llaass  88  tteeccllaass  ddee  ffuunncciióónn  

aassoocciiaaddaass  aa ll   mmoonniittoorr  qquuee  ssee  eennccuueennttrraann  aallrreeddeeddoorr  ddee  ééssttee..     

  
FFiigguurraa  11..99  55668888  CCaajjeerroo  AAuuttoommááttiiccoo  PPaarraa  AAuuttoommóóvv iilleess   

  

  
  
  

11..1100..77  CCaajjeerroo  AAuuttoommááttiiccoo  CCoonn  PPrroocceessaaddoorr  ddee  DDooccuummeennttooss  ((DDPP--AATTMM))    
  

EEll  ccaajjeerroo  aauuttoommááttiiccoo  ccoonn  ccaappaacciiddaadd  ppaarraa  eell   PPrroocceessaaddoorr  ddee  DDooccuummeennttooss  ((DDPP--

AATTMM))  yy  eell   mmóódduulloo  ddiissppeennssaaddoorr  ddee  mmoonneeddaass,,  ccoonnssoolliiddaann  aaúúnn  mmááss  eell   ll iiddeerraazzggoo  

mmuunnddiiaall   qquuee  eejjeerrccee  NNCCRR  eenn  eell  mmuunnddoo  ddee  llaa  aauuttoommaattiizzaacciióónn  ddee  llaass  

ttrraannssaacccciioonneess  aa  ttrraavvééss  ddee  tteerrmmiinnaalleess  ddee  aauuttoosseerrvviicciioo..   

EEll  ccaajjeerroo  ccoonn  DDPP--AATTMM  mmoottiivvaa  aa  llooss  ccll iieenntteess  aa  uussaarr  llooss  tteerrmmiinnaalleess  ddee  

aauuttoosseerrvviicciioo  ppaarraa  ssuuss  ttrraannssaacccciioonneess  hhaabbiittuuaalleess,,  yyaa  qquuee  ppeerrmmiittee  rreeaall iizzaarr  

ddeeppóóssiittooss  ddee  cchheeqquueess  yy  ppaaggooss  ddee  rreecciibbooss  ssiinn  nneecceessiiddaadd  ddee  ssoobbrreess,,   aassíí  ccoommoo  eell   

ppaaggoo  ddeell   iimmppoorrttee  íínntteeggrroo  ddee  llooss  cchheeqquueess  yy  llaa  vviissuuaall iizzaacciióónn  ddee  llooss  ddooccuummeennttooss  

eenn  llaa   ppaannttaall llaa  ddeell   tteerrmmiinnaall ..     



EEll  ppootteennttee  mmóódduulloo  ddee  pprroocceessoo  ddee  DDPP--AATTMM,,   ((DDPPMM)),,   ggeesstt iioonnaa  ttooddooss  llooss  

aassppeeccttooss  ddeell  PPrroocceessaaddoorr  ddee  DDooccuummeennttooss,,  ddeessddee  eell   mmoommeennttoo  eenn  qquuee  eell   uussuuaarriioo  

llooss  iinnttrroodduuccee  eenn  llaa  mmááqquuiinnaa  hhaassttaa  qquuee  ssee  ccllaassiiffiiccaann  yy  aa llmmaacceennaann  ddee  ffoorrmmaa  

sseeccuueenncciiaa ll,,   oo  ssee  ddeevvuueellvveenn  aall   uussuuaarriioo..   

GGrraacciiaass  aa  ssuu  ddiisseeññoo  mmoodduullaarr,,  eess  ppoossiibbllee  aaññaaddiirr  eell   DDPPMM  aa  ccuuaallqquuiieerr  tteerrmmiinnaall   ddee  

aauuttoosseerrvviicciioo  mmuulltt iiffuunncciioonnaall   ddee  llaa  ffaammiill iiaa   55660000  ((eexxiisstteennttee  oo  nnuueevvoo))  aa   ffiinn  ddee  

mmeejjoorraarr  eell   sseerrvviicciioo  aa ll  ccll iieennttee  aa   llaa  vveezz  qquuee  ssee  rreedduucceenn  llooss  ccoossttooss  ddee  

ffuunncciioonnaammiieennttoo..   

UUttii ll iizzaannddoo  llaa  aavvaannzzaaddaa  tteeccnnoollooggííaa  ddee  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  llaa   ccoommppaaññííaa ,,  eell  DDPPMM  

oobbttiieennee  iimmáággeenneess  ddee  llooss  ddooccuummeennttooss  qquuee  ppeerrmmiitteenn  ssuu  vviissuuaall iizzaacciióónn  eenn  

ppaannttaall llaa,,   iimmpprreessiióónn  oo  aarrcchhiivvaaddoo;;   iiddeennttiiffiiccaa  llooss  ddooccuummeennttooss  yy  lleeee  ttaannttoo  llaa   lleettrraa  

iimmpprreessaa  ccoommoo  llaa   mmaannuussccrriittaa ..  AAddeemmááss,,  ppuueeddee  rreeaall iizzaarr  uunnaa  vveerriiffiiccaacciióónn  ddee  

ccaannttiiddaaddeess  aassíí   ccoommoo  lleeeerr  llaa   iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  llaass  ll íínneeaass  ddee  ccóóddiiggoo  yy  ddee  ccóóddiiggooss  

ddee  bbaarrrraass..   

EEssttaass  uuttii ll iiddaaddeess  ppeerrmmiitteenn  aaddaappttaarr  eell  DDPP--AATTMM  ddee  mmooddoo  qquuee  ssaattiissffaaggaa  uunnaa  

aammpplliiaa   ggaammaa  ddee  rreeqquuiissiittooss  ddee  pprroocceessaammiieennttoo  ddee  ddooccuummeennttooss..    

    

  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
FFiigguurraa  11..1100  CCaajjeerroo  AAuuttoommááttiiccoo  CCoonn  PPrroocceessaaddoorr   ddee  DDooccuummeennttooss  

  

 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

CCAAPPÍÍTTUULLOO  IIII..  

  

DDEESSAARRRROOLLLLOO  DDEE  LLOOSS  CCAAJJEERROOSS  

AAUUTTOOMMÁÁTTIICCOOSS  EENN  LLAA  CCIIUUDDAADD  

DDEE  GGUUAAYYAAQQUUIILL  



22..  DDEESSAARRRROOLLLLOO  DDEE  LLOOSS  CCAAJJEERROOSS  

AAUUTTOOMMÁÁTTIICCOOSS  EENN  LLAA  CCIIUUDDAADD  DDEE  

GGUUAAYYAAQQUUIILL  

  

22..11  PPRRIIMMEERROOSS  IINNIICCIIOOSS  DDEE  LLOOSS  CCAAJJEERROOSS  AAUUTTOOMMÁÁTTIICCOOSS  EENN  LLAA  

CCIIUUDD AADD  DDEE  GGUUAAYYAAQQUUIILL    

EEll  BBaannccoo  ddeell   PPaaccííffiiccoo  ffuuee  eell   pprriimmeerr  BBaannccoo  eenn  AAmméérriiccaa  LLaattiinnaa  eenn  iinnssttaa llaarr  eell   

pprriimmeerr  ccaajjeerroo  aauuttoommááttiiccoo  eenn  llaa   cciiuuddaadd  ddee  GGuuaayyaaqquuiill  eenn  eell  aaññoo  ddee  11..997788..   

CCoonnffoorrmmee  eell  ttiieemmppoo  hhaa  ppaassaaddoo  eell   BBaannccoo  ddeell   PPaaccííffiiccoo  hhaa  qquueerriiddoo  ssoobbrreessaalliirr  eenn  

eell   aassppeeccttoo  ddeell   mmaanneejjoo  ddee  llaa  tteeccnnoollooggííaa  ccoonn  rreessppeeccttoo  aa  llooss  CCaajjeerrooss  

AAuuttoommááttiiccooss,,   eess  ppoorr  eessoo  qquuee  aaddeemmááss  eell   BBaannccoo  ddeell   PPaaccííffiiccoo  ffuuee  llaa  pprriimmeerraa  

iinnsstt ii ttuucciióónn  eenn  iinnssttaallaarr  AAuuttoobbaannccoommááttiiccooss,,  sseerrvviicciioo  mmeeddiiaannttee  eell   ccuuaall   llooss  ccll iieenntteess  

ppuueeddeenn  ooppeerraarr  llooss  ccaajjeerrooss  aauuttoommááttiiccooss  ddeessddee  ssuu  vveehhííccuulloo..   

  

22..22  RREEDDEESS  BBAANNCCAARRIIAASS  EENN  LLAA  CCIIUUDDAADD  DDEE  GGUUAAYYAAQQUUIILL  

LLaass  rreeddeess  qquuee  ooppeerraann  eenn  GGuuaayyaaqquuii ll   yy  qquuee  ssoonn  ttaammbbiiéénn  nnaacciioonnaalleess  ssoonn::     

••  BBAANNRREEDD,,   

••  BBAANNCCOOMMÁÁTTIICCOO  ddeell   BBaannccoo  ddeell   PPaaccííffiiccoo..  



AAccttuuaallmmeennttee  eenn  llaa   cciiuuddaadd  ddee  GGuuaayyaaqquuii ll  eexxiisstteenn  222200  CCaajjeerrooss  AAuuttoommááttiiccooss,,   ddee  

llooss  ccuuaalleess  6622  ccaajjeerrooss  ppeerrtteenneecceenn  aa  llaa   RReedd  BBaannccoommááttiiccoo  yy  115588  ccaajjeerrooss  

aauuttoommááttiiccooss  aa   llaa   RReedd  ddee  BBaannrreedd..   

22..22..11  BBAANNRREEDD  

EEss  uunnaa  ddee  llaass  rreeddeess  iinntteerrbbaannccaarriiaass  qquuee  ooppeerraann  eenn  llaa   cciiuuddaadd  ddee  GGuuaayyaaqquuii ll ,,   yy  eess  

ccoonn  llaa   qquuee  ttrraabbaajjaann  llaa  mmaayyoorrííaa   ddee  llooss  BBaannccooss  ccoommoo  FFii llaannbbaannccoo,,   PPrreevviissoorraa ,,   

PPooppuullaarr,,   BBaannccoo  ddee  GGuuaayyaaqquuii ll ,,  BBoolliivvaarriiaannoo,,   PPrroodduubbaannccoo,,    BBaannccoo  ddee  CCrrééddiittoo,,   

AAmmaazzoonnaass,,   CCiitt iibbaannkk,,   PPrrooggrreessoo,,   DDiinneerrss,,   yy  oottrrooss..   

  
  

FFiigguurraa  22..11  CCaajjeerroo  AAuuttoommááttiiccoo  DDee  BBAANNRREEDD  

  

  
  

EEssttaa  RReedd  tt iieennee  aa  ccaarrggoo  115588  ccaajjeerrooss  aauuttoommááttiiccooss,,   ddee  llooss  ccuuaalleess  3366  ppeerrtteenneecceenn  aa  

FFii llaannbbaannccoo,,   2200  aall   BBaannccoo  ddeell  PPrrooggrreessoo,,  1166  aa ll   BBaannccoo  ddee  GGuuaayyaaqquuii ll ,,   66  aa ll  BBaannccoo  

BBooll iivvaarriiaannoo;;   eenn  llaa   ttaabbllaa  qquuee  ssee  mmuueessttrraa  aa  ccoonnttiinnuuaacciióónn  ssee  ppuueeddee  oobbsseerrvvaarr  llaa   



ll iissttaa  ddee  llooss  ccaajjeerrooss  aauuttoommááttiiccooss  qquuee  ttrraabbaajjaann  ccoonn  llaa  rreedd  BBAANNRREEDD  yy  eell   nnúú mmeerroo  

ddee  llooss  mmiissmmooss  eexxiisstteenntteess  eenn  llaa  cciiuuddaadd  ddee  GGuuaayyaaqquuiill ..   

  
NÚMERO DE CAJEROS - POR BANCOS 

BANCO TOTAL 

AMAZONAS 3 

BOLIVARIANO 6 

CONTINENTAL 9 

CREDITO 5 

FILANBANCO 36 

GUAYAQUIL 16 

INTERNACIONAL 1 

MACHALA 1 

PICHINCHA 21 

POPULAR 6 

PRESTAMOS 1 

PREVISORA 21 

PRODUBANCO 7 

PROGRESO 20 

TUNGURAHUA 4 

CITIBANK  1 

  
TTaabbllaa  II..   NNúúmmeerroo  DDee  CCaajjeerrooss   AA uuttoommááttiiccooss   PPoorr  BBaannccoo  DDee  LLaa  RReedd  BBaannccaarr iiaa    BBaannrreedd  

FFuueennttee::  BBaannrreedd  

  

22..22..22  BBAANNCCOOMMÁÁTTIICCOO    

22..22..22..11  ¿¿ QQuuéé   eess  BBaannccoommááttiiccoo??    



BBaannccoommááttiiccoo  eess  uunn  sseerrvviicciioo  qquuee  llee  ppeerrmmiittee  mmeeddiiaannttee  eell   uussoo  ddee  ssuu  ttaarrjjeettaa  yy  

ccllaavvee  ppeerrssoonnaall ,,   uuttii ll iizzaarr  llaa   rreedd  ddee  ccaajjeerrooss  aauuttoommááttiiccooss  ddeell   BBaannccoo  ddeell   

PPaaccííffiiccoo,,   llaa   rreedd  mmuunnddiiaall   ddee  ccaajjeerrooss  aauuttoommááttiiccooss  CCiirrrruuss  yy  llaa  rreedd  mmuunnddiiaa ll   

ddee  eessttaabblleecciimmiieennttooss  ccoonn  eell   sseerrvviicciioo  MMaaeessttrroo  ppaarraa  ppaaggaarr  ssuuss  ccoonnssuummooss..     

          

FFiigguurraa  22..22  CCaajjeerroo  AAuuttoommááttiiccoo  ddee  BBAANNCCOOMMÁÁTTIICCOO  

  
  

22..22..22..22    ¿¿SSee  ppuueeddeenn  uuttiilliizzaarr  ttaarrjjeettaass  aaddiicciioonnaalleess??    

SSíí ,,  ssee  ppuueeddee  tteenneerr  ttaarrjjeettaass  aaddiicciioonnaalleess,,   llaass  ccuuaalleess  ppuueeddeenn  hhaacceerr  rreettiirrooss  ddee  

eeffeeccttiivvooss  ppoorr  llooss  mmoonnttooss  qquuee  UUdd..   lleess  aassiiggnnee  ccoommoo  llíímmiitteess  yy  ccoonn  llaa   

ffrreeccuueenncciiaa  qquuee  UUdd..   ddiissppoonnggaa..   

22..22..22..33    ¿¿SSee  ppuueeddee  uussaarr  eenn  eell  eexxtteerriioorr??    

SSee  ppuueeddee  hhaacceerr  uussoo  ddee  eell llaa   eenn  eell  áámmbbiittoo  mmuunnddiiaa ll ,,  aacccceessaannddoo  aa  ccuuaallqquuiieerraa  

ddee  llooss  ccaajjeerrooss  aauuttoommááttiiccooss  ddee  llaa   rreedd  CCiirrrruuss..  

22..22..22..44    ¿¿QQuuéé  ssoonn  llooss  AAuuttoobbaannccoommáá ttiiccooss??    



EEss  ccuuaannddoo  ssee  rreeaall iizzaann  ttrraannssaacccciioonneess  bbaannccaarriiaass  eenn  llooss  ccaajjeerrooss  

BBaannccoommááttiiccooss  ddeessddee  ssuu  vveehhííccuulloo..   

  
FFiigguurraa  22..33  AAuuttoobbaannccoommááttiiccoo    

  

  
  

22..22..22..55    ¿¿QQuuéé  ttrraannssaacccciioonneess  ssee  ppuueeddee  hhaacceerr  eenn  llooss  BBaannccoommááttiiccooss??    

EEnnttrree  llaass  pprriinncciippaalleess  ttrraannssaacccciioonneess  ddee  llooss  BBaannccoommááttiiccooss  ssee  eennccuueennttrraann::  

  

••  RReettiirrooss  ddee  eeffeecctt iivvoo,,   sseeaann  ddee  ccuueennttaass  ccoorrrriieenntteess  oo  ddee  aahhoorrrrooss..     

••  CCoonnssuullttaass  vviissuuaalleess  ddee  ssaallddooss  ddee  ccuueennttaass  ccoorrrriieenntteess  oo  aahhoorrrrooss..   

••  CCoonnssuullttaass  iimmpprreessaass  ddee  ssaa llddooss  ddee  ccuueennttaass  ccoorrrriieenntteess  oo  aahhoorrrrooss..     

••  IImmpprreessiióónn  ddee  eessttaaddooss  ddee  ccuueennttaa..     

••  TTrraannssffeerreenncciiaass  eennttrree  ccuueennttaass..    

••  DDeeppóóssiittooss  eenn  cchheeqquueess..     



••  PPaaggooss  vvaarriiooss  ccoommoo  aagguuaa,,   lluuzz  yy  tteellééffoonnoo,,   ccoonn  cchheeqquuee  oo  ccoonn  ddéébbiittoo  aa  

ccuueennttaa..     

••  PPaaggooss  aa   MMaasstteerrccaarrdd..     

••  AAnnttiicciippooss  ddee  eeffeecctt iivvooss  ddee  MMaasstteerrccaarrdd..     

22..22..22..66    ¿¿CCoonn  qquuéé   hhoorraarriioo  ttrraabbaajjaa  BBaannccoommáá ttiiccoo??..    

BBaannccoommááttiiccoo  ttrraabbaajjaa  llaass  2244  hhoorraass  ddeell   ddííaa,,   llooss  336655  ddííaass  ddeell   aaññoo..   

22..22..22..77    ¿¿CCuuáá nnttoo  ccuueessttaa  eell  sseerrvviicciioo??    

LLaass  ttaarriiffaass  ppaarraa  eell  sseerrvviicciioo  BBaannccoommááttiiccoo  ssoonn  llaass  ssiigguuiieenntteess::    

••  VVaalloorr  ddeell   pplláásstt iiccoo  ddee  llaa   ttaarrjjeettaa  ((NNoo  ssee  ccoobbrraa  eell   pprriimmeerr  pplláásstt iiccoo))  

SS//..2200..000000..   

••  CCoommiissiióónn  sseemmeessttrraall   ppoorr  ttaarrjjeettaa  pprriinncciippaall ..   SS//..3300..000000..     

••  CCoommiissiióónn  sseemmeessttrraa ll   ppoorr  ccaaddaa  ttaarrjjeettaa  aaddiicciioonnaall,,  nnoo  ssee  ccoobbrraa  eell   ccoossttoo  ddeell   

sseerrvviicciioo  eenn  eell   pprriimmeerr  aaññoo  ppoorr  llaass  ttaarrjjeettaass  ppaarraa  nniiññooss..  SS//..2200..000000..     

••  EEssttaaddoo  ddee  ccuueennttaa  ccoorrrriieennttee  iimmpprreessoo..  SS//..88..000000..    

••  CCoossttoo  ppoorr  ttrraannssaacccciióónn  nnaacciioonnaall ::  RReettiirrooss,,   ccoonnssuullttaass  yy  ttrraannssffeerreenncciiaass  

SS//..330000..     

••    DDeeppóóssiittooss,,   ppaaggoo  ddee  sseerrvviicciiooss  yy  ssooll iicciittuuddeess  ddee  cchheeqquueerraass..  SSiinn  ccoossttoo..    

••  CCoossttoo  ppoorr  ttrraannssaacccciióónn  iinntteerrnnaacciioonnaall ..  UUSS$$33,,0000..     



EEll  ddéébbiittoo  ppoorr  eell   ccoossttoo  aannuuaall  ddeell   sseerrvviicciioo  ssee  eeffeeccttúúaa  ddee  llaa   ccuueennttaa  pprriinncciippaall ..   

SSii   llaa  ccuueennttaa  pprriinncciippaall  eess  ddee  aahhoorrrrooss  yy  uunnaa  aaddiicciioonnaall   eess  ccoorrrriieennttee,,  eell  ddéébbiittoo  

ssee  eeffeeccttúú aa  ddee  llaa  ccuueennttaa  ccoorrrriieennttee..  

LLaass  ttaarriiffaass  ppaarraa  eell  sseerrvviicciioo  BBaannccoommááttiiccoo  IInntteerrnnaacciioonnaall   ssoonn  llaass  ssiigguuiieenntteess::     

••  CCoommiissiióónn  aannuuaall   ddeell   sseerrvviicciioo  ppaarraa  llaa   ttaarrjjeettaa  pprriinncciippaall  UUSS$$  4400..     

••  CCoommiissiióónn  aannuuaall   ddeell   sseerrvviicciioo  ppoorr  ttaarrjjeettaa  aaddiicciioonnaall ..  UUSS$$  3300..     

••  CCoossttoo  ppoorr  ttrraannssaacccciióónn  ddee  ddéébbiittoo..   UUSS$$  11,,5500..     

22..22..33  RReedd  CCIIRRRRUUSS  

  
FFiigguurraa  22..44  LLooggoo  DDee  LLaa  RReedd  CCiirr rruuss   

  

  
22..22..33..11  DD eessccrriippcciióónn  

CCuuaannddoo  vviiaa jjee  aa   ccuuaallqquuiieerr  ppaarrttee  ddeell   mmuunnddoo  uuttii ll iiccee  ssuu  ttaarrjjeettaa  BBaannccoommááttiiccoo  

eenn  ccuuaallqquuiieerraa  ddee  llooss  ccaajjeerrooss  aauuttoommááttiiccooss  CCiirrrruuss  ddee  llooss  55  ccoonnttiinneenntteess..   YY  

eenn  EEccuuaaddoorr,,  ppooddrráánn  ooppeerraarr  llaa   rreedd  ddee  ccaajjeerrooss  BBaannccoommááttiiccoo  ccoonn  ssuu  ttaarrjjeettaa  

iinntteerrnnaacciioonnaall ,,   aaffii lliiaaddaa  aa  CCiirrrruuss..  



LLaass  ttaarrjjeettaass  ddee  llaass  eennttiiddaaddeess  eemmiissoorraass  ddee  MMaasstteerrCCaarrdd  yy  MMaaeessttrroo,,   llee  ddaann  

aacccceessoo  aa  llooss  ccaajjeerrooss  ddeell   BBaannccoo  ddeell   PPaaccííffiiccoo,,  eenn  ttooddoo  eell   ppaaííss..   

SSee  ppooddrráá  aacccceessaarr  aa   111100  ccaajjeerrooss  BBaannccoommááttiiccoo  eenn  eell   EEccuuaaddoorr  yy  mmááss  ddee  

330000..000000  ccaajjeerrooss  CCiirrrruuss  eenn  eell  mmuunnddoo..   

22..22..33..22    EEll  sseerrvviicciioo  CCiirrrruuss    

LLaa  rreedd  iinntteerrnnaacciioonnaall   CCiirrrruuss  eess  rreegguullaaddaa  ddee  mmaanneerraa  ppeerrmmaanneennttee  ppoorr  llaass  

eennttiiddaaddeess  CCiirrrruuss  eenn  ccaaddaa  ppaaííss  ddoonnddee  eell llaa  eessttáá  eessttaabblleecciiddaa,,   ddee  mmaanneerraa  qquuee  

llooss  ccaajjeerrooss  aauuttoommááttiiccooss  ccoonn  ééll  llooggoo  ddee  CCiirrrruuss  ssoonn  uunnaa  ggaarraannttííaa  ddee  

ccoonnffiiaabbii ll iiddaadd,,   ccaall iiddaadd  yy  sseegguurriiddaadd..   

TTooddaass  llaass  ttrraannssaacccciioonneess  CCiirrrruuss  ssoonn  pprroocceessaaddaass  ddee  mmaanneerraa  iinnssttaannttáánneeaa  ddee  

ffoorrmmaa  ttaall  qquuee  ccuuaannddoo  uunn  ccll iieennttee  ssooll iicciittaa  uunn  mmoonnttoo  ddeetteerrmmiinnaaddoo,,  eessee  

ppeeddiiddoo  eess  aauuttoorriizzaaddoo  oo  nneeggaaddoo  ppoorr  llaa  mmiissmmaa  IInnssttii ttuucciióónn  ddoonnddee  eell   cclliieennttee  

tt iieennee  ssuu  ccuueennttaa..   

EEll  ssaa llddoo  oo  eell   ddiinneerroo  qquuee  ssee  eennttrreegguuee  sseerráá  eenn  llaa  mmoonneeddaa  nnaacciioonnaall   

ccoorrrreessppoonnddiieennddoo  aa  llaa  eennttiiddaadd  CCiirrrruuss  ddee  ccaaddaa  ppaaííss  eessttaabblleecceerr  eell   ttiippoo  ddee  

ccaammbbiioo  aa  aapplliiccaarr..   

22..22..33..33  CCoommoo  ooppeerraa  eell  sseerrvviicciioo  ddee  CCiirrrruuss    

CCoonn  CCiirrrruuss  ttiieennee  aa  ssuu  ddiissppoossiicciióónn  llaass  ssiigguuiieenntteess  ttrraannssaacccciioonneess::     

••  CCoonnssuullttaa  ddee  ssuu  ssaa llddoo  ddee  ccuueennttaa  ccoorrrriieennttee..     



••  CCoonnssuullttaa  ddee  ssaallddoo  ddee  ccuueennttaa  ddee  aahhoorrrroo..    

••  CCoonnssuullttaa  ddee  ccuuppoo  ddee  llaa   ttaarrjjeettaa  ddee  ccrrééddiittoo..     

••  RReettiirroo  ddee  eeffeecctt iivvoo  ddee  ccuueennttaa  ccoorrrriieennttee..     

••  RReettiirroo  ddee  eeffeecctt iivvoo  ddee  ccuueennttaa  ddee  aahhoorrrroo..    

••  AAvvaannccee  ddee  eeffeeccttiivvoo  ddee  ttaarrjjeettaa  ddee  ccrrééddiittoo..     

UUnnaa  vveezz  eenn  eell   ccaajjeerroo,,   ddeebbee  pprroocceeddeerr  aa ::    

••  IInnsseerrttaarr  llaa   ttaarrjjeettaa..     

••  SSeelleecccciioonnaarr  eell  iiddiioommaa  eenn  eell  qquuee  vvaa  aa  rreeaall iizzaarr  llaa   ttrraannssaacccciióónn..     

••  DDiiggiittaarr  llaa  ccllaavvee  ppeerrssoonnaall ,,   ttaa ll   ccuuaall   ssee  llaa   ddiioo  ssuu  eemmiissoorr..     

••  SSeelleecccciioonnaarr  llaa  ttrraannssaacccciióónn  qquuee  ddeesseeaa  rreeaall iizzaarr..     

••  EEnn  ccaassoo  ddee  rreett iirroo  oo  aavvaannccee  ddee  eeffeecctt iivvoo  ddiiggiittee  eell  mmoonnttoo  aa  rreettiirraarr..     

••  EEll  ccaajjeerroo  llee  eennttrreeggaa  eell  ddiinneerroo  yy  eell   rreecciibboo  ppoorr  eell   mmoonnttoo  ssoolliicciittaaddoo..  

22..22..44  RReedd  MMAAEESSTTRROO  

  
FFiigguurraa  22..55  LLooggoo  DDee  LLaa  RReedd  MMaaeessttrroo  

  
  



  
22..22..44..11  ¿¿ CCóómmoo  ssee  ssaabbee  ccuuaalleess  ssoonn  llooss  eessttaabblleecciimmiieennttooss  aaffiilliiaaddooss??  

TTooddoo  eessttaabblleecciimmiieennttoo  aaffii lliiaaddoo  ttiieennee  ddee  mmaanneerraa  vviissiibbllee  eell  llóóggoo  

ccaarraacctteerrííssttiiccoo  ddee  MMaaeessttrroo,,  eell   ccuuaall   ccoonnssiissttee  ddee  ddooss  ccíírrccuullooss  ll iiggeerraammeennttee  

ssuuppeerrppuueessttooss  ddee  ccoolloorr  cceelleessttee  yy  aazzuull  ccoonn  llaa   ppaallaabbrraa  MMaaeessttrroo  ssoobbrreeppuueessttaa..     

22..22..44..22    ¿¿CCóómmoo  ssoonn  llaass    ttrraannssaacccciioonneess  MMaaeessttrroo  aallrreeddeeddoorr  ddeell  

mmuunnddoo??  

LLaass  ttrraannssaacccciioonneess  ddee  MMaaeessttrroo  aa llrreeddeeddoorr  ddeell   mmuunnddoo  ssee  rreeaalliizzaa  ddee  mmaanneerraa  

iinnmmeeddiiaattaa  ddee  ffoorrmmaa  ttaa ll   qquuee  eenn  eessooss  mmoommeennttooss  llooss  ffoonnddooss  ddiissppoonniibblleess  ddeell   

ccll iieennttee  ssoonn  aaffeeccttaaddooss..   

22..22..44..33  ¿¿ CCuuáánnttoo  ccuueessttaa  eell  sseerrvviicciioo??  

EEll  sseerrvviicciioo  ddee  ppaaggoo  MMaaeessttrroo  tt iieennee  llaass  ssiigguuiieenntteess  ttaarriiffaass::   

••  CCoossttoo  ppoorr  ttrraannssaacccciióónn  ddeennttrroo  ddeell   ppaaííss  SS//..330000    

••  CCoossttoo  ppoorr  ttrraannssaacccciióónn  ffuueerraa  ddeell  ppaaííss  UUSS$$  11,,5500    

22..22..44..44  ¿¿ QQuuéé   vveennttaajjaass  ttiieennee  eell  ppaaggaarr  ccoonn  MMaaeessttrroo??  

••  SSuu  sseegguurriiddaadd  yy  ccoonnvveenniieenncciiaa   yyaa  qquuee  nnoo  tt iieennee  qquuee  lllleevvaarr  eeffeecctt iivvoo..     

••  SSuu  eeccoonnoommííaa  yyaa  qquuee  eell   vvaalloorr  ddee  llaa   ttrraannssaacccciióónn  ccoonn  MMaaeessttrroo  eess  mmuucchhoo  

mmeennoorr  qquuee  eell   vvaalloorr  ddee  uunn  cchheeqquuee..     



••  LLaa  ooppoorrttuunniiddaadd  ddee  ppaaggaarr  ddee  ffoorrmmaa  mmááss  áággiill   yy  sseegguurraa,,   ppuueess  eenn  mmuucchhooss  

ssii tt iiooss  nnoo  aacceeppttaann  cchheeqquueess..    

  

22..33  MMOODDEELLOOSS  DDEE  CCAAJJEERROOSS  QQUUEE  SSEE  UUTTIILLIIZZAANN  EENN  LLAA  CCIIUUDDAADD  DDEE  

GGUUAAYYAAQQUUIILL  

LLooss  mmooddeellooss  ddee  CCaajjeerrooss  qquuee  ssee  uuttii ll iizzaann  eenn  llaa  cciiuuddaadd  ddee  GGuuaayyaaqquuiill   ssoonn  llooss  

ccaajjeerrooss  NNCCRR,,   ll iiddeerreess  eenn  eell   mmuunnddoo  ppoorr  1111vvoo..  aaññoo  ccoonnsseeccuuttiivvoo,,   tt iieenneenn  uunnaa  

ccaarraacctteerrííssttiiccaa  úúnniiccaa ,,  ddiissppoonneenn  ddee  ccoossttuummiizzaacciióónn,,  eess  ddeecciirr  qquuee  vviieenneenn  ppiinnttaaddooss  

ddeessddee  llaa  ffáábbrriiccaa  ccoonn  llooss  ccoolloorreess  qquuee  eell  bbaannccoo  eessccoojjaa  ddee  eennttrree  11..660000  ccoolloorreess  ((uunn  

eejjeemmpplloo  ddee  eessttoo  eess  eell  bbaannccoo  ddeell   PPiicchhiinncchhaa,,  qquuiieenn  ccoommpprróó  114400  ccaajjeerrooss,,   qquuee  yyaa  

eessttaa  eenn  pprroocceessoo  ddee  iinnssttaallaacciióónn  ddee  ssuuss  ccaajjeerrooss  ccoossttuummiizzaaddooss  ccoonn  llooss  ccoolloorreess  ddee  

nneexxoo  --  vveerrddee,,  aammaarrii ll lloo))..  

LLooss  úú llttiimmooss  mmooddeellooss  qquuee  ssee  vvaann  aa  ccoollooccaarr  ddee  CCaajjeerrooss  AAuuttoommááttiiccooss  eenn  llaa   

cciiuuddaadd  ddee  GGuuaayyaaqquuii ll   ssoonn  llooss  ccaajjeerrooss  55887755  PPeerrssoonnaa  SS  --  PPaassii ll lloo  --  55558888  PPeerrssoonnaa  SS  

--  AAuuttoobbaannccoo,,   llooss  ccuuaalleess  ssoonn  mmooddeellooss  nnuueevvooss  qquuee  nnoo  hhaaccee  mmuucchhoo  aaccaabbaann  ddee  

ssaa lliirr  aa ll  mmeerrccaaddoo  yy  ssoonn  llooss  qquuee  aaccttuuaallmmeennttee  ssee  eessttáánn  ccoommeerrcciiaall iizzaannddoo  eenn  

GGuuaayyaaqquuii ll..   

  
  

  
  
  
  
  
  



FFiigguurraa  22..66  PPeerrssoonnaa  SS7755  NNCCRR  55887755  

  
  

  

22..44  NNÚÚMMEERROO   DDEE  CCAAJJEERROOSS  AAUUTTOOMMÁÁTTIICCOOSS  PPOORR  BBAANNCCOO  

CCoommoo  ssee  lloo  hhaabbííaa  mmeenncciioonnaaddoo  aanntteerriioorrmmeennttee  eexxiisstteenn  222200  ccaajjeerrooss  eenn  llaa   cciiuuddaadd  

ddee  GGuuaayyaaqquuii ll ,,  ddee  llooss  ccuuaalleess  115588  ppeerrtteenneecceenn  aa  llaa   RReedd  BBaannrreedd  yy  llooss  6622  aa  

BBaannccoommááttiiccoo..   

DDee  llaa   RReedd  BBaannrreedd  eell  BBaannccoo  qquuee  mmááss  ccaajjeerrooss  aauuttoommááttiiccooss  ttiieennee  eess  FFiillaannbbaannccoo,,   

eell   ccuuaall   ppoosseeee  3366  ccaajjeerrooss..   

  

  

  

      
  
  



  
FFiigguurraa  22..77  NNúúmmeerroo  ddee  CCaajjeerrooss  AA uuttoommááttiiccooss  ppoorr   BBaannccoo  

  

  
EEnn  llaa   ttaabbllaa  qquuee  ssee  mmuueessttrraa  aa  ccoonnttiinnuuaacciióónn  ssee  oobbsseerrvvaann  llooss  ccaajjeerrooss  ppoorr  RReedd  

bbaannccaarriiaa  yy  ppoorr  NNiivveell  SSoocciioo  EEccoonnóómmiiccoo,,  ddoonnddee  ssee  llooss  ccllaassiiffiiccaa    ccoommoo  NN..SS..EE    

AA--BB,,   qquuee  qquuiieerree  ddeecciirr  nniivveell   ssoocciioo  eeccoonnóómmiiccoo  AAllttoo  yy  MMeeddiioo  AAllttoo;;     eell  NN..SS..EE  CC11--

CC22,,   qquuee  qquuiieerree  ddeecciirr,,   nniivveell   ssoocciioo  eeccoonnóómmiiccoo  MMeeddiioo  TTííppiiccoo  yy  MMeeddiioo  BBaajjoo;;   

NN..SS..EE    DD--EE,,   qquuee  qquuiieerree  ddeecciirr,,   nniivveell   ssoocciioo  eeccoonnóómmiiccoo  ddee  ppoobbrreezzaa  yy  ddee  EExxttrreemmaa  

PPoobbrreezzaa..   

  
  

NNUUMMEERROO  DDEE  CCAAJJEERROOSS  --  PPOORR  NN..SS..EE..  

NN..SS..EE  BBAANNRREEDD  BBAANNCCOOMMAATTIICCOO  TTOOTTAALL  

AA--BB  4499  1188  6677  

CC11--CC22  110022  3366  113388  

DD--EE  77  88  1155  

TTOOTTAALL  115588  6622  222200  

  
TTaabbllaa  IIII..  NNúúmmeerroo  DDee  CCaajjeerrooss  AA uuttoommááttiiccooss  PPoorr  RReedd  BBaannccaarr iiaa  YY  NNiivveell  SSoocciioo  EEccoonnóómmiiccoo  

FFuueennttee::  MMeerrccaaddíísstt iiccaa  
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22..55  GGEENNEERRAALLIIDDAADDEESS  DDEE  LLOOSS  CCAAJJEERROOSS  AAUUTTOOMMÁÁTTIICCOOSS  EENN  LLAA  

CCIIUUDD AADD  DDEE  GGUUAAYYAAQQUUIILL    

22..55..11  CCoonn  RReessppeeccttoo  AA  LLooss  UUssuuaarriiooss  

LLaa  cciiuuddaadd  ddee  GGuuaayyaaqquuii ll  tt iieennee  22,,004422,,221100  hhaabbiittaanntteess,,   ddee  llooss  ccuuaalleess  554466,,667700  ssoonn  

uussuuaarriiooss  ddee  ccaajjeerrooss  aauuttoommááttiiccooss..   

DDee  llooss  554466,,667700  uussuuaarriiooss  ddee  CCaajjeerrooss  AAuuttoommááttiiccooss  eenn  llaa   cciiuuddaadd  ddee  GGuuaayyaaqquuii ll ,,   

116677,,228811  uussuuaarriiooss  ppeerrtteenneecceenn  aa    BBaannccoommááttiiccoo  yy  337799,,338899  uussuuaarriiooss  ppeerrtteenneecceenn  aa  

BBaannrreedd..  

  
  

PPEENNEETTRRAACCIIÓÓNN  DDEE  MMEERRCCAADDOOSS  DDEE  LLOOSS  CCAAJJEERROOSS  AAUUTTOOMMÁÁTTIICCOOSS  

  NNÚÚMMEERROO  DDEE  TTAARRJJEETTAAHHAABBIIEENNTTEESS  

BBAANNCCOOMMÁÁTTIICCOO  116677228811  

BBAANNRREEDD  337799338899  

TTOOTTAALL  DDEE  UUSSUUAARRIIOOSS  554466667700  

  
TTaabbllaa  IIIIII..  NNúúmmeerroo  DDee  TTaarr jjeettaahhaabbiieenntteess   PPoorr  RReedd  BBaannccaarr iiaa  

FFuueennttee::  MMeerrccaaddíísstt iiccaa  

  
  

22..55..22  PPeerrffiill  GGeenneerraall  DDee  UUssuuaarriiooss  DDee  TTaarrjjeettaass  

EEnn  llaa  ttaabbllaa  qquuee  ssee  mmuueessttrraa  aa  ccoonnttiinnuuaacciióónn  ssee  ppuueeddee  oobbsseerrvvaarr  qquuee  llaass  ppeerrssoonnaass  

qquuee  eenn  pprroommeeddiioo  uuttii lliizzaann  mmááss  llooss  ccaajjeerrooss  ssee  eennccuueennttrraann  eenn  uunn  rraannggoo  ddee  eeddaadd  

eennttrree  llooss  2255  yy  3399  aaññooss  ccoonn  uunn  ppoorrcceennttaajjee  ddeell   5599..44%%,,  aaddeemmááss  ttaammbbiiéénn  ssee  



ppuueeddeenn  aaññaaddiirr  aa   llaa  ll iissttaa  llaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  tt iieenneenn  eennttrree  4400  yy  5599  aaññooss  ddee  eeddaadd,,   

ccoonn  uunn  ppoorrcceennttaa jjee  ddeell  2277%%,,   ddee  aahhíí   qquuee  eell   mmeerrccaaddoo  oobbjjeett iivvoo  ddee  ccll iieenntteess  ppaarraa  llaa   

uuttiill iizzaacciióónn  ddee  CCaajjeerrooss  AAuuttoommááttiiccooss  eessttéé  eenn  uunn  rraannggoo  eennttrree  2255  yy  5599  aaññooss..   

EEnn  llaa  TTaabbllaa  IIVV  ttaammbbiiéénn  ssee  ppuueeddee  aapprreecciiaarr  qquuee  eell   NNiivveell  ssoocciiooeeccoonnóómmiiccoo  qquuee  

mmááss  uussoo  llee  ddaa  aa  llaass  TTaarrjjeettaass  eessttáá  eenn  eell   NN..SS..EE  CC11--CC22  oo  MMeeddiioo,,  ccoonn  uunn  8800%%  ddee  

ppaarrtt iicciippaacciióónn..   

  
  

PPEERRFFIILL  GGEENNEERRAALL  DDEE  UUSSUUAARRIIOOSS  DDEE  TTAARRJJEETTAASS  

%%  NNIIVVEELL  SSOOCCIIOOEECCOONNÓÓMMIICCOO  %%  CCIIUUDDAADD  

  AA--BB  CC11--CC22  DD--EE  GGUUAAYYAAQQUUIILL  

PPRROOMMEEDDIIOO  55..11  8800  1144..88  3377..66  

%%EEDDAADD  DDEELL  UUSSUUAARRIIOO  %%SSeexxoo  

  1188--2244  2255--3399  4400--5599  ++6600  MM  FF  

PPRROOMMEEDDIIOO  1100..44  5599..44  2277  33..11  44..22  2255..88  

  
TTaabbllaa  IIVV..  PPeerr ff iill  GGeenneerraall  DDee  TTaarr jjeettaahhaabbiieenntteess   

FFuueennttee::  MMeerrccaaddíísstt iiccaa  

  
22..55..33  PPeenneettrraacciióónn  DDee  MMeerrccaaddoo  PPoorr  RReeddeess  

CCoommoo  ssee  hhaabbííaa  eexxppll iiccaaddoo  aanntteerriioorrmmeennttee,,  llaass  RReeddeess  BBaannccaarriiaass  qquuee  ttrraabbaajjaann  eenn  

EEccuuaaddoorr  ssoonn  BBaannrreedd  yy  BBaannccoommááttiiccoo,,    aa   ccoonnttiinnuuaacciióónn  ssee  ppuueeddee  oobbsseerrvvaarr  llaa   

ppeenneettrraacciióónn  eenn  eell   MMeerrccaaddoo  qquuee  hhaa  hheecchhoo  ccaaddaa  uunnaa  ddee  llaass  rreeddeess..   

  
  



FFiigguurraa  22..88  PPeenneettrraacciióónn  ddee  MMeerrccaaddoo  PPoorr   RReeddeess   BBaannccaarr iiaass  
  

  
FFuueennttee::  MMeerrccaaddíísstt iiccaa  
  
CCoommoo  ssee  ppuueeddee  oobbsseerrvvaarr  eenn  llaa   ffiigguurraa  22..88  eenn  eell   aaññoo  11999966  yy  llooss  33  ttrriimmeessttrreess  ddee  

11999977  ssee  mmaannttuuvviieerroonn  aammbbaass  ppaarreejjaass  pprrooppoorrcciioonnaallmmeennttee,,   ddeebbiiddoo  aa  qquuee  BBaannrreedd  

tt iieennee  uunnaa  ccaannttiiddaadd  mmaayyoorr  ddee  uussuuaarriiooss,,   ppeerroo  eenn  eell   pprriimmeerr  ttrriimmeessttrree  ddee  11999988  

BBaannrreedd    ttuuvvoo  uunnaa  mmaayyoorr  ppeenneettrraacciióónn  eenn  eell  mmeerrccaaddoo,,  lloo  qquuee  nnoo  ssee  ddiioo  ppaarraa  eell   

sseegguunnddoo  ttrriimmeessttrree  ddeell   mmiissmmoo  aaññoo,,   yyaa  qquuee  aaqquuíí   ffuuee  BBaannccoommááttiiccoo  eell   qquuee  

aauummeennttóó   ssuu  ppeenneettrraacciióónn  eenn  eell   mmeerrccaaddoo..   

22..55..44  RRaannggoo  DDee  RReettiirrooss    

AA  ccoonnttiinnuuaacciióónn  ssee  mmuueessttrraa  qquuee  llaa   mmaayyoorr  ccaannttiiddaadd  ddee  ttrraannssaacccciioonneess  ddee  rreett iirroo  

ddee  ddiinneerroo  eenn  llooss  ccaajjeerrooss  aauuttoommááttiiccooss  eess  ddee    9988,,337766  ttrraannssaacccciioonneess,,   yy  llaa  ccaannttiiddaadd  

ddee  ddiinneerroo  eess  110000..000000  ssuuccrreess,,   llee  ssiigguuee  5500..000000  ssuuccrreess  ccoonn  uunnaa  ccaannttiiddaadd  ddee  

ttrraannssaacccciioonneess  6655,,558877..   
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EEnn  llaa  ffiigguurraa  22..99  qquuee  ssee  mmuueessttrraa  aa   ccoonnttiinnuuaacciióónn  ssee  ppuueeddee  aapprreecciiaarr  ccoonn  mmaayyoorr  

ccllaarriiddaadd  llaass  ccaannttiiddaaddeess  ddee  ddiinneerroo  rreettiirraaddaass,,   ccoonn  rreessppeeccttoo  aall   nnúúmmeerroo  ddee  

ttrraannssaacccciioonneess  rreeaalliizzaaddaass  eenn  llooss  ccaajjeerrooss  aauuttoommááttiiccooss..   

  
FFiigguurraa  22..99  RRaannggoo  DDee  RReettiirrooss   RReeaalliizzaaddoo  PPoorr   LLooss  TTaarr jjeettaahhaabbiieenntteess  

  
  

  

FFuueennttee::  BBaannccoo  DDeell  PPaacc ííff iiccoo  

  
22..55..55  CCaajjeerrooss  AAuuttoommááttiiccooss  PPoorr  NN..SS..EE  

EEnn  llaa  ttaabbllaa  qquuee  ssee  mmuueessttrraa  aa  ccoonnttiinnuuaacciióónn  ssee  ppuueeddee  oobbsseerrvvaarr  llooss  NNiivveelleess  SSoocciioo  

EEccoonnóómmiiccooss  qquuee  hhaayy  eenn  llaa  cciiuuddaadd  ddee  GGuuaayyaaqquuiill ,,   ddee  aaqquuíí   ssee  ppuueeddee  oobbsseerrvvaarr  eenn  

llaa   ttaabbllaa  qquuee  eell   mmaayyoorr  nnúú mmeerroo  ddee  ccaajjeerrooss  aauuttoommááttiiccooss  ssee  ccoonncceennttrraann  eenn  zzoonnaass  

qquuee  ttiieenneenn  eell  nniivveell   ssoocciioo  eeccoonnóómmiiccoo  CC11--CC22..   
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NNÚÚMMEERROO  DDEE  CCAAJJEERROOSS  AAUUTTOOMMÁÁTTIICCOOSS  PPOORR  NN..SS..EE  

AA--BB                                                  6677  

CC11--CC22                                              113388  

DD--EE                                                1155  

  
TTOOTTAALL                                                222200  

  
TTaabbllaa  VV..  NNúúmmeerroo  DDee  CCaajjeerrooss  AAuuttoommááttiiccooss  PPoorr   NN..SS..EE  

FFuueennttee::  MMeerrccaaddíísstt iiccaa  

 



  

 
 
 
 
 

CCAAPPIITTUULLOO  IIIIII  

  

CCOORRRREELLAACCIIÓÓNN  YY  MMOODDEELLOOSS  

LLIINNEEAALLEESS  EESSTTAADDÍÍSSTTIICCOOSS  

UUTTIILLIIZZAADDOOSS  EENN  EELL  EESSTTUUDDIIOO  

PPAARRAA  LLAA  UUBBIICCAACCIIÓÓNN  DDEE  

CCAAJJEERROOSS  AAUUTTOOMMÁÁTTIICCOOSS  



33..  CCOORRRREELLAACCIIÓÓNN  YY  MMOODDEELLOOSS  LLIINNEEAALLEESS  

EESSTTAADDÍÍSSTTIICCOOSS  UUTTIILLIIZZAADDOOSS  EENN  EELL  

EESSTTUUDDIIOO  PPAARRAA  LLAA  UUBBIICCAACCIIÓÓNN  DDEE  

CCAAJJEERROOSS  AAUUTTOOMMÁÁTTIICCOOSS 

  

33..11  IINNTTRROODDUUCCCCIIÓÓNN  

EEnn  eessttee  ccaappííttuulloo  ssee  hhaabbllaarráá  ddee  llaass  ttééccnniiccaass  qquuee  ssee  uuttii ll iizzaarráánn  ppaarraa  llaa   

ooppttiimmiizzaacciióónn  ddee  llooss  ccaajjeerrooss  aauuttoommááttiiccooss  eenn  llaa  cciiuuddaadd  ddee  GGuuaayyaaqquuiill ..   

LLaass  ttééccnniiccaass  qquuee  ssee  uuttii lliizzaarráánn  ssoonn::   

••  AAnnáálliissiiss  ddee  VVaarriiaannzzaa..   

••  PPrruueebbaa  ddee  KKoollmmooggoorroovv--SSmmiirrnnoovv..   

••  AAnnáálliissiiss  ddee  CCoorrrreellaacciióónn..   

••  MMooddeelloo  uussaaddoo  ppaarraa  ““LLaa  uubbiiccaacciióónn  ddee  CCaajjeerrooss  AAuuttoommááttiiccooss””..  

  

33..22  MMAARRCCOO  TTEEÓÓRRIICCOO  EESSTTAADDÍÍSSTTIICCOO  

33..22..11  AAnnáálliissiiss  DDee  VVaarriiaannzzaa  



EEll  pprroocceeddiimmiieennttoo  ddee  aannááll iissiiss  ddee  vvaarriiaannzzaa  eessttuuddiiaa  llaa  vvaarriiaacciióónn  ddee  uunnaa  rreessppuueessttaa  

yy  aassiiggnnaa  ppoorrcciioonneess  ((ccoommppoonneenntteess))  ddee  eessttaa  vvaarriiaacciióónn  aa  ccaaddaa  uunnaa  ddee  llaass  vvaarriiaabblleess  

ddee  uunn  ccoonnjjuunnttoo  ddee  vvaarriiaabblleess  iinnddeeppeennddiieenntteess..   

EEll  oobbjjeett iivvoo  ddeell   aannáálliissiiss  ddee  vvaarriiaannzzaa  eess  iiddeennttiiffiiccaarr  vvaarriiaabblleess  iinnddeeppeennddiieenntteess  

iimmppoorrttaanntteess  eenn  uunn  eessttuuddiioo  yy  ddeetteerrmmiinnaarr  ccóómmoo  iinntteerraaccttúú aann  yy  aaffeeccttaann  aa    llaa   

rreessppuueessttaa ..  

CCuuaannddoo  uunnaa  vvaarriiaabbllee  eessttáá  mmuuyy  rreellaacciioonnaaddaa  ccoonn  llaa   rreessppuueessttaa,,   ssuu  ppoorrcciióónn  

(( ll llaammaaddaa  llaa   ““ssuummaa  ddee  llooss  ccuuaaddrraaddooss””  ppaarraa  eessttaa  vvaarriiaabbllee))  eessttaarráá  eexxaaggeerraaddaa..   SSee  

ppuueeddee  ddeetteeccttaarr  eessttaa  ccoonnddiicciióónn  ccoommppaarraannddoo  llaa   eesstt iimmaacciióónn  ddee  σσ22  ddee  uunnaa  vvaarriiaabbllee  

iinnddeeppeennddiieennttee    ppaarrtt iiccuullaarr,,  ccoonn  llaa  eesstt iimmaacciióónn  oobbtteenniiddaa  aa  ppaarrttiirr  ddee  SSCCEE  

aapplliiccaannddoo  uunnaa  pprruueebbaa  FF..   SSii  llaa  eessttiimmaacciióónn  ppaarraa  llaa   vvaarriiaabbllee  iinnddeeppeennddiieennttee  eess  

ssiiggnniiffiiccaatt iivvaammeennttee  mmaayyoorr,,   llaa   pprruueebbaa  FF  rreecchhaazzaarráá  llaa  hhiippóótteessiiss  ddee  qquuee  llaa  vvaarriiaabbllee  

iinnddeeppeennddiieennttee  nnoo  ttiieennee  eeffeeccttoo  yy  ggeenneerraarráá  eevviiddeenncciiaa   qquuee  iinnddiiqquuee  uunnaa  rreellaacciióónn  

ccoonn  llaa  rreessppuueessttaa..   

EEll  AAnnááll iissiiss  ddee  VVaarriiaannzzaa  qquuee  ssee  uuttii lliizzaarráá  eenn  eell   eessttuuddiioo  ddee  llaa   ooppttiimmiizzaacciióónn  ddeell   

NNúúmmeerroo  ddee  CCaajjeerrooss  AAuuttoommááttiiccooss  eess  ppaarraa  aasseegguurraarr  qquuee  nnoo  eexxiissttee  ddiiffeerreenncciiaa   

ssiiggnniiffiiccaatt iivvaa  eenn  eell   mmeerrccaaddoo  eennttrree  llaa   RReedd  BBaannrreedd  yy  llaa  RReedd  BBaannccoommááttiiccoo..   

DDee  eessttaa  mmaanneerraa  aa ll  rreeaall iizzaarrllee  ddiicchhoo  aannááll iissiiss    ssee  ttrraattaarráá  ddee  pprroobbaarr  llaa     hhiippóótteessiiss  

nnuullaa ,,  ddee  qquuee  eell   nnúúmmeerroo  ddee  ttrraannssaacccciioonneess  ppoorr  ppeerrssoonnaass  ppoorr  mmeess  eennttrree  llaass  ddooss  

rreeddeess  ssoonn  iigguuaalleess,,   eess  ddeecciirr  qquuee  eell   ccoommppoorrttaammiieennttoo  ttaannttoo  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  



ppeerrtteenneecceenn  aa  llaa   RReedd  BBaannrreedd  yy  aa   llaa   RReedd  BBaannccoommááttiiccoo,,   nnoo  ddeeppeennddee  aa  qquuee  RReedd  

BBaannccaarriiaa   ppeerrtteenneezzccaann,,  llaass  mmiissmmaass  aaccuuddiirráánn  ddeeppeennddiieennddoo  ssuuss  nneecceessiiddaaddeess,,   yy  ddee  

mmaanneerraa  ssuubbjjeett iivvaa  ssee  ssaabbee  qquuee  ssee  ccoommppoorrttaann  iigguuaalleess  ddeeppeennddiieennddoo  eell   mmeess  eenn  eell   

qquuee  ssee  eennccuueennttrreenn..   

PPaarraa  eessttee  aannááll iissiiss  ssee  uuttii ll iizzaarráánn  llooss  ddaattooss  ddeell   NNúú mmeerroo  ddee  TTrraannssaacccciioonneess  

MMeennssuuaalleess  CCoonnmmuuttaaddaass  ppoorr  RReedd  BBaannccaarriiaa ,,   BBaannrreedd  yy  BBaannccoommááttiiccoo..  LLooss  mmeesseess  

qquuee  ssee  uuttii lliizzaarroonn  ppaarraa  eessttee  eessttuuddiioo  ffuueerroonn  MMaarrzzoo  AAbbrriill ,,   MMaayyoo  yy  JJuunniioo..   

33..22..11..11  PPrruueebbaa  FF::  

  EEll  eessttaaddíísstt iiccoo  ddee  pprruueebbaa  uuttiill iizzaaddoo  eenn  eell   aannááll iissiiss  ddee  vvaarriiaannzzaa  eess::     

  

CME
CMT

F =   

  
  
  

EEll  ddeessaaccuueerrddoo  ccoonn  llaa  hhiippóótteessiiss  nnuullaa  ssee  rreefflleejjaa  eenn  uunn  vvaalloorr  ggrraannddee  ddee  FF,,  yy  

ppoorr  lloo  ttaannttoo  llaa   rreeggiióónn  ddee  rreecchhaazzoo  ppaarraa  uunn  vvaalloorr  ddaaddoo  ddee  αα   eess  

FF  ≥≥   FFαα  

AAssíí ,,   llaa   pprruueebbaa  ddee  aannáálliissiiss  ddee  vvaarriiaannzzaa  rreessuullttaa  sseerr  uunnaa  PPrruueebbaa  FF  ddee  uunnaa  ssoollaa  

ccoollaa ..  LLooss  ggrraaddooss  ddee  lliibbeerrttaadd  ssoonn  llooss  aassoocciiaaddooss  ccoonn  CCMMTT  yy  CCMMEE..     

CCuuaannddoo  ssee  qquuiieerree  pprroobbaarr  HHoo::   σσ22  ==  σσ2200  ffrreennttee  aa  HHaa::  σσ22   ≠≠   σσ2200 ,,   ccoonn  llaa   

pprroobbaabbiill iiddaadd  αα,,   ssee  ppooddrráá  uuttiill iizzaarr  FF  ==  SS1122//SS2222   ccoommoo  uunn  eessttaaddííssttiiccoo  ddee  llaa   



pprruueebbaa    yy  rreecchhaazzaarr  HHoo  aa  ffaavvoorr  ddee  HHaa,,   ssii   eell   vvaalloorr  ddeell   EEssttaaddííssttiiccoo  ddee  PPrruueebbaa  

ssee  eennccuueennttrraa  yyaa  sseeaa  eenn  llaa  ccoollaa  ssuuppeerriioorr  oo  eenn  llaa   ccoollaa  iinnffeerriioorr  

ccoorrrreessppoonnddiieennttee  aa  αα//22  ddee  llaa  ddiissttrriibbuucciióónn  FF..   

33..22..22  KKoollmmooggoorroovv--SSmmiirrnnoovv  

LLaass  pprruueebbaass  ddee  KKoollmmooggoorroovv--SSmmiirrnnoovv  ssoonn  pprruueebbaass  nnoo  ppaarraammééttrriiccaass  qquuee  ssee  

uuttiill iizzaann  ppaarraa  ddiiffeerreenncciiaass  eennttrree  ddiissttrriibbuucciioonneess  aaccuummuullaaddaass..     

LLaa  pprruueebbaa  ddee  KKoollmmooggoorroovv--SSmmiirrnnoovv  uunniimmuueessttrraall   eess  eenn  ggeenneerraa ll   mmááss  eeffiicciieennttee  

qquuee  llaa   jj ii--ccuuaaddrraaddaa  ppaarraa  bboonnddaadd  ddee  aa jjuussttee  eenn  mmuueessttrraass  ppeeqquueeññaass,,   yy  ppuueeddee  

eemmpplleeaarrssee  eenn  mmuueessttrraass  mmuuyy  ppeeqquueeññaass  ddoonnddee  llaa  pprruueebbaa  jj ii --ccuuaaddrraaddaa  nnoo  ssee  

aapplliiccaa..   

SSee  uuttii lliizzaarráá  eell  mmééttooddoo  ddee  KKoollmmoorroovv--SSmmiirrnnoovv  ppaarraa  ppooddeerr  ddeetteerrmmiinnaarr  ssii   eell   

ddiisseeññoo  ddee  eexxppeerriimmeennttooss  qquuee  ssee  rreeaall iizzaarráá,,   ddoonnddee  ssee  ppoossttuullaa  llaa  hhiippóótteessiiss  nnuullaa  ddee  

qquuee  nnoo  eexxiissttee  ddiiffeerreenncciiaa  ssiiggnniiffiiccaatt iivvaa  eennttrree  llaass  ddooss  RReeddeess  BBaannccaarriiaass,,   eess  

aaddeeccuuaaddoo  oo  nnoo..   EEssttoo  ssee  ppooddrráá  vveerriiffiiccaarr,,   yyaa  qquuee  ssee  ccoonnssiiddeerraa  qquuee  uunn  mmooddeelloo  ddee  

ddiisseeññoo  ddee  eexxppeerriimmeennttooss  eess  aaddeeccuuaaddoo,,  ccuuaannddoo  eell   rreessiidduuoo  ddee  llooss  ddaattooss  eess  uunnaa  

ddiissttrriibbuucciióónn  NNoorrmmaall   ((00,,σσ)) ,,   yy  eess  aaqquuíí  ccuuaannddoo  ssee  aappll iiccaarráá  llaa   pprruueebbaa  nnoo  

ppaarraammééttrriiccaa  ddee  KKoollmmooggoorroovv--SSmmiirrnnoovv  ppaarraa ,,   ppoossttuullaarr  llaa   hhiippóótteessiiss  nnuullaa  ddee  qquuee  llaa   

ddiissttrriibbuucciióónn  ddee  llooss  rreessiidduuooss  ddeell   aannáálliissiiss  ddee  vvaarriiaannzzaa  eess  NNoorrmmaall((00,,σσ))..  SSii   llaa   

hhiippóótteessiiss  nnuullaa    ppoossttuullaaddaa  eess  aacceeppttaaddaa,,   eennttoonncceess  ssee  ppooddrráá  ccoonncclluuiirr  qquuee  eell   ddiisseeññoo  

ddee  eexxppeerriimmeennttoo  uuttiilliizzaaddoo  eenn  eell   aannááll iissiiss  ddee  vvaarriiaannzzaa  eess  eell   aaddeeccuuaaddoo..  SSee  aapplliiccaarráá  



lloo  mmiissmmoo  ppaarr  aannaalliizzaarr  llaa   mmeeddiiaa  ddee  llooss  rreessiidduuooss  ppaarraa  pprroobbaarr  qquuee  eell   mmooddeelloo  

uussaaddoo  eess  eell   aaddeeccuuaaddoo..   

33..22..33  AAnnáálliissiiss  DDee  CCoorrrreellaacciióónn    

UUnn  aannááll iissiiss  ddee  ccoorrrreellaacciióónn  eennttrree  vvaarriiaabblleess  nnooss  qquueeddaarráá    eenn  ffoorrmmaa  ddee  uunnaa  

mmaattrriizz,,   eess  ddeecciirr  ddee  llaa  ssiigguuiieennttee  mmaanneerraa::   

  
      
      XX11  XX22  ..  ..  ..  YY  
  
    XX11  11  

XX22  ρρρρ XX22,,XX11  11  
..  ..  ..  ..  
..  ..  ..  ..  ..  
..  ..  ..  ..  ..  ..  
YY  ρρρρ YY,,XX11  ρρρρ YY,,XX22  ..  ..  ..  11  
  

  

DDee  ddoonnddee  lloo  qquuee  nnooss  iinntteerreessaa  eess,,   ( )
j

j

XY

j
YX

XYCOV

σσ
ρ

,
= ,,   eenn  eessttee  ccaassoo  YY  sseerrííaa   eell   

nnúúmmeerroo  ddee  ccaajjeerrooss  aauuttoommááttiiccooss    ppoorr  zzoonnaa  IINNEECC..   

AAddeemmááss,,   
( )

ji

ji
ij

XXCOV

σσ
ρ

,
= ,,   qquuee  eess  eell   ccooeeffiicciieennttee  ddee  ccoorrrreellaacciióónn  ddeell   rreessttoo  

ddee  vvaarriiaabblleess  qquuee  eessttáánn  ssiieennddoo  eessttuuddiiaaddaass..  

EEll  ccooeeffiicciieennttee  ddee  ccoorrrreellaacciióónn  eess  uunnaa  eesstt iimmaacciióónn  ddee  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  llaa  rreellaacciióónn  

ll iinneeaall  eennttrree  llooss  vvaalloorreess  ddee  ddooss  vvaarriiaabblleess  aa lleeaattoorriiaass;;   aaddeemmááss  uunnaa  ccoorrrreellaacciióónn  

ssiiggnniiffiiccaatt iivvaa  nnoo  nneecceessaarriiaammeennttee  iimmppll iiccaa    uunnaa  rreellaacciióónn  ccaassuuaall   eennttrree  llaass  ddooss  

vvaarriiaabblleess  aalleeaattoorriiaass..   



LLaa  ccoorrrreellaacciióónn  eess  uunnaa  mmeeddiiddaa  eennttrree  --11  yy  11,,  ddee  ttaa ll    ffoorrmmaa  eenn  qquuee  ssee  rreellaacciioonnaann  

ddooss  vvaarriiaabblleess  aalleeaattoorriiaass  ppuueeddaa  sseerr  ddiirreeccttaa  ((ccuuaannddoo  llaa   ccoorrrreellaacciióónn  eess  11))  oo  iinnvveerrssaa  

((ccuuaannddoo  eess  --11))..   EEnn  llaa   pprráácctt iiccaa  llaass  mmeeddiiddaass  ddee  ccoorrrreellaacciióónn  nnoo  nneecceessaarriiaammeennttee  

ll lleeggaann  aa  ttoommaarr  aa llgguunnoo  ddee  llooss  vvaalloorreess  eexxttrreemmooss,,   ppeerroo  uunnaa  aapprrooxxiimmaacciióónn  aa  

ccuuaallqquuiieerraa  ddee  ddiicchhooss  vvaalloorreess  ppeerrmmiittee  hhaacceerr  ssuuppoossiicciioonneess  ssoobbrree  llaa  rreellaacciióónn  qquuee  

ttrraattaammooss  ddee  iinnffeerriirr..   

CCuuaannddoo  uunnaa  ccoorrrreellaacciióónn  eess  uunnoo,,   oo  eess  cceerrccaannaa  aa  uunnoo  qquuiieerree  ddeecciirr  qquuee  ssii   uunnaa  ddee  

llaass  vvaarriiaabblleess  aa lleeaattoorriiaass  aauummeennttaa ,,  llaa  oottrraa  ttaammbbiiéénn  aauummeennttaarráá..   AA    eessttoo    ssee  llee  llllaammaa  

llaa   vvaarriiaacciióónn  ddiirreeccttaa ..   

MMiieennttrraass  qquuee  eell   oottrroo  ttiippoo  ddee  vvaarriiaacciióónn,,   llaa   iinnddiirreeccttaa ,,  eess  ccuuaannddoo  uunnaa  ddee  llaass  

vvaarriiaabblleess  aauummeennttaa ,,   llaa   oottrraa  ddiissmmiinnuuyyee,,   yy  vviicceevveerrssaa ;;  eess  ddeecciirr,,  vvaarrííaann  eenn  sseennttiiddoo  

ccoonnttrraarriioo..   EEssttoo  ssee  ddaa  ccuuaannddoo  llaa  ccoorrrreellaacciióónn  eess  cceerrccaannaa  aa  --11..   

PPoorr  llóóggiiccaa  eennttoonncceess,,   ccuuaannddoo  llaa  ccoorrrreellaacciióónn  eess  cceerrccaannaa  aa  cceerroo  qquuiieerree  ddeecciirr  qquuee  

llaass  vvaarriiaabblleess  ccaassii   ccoonn  sseegguurriiddaadd  ssee  ppuueeddeenn  aaffiirrmmaarr  ddee  eell llaass  iinnddeeppeennddeenncciiaa ..  

LLaa  CCoorrrreellaacciióónn,,   eess  uunn  mmooddeelloo  mmuuyy  úúttiill   ccuuaannddoo  llaa   vvaarriiaabbllee  xx  ppuueeddee  sseerr  uunn  vvaalloorr  

oobbsseerrvvaaddoo  ddee  uunnaa  vvaarriiaabbllee  aa lleeaattoorriiaa   XX..  PPoorr  eejjeemmpplloo,,   eenn  nnuueessttrroo  ccaassoo  ssee  ppooddrrííaa   

rreellaacciioonnaarr    eell   nnúúmmeerroo  ddee  CCaajjeerrooss  aauuttoommááttiiccooss  YY  eenn  uunnaa  zzoonnaa  IINNEECC  aall   nnúú mmeerroo  

ddee  eemmpprreessaass    XX    eenn  uunnaa    zzoonnaa  IINNEECC..   SSii  ssee  ppuuddiieerraa  eessttaabblleecceerr  uunnaa  rreellaacciióónn  

ffuunncciioonnaall ,,  eennttoonncceess    ssee  ppooddrrííaa  pprreeddeecciirr  aa  ffuuttuurroo  eell   nnúú mmeerroo  ddee  ccaajjeerrooss  

aauuttoommááttiiccooss  eenn  ccuuaallqquuiieerr  zzoonnaa    aall  ssaabbeerr  eell   nnúú mmeerroo  ddee  eemmpprreessaass  eenn  eessaa  zzoonnaa..  



SSee  uuttii ll iizzaarráá  llaa   mmaattrriizz  ddee  ccoorrrreellaacciióónn  eenn  eell   eessttuuddiioo,,  ppaarraa  aappll iiccaarrllaa   eenn  eell   MMooddeelloo  

ddee  mmaanneerraa  qquuee  ssee  ppuueeddaann  ddeetteerrmmiinnaarr  ccuuaall   eess  eell  ppoorrcceennttaajjee  ddee  rreellaacciióónn  qquuee  

eexxiissttee  eennttrree  ccaaddaa  vvaarriiaabbllee  yy  eell   nnúú mmeerroo  ddee  ccaajjeerrooss  ppoorr  zzoonnaa..      

33..22..44  MMooddeelloo  PPaarraa  LLaa  ““UUbbiiccaacciióónn  DDee  CCaajjeerrooss””  

EEssttee  mmooddeelloo  ssee  lloo  uuttii lliizzaarráá  ppaarraa  ccaallccuullaarr  eell  nnúú mmeerroo  ddee  ccaajjeerrooss  aauuttoommááttiiccooss  

uubbiiccaaddooss  ppoorr  zzoonnaass  IINNEECC..   

EEll  mmooddeelloo  ppaarraa  llaa   ““UUbbiiccaacciióónn  ddee  CCaajjeerrooss””,,  ssee  bbaassaa  eenn  ppoonnddeerraarr  ccaaddaa  vvaarriiaabbllee,,   

eess  ddeecciirr,,   ddaarrllee  uunn  ppeessoo  aa  ccaaddaa  uunnaa  ddee  eellllaass,,     lluueeggoo  aall   aannaall iizzaarr  llaass  vvaarriiaabblleess    ssee  

iinnddiiccaarráá    qquuee  ccaannttiiddaadd  ddee  ccaajjeerrooss  aauuttoommááttiiccooss  ddeebbeerrííaann  ccoollooccaarrssee  eenn  ccaaddaa  zzoonnaa  

ddeeppeennddiieennddoo  llaass  ccaarraacctteerríísstt iiccaass  aannaalliizzaaddaass..   

LLooss  ppaassooss  aa  sseegguuiirr  ppaarraa  rreessoollvveerr  eell  pprroobblleemmaa  ddee  llaa  uubbiiccaacciióónn  ddee  llooss  ccaajjeerrooss,,     

ssoonn::   

11..   IIddeennttiiffiiccaacciióónn  ddee  vvaarriiaabblleess  aa   sseerr  eessttuuddiiaaddaa..  

22..   CCáállccuulloo  ddeell   PPeessoo  ddee  llaass  vvaarriiaabblleess..   

22..11  CCáállccuulloo  ddee  llaa  ffrreeccuueenncciiaa   rreellaatt iivvaa  ddee  llaass  vvaarriiaabblleess  

22..22  CCáállccuulloo  ddeell   FFaaccttoorr    ddee  CCoorrrreecccciióónn  

33..   AAppll iiccaacciióónn  ddee  llaa   ffuunncciióónn  ddeell   mmooddeelloo..  

33..22..44..11  IIddeennttiiffiiccaacciióónn  DDee  VVaarriiaabblleess  AA  SSeerr  EEssttuuddiiaaddaass  



SSeeaa  YY  eell  vvaalloorr  qquuee  ssee  qquuiieerree  aannaall iizzaarr,,   eenn  eessttee  ccaassoo  sseerrííaa   eell   nnúúmmeerroo  ddee  

ccaajjeerrooss  ppoorr  zzoonnaa  IINNEECC..   

SSeeaann  XX11,,   XX22 ,,.. .. .. ,,    XXnn,,   vvaarriiaabblleess  aalleeaattoorriiaass  aa  sseerr  eessttuuddiiaaddaass,,  llaass  ccuuaalleess  ssoonn::  

11..   NN..SS..EE  ppoorr  ccaaddaa  zzoonnaa  IINNEECC..   

11..11  AA--BB..   

11..22  CC11--CC22..   

11..33  DD--EE..   

22..   TTiippooss  ddee  EEmmpprreessaass,,   ttaa lleess  ccoommoo::   

22..11  CCoommeerrcciiaalleess,,   RReessttaauurraanntteess  yy  HHootteelleess..  

22..22  EEssttaabblleecciimmiieennttooss  FFiinnaanncciieerrooss,,   BBiieenneess  IInnmmuueebblleess  yy  SSeerrvviicciiooss..   

22..33  SSeerrvviicciiooss  SSoocciiaalleess  yy  PPúúbbll iiccooss  

SSee  eessccooggiieerroonn  eessttooss  tt iippooss  ddee  eemmpprreessaass,,  yyaa  qquuee  ssee  ccoonnssiiddeerraann  qquuee  ssoonn  

lluuggaarreess  ddoonnddee  ssee  eennccuueennttrraa  mmaayyoorr  ccaannttiiddaadd  ddee  ccoonncceennttrraacciióónn  tteemmppoorraall   

ddee  ppeerrssoonnaass..  

DDee  ttooddaass  eessttaass  vvaarriiaabblleess  mmeenncciioonnaaddaass  aanntteerriioorrmmeennttee  ssee  tteennddrráá  qquuee  ssaabbeerr  

ccuuaall   eess  eell   nnúúmmeerroo  ddee  eemmpprreessaass  ppoorr  zzoonnaa..    

33..   LLaa  úú lltt iimmaa  vvaarriiaabbllee  qquuee  ssee  vvaa  aa  ccoonnssiiddeerraarr  eess  eell  fflluujjoo  ddee  eeffeecctt iivvoo  

mmeennssuuaall  ppoorr  ccaaddaa  zzoonnaa  aa  sseerr  eessttuuddiiaaddaa,,   ccoommoo  eessttaa  vvaarriiaabbllee  eess  eell   

iinnggrreessoo  eenn  vveennttaass  ddee  llaass  eemmpprreessaass  qquuee  ssee  eennccuueennttrraann  eenn  llaa  zzoonnaa,,   



eennttoonncceess    eessttaa  vvaarriiaabbllee  ssee  llaa  ccoonnssiiddeerraa  ddeeppeennddiieennttee  ddeell   nnúúmmeerroo  ddee  

eemmpprreessaass  qquuee  hhaayy  eenn  llaa   zzoonnaa..    

33..22..44..22  CCáállccuulloo  DDee    LLooss  PPeessooss  DDee  LLaass  VVaarriiaabbllee  AAlleeaattoorriiaass..  

33..22..44..22..11  CCáállccuulloo  DDee  LLaa  FFrreeccuueenncciiaa  RReellaattiivvaa  DDee  LLaass  VVaarriiaabblleess..  

LLuueeggoo  ddee  hhaabbeerr  rreeaalliizzaaddoo  eell   aannááll iissiiss  ddee  ccoorrrreellaacciióónn  eexxiisstteennttee  eennttrree  llaass  

vvaarriiaabblleess  eessttuuddiiaaddaass,,   ssee  pprroocceeddeerráá  aall   ccáállccuulloo  ddee  llaa  ffrreeccuueenncciiaa   rreellaatt iivvaa  qquuee  

tt iieennee  ccaaddaa  vvaarriiaabbllee..   

  
                  VVaarriiaabbllee                                CCoorrrreellaacciióónn  ((YY,,XXii ))            FFrreeccuueenncciiaa  RReellaattiivvaa    

                            XX11      ρρρρ YY,,XX11       ρρρρ YY,,XX11//∑
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LLaa  ffrreeccuueenncciiaa   rreellaatt iivvaa,,   ddee  mmaanneerraa  ggeenneerraall   eess  lloo  ssiigguuiieennttee::   

φφii  ==    ff((φφii))   ==  ρρρρ YY,,XXii   //∑
=

n

i 1

ρρ  YY,,XXii  

DDoonnddee  ii==11,,22,,   .... .. ,,   nn..     

33..22..44..22..22  CCáállccuulloo  DDeell  FFaaccttoorr  DDee  CCoorrrreecccciióónn  



CCuuaannddoo  ssee  tt iieenneenn  vvaalloorreess  eexxttrreemmooss  ((mmuuyy  ggrraannddeess  oo  mmuuyy  ppeeqquueeññooss)) ,,   eess  

ddeecciirr,,   aabbeerrrraanntteess  yy  ssee  llooss  ddeesseeaa  eell iimmiinnaarr,,   llaa   mmeejjoorr  ffoorrmmaa  ddee  hhaacceerrlloo  eess  aa   

ttrraavvééss    ddee  uunnaa  mmeeddiiddaa  ddeessccrriippttiivvaa,,   llaa   ccuuaall   eess  llaa  mmeeddiiaannaa  ddee  llooss  ddaattooss..   EEss  

aassíí,,   qquuee  ssee  pprreesseennttaa  eenn  eessttee  mmooddeelloo  uunn  ffaaccttoorr  ddee  ccoorrrreecccciióónn  qquuee  eell iimmiinnaa  

vvaalloorreess  eexxttrreemmooss  aa  ttrraavvééss  ddee  uunnaa  ffuunncciióónn..   DDiicchhaa  ffuunncciióónn  ssee  llaa   mmuueessttrraa  aa   

ccoonnttiinnuuaacciióónn::   

        γγii  ==  ff((γγii))   ==  11//mmeeddiiaannaa  XXii  

AAll  oobbtteenneerr  llaa   ffrreeccuueenncciiaa   rreellaatt iivvaa  yy  eell   ffaaccttoorr  ddee  ccoorrrreecccciióónn,,   llooss  mmiissmmooss  

qquuee  ssee  mmuullttiipplliiccaarráánn,,   ppaarraa  aassíí   ddee  eessttee  mmooddoo  oobbtteenneerr  eell  ppeessoo  qquuee  ccaall iiffiiccaarráá  

aa   ccaaddaa  vvaarriiaabbllee..   

          ωωii  ==  φφii**γγii  

33..22..44..33    AApplliiccaacciióónn  DDee  LLaa  FFuunncciióónn  DDeell  MMooddeelloo..  

LLuueeggoo  ddee  hhaabbeerr  ccaallccuullaaddoo  eell  ppeessoo  ddee  ccaaddaa  vvaarriiaabbllee,,   ssee  pprroocceeddee  aa  ccaallccuullaarr  

llaa   ccaannttiiddaadd  ddee  ccaajjeerrooss  aauuttoommááttiiccooss  ppoorr  zzoonnaa  IINNEECC..   

    YY((CCaajjeerroo//ZZoonnaa))  ==  ff((YY))  ==  ωω11   XX11  ++  ωω22  XX22   ++    .... ..   ++  ωωnn  XXnn  

    YY((CCaajjeerroo//ZZoonnaa))  ==  ff((YY))  ==  ∑
=

n

i 1

ωωii  XXii  

EEll  MMooddeelloo  ppaarraa  llaa  ““UUbbiiccaacciióónn  ddee  CCaajjeerrooss””,,   nnooss  sseerrvviirráá  ppaarraa  eell  oobbjjeett iivvoo  

ddee  eessttee  eessttuuddiioo,,   qquuee  eess,,   ddeetteerrmmiinnaarr  eell  nnúú mmeerroo  óóppttiimmoo  ddee  CCaajjeerrooss  



AAuuttoommááttiiccooss  eenn  llaa   cciiuuddaadd  ddee  GGuuaayyaaqquuii ll ,,  eessttee  mmooddeelloo  bbáássiiccaammeennttee  lloo  qquuee  

hhaaccee  eess  ddaarr  uunn  vvaalloorr  ddee  ppoonnddeerraacciióónn  aa  ccaaddaa  uunnaa  ddee  llaass  vvaarriiaabblleess  qquuee  ssee  

eessttáánn  eessttuuddiiaannddoo    yy  eevvaalluuaarr  llaa   ffuunncciióónn..   

AA  ccaaddaa  NN..SS..EE..   ssee  llee  ddaarráá  llaa   ppoonnddeerraacciióónn  ccoorrrreessppoonnddiieennttee,,   ddeeppeennddiieennddoo  llaa   

iimmppoorrttaanncciiaa   qquuee  ssee  llee  qquuiieerraa  ddaarr  aa   ccaaddaa  NN..SS..EE  qquuee  ssee  eennccuueennttrree  uubbiiccaaddoo  

eenn  eessaa  zzoonnaa..    

TTaammbbiiéénn  ssee  uuttii ll iizzaarráá  llaa   ccaannttiiddaadd  pprroommeeddiioo  ddee  ddiinneerroo  qquuee  cciirrccuullaa  ppoorr  zzoonnaa  

IINNEECC,,   ddeeppeennddiieennddoo  eell   tt iippoo  ddee  eemmpprreessaass  qquuee  tt iieenneenn  iinnggrreessooss  mmaayyoorreess  aa   

3300’’000000..000000  ddee  ssuuccrreess..   

DDee  eessttaa  mmaanneerraa  ssee  ddeetteerrmmiinnaarráá  eell  nnúúmmeerroo  óóppttiimmoo  ddee  CCaajjeerrooss  

AAuuttoommááttiiccooss  qquuee  ssee  nneecceessiittaann  eenn  llaa  cciiuuddaadd  ddee  GGuuaayyaaqquuiill ..     

  

33..33  DDAATTOOSS  UUTTIILLIIZZAADD OOSS  PPAARRAA  EELL  EESSTTUUDDIIOO    

EEss  pprriimmoorrddiiaall   ssaabbeerr  llooss  ddaattooss    ddee  ccaaddaa  uunnaa  ddee  llaass  zzoonnaass  eenn  llaass  qquuee  aaccttuuaallmmeennttee  

ssee  eennccuueennttrreenn  uubbiiccaaddooss  ccaajjeerrooss  aauuttoommááttiiccooss  ppaarraa  aassíí  ppooddeerr  oobbtteenneerr    llooss  ppeessooss  

ddee  llaass  vvaarriiaabblleess  qquuee  ssee  ddeesseeaann  eessttuuddiiaarr..   

AA  ccoonnttiinnuuaacciióónn  ssee  nnuummeerraann  llooss  ddaattooss  qquuee  ssee  nneecceessiittaarráánn  ppaarraa  rreeaalliizzaarr  eell   

eessttuuddiioo  ppaarraa  llaa   uubbiiccaacciióónn  ddeell   CCaajjeerroo  AAuuttoommááttiiccoo..     

11..   NNúú mmeerroo  ddee  TTrraannssaacccciioonneess  MMeennssuuaalleess  CCoonnmmuuttaaddaass  ppoorr  RReedd  BBaannccaarriiaa ,,   

BBAANNRREEDD  yy  BBAANNCCOOMMAATTIICCOO..   ((TTaabbllaa  XXII))  



22..   IInnggrreessooss  ddee  EEmmpprreessaass  PPoorr  vveennttaass  SSuuppeerriioorreess  aa   1100  mmiill lloonneess..   ((TTaabbllaa  VVII,,   

AAnneexxooss))  

33..   IInnggrreessooss  ddee  EEmmpprreessaass  PPoorr  vveennttaass  SSuuppeerriioorreess  aa  1100  mmiilllloonneess  ddee  ssuuccrreess  

ccllaassiiffiiccaaddooss  ppoorr  ZZoonnaa  IINNEECC.. ((TTaabbllaa  VVIIII,,  AAnneexxooss))  

44..   ZZoonnaass  IINNEECC  eenn  ddoonnddee  nnoo  eexxiisstteenn  CCaajjeerrooss  AAuuttoommááttiiccooss..  ((TTaabbllaa  VVIIIIII,,   

AAnneexxooss))  

55..   NNúú mmeerroo  ddee  CCaajjeerrooss  AAuuttoommááttiiccooss  ppoorr  ZZoonnaa  IINNEECC..   ((TTaabbllaa  IIXX))  

66..   IInnffoorrmmaacciióónn  ddee  CCaajjeerroo  mmááss  uuttii ll iizzaaddoo  eenn  llaa  CCiiuuddaadd  ddee  GGuuaayyaaqquuii ll ..   

66..11  NNúú mmeerroo  ddee  PPeerrssoonnaass  qquuee  ttrraannssiittaann  ppoorr  eessee  CCaajjeerroo..  ((TTaabbllaa  XXVVII))  

66..22  LLaa  hhoorraa  eenn  qquuee  ccaaddaa  ppeerrssoonnaa  rreeaall iizzaa  uunnaa  ttrraannssaacccciióónn..    ((TTaabbllaa  XXVVIIIIII))  

 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

CCAAPPÍÍTTUULLOO  IIVV  

 
AAPPLLIICCAACCIIÓÓNN  DDEE  LLOOSS  MMOODDEELLOOSS  

EESSTTAADDIISSTTIICCOOSS    

 



44..  AAPPLLIICCAACCIIOONN  DDEE  LLOOSS  MMOODDEELLOOSS  

EESSTTAADDÍÍSSTTIICCOOSS  

  
44..11  IINNTTRROODDUUCCCCIIÓÓNN  

EEnn  eessttee  ccaappííttuulloo  ssee  rreeaalliizzaarráá  lloo  eexxppll iiccaaddoo  eenn  eell   ccaappííttuulloo  aanntteerriioorr,,   ssee  iirráá  

aannaall iizzaannddoo  llooss  ddaattooss  yy  rreeaalliizzaannddoo  llaass  ddiissttiinnttaass  ccoonncclluussiioonneess  aacceerrccaa  ddeell  pprrooyyeeccttoo  

ddee  ooppttiimmiizzaacciióónn  ddeell  nnúúmmeerroo  ddee  CCaajjeerrooss  AAuuttoommááttiiccooss  eenn  llaa   cciiuuddaadd  ddee  

GGuuaayyaaqquuii ll..   

  

44..22  CCOOMMPPAARRAACCIIÓÓNN  DDEELL  MMEERRCCAADDOO  DDEE  BBAANNRREEDD  YY  

BBAANNCCOOMMÁÁTTIICCOO  

SSee  rreeaalliizzaarráá  uunn  aannááll iissiiss  ddee  VVaarriiaannzzaa  ppaarraa  ppooddeerr  pprroobbaarr  lloo  qquuee  ssuubbjjeettiivvaammeennttee  

ssee  ccrreeee,,  qquuee  eess,,   ddee  qquuee  nnoo  eexxiissttee  ddiiffeerreenncciiaa  ssiiggnniiffiiccaattiivvaa  eenn  llooss  mmeerrccaaddooss  ddee  llaass  

RReeddeess  BBaannccaarriiaass  eexxiisstteenntteess  eenn  llaa   cciiuuddaadd  ddee  GGuuaayyaaqquuiill ..     PPaarraa  ppooddeerr  rreeaall iizzaarr  eessttee  

aannááll iissiiss  ssee  nneecceessiittaarráá  eell   nnúúmmeerroo  ddee  ttrraannssaacccciioonneess  mmeennssuuaalleess  ppoorr  ccll iieennttee  ddee  ccaaddaa  

rreedd  BBaannccaarriiaa..      

LLoo  qquuee  ssee  mmuueessttrraa  eenn  llaa  ttaabbllaa  aa   ccoonnttiinnuuaacciióónn  ssoonn  llaass  ttrraannssaacccciioonneess  mmeennssuuaalleess  

qquuee  rreeaall iizzaa    ccaaddaa  RReedd  BBaannccaarriiaa ,,   ccoommoo  ssee  ppuueeddee  aapprreecciiaarr  eenn  llaa  ttaabbllaa,,   llaa   RReedd  

BBaannrreedd  ttiieennee  uunnaa  ccaannttiiddaadd  ccoonnssiiddeerraabblleemmeennttee  mmaayyoorr  ddee  ttrraannssaacccciioonneess  aa ll   



nnúúmmeerroo  ddee  ttrraannssaacccciioonneess  qquuee  ppoosseeee  BBaannccoommááttiiccoo,,   eess  ppoorr  eessee  mmoottiivvoo  qquuee,,   eell   

ccoonnoocceerr    eell  nnúú mmeerroo  ddee  ccll iieenntteess  qquuee  ppeerrtteenneecceenn  aa    ccaaddaa  rreedd  bbaannccaarriiaa   ((vvééaassee  

TTaabbllaa  IIIIII)),,   eess  mmuuyy  ccoonnvveenniieennttee,,   yyaa  qquuee  aassíí   ppooddrreemmooss  ddiivviiddiirr  eell   nnúúmmeerroo  ddee  

ttrraannssaacccciioonneess  ppaarraa  eell  nnúú mmeerroo  ddee  ccll iieenntteess,,   lloo  ccuuaall  nnooss  ddaarráá  eell   nnúúmmeerroo  ddee  

ttrraannssaacccciioonneess  mmeennssuuaalleess  ppoorr  ccll iieennttee,,   ccoonn  lloo  ccuuaall,,   ccoonn  ddiicchhaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ssee  

ppooddrráá  rreeaall iizzaarr  eell  aannááll iissiiss  ddee  vvaarriiaannzzaa  yy  pprroobbaarr  ddee  qquuee  nnoo  eexxiissttee  ddiiffeerreenncciiaa   

ssiiggnniiffiiccaatt iivvaa  eennttrree  llooss  mmeerrccaaddooss  ddee  BBaannrreedd  yy  BBaannccoommááttiiccoo..  

  
TTRRAANNSSAACCCCIIOONNEESS  MMEENNSSUUAALLEESS  PPOORR  RREEDD  BBAANNCCAARRIIAA  

  MMAARRZZOO  AABBRRIILL  MMAAYYOO  JJUUNNIIOO  

BBAANNRREEDD  11,,665533,,667755  11,,662200,,117722  11,,558888,,666677  11,,775500,,330066  

BBAANNCCOOMMÁÁTTIICCOO  661155,,661199  770066,,555577  668844,,002200  771144,,005566  

  
  
TTaabbllaa  XX..  TTrraannssaacccc iioonneess  MMeennssuuaalleess   ppoorr   RReedd  BBaannccaarr iiaa  

FFuueennttee::  BBaannRReedd  yy   BBaannccoommááttiiccoo  

  

AA  ccoonnttiinnuuaacciióónn  ssee  mmuueessttrraa  llaass  ttrraannssaacccciioonneess  mmeennssuuaalleess  ppoorr  ccll iieennttee,,   llooss  ccuuaalleess  

ssoonn  llooss    ddaattooss  qquuee  ssee  nneecceessiittaarráánn  ppaarraa  ccoollooccaarrllooss  eenn  eell  PPaaqquueettee  EEssttaaddíísstt iiccoo  

SSyyssttaatt ,,   eell   mmiissmmoo  qquuee  ssee  uuttii ll iizzaarráá  ppaarraa  rreeaall iizzaarr  oottrrooss  ccáállccuullooss..   

  
TTRRAANNSSAACCCCIIOONNEESS  MMEENNSSUUAALLEESS  PPOORR  CCLLIIEENNTTEESS  PPOORR    RREEDD  BBAANNCCAARRIIAA    

          

  MMAARRZZOO  AABBRRIILL  MMAAYYOO  JJUUNNIIOO  

BBAANNRREEDD  44..3355887788  44..2277004488  44..1188774444  44..6611334499  

BBAANNCCOOMMÁÁTTIICCOO  33..6688001155  44..2222337777  44..0088990055  44..2266886600  



  
TTaabbllaa  XXII..  TTrraannssaacccc iioonneess  MMeennssuuaalleess   ppoorr   CClliieenntteess   ppoorr   RReedd  BBaannccaarr iiaa  

  
CCoommoo  ssee  ppuueeddee  oobbsseerrvvaarr  eenn  llaa  ttaabbllaa  aanntteerriioorr,,  qquuee  eell  nnúú mmeerroo  ddee  ppeerrssoonnaass  qquuee  

aassiisstteenn  ppoorr  mmeess,,   iinnddeeppeennddiieennttee  ddee  llaa  RReedd  BBaannccaarriiaa   aa   llaa   ccuuaall   ppeerrtteenneezzccaann  eess  ccaassii   

llaa   mmiissmmaa  ccaannttiiddaadd..   AAhhoorraa  ssee  vvaa  aa  pprroobbaarr  eessttee  ssuuppuueessttoo  uuttiill iizzaannddoo  mmooddeellooss  

eessttaaddííssttiiccooss,,   ccoommoo  lloo  eess  eell   aannáálliissiiss  ddee  vvaarriiaannzzaa..   

SSee  rreeaall iizzaarráá  llaa   ssiigguuiieennttee  pprruueebbaa  ddee  hhiippóótteessiiss,,   eenn  llaa   ccuuaall   ssee  vvaa  aa  ppoossttuullaarr,,  qquuee  eell   

nnúúmmeerroo  ddee  ttrraannssaacccciioonneess  mmeennssuuaalleess  ppoorr  ccll iieenntteess  eennttrree  llaass  ddooss  RReeddeess  BBaannccaarriiaass  

eess  iigguuaall..  

  

HHoo::  EEll  NNúúmmeerroo  DDee  TTrraannssaacccciioonneess  MMeennssuuaalleess  PPoorr  CCll iieenntteess  EEnnttrree  LLaass  DDooss  

RReeddeess  BBaannccaarriiaass  EEss  IIgguuaall..  

VVss..  

HHaa::  EEll  NNúúmmeerroo  DDee  TTrraannssaacccciioonneess  MMeennssuuaalleess  PPoorr  CCll iieenntteess  EEnnttrree  LLaass  DDooss  

RReeddeess  BBaannccaarriiaass  EEss  DDiiffeerreennttee..  

CCoollooccaannddoo  llooss  ddaattooss  eenn  eell  ppaaqquueettee  eessttaaddííssttiiccoo  SSyyssttaatt  yy  pprroocceeddiieennddoo  aa  rreeaall iizzaarr  

uunn  aannááll iissiiss  ddee  vvaarriiaannzzaa  nnooss  mmuueessttrraa  lloo  ssiigguuiieennttee::   

QQuuee  llooss  rreessuullttaaddooss  ddeell   aannááll iissiiss  ddee  vvaarriiaannzzaa,,   qquuee  ssee  mmuueessttrraann  eenn  llaa   ttaabbllaa  XXIIII,,   

iinnddiiccaann  qquuee  eell   vvaalloorr  ccrríí ttiiccoo  ddeell   eessttaaddíísstt iiccoo  FF  ppaarraa  αα==00..0055    eess  55..9999,,   yy  sseeggúúnn  lloo  

eexxppll iiccaaddoo  eenn  llaa  sseecccciióónn  33..22..11,,   eell   ddeessaaccuueerrddoo  ccoonn  llaa  hhiippóótteessiiss  nnuullaa  ssee  rreefflleejjaa  ccoonn  



uunn  vvaalloorr  ggrraannddee  ddee  FF,,  oo  qquuee  eell   vvaalloorr  ddee  FF≥≥FFαα,,   lloo  ccuuaall   nnoo  ooccuurrrree,,     ppoorr  

ccoonnssiigguuiieennttee,,  aall   nniivveell  ddee  ssiiggnniiffiiccaacciióónn  αα==00..0055,,  eess  ddeecciirr  qquuee  ccoonn  uunn  9955%%  ddee  

ccoonnffiiaannzzaa  nnoo  eexxiissttee  ssuuffiicciieennttee  eevviiddeenncciiaa   ssiiggnniiffiiccaattiivvaa  qquuee  iinnddiiqquuee  qquuee  llooss  

mmeerrccaaddooss  ddee  llaass  rreeddeess  BBaannccaarriiaass  BBaannrreedd  yy  BBaannccoommááttiiccoo  nnoo  ssoonn  iigguuaalleess..    

  
AANNÁÁLLIISSIISS  DDEE  VVAARRIIAANNZZAA  

FFuueennttee  
SSuummaa  ddee  

ccuuaaddrraaddooss  
GGrraaddooss  ddee  lliibbeerrttaadd  MMeeddiiaa  CCuuaaddrrááttiiccaa  FF  PP  

RREEDD    

BBAANNCCAARRIIAA  
00..117711  11  00..117711  33..222277  00..112233  

EErrrroorr  00..331177  66  00..005533      

  
TTaabbllaa  XXIIII..   AAnnáálliiss iiss  ddee  VV aarr iiaannzzaa  ddee  TTrraannssaacccciioonneess   MMeennssuuaalleess  ppoorr   CClliieenntteess  ppoorr  RReedd  BBaannccaarr iiaa  

  
EEnn  ccoonncclluussiióónn,,   ssee  tt iieennee  qquuee  ttaannttoo  llooss  cclliieenntteess  ddee  BBaannrreedd  ccoommoo  ddee  

BBaannccoommááttiiccoo,,   rreeaall iizzaann  ssuuss  ttrraannssaacccciioonneess  ddee  mmaanneerraa  ppaarreecciiddaa,,  eess  ddeecciirr  qquuee  eell llooss  

aaccttúú aann  iinnddeeppeennddiieenntteemmeennttee  aa   qquuee  RReedd  BBaannccaarriiaa   ppeerrtteenneezzccaann..  

44..22..11  CCoommpprroobbaacciióónn  DDeell  DDiisseeññoo  DDee  EExxppeerriimmeennttooss  

LLuueeggoo  ddee  hhaabbeerr  rreeaall iizzaaddoo  eell   aannááll iissiiss  ddee  vvaarriiaannzzaa  eenn  llaa  sseecccciióónn  aanntteerriioorr,,   ssee  

pprroocceeddeerráá  aa   ccoommpprroobbaarr  lloo  rreeaall iizzaaddoo,,  yyaa  qquuee  ppoorr  tteeoorrííaa   eessttaaddííssttiiccaass,,  uunn  mmooddeelloo  

ddee  ddiisseeññoo  ddee  eexxppeerriimmeennttooss  ssee  ccoonnssiiddeerraa  aaddeeccuuaaddoo  ppaarraa  llaa   HHiippóótteessiiss  nnuullaa ,,   

ccuuaannddoo  eell   eerrrroorr  ddeell   mmooddeelloo  ssiigguuee  uunnaa  ddiissttrriibbuucciióónn  NNoorrmmaall   ((00,,σσ)) ..    EEnn  eell   

ppaaqquueettee  eessttaaddíísstt iiccoo  SSyyssttaatt  ssee  ppuueeddee  oobbtteenneerr  llaa  eessttaaddíísstt iiccaa  ddeessccrriippttiivvaa  ddee  llooss  



ddaattooss,,   ddee  ddoonnddee  tteenneemmooss  qquuee  llaa  mmeeddiiaa  ddee  llooss  ddaattooss  eess  00  yy  llaa  ddeessvviiaacciióónn  

eessttáánnddaarr  eess  8833667711..880011..  

 
 

RESIDUOS 

470.000 

-33033.000 

-64538.000 

97101.000 

165209.231 

-84958.769 

-143795.769 

-61623.769 

29314.231 

6777.231 

36813.231 

-19015.769 

80083.231 

-29845.769 

-47199.769 

-75105.769 

143348.231 

 
  

TTaabbllaa  XXIIIIII..   RReessiidduuooss   ddeell  AA nnáálliissiiss   ddee  VVaarr iiaannzzaa  

  

EEnn  llaa   TTaabbllaa  XXIIIIII,,  ssee  ppuueeddeenn  oobbsseerrvvaarr  llooss  rreessiidduuooss  qquuee  ssee  oobbttuuvviieerroonn  ddeell   

aannááll iissiiss  ddee  vvaarriiaannzzaa  rreeaalliizzaaddoo  eenn  llaa   sseecccciióónn  44..22..11,,  lloo  mmiissmmoo  aa  llooss  qquuee  ssee  lleess  

tteennddrráá  qquuee  hhaacceerr  llaa   pprruueebbaa  ddee  KKoollmmooggoorroovv--SSmmiirrnnoovv..   

  



AAhhoorraa  ssee    rreeaalliizzaarráá  llaa  ssiigguuiieennttee  pprruueebbaa  ddee  hhiippóótteessiiss  eenn  llaa   ccuuaall  ssee  vvaa  aa  ppoossttuullaarr  

qquuee  eell   eerrrroorr  ddeell   mmooddeelloo  ttiieennee  uunnaa  ddiissttrriibbuucciióónn  NNoorrmmaall   ccoonn  mmeeddiiaa  00  yy  

ddeessvviiaacciióónn  eessttáánnddaarr  8833667711..880011  

HHoo::  NNoorrmmaall  ((00,,8833667711..880011))      VVss..    HHaa::    HHoo    

  
  

KKOOLLMMOOGGOORROOVV  SSMMIIRRNNOOVV  DDIISSTTRRIIBBUUCCIIÓÓNN  NNOORRMMAALL((00..0000,,8833667711..8800))  
VVaarriiaabbllee  NN--ddee--CCaassooss  MMaaxxDDiiff  PPrroobbaabbiilliiddaadd  ((22--ccoollaass))  

RREESSIIDDUUOO  1177  00..111199  00..994455  

  
TTaabbllaa  XXIIVV ..  PPrruueebbaa  KKoollmmooggoorroovv--SSmmiirrnnoovv   PPaarraa  llooss   RReess iidduuooss   

  
SSee  ppuueeddee  oobbsseerrvvaarr  qquuee  eell   vvaalloorr  ddee  pprroobbaabbiill iiddaadd  ddee  00..994455  ssee  lloo  ppuueeddee  

ccoonnssiiddeerraarr  ssuuffiicciieenntteemmeennttee  ggrraannddee  ((mmaayyoorr  qquuee  00..1100)) ,,  ccoommoo  ppaarraa  ddeecciirr  qquuee  

eexxiissttee  ssuuffiicciieennttee  eevviiddeenncciiaa   ssiiggnniiffiiccaatt iivvaa  ddee  qquuee  llaa   ddiissttrriibbuucciióónn  aa  llaa   qquuee  

ppeerrtteenneecceenn  llooss  rreessiidduuooss  eess  NNoorrmmaall   ((00,,8833667711..880011))..   

SSee  ppuueeddee  oobbsseerrvvaarr  eenn  llaa  ffiigguurraa  44..11  qquuee  llooss  ddaattooss  tt iieenneenn  uunnaa  ddiissttrriibbuucciióónn  

NNoorrmmaall  ccoonn  ((00,,8833667711..880011)).. 

FFiigguurraa  44..11  GGrrááff iiccoo  ddee  llooss   RReessiidduuooss   ddeell  AA nnáálliissiiss   ddee  VVaarr iiaannzzaa  



LLoo  qquuee  ssee  ppuueeddee  ccoonncclluuiirr  aa ll   ccoommpprroobbaarr  eessttaa  nnoorrmmaall iiddaadd,,   eess  qquuee  eell  mmééttooddoo  ddee  

ddiisseeññoo  eexxppeerriimmeennttaall   qquuee  ssee  uuttiill iizzóó     ppaarraa  eell   aannááll iissiiss  ddeell  mmeerrccaaddoo  ffuuee  aaddeeccuuaaddoo  

ppaarraa  aannaalliizzaarr  llaa   hhiippóótteessiiss  nnuullaa,,   yy  ddee  eessttaa  mmaanneerraa  ccoonncclluuiirr  qquuee  llaa  mmeeddiiaa  ddee  

aammbbooss  mmeerrccaaddooss  BBaannccaarriiooss  eess  iigguuaall..   

 

44..33  AANNÁÁLLIISSIISS  DDEELL  CCAAJJEERROO  MMÁÁSS  UUTTIILLIIZZAADDOO  EENN  LLAA  CCIIUUDDAADD  DDEE  

GGUUAAYYAAQQUUIILL  

AA  ccoonnttiinnuuaacciióónn  ssee  aannaall iizzaarráánn  llaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  qquuee  ppoosseeee  eell  ccaajjeerroo  aauuttoommááttiiccoo  

mmááss  uuttiill iizzaaddoo  eenn  llaa   cciiuuddaadd  ddee  GGuuaayyaaqquuii ll ,,   eell  mmiissmmoo  qquuee  eess  eell  CCaajjeerroo  uubbiiccaaddoo  eenn  

llaa   AAvvee..  2255  ddee  JJuull iioo  yy  AAllmmeennddrrooss,,  aa   llaa  ccuuaall  ssee  llee  rreeaall iizzaarráánn  aa llgguunnaass  iinnffeerreenncciiaass,,   

ppaarraa  ppooddeerr  oobbsseerrvvaarr  ccuuaalleess  ssoonn  llaass  ccaarraacctteerríísstt iiccaass  qquuee  lloo  hhaacceenn  qquuee  sseeaa  eell   mmááss  

uuttiill iizzaaddoo..   

LLooss  ddííaass  qquuee  ssee  rreeaall iizzóó   eell  ccoonntteeoo,,   ttaannttoo  ddee  ppeerrssoonnaass  ccoommoo  ddee  vveehhííccuullooss,,     

ffuueerroonn::   

LLUUNNEESS  MMIIEERRCCOOLLEESS  VVIIEERRNNEESS  SSAABBAADDOO  DDOOMMIINNGGOO  

77  AAMM  aa  1100  AAMM  

1122AAMM  aa  1144  PPMM  

1188PPMM  aa  2211  PPMM  

1100AAMM  aa  1144  PPMM  

1188PPMM  aa  1199  PPMM  

TTaabbllaa  XXVV ..  DDííaass   yy  HHoorraass  ddeell  ccoonntteeoo  eenn  llaa  AA ggeenncciiaa  ddee  PPrroodduuBBaannccoo  

  



SSee  eessccooggiieerroonn  eessttooss  ddííaass,,   ccoonn  eessttooss  hhoorraarriiooss,,   yyaa  qquuee  sseeggúú nn  ddaattooss  ddeell   ddee  BBaannrreedd  

eenn  eessttooss  ddííaass  yy  eenn  eessooss  hhoorraarriiooss  ssee  pprreesseennttaann  eell   mmaayyoorr  nnúúmmeerroo  ddee  

ttrraannssaacccciioonneess  eenn  llooss  CCaajjeerrooss  AAuuttoommááttiiccooss..   

EEnn  llaa  TTaabbllaa  qquuee  ssee  mmuueessttrraa  aa  ccoonnttiinnuuaacciióónn  ssee  ppuueeddee  oobbsseerrvvaarr  eell  nnúúmmeerroo  ddee  

ppeerrssoonnaass  yy  vveehhííccuullooss  qquuee  ppaassaann  ffrreennttee  aa   llaa  aaggeenncciiaa     ddee  PPrroodduuBBaannccoo,,   lluuggaarr  

ddoonnddee  eessttáá  uubbiiccaaddoo  eell   ccaajjeerroo..   

 

  SSÁÁBBAADDOO  DDOOMMIINNGGOO  LLUUNNEESS  MMIIÉÉRRCCOOLLEESS  VVIIEERRNNEESS  

PPEERRSSOONNAASS  22..220000  11..338899  33..774488  22..998811  22..449933  

VVEEHHÍÍCCUULLOOSS  88..558800  77..772244  1155..661100  1199..779922  2211..001177  

 
TTaabbllaa  XXVV II..  NNúúmmeerroo  ddee  PPeerrssoonnaass   yy  vveehhííccuullooss  qquuee  cciirrccuullaann  ff rreennttee  aa  llaa  aaggeenncc iiaa  ddee  PPrroodduuBBaannccoo..  

  

  

DDee  llaa   ttaabbllaa  qquuee  ssee  mmuueessttrraa  aanntteerriioorrmmeennttee  ssee  ppuueeddee  oobbsseerrvvaarr  eell   nnúúmmeerroo  ddee  

ppeerrssoonnaass  yy  vveehhííccuullooss  qquuee  cciirrccuullaann  aa  ddiiaarriioo  ppoorr  eell   lluuggaarr,,  ddee  ddoonnddee  ssee  tt iieennee  qquuee  

eenn  pprroommeeddiioo  eell   nnúú mmeerroo  ddee  ppeerrssoonnaass  yy  vveehhííccuullooss  qquuee  ppaassaann  aa  ddiiaarriioo  eess  22556622  yy  

1144554444  rreessppeecctt iivvaammeennttee..   

OO ttrraa  ccaarraacctteerríísstt iiccaa  ddee  ttiippoo  ffííssiiccaa  qquuee  tt iieennee  eell   ccaajjeerroo  aauuttoommááttiiccoo  yy  qquuee  ssee  lloo  

ccoonnssiiddeerraa  mmuuyy  bbuueennaa,,  eess  qquuee  ssee  eennccuueennttrraa  uubbiiccaaddoo  cceerrccaa  ddee  uunn  SSuuppeerrmmeerrccaaddoo,,   

uunnaa  FFaarrmmaacciiaa ,,  yy  uunnaa  PPaasstteelleerrííaa,,   aaddeemmááss  eell   ccaajjeerroo  nnoo  ssee  eennccuueennttrraa  aa   llaa   

iinntteemmppeerriiee,,   ssiinnoo  qquuee  ssee  eennccuueennttrraa  eenn  eell   ppiissoo  ddee  llaa   ppllaannttaa  bbaajjaa,,   ddoonnddee  ssee  

eennccuueennttrraa  uubbiiccaaddoo  eenn  uunnaa  aaggeenncciiaa  ddee  PPrroodduuBBaannccoo..   



EEnn  llaa   ttaabbllaa  qquuee  ssee  mmuueessttrraa  ccoonnttiinnuuaacciióónn  iinnddiiccaa  eell  nnúúmmeerroo  ddee  ppeerrssoonnaass  qquuee  

eennttrraarroonn  aa  llaa  aaggeenncciiaa   ppaarraa  uuttii ll iizzaarr  eell  CCaajjeerroo  AAuuttoommááttiiccoo,,   ddee  ddoonnddee  ssee  tt iieennee  qquuee  

eenn  pprroommeeddiioo  eell   nnúú mmeerroo  ddee  ppeerrssoonnaass  qquuee  vvaann  aa  rreeaall iizzaarr  ssuuss  ttrraannssaacccciioonneess  

ddiiaarriiaammeennttee  ssoonn    223388  ppeerrssoonnaass. 

 

PPEERRSSOONNAASS  QQUUEE  EENNTTRRAARROONN  AALL  BBAANNCCOO  PPAARRAA  UUSSAARR  EELL  CCAAJJEERROO  

SSÁÁBBAADDOO  224488  

DDOOMMIINNGGOO  222244  

LLUUNNEESS  226677  

MMIIÉÉRRCCOOLLEESS  222299  

VVIIEERRNNEESS  222222  

 

TTaabbllaa  XXVV IIII..   NNúúmmeerroo  DDee  PPeerrssoonnaass   QQuuee  EEnnttrraarroonn  PPaarraa  UUssaarr  EEll  CCaajjeerroo  AA uuttoommááttiiccoo..  

 

AAll  rreeaalliizzaarrssee  eell   ccoonntteeoo  ddee  ppeerrssoonnaass,,   ttaammbbiiéénn  ssee  ll lleevvoo  uunn  iinnffoorrmmee  ddoonnddee  ssee  

iinnddiiccaa  llaa   hhoorraa  eenn  qquuee  ccaaddaa  ppeerrssoonnaa  rreeaalliizzaabbaa  uunnaa  ttrraannssaacccciióónn,,  ddee  eessttaa  mmaanneerraa  

ssee  ppooddrrííaa   rreeaall iizzaarr  iinnffeerreenncciiaass  aacceerrccaa  ddee  llaa   ppoobbllaacciióónn  ddee  llooss  cclliieenntteess  ddee  ccaajjeerrooss  

aauuttoommááttiiccooss..  

SSee  rreeaalliizzaarráánn  iinnffeerreenncciiaass  ccoonn  rreessppeeccttoo  aall   ffiinn  ddee  sseemmaannaa,,  qquuee  sseerrííaann  llooss  ddííaass  

ssáábbaaddoo  yy  ddoommiinnggoo,,   lluueeggoo  ssee  hhaarráá  iinnffeerreenncciiaass  ccoonn  rreessppeeccttoo  aa  llooss  ddííaass  

oorrddiinnaarriiooss,,  qquuee  sseerrííaann  llooss  ddííaass  lluunneess,,  mmiiéérrccoolleess  yy  vviieerrnneess..   

44..33..11  FFiinn  DDee  SSeemmaannaa  



EEnn  llaa   ttaabbllaa  qquuee  ssee  mmuueessttrraa  aa   ccoonnttiinnuuaacciióónn  ssee  ppuueeddee  oobbsseerrvvaarr  eell   nnúúmmeerroo  ddee  

ppeerrssoonnaass  ppoorr  hhoorraa  yy  ppoorr  mmiinnuuttooss  qquuee  uuttii ll iizzaarroonn  eell   ccaajjeerroo  ppaarraa  rreeaall iizzaarr  uunnaa  

ttrraannssaacccciióónn..     

 

SSAABBAADDOO  

  PPeerrssoonnaass//hhoorraa  PPeerrssoonnaass//mmiinnuuttoo  

1100  AAMM  aa  1111AAMM  5566  00..993333333333333333  

1111ªªMM  aa  1122PPMM  5555  00..991166666666666677  

1122PPMM  aa  11PPMM  5533  00..888833333333333333  

11PPMM  aa  22PPMM  3399  00..6655  

66PPMM  aa  77PPMM  4455  00..7755  

      

DDOOMMIINNGGOO  

  PPeerrssoonnaass//hhoorraa  PPeerrssoonnaass//mmiinnuuttoo  

1100  AAMM  aa  1111AAMM  3355  00..558833333333333333  

1111ªªMM  aa  1122PPMM  5533  00..888833333333333333  

1122PPMM  aa  11PPMM  5511  00..8855  

11PPMM  aa  22PPMM  3377  00..661166666666666677  

66PPMM  aa  77PPMM  4466  00..776666666666666677  

 

TTaabbllaa  XXVV IIIIII..   PPeerrssoonnaass   PPoorr   HHoorraa  QQuuee  UUssaann  LLooss   CCaajjeerrooss  

 

CCoonn  llooss  ddaattooss  mmoossttrraaddooss  aanntteerriioorrmmeennttee  yy  aapplliiccaannddoo  uunn  aannááll iissiiss  ddee  vvaarriiaannzzaa  

ppaarraa  llaa   mmeeddiiaa  ssee  ttrraattaarráá  ddee  pprroobbaarr  qquuee  nnoo  eexxiissttee  ddiiffeerreenncciiaa   ssiiggnniiffiiccaatt iivvaa    eennttrree  

eessttooss  ddooss  ddííaass  ppaarraa  llaa   uuttiill iizzaacciióónn  ddeell  ccaajjeerroo  aauuttoommááttiiccoo,,  aaddeemmááss  rreeaall iizzaarr  uunnaa  

PPrruueebbaa  FF  ppaarraa  vvaarriiaannzzaass,,  ppaarraa  aassíí  ppooddeerr  ssaabbeerr  ssii  ppeerrtteenneecceenn  aa  llaa   mmiissmmaa  



ppoobbllaacciióónn,,    ccoonn  lloo  ccuuaall   ssee  ppooddrráá  rreeaall iizzaarr  iinnffeerreenncciiaass  aacceerrccaa  ddee  llooss  ccll iieenntteess  yy  aassíí   

uuttiill iizzaarr  aa   llooss  ddooss  ddííaass  oo  ssiimmpplleemmeennttee  aa  uunnoo  ssoolloo..  

SSee  rreeaall iizzaarráá  llaa   ssiigguuiieennttee  pprruueebbaa  ddee  hhiippóótteessiiss,,   eenn  llaa   ccuuaall   ssee  vvaa  aa  ppoossttuullaarr,,  qquuee  eell   

nnúúmmeerroo  ddee  ttrraannssaacccciioonneess  ppoorr  hhoorraa  eennttrree  llooss  ddooss  ddííaass  ddeell   ffiinn  ddee  sseemmaannaa  eess  

iigguuaall ..  

HHoo::  EEll  NNúúmmeerroo  DDee  TTrraannssaacccciioonneess  PPoorr  HHoorraa  EEnn  EEll  FFiinn  DDee  SSeemmaannaa  EEss  IIgguuaall ..   

VVss..  

HHaa::    EEll  NNúú mmeerroo  DDee  TTrraannssaacccciioonneess  PPoorr  HHoorraa  EEnn  EEll  FFiinn  DDee  SSeemmaannaa  EEss  

DDiiffeerreennttee..  

  

CCoollooccaannddoo  llooss  ddaattooss  eenn  eell  ppaaqquueettee  eessttaaddííssttiiccoo  SSyyssttaatt  yy  pprroocceeddiieennddoo  aa  rreeaall iizzaarr  

uunn  aannááll iissiiss  ddee  vvaarriiaannzzaa  nnooss  mmuueessttrraa  lloo  ssiigguuiieennttee::   

  
AANNÁÁLLIISSIISS  DDEE  VVAARRIIAANNZZAA  

            

FFUUEENNTTEE  
SSUUMMAA  DDEE  

CCUUAADDRRAADDOOSS  
GG..LL  MMEEDDIIAA  CCUUAADDRRÁÁTTIICCAA  FF  PP  

DDIIAASS  6677..66  11  6677..66  11..1133  00..331199  

EERRRROORR  447788..44  88  5599..88      

  
TTaabbllaa  XXIIXX..  AA nnáálliissiiss   DDee  VVaarr iiaannzzaa  PPaarraa  LLooss   DDaattooss  DDeell  FFiinn  DDee  SSeemmaannaa    

  
  



LLooss  rreessuullttaaddooss  ddeell   aannááll iissiiss  ddee  vvaarriiaannzzaa  iinnddiiccaann  qquuee  eell  vvaalloorr  ccrríí tt iiccoo  ddeell   

eessttaaddííssttiiccoo  FF  ppaarraa  αα==00..0055    eess  55..3322,,   yy  sseeggúú nn  lloo  eexxppll iiccaaddoo  eenn  llaa   sseecccciióónn  33..22..11,,   eell   

ddeessaaccuueerrddoo  ccoonn  llaa   hhiippóótteessiiss  nnuullaa  ssee  rreefflleejjaa   ccuuaannddoo  eell  vvaalloorr  ddee  FF  ≥≥   FFαα,,   lloo  ccuuaall   

nnoo  ooccuurrrree,,     ppoorr  ccoonnssiigguuiieennttee,,  aall   nniivveell  ddee  ssiiggnniiffiiccaacciióónn  αα==00..0055  nnoo  eexxiissttee  

ssuuffiicciieennttee  eevviiddeenncciiaa  ssiiggnniiffiiccaattiivvaa  qquuee  iinnddiiqquuee  qquuee,,   eell  nnúú mmeerroo  ddee  ttrraannssaacccciioonneess  

ppoorr  hhoorraa  eenn  eell   ffiinn  ddee  sseemmaannaa  eess  ddiiffeerreennttee..   

AAhhoorraa  ssee  pprroocceeddeerráá  aa   rreeaall iizzaarr  llaa  pprruueebbaa  FF  ppaarraa  vvaarriiaannzzaass  ddee  ddooss  mmuueessttrraass,,   ppaarraa  

aassíí  ssaabbeerr,,   ssii  eess  qquuee  eell   nnúúmmeerroo  ddee  ttrraannssaacccciioonneess  ppoorr  hhoorraa  eenn  eell   ffiinn  ddee  sseemmaannaa    

tt iieenneenn  eell   mmiissmmoo  ttiippoo  ddee  ppoobbllaacciióónn..   

  

HHoo::  σσ22==σσ2200     VVss..    HHaa::  σσ22≠≠σσ2200   

  
  

PPRRUUEEBBAA  FF  PPAARRAA  VVAARRIIAANNZZAASS  DDEE  DDOOSS  MMUUEESSTTRRAASS  

  SSÁÁBBAADDOO  DDOOMMIINNGGOO  

MMEEDDIIAA  4499..66  4444..44  

VVAARRIIAANNZZAA  5533..88  6655..88  

OOBBSSEERRVVAACCIIOONNEESS  55  55  

GGRRAADDOOSS  DDEE  LLIIBBEERRTTAADD  44  44  

FF  00..881177    

VVaaLLoorr  CCrrííttiiccoo  ddee  FF  ((ddooss  ccoollaass))  99..6600    

 

TTaabbllaa  XXXX..  PPrruueebbaa  FF  PPaarraa  VVaarr iiaannzzaass   DDee  DDooss  MMuueess ttrraass    
 



LLooss  rreessuullttaaddooss  ddee  llaa   PPrruueebbaa  FF  ppaarraa  ddooss  mmuueessttrraass,,  iinnddiiccaann  qquuee  eell   vvaalloorr  ccrríí tt iiccoo  

ddeell  eessttaaddíísstt iiccoo  FFαα//22  ppaarraa  αα//22  ==  00..002255    eess  99..6600,,   aaddeemmááss  ccoommoo  eell     ddeessaaccuueerrddoo  

ccoonn  llaa   hhiippóótteessiiss  nnuullaa  ssee  rreefflleejjaa   ccuuaannddoo  eell   vvaalloorr  ddee  FF  ≥≥  FFαα//22,,   lloo  ccuuaall   nnoo  ooccuurrrree,,     

ppoorr  ccoonnssiigguuiieennttee,,  ccoonn  uunn  9955%%  ddee  ccoonnffiiaannzzaa  nnoo  eexxiissttee  ssuuffiicciieennttee  eevviiddeenncciiaa   

ssiiggnniiffiiccaatt iivvaa  qquuee  iinnddiiqquuee  qquuee,,   llaass  vvaarriiaannzzaass  ddeell  nnúú mmeerroo  ddee  ttrraannssaacccciioonneess  ppoorr  

hhoorraa  eenn  eell   ffiinn  ddee  sseemmaannaa  eess  ddiiffeerreennttee..   

AAhhoorraa  ssee  pprroocceeddeerráá  aa   aannaall iizzaarr  qquuee  ttiippoo  ddee  ddiissttrriibbuucciióónn  tt iieenneenn  llooss  ddaattooss  ddeell   ffiinn  

ddee  sseemmaannaa..     

SSee  uussóó   llaa  PPrruueebbaa  ddee  JJii--CCuuaaddrraaddoo  ppaarraa  ppoossttuullaarr  llaa   hhiippóótteessiiss  nnuullaa  ddee  qquuee  eell  tt iippoo  

ddee  ddiissttrriibbuucciióónn  qquuee  tt iieenneenn  llaass  ttrraannssaacccciioonneess  ppoorr  hhoorraa  eell   ffiinn  ddee  sseemmaannaa  eess  

PPooiissssoonn  ccoonn    ppaarráámmeettrrooss  λλ==4466..6622,,   ddee  ddoonnddee  ssee  oobbttuuvvoo  lloo  ssiigguuiieennttee::   

  

HHoo::  PPooiissssoonn  ((4466..6622))             vvss..    HHaa::    HHoo  

  
  

PPRRUUEEBBAA  JJII--  CCUUAADDRRAADDOO  

VVAARRIIAABBLLEE  NN--DDEE--CCAASSOOSS  χχχχ22  VVAALLOORR  CCRRÍÍTTIICCOO  χχχχ 22  

PPEERRSSOO//HHOORRAA  5500  2211..229944778888  4400..111133227722   

  

TTaabbllaa  XXXXII..  PPrruueebbaa  JJii--CCuuaaddrraaddoo  

  
LLooss  rreessuullttaaddooss  ddee  llaa  PPrruueebbaa  JJii--CCuuaaddrraaddoo  iinnddiiccaann  qquuee  eell  vvaalloorr  ccrríí tt iiccoo  ddeell   

eessttaaddííssttiiccoo  χχ22     ppaarraa  αα==00..0055    eess  4400..111133227722,,   ccoonn  lloo  ccuuaall   nnoo  ssee  ppuueeddee  rreecchhaazzaarr    llaa   



hhiippóótteessiiss  nnuullaa ,,    ppoorr  ccoonnssiigguuiieennttee,,   ccoonn  uunn  9955%%  ddee  ccoonnffiiaannzzaa  ssee  ppuueeddee  ddeecciirr  qquuee  

llooss  ddaattooss  ddeell   nnúú mmeerroo  ddee  ttrraannssaacccciioonneess  ppoorr  ppeerrssoonnaa  ppoorr  mmeess,,   ssiigguueenn  uunnaa  

ddiissttrriibbuucciióónn  PPooiissssoonn  ccoonn  λλ==4466..6622..   

  

FFiigguurraa  44..22  GGrrááff iiccooss   ddee  llooss   ddaattooss   ddeell  FFiinn  ddee  SSeemmaannaa  

  

  
44..33..22  DDííaass  OOrrddiinnaarriiooss  

EEnn  llaa   ttaabbllaa  XXXXIIII  ((vvééaassee  AAnneexxooss)) ,,  eell   nnúúmmeerroo  ddee  ppeerrssoonnaass  ppoorr  hhoorraa  yy  ppoorr  

mmiinnuuttooss  qquuee  uuttii lliizzaarroonn  eell   ccaajjeerroo  ppaarraa  rreeaall iizzaarr  uunnaa  ttrraannssaacccciióónn,,   llooss  ddííaass  lluunneess,,   

mmiiéérrccoolleess  yy  vviieerrnneess..   

CCoonn  llooss  ddaattooss  ddee  ddiicchhaa  ttaabbllaa  mmeenncciioonnaaddaa  aanntteerriioorrmmeennttee  yy  aappll iiccáánnddoolleess  uunn  

aannááll iissiiss  ddee  vvaarriiaannzzaa  ssee  ttrraattaarráá  ddee  pprroobbaarr  qquuee  nnoo  eexxiissttee  ddiiffeerreenncciiaa   ssiiggnniiffiiccaatt iivvaa  

eenn  llaa  uuttiilliizzaacciióónn  ddeell   ccaajjeerroo  aauuttoommááttiiccoo  eenn  llooss  ddííaass  ddeennoommiinnaaddooss  oorrddiinnaarriiooss,,   

lluueeggoo  ssee  rreeaall iizzaarráá  uunnaa  pprruueebbaa  ddee  KKoollmmooggoorroovv--SSmmiirrnnoovv  ppaarraa  ssaabbeerr  qquuee  ttiippoo  ddee  

ddiissttrriibbuucciióónn  tt iieennee  llaa   uuttiill iizzaacciióónn    ddee  ddiicchhoo  ccaajjeerroo  aauuttoommááttiiccoo.. 



SSee  rreeaall iizzaarráá  llaa   ssiigguuiieennttee  pprruueebbaa  ddee  hhiippóótteessiiss,,   eenn  llaa   ccuuaall   ssee  vvaa  aa  ppoossttuullaarr,,  qquuee  eell   

nnúúmmeerroo  ddee  ttrraannssaacccciioonneess  ppoorr  hhoorraa  eennttrree  llooss  ddííaass  oorrddiinnaarriiooss  eess  iigguuaall ..   

  

HHoo::  EEll  NNúúmmeerroo  DDee  TTrraannssaacccciioonneess  PPoorr  HHoorraa  EEnn  LLooss  DDííaass  OOrrddiinnaarriiooss  EEss  

IIgguuaall..  

VVss..  

HHaa::    EEll  NNúú mmeerroo  DDee  TTrraannssaacccciioonneess  PPoorr  HHoorraa  EEnn  LLooss  DDííaass  OO rrddiinnaarriiooss  EEss  

DDiiffeerreennttee ..  

  

CCoollooccaannddoo  llooss  ddaattooss  eenn  eell  ppaaqquueettee  eessttaaddííssttiiccoo  SSyyssttaatt  yy  pprroocceeddiieennddoo  aa  rreeaall iizzaarr  

uunn  aannááll iissiiss  ddee  vvaarriiaannzzaa  nnooss  mmuueessttrraa  lloo  ssiigguuiieennttee::   

  
AANNÁÁLLIISSIISS  DDEE  VVAARRIIAANNZZAA  

FFUUEENNTTEE  
SSUUMMAA  DDEE  

CCUUAADDRRAADDOOSS  
GG..LL  

MMEEDDIIAA  

CCUUAADDRRÁÁTTIICCAA  
FF  PP  

DDIIAASS  114466..558833  22  7733..229922  00..770099  00..335500  

EERRRROORR  44339999..225500  2211  220099..448888      

  
TTaabbllaa  XXXXIIIIII..   AAnnáálliissiiss   DDee  VV aarriiaannzzaa  PPaarraa  LLooss   DDííaass  OOrrddiinnaarr iiooss   

      

LLooss  rreessuullttaaddooss  ddeell   aannááll iissiiss  ddee  vvaarriiaannzzaa  iinnddiiccaann  qquuee  eell  vvaalloorr  ccrríí tt iiccoo  ddeell   

eessttaaddííssttiiccoo  FF  ppaarraa  αα==00..0055    eess  33..4477,,  yy  ccoommoo  ssee  rreecchhaazzaa  llaa    hhiippóótteessiiss  nnuullaa  

ccuuaannddoo  eell  vvaalloorr  ddee  FF  ≥≥  FFαα,,   lloo  ccuuaall   nnoo  ooccuurrrree,,     ppoorr  ccoonnssiigguuiieennttee,,   ccoonn  uunn  9955%%  



ddee  ccoonnffiiaannzzaa  nnoo  eexxiissttee  ssuuffiicciieennttee  eevviiddeenncciiaa   ssiiggnniiffiiccaatt iivvaa  qquuee  iinnddiiqquuee  qquuee,,   eell   

nnúúmmeerroo  ddee  ttrraannssaacccciioonneess  ppoorr  hhoorraa  eenn  llooss  ddííaass  oorrddiinnaarriiooss  nnoo  eess  iigguuaall ..   

AAhhoorraa  ssee  pprroocceeddeerráá  aa  aannaalliizzaarr  qquuee  tt iippoo  ddee  ddiissttrriibbuucciióónn  ttiieennee  llooss  ddaattooss  ddee  llooss  

ddííaass  oorrddiinnaarriiooss  

AA  ccoonnttiinnuuaacciióónn  ssee  mmuueessttrraa  llaa   ttaabbllaa  eenn  ddoonnddee  ssee  aappll iiccóó  eell   mmééttooddoo  ddee  

KK oollmmooggoorroovv--SSmmiirrnnoovv,,  eell   ccuuaall   ssee  uussóó   ppaarraa  ppoossttuullaarr  llaa   hhiippóótteessiiss  ddee  qquuee  eell   tt iippoo  

ddee  ddiissttrriibbuucciióónn  qquuee  ttiieenneenn  llaass  ttrraannssaacccciioonneess  ppoorr  hhoorraa  eenn  llooss  ddííaass  oorrddiinnaarriiooss  eess  

NNoorrmmaall  ccoonn  µµ==2299..9911  yy  σσ==1144..0066,,   ddee  ddoonnddee  ssee  oobbttuuvvoo  lloo  ssiigguuiieennttee::   

  

HHoo::  NNoorrmmaall  ((2299..9911,,1144..0066))             vvss..    HHaa::    HHoo    

 
KKOOLLMMOOGGOORROOVV--SSMMIIRRNNOOVV  DDIISSTTRRIIBBUUCCIIÓÓNN  NNOORRMMAALL((2299..9911,,1144..0066))  

VVAARRIIAABBLLEE  NN--DDEE--CCAASSOOSS  MMAAXXDDIIFF  PPRROOBBAABBIILLIIDDAADD  ((22--CCOOLLAASS))  

PPEERRSSOO//HHOORRAA  2244  00..113377  00..770055   

  
TTaabbllaa  XXXXIIVV..  KKoollmmooggoorroovv--SSmmiirrnnoovv  NNoorrmmaall((2299..9911,,1144..0066))   
  

  

SSee  ppuueeddee  oobbsseerrvvaarr  qquuee  eell   vvaalloorr  PP  ddee  00..770055  ssee  lloo  ppuueeddee  ccoonnssiiddeerraarr  

ssuuffiicciieenntteemmeennttee  ggrraannddee  ((mmaayyoorr  qquuee  00..1100)) ,,  ccoommoo  ppaarraa  ddeecciirr  qquuee  eexxiissttee  

ssuuffiicciieennttee  eevviiddeenncciiaa  ssiiggnniiffiiccaattiivvaa  ddee  qquuee  llaa  ddiissttrriibbuucciióónn  aa  llaa  qquuee  ppeerrtteenneeccee  llooss  

eell   nnúúmmeerroo  ddee  ccll iieenntteess  qquuee  aassiisstteenn  llooss  ddííaass  oorrddiinnaarriiooss  eess  NNoorrmmaall((2299..9911,,1144..0066)) ..   

  
  
  



FFiigguurraa  44..33  GGrrááff iiccooss  ddee  llooss  ddaattooss   ddee  llooss   DDííaass   OOrrddiinnaarr iiooss   

  
  
44..44    AAPPLLIICCAACCIIÓÓNN  DD EELL  MMOODD EELLOO  PPAARRAA  LLAA  ““UUBBIICCAACCIIÓÓNN  DDEE  

CCAAJJEERROOSS””  

PPaarraa  rreeaall iizzaarr  eessttaa  iinnvveessttiiggaacciióónn,,  pprriimmeerroo  ssee  ttrraattóó  ddee  oobbtteenneerr  llooss  ppeessooss  ddee  ccaaddaa  

vvaarriiaabbllee  aa  ttrraavvééss  ddee  uunn  aannááll iissiiss  ddee  rreeggrreessiióónn  lloo  ccuuaall  nnoo  ppuuddoo  sseerr  ppoossiibbllee,,   yyaa  qquuee  

llaa   vvaarriiaabbllee  ddeell  fflluujjoo  ddee  eeffeecctt iivvoo  ppoorr  zzoonnaa  ddeeppeennddee  ddeell   nnúúmmeerroo  ddee  eemmpprreessaass  

qquuee  ssee  eennccuueennttrreenn  eenn  ddiicchhoo  lluuggaarr,,  eennttoonncceess  nnooss  ddiióó     qquuee  llaa   mmaattrriizz  qquuee  ddaabbaa  eell   

ssiisstteemmaa  eerraa  uunnaa  mmaattrriizz  ssiinngguullaarr..   

44..44..11    CCáá llccuulloo  ddee  llaa  MMaattrriizz  ddee  CCoorrrreellaacciióónn  

PPrriimmeerroo  ssee  ttoommaarráá  ttooddooss  llaass  zzoonnaass  eenn  ddoonnddee  ssee  eennccuueennttrreenn  uubbiiccaaddooss  ccaajjeerrooss  

aauuttoommááttiiccooss  aaccttuuaallmmeennttee,,  ppaarraa  aassíí   ssaabbeerr  qquuee  vvaarriiaabblleess  ssee  eennccuueennttrraann  

mmaayyoorrmmeennttee  rreellaacciioonnaaddaass  ccoonn  llaa   uubbiiccaacciióónn  ddeell   ccaajjeerroo,,   lloo  ccuuaall  nnooss  sseerrvviirráá  ppaarraa  

ppooddeerr  oobbtteenneerr  eell  vvaalloorr  ddee  ppeessoo  ddee  ccaaddaa  vvaarriiaabbllee,,   eell  mmiissmmoo  qquuee  sseerráá  uuttii ll iizzaaddoo  



eenn  llaa  ffuunncciióónn  ppaarraa  hhaall llaarr  eell   nnúúmmeerroo  ddee  ccaajjeerrooss  aauuttoommááttiiccooss  eenn  llaa  CCiiuuddaadd  ddee  

GGuuaayyaaqquuii ll..   

LLaass  vvaarriiaabblleess  aalleeaattoorriiaass  XX  ssee  uussaarráánn  ppaarraa  ssaabbeerr  ssii   ttiieenneenn  aallgguunnaa  rreellaacciióónn  ccoonn  eell   

nnúúmmeerroo  ddee  ccaajjeerrooss  aauuttoommááttiiccooss  qquuee  eessttáánn  aaccttuuaallmmeennttee  uubbiiccaaddooss((vvééaassee  sseecccciióónn  

33..22..44..11))  

AAll  ppoonneerr  llooss  ddaattooss  ((vvééaassee  TTaabbllaa  XXXXVV  --  AAnneexxooss))  eenn  eell   pprrooggrraammaa  SSyyssttaatt ,,   ppaarraa  

ppooddeerr  rreeaalliizzaarr  llaa   ttaabbllaa  ddee  ccoorrrreellaacciióónn,,   ssee  ddiieerroonn  llooss  ssiigguuiieenntteess  rreessuullttaaddooss::   

  

MMAATTRRIIZZ  DDEE  CCOORRRREELLAACCIIÓÓNN  

  AABB  CCII--CC22  DD--EE  CCOOMMEERRCCIIOO  FFIINNAANNCC..  SSEERRVVIICCIIOOSS  
TTOOTTAALL  

DDEE  
FFLLUUJJOO  

NNÚÚMMEERROO  DDEE  
CCAAJJEERROOSS  

(A-B) 1        

(C1-C2) -0.551 1       

(D-E) 0.053 -0.286 1      

COMERCIO -0.144 0.192 -0.116 1     

FINANC. -0.049 0.085 -0.168 0.680 1    

SERVICIOS -0.229 0.186 -0.222 0.419 0.625 1   

TOTAL DE 
FLUJO -0.153 0.197 -0.129 0.997 0.715 0.479 1  

NÚMERO DE 
CAJEROS 
POR ZONA 

0.118 0.037 -0.137 0.860 0.520 0.113 0.840 1 

  
TTaabbllaa  XXXXVVII..  MMaattrriizz   ddee  CCoorr rreellaacciióónn  

  
  

CCoommoo  ssee  ppuueeddee  aapprreecciiaarr  eenn  llaa   ttaabbllaa  aanntteerriioorr  llaa   vvaarriiaabbllee  ddeell   nnúúmmeerroo  ddee  CCaajjeerrooss  

AAuuttoommááttiiccooss,,   eessttáá  rreellaacciioonnaaddaa  eenn  uunn  8866%%  ccoonn  llaa  vvaarriiaabbllee  ddee  CCoommeerrcciiooss,,   



RReessttaauurraanntteess  yy  HHootteelleess,,   lloo  qquuee  qquuiieerree  ddeecciirr  qquuee  eessttaa  eess  llaa   vvaarriiaabbllee  mmááss  

iimmppoorrttaanntteess  ppaarraa  eelleeggiirr  eenn  qquuee  zzoonnaa  IINNEECC  ssee  ddeebbeerrííaa  ppoonneerr  CCaajjeerrooss  

AAuuttoommááttiiccooss,,   eess  ddeecciirr  ssii  eell   nnúúmmeerroo  ddee  ccoommeerrcciioo  aauummeennttaa  eenn  eessaa  zzoonnaa,,   

eennttoonncceess  ppoorr  ccoorrrreellaacciióónn  ddiirreeccttaa  ttaammbbiiéénn  aauummeennttaarráá  eell  nnúú mmeerroo  ddee  ccaajjeerrooss..   

OO ttrraa  vvaarriiaabbllee  qquuee  ssee  eennccuueennttrraa  rreellaacciioonnaaddaa  ccoonn  eell  nnúú mmeerroo  ddee  CCaajjeerrooss  ppoorr  

ZZoonnaa,,   eess  llaa   vvaarriiaabbllee  ddeell   ttoottaa ll   ddee  fflluujjoo  ddee  ddiinneerroo,,   ccoonn  uunn  8844..11%%..   LLaa  ttaabbllaa  qquuee  ssee  

mmuueessttrraa  aa  ccoonnttiinnuuaacciióónn,,   ssoonn  llaass  vvaarriiaabblleess  uuttiill iizzaaddaass  eenn  eell   eessttuuddiioo,,   ccoonn  ssuu  

rreessppeecctt iivvaa  ccoorrrreellaacciióónn  ccoonn  rreessppeeccttoo  aa ll   nnúúmmeerroo  ddee  CCaajjeerrooss  eexxiisstteenntteess  ppoorr  zzoonnaa  

aaccttuuaallmmeennttee  eenn  llaa  cciiuuddaadd  ddee  GGuuaayyaaqquuiill ..   

  
VVAARRIIAABBLLEESS  CCOORRRREELLAACCIIÓÓNN  ((YY,,XXii))  

AA--BB  00..111188  

CC11--CC22  00..003388  

D-E -0.1374 

CCOOMMEERRCCIIOO  00..886600  

EESSTT..  FFIINNAANNCCIIEERROOSS  00..5522  

SSEERRVV..SSOOCCIIAALLEESS  00..111133  

TTOOTTAALL  FFLLUUJJOO  00..884411  

  
TTaabbllaa  XXXXVVIIII..   PPoorrcceennttaajjee  ddee  RReellaacc iióónn  eennttrree  llaass   VVaarr iiaabblleess   XX  yy   llaa  VVaarr iiaabbllee  YY   

 

DDoonnddee  YY  eess  eell   nnúú mmeerroo  ddee  ccaajjeerrooss  aauuttoommááttiiccooss  ppoorr  zzoonnaa  yy  llaass  XXii  ccoonn  ii==  11,, .. .. ..,,88  

ssoonn  llaass  vvaarriiaabblleess  qquuee  ssee  eessttáánn  eessttuuddiiaannddoo..   

  

44..44..22    CCáá llccuulloo  ddeell  PPeessoo  ddee  CCaaddaa  VVaarriiaabbllee  



44..44..22..11    CCáá llccuulloo  ddee  llaa  FFrreeccuueenncciiaa  RReellaattiivvaa  

LLuueeggoo  ddee  hhaabbeerrssee  ccaallccuullaaddoo  llaass  ccoorrrreellaacciioonneess,,   ssee  pprroocceeddee  aa  ccaallccuullaarr  llaa   

ffrreeccuueenncciiaa  rreellaatt iivvaa,,   llaa  mmiissmmaa  qquuee  ssee  nneecceessiittaarráá  ppaarraa  ccaallccuullaarr  eell   ppeerroo  qquuee  ssee  llee  

ddaarráá  aa  ccaaddaa  vvaarriiaabbllee..((VVééaassee  sseecccciióónn  33..22..44..22..11))  

φφii  ==    ff((φφii))   ==  ρρρρ YY,,XXii   //∑
=

n

i 1

ρρ  YY,,XXii  

ppoorr  eejjeemmpplloo    ppaarraa  llaa   ffrreeccuueenncciiaa  rreellaattiivvaa  ppaarraa  llaa  VVaarriiaabbllee  AABB  eess::   

          φφAABB  ==  --00..114455//22..3388  ==  00..0055002200223355  

ssee  ssiigguuee  eell  mmiissmmoo  pprroocceeddiimmiieennttoo  ppaarraa  llaass  ddeemmááss  vvaarriiaabblleess  

VVAARRIIAABBLLEESS  CCOORRRREELLAACCIIÓÓNN  FFRREECCUUEENNCCIIAA  RR..  

AABB  00..111188  00..0055002200223355  

CC11CC22  00..003388  00..0011661100226644  

DDEE  --00..113377  --00..0055884411440088  

CCOOMMEERRCCIIOO  00..886600  00..3366555588335544  

EESSTT..  FFIINNAANNCCIIEERROOSS  00..5522  00..2222110044440033  

SSEERRVV..SSOOCCIIAALLEESS  00..111133  00..0044881177884422  

TTOOTTAALL  FFLLUUJJOO  00..884411  00..33557733003311  

      TTOOTTAALL  22..3355227711004433    

 

TTaabbllaa  XXXXVVIIIIII..   FFrreeccuueenncc iiaa  RReellaattiivvaa  ddee  llaass   VV aarriiaabblleess  

 

44..44..22..22    CCáállccuulloo  ddeell  FFaaccttoorr  ddee  CCoorrrreellaacciióónn  



AAhhoorraa  ssee  pprroocceeddeerráá  aa   ccaallccuullaarr  eell   FFaaccttoorr  ddee  CCoorrrreecccciióónn,,   qquuee  eess  llaa  iinnvveerrssaa  ddee  llaa   

mmeeddiiaannaa  ddee  ccaaddaa  vvaarriiaabbllee  qquuee  eessttáá  ssiieennddoo  eessttuuddiiaa..   

γγii  ==  ff((γγ ii ))  ==  11//mmeeddiiaannaa  XXii  

PPaarraa  eell  ccaassoo  ddee  llaass  vvaarriiaabblleess  ddeell  nniivveell   ssoocciioo  eeccoonnóómmiiccoo  nnoo  ssee  ssaaccaarráá  llaa   

mmeeddiiaannaa,,   yyaa  qquuee  nnoo  eexxiisstteenn  vvaalloorreess  aabbeerrrraanntteess  eenn  eessttaass  vvaarriiaabblleess,,  qquuee  ccoommoo  ssee  

hhaabbííaa  mmeenncciioonnaaddoo  eenn  llaa  sseecccciióónn  33..22..44..22..22,,   llaa   mmeeddiiaannaa  ssee  llaa   uuttiill iizzaa  ppaarraa  ccoorrrreeggiirr  

vvaalloorreess  aabbeerrrraanntteess  ddee  llooss  ddaattooss..     

EEll  ccáállccuulloo  ppaarraa  llaa   vvaarriiaabbllee  ddee  ccoommeerrcciioo,,   ssee  ttiieennee  

γγccoommeerrcciioo  ==  11//1122  ==  00..0088  

RReeaall iizzáánnddoossee  eell  mmiissmmoo  ccáállccuulloo  ccoonn  llaass  ddeemmááss  vvaarriiaabblleess..   

 

VARIABLES  MMEEDDIIAANNAA  FFAACCTTOORR  DDEE  CCOORRRREECCCCIIÓÓNN  

AABB  22  00..55  

CC11CC22  11  11  

DDEE  33  00..33  

CCOOMMEERRCCIIOO  1100  00..11003388  

EESSTT..  FFIINNAANNCCIIEERROOSS  11  00..99119955  

SSEERRVV..SSOOCCIIAALLEESS  44  00..22338855  

TTOOTTAALL  FFLLUUJJOO  553355880088772211  11..8866EE--0099  

 

TTaabbllaa  XXXXIIXX..  FFaacc ttoorr   ddee  ccoorr rreecccciióónn  ddee  ccaaddaa  vvaarr iiaabbllee  

  



LLuueeggoo  ddee  hhaabbeerr  ccaallccuullaaddoo  llaa  ffrreeccuueenncciiaa   rreellaattiivvaa  yy  eell   ffaaccttoorr  ddee  ccoorrrreecccciióónn  ddee  

ccaaddaa  vvaarriiaabbllee  ssee  pprroocceeddeerráá  ccaallccuullaarr  eell   ppeessoo  ddee  ccaaddaa  vvaarriiaabbllee,,   eell   ccuuaall   eess::   

ωωii  ==  φφii**γγii  

PPoorr  eejjeemmpplloo,,  eell  ccáállccuulloo  ddeell   ffaaccttoorr  ppaarraa  llooss  EEssttaabblleecciimmiieennttooss  FFiinnaanncciieerrooss  sseerráá::   

ωωEEssttaabbllee..  FFiinnaanncciieerrooss    ==  00..2222110044440033  xx  00..9911995588004422  ==  00..2200332266777766  

ssee  aappll iiccaa  lloo  mmiissmmoo  ppaarraa  llaass  ddeemmááss  vvaarriiaabblleess..   

  
VVAARRIIAABBLLEESS  FFAACCTTOORR  

    

AABB  00..0022551100111177  

CC11CC22  00..000011661100226644  

DDEE  --00..0011994477113366  

CCOOMMEERRCCIIOO  00..0033779955551166  

EESSTT..  FFIINNAANNCCIIEERROOSS  00..2200332266777766  

SSEERRVV..SSOOCCIIAALLEESS  00..0011114499440077  

TTOOTTAALLFFLLUUJJOO  66..66668855EE--1100  

 

    TTaabbllaa  XXXXXX..  PPeessoo  ddee  ccaaddaa  VV aarr iiaabbllee  

  

44..44..33    AApplliiccaacciióónn  ddee  llaa  FFuunncciióónn  ppaarraa    llaa  ““ UUbbiiccaacciióónn  ddee  ccaajjeerrooss””  

HHaabbiiéénnddoossee  ccaallccuullaaddoo  llooss  ppeessooss,,   ssee  pprroocceeddeerráá  aa   aappll iiccaarrssee  llaa   ffuunncciióónn  qquuee  ssee  

mmoossttrróó   eenn  eell   ccaappííttuulloo  aanntteerriioorr  ((vvééaassee  sseecccciióónn  33..22..44..44)),,   lloo  qquuee  hhaaccee  ddiicchhaa  



ffuunncciióónn  eess  mmuulltt iippll iiccaarr  eell  ppeessoo  ppoorr  llaass  vvaarriiaabblleess  qquuee  eessttáánn  ssiieennddoo  eessttuuddiiaaddaass  ppoorr  

zzoonnaa  IINNEECC..   

LLooss  ddaattooss  ddee  llaass  vvaarriiaabblleess  qquuee  eessttáánn  ssiieennddoo  eessttuuddiiaaddaass  ssee  llaass  ppuueeddee  aapprreecciiaarr  eenn  

llaa   TTaabbllaa  XXXXXXII  eenn  aanneexxooss..  

LLuueeggoo  ddee  llooss  rreessppeecctt iivvooss  ccáállccuullooss  rreeaall iizzaaddooss  eenn  EEXXCCEELL  ((vvééaassee  llaa  TTaabbllaa  

XXXXXXIIII  ––   AAnneexxooss)) ,,   ssee  oobbttiieennee  llaa  zzoonnaa  ccoonn  eell   rreessppeecctt iivvoo  nnúú mmeerroo  ddee  ccaajjeerrooss  qquuee  

ddeebbeerrííaa   ddee  hhaabbeerr  ppoorr  zzoonnaa..   

 

ZONA INEC Suma 

75 5 

105 5 

111 4 

72 4 

108 3 

103 2 

159 2 

227 2 

112 1 

51 1 

      
TTaabbllaa  XXXXXXIIIIII..   NNúúmmeerroo  ddee  CCaajjeerrooss   ppoorr   zzoonnaa  qquuee  ddeebbeerr ííaann  sseerr   uubbiiccaaddooss ..  

 

LLaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ddee  ccaaddaa  zzoonnaa  qquuee  ssaall iieerroonn  eenn  llaass  qquuee  ssee  ddeebbeerrííaa   ccoollooccaarr  

ccaajjeerrooss  aauuttoommááttiiccooss  ssoonn::   

 



ZZOONNAA  

IINNEECC  
((AA--BB))  ((CC11--CC22))  ((DD--EE))  CCOOMMEERRCCIIOO  FFIINNAANN..  SSEERRVV..  TToottaall  ddee  FFlluujjoo  

7755  00  11  00  6633  55  1166  $$22,,554477,,446677,,662266  

110055  00  11  00  8833  11  1100  $$22,,883300,,335500,,889999  

111111  00  11  00  5577  11  2222  $$22,,339911,,999977,,118800  

7722  00  00  33  6633  00  88  $$22,,110088,,777744,,446655  

110088  00  11  00  3366  22  1144  $$11,,556688,,000044,,334433  

110033  00  11  00  3344  11  88  $$11,,225588,,220077,,559999  

115599  00  11  00  2266  11  66  $$997788,,661144,,110044  

222277  00  11  00  1188  00  1155  $$11,,001144,,991133,,990066  

111122  00  11  00  1177  00  44  $631,426,878  

5511  00  00  33  1144  11  66  $$661177,,441144,,666655  

  
TTaabbllaa  XXXXXXIIVV ..  CCaarraacctteerr íísstt iiccaass   ddee  llaass   zzoonnaass   ddoonnddee  ddeebbeerr ííaann  sseerr  uubbiiccaaddooss   llooss  ccaajjeerrooss ..  
 

CCoommoo  ssee  ppuueeddee  oobbsseerrvvaarr  eenn  llaa  ttaabbllaa  aanntteerriioorr,,   llaa  zzoonnaa  7755  ssee  rreeccoommiieennddaa  

ccoollooccaarr  55    ccaajjeerrooss  aauuttoommááttiiccooss,,  yyaa  qquuee  ddee  ttooddaass  llaass  zzoonnaass  mmeenncciioonnaaddaass  

aanntteerriioorrmmeennttee,,   eess  llaa   qquuee  ppoosseeee  mmeejjoorreess  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ppaarraa  llaa  uubbiiccaacciióónn  ddee  

ccaajjeerrooss,,  ttaannttoo  ppoorr  eell   nnúúmmeerroo  ddee  CCoommeerrcciiaa lleess,,  FFiinnaanncciieerraass  yy  SSeerrvviicciiooss  PPúú bbll iiccooss  

((CCiinneess,,   GGaalleerrííaass,,   LLuuggaarreess  ddee  DDiivveerrssiióónn  TTeemmppoorraall)) ..  

AAuunnqquuee  eell   fflluujjoo  ddee  ddiinneerroo  nnoo  sseeaa  eell  mmaayyoorr  qquuee  hhaayyaa  eenn  llaa  ll iissttaa,,   ppeerroo  ssii   ccuummppllee  

ccoonn  llaass  ddeemmááss  ccaarraacctteerríísstt iiccaass,,  qquuee  ssee  llaass  ccoonnssiiddeerraarrííaa   nneecceessaarriiaass  ppaarraa  ddeecciirr,,   ssii   ssee  

nneecceessiittaa  oo  nnoo  ccoollooccaarr  ccaajjeerrooss  aauuttoommááttiiccooss,,   yyaa  qquuee  ppuueeddee  sseerr  qquuee  eenn  eell   lluuggaarr  ssee  

tteennggaa  uunn  fflluujjoo  ddee  ddiinneerroo  aallttoo  ppeerroo  eell   tt iippoo  ddee  eemmpprreessaass  qquuee  pprrooppoorrcciioonnaann  eessaa  

ccaannttiiddaadd  ddee  ddiinneerroo  nnoo  sseeaa  llaa   mmááss  ccoonnvveenniieennttee,,  eess  ppoorr  eessaass  rraazzoonneess  qquuee  nnoo  ssee  llee  

ppuueeddee  ddaarr  mmaayyoorr  ppeessoo  aa  zzoonnaass  qquuee  ggrraann    ccaannttiiddaadd  ddee  ddiinneerroo,,   yyaa  qquuee  ppuueeddeenn  



sseerr  ssoolloo  ffáábbrriiccaass  eenn  uunnaa  zzoonnaa  ddoonnddee  nnoo  hhaayy  nneeggoocciiooss  ddee  ccoonnssuummoo  ssoolloo  ttiippooss  

iinndduussttrriiaa lleess,,   eennttoonncceess  eenn  eessttaass  zzoonnaass  aauunnqquuee  ccoonn  ggrraann  ccaannttiiddaadd  ddee  ddiinneerroo  sseerrííaa   

uunn  ggaassttoo  ccoollooccaarr  uunn  ccaajjeerroo  eenn  ddiicchhaa  zzoonnaa..   

vv  44..55    VVeerriiffiiccaacciióónn  ddeell  MMooddeelloo  

PPaarraa  pprroobbaarr  qquuee  eell  mmooddeelloo  qquuee  ssee  ppllaanntteeóó  eess  aaddeeccuuaaddoo,,   ssee  pprroocceeddee  aa  rreeaall iizzaarr  

uunnaa  pprruueebbaa  eenn  llaa   qquuee  ssee  vvaa  aa  ccaallccuullaarr  eell   nnúúmmeerroo  ddee  ccaajjeerrooss  eenn  llaass  zzoonnaass  qquuee  yyaa  

eexxiisstteenn  ccaajjeerrooss  ((VVééaassee  TTaabbllaa  XXXXVV))  yy  aannaall iizzaarr  eell   eerrrroorr..  

EEnn  llaa   ttaabbllaa  qquuee  ssee  mmuueessttrraa  aa  ccoonnttiinnuuaacciióónn  ssee  ppuueeddee  oobbsseerrvvaarr  llaa  eessttaaddíísstt iiccaa  

ddeessccrriippttiivvaa  ddeell  rreessiidduuoo  ddee  llooss  ddaattooss,,   llooss  mmiissmmooss  qquuee  ssee  eennccuueennttrraann    eenn  eell   TTaabbllaa  

XXXXXXVV--  AAnneexxoo..  

EEnn  llaa  ttaabbllaa  XXXXXXVVII  ssee  ppuueeddee  aapprreecciiaarr  llaa  eessttaaddíísstt iiccaa  ddeessccrriippttiivvaa  ddee  llooss  rreessiidduuooss,,   

eenn  ddoonnddee  llaa  mmeeddiiaa  ddee  llooss  rreessiidduuooss  eess  ddee  00..4433  yy  llaa  ddeessvviiaacciióónn  eessttáánnddaarr  eess  77..7744..   

SSee  ssaabbee  qquuee  uunn  mmooddeelloo  ssee  lloo  ccoonnssiiddeerraa  aaddeeccuuaaddoo  ccuuaannddoo  eell  rreessiidduuoo  ttiieennee  

ddiissttrriibbuucciióónn  NNoorrmmaall   ((00,,σσ)) ,,  ppeerroo  eenn  nnuueessttrroo  ccaassoo  ssee  ttiieennee  qquuee  llaa   mmeeddiiaa  eess  00..4433,,   

eess  ppoorr  eessoo  qquuee  ssee  qquuiieerree  ssaabbeerr  ssii   llooss  ddaattooss  ddee  llooss  rreessiidduuooss  aappoorrttaann  ssuuffiicciieennttee  

eevviiddeenncciiaa   ssiiggnniiffiiccaatt iivvaa  ppaarraa  ddeecciirr  qquuee  llaa   mmeeddiiaa  ddeell   eerrrroorr  eess  iigguuaall   aa  00,,   ccoonn  uunn  

9955%%  ddee  ccoonnffiiaannzzaa..   

  

  

  

  



RREESSIIDDUUOO  DDEELL  MMOODDEELLOO  

    

MMeeddiiaa  00..4433008888885555  

MMeeddiiaannaa  --11..1133227711772211  

DDeessvv iiaacciióónn  eessttáánnddaarr  77..7744999955441188  

VVaarriiaannzzaa  ddee  llaa  mmuueessttrraa  6600..00661177889977  

MMíínniimmoo  --88..5566885588000088  

MMááxxiimmoo  2255..55449966338866  

SSuummaa  1155..00881100999933  

CCuueennttaa  3355  

  
TTaabbllaa  XXXXXXVV II..  EEss ttaaddííss tt iiccaa  ddeessccrr iippttiivvaa  ddee  llooss  rreessiidduuooss ..  

 

EEnnttoonncceess,,  ssee  aannaall iizzaarráá  llaa   HHiippóótteessiiss  nnuullaa  ddee  qquuee  llaa   mmeeddiiaa  ddee  llooss  rreessiidduuooss  eess  

iigguuaall   aa   00..   

HHoo::  µµ  ==  00             vvss..      HHaa::  µµ    ≠≠   00  

                                                                                                                                                                                                              
  nn  MMeeddiiaa  SSTTDDEEVV  ZZ  

RReessiidduuooss  3355  00..4433  77..7744  7711..3300  

  
TTaabbllaa  XXXXXXVV IIII..  PPrruueebbaa  PPaarraa  llooss  RReess iidduuooss..  

  
SSee  rreeaalliizzóó  uunnaa  pprruueebbaa  ddee  ddooss  ccoollaass  ccoonn  eell   eessttaaddííssttiiccoo  ddee  PPrruueebbaa  ZZ,,   ccoonn  llaa   

rreeggiióónn  ddee  rreecchhaazzoo,,   

||zz||  >>  zz  αα//22  

ccoommoo  eell   eessttaaddíísstt iiccoo  ppaarraa  pprroobbaarr  llaa  hhiippóótteessiiss  nnuullaa  ddaa  11..3300,,    ssiieennddoo  llaa   rreeggiióónn  ddee  

rreecchhaazzoo  ||zz||>>  zz00..002255  ==  11..9966,,   aall   rreeaall iizzaarr  eessttaa  pprruueebbaa  ssee  ppuuddoo  ccoonncclluuiirr  qquuee::  



CCoommoo  eell   vvaalloorr  ddeell   eessttaaddíísstt iiccoo  ddee  pprruueebbaa  nnoo  eess  mmaayyoorr  qquuee  11..9966,,  nnii  mmeennoorr  qquuee  ––

11..9966  eennttoonncceess  nnoo  ssee  rreecchhaazzaa  llaa  hhiippóótteessiiss  nnuullaa  ddee  qquuee  llaa   mmeeddiiaa  ddeell   rreessiidduuoo  eess  

iigguuaall   aa   cceerroo..  DDee  aaqquuíí   ssee  ccoonncclluuyyee  qquuee  eexxiissttee  ssuuffiicciieennttee  eevviiddeenncciiaa   eessttaaddííssttiiccaa  ccoonn  

uunn  9955%%  ddee  ccoonnffiiaannzzaa  ppaarraa  aaffiirrmmaarr  qquuee  llaa  mmeeddiiaa  ddee  llooss  rreessiidduuooss  eess  iigguuaall  aa   00..     

DDee  ddoonnddee,,   lloo  qquuee  ssee  qquueerrííaa   ddeemmoossttrraarr  eerraa  qquuee  llaa  ddiissttrriibbuucciióónn  ddee  llooss  rreessiidduuooss  

eess  NNoorrmmaall   ((00,,σσ))   ppaarraa  ddeecciirr  qquuee  eell  MMooddeelloo  uuttiill iizzaaddoo  eess  aaddeeccuuaaddoo,,  aassíí   qquuee  ccoommoo  

llaa   mmeeddiiaa  ddiioo  qquuee  eess  iigguuaall   aa  00,,   eennttoonncceess  ssee  ppuueeddee  iinnffeerriirr  qquuee  eell   mmooddeelloo  uuttii ll iizzaaddoo  

eess  eell   aaddeeccuuaaddoo..  

 

FFiigguurraa  44..44  GGrrááff iiccooss   ddee  llooss   RReess iidduuooss   ddee  CCoommpprroobbaacciióónn  ddee  MMooddeelloo  



CCOONNCCLLUUSSIIOONNEESS  

••  PPaarraa  eell   eessttuuddiioo  qquuee  ssee  rreeaall iizzóó   eenn  eessttaa  TTeessiiss,,  eell   ccuuaall   eess  eell   aannááll iissiiss  ppaarraa    

uubbiiccaacciióónn  ddee  CCaajjeerrooss  AAuuttoommááttiiccooss,,  ssee  ppuueeddee  ccoonncclluuiirr  qquuee  eenn  llaa  cciiuuddaadd  ddee  

GGuuaayyaaqquuii ll   ssee  eennccuueennttrraa  ll lleennaa  ddee  CCaajjeerrooss  eenn  cciieerrttaass  zzoonnaass  eenn  llaass  qquuee  ssoolloo  ssee  

nneecceessiittaann  ppooccooss  oo  aa  vveecceess  nniinnggúú nn  ccaajjeerroo  aauuttoommááttiiccoo,,   yyaa  qquuee  eenn  ddiicchhooss  

lluuggaarreess  nnoo  hhaayy  ssuuffiicciieennttee  lluuggaarreess  ddee  ccoonncceennttrraacciióónn  tteemmppoorraall ,,   nnii  ccoonnssttaann  

ccoonn  uunn  mmoovviimmiieennttoo  ddee  ddiinneerroo,,  ccoommoo  ppaarraa  qquuee  eexxiissttaa  ttaa ll   ccaannttiiddaadd  ddee  ccaajjeerrooss  

eenn  eessaass  zzoonnaass..  

••  TTaammbbiiéénn  hhaayy  lluuggaarreess  eenn    llooss  qquuee  ffaallttaann  ccaajjeerrooss  oo  eenn  llaass  qquuee  nnoo  hhaayy  nniinnggúúnn  

ccaajjeerroo,,  ddee  ddoonnddee  aa  ttrraavvééss  ddeell   eessttuuddiioo  rreeaall iizzaaddoo,,   nnooss  ddiioo  qquuee  eenn  llaa  zzoonnaa  7755  

ddeebbeerrííaann  hhaabbeerr  55  ccaajjeerrooss  aauuttoommááttiiccooss,,     yy  aaccttuuaallmmeennttee  eenn  ddiicchhaa  zzoonnaa    nnoo  hhaayy  

nniinnggúú nn  ccaajjeerroo..  

••  CCoonn  rreessppeeccttoo  aa  llaa   ccaannttiiddaadd  ddee  ccaajjeerrooss  eenn  llaa   cciiuuddaadd  ddee  GGuuaayyaaqquuii ll ,,   

aaccttuuaallmmeennttee  hhaayy  222200  ccaajjeerrooss,,  ppeerroo  sseeggúú nn  eell   eessttuuddiioo  rreeaalliizzaaddoo  eenn  ddiicchhaass  

zzoonnaass  ddeebbeerrííaann  ssoollaammeennttee  hhaabbeerr  220055  ccaajjeerrooss,,  yy  eenn  llaass  zzoonnaass  ddoonnddee  aanntteess  nnoo  

hhaabbííaann  ccaajjeerrooss  aauuttoommááttiiccooss  ddeebbeerrííaa   hhaabbeerr  uunn  ttoottaa ll  ddee    4433  ccaajjeerrooss,,   ddee  ddoonnddee  

ssuummaannddoo  ccoonn  llooss  aanntteerriioorreess,,   ssee  tteennddrrííaa  qquuee  eenn  llaa  cciiuuddaadd  ddee  GGuuaayyaaqquuii ll   

ddeebbeerrííaann  hhaabbeerr  uunn  ttoottaall   ddee  224488  ccaajjeerrooss  aauuttoommááttiiccooss..   

  



RREECCOOMMEENNDDAACCIIOONNEESS  

••  SSee  rreeccoommiieennddaa  qquuee  ssii  ssee  ppuueeddee  aacccceessaarr  aa ll   nnúúmmeerroo  ddee  ttrraannssaacccciioonneess  ppoorr  zzoonnaa,,   

eessttoo  sseerrvviirrííaa   mmuucchhoo  mmeejjoorr  aa ll  mmooddeelloo  yy  ssee  ddaarrííaann  vvaalloorreess  mmuucchhoo  mmááss  rreeaall iissttaa ..  

••  SSee  rreeccoommiieennddaa  ttrraattaarr  ddee  oobbtteenneerr  llaa  mmaayyoorr  ccaannttiiddaadd  ddee  vvaarriiaabblleess  qquuee  aaffeecctteenn  

ddiirreeccttaammeennttee  aa   llaa   ttoommaa  ddee  ddeecciissiioonneess  ddee  llooss  ccaajjeerrooss  aauuttoommááttiiccooss..   

  



  

  

  

  

  

  

  

AANNEEXXOOSS  







TIPOS DE EMPRESAS DE 10 A 
50 M.

DE 50 A 
100 M.

DE 100 A
 250 M.

DE 250 A 
500 M.

DE 500 A
750 M

DE 750 A
1000 M

DE 1000 A
1500 M

DE 1500 A
2000 M

DE 2000 A
 5000 M

MAS DE
5000 M

NO CONTESTAN
INGRESOS

TOTAL

COMERCIO, RESTAURANTES Y HOTELES 3433 376 128 61 17 23 14 8 17 25 186 4288
ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS, BIENES INMUEBLES Y 
SERVICIOS A LA EMPRESA 143 44 16 9 4 4 5 6 3 3 27 264

SERVICIOS SOCIALES Y PERSONALES 598 99 33 17 2 7 3 6 1 4 92 862
TOTAL DE EMPRESAS 4174 519 177 87 23 34 22 20 21 32 305 5414

Fuente: Mercadística

Tabla VI. Ingreso de Empresas Superiores por Ventas a 10 Millones





COMERCIO BANCARIAS SERVICIOS PUBLICOS

ZONA INEC
Flujo de Dinero 

Por Zona
Flujo de Dinero 

Por Zona
Flujo de Dinero 

Por Zona
Total de Flujo Por 

Zona

1 $39.560.439,56 $0 $60.718.458 $100.278.897,50

3 $0,00 $0 $8.674.065 $8.674.065,42

5 $6.593.406,59 $0 $0 $6.593.406,59

6 $0,00 $0 $8.674.065 $8.674.065,42

10 $13.186.813,19 $0 $0 $13.186.813,19

12 $13.186.813,19 $0 $8.674.065 $21.860.878,61

14 $6.593.406,59 $0 $8.674.065 $15.267.472,01

27 $0,00 $0 $17.348.131 $17.348.130,84

30 $19.780.219,78 $0 $26.022.196 $45.802.416,04

31 $65.934.065,93 $12.547.529 $60.718.458 $139.200.052,40

32 $32.967.032,97 $0 $17.348.131 $50.315.163,81

33 $0,00 $0 $17.348.131 $17.348.130,84

34 $0,00 $0 $8.674.065 $8.674.065,42

35 $92.307.692,31 $0 $0 $92.307.692,31

37 $6.593.406,59 $0 $17.348.131 $23.941.537,43

51 $118.681.318,68 $12.547.529 $69.392.523 $200.621.370,56

52 $32.967.032,97 $0 $34.696.262 $67.663.294,65

57 $32.967.032,97 $0 $26.022.196 $58.989.229,23

60 $98.901.098,90 $0 $112.762.850 $211.663.949,37

67 $6.593.406,59 $0 $0 $6.593.406,59

68 $19.780.219,78 $0 $0 $19.780.219,78

69 $32.967.032,97 $0 $34.696.262 $67.663.294,65

71 $39.560.439,56 $0 $26.022.196 $65.582.635,82

72 $514.285.714,29 $0 $95.414.720 $609.700.433,91

74 $514.285.714,29 $62.737.643 $303.592.290 $880.615.646,59

75 $520.879.120,88 $125.475.285 $199.503.505 $845.857.910,72

76 $79.120.879,12 $12.547.529 $95.414.720 $187.083.127,26

78 $72.527.472,53 $12.547.529 $112.762.850 $197.837.851,51

92 $13.186.813,19 $0 $0 $13.186.813,19

94 $6.593.406,59 $12.547.529 $17.348.131 $36.489.065,95

96 $32.967.032,97 $12.547.529 $8.674.065 $54.188.626,90

99 $32.967.032,97 $0 $34.696.262 $67.663.294,65

101 $46.153.846,15 $0 $86.740.654 $132.894.500,36

102 $125.274.725,27 $0 $34.696.262 $159.970.986,96

103 $276.923.076,92 $12.547.529 $95.414.720 $384.885.325,07

104 $547.252.747,25 $12.547.529 $86.740.654 $646.540.929,98

105 $685.714.285,71 $25.095.057 $121.436.916 $832.246.258,64

106 $408.791.208,79 $238.403.042 $260.221.963 $907.416.213,23

107 $59.340.659,34 $12.547.529 $26.022.196 $97.910.384,12

108 $296.703.296,70 $50.190.114 $173.481.308 $520.374.719,18

109 $1.661.538.461,54 $439.163.498 $451.051.402 $2.551.753.361,51

110 $1.608.791.208,79 $351.330.798 $268.896.028 $2.229.018.035,31

111 $468.131.868,13 $25.095.057 $268.896.028 $762.122.953,20

112 $138.461.538,46 $0 $52.044.393 $190.505.930,98

113 $32.967.032,97 $0 $78.066.589 $111.033.621,75

114 $52.747.252,75 $25.095.057 $52.044.393 $129.886.702,30

115 $0,00 $0 $34.696.262 $34.696.261,68

116 $72.527.472,53 $12.547.529 $17.348.131 $102.423.131,89

118 $19.780.219,78 $0 $0 $19.780.219,78

119 $59.340.659,34 $25.095.057 $17.348.131 $101.783.847,22

120 $0,00 $0 $8.674.065 $8.674.065,42

121 $6.593.406,59 $0 $8.674.065 $15.267.472,01

122 $0,00 $0 $8.674.065 $8.674.065,42

123 $13.186.813,19 $0 $8.674.065 $21.860.878,61

124 $19.780.219,78 $0 $0 $19.780.219,78

125 $6.593.406,59 $0 $0 $6.593.406,59

128 $13.186.813,19 $0 $0 $13.186.813,19

COMERCIO BANCARIAS SERVICIOS PUBLICOS

TIPOS DE EMPRESAS

TIPOS DE EMPRESAS

TABLAVII. Ingresos Por Ventas Superiores a 10 Millones por Zona INEC.



ZONA INEC
Flujo de Dinero 

Por Zona
Flujo de Dinero 

Por Zona
Flujo de Dinero 

Por Zona
Total de Flujo Por 

Zona

151 $6.593.406,59 $0 $17.348.131 $23.941.537,43

153 $0,00 $0 $0 $0,00

154 $6.593.406,59 $0 $0 $6.593.406,59

156 $257.142.857,14 $25.095.057 $104.088.785 $386.326.699,22

157 $270.329.670,33 $12.547.529 $225.525.701 $508.402.899,78

158 $342.857.142,86 $50.190.114 $78.066.589 $471.113.845,71

159 $217.582.417,58 $12.547.529 $69.392.523 $299.522.469,46

160 $1.008.791.208,79 $25.095.057 $69.392.523 $1.103.278.789,19

161 $1.905.494.505,49 $288.593.156 $303.592.290 $2.497.679.951,11

162 $10.035.164.835,16 $514.448.669 $294.918.224 $10.844.531.728,67

163 $441.758.241,76 $388.973.384 $529.117.991 $1.359.849.616,44

167 $19.780.219,78 $0 $8.674.065 $28.454.285,20

168 $0,00 $0 $0 $0,00

169 $13.186.813,19 $0 $8.674.065 $21.860.878,61

174 $59.340.659,34 $12.547.529 $60.718.458 $132.606.645,80

175 $26.373.626,37 $0 $8.674.065 $35.047.691,79

176 $13.186.813,19 $0 $0 $13.186.813,19

177 $13.186.813,19 $0 $0 $13.186.813,19

178 $26.373.626,37 $0 $60.718.458 $87.092.084,32

181 $65.934.065,93 $0 $104.088.785 $170.022.850,98

187 $0,00 $0 $8.674.065 $8.674.065,42

188 $0,00 $0 $8.674.065 $8.674.065,42

189 $6.593.406,59 $0 $8.674.065 $15.267.472,01

190 $26.373.626,37 $0 $26.022.196 $52.395.822,64

191 $6.593.406,59 $0 $0 $6.593.406,59

192 $0,00 $0 $8.674.065 $8.674.065,42

193 $19.780.219,78 $0 $0 $19.780.219,78

194 $6.593.406,59 $0 $8.674.065 $15.267.472,01

195 $13.186.813,19 $0 $0 $13.186.813,19

197 $26.373.626,37 $0 $17.348.131 $43.721.757,21

198 $0,00 $0 $8.674.065 $8.674.065,42

202 $6.593.406,59 $0 $26.022.196 $32.615.602,86

204 $6.593.406,59 $25.095.057 $17.348.131 $49.036.594,47

205 $79.120.879,12 $12.547.529 $43.370.327 $135.038.734,74

206 $257.142.857,14 $150.570.342 $43.370.327 $451.083.526,45

208 $32.967.032,97 $12.547.529 $0 $45.514.561,48

209 $685.714.285,71 $62.737.643 $277.570.093 $1.026.022.021,76

214 $26.373.626,37 $0 $8.674.065 $35.047.691,79

217 $52.747.252,75 $0 $8.674.065 $61.421.318,17

219 $19.780.219,78 $0 $17.348.131 $37.128.350,62

220 $52.747.252,75 $0 $26.022.196 $78.769.449,01

221 $2.281.318.681,32 $50.190.114 $728.621.495 $3.060.130.290,71

222 $105.494.505,49 $25.095.057 $69.392.523 $199.982.085,89

223 $59.340.659,34 $25.095.057 $0 $84.435.716,37

224 $257.142.857,14 $62.737.643 $182.155.374 $502.035.873,56

225 $32.967.032,97 $12.547.529 $8.674.065 $54.188.626,90

226 $13.186.813,19 $0 $52.044.393 $65.231.205,71

227 $151.648.351,65 $0 $190.829.439 $342.477.790,90

228 $13.186.813,19 $12.547.529 $17.348.131 $43.082.472,55

229 $32.967.032,97 $12.547.529 $8.674.065 $54.188.626,90

230 $32.967.032,97 $12.547.529 $8.674.065 $54.188.626,90

231 $13.186.813,19 $0 $26.022.196 $39.209.009,45

234 $39.560.439,56 $0 $8.674.065 $48.234.504,98

235 $6.593.406,59 $0 $8.674.065 $15.267.472,01

236 $0,00 $0 $8.674.065 $8.674.065,42

237 $19.780.219,78 $0 $0 $19.780.219,78

238 $0,00 $0 $8.674.065 $8.674.065,42





TABLA VIII. ZONAS INEC SIN CAJEROS AUTOMÁTICOS

ZONA INEC BANRED BANCOMATICO TOTAL
1 0 0 0
2 0 0 0
3 0 0 0
4 0 0 0
5 0 0 0
6 0 0 0
7 0 0 0
8 0 0 0
9 0 0 0

10 0 0 0
11 0 0 0
12 0 0 0
14 0 0 0
15 0 0 0
17 0 0 0
18 0 0 0
19 0 0 0
20 0 0 0
21 0 0 0
22 0 0 0
23 0 0 0
24 0 0 0
25 0 0 0
26 0 0 0
27 0 0 0
28 0 0 0
29 0 0 0
30 0 0 0
31 0 0 0
32 0 0 0
33 0 0 0
34 0 0 0
35 0 0 0
36 0 0 0
37 0 0 0
38 0 0 0
39 0 0 0
40 0 0 0
41 0 0 0
42 0 0 0
43 0 0 0
44 0 0 0
45 0 0 0
46 0 0 0
47 0 0 0
48 0 0 0
49 0 0 0
51 0 0 0
52 0 0 0
53 0 0 0
54 0 0 0
55 0 0 0
56 0 0 0
57 0 0 0
58 0 0 0
59 0 0 0
60 0 0 0
61 0 0 0
62 0 0 0
63 0 0 0
64 0 0 0
65 0 0 0
66 0 0 0
67 0 0 0
68 0 0 0
69 0 0 0
70 0 0 0
71 0 0 0
72 0 0 0
73 0 0 0
75 0 0 0
78 0 0 0
79 0 0 0
80 0 0 0
81 0 0 0
82 0 0 0
83 0 0 0
84 0 0 0
85 0 0 0
86 0 0 0
87 0 0 0
88 0 0 0
89 0 0 0
90 0 0 0
91 0 0 0
92 0 0 0
93 0 0 0
94 0 0 0
95 0 0 0
96 0 0 0
97 0 0 0



TABLA VIII. ZONAS INEC SIN CAJEROS AUTOMÁTICOS

ZONA INEC BANRED BANCOMATICO TOTAL
98 0 0 0
99 0 0 0
100 0 0 0
101 0 0 0
102 0 0 0
103 0 0 0
105 0 0 0
107 0 0 0
108 0 0 0
111 0 0 0
112 0 0 0
113 0 0 0
115 0 0 0
121 0 0 0
122 0 0 0
123 0 0 0
124 0 0 0
125 0 0 0
126 0 0 0
127 0 0 0
128 0 0 0
129 0 0 0
130 0 0 0
132 0 0 0
133 0 0 0
134 0 0 0
135 0 0 0
136 0 0 0
137 0 0 0
138 0 0 0
139 0 0 0
140 0 0 0
141 0 0 0
142 0 0 0
143 0 0 0
144 0 0 0
145 0 0 0
146 0 0 0
147 0 0 0
149 0 0 0
150 0 0 0
151 0 0 0
152 0 0 0
153 0 0 0
154 0 0 0
159 0 0 0
164 0 0 0
165 0 0 0
166 0 0 0
168 0 0 0
169 0 0 0
170 0 0 0
171 0 0 0
172 0 0 0
173 0 0 0
174 0 0 0
175 0 0 0
176 0 0 0
177 0 0 0
178 0 0 0
179 0 0 0
180 0 0 0
181 0 0 0
182 0 0 0
183 0 0 0
184 0 0 0
185 0 0 0
186 0 0 0
187 0 0 0
188 0 0 0
189 0 0 0
190 0 0 0
192 0 0 0
193 0 0 0
194 0 0 0
195 0 0 0
196 0 0 0
197 0 0 0
198 0 0 0
199 0 0 0
200 0 0 0
201 0 0 0
202 0 0 0
203 0 0 0
210 0 0 0
211 0 0 0
212 0 0 0
215 0 0 0
216 0 0 0
217 0 0 0
218 0 0 0



TABLA VIII. ZONAS INEC SIN CAJEROS AUTOMÁTICOS

ZONA INEC BANRED BANCOMATICO TOTAL
219 0 0 0
227 0 0 0
230 0 0 0
231 0 0 0
232 0 0 0
233 0 0 0
234 0 0 0
235 0 0 0
236 0 0 0
237 0 0 0
238 0 0 0
239 0 0 0
240 0 0 0
241 0 0 0
242 0 0 0
243 0 0 0
244 0 0 0
245 0 0 0
246 0 0 0

Fuente: Mercadística



ZONA INEC BANRED BANCOMATICO TOTAL
162 38 13 51

SIN ZONA 8 7 15
206 9 3 12
224 9 2 11
205 5 4 9
208 6 2 8
223 4 4 8
228 5 3 8
106 4 3 7
109 7 0 7
116 4 2 6
229 5 1 6
74 5 0 5
158 4 1 5
167 4 1 5
118 2 2 4
156 2 2 4
209 4 0 4
50 3 0 3
119 2 1 3
155 3 0 3
214 1 2 3
110 2 0 2
120 2 0 2
157 2 0 2
161 1 1 2
207 0 2 2
220 2 0 2
221 2 0 2
222 2 0 2
225 1 1 2
13 1 0 1
16 1 0 1
76 1 0 1
77 1 0 1
104 1 0 1
114 1 0 1
117 1 0 1
131 0 1 1
148 0 1 1
160 1 0 1
163 1 0 1
191 0 1 1
204 1 0 1
213 0 1 1
226 0 1 1

TOTAL 158 62 220
Fuente: Mercadística

TABLA IX. ZONAS INEC CON CAJEROS AUTOMÁTICOS



Persona/Hora Persona/Min.
7AM-8AM 15 0,25
8AM-9AM 18 0,3
9AM-10AM 59 0,98333333
12PM-1PM 45 0,75
1PM-2PM 39 0,65
6PM-7PM 28 0,46666667
7PM-8PM 28 0,46666667
8PM-9PM 35 0,58333333

Persona/Hora Persona/Min.
7AM-8AM 17 0,28333333
8AM-9AM 27 0,45
9AM-10AM 61 1,01666667
12PM-1PM 31 0,51666667
1PM-2PM 30 0,5
6PM-7PM 13 0,21666667
7PM-8PM 26 0,43333333
8PM-9PM 24 0,4

Persona/Hora Persona/Min.
7AM-8AM 12 0,2
8AM-9AM 21 0,35
9AM-10AM 55 0,91666667
12PM-1PM 36 0,6
1PM-2PM 40 0,66666667
6PM-7PM 21 0,35
7PM-8PM 17 0,28333333
8PM-9PM 20 0,33333333

LUNES

MIERCOLES

VIERNES

TABLA XXII. Personas que Acuden a Cajero de Agencia de Produbanco



ZONA INEC

Número de 
Cajeros
por zona (A-B) (C1-C2) (D-E) COMERCIO FINANCIERA SOCIALES Total de Flujo

1 0 0 0 3 5 0 5 $291.185.383
3 0 0 0 3 0 0 1 $20.957.944
5 0 0 0 3 1 0 0 $24.079.963
6 0 0 0 3 0 0 1 $20.957.944
10 0 0 0 3 2 0 0 $48.159.925
12 0 0 0 3 2 0 1 $69.117.869
14 0 0 0 3 1 0 1 $45.037.907
27 0 0 0 3 0 0 1 $41.915.888
30 0 0 0 3 2 0 2 $135.113.720
31 0 0 0 3 8 1 5 $403.817.020
32 0 0 0 3 4 0 1 $162.315.701
33 0 0 0 3 0 0 1 $41.915.888
34 0 0 0 3 0 0 1 $20.957.944
35 0 0 0 3 11 0 0 $337.119.476
37 0 0 0 3 1 0 1 $65.995.850
51 0 0 0 3 14 1 6 $617.414.665
52 0 0 0 3 4 0 3 $204.231.589
57 0 0 0 3 4 0 2 $183.273.645
60 0 0 0 3 12 0 9 $633.652.710
67 0 0 0 3 1 0 0 $24.079.963
68 0 0 0 3 2 0 0 $72.239.888
69 0 0 0 3 4 0 3 $204.231.589
71 0 0 0 3 5 0 2 $207.353.607
72 0 0 0 3 63 0 8 $2.108.774.465
75 0 0 1 0 63 5 16 $2.547.467.626
78 0 0 0 0 9 1 9 $553.644.647
92 0 0 0 3 2 0 0 $48.159.925
94 0 0 1 0 1 1 1 $82.307.638
96 0 0 1 0 4 1 1 $157.669.544
99 0 0 0 0 4 0 3 $204.231.589

101 0 0 1 0 6 0 7 $378.139.177
102 0 0 1 0 15 0 3 $541.351.065
103 0 0 1 0 34 1 8 $1.258.207.599
105 0 0 1 0 83 1 10 $2.830.350.899
107 0 0 1 0 7 1 2 $295.905.282
108 0 0 1 0 36 2 14 $1.568.004.343
111 0 0 1 0 57 1 22 $2.391.997.180
112 0 0 1 0 17 0 4 $631.426.878
113 0 0 1 0 4 0 6 $309.021.308
115 0 0 1 0 0 0 3 $83.831.776
121 0 0 1 0 1 0 1 $45.037.907
122 0 0 1 0 0 0 1 $20.957.944
123 0 2 0 3 2 0 1 $69.117.869
124 0 0 1 3 2 0 0 $72.239.888
125 0 0 1 0 1 0 0 $24.079.963
128 0 0 0 3 2 0 0 $48.159.925
151 0 0 1 0 1 0 1 $65.995.850
153 0 0 0 0 0 0 0 $0
154 0 0 1 3 1 0 0 $24.079.963
159 0 0 1 0 26 1 6 $978.614.104
168 0 2 0 3 0 0 0 $0
169 0 0 0 3 2 0 1 $69.117.869
174 0 2 0 3 7 1 5 $379.737.058
175 0 0 0 3 3 0 1 $117.277.794
176 0 0 0 3 2 0 0 $48.159.925
177 0 0 0 3 2 0 0 $48.159.925
178 0 2 0 3 3 0 5 $243.025.458
181 0 0 0 3 8 0 8 $492.294.953
187 0 0 0 0 0 0 1 $20.957.944
188 0 0 0 0 0 0 1 $20.957.944
189 0 0 0 3 1 0 1 $45.037.907
190 0 0 0 3 3 0 2 $159.193.682
192 0 0 0 3 0 0 1 $20.957.944
193 0 0 0 3 2 0 0 $72.239.888
194 0 0 0 3 1 0 1 $45.037.907
195 0 0 0 3 2 0 0 $48.159.925
197 0 0 1 3 3 0 1 $138.235.738
198 0 0 1 0 0 0 1 $20.957.944
202 0 0 0 3 1 0 2 $86.953.794
217 0 0 1 0 6 0 1 $213.597.645
219 0 0 1 0 2 0 1 $114.155.776
227 0 0 1 0 18 0 15 $1.014.913.906
230 0 0 1 0 4 1 1 $157.669.544
231 0 0 1 0 2 0 2 $111.033.757
234 0 0 1 0 5 0 1 $165.437.719
235 0 0 1 0 1 0 1 $45.037.907
236 0 0 1 0 0 0 1 $20.957.944
237 0 0 1 0 2 0 0 $72.239.888
238 0 0 0 0 0 0 1 $20.957.944

TABLA XXXI. DATOS USADOS PARA CALCULAR NUMERO DE CAJEROS POR ZONA



ZONA INEC (A-B) (C1-C2) (D-E) COMERCIO FINANCIERA SOCIALES Total de Flujo

1 0,0000 0,0000 -0,0584 0,1828 0,0000 0,0562 0,1942
3 0,0000 0,0000 -0,0584 0,0000 0,0000 0,0080 0,0140
5 0,0000 0,0000 -0,0584 0,0305 0,0000 0,0000 0,0161
6 0,0000 0,0000 -0,0584 0,0000 0,0000 0,0080 0,0140

10 0,0000 0,0000 -0,0584 0,0609 0,0000 0,0000 0,0321
12 0,0000 0,0000 -0,0584 0,0609 0,0000 0,0080 0,0461
14 0,0000 0,0000 -0,0584 0,0305 0,0000 0,0080 0,0300
27 0,0000 0,0000 -0,0584 0,0000 0,0000 0,0161 0,0280
30 0,0000 0,0000 -0,0584 0,0914 0,0000 0,0241 0,0901
31 0,0000 0,0000 -0,0584 0,3047 0,1105 0,0562 0,2693
32 0,0000 0,0000 -0,0584 0,1523 0,0000 0,0161 0,1082
33 0,0000 0,0000 -0,0584 0,0000 0,0000 0,0161 0,0280
34 0,0000 0,0000 -0,0584 0,0000 0,0000 0,0080 0,0140
35 0,0000 0,0000 -0,0584 0,4265 0,0000 0,0000 0,2248
37 0,0000 0,0000 -0,0584 0,0305 0,0000 0,0161 0,0440
51 0,0000 0,0000 -0,0584 0,5484 0,1105 0,0642 0,4117
52 0,0000 0,0000 -0,0584 0,1523 0,0000 0,0321 0,1362
57 0,0000 0,0000 -0,0584 0,1523 0,0000 0,0241 0,1222
60 0,0000 0,0000 -0,0584 0,4570 0,0000 0,1044 0,4226
67 0,0000 0,0000 -0,0584 0,0305 0,0000 0,0000 0,0161
68 0,0000 0,0000 -0,0584 0,0914 0,0000 0,0000 0,0482
69 0,0000 0,0000 -0,0584 0,1523 0,0000 0,0321 0,1362
71 0,0000 0,0000 -0,0584 0,1828 0,0000 0,0241 0,1383
72 0,0000 0,0000 -0,0584 2,3763 0,0000 0,0883 1,4062
75 0,0000 0,0161 0,0000 2,4068 1,1052 0,1847 1,6988
78 0,0000 0,0000 0,0000 0,3351 0,1105 0,1044 0,3692
92 0,0000 0,0000 -0,0584 0,0609 0,0000 0,0000 0,0321
94 0,0000 0,0161 0,0000 0,0305 0,1105 0,0161 0,0549
96 0,0000 0,0161 0,0000 0,1523 0,1105 0,0080 0,1051
99 0,0000 0,0000 0,0000 0,1523 0,0000 0,0321 0,1362
101 0,0000 0,0161 0,0000 0,2133 0,0000 0,0803 0,2522
102 0,0000 0,0161 0,0000 0,5788 0,0000 0,0321 0,3610
103 0,0000 0,0161 0,0000 1,2795 0,1105 0,0883 0,8390
105 0,0000 0,0161 0,0000 3,1684 0,2210 0,1124 1,8874
107 0,0000 0,0161 0,0000 0,2742 0,1105 0,0241 0,1973
108 0,0000 0,0161 0,0000 1,3709 0,4421 0,1606 1,0456
111 0,0000 0,0161 0,0000 2,1630 0,2210 0,2489 1,5951
112 0,0000 0,0161 0,0000 0,6398 0,0000 0,0482 0,4211
113 0,0000 0,0161 0,0000 0,1523 0,0000 0,0723 0,2061
115 0,0000 0,0161 0,0000 0,0000 0,0000 0,0321 0,0559
121 0,0000 0,0161 0,0000 0,0305 0,0000 0,0080 0,0300
122 0,0000 0,0161 0,0000 0,0000 0,0000 0,0080 0,0140
123 0,0502 0,0000 -0,0584 0,0609 0,0000 0,0080 0,0461
124 0,0000 0,0161 -0,0584 0,0914 0,0000 0,0000 0,0482
125 0,0000 0,0161 0,0000 0,0305 0,0000 0,0000 0,0161
128 0,0000 0,0000 -0,0584 0,0609 0,0000 0,0000 0,0321
151 0,0000 0,0161 0,0000 0,0305 0,0000 0,0161 0,0440
153 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
154 0,0000 0,0161 -0,0584 0,0305 0,0000 0,0000 0,0161
159 0,0000 0,0161 0,0000 1,0054 0,1105 0,0642 0,6526

Resultados de Pesos por Variables estudiadas
Tabla XXXII



ZONA INEC (A-B) (C1-C2) (D-E) COMERCIO FINANCIERA SOCIALES Total de Flujo

168 0,0502 0,0000 -0,0584 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
169 0,0000 0,0000 -0,0584 0,0609 0,0000 0,0080 0,0461
174 0,0502 0,0000 -0,0584 0,2742 0,1105 0,0562 0,2532
175 0,0000 0,0000 -0,0584 0,1219 0,0000 0,0080 0,0782
176 0,0000 0,0000 -0,0584 0,0609 0,0000 0,0000 0,0321
177 0,0000 0,0000 -0,0584 0,0609 0,0000 0,0000 0,0321
178 0,0502 0,0000 -0,0584 0,1219 0,0000 0,0562 0,1621
181 0,0000 0,0000 -0,0584 0,3047 0,0000 0,0964 0,3283
187 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0080 0,0140
188 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0080 0,0140
189 0,0000 0,0000 -0,0584 0,0305 0,0000 0,0080 0,0300
190 0,0000 0,0000 -0,0584 0,1219 0,0000 0,0241 0,1062
192 0,0000 0,0000 -0,0584 0,0000 0,0000 0,0080 0,0140
193 0,0000 0,0000 -0,0584 0,0914 0,0000 0,0000 0,0482
194 0,0000 0,0000 -0,0584 0,0305 0,0000 0,0080 0,0300
195 0,0000 0,0000 -0,0584 0,0609 0,0000 0,0000 0,0321
197 0,0000 0,0161 -0,0584 0,1219 0,0000 0,0161 0,0922
198 0,0000 0,0161 0,0000 0,0000 0,0000 0,0080 0,0140
202 0,0000 0,0000 -0,0584 0,0305 0,0000 0,0241 0,0580
217 0,0000 0,0161 0,0000 0,2437 0,0000 0,0080 0,1424
219 0,0000 0,0161 0,0000 0,0914 0,0000 0,0161 0,0761
227 0,0000 0,0161 0,0000 0,7007 0,0000 0,1767 0,6768
230 0,0000 0,0161 0,0000 0,1523 0,1105 0,0080 0,1051
231 0,0000 0,0161 0,0000 0,0609 0,0000 0,0241 0,0740
234 0,0000 0,0161 0,0000 0,1828 0,0000 0,0080 0,1103
235 0,0000 0,0161 0,0000 0,0305 0,0000 0,0080 0,0300
236 0,0000 0,0161 0,0000 0,0000 0,0000 0,0080 0,0140
237 0,0000 0,0161 0,0000 0,0914 0,0000 0,0000 0,0482
238 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0080 0,0140

Tabla XXXII
Resultados de Pesos por Variables estudiadas



# De Cajeros 

0
0
0
0
0
0
0
0
0
1
0
0
0
1
0
1
0
0
1
0
0
0
0
4
5
1
0
0
0
0
1
1
2
5
1
3
4
1
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
2



# De Cajeros 

0
0
1
0
0
0
0
1
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
2
0
0
0
0
0
0
0



ZONA INEC
CAJEROS QUE 

DEBERIAN HABER
CAJEROS-
ACTUALES RESIDUOS

162 77 51 26
206 3 12 -9
224 3 11 -8
205 1 9 -8
208 0 8 -8
223 1 8 -7
228 0 8 -8
106 6 7 -1
109 17 7 10
116 1 6 -5
229 0 6 -6
74 5 5 0

158 3 5 -2
167 0 5 -5
118 0 4 -4
156 2 4 -2
209 6 4 2
119 1 3 -2
214 0 3 -3
110 15 2 13
120 0 2 -2
157 3 2 1
161 17 2 15
220 0 2 -2
221 18 2 16
222 1 2 -1
225 0 2 -2
76 1 1 0

104 4 1 3
114 1 1 0
160 8 1 7
163 8 1 7
191 0 1 -1
204 0 1 -1
226 0 1 -1

Tabla XXXIV. Datos para Probar Modelo
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