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RESUMEN
Es importante para las organizaciones estar inmersas en un proceso de mejora continua
en la busqueda de la excelencia y calidad total. Tener un Sistema de Gestion por Procesos
permite enfocarse en las areas que presentan irregularidades para identificar oportunidades de
mejora. Ademas, contar con un programa de mejora continua ayuda a la integracion de los
Sistemas de Control de Indicadores, lo que es una alternativa necesaria para afrontar, de una

manera exitosa, retos que pudieran presentarse.

Debido a lo mencionado anteriormente el presente proyecto consta de dos partes; la
primera se enfoca en plantear un Sistema de Gestion por Procesos para el criterio Pertinencia,
que permita cumplir con las exigencias del Modelo Genérico de Evaluacion para Carreras del
Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de Educacion Superior
(CEAACES), siendo éste uno de los dos criterios que no tenia disefiado el Sistema de Gestion
por Procesos, de un total de cinco criterios que tiene el modelo de evaluacion. La segunda parte
establece un Programa de Mejora Continua que integra los Sistemas de Control de Indicadores
de los criterios del modelo de evaluacion y propone planes de mejora con el propdsito de
cumplir los requerimientos que se encuentran en el Modelo Genérico de Evaluacion para
Carreras del CEAACES. Todo esto para una Unidad Académica (UA) de una Institucion de

Educacion Superior (IES).

En el Capitulo I se encuentra la informacion general de la Unidad Académica, en el cual
también se encuentra una breve resefa historica acerca de la Institucion de Educacion Superior
a la cual pertenece, estructura organizacional, normativa legal, analisis de riesgos, objetivos,

justificacion y alcance del proyecto.
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En el Capitulo II se expone el marco tedrico, el cual contiene los conceptos basicos
acerca del direccionamiento estratégico y las herramientas que se utilizaran a lo largo del

proyecto.

En el Capitulo III se disefnan los Sistemas de Gestion por Procesos y de Control de
Indicadores alineados al criterio de evaluacion denominado Pertinencia, se estableceran los
flujogramas de los procesos para lo cual se mantendran reuniones con los actores principales.

Esto generara un anexo que es el Manual de Procesos relacionado al criterio.

En el Capitulo IV se explica la interaccion entre los criterios Pertinencia, Estudiantes y
Academia, se ejecuta la validacion de los procesos con el objetivo de identificar algin cambio

en los procesos existentes y relacionarlos entre si.

En el Capitulo V se detalla la propuesta del Programa de Mejora Continua alineado a
los criterios del Modelo de Evaluacion del CEAACES Version 2.0, el cual contiene los planes

de mejora que se recomienda implementar.

En el ultimo capitulo se indicaran las conclusiones y las recomendaciones definidas con
base al logro de los objetivos y los resultados obtenidos a través de los analisis realizados en el

disefio del Sistema de Gestion por Procesos y la validacion de los procesos.
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INTRODUCCION
La acreditacion de las Carreras es una prioridad para la IES y con la finalidad de
contribuir en este proceso, surgié el compromiso de crear medidas para alcanzar los estandares
establecidos por el ente regulador. Siendo asi, se plantea un programa que ayude al proceso de
Acreditacion Nacional de Carreras, mediante la actualizacion y mejora continua de sus

Sistemas de Gestion por Procesos.

El modelo de evaluacion del CEAACES consta de cinco criterios, y mediante la
participacion de los alumnos de Materia Integradora del Primer Término 2016-2017 se disefid
los Sistemas de Gestion por Procesos alineados a los criterios Estudiantes, Academia y
Ambiente Institucional, dejando los criterios Pertinencia y Plan curricular pendientes. Por esta
razon dos grupos de Materia integradora del Segundo Término 2016-2017, los cuales seran
denominados como “los autores” dentro del desarrollo del mismo, realizardn en conjunto los

Sistemas de Gestion por Procesos para los criterios faltantes.

La finalidad de contar con Sistemas de Gestion por Procesos para los cinco criterios del
Modelo de Evaluacion del CEAACES es plantear un Programa de Mejora Continua, el mismo
que sera realizado a la par por ambos grupos y para el cual se contd con el apoyo de estudiantes

que se encontraban desarrollando Practicas Pre-profesionales en la Unidad Académica.

Para lograr el cumplimiento de los objetivos planteados se realizo una planificacion, la

cual se encuentra detallada en el Anexo 1: Cronograma de Actividades.



CAPITULO I: CONOCIMIENTO DE LA UNIDAD ACADEMICA
En este capitulo se realiza una breve descripcion acerca de la instituciéon objeto de
estudio, la problemadtica encontrada, justificacion, objetivos y alcance de este proyecto, asi

como un analisis de los riesgos que pudieran encontrarse.

1.1 Conocimiento de la UA de la Institucion de Educacion Superior

1.1.1 Reseiia historica

Durante el afio 1958, la necesidad de contar con instituciones de educacion superior
cientifico-técnica estaba incrementandose en la region costa; de ahi que, el 29 de octubre fue
creada la Institucion de Educacion Superior mediante Decreto Ejecutivo expedido por el

Presidente de la Reptblica, Dr. Camilo Ponce Enriquez.

El 25 de mayo de 1959, la IES comenzd su periodo académico con 51 estudiantes,
quienes recibieron clases en dos aulas y la inauguracion oficial se realizd el 29 de mayo con la

presencia del Presidente de la Republica (Macias Pefia & Ortiz Espinoza, 2015).

A lo largo de sus 58 afos, la IES ha tenido un gran desarrollo institucional que le ha
permitido incrementar su oferta académica, y en consecuencia la expansion de su

infraestructura para el dictado de clases. Este desarrollo institucional ha significado:

e Capacitacion y formacion docente.

e Creacion de unidades de apoyo para la gestion administrativa.

e (Creacion de unidades académicas (Facultades).

e Ampliacion del nimero de Carreras en las unidades académicas.

e Ampliacion del nimero de unidades académicas.

e Creacion de cursos de postgrado.

e Mejora integral de la calidad docente y la eficiencia interna de la institucion.

e Promocién y apoyo a las actividades de investigacion cientifica y tecnologica.



e Desarrollo de programas de extension y apoyo tecnologico al sector productivo.

e Incorporacion de jovenes con titulos de magister y doctorado.

En cuanto a la creacion de unidades académicas como parte del desarrollo institucional,
la unidad académica objeto del estudio inicié como tres institutos de ciencias independientes,

estos fueron fundados el mismo afio de creacion de la IES.

El 26 de enero del 2011, los tres institutos fueron fusionados por resolucion de los
directivos para formar una sola unidad académica, entonces la nueva facultad estaba formada

por las areas de: matematicas, ciencias fisicas y, ciencias quimicas y ambientales.

Aunque los institutos han tenido diferentes nombres y fueron fusionados para formar
una sola facultad, sus objetivos no han cambiado. Estos han sido siempre impartir clases y
generar conocimientos vinculados tanto al area cientifica como al area de ingenierias basicas

de toda la institucion de educacion superior.

Actualmente, la facultad oferta diversas Carreras de pregrado y programas de
postgrado, cada una de estas desarrolla y promueve la investigacion cientifico-académica
relacionada con su campo de estudio, asi mismo oferta servicios a otras areas de la universidad

y empresas del sector publico y privado.

1.1.2 Estructura organizacional
En las Ilustraciones 1, 2 y 3, que se presentan a continuacién, se puede observar las
estructuras organizacionales de Rectorado, Vicerrectorado Académico, y de la Unidad

Académica de la IES objeto de este proyecto.
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Fuente: Coordinacion de Calidad de la Facultad (2016)




1.1.3 Oferta académica
Los servicios académicos que ofrece la IES estan distribuidos en diferentes ramas, cada
una de estas ramas estan identificadas como unidades académicas, siendo estas las Facultades
de: Ciencias de la Tierra; Maritima, Ciencias Bioldgicas, Ocednicas y Recursos Naturales;
Mecanica y Ciencias de la Produccion; Electricidad y Computacion; Ciencias Sociales y
Humanisticas; Ciencias Naturales y Matematicas; y, Ciencias de la Vida. (Macias Pefa & Ortiz
Espinoza, 2015).
En la Tabla 1 se puede observar de manera detallada cuales son las Carreras de Pregrado

y Postgrado que posee la Facultad de Ciencias de la Tierra.

Tabla 1: Distribucion de Carreras de la Facultad de Ciencias de la Tierra

Ingenieria Civil
Ingenieria de Minas
Ingenieria de Petroleo
Ingenieria en Geologia

Postgrado | Maestria en Arqueologia del Neotropico
Fuente: Sitio Web oficial de la IES, 2016

Pregrado

En la Tabla 2 se puede observar de manera detallada cuales son las Carreras de Pregrado

y Postgrado que posee la Facultad de Ciencias de la Vida.

Tabla 2: Distribucion de Carreras de la Facultad de Ciencias de la Vida
Biologia

Pregrado : Ingenieria Agricola y Biologica
Licenciatura en Nutricion
Fuente: Sitio Web oficial de la IES, 2016

En la Tabla 3 se puede observar de manera detallada cuales son las Carreras de Pregrado
y Postgrado que posee la Facultad de Maritima, Ciencias Bioldgicas, Oceanicas y Recursos

Naturales.



Tabla 3: Distribucion de Carreras de la Facultad de Maritima, Ciencias Bioldgica, Oceanicas y Recursos Naturales

Pregrado : Ingenieria Naval

Biologia Marina
Ingenieria en Acuicultura

Ingenieria Oceanica y Ciencias Ambientales
Licenciatura en Turismo

Postgrado

Maestria en Cambio Climatico

Maestria en Desarrollo y Gestion Turistica
Maestria en Gestion Portuaria

Maestria en Manejo de Recursos Costeros

Fuente: Sitio Web oficial de 1a IES, 2016

En la Tabla 4 se puede observar de manera detallada cuales son las Carreras de Pregrado

que posee la Facultad de Mecanica y Ciencias de la Produccion.

: Pregrado

Tabla 4: Distribucion de Carreras de la Facultad de Mecanica y Ciencias de la Produccion

Ingenieria en Alimentos

Ingenieria Mecanica

Ingenieria y Administracion de la Produccion Industrial

I Postgrado

Maestria en Agronegocios

Fuente: Sitio Web oficial de la IES, 2016

En la Tabla 5 se puede observar de manera detallada cuales son las Carreras de Pregrado

y Postgrado que posee la Facultad de Electricidad y Computacion.

Tabla 5: Distribucion de Carreras de la Facultad de Electricidad y Computacion.

Pregrado

Ingenieria en Electronica y Telecomunicaciones

Ingenieria en Eléctrica, Electronica y Automatizacion Industrial

Ingenieria en Electricidad de Potencia

Ingenieria en Ciencias Computacionales
especializacion Sistemas de Informacion.

Ingenieria en Ciencias Computacionales
especializacion Sistemas Tecnologicos.

Ingenieria en Ciencias Computacionales
especializacion Sistemas Multimedia.

Ingenieria en Telematica

Licenciatura en Redes y Sistemas Operativos

Licenciatura en Sistema de Informacion

Postgrado

Maestria en Sistemas Eléctricos de Potencia

Maestria en Automatizacion y Control Industrial

Maestria en Sistemas de Informacion Gerencial

Maestria en Seguridad Informatica Aplicada

Maestria en Telecomunicaciones

Fuente: Sitio Web oficial de la IES, 2016

En la Tabla 6 se puede observar de manera detallada cuales son las Carreras de Pregrado

y Postgrado que posee la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas.
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Tabla 6: Distribucion de Carreras de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas

Economia con Mencion en Gestion Empresarial
Ingenieria Comercial y Empresarial
Pregrado o : o
Ingenieria en Marketing, Comunicacion y Ventas
Ingenieria en Negocios Internacionales
Maestria Ejecutiva en Economia y Direccion de Empresas
Postgrados | Maestria en Gestion del Talento Humano
Maestria en Finanzas

Fuente: Sitio Web oficial de la IES, 2016

En la Tabla 7 se puede observar de manera detallada cuales son las Carreras de Pregrado

y Postgrado que posee la Facultad de Ciencias Naturales y Matematicas.

Tabla 7: Distribucion de Carreras de la Facultad de Ciencias Naturales y Matematicas

Ingenieria en Auditoria y Contaduria Publica Autorizada

Pregrado : Ingenieria en Estadistica Informatica

Ingenieria en Logistica y Transporte

Maestria en Seguros y Riesgos

Maestria en Seguros y Riesgos Financieros

Maestria en Investigacion Matematica

Maestria en Educacion con Mencion en Ensefianza de la
Matematicas

Postgrado Maestria en Gestion de la Productividad y la Calidad

Maestria en Control de Operaciones y Gestion Logistica

Maestria en Ensefianza de la Fisica

Maestria en Ciencias Ambientales

Maestria en Manejo Integral de Laboratorios de Desarrollo

Fuente: Sitio Web oficial de la IES, 2016

A su vez la IES también posee una Escuela de Disefio y Comunicacion en donde se

ofrecen Carreras tanto de pregrado como postgrado en el drea de computacion y disefo grafico.

En la Tabla 8 se muestra de manera detallada todas las Carreras que posee la Escuela de

Diseflo y Comunicacion.
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Tabla 8: Distribucion de las Carreras de la Escuela de Disefio

Licenciatura en Comunicacion Social

Licenciatura en Disefio Grafico y Publicitario
Licenciatura en Disefio Web y Aplicaciones Multimedia
Licenciatura en Disefio y Produccion Audiovisual

Postgrado | Maestria en Disefio y Gestion de Marca
Fuente: Sitio Web Oficial de la IES, 2016

Pregrado

Ademas, posee una Escuela de Negocios la cual brinda maestrias en las modalidades

“Part Time” y “Executive” desde que fue creada en 1983.

En la Tabla 9 se muestran de manera detallada todas las Carreras que posee la Escuela

de Negocios:

Tabla 9: Distribucion de las Carreras de la Escuela de Negocios
Maestria en Administracion de Empresas, Part Time

Escuela de ; : : :
Posterad Maestria en Gerencia Hospitalaria
ostgrado en ; T =
er ., Maestria en Administracion de Empresas, Execute
Administracion

Maestria en Tributacion

Maestria en Gestion de Proyectos
Fuente: Sitio Web Oficial de la IES, 2016

de Empresas

La IES también posee un Centro de Educacion Continua en donde se imparten cursos

para aquellos ejecutivos que buscan estar permanentemente actualizados.
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1.1.4 Marco legal

La IES esta constituida como persona juridica de derecho publico, sin fines de lucro,

auténoma en lo académico, cientifico, técnico, administrativo, financiero y econdmico, con

capacidad para auto-regularse, buscar la verdad y formular propuestas para el desarrollo

humano, sin mas restricciones que las sefialadas en la constitucion y las leyes. (Macias & Ortiz,

2013)

1.1.4.1 Principios legales y regulatorios externos

Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial No.
449 de octubre 20 del 2008.

Ley Organica de Educacion Superior, publicada en el suplemento del Registro
Oficial No. 298 del 12 de octubre de 2010.

Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP), publicada en el Segundo

Suplemento del Registro Oficial No 294 del 6 de octubre de 2010.

1.1.4.2  Principios legales y regulatorios internos

La Unidad Académica se fundamenta y regula a través de los siguientes reglamentos

internos que posee (Macias Pefia & Ortiz Espinoza, 2015):

Reglamento de Sistema de Seguimiento de Graduados.

Reglamento de las Comisiones de Docencia, Investigacion, Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Superior y Vinculos con la Sociedad.

Reglamento de “Régimen Académico Interno”.

Reglamento de “Informacion Presupuestaria”.

Reglamento para el “Funcionamiento de la Unidad de Bienestar Estudiantil”.
Lineamientos para la conformacion de Comités Consultivos de las Carreras de

Grado y Programas de Posgrados.
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1.2 Estudio del Riesgo

Es importante realizar un estudio del riesgo para conocer cuales son las posibles
desviaciones en los procesos de la Unidad Académica en relacion al cumplimiento del criterio
Pertinencia y asi determinar posibles consecuencias que podrian ocasionar el incumplimiento
del logro de los objetivos de cada uno de los procesos. Ademas, esto facilita el disefio de
controles para disminuir o mitigar los riesgos, simultdneamente estos controles permiten medir
la eficiencia y eficacia de los procesos relacionados a los sub-criterios “Contexto” y
“Profesion” del criterio de evaluacion Pertinencia correspondiente al Modelo Genérico de

Evaluacion del CEAACES version 2.0.

Una vez analizados los factores y las actividades de la Matriz de Riesgo (Griffin, 2011)

con su correspondiente escala de evaluacion, detallados en el Anexo 2, se determind que:

e Dentro del sub-criterio “Contexto” la actividad que tiene un nivel de riesgo
“Extremo” es la elaboracion del estudio del Estado Actual y Prospectiva. El riesgo
en esta actividad es que las fuentes de informacion carezcan de pertinencia,
fiabilidad y veracidad. Esto puede traer como consecuencia que el Estudio del
Estado Actual y Prospectiva no responda a las necesidades y expectativas que
demanda la sociedad, con lo cual la evaluacion y valoracion de este indicador sera
deficiente de acuerdo con lo que indica el Modelo de Evaluacion del CEAACES.

e Dentro del sub-criterio “Profesion” la actividad que tiene un nivel de riesgo “Alto”
es la Definicion o Actualizacion del Perfil Profesional, el riesgo en esta actividad
es definir erroneamente las competencias que requerira el profesional al finalizar su
Carrera, siendo uno de los factores determinantes la poca intervencion del Comité
Consultivo en la definicion del Perfil Profesional. Esto puede traer como
consecuencia graduar a profesionales que carezcan de la formacién académica

esperada por la sociedad para cubrir sus necesidades. Al mismo tiempo, la
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evaluacion y la valoracion de este indicador serd poco satisfactorio de acuerdo con

lo que indica el Modelo Genérico de Evaluacion del CEAACES.

1.3 Planteamiento del problema

1.3.1 Antecedentes

En el 2008 la Asamblea Nacional Constituyente establecio el modelo de “Mandato 14”.
En esa ocasién el CONEA! era el encargado de evaluar el desempefio de las IES, siendo asi,
para el afio 2009 emitieron un informe en donde categorizaban a las Universidades en A, B, C,
D y E, resultado de este proceso la IES objeto de estudio de este trabajo, se categorizdé como

A.

Para el afio 2013, el CEAACES emprendid6 un nuevo proceso de evaluacion,
acreditacion y categorizacion de las universidades y escuelas politécnicas. En ese mismo afo,
el 27 de noviembre se dio a conocer la nueva categorizacion de las universidades, en esta
ocasion la categorizacion solo incluia A, B, C y D. Como resultado de este nuevo proceso de

evaluacion y categorizacion la IES obtuvo la maxima categorizacion “A”.

Posteriormente, con la finalidad de obtener la acreditacion nacional de sus Carreras, a
partir del 2015 esta IES inici6 un proceso de autoevaluacion a través de “La Semana de
Evaluacion Interna (LSEI)” de acuerdo a los criterios establecidos en el MODELO
GENERICO DE EVALUACION DEL ENTORNO DE APRENDIZAJE DE CARRERAS
PRESENCIALES Y SEMIPRESENCIALES DE LAS UNIVERSIDADES Y ESCUELAS
POLITECNICAS DEL ECUADOR disefiado por el CEAACES. Este proceso fue disefiado y
ejecutado por la Secretaria Técnica de Aseguramiento de la Calidad, no obstante, los resultados

obtenidos para la Unidad Académica objeto de estudio no fueron los esperados.

! Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion
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Después del proceso de evaluacion interna, el area de calidad de una de las unidades
académicas de la IES realizo un andlisis de causas para determinar las principales razones del
por qué sus evaluaciones internas dentro del proceso de Acreditacion Nacional de Carreras
resultaron tan bajos, ya que estos resultados no serian congruentes con la obtencion de la
calificacion A en la categorizacién de universidades; el producto de este andlisis fue la
identificacion de la falta de un Sistema de Gestion por Procesos adecuado para los procesos
claves y de apoyo. Ademas, no cuenta con un programa de mejora continua que permita
responder a las necesidades presentes y futuras en el proceso de Acreditacion Nacional de

Carreras.

Con estos antecedentes se generd la necesidad de cumplir los requerimientos del
organismo regulador de la Educacion Superior en el pais, CEAACES, para que cada una de las

Carreras existentes en la Unidad Académica logre la acreditacién nacional.

1.3.2 Justificacion

En respuesta a la problematica planteada, las diferentes unidades académicas de la IES
se ven en la necesidad de buscar mecanismos para lograr la acreditacion nacional de sus
Carreras, estableciendo cual es la capacidad actual para cumplir con los indicadores exigidos
por el CEAACES, mediante la organizacion de procesos de evaluacion interna, asegurando la

sostenibilidad de la calidad académica en forma continua.

Para cumplir con lo antes indicado se requiere una organizacion interna con enfoque de
procesos, que estén alineados a la consecucion de los objetivos implicitos en los indicadores
del modelo de evaluacion. Por este motivo, este proyecto estd orientado a estructurar un
Programa de Mejora Continua con fines de Acreditacion Nacional en una unidad académica de

la IES.
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1.4 Objetivos
Una vez identificado el problema a resolver en el apartado 1.3.1, el presente trabajo

tiene como objetivo general y objetivos especificos los siguientes:

1.4.1 Objetivo general
Estructurar un Programa de Mejora Continua con el fin de obtener la Acreditacion
Nacional de las Carreras de la Unidad Académica, que involucra tres de los criterios

Pertinencia, Estudiantes y Academia del Modelo Genérico de Evaluacion del CEAACES.

1.4.2 Objetivos especificos

. Disefiar un Sistema de Gestion por Procesos alineado al criterio Pertinencia del
Modelo Genérico de Evaluacion del CEAACES version 2.0.

. Validar el disefio actual del Sistema de Gestion por Procesos de los criterios
Estudiantes y Academia del Modelo Genérico de Evaluacion del CEAACES

version 2.0

. Analizar la interaccion de procesos relacionados con los criterios Pertinencia,
Estudiantes y Academia del Modelo Genérico de Evaluacion del CEAACES
version 2.0

. Planificar las fases de implementacion del Programa de Mejora Continua con el
fin de obtener la Acreditacion Nacional de las Carreras de la UA.

. Garantizar la participacion activa de los estudiantes como parte en el proceso de

Acreditacidon Nacional de las Carreras de la UA.
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1.5 Alcance del proyecto

El alcance de este proyecto de Materia Integradora contempla un analisis de riesgo
aplicado a los indicadores del criterio Pertinencia, asi como el disefio de un Sistema de Gestion
por Procesos y un Sistema de Control de Indicadores, los cuales serdn un insumo para la
elaboracion del Programa de Mejora Continua que incluye los criterios Pertinencia, Estudiantes
y Academia del Modelo Genérico de Evaluacion del CEAACES Version 2.0, a partir de la

validacion de los Sistemas de Gestion por Procesos existentes.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
Este proyecto establece el disefio de un Sistema de Gestion por Proceso y un Programa
de Mejora Continua, para lo cual es necesario definir algunos conceptos claves que seran una

guia para apoyar la lectura informativa.

Por lo antes expuesto, se describen a continuaciéon los componentes claves que se

aplicaran para el desarrollo de este proyecto.

2.1 Direccionamiento estratégico
Con los elementos del direccionamiento estratégico que se van a detallar a continuacion,

se estableceran los lineamientos y criterios en los que se fundamentaran los andlisis a realizarse.

2.1.1 Mision
La misién de una empresa es un marco de referencia que orienta hacia donde van
dirigidas sus acciones. En su texto se debe escribir la razon de ser de la organizacion, los

objetivos que desea cumplir, y los resultados que espera obtener (David, 2013).

2.1.2 Visién
La vision de una organizacion indica cdmo se proyecta la organizacion en el futuro. Es

el primer paso en la administracion estratégica, debe ir alineada a la mision (David, 2013).

2.1.3 Objetivo
Es todo aquello que la organizacion quiere lograr para alcanzar su mision. Ademas, los
objetivos a largo plazo tienen el proposito de conseguir que la organizacion tenga un buen

posicionamiento en el entorno (David, 2013).

2.1.4 Politicas
Las politicas se definen como los medios por los cuales se logran los objetivos, estan

compuestas por las reglas, procedimientos y directrices que seran un soporte para cumplir las
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metas propuestas. Abordan situaciones recurrentes dentro de la organizacion y pueden ser

establecidas por la direccion (David, 2013).

2.1.5 Estrategias
Se denominan estrategias a las acciones potenciales, que son tomadas por la alta

direccion, con el objetivo de lograr una ventaja competitiva de la organizacion.

Al momento de establecer las estrategias se deben tener en cuenta tanto factores internos
como externos que se relacionen con la organizacion, y tengan una orientacion hacia el futuro

(David, 2013).

2.1.6 Valores
Dentro de una organizacion los valores son los pilares mas importantes, estos
determinan los métodos de trabajo y cultura organizacional de la empresa, no son simplemente

un enunciado mas, es lo que define a la empresa (Franklin, 2011).

2.2 Gestion de procesos
Aplicar la gestion de procesos servira para poder identificar, disefiar, controlar y
mejorar los procesos que posteriormente vamos a establecer. Esto permitird llevar una

metodologia mas ordenada (Pérez, 2012).

2.2.1 Proceso

Se define como proceso a una secuencia de actividades ordenadas y repetitivas que se
encuentran conectadas de una manera sistematizada, cuyo producto tiene valor intrinseco para
su usuario o cliente.

Entiéndase como valor todo aquello que se aprecia o se estima, se habla de valor como

un concepto relativo no absoluto (Pérez, 2012).
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2.2.1.1 Componentes de un proceso
Es importante conocer todos los elementos necesarios para definir, establecer,
identificar y armar los procesos. Los elementos que se encuentran en un proceso son los

siguientes (Pérez, 2012):

e Input: El input o también llamado entrada principal es un producto con caracteristicas
objetivas que responden a un estandar o un criterio de aceptacion definido, proviene de un
ente interno o externo; puede ser también la salida de otro proceso.

e Secuencia de actividades: Es una secuencia que necesita de recursos y medios con
requisitos definidos para poder ejecutarse bien siempre a la primera. Se debe conocer qué
procesar, como hacerlo y cuando entregarlo al siguiente eslabon.

e Output: El output o salida es el producto con la calidad que exige los estandares del
proceso. Este producto va destinado a un usuario o cliente que puede ser interno o externo.
Existen dos tipos de output:

1) Un producto tangible que en lo posterior puede ser sometido a un control de
calidad.

2) Unresultado que puede ser de eficacia o de sindbnimos de valor, satisfaccion que
también serd evaluado o medido.

e Controles: Pueden ser indicadores de funcionamiento del proceso, asi como también de
medidas de resultados para el producto del proceso y el nivel de satisfaccion del usuario.

e Recursos: Dentro de un proceso también existen diferentes factores que son necesarios
para el cumplimiento del mismo. Estos factores son los siguientes:

o Personas: Las personas deben tener los conocimientos, habilidades y actitudes
adecuadas. Por lo general consta de un responsable y los miembros del equipo.
o Materiales: Estos pueden ser: informacién, materias primeras y productos

semielaborados los cuales deben contar con las caracteristicas adecuadas para su uso.
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o Recursos fisicos: Son todos aquellos bienes e infraestructura necesaria para el
funcionamiento del proceso como lo son las instalaciones, maquinaria, hardware,
software que deben estar en 6ptimas condiciones.

o Meétodos/Planificaciéon del proceso: Es donde se va a describir la forma de utilizar los
recursos, se designan actividades y responsabilidades, tiempos y en ocasiones se indica
como realizarlo.

o Medio Ambiente: Es el entorno en el cual se va a llevar a cabo el proceso.

2.2.2 Cadena de valor

La cadena de valor de una organizacion es un modelo en el cual se detallan el conjunto
de actividades y la forma en que se desempefian, esto refleja su historia, estrategias, enfoques
y economias fundamentales con el fin de obtener ventajas competitivas.

Dentro de la cadena de valor se requiere identificar actividades que son distintas tanto
tecnoldgica como estratégicamente, para ello se las ha clasificado de la siguiente manera:

Actividades primarias: Son aquellas que estan relacionadas directamente con el giro
del negocio de la organizacion y que juegan un papel muy importante en la ventaja competitiva.

Actividades de apoyo: Son aquellas que sirven de soporte no solo para las actividades
primarias sino para toda la organizacion entre si, como lo son el abastecimiento, gestion de
recursos humanos, infraestructura de la empresa (Franklin, 2011).

2.2.3 Mapa de procesos

En el apartado 2.2.2 se definio lo que es una cadena de valor y los procesos estratégicos,
claves y de apoyo; ahora se debe conocer lo que es un mapa de procesos. El mapa de procesos
es una herramienta que permite visualizar las interacciones de los procesos a un nivel macro

(Pérez, 2012).

Se ha realizado una clasificacion de los procesos de la siguiente manera:
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Procesos Claves: Estos procesos combinan y transforman los recursos con el
fin de obtener el producto o brindar un servicio que cumpla con los
requerimientos, ademdas que aporta un alto valor agregado (Pérez, 2012).
Procesos de Apoyo: Estos procesos proporcionan las personas y los recursos
que son necesarios por los demds procesos, los cuales cumplen con los
requisitos de sus clientes mternos (Pérez, 2012).

Procesos Estratégicos: Estos procesos obtienen datos de los demds procesos y
los convierten en informacidon de valor para sus clientes internos; esta
informacion debe ser comprensible, fiable, precisa, oportuna y accesible (Pérez,
2012).

Procesos Gobernantes: Son aquellos que proporcionan directrices, politicas,

planes estratégicos para la direccion y control de la institucion (Alvarado, 2013).

Flujogramas de procesos

El flujograma es una herramienta que permite representar de manera grafica los

procesos, esto se logra mediante la utilizacion de simbolos donde cada uno representa un paso

dentro del proceso, es importante resaltar que siempre debe existir un punto de inicio y un

punto de fin para el proceso (Kendall & Kendall, 2011).

A continuacion en la tabla 10, se detalla la simbologia a utilizar en los procesos que se

definirdn en los siguientes capitulos (Kendall & Kendall, 2011).



Tabla 10:

Tabla de simbolos de flujograma

Simbolo

Significado

Descripcion

C )

Inicio / Fin

Indica el inicio y el fin del
diagrama de flujo.

Actividad

Representa la realizacion de una
operacion o actividad dentro del
proceso.

Documentacion

Indica cualquier documento que
ingrese o salga del proceso.

Inspeccion

Representa una verificacion de
calidad o cantidad.

Almacenamiento

Indica que informacion o
producto se encuentra en
archivo, almacén o en cola para
ser utilizado posteriormente.

Decision

Indica un punto en el que se
debe tomar una decision, hay
varios caminos posibles.

Conector

Representa la continuidad del
diagrama es un enlace o
conexion.

Transporte

Movimiento de recurso humano,
material o equipo de un lugar a
otro.

Datos

Indica la entrada o salida de
datos.

]
N
<
O
—
[ ]
]

Conector de Tareas

Se utiliza en los casos en el que
el diagrama requiera mas de una
hoja.

Flujo

Conecta los simbolos e indica el
orden en que se realizan las
operaciones o actividades.

)

Documento electronico

Muestra cualquier documento
electronico que entre o salga del
proceso.

Elaborado por: Gabriela Loor y Bany Yungaicela

2.2.5 Manual de Procesos
En un manual de procesos se identifican y documentan los procesos desarrollados por
las unidades, esto es un medio de comunicacion para el personal que conforma la organizacion.

Estos manuales se han convertido en una herramienta fundamental en la gestion moderna de
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las organizaciones. EI manual de procesos facilita el acoplamiento de los factores de la

organizacion a sus intereses primarios (Bravo, 2011).

2.3 Medicion del desempeiio
2.3.1 Indicadores de Gestion
Los indicadores son una expresion cuantitativa sobre la conducta de toda una
organizacion cuyo resultado puede ser comparado con un estandar, esto nos permite conocer si
existe alguna anormalidad en el cumplimiento de los procesos para tomar medidas preventivas
o correctivas. En el desarrollo de los indicadores se debe definir las necesidades de cada area

es por ello que los indicadores pueden ser individuales o grupales (Murillo, 2012).

Los indicadores permiten determinar si se estan cumpliendo los objetivos (Sanchez,

2013). Los indicadores de gestion deben satisfacer los siguientes atributos:

e Medible, lo que significa que debe ser cuantificable.

e Entendible, es decir que debe ser facilmente reconocible por aquellos que lo usan.
e Controlable, esto debe ser dentro de la estructura de la organizacion.

2.3.2 Clasificacion de Indicadores de Gestion

Los indicadores de gestion pueden clasificarse de la siguiente manera: (Sanchez, 2013)

e Indicadores de evaluacion: Son aquellos en los que se comparan directamente los
resultados de actividades.

e Indicadores de eficiencia: La eficiencia trata de obtener un resultado 6ptimo con
la menor cantidad posible de recursos, el uso mas frecuente de los indicadores de
eficiencia es controlar el tiempo en el que se realizan las actividades.

¢ Indicador de eficacia: La eficacia se encuentra fuertemente ligada a la calidad de
la organizacion, evalua las acciones de la organizacion de modo que analiza el

alcance de metas y objetivos planteados por la directiva.
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¢ Indicadores de cumplimiento: Se encuentran relacionados con las razones que

sefalan el grado de consecucion de tareas.

2.3.3 Importancia de usar indicadores

El uso de indicadores dentro de una organizacion facilita la comunicacion de las
estrategias y las metas, permite identificar problemas y oportunidades, entender de una mejor
manera los procesos, definir responsabilidades, medir y controlar comportamientos, ademas

que integra el pensar con el actuar.

Una de las ventajas del uso permanente de indicadores es que se pueden detectar
rapidamente oportunidades de mejora, las cuales se pueden llevar a cabo mediante un plan de
acciones. También permite hacer un juicio sobre qué tan cerca se esta de la excelencia al

comparar el valor medido con el valor deseado (Sénchez, 2013).

2.3.4 Metodologia para la definicion de indicadores
Una metodologia es necesaria para ayudar a sistematizar el trabajo y que aporte con
puntos clave para un desarrollo exitoso (Sanchez, 2013). Para definir los indicadores la
organizacion debe reflexionar y formularse las siguientes preguntas:
. .Qué se hace?: Se debe elaborar una plantilla en la cual se describan las
actividades principales para tenerlas inventariadas, junto con el resultado que se

pretende obtener de su ejecucion.

o (Qué se desea medir?: Se debe seleccionar las actividades que sean
prioritarias.
J (Quién utilizara la informacion?: Después de describir y valorar las

actividades se deben seleccionar a quienes va dirigida la informacion, puesto

que de acuerdo a eso difieren los indicadores.
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o . Cada cuanto tiempo?: Se establece la periodicidad con la que se quiere tener
la informaciéon. Dependiendo de los puntos anteriores se establecera la
frecuencia.

. .Como se lo va a medir?: La construccion de expresiones es una manera de
asegurar que se obtendrd una informacion confiable sobre lo que se esta
evaluando.

J .Con qué o quién se compara?: Se estableceran referentes respecto a sus
procesos, estructuras o resultados, que pueden ser internos o externos y serviran

para efectuar operaciones.

2.4 Sistemas de Mejora Continua

Un sistema de mejoramiento continuo se basa en el principio de que nada puede
considerarse mejorado definitivamente o totalmente terminado. La mejora continua trata de
estar en un proceso de constante cambio siempre; en un ciclo ininterrumpido en el cual se
identifica un area de mejora, se planifica cOmo implementarla y se verifican resultados para

tomar acciones correctivas o ampliar el alcance de los objetivos (Aguilar, 2010).

2.4.1 Beneficios de la Mejora Continua

e Mejora las capacidades de la organizacion con el fin de obtener una ventaja
competitiva.

e Integra las actividades de mejora de los distintos niveles de la organizacion.

e Orienta las actividades de mejora de acuerdo con la estrategia de la organizacion.

e Otorga flexibilidad para reaccionar y actuar rapidamente ante las oportunidades.

(Lopez, 2011)
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2.4.2 Ciclo Deming
También conocido como PDCA (Plan, Do, Check, Act) es un modelo que permite
visualizar el concepto de gestion, ademds es una herramienta fundamental usada por los

directivos de una empresa.

Este método parte de un objetivo a seguir o un problema que se desea solucionar, el
objetivo debe responder a las siglas SMART (Specific, Measurable, Attainable, Relevant, Time
Bound), una vez que tenemos claro este objetivo procedemos a realizar las etapas del ciclo

(Pérez, 2012).

e Planificar (Plan): En esta etapa se definen los procesos necesarios para conseguir los
resultados deseados. Se identifican los peligros mediante la evaluacién y control de los
riesgos.

e Hacer (Do): En esta etapa se debe implementar las acciones que fueron planificadas
anteriormente. Se asignan responsabilidades y recursos a utilizar.

e Verificar (Check): Se define una periodicidad con la que se verificara si los objetivos
planificados previamente se estan cumpliendo segun lo esperado. Se miden los procesos y
se informan resultados.

e Actuar (Act): En esta etapa se toman acciones para corregir o0 mejorar continuamente. Se

difunde el aprendizaje a otras areas.

2.4.3 Recursos para la mejora continua de la calidad
2.4.3.1 Matriz de Riesgo
Esta herramienta fue usada en el apartado /.2 Estudio del Riesgo para determinar el

nivel de riesgo de las actividades de los procesos alineados al criterio Pertinencia.

Es una descripcion de manera organizada y calificada de las actividades de un proceso,

los riesgos y controles, permite registrarlos y sirven de apoyo al gerenciamiento diario de los
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riesgos. Es un elemento de gestion importante para el responsable del proceso porque le permite

tener una vision clara de sus riesgos y puede actualizarlos de una manera practica y facil.

Se deben considerar ciertos elementos para la elaboracion de la matriz de riesgo, como
lo son la identificacion de las actividades principales y sus riesgos, factores de riesgo y la
frecuencia de que ocurra el riesgo. Posteriormente se procede a valorizar los riesgos, para esto
nos guiamos por una tabla, para evaluar la calidad de la gestion y calcular el nivel de riesgo

total que resulta de la relacion entre la ocurrencia y el impacto (Griftin, 2011).

En la ilustracion 4 se muestra el formato de la Matriz de Riesgo, en la cual de acuerdo
al sub-criterio y su indicador relacionado, se detallan las actividades con sus factores y riesgo
asociado, para posteriormente establecer la ocurrencia y el impacto con el fin de determinar el

nivel de riesgo con la ayuda de la escala de evaluacion que se muestra en la ilustracion 5.

FACTORES NIVEL NIVEL DE

SUBCRITERIO INDICADORES ACTIVIDADES RIESGO CONSECUENCIAS
DERIESGO Ocurrencia Impacto RIESGO

llustracion 4: Matriz de riesgo

Elaborado por: Gabriela Loor y Bany Yungaicela

ESCALA DE EVALUACION
IMPACTO

OCURRENCIA | INSIGNIFICANTE BAJO MODERADO ALTO PELIGROSO

@ () 3 “ )
Raro (1) 1 2 3 4 5
Improbable (2) 2 4 6 8 10
Posible 3) 3 6 9 12
Probable (4) 4 8 12
Casi seguro (5) 5 10

Zona de riesgo
Baja

Moderada

Alta

Extrema ]

Ilustracion 5: Escala de evaluacion

Elaborado por: Gabriela Loor y Bany Yungaicela
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2.4.3.2 Analisis FODA
El FODA (proviene del acrostico Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas),
es una herramienta que se utiliza para analizar cualquier situacién, individuo, producto o
empresa que sea objeto de estudio en un determinado momento en el tiempo, conformando una
matriz que presenta la situacion actual, para obtener un diagnostico preciso que permita tomar

decisiones estratégicas para mejorar (Pareja, 2012).

e Fortalezas: Son factores criticos positivos con los que cuenta la organizacion.

e Oportunidades: Son factores externos positivos que se pueden aprovechar utilizando las
fortalezas.

e Debilidades: Son factores criticos negativos que se deben reducir o eliminar dentro de la
organizacion.

e Amenazas: Son factores externos negativos que podrian obstaculizar el logro de los
objetivos.

El objetivo principal de un FODA es obtener conclusiones sobre la forma en que el
objeto de estudio tendra la capacidad de afrontar los cambios y problemas en el contexto, a

partir de sus fortalezas y debilidades.

Para realizar un correcto andlisis FODA se deben determinar las estrategias a seguir y
hacer distincion entre las cuatro variables por separado, para determinar los elementos que

corresponden a cada una.

2.4.3.3 Diagrama de Ishikawa
Este diagrama también es conocido como causa-efecto o espina de pez, es una forma
de organizar y representar las causas de un problema. Se representan el conjunto de causas que
dan lugar a una consecuencia, los factores se ubican en las “espinas”, que generan un efecto en

comun que se ubica en la “cabeza” del diagrama (Cuatrecasas, 2012)
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Para construir un diagrama de causa y efecto se deben considerar algunos aspectos
como lo son:

e Concretar cudl va a ser el problema o efecto a solucionar, se dibuja una flecha
y se pone el tema a tratar al final de la misma.

e Identificar las causas principales a través de flechas secundarias que terminan
en la flecha principal. Se pueden establecer categorias dependiendo de cada
problema.

e Determinar las causas secundarias, que dan origen a las causas principales y se
sitian como espinas que cuelgan de las causas principales.

e Realizar la correcta asignacion a cada factor dependiendo de su importancia.

e Determinar las causas principales o espinas principales (5M’s: Mano de Obra,

Materiales, Maquinas, Métodos y Medio Ambiente).
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CAPITULO I1I: DISENO DEL SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
En el desarrollo de este capitulo se ha determinado la situacion actual de la UA y su
capacidad para responder al proceso de evaluaciéon del CEAACES; asi como, el disefio del
Sistema de Gestion por Procesos alineado al criterio Pertinencia. Cabe mencionar que el
resultado de los analisis realizados en este capitulo, en conjunto con el Sistema de Gestion por
Procesos servird como base para el planteamiento de la propuesta para el Programa de Mejora

Continua que se encuentra detallada en el Capitulo V.

3.1 Direccionamiento estratégico de la Unidad Académica

3.1.1 Mision
“Somos una facultad de ciencias, generadora de conocimientos en fisica, quimica y
matematicas, que contribuye al desarrollo cientifico, tecnologico, social, economico,
ambiental y politico del pais; asi como, a la formacion de profesionales de excelencia,
socialmente responsables, lideres, emprendedores, con principios valores morales y éticos®.”

3.1.2 Vision
“Ser referente de la Educacion Superior de América Latina en ciencias naturales y
matematicas’.”

3.1.3 Objetivos

Los siguientes objetivos fueron definidos con base a los establecidos para la facultad
por los grupos de Materia Integradora del Primer Término 2016-2017.

3.1.3.1 Objetivo General

“Formar profesionales de excelencia con un alto nivel de calidad en sus
conocimientos, habilidades y competencias; ética y responsabilidad acorde a su campo

’

de estudio.’

2 Informacién proporcionada por la unidad académica
3 Informacion proporcionada por la unidad académica
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3.1.3.2 Objetivos Especificos
e Promover la investigacion cientifica y tecnoldgica.
e Obtener la acreditacion nacional de Carreras.
e Fomentar la actualizacion cientifica-académica de sus docentes.
e Promover la mejora continua en su gestion administrativa-académica.

e Promover el desarrollo continuo del conocimiento y el trabajo en equipo.

3.1.4 Estrategias

Las siguientes estrategias fueron definidas con base a las estrategias descritas para la

facultad por los grupos de Materia Integradora del Primer Término 2016-2017:

Contar con un Departamento de Calidad que asegure el cumplimiento de las
disposiciones establecidas por los organismos reguladores.

Analizar y reestructurar las funciones del personal cuando sea requerido para garantizar
el cumplimiento de los objetivos de la Unidad Académica.

Evaluar adecuadamente los procedimientos internos para una mejor transparencia de
las actividades del personal.

3.1.5 Valores

Compromiso con la excelencia académica, con el ser humano y la naturaleza

Mistica de trabajo

Responsabilidad

Honestidad

Imparcialidad

Solidaridad
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3.2 Analisis Situacional de la Unidad Académica

Para realizar el andlisis situacional de la Unidad Académica se debe conocer su estado
actual y establecer confiabilidad en los procesos, para lo cual se utilizé algunas herramientas
como:

e Analisis FODA para conocer los puntos fuertes y débiles de la unidad.

e Diagrama Ishikawa para identificar las causas del problema principal establecido
con base al analisis realizado en el apartado /.2 Estudio del Riesgo; asi como para
identificar las principales causas que ocasionaron los resultados criticos obtenidos
en “La Semana de Evaluacion Interna”.

Con todo lo mencionado anteriormente se espera obtener la informacion necesaria para

poder concluir y dar las respectivas recomendaciones.

3.2.1 Anailisis FODA
Es importante realizar un FODA puesto que es una herramienta que permite identificar
de manera interna las fortalezas y debilidades de la unidad, asi como también analizar

externamente las oportunidades y amenazas que se puedan presentar.

Fortalezas

e Pertenece a una institucion de educacion superior categorizada con la mas alta
calificacion (A).

e Profesionales del drea de evaluacion que estan ejerciendo de profesores.

e Existencia de Comités Consultivos de las Carreras de la UA

e Existencia de lineamientos generados por el Ministerio de Educacion.

e Tiene una infraestructura acorde a los requerimientos del cuerpo administrativo,
docente y estudiantil, refiriéndose a oficinas administrativas, aulas, laboratorios y

bibliotecas fisicas y virtuales.
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e Practicas empresariales que se complementan con practicas de vinculacion con la
comunidad.

e EIl cuerpo docente estd integrado por profesionales con maestrias y doctorados,
acorde a lo que exige el Organismo Regulador.

e Cuenta con personal administrativo competente y capaz para desarrollar sus
funciones.

e (uenta con personal docente y administrativo predispuesto para apoyar en el
proceso de acreditacion nacional de Carreras.

e (Cuenta con nuevas modalidades de titulacion para un aumento del nivel de

estudiantes graduados.

Oportunidades

e Desarrollo de materias que promueven el estudio autonomo.

e Aumento de candidatos a estudios de postgrado en la facultad de la IES debido a su
categoria.

e Alumnos con ventajas en el ambito laboral gracias a la acreditacion de sus Carreras.

e Ofertar servicios de consultoria tanto al sector publico como al privado en los
campos de estudio alineados a su oferta académica.

e Integraciéon de conocimientos mediante el trabajo interdisciplinario con otras
unidades académicas.

e [Establecer convenios de colaboracion institucional con organismos nacionales e
internacionales.

e Participacion de docentes y estudiantes en eventos cientificos nacionales e

internacionales.
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Debilidades

e Falta la definicion del direccionamiento estratégico.

e Desconocimiento de los manuales de funciones por parte de algunos empleados.

e No cuenta con manuales de procesos y procedimientos bien definidos y
documentados para su gestion académica-administrativa.

e No contar con personal idoneo en todas las areas requeridas para discutir y generar
ideas.

e Cantidad limitada de docentes para dictar materias de formacion profesional.

e Sobrecarga de actividades para los docentes dentro de la planificacion académica.

e Limitada cantidad de ponencias en eventos cientificos-académicos nacionales o
internacionales.

e Los equipos e insumos en los laboratorios de fisica y quimica no cubren todas las
necesidades del cuerpo docente y estudiantil.

e El material bibliografico en fisico (libros, revistas y articulos) es insuficiente para
la cantidad de estudiantes que tiene la unidad académica.

e No serealiza la adecuada difusion de la existencia de una biblioteca virtual.

e No tener a disposicion la informacion requerida para evaluar los indicadores.

e Poca atencion a la actualizacién y seguimiento de informacion requerida de los

profesores.

Amenazas
e Lineamientos estipulados por los entes reguladores no se acoplan al modelo de la
IES.
e No cumplir con los requisitos planteados por el modelo de evaluacion del

CEAACES.



36

Reduccion en la asignacion de fondos estatales.

Cambios en el marco legal regulatorio establecido por los Organismos Reguladores.
Mejores ofertas académicas por parte de otras universidades publicas o privadas.
Reduccion de posibilidades para establecer convenios de colaboracion con otros
organismos publicos o privados.

Cierre de Carreras por la no obtencion de la Acreditacion Nacional.



3.2.2 Diagrama de Ishikawa (Analisis de Causa y Efecto)
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El diagrama de Ishikawa en la Ilustracion 6 se desarrolld tomando en consideracion el mayor riesgo identificado en la matriz del

apartado 1.2, para lo cual se establecen las causas mediante entrevistas con los responsables, como Coordinadores de Carreras, entre otros.

Inadecuada
planificacion
académica Carencia de
manuales de
procesos

Pocos proyectos
de investigacion
cientifica

Poco
Propuestas innovadoras material
inconsistentes con la

realidad de la carrera

=

bibliografico

Sobrecarga de
actividades para
los docentes

Insuficiente cantidad
de docentes para

materias

profesionalizantes

Equipo e
insumos insuficientes
en los
laboratorios

Equipos e
insumos
obsoletos
en los

1borut0ri0:~;

S

{lustracion 6. Diagrama de Ishikawa
Elaborado por: Gabriela Loor y Bany Yungaicela
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3.3 Analisis Situacional del Proceso de Acreditacion
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La Semana de Evaluacion Interna* es una autoevaluacién que realizan las unidades académicas, este es un paso previo que ejecutan las

instituciones de educacion superior para prepararse ante el proceso de evaluacion y acreditacion del CEAACES. Los resultados se muestran en las

[lustraciones 7 y 8.

3.3.1 Resultados de La Semana de Evaluacion Interna

., L, ., . L Ingenieria Auditoria y Contaduria
Ingenieria en Logistica y Transporte Ingenieria en Estadistica Informatica Publica Autorizada
INDICADORES RESULTADO INDICADORES RESULTADO INDICADORES RESULTADO
11. Ponencias 1,33 11. Ponencias 0,56 11. Ponencias | 0,26
20. Tasa Titulacion 1,79 20, Tasa Titulacidn | 1,19 8. Produccion Acad. Cient. | 2,25
10. Libros 2,50| 1. Vinculacién 1,25 3. Actualizacion Cientifica 2,35
3. Actualizacién Cientifica 2,80 8. Produccion Acad. Cient. 1,63 4. Titularidad 2,45
3. Produccion Regional 3,33 10. Libros 2,50 10. Libros | 2,50
13. Desempefio Docente 3,75 9. Produccidn Regional 2,78 9. Produccidn Regional 2,63
16. Seguimiento Practicas 3,75 3. Actualizacion Cientifica 3,75 1. Vinculacion 3,75
19. Tasa Retencion 3,89 12. Dir./Coor. Académica 3,75 7. Distribucion Horaria 3,75
4. Titularidad 4,00 13. Desempefic Docente 3,75 12, Dir./Coor. Académica 3,75
2. Afinidad Posgrado 4,57 16. Seguimiento Practicas 3,75 14, Proceso Titulacion 3,75
1. Vinculacion 5,00 19. Tasa Retencidn 4,03 16. Seguimiento Practicas 3,75
5. Prof. TC/MT/TP 5,00 2. Afinidad Posgrado | 4,50 6. Estudiantes x Profesor | 3,85
6. Estudiantes x Profesor 5,00 4. Titularidad 4,51 19. Tasa Retencidn 3,96
7. Distribucidén Horaria 5,00 5. Prof. TC/MT/TP 5,00 20. Tasa Titulacién 4,83
8. Produccion Acad. Cient. 5,00| 6. Estudiantes x Profesor 5,00 2. Afinidad Posgrado 5,00
12. Dir./Coor. Académica 5,00 7. Distribucion Horaria 5,00 5. Prof. TC/MT/TP 5,00
14. Proceso Titulacidn 5,00 14, Proceso Titulacidn 5,001 13. Desempefo Docente 5,00
15. Seg. Graduados 5,00 15. Seg. Graduados 5,001 15. Seg. Graduados 5,00
17. Bienestar Estudiantil 5,00 17. Bienestar Estudiantil 5,001 17. Bienestar Estudiantil 5,00
18. Participacién Estudiantil 5,00 18. Participacian Estudiantil 5,001 18. Participacidn Estudiantil 5,00
Resultado Final 81,71 Resultado Final | 72,95 Resultado Final | 73,83

llustracion 7: Tabla de Resultados de Evaluacion de LSEI
Fuente: Comision de Aseguramiento de la Calidad de la Facultad

#Informacion proporcionada por la Comision de Calidad de la unidad académica



Resultados de LSEI 2016 - FCNM

[lustracion 8: Grdfico de resultados de LSEI 2016
Fuente: Comision de Aseguramiento de la Calidad de la Facultad
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A continuacion se realiza el andlisis de los resultados mostrados en las Ilustraciones 7 y

El resultado obtenido de la Semana de Evaluacion Interna en promedio de las tres
Carreras fue del 76%, este resultado significd un logro en comparacion con el obtenido el afio
pasado. No obstante, ese resultado puede mejorar con planes de accion para mitigar las causas
que generaron resultados criticos en los siguientes indicadores: Ponencias, Libros, Tasa de
Titulacion, Produccién Académica-Cientifica, Produccion regional, Actualizacion Cientifica,

Vinculacion y Titularidad.

Entonces la situacion actual del proceso de acreditacion con respecto a los resultados
obtenidos en LSEI, son aceptables, pero no excelentes lo cual significa que la gestion por
procesos de la unidad requiere mejoras para lograr la acreditacion nacional de sus Carreras. Sin
embargo, este nivel satisfactorio esta siendo definido con base a resultados de una evaluacion
parcial, ya que LSEI solo evalu6 20 indicadores cuando el Modelo de Evaluacion del

CEAACES esta compuesto por un total de 37 indicadores.

Considerando lo antes mencionado es necesario realizar un analisis mas profundo de la
situacion actual del proceso de acreditacion nacional de Carreras y como interactiian cada uno
de los indicadores con la gestion por procesos de la facultad, este andlisis serd realizado en el

Capitulo I'V.
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3.3.2 Diagrama de Ishikawa (Analisis de Causa y Efecto)
El diagrama de Ishikawa de la Ilustracion 9 se desarrolldé tomando en consideracion los indicadores criticos, determinados en el apartado

3.3.1, para lo cual se establecen las causas mediante entrevistas con los involucrados, como Coordinadores de Carrera, entre otros.

N

Sobrecarga .

de actividades
para los docentes k\

Cantidad limitada
de profesores
titulares en una
carrera

Carencia de
manuales de
procesos

Desconocimiento de
forma de calculode ——
los indicadores

Insuficiente cantidad de
docentes para materias
profesionalizantes

Espera prolongada de
respuestas y aprobacion de
altos mandos

Falta de
capacitaciones

Limitadas fuentes de

SfiphEamienso Falta de plataforma Resultados
Evidencia informatica para la criticos
Formatos oficiales no décimefital gestion adecuada de de 8
definidos para la gestion del inadecuada evidencias indicadores
proceso evaluados
en LSEI

{lustracion 9: Diagrama de Ishikawa
Elaborado por: Gabriela Loor y Bany Yungaicela



42

3.4 Diseiio del Sistema de Gestion por Procesos alineado al criterio PERTINENCIA del
Modelo de Evaluacion del CEAACES version 2.0

En la Ilustracion 10 y 11 se presenta la propuesta de Cadena de Valor’ y Mapa de

Procesos para la Unidad Académica, las cuales fueron definidas a partir del andlisis de los

proyectos de Materia Integradora del I Término 2016-2017, en conjunto con el Mapa de

Procesos de la IES.

3.4.1 Cadena de Valor

° gdmlmstramon de o Administracion de e Administracion
Bﬁ:#rsos ) Personal Docente de Péagina Web.
Ald lf)t.eiam.)sy 4 o Administracion de e Administracion
L] .
A tlinmlsFr.z'imon ¢ Personal de Laboratorios
@ clivos IJOS, . Administrativo de Computacién
Qo o Relaciones Publicas
=N A
S o 4 A
=p-%
-
=<
g3
<
., . Tecnologias
Gestion Gestion de . glas y
. Sistemas de
Administrativa Personal .,
Informacion
t i |
( Actividades )
v v v
Academia Investigacion Vinculacion
iz
] K
T ®
.-
= E
sz
) 9-1 Y Y Y
< ., . o Produccion Académica/ o Practicas Pre-
o Gestion académica . .
.. . Cientifica profesionales
o Administracion de ., . L.
. o Produccion de Libros/ o Practicas de
Laboratorios , . g 0
. Capitulos de Libros Vinculacion
e Docencia C e, e
., o Participacion en comunitarias
o Graduacion . .
Ponencias e Ferias y Concursos

llustracion 10: Cadena de Valor de la Unidad Académica
Elaborado por: Los Autores

3 La cadena de valor y mapa de procesos son los mismos para los dos grupos que estan elaborando el Programa de
Mejora Continua, debido a que fueron desarrollados en conjunto.
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3.4.2 Mapa de Procesos

El mapa de procesos® que se observa en la Ilustracion 11 contiene dos procesos
estratégicos que son Aseguramiento de la Calidad y Planificacion Estratégica; tres procesos de
apoyo los cuales se denominan Gestion Administrativa, Gestion del Personal y Tecnologias y
Sistemas de Informacion; un proceso gobernante que es el Consejo Directivo y ademas tres
procesos claves Vinculacion, Investigacion y Academia. Este mapa de procesos fue

desarrollado por ambos grupos que se encuentran elaborando el Programa de Mejora Continua.

llustracion 11: Mapa de procesos de la unidad académica

6 Resoluciones C.P.

Elaborado por: Los Autores

15 de mayo-2013, CAPITULO I MAPA DE PROCESOS DE LA IES.

Procesos Estratégicos Procesos Gobernantes
Aseguramiento Planificacion Consejo
de la Calidad Estratégica Directivo
Procesos Claves
Academia Investigacion Vinculacién
i v v v ,
Estudiantes - SEEISHICEn Estudiantes
¢ Gestién Académica/ o Practicas
Académica Cientifica Pre-profesionales
e Administracion de Produccion de Practicas de
Laboratorios Libros/Capitulos de vinculacion con la
e Docencia Libros sociedad
e Graduacién Participgcién en Ferias y Concursos
Ponencias
Procesos de Apoyo
Gestion Gestion del Te'cnologlas y
L . Sistemas de
Administrativa Personal iy
Informaciéon




44

3.4.3 Identificacion de los procesos y subprocesos
La estructuracion de los procesos claves, gobernantes, estratégicos y de apoyo para la

Unidad Académica, se presentan en las siguientes tablas:

Tabla 11: Estructura de los procesos gobernantes de la unidad académica

PROCESO GOBERNANTE DE LA FACULTAD
PROCESO MARCO REGULATORIO

Reglamento de los Consejos Directivos de las unidades académicas de la
IES

Tabla 12: Estructura de los Procesos Estratégicos de la Unidad Académica

PROCESOS Y SUBPROCESOS ESTRATEGICOS DE LA FACULTAD

PROCESO | SUBPROCESO
Participacion Estudiantil
Actividades Complementarias

Tabla 13: Estructura de los Procesos de Apoyo de la Unidad Académica

PROCESOS Y SUBPROCESOS DE APOYO DE LA FACULTAD
PROCESO SUBPROCESO

Administracion de recursos bibliograficos

D2 | Administracion de activos fijos

D3 | Relaciones publicas

E1 | Administracion de personal docente

E2 | Administracion de personal administrativo

F1 | Administracion de pagina web.

F2 | Administracion de laboratorios de computacion




Tabla 14: Estructura de los Procesos Claves de la Unidad Académica

MACROPROCESO
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PROCESOS Y SUBPROCESOS CLAVES DE LA UNIDAD ACADEMICA

PROCESO SUB-PROCESO
Elaboracion del Estado Actual y
Gl.1 .
Prospectiva
G1.2 | Definicion del Perfil Profesional.
G1.3 | Definicion del Perfil d. :
G1| Gestion Académica B il i b
G1.4 |Plan curricular.
G1.5 |Planificacion académica.
G1.6 | Ampliaciones y solicitudes.
G2.1 | Adquisicion de equipos y herramientas.
G2 Administracif’)n e (2.2 | Préstamos de equipos y herramientas
Laboratorios : i
G2.3 | Mantenimientos de equipos y herramientas.
G3.1 | Capacitacion a docentes.
G3 Docencia G3.2 | Tutorias/Consejerias académicas.
G3.3 | Evaluacion de desempetio.
Ga.1 Seguimiento al proceso de titulacion (Bajo
"~ |la modalidad de Materia Integradora).
G4 CradmaciEn G4.2 Seguimif?nto al proceso de titulacif')n (Bajo
"~ | la modalidad de Examen Complexivo).
G4.3 | Seguimiento a Graduados.
H1 Produccion
Académico/Cientifico
m Libros/ Cap1tulo de
libros
H3 Partlclpam'on en
ponencias
Practicas Pre-
11 .
profesionales.
Practicas de
12 | vinculacion con la
sociedad
B.1 Actividades  relacionadas con la
. "~ | colectividad (Plan de Actividades).
Actividades — :
relacionadas con la 3.2 Act1V1.dz§des relacionadas con la
3 . " | colectividad (Propuesta de Estudiantes).
colectividad — -
3.3 Actividades  relacionadas con la

colectividad (Proyecto de Vinculacion).

14

Ferias y Concursos
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En la Ilustracion 12 se puede identificar con mayor detalle la ubicacion de los
sub-procesos que se documentardn en este proyecto, tomando como referencia el Mapa de

procesos de la Unidad Académica.

Academia

v

+ Gestion Gestion
Académica o
«  Administracién de Académica
Laboratorios
+ Docencia
« Graduacion

Elaboracion de * EstadoActualy

Propuesta Prospectiva
Innovadora * Perfil Profesional

Hlustracion 12: Procesos a documentar en el proyecto
Elaborado por: Gabriela Loor y Bany Yungaicela

En la tabla 15 se podran identificar los indicadores que conforman el criterio

Pertinencia, asi como los sub-procesos que estan relacionados a estos indicadores.

Tabla 15: Estructura de los Procesos del Criterio PERTINENCIA
Criterio: Pertinencia

Sl Livibtenitugss oldl Sub-proceso Relacionado
criterio CEAACES P
Leraito Act.ual y Elaboracion del Estado Actual y Prospectiva
prospectiva

Contexto | Proyectos/programas
de vinculacion con la
sociedad

Practicas de vinculacion con la sociedad
Actividades relacionadas con la colectividad

Profesion Perfil profesional Definicion del Perfil Profesional
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3.4.4 Anilisis de los procesos del Area Operativa
3.4.4.1 Flujograma del Sub-procesos Elaboracion del Estado Actual y Prospectiva
El flujograma presenta el proceso de elaboracion del documento del Estado Actual y Prospectiva, que es la situacion de la Carrera en un
determinado espacio y tiempo, con vision de futuro, en relacion con su entorno y demandas del medio, sustentada en procesos de planificacion y

gestion institucional. Ver Ilustracion 13 ala 16

Elaboracion del Estado Actual y Prospectiva
) Comision Interna de » ) Actores del medio (Profeslionales, profesores,
Coordinador de Carrera Comité Consultivo graduados, empresarios, colegio de
Carrera profesionales)
Inicio
A 4
Identificacion de
los actores del
medio
A
Disefiar
instrumentos de
recoleccion de
informacion
A 4
Instrumentos de
Enviar recoleccion de
instrumentos "1 Informacién
Q
2]
<
59

Elaborado por: Gabriela Loor y Bany Yungaicela



Elaboracion del Estado Actual y Prospectiva

Coordinador de Carrera

Comision Interna de
Carrera

Comité Consultivo

Actores del medio (Profesionales, profesores,
graduados, empresarios, colegio de
profesionales)

Fase

Opiniones

Enviar respuestas

de actores
relevantes

l

Procesar datos

Otras fuentes
de
informacion
(sitios web,
revistas del
campo de
estudio,
otros)

Elaborar
propuesta de
Estado Actual y
Prospectiva

llustracion 13: Flujograma del Sub-proceso Elaboracion del Estado Actual y Prospectiva (Parte 11)

Elaborado por: Gabriela Loor y Bany Yungaicela
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Elaboracion del Estado Actual y Prospectiva

Fase

Coordinador de Carrera

Comision Interna de
Carrera

Comité Consultivo

Actores del medio (Profesionales, profesores,
graduados, empresarios, colegio de
profesionales)

Propuesta del
Estado Actual y
Prospectiva

Revisar propuesta

Opiniones de
Comision
Interna de

Carrera

Redisefio de la
Propuesta

P del Estado Actual y
Prospectiva

Todos de

Propuesta del Estado

acuerdo

P Actual y Prospectiva

Revisar propuesta
del Estado Actual
y Prospectiva

llustracion 14: Flujograma del Sub-proceso Elaboracion del Estado Actual y Prospectiva (Parte I11)
Elaborado por: Gabriela Loor y Bany Yungaicela
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Elaboracion del Estado Actual y Prospectiva

Fase

Coordinador de Carrera

Comision Interna de

Comité Consultivo

Actores del medio (Profesionales, profesores,

graduados, empresarios, colegio de

Carrera profesionales)
Revisar propuesta del
Redisefio de la Estado Actual y
Propuesta Prospectiva
Oplnlones
de
Comision
Interna de
Carrera No Todos de acuerdo

Propuesta del Estado

Actual y Prospectiva

St

llustracion 15: Flujograma del Sub-proceso Elaboracion del Estado Actual y Prospectiva (Parte IV)
Elaborado por: Gabriela Loor y Bany Yungaicela
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Se proponen los siguientes indicadores de gestion para el sub-proceso de Elaboracion

del Estado Actual y Prospectiva:

Tabla 16: Indicador de Gestion

para Elaboracion del Estado Actual

Prospectiva

NOMBRE OBJETIVO  FORMA DE CALCULO  FRECUENCIA ’ META RESPONSABLE
Garantizar la
Participacion  en | participacion cMC
elaboracion del| de todos los _ ~ 3 Coordinador de
Estado Actual y|miembros del PDEAP = TMCC * 100 5 afios 100% Carrera
Prospectiva Comité
Consultivo
Porcentaje de miembros del Comité Consultivo participantes en la
PDEAP = ) .
elaboracion del Estado Actual y Prospectiva.
Cantidad de miembros del Comité Consultivo que participaron en
CMCC = o .
Elaboracion del Estado Actual y Prospectiva.
TMCC = Total de miembros del Comité Consultivo.

Limites de

Cumplimiento

Tabla 17: Indicador de Gestion

NOMBRE

Confiabilidad
Fuentes
Informacion

Optimo

Aceptable

Inaceptable

100%

70%< PDEAP <100%

<70%

OBJETIVOS

Garantizar la
confiabilidad
de las fuentes
de
informacion
utilizadas
para elaborar
el Estudio del
Estado Actual
y Prospectiva

de
de

ESTANDAR

La informacion
obtenida provenga
de las encuestas
realizadas a los
actores del medio o
de paginas web
pertenecientes a
empresas 0
instituciones
relacionadas al area
de estudio de la
Carrera.

para Elaboracion del Estado Actual y Prospectiva

FRECUENCIA

5 anos

ESCALA
DEL

INDICADOR

CONFIABLE:
Las fuentes de
informacion
cumplen con el
estandar
definido por
cada Carrera.

NO
CONFIABLE:
Las fuentes de
informacién no
cumplen con el

estandar
definido por
cada Carrera.

RESPONSABLE

Coordinador de
Carrera

Elaborado por: Gabriela Loor y Bany Yungaicela
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3.4.4.2 Flujograma del Sub-proceso Definicion del Perfil Profesional
El flujograma presenta la elaboracion del documento de Perfil Profesional que es lo que la profesion dice de si misma y que esta compuesta por el
conjunto de caracteristicas, conocimientos, habilidades, actitudes y valores necesarios para la insercion del graduado en la vida profesional. Ver

Tlustraciones de la 17 a 21.

Definicion del Perfil Profesional
Vlcerrectqrado Consejo Directivo Comtlimiséal Clomkin i d Comité Consultivo Comision de Docencia Consejo Politécnico Clomaio et Educamon
Academico Carrera Carrera Superior
Establecer Elaboracion
Requerimient R de estado
os y Marco g actual y
Refirencial prospectivo
Recibe Ia Elaboracion
de propuesta
propuesta de
| para la
conformacion i« .
iy formacion
del Comité P
. del Comité
Consultivo .
T Consultivo
Se emite
Aprueba N invitacion a
o ™ ool » Brainstorming
Si y personas
destacadas
del area
[}
2 A
=9

1lustracion 16: Flujograma del Sub-proceso Definicion del Perfil Profesional (Parte 1)

Elaborado por: Gabriela Loor y Bany Yungaicela



Definicion del Perfil Profesional

Vicerrectorado
Academico

Consejo Directivo

Coordinador de la
Carrera

Comision Interna de
Carrera

Comité Consultivo

Comision de Docencia

Consejo Politécnico

Consejo de Educacion
Superior

Fase

Evaluacion de |

I

Planteamiento de
| objetivos para el

la propuesta |

perfil profesional

v
Perfil

Profesional

Modificacion
de Propuesta

Perfil
Profesional

\/\

A 4

| Exposicion de

Objetivos

Hlustracion 17: Flujograma del Sub-proceso Definicion del Perfil Profesional (Parte II)

Elaborado por: Gabriela Loor y Bany Yungaicela
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Fase

No

"| de Propuesta

v
Perfil
Profesional

\-/—\

Evaluacion
de la

A 4

Perfil

Profesional

Propuesta

©

Aprobacion

Si

©

Vicerrectorado s Coordinador de la Comision Interna de . . . . . o Consejo de Educacion
. Consejo Directivo Comité Consultivo Comision de Docencia Consejo Politécnico .
Academico Carrera Carrera Superior
Modificacion _JT

llustracion 18: Flujograma del Sub-proceso Definicion del Perfil Profesional (Parte 111)
Elaborado por: Gabriela Loor y Bany Yungaicela
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Fase

Vlcerrectqrado Consejo Directivo Coordinador de la o Comité Consultivo Comision de Docencia Consejo Politécnico CoiEpde E.ducacmn
Academico Carrera Carrera Superior
D Si
A Perfil
Profesional Balmetan
» dela
Propuesta
No Aprobacion
Si
Perfil Evaluacion
Profesional > de la
Propuesta

E

llustracion 19: Flujograma del Sub-proceso Definicion del Perfil Profesional (Parte IV)
Elaborado por: Gabriela Loor y Bany Yungaicela
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Vicerrectorado
Academico

Consejo Directivo

Coordinador de la
Carrera

Comision Interna de
Carrera

Comité Consultivo

Comision de Docencia

Consejo Politécnico

Consejo de Educacion
Superior

Fase

No

[D]<

Aprobacion

Si

Perfil
Profesional

Hlustracion 20: Flujograma del Sub-proceso Definicion del Perfil Profesional (Parte V)

Elaborado por: Gabriela Loor y Bany Yungaicela
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Se propone el siguiente indicador de gestion para el proceso del Perfil Profesional:

Tabla 18: Indicador de gestion No. 1 del Sub-proceso Elaboracion del Perfil Profesional

NOMBRE

Participacion

cn

Garantizar la
participacion
de todos los
miembros del

cMcC

OBJETIVO FORMA DE CALCULO FRECUENCIA ‘ META | RESPONSABLE

Coordinador de

definicion del Perfil | Comité PDPP = (————) * 100 1 ano 100%
Profesional Consultivo en TMcC Carrera

la definicion

del Perfil

Profesional.

Porcentaje de miembros del Comité Consultivo participantes en la
PDPP = . )

definicion del Perfil Profesional.

Cantidad de miembros del Comité Consultivo que participaron en la
CMCC = . X

definicion del Perfil Profesional.
TMCC = Total de miembros del Comité Consultivo.

LiMITES DE

OPTIMO

ACEPTABLE

INACEPTABLE

CUMPLIMIENTO

Tabla 19: Indicador de Gestion

NOMBRE

100%

70%< PDPP <100%

<70%

OBJETIVOS

ESTANDAR

para Elaboracion del Perfil Profesional

FRECUENCIA

ESCALA
DEL
INDICADOR

RESPONSABLE

Confiabilidad
Fuentes
Informacion

de

Garantizar la
confiabilidad
de las fuentes
de
informacion
utilizadas
para definir el
Perfil
Profesional

La informacion
obtenida provenga
de las encuestas
realizadas a los
actores del medio o

de paginas web
pertenecientes a
empresas 0
instituciones

relacionadas al area
de estudio de la
Carrera.

1 ano

CONFIABLE:
Las fuentes de
informacion
cumplen con el
estandar
definido por
cada Carrera.

NO
CONFIABLE:
Las fuentes de
informacién no
cumplen con el

estandar
definido por
cada Carrera

Coordinador de
Carrera

Elaborado por: Gabriela Loor y Bany Yungaicela
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3.5 Diseiio del Sistema de Control de Indicadores

Al desarrollar el presente proyecto se ha presentado un estudio cuya finalidad es desarrollar
un Sistema de Control de Indicadores que brinde una guia para la medicion y el andlisis de los
Indicadores pertenecientes al Criterio de Pertinencia del Modelo Genérico de Evaluacion version

2.0 proporcionado por el CEAACES.

El objetivo de la elaboracion del disefio del Sistema de Control de Indicadores para la Unidad
Académica es proporcionar una herramienta que servird de soporte al momento de elaborar el

Programa de Mejora Continua.

3.5.1 Elementos del Sistema de control
3.5.1.1 Sensor
El Sistema de Control de Indicadores que se propone iniciara evaluando los procesos de la
UA, lo que servira para conocer el nivel de cumplimiento, tanto en eficiencia como eficacia, de
los indicadores exigidos por el CEAACES para la obtencion de la Acreditacion Nacional de

Carreras.

Se realiza un analisis con la finalidad de exponer todas las evidencias que tiene la Unidad
Académica, las cuales son una parte clave e importante al momento de la evaluacion para la

Acreditacion Nacional de las Carreras y al planteamiento del Programa de Mejora Continua.



PROGRAMA DE AUDITORIA
OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Determinar los avances de la carga de evidencias y el nivel del cumplimiento en el
sistema de la secretaria técnica de aseguramiento de la calidad de la Institucion de
Educacion Superior.

ALCANCE:

El alcance estara definido para las areas de la Unidad Académica que se relacionen
directamente con actividades que generen evidencias exigidas por el CEAACES.

CRITERIOS:

El Comité¢ de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior, CEAACES, establece los criterios a evaluar mediante su
documento: “Modelo Genérico de Evaluacion del Entorno de Aprendizaje de
Carreras Presenciales y Semipresenciales de las Universidades y Escuelas
Politécnicas del Ecuador”, en su ultima version modificada en marzo de 2015.

PROCEDIMIENTOS:
Papeles de Trabajo:

Para poder analizar el avance y la situacion actual de los indicadores se elaborara una
matriz donde se evaluaran los indicadores correspondientes al criterio “Pertinencia”
del Modelo Genérico de Acreditacion de Carreras Universitarias del CEAACES.

Periodo a evaluar:

De acuerdo a lo establecido por el CEAACES las evidencias a evaluar, deberan
corresponder a los dos ultimos periodos académicos o el ultimo afio concluido, antes
del inicio del proceso de evaluacion de las Carreras por parte del Comité Evaluador.

Responsables:

El compromiso de ejecutar este tipo de exdmenes corresponde a aquellos actores
responsables de cargar evidencias al sistema de calidad de la Institucion de Educacion
superior, dependiendo de cada proceso.

Periodo de ejecucion de la Auditoria:

Se recomienda llevar a cabo este examen de diagnoéstico al término de cada periodo
académico.
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3.5.1.2 Evaluador
Al momento de evaluar el Sistema de Control de Indicadores se mantuvo la linea de

evaluacion que realiza el CEAACES, es decir el sistema se rige por lo siguiente:

e Los indicadores de gestion, cuya finalidad es evaluar el Sistema de Gestion propuesto
en este proyecto; y,

e Los indicadores del CEAACES, que se encuentran establecidos por el Comité
Evaluador y varian de acuerdo al criterio de evaluacion, para poder validar las
evidencias resultantes de los procesos.

Los indicadores se mediran de acuerdo a los procesos resultantes en cada area bajo la

responsabilidad de la persona encargada de proporcionar las evidencias al Sistema, por motivo de
que se utilizan dos tipos de indicadores diferentes los periodos de evaluacion también seran

diferentes.

Los resultados que se obtienen de la valoracion realizada al Sistema de Control de
Indicadores de la unidad académica, se desplegaran en un Informe de Evaluacion, donde estaran
registradas todas aquellas observaciones resultantes de la investigacion que se ejecuto, y también
se adjunta la documentacion soporte que respaldara la autenticidad de los resultados obtenidos, los

cuales se presentaran ante la Comision de Aseguramiento de la Calidad.

En las tablas 20 y 21 se muestran los indicadores que se desglosan del criterio Pertinencia,

objeto de estudio.



Tabla 20: Descripcion de los indicadores del Criterio Pertinencia (Parte 1)
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Sub-criterio:

Escala del Indicador/Forma de

Indicador Descripcion/Base Conceptual Céleulo Evidencias
ALTAMENTE SATISFACTORIO: La 1. Plan Estratégico
Carrera cumple con el estandar definido y
presenta caracteristicas complementarias de
creatividad y excelencia.
Este indicador evaltia los estudios vigentes sobre el estado actual y | SATISFACTORIO: La Carrera cumple con el
prosp ectivo de la Carrera estandar definido y podria evidenciar
. , . . e - * | debilidades que no comprometen la
2 iadlo Al Se considerara los estudios realizados en los ultimos tres afios, antes.(’iel consecuciénqde los objei’ivos.
Prospectiva inicio del proceso de evaluacion. | POCO SATISFACTORIO: La Carrera cumple
(Al Il)) ESTADO ACTUAL Y PROSPECTIVA.- Situacién de la Carrera en un | parcialmente con el estindar definido, 2.- Planes operativos
’ determinado espacio y tiempo, con vision de futuro, en relacion con su T;"c‘i):“:e'fngz I?ngclf:gﬁlse tci{ugscomprometen
. . ., u VOS.
entomg y.derr.lan(.ias del medio, sustentada en procesos de planificacion | HEpCIENTE: La Camjra o Tl el
y gestion institucional. estandar definido, evidenciando deficiencias
que comprometen seriamente la consecucion
de los objetivos, y/o la informacion presentada
para la evaluacion tiene falencias que impiden
un andlisis adecuado.
ALTAMENTE SATISFACTORIO: La 1. Base de datos de
Este indicador evalta los programas / proyectos relacionados con las | Carrera cumple con el estandar definido y Programas / Proyectos en
necesidades identificadas en el anélisis del estado actual y prospectivo | Presenta caracteristicas complementarias  de S
i y yPp é)arrera creatividad . excelencia. | 108 que lllnter\'f(llene'la Cagrera
7 ., e , " | SATISFACTORIO: La Carrera cumple con el | Y que han sido ¢jecutados
El periodo de evaluacion corresponde a los dos Gltimos periodos | estandar definido y podria evidenciar durante el periodo de
Proyectos/ académicos ordinarios o ultimo afio concluido antes del proceso de | debilidades que no comprometen la analisis
Programas de evaluacion. consecucion de los objetivos. -
. .y £ POCO SATISFACTORIO: La C 1
Vinculacién con | PROGRAMAS/PROYECTOS DE VINCULACION.- Un programa de : a arrera cump’e
. . ., . parcialmente con el estandar definido,
la Sociedad vinculacion se define como el conjunto de proyectos de la Carrera en | evidenciando deficiencias que comprometen la 2, Desuieimstn qus
(A.1.2) respuesta a los requerimientos de los distintos sectores sociales. Un | consecucién de los objetivos. :

proyecto de vinculacion es el conjunto de actividades, debidamente
planificadas, para atender una necesidad o requerimiento puntual de los
sectores sociales en los que interviene la Carrera, con la participacion de
profesores.

DEFICIENTE: La Carrera no cumple con el
estandar definido, evidenciando deficiencias
que comprometen seriamente la consecucion
de los objetivos, y/o la informacion presentada
para la evaluacion tiene falencias que impiden
un anélisis adecuado.

evidencie la planificacion y
ejecucion de los programas /
proyectos.

Fuente: Modelo de Evaluacion del CEAACES, Version 2.0, 2015
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Criterio A Evaluar
Pertinencia

Indicador

Descripcion/Base Conceptual

Escala del Indicador/Forma de Calculo

Evidencias

Estado Actual y
Prospectiva
(Al.1)

Este indicador evaltia los estudios vigentes sobre el
estado actual y prospectivo de la carrera.
Se considerara los estudios realizados en los ultimos tres
afios, antes del inicio del proceso de evaluacion.
ESTADO ACTUAL Y PROSPECTIVA.- Situacion de
la carrera en un determinado espacio y tiempo, con
vision de futuro, en relacion con su entorno y demandas
del medio, sustentada en procesos de planificacion y
gestion institucional.

ALTAMENTE SATISFACTORIO: La -carrera
cumple con el estandar definido y presenta
caracteristicas complementarias de creatividad y
excelencia.

SATISFACTORIO: La carrera cumple con el
estandar definido y podria evidenciar debilidades que
no comprometen la consecucion de los objetivos.
POCO SATISFACTORIO: La carrera cumple
parcialmente con el estandar definido, evidenciando
deficiencias que comprometen la consecucion de los
objetivos.

DEFICIENTE: La carrera no cumple con el estandar
definido, evidenciando deficiencias que
comprometen seriamente la consecucion de los
objetivos, y/o la informacion presentada para la
evaluacion tiene falencias que impiden un analisis
adecuado.

1. Plan Estratégico

2.- Planes operativos

Proyectos/
Programas de
Vinculaciéon con
la Sociedad
(A.12)

Este indicador evalta los programas / proyectos
relacionados con las necesidades identificadas en el
analisis del estado actual y prospectivo de la carrera.
El periodo de evaluacion corresponde a los dos ultimos
periodos académicos ordinarios o tltimo afio concluido
antes del proceso de evaluacion.
PROGRAMAS/PROYECTOS DE VINCULACION.-
Un programa de vinculacion se define como el conjunto
de proyectos de la carrera en respuesta a los
requerimientos de los distintos sectores sociales. Un
proyecto de vinculacion es el conjunto de actividades,
debidamente planificadas, para atender una necesidad o
requerimiento puntual de los sectores sociales en los que
interviene la carrera, con la participacion de profesores.

ALTAMENTE SATISFACTORIO: La carrera
cumple con el estandar definido y presenta
caracteristicas complementarias de creatividad y
excelencia.

SATISFACTORIO: La carrera cumple con el
estandar definido y podria evidenciar debilidades que
no comprometen la consecucion de los objetivos.
POCO SATISFACTORIO: La carrera cumple
parcialmente con el estandar definido, evidenciando
deficiencias que comprometen la consecucion de los

objetivos.
DEFICIENTE: La carrera no cumple con el estandar
definido, evidenciando deficiencias que

comprometen seriamente la consecucion de los
objetivos, y/o la informacién presentada para la
evaluacion tiene falencias que impiden un analisis
adecuado.

1. Base de datos de
Programas / Proyectos en
los que interviene la carrera
y que han sido ejecutados
durante el periodo de
analisis.

2. Documentacion que
evidencie la planificacion y
ejecucion de los programas
/ proyectos.

Fuente: Modelo de Evaluacion del CEAACES, Version 2.0, 2015



Tabla 21:

Descripcion de los indicadores del Criterio Pertinencia (Parte 2)

Criterio A Evaluar
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Pertinencia

Indicador Descripcion/Base Conceptual Escala del Indicador/Forma de Calculo Evidencias
ALTAMENTE SATISFACTORIO: La carrera | 1. Perfil profesional.
cumple con el estandar definido y presenta
caracteristicas complementarias de creatividad y
excelencia.

Este indicador evalua la pertinencia del perfil profesional de | SATISFACTORIO: La carrera cumple con el
la carrera. | estAndar definido y podria evidenciar debilidades | 2. Plan de estudios.
El periodo de evaluacion corresponde a los tres afios [ que no comprometen la consecucion de los
anteriores al inicio del proceso de evaluacion. | objetivos.
Perfil  Profesional | PERFIL PROFESIONAL.- Es lo que la profesion dice de | POCO SATISFACTORIO: La carrera cumple
(A1.2) si misma, por las declaraciones de los colegios |parcialmente con el estandar definido, |3 Documentos que evidencien la

profesionales, asociaciones, gremios, avalado por el mundo
laboral y empleador. Es el conjunto de caracteristicas,
conocimientos, habilidades, actitudes y valores necesarios
para su insercion en la vida profesional.

evidenciando deficiencias que comprometen la
consecucion de los objetivos.
DEFICIENTE: La carrera no cumple con el
estandar definido, evidenciando deficiencias que
comprometen seriamente la consecucion de los
objetivos, y/o la informacion presentada para la
evaluacion tiene falencias que impiden un
analisis adecuado.

construccion/ disefio /
actualizacion, del perfil
profesional.

4. Documentos que evidencien la

participacion de las partes
involucradas en el desarrollo del
perfil profesional.

Fuente: Modelo de Evaluacion del CEAACES, Version 2.0, 2015
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3.5.1.5 Corrector
Las observaciones que se presentaron en el Informe de Evaluacion, serviran de guia para
establecer las respectivas acciones correctivas dentro del Programa de Mejora Continua las que
permitiran realizar mejoras en los Sistemas de Gestion por Procesos de la Unidad Académica, y

mitigar las falencias encontradas en la investigacion.

Una vez definidas las acciones preventivas y correctivas, seran fases del elemento corrector
de este sistema de control de gestion. El planteamiento de estas acciones tiene la intencion de
contribuir al mejoramiento continuo de los procesos que se desarrollan en la unidad académica y

por lo tanto al cumplimiento de sus objetivos.

3.5.1.6 Red de comunicacion
En el Sistema de Control de Indicadores se ejecutara una red de comunicacion que constara
de dos fases: la primera se basara en la transmision de los resultados obtenidos en la evaluacion

para saber cuales seran las medidas que se deben tomar para el Programa de Mejora Continua.

En la segunda fase intervendran las partes involucradas las que seran las encargadas de
valorar y demostrar los cambios que han ocurrido. También ayudardn a promover continuamente
los objetivos institucionales para conseguir un compromiso mas fuerte por parte de los servidores

de la UA.
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CAPITULO IV: VALIDACION DE PROCESOS
En este capitulo se explica graficamente la relacion existente entre los procesos
alineados a los criterios Pertinencia, Estudiantes y Academia, asi como la importancia de la
correcta ejecucion de los procesos para el cumplimiento satisfactorio de los respectivos

indicadores que componen cada criterio.

Ademas, se realiz6 la validacion de los Sistemas de Gestion por Procesos alineados a
los criterios Estudiantes y Academia, disefiados por los estudiantes de Materia Integradora del
Primer Término 2016-2017, para lo cual se utiliz6 la matriz FODA y cédulas de hallazgos con

la finalidad de determinar puntos de mejora para estos sistemas.

4.1 Analisis de interaccion de los procesos alineados a los criterios Pertinencia,
Academia y Estudiantes

Durante el desarrollo de este proyecto se realizd el levantamiento de los procesos

alineados al criterio PERTINENCIA, los cuales se encuentran diagramados en el apartado

3.4.4, estos procesos son:

e Elaboracion del Estado Actual y Prospectiva

e Definicion del Perfil Profesional

Como se puede observar en la Ilustracion 22, la estructura del criterio muestra dos
sub-criterios y un total de tres indicadores, estos son: Estado Actual y Prospectiva;

Proyectos/Programas de vinculacion; y, Perfil profesional.
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Pertinencia (A)

> Contexto (A1)
Estado Actual y

Prospectiva (A1.1)

Proyectos/
Programas de
Vinculaciéon con la
Sociedad (A1.2)

> Profesion (A2)

Perfil Profesional
(A2.1)

llustracion 21: Estructura del criterio PERTINENCIA
Elaborado por: Gabriela Loor y Bany Yungaicela
Fuente: Modelo de Evaluacion del CEAACES, Version 2.0, 2015

No obstante, se levantaron s6lo dos procesos, debido a que el proceso vinculado al
indicador Proyectos/Programas de Vinculaciéon con la sociedad esta relacionado con el

indicador Actividades de Vinculacion con la sociedad que forma parte del criterio Estudiantes.

Los procesos alineados a los criterios Academia y Estudiantes fueron documentados
por los estudiantes de la materia integradora del I Término 2016-2017, esos procesos fueron
revisados en conjunto con el grupo de practicas pre-profesionales para validar el contenido de

los manuales de procesos. Esta validacion se expondra en el apartado 4.2.

Los procesos alineados al criterio Academia, los cuales se encuentran diagramados en

el Anexo 5: Manual General de Procesos Claves de la Unidad Académica, son los siguientes:

e (apacitacion Docente
e Produccion académica/cientifica

e Libros/Capitulos de libros
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Como se observa en la Ilustracion 23, la estructura del criterio muestra tres sub-criterios
y un total de diez indicadores, estos son: Afinidad formacion de postgrados, actualizacion
cientifica y/o pedagogica, titularidad, profesores de TC/MT/TP, estudiantes por profesor,
distribucion horaria, produccion académica/cientifica, produccion regional, libros o capitulos

de libros y ponencias.

Academia (C)
»  Calidad Docente (C1)

Afinidad Formacién Posgrado (C1.1)

Actualizacién cientifica y/o
pedagogica (C1.2)

* Titularidad (C1.3)
' Dedicacion (€2)
Profesores de TC,MT,TP (C2.1)
Estudiantes por profesor (C2.2)
Distribucién Horaria (€2.3)

Produccién Académica
(C3)

» Produccion académico/cientifica (C3.1)
Produccién Regional (C3.2)
Libros o capitulos de libros (C3.3)

Ponencias (C3.4)

llustracion 22: Estructura del criterio ACADEMIA
Elaborado por: Gabriela Loor y Bany Yungaicela
Fuente: Modelo de Evaluacion del CEAACES, Version 2.0, 2015

Los procesos alineados al criterio Estudiantes, los cuales se encuentran diagramados en

el Anexo 5: Manual General de Procesos Claves de la Unidad Académica, son los siguientes:

e Tutorias

e Actividades vinculadas con la colectividad (Plan de actividades)
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e Actividades vinculadas con la colectividad (Propuesta de estudiantes)

e Actividades vinculadas con la colectividad (Proyectos de vinculacion)

Como se observa en la Ilustracion 24, la estructura del criterio muestra dos sub-criterios
y un total de siete indicadores, estos son: Tutorias, Actividades complementarias, Actividades
Vinculadas con la Colectividad, Bienestar Estudiantil, Participacion en la Acreditacion, Tasa

de Retencion y Tasa de Titulacion.

Estudiantes (E) ‘

>‘ Participacion Estudiantil
(E1)

>| Tutorias (E1.1) ‘

—>| Actividades complementarias (E1.2) ‘

+ Actividades vinculadas con la
colectividad (E1.3)

ﬁ Bienestar estudiantil (E1.4) ‘

>{ Participacion en la acreditacién ‘

(E1.5)
SR Eficiencia (E.2) |
Tasa de retencién (E2.1) ‘
> Tasa de titulacion (E2.2) ‘

llustracion 23: Estructura del criterio ACADEMIA
Elaborado por: Gabriela Loor y Bany Yungaicela
Fuente: Modelo de Evaluacion del CEAACES, Version 2.0, 2015

Una vez descritos los criterios y presentados los procesos alineados a estos, el siguiente
aspecto trata la interaccion entre estos procesos con los indicadores de sus respectivos criterios,

en caso de ser pertinente se mostrard la relacion con los otros dos criterios del modelo.

En las Tlustraciones 25 y 26 se explica graficamente la interaccion.
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Criterio:
PERTINENCIA
Elaboracion Documento de Estad
del Estado | Pruebas Estado Actual y [ Indicadores Acstu alo
Actual y Obtenidas Prospectiva relacionados Y
5 Prospectiva
Prospectiva
Criterio:
PERTINENCIA
Hbarsitin Indicadores Perfil
—P del Perfil | — . .
. Relacionados Profesional
Profesional
E7lborstss Indicadores Perfil de
> eel Pl s [T Relacionados Egreso
Egreso gre
[lustracion 24: Interaccion entre PERTINENCIA y PLAN CURRICULAR
Elaborado por: Gabriela Loor y Bany Yungaicela
Criterio:
ESTUDIANTES
Base de Datos de
Actividades Proyectos Actividades
relacionadas Demimigita c,i & Indjc.adores vinculadas
con la soporte Relacionados con la
colectividad colectividad
Criterio:
PERTINENCIA
Proyectos/
Indicadores Programas de
Relacionados Vinculacion con
la Sociedad

llustracion 25: Interaccion entre PERTINENCIA y ESTUDIANTES
Elaborado por: Gabriela Loor y Bany Yungaicela

Como se muestra en la [lustracion 25, el sub-proceso Elaboracion del Estado Actual y
Prospectiva proporciona evidencia documental para cumplir el indicador de Estado Actual y

Prospectiva. Asi mismo, este proceso se relaciona de forma indirecta con los sub-procesos
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Definicion del Perfil Profesional y Perfil de Egreso, ya que el documento de Estado Actual y

Prospectiva sirve como entrada principal para estos sub-procesos.

Ahora bien, en la Ilustracion 26 se muestra como el sub-proceso Actividades
Relacionadas con la Colectividad esté relacionado directamente con el indicador Actividades
Vinculadas con la Colectividad; sin embargo, los documentos resultantes de este sub-proceso
(Base de datos, documentos soporte) también sirven como evidencia para el indicador

Proyectos/Programas de Vinculacion con la Sociedad.

Considerando lo anteriormente expuesto, la correcta gestion de los procesos antes
mencionados es muy importante para garantizar que los resultados obtenidos sirvan como
soporte de los sub-procesos con los cuales se vincula y asi asegurar el cumplimiento de los

indicadores.

4.2 Validacion del disefio actual del sistema de gestion por procesos alineado a los
criterios Pertinencia, Estudiantes y Academia del Modelo de Evaluacion del
CEAACES Version 2.0

La validacion del disefio actual del sistema de gestion por procesos alineados a los
criterios del Modelo de Evaluacion del CEAACES se realizé con el apoyo de los estudiantes
de practicas Pre-profesionales de la Carrera Ingenieria en Auditoria y Contaduria Publica

Autorizada, ellos son:

e Ingrid Johanna Amén Cepeda

e Karina Elizabeth Pacheco Darquea
e Gerard Andrés Garay Bravo

e Emilio Vicente Diaz Nemer

e (arlos Adolfo Mejia Delgado
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Para la validacion se realizaron reuniones con los responsables de cada proceso, a fin de
establecer si los procesos se estan ejecutando de acuerdo a lo diagramado en flujogramas por

los estudiantes de la Materia Integradora del I Término 2016-2017.

Ademas, la validacion de los procesos implic la elaboracion del analisis FODA aplicado
al proceso. El propdsito de agregar este andlisis es contribuir a la formulacion del Programa de
Mejora continua, tal que, las debilidades detectadas se transformen en oportunidades que

puedan ser traducidas en planes de mejora.

Todo esto qued6é documentado en una cédula de hallazgo, esta cédula fue elaborada por
los estudiantes de practicas y firmadas por los responsables de los procesos, quienes
participaron en las reuniones para su validacion. La evidencia de esta validacion se encuentra

en el Anexo 4: Informe de validacion de procesos.

4.2.1 Validacion de los procesos alineados al criterio Pertinencia

El levantamiento de informacion para diagramar los procesos vinculados al criterio
Pertinencia fue realizado con el Ing. Dalton Noboa, ex-Coordinador de la Carrera de Ingenieria
en Auditoria y Contaduria Publica Autorizada, quien fue el responsable de realizar el estudio

del Estado Actual y Prospectiva; y, el Perfil Profesional para la Carrera antes mencionada.

La validacion de este proceso se efectud con los otros Coordinadores de Carrera para

garantizar que los sub-procesos son ejecutados de acuerdo al flujograma disefiado.

4.2.2 Validacion de los procesos alineados al criterio Academia
En esta seccion se expondréd la validacion realizada a los sub-procesos alineados al
criterio ACADEMIA, la validacion fue documentada en cédulas de cumplimiento para cada

sub-proceso validado y se presenta una tabla de informacion de ellos. Ademas, este apartado
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contiene un analisis FODA efectuado con la finalidad de identificar oportunidades de mejoras

que puedan ser incluidas en el Programa de Mejora Continua.

4.2.3 Sub-criterio Calidad Docente.
Para la validacion del sub-proceso Capacitacion a Docentes/Investigadores se muestra a
continuacion, la Tabla 22, la Tlustracién 27 y la Tabla 23 en donde se muestra respectivamente

la informacion del proceso, el analisis FODA y la cédula de hallazgo.

Tabla 22: Descripcion del Sub-proceso Capacitacion a docentes

Informacion del Sub-proceso

NOMBRE DEL SUB-PROCESO  Capacitacion a Docentes/Investigadores

DESCRIPCION En este sub-proceso se identifican las
necesidades de capacitaciones, sean estas
técnicas, de investigacion o pedagbgicas,
considerando  todos los docentes e
investigadores de la unidad académica.

ENTRADAS -Solicitud de planificacion de capacitaciones.
SALIDAS -Certificado de Capacitacion.

-Docentes e Investigadores Capacitados.
RESPONSABLES -Decano.

-Sub-decano.

-Jefes Departamentales.
-Coordinadores de Carrera.
-Docentes.
-Investigadores.

Elaborado por: Los autores en colaboracion con grupo de Practicas pre-profesionales
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Amenaza:

La capacitacion no cumpla las
expectativas requeridas.

v

[lustracion 26: Analisis FODA del Sub-proceso Capacitacion a docentes

Elaborado por: Los autores en colaboracion con grupo de Practicas pre-profesionales

Tabla 23: Cédula de cumplimiento del Sub-proceso Capacitacion a docentes

Cédula de cumplimiento de Sub-proceso de Capacitacion a Docentes/Investigadores

En base a la informacion obtenida por medio de entrevistas a los responsables del sub-
proceso, se puede concluir que este se cumple satisfactoriamente de acuerdo a lo diagramado

en el fluyjograma [MPG-03.1] documentado en el Anexo 5: Manual General de Procesos
Claves de la Unidad Académica.

Elaborado por: Los autores en colaboracion con grupo de Practicas pre-profesionales
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4.2.4 Sub-criterio Produccion Académica
Para la validacion del sub-proceso Producciones Académico/Cientificas se muestra a
continuacion las Tablas 24, 25, 26, 27 y las Ilustraciones 28 y 29 en donde se presenta

respectivamente la informacion del proceso, el andlisis FODA y la cédula de hallazgo.

Tabla 24: Descripcion del Sub-proceso Producciones Académico/Cientificas
Informacion del Sub-proceso
NOMBRE DEL SUB- Producciones Académico/Cientificas

PROCESO

DESCRIPCION Este sub-proceso se encarga de cargar todo tipo de informacion al
sistema de calidad de la IES sobre los articulos académicos,
cientificos publicados o aceptados para publicar.

ENTRADAS Solicitud a la direccidon departamental para obtener todos los
articulos académicos publicados o aceptados para publicar.

SALIDAS Notificacion de Aceptacion del articulo.

RESPONSABLES -Coordinacion de investigacion Académica.

-Directores Departamental.

-Docentes e Investigadores de Carreras.
Elaborado por: Los autores en colaboracion con grupo de Practicas pre-profesionales

@ |
Fortaleza:
-Coordinacion de Investigacion esta pendiente

de los articulos cientificos o académicos B e

ublicados o aceptados para publicacion.
= . L -Falta de incentivos a los estudiantes para que

-Se cuenta con una base de datos para el [y e

almacenamiento de toda la informacion
relacionada a los articulos.

-Se cuenta con un Centro de Investigacion

Estadistico.
FODA
) Sty
Oportunidad: Amenaza:
-Se da a conocer a la Institucion por medio de -No se cumpla satisfactoriamente el [IPAC
todos los articulos publicados. (Indicador de Produccion Académica

Cientifica)

Hlustracion 27: Andlisis FODA del Sub-proceso Producciones Académico/Cientificas
Elaborado por: Los autores en colaboracion con grupo de Practicas pre-profesionales
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Tabla 25: Cédula de cumplimiento del Sub-proceso Producciones Académico/Cientificas

En base a la informacion obtenida por medio de entrevistas a los responsables del sub-
proceso, se puede concluir que este se cumple satisfactoriamente de acuerdo a lo diagramado
en el flujograma [MPH-01] documentado en el Anexo 5: Manual General de Procesos

Claves de la Unidad Académica.

Elaborado por: Los autores en colaboracion con grupo de Practicas pre-profesionales

Tabla 26: Descripcion del Sub-proceso Libros/Capitulos de libros
Informacion del Sub-proceso

NOMBRE DEL SUB-PROCESO

DESCRIPCION

ENTRADAS

SALIDAS

RESPONSABLES

Libros/Capitulos de libros

Este sub-proceso se encarga de evaluar que los libros
que han sido elaborados por docentes o investigadores
estén afines a las Carreras

-Oficios.

-Solicitudes.

-Requerimientos.

-Ficha Catalografica del trabajo.

-Ejemplar del libro de ser el caso.

-Archivo digital del capitulo.

-Cargar informacion al sistema de Calidad de la IES.
-Sub-decanato.

-Directores departamentales.

-Coordinadores de Carrera.

-Docentes de la Unidad académica.

Elaborado por: Los autores en colaboracion con grupo de Practicas pre-profesionales



76

Amenaza:

No se cumpla satisfactoriamente el [IPAC
(indicador de Libros/Capitulos de libros)

[lustracion 28: Analisis FODA del Subproceso Libros/Capitulos de libros
Elaborado por: Los autores en colaboracion con grupo de Practicas pre-profesionales

Tabla 27: Cédula de cumplimiento del Sub-procesos Libros/Capitulos de libros

Cédula de cumplimiento de Sub-proceso de Libros/Capitulos de libros

En base a la informacion obtenida por medio de entrevistas a los responsables del sub-
proceso, se puede concluir que este se cumple satisfactoriamente de acuerdo a lo diagramado
en el flujograma [MPH-02] documentado en el Anexo 5: Manual General de Procesos Claves
de la Unidad Académica.

Elaborado por: Los autores en colaboracion con grupo de Practicas pre-profesionales
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4.2.5 Validacion de los procesos alineados al criterio Estudiantes

En esta seccion se expondra la validacion realizada a los sub-procesos alineados al
criterio Academia, la validacion fue documentada en cédulas de cumplimiento para cada sub-
proceso validado y se presenta una tabla de informacion de ellos. Ademads, este apartado
contiene un analisis FODA efectuado con la finalidad de identificar oportunidades de mejoras

que puedan ser incluidas en el Programa de Mejora Continua.

4.2.6 Sub-criterio Participacion Estudiantil
Para la validacion de este sub-criterio se muestra a continuacion las Tablas 28, 29, 30,
31,32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39 y las Tlustraciones 30, 31, 32, 33, 34 y 35 en donde se presenta

respectivamente la informacion del proceso, el analisis FODA y la cédula de hallazgo.

Tabla 28: Descripcion del Subproceso Tutorias

Informacion del Sub-proceso

NOMBRE DEL SUB-PROCESO Tutorias.

DESCRIPCION Este proceso se encarga de controlar el avance
del estudiante en su Carrera, mediante la
asignacion de un consejero académico,
planificacion de citas con los estudiantes y de ser
necesario la coordinacion para la intervencion
de un ente externo a la unidad académica.

ENTRADAS -Listado de estudiantes.
-Listado de Profesores Tutores.

SALIDAS Reportes de Tutorias.

RESPONSABLES -Coordinadores de Carrera.

-Profesores Tutores.
Elaborado por: Los autores en colaboracion con grupo de Practicas pre-profesionales
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-Se cuenta con un sistema automatizado de
tutorias, que facilita el cumplimiento de las
actividades.

Fortalezas:

-Se cuenta con soporte de entes externos
(Bienestar Estudiantil) en casos especiales que
requieran intervencion.

s

Oportunidad:

Implementacion de mejoras en el sistema de
consejerias considerando problemas comunes
identificados en otras unidades académicas.

Debilidades:

-Desconocimiento del sistema de consejerias
por parte de los Tutores.

-Asignacion de tutores no correspondientes a
las Carreras.

-Inadecuada planificacion de tutorias.

Amenaza:

Fallas eventuales en el funcionamiento de la
plataforma informéatica utilizada en el proceso
de consejerias.

[lustracion 29: Analisis FODA del Sub-proceso Tutorias
Elaborado por: Los autores en colaboracion con grupo de Practicas pre-profesionales

Tabla 29: Cédula de cumplimiento del Sub-proceso Tutorias

Cédula de cumplimiento de Sub-proceso Tutorias.
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En base a la informacion obtenida por medio de entrevistas a los responsables del sub-proceso, se
puede concluir que este se cumple satisfactoriamente de acuerdo a lo diagramado en el flujograma
[MPG-03.2] documentado en el Anexo 5: Manual General de Procesos Claves de la Unidad

Acadeémica.

No obstante, hay ciertos puntos que podrian ser objeto de analisis para obtener mejores resultados de

los planificados:

e Para la Carrera de Ingenieria en Auditoria y Contaduria Publica Autorizada la cantidad de
profesores a tiempo completo no es suficiente, por lo cual se puede ver afectado el indicador
del Modelo de Evaluacion del CEAACES: Estudiantes por profesor, ED.

NE

ED = TC+0.5MT+0.25TP

NE: Total de estudiantes de la Carrera.

TC: Total de profesores a tiempo completo.

MT: Total de profesores de tiempo medio.

TP: total de profesores a tiempo parcial.

Elaborado por: Los autores en colaboracion con grupo de Prdcticas pre-profesionales
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Tabla 30: Descripcion del Sub-proceso Actividades Complementarias
Informacion del Sub-proceso

NOMBRE DEL SUB-PROCESO  Actividades Complementarias.

DESCRIPCION Este sub-proceso se encarga de proponer, elaborar y
revisar las actividades complementarias, las cuales son:
-Seminarios.

-Materias de libre opcion.

-Simposios.

ENTRADAS -Evidencia de necesidades de la unidad académica.
-Propuesta de actividades complementarias.
SALIDAS -Registro de asistencia a actividades.

-Registro las actividades complementarias en el POA.
RESPONSABLES -Decano.

-Coordinadores de Carrera.

Elaborado por: Los autores en colaboracion con grupo de Practicas pre-profesionales

Amenaza:

Reduccion en la asignacion
presupuestaria realizada por el estado para

las IES

[lustracion 30: Analisis FODA del Sub-criterio Actividades complementarias
Elaborado por: Los autores en colaboracion con grupo de Practicas pre-profesionales



Tabla 31: Cédula de cumplimiento del Sub-proceso actividades complementarias

Cédula de cumplimiento de Sub-proceso Actividades Complementarias

En base a la informacion obtenida por medio de entrevistas a los responsables del sub-
proceso, se puede concluir que este se cumple satisfactoriamente de acuerdo a lo diagramado

en el flujograma.

No obstante, hay ciertos puntos que podrian ser objeto de andlisis para obtener mejores

resultados de los planificados:

e En el caso de una capacitacion o seminario para los docentes que sea considerada de
interés por los Coordinadores, estos podrian gestionar el presupuesto para dicha
actividad, solicitando sea evaluada por las autoridades pertinentes para su aprobacion

en dicho término.

e En caso de una propuesta de una capacitacion o seminario propuesta por los
estudiantes, solicitar un analisis de los requerimientos para auto gestionar con los
estudiantes las actividades de ser posible.

Elaborado por: Los autores en colaboracion con grupo de Practicas pre-profesionales

Tabla 32: Descripcion Sub-proceso Actividades vinculadas con la Colectividad (Plan de actividades)

DESCRIPCION

ENTRADAS
SALIDAS

RESPONSABLES

Informacion del Sub-proceso

NOMBRE DEL SUB-PROCESO

Actividades Vinculadas con la Colectividad (Plan de
actividades).

Este sub-proceso se encarga de la aprobacion de los
planes de actividades propuestas por los alumnos,
gestiona los recursos necesarios para que las
propuestas se realicen cumpliendo las normas
establecidas.

Propuestas de plan de actividades por parte de
estudiantes o docentes.

Documentacion  soporte de  actividades de
vinculacion, nuevos convenios.

-Coordinador de vinculos con la sociedad de la unidad
académica.

-Coordinadores de Carrera.

-Docentes/Tutores.

-Estudiantes.

Elaborado por: Los autores en colaboracion con grupo de Practicas pre-profesionales
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Amenaza:

Riesgo por inseguridad en los sectores
donde se realizan las actividades.

[lustracion 31: Analisis FODA del Sub-criterio Actividades Vinculadas con la Colectividad (Plan de actividades)
Elaborado por: Los autores en colaboracion con grupo de Practicas pre-profesionales

Tabla 33: Cédula de Cumplimiento del Sub-proceso Actividades vinculadas con la colectividad (Plan de Actividades
Cédula de cumplimiento de Sub-proceso Actividades Vinculadas con la Colectividad

(Plan de actividades)

En base a la informacion obtenida por medio de entrevistas a los responsables del sub-
proceso, se puede concluir que este se cumple satisfactoriamente de acuerdo a lo diagramado
en el flujograma [MPI-03.1] documentado en el Anexo 5: Manual General de Procesos
Claves de la Unidad Académica.

No obstante, hubo un acontecimiento que debe ser tomado en cuenta, la actualizacion del
organigrama de vinculos con la sociedad de la unidad académica, ya que en estos momentos
se cuenta con un Coordinador de vinculos por Carrera.

Elaborado por: Los autores en colaboracion con grupo de Practicas pre-profesionales



82

Tabla 34: Descripcion Sub-proceso actividades vinculadas con la colectividad (Propuesta de estudiantes)

Informacion del Sub-proceso

NOMBRE DEL SUB-PROCESO

DESCRIPCION

ENTRADAS
SALIDAS

RESPONSABLES

Actividades Vinculadas con la Colectividad
(Propuesta de Estudiantes).

Este sub-proceso se encarga de examinar y aprobar
las propuestas de proyectos de los estudiantes,
verificando si son aptas para ser reconocidas como
vinculacion.

-Idea inicial del proyecto.

-Reglamento de vinculacion con la colectividad.
-Documentacién soporte de cumplimiento de
actividades de vinculacion con la sociedad.
-Coordinador de vinculos con la sociedad de la
unidad académica.

-Coordinadores de Carrera.

-Unidad de Vinculos con la Sociedad.
-Docentes/Tutores.

-Estudiantes.

Elaborado por: Los autores en colaboracion con grupo de Practicas pre-profesionales
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Amenaza:

Riesgo por inseguridad en los sectores
donde se realizan las actividades.

[lustracion 32: Analisis FODA del Sub-proceso actividades vinculas con la colectividad (Propuesta de estudiantes)
Elaborado por: Los autores en colaboracion con grupo de Practicas pre-profesionales

Tabla 35: Cédula de cumplimiento del Sub-proceso de Actividades vinculadas con la colectividad
Cédula de cumplimiento de Sub-proceso Actividades Vinculadas con la Colectividad

(Propuestas de Estudiantes)

En base a la informacion obtenida por medio de entrevistas a los responsables del sub-
proceso, se puede concluir que este se cumple satisfactoriamente de acuerdo a lo diagramado
en el flujograma [MPI.03.2] documentado en el Anexo 2: Manual General de Procesos
Claves de la Unidad Académica.

Ademas, se sugiere llevar un reporte de los proyectos propuestos por los estudiantes y los propuestos
por los docentes, para poder realizar un analisis estadistico y asi obtener datos reales de la
participacion de cada uno.

Elaborado por: Los autores en colaboracion con grupo de Practicas pre-profesionales
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Tabla 36: Descripcion del Sub-proceso Actividades vinculadas con la colectividad (Proyecto de vinculacion)
Informacion del Sub-proceso

NOMBRE DEL SUB-PROCESO

DESCRIPCION

ENTRADAS

SALIDAS

RESPONSABLES

Actividades Vinculadas con la Sociedad (Proyecto de
vinculacion).

Este sub-proceso se encarga de seleccionar y difundir
los proyectos de vinculos que han sido aprobados por
UVS.

-Propuestas de proyectos.

-Proyectos Aprobados.

-Documentacién soporte de cumplimiento de
actividades de vinculacion con la sociedad’.
-Coordinador de vinculos con la sociedad de la unidad
académica.

-Coordinadores de Carrera.

-Unidad de Vinculos con la Sociedad.
-Docentes/Tutores.

-Estudiantes.

Elaborado por: Los autores en colaboracion con grupo de Practicas pre-profesionales

p

-Analizan proyectos propuestos por
estudiantes.

Fortalezas:
-Difusion de proyectos.

-Los procesos de aprobacion se
realizan por distintas areas.

Debilidades: |

-Retrasos en asignacion de tutores
para planes de actividades propuestos.

-Presupuestos insuficientes.

FODA

Oportunidad:

de lucro.

Contacto con organizaciones sin fines

Amenaza:

Inseguridad en las zonas de
realizacion de los proyectos.

llustracion 33: Actividades vinculadas con la colectividad (Proyecto de vinculacion)
Elaborado por: Los autores en colaboracion con grupo de Practicas pre-profesionales

7 Carta Compromiso, Plan de Actividades, Informe del Tutor, Informe del Estudiante, Informe de la Empresa y

Tablilla para Seguimiento de Actividades
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Tabla 37: Cédula de cumplimiento del Sub-proceso Actividades vinculadas con la colectividad (Proyecto de vinculacion)
Cédula de cumplimiento de Sub-proceso Actividades Vinculadas con la Colectividad

(Proyecto de Vinculacion)

En base a la informacion obtenida por medio de entrevistas a los responsables del sub-
proceso, se puede concluir que este se cumple satisfactoriamente de acuerdo a lo diagramado
en el flujograma [MPI-03.3] documentado en el Anexo 5: Manual General de Procesos
Claves de la Unidad Académica.

Elaborado por: Los autores en colaboracion con grupo de Practicas pre-profesionales

Tabla 38: Cédula de cumplimiento del proceso Participacion Estudiantil en la Acreditacion

Informacion del Proceso

NOMBRE DEL PROCESO

Participacion Estudiantil en la Acreditacion.

DESCRIPCION

Este proceso se encarga de la participacion de los
representantes estudiantiles de las Carreras para la
elaboracion del plan de mejora.

ENTRADAS

-Informe LSEI.

SALIDAS

-Resoluciones de comision de aseguramiento de calidad de
la unidad académica.
-Plan de mejora aprobado.

RESPONSABLES

-Decano.

-Sub-decano.

-Secretario de Comision de Aseguramiento de la Calidad.
-Coordinadores de Carrera.

-Representantes estudiantiles.

Elaborado por: Los autores en colaboracion con grupo de Practicas pre-profesionales
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Amenaza:

Poco interés de los representantes
estudiantiles.

v

[lustracion 34: Actividades vinculadas con la colectividad (Proyecto de vinculacion)
Elaborado por: Los autores en colaboracion con grupo de Practicas pre-profesionales

Tabla 39: Cédula de cumplimiento de Proceso de Participacion Estudiantil en la Acreditacion

Cédula de cumplimiento de Proceso de Participacion Estudiantil en la Acreditacion

En base a la informacion obtenida por medio de entrevistas a los responsables del proceso,
se puede concluir que este se cumple satisfactoriamente de acuerdo a lo diagramado en el
flujograma.

No obstante, hay ciertos puntos que podrian ser objeto de andlisis para obtener mejores
resultados de los planificados:

e La actualizacion del flujograma, ya que en el estado actual la comision de
aseguramiento de la calidad ya no aprueba la autoevaluacion de la planificacion.

Elaborado por: Los autores en colaboracion con grupo de Practicas pre-profesionales
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CAPITULO V: PROPUESTA DEL PROGRAMA DE MEJORA CONTINUA
En el desarrollo de este capitulo se explicara la propuesta para el Programa de Mejora
Continua alineado a los criterios del Modelo de Evaluacion del CEAACES Version 2.0,
enfocada especificamente a los criterios Pertinencia, Estudiantes y Academia; este programa

fue disefiado con base a todos los anélisis realizados preliminarmente en los capitulos I y IV.

Las herramientas para realizar estos analisis fueron las siguientes: Matriz de Riesgo,
Analisis FODA, Diagrama de Ishikawa y, como insumo adicional para la creacion del
Programa se utilizé la validacion de los sistemas de gestion disefiados por los estudiantes de

materia integradora del I Término 2016-2017.

Considerando que cada uno de esos andlisis aportd al desarrollo del Programa, a
continuacion se muestra la [lustracion 36 donde se explica la contribucion de cada uno de estos

analisis.



il 6o Flegse Matriz FODA D1ag1?ama de Disefio de Validacion de
Ishikawa procesos Procesos
Insumos con los
que establecimos:
v A 4 A 4 A 4

A 4

Sistema de
gestion por
procesos segun
criterio Plan
Curricular y su
manual

Sistema de
gestion por
procesos segun
criterio
Pertinencia y su
manual

Sistema de
gestion por
procesos segun
criterio
Ambiente
Institucional y
su manual

Sistema de
gestion por
procesos segun
criterio
Academia y su
manual

Sistema de
gestion por
procesos segun
criterio
Estudiantes y su
manual

La informacion se analiza y agrupa de
manera logica para establecer un:

Analisis de las
necesidades de
la IES

A 4
Analisis sobre
los resultados de Manual de
la semana de procesos
evaluacion compilados
interna
Se analizan las necesidades que tiene la
UA para el proceso de acreditacion de
carreras y se establece: v

Programa de
mejora continua

Ilustracion 35: Contribucion de cada uno de los analisis.

Elaborado por: Gabriela Loor y Bany Yungaicela
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5.1.  Definicion del Programa
El programa de mejora continua es una planificacion ordenada, donde se definiran
los planes de mejora a seguir para garantizar la mejora continua en los procesos de gestion

académico/administrativo de la Facultad.

5.2.  Alcance del Programa

Analisis del Modelo de Evaluacion propuesto por el CEAACES para identificar
las oportunidades de mejora en la gestion por procesos en la unidad académica, siendo
estos los puntos de partida para formular los planes de mejoramiento continuo que

permitan responder a las demandas presentes y futuras en el proceso de acreditacion.

5.3.  Objetivos del Programa
Disenar e implementar planes de mejora continua que contribuyan a la gestion por
procesos académico/administrativa de la unidad académica, garantizando la participacion

estudiantil como parte de la Acreditacion Nacional de Carreras.

5.4. Planes de Mejora Continua
El programa propuesto consta de tres pilares fundamentales que son:
actualizacion; control de gestion (Sistema de Gestion por Procesos y Control de

Indicadores); y, estudiantes.

Todos estos planes de mejora continua deben ser implementados de forma

simultdnea para alcanzar los resultados y objetivos planteados.
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5.4.1. Revision del disefio del Sistema de Gestion y Control

Este plan de Mejora Continua estd enfocado en revisar el contenido de los
manuales de procesos en forma semestral, con la finalidad de identificar nuevos procesos
o cambios significativos que se hayan efectuado en los procesos documentados. Todo

esto se lo realizard para mantener actualizados los manuales de procesos.

En los procesos que sean realizados por distintos responsables, como es el caso
del estudio prospectivo de la Carrera, que es un proceso realizado por el Coordinador de
cada Carrera, se debera establecer como cambi6 el proceso de cada Coordinador e indicar

un estandar para la presentacion del mismo.

Los mismos son actualizados y documentados por los alumnos que colaboren

como parte del cumplimiento del plan de accion “Participacion Estudiantil”.

Con el Plan de Mejora que se propuso, se espera poder mitigar los aspectos

negativos encontrados en los analisis ejecutados, como son:

e Desconocimiento de los manuales por parte del personal (Debilidad
detectada en el analisis FODA que se encuentra en el apartado 3.2.1)
e Procesos no se encuentran debidamente documentados (Causa que se

determiné con el analisis de Ishikawa en el apartado 3.2.2)
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5.4.2. Implementacion del Sistema de Gestion y Control

Este plan contempla la mejora continua en los procesos, lo que se pretende lograr con
el plan de mejora propuesto en el Anexo 7 Programa de Mejora Continua, es la aplicacion de
todos los sistemas de gestion planteados por los alumnos de Materia Integradora para garantizar

el cumplimiento eficiente y eficaz de la gestion por procesos en la Unidad Académica.

Siendo la primera parte del programa la implementacion de los procesos claves a los
que estan sujetos los criterios tratados, y teniendo en consideracion que los criterios sobre los
que estamos trabajando son: Pertinencia, Academia y Estudiantes, tendremos que implementar

los tres procesos claves de la UA, los cuales son:

e Academia: Vinculado con los criterios Pertinencia y Academia.
e Investigacion: Vinculado con el criterio Academia.

e Vinculacion: Vinculado con los criterios Pertinencia y Estudiantes.

Sin embargo, gracias a la identificacion realizada de los procesos gobernantes,
estratégicos y de apoyo, se puede establecer que la implementacion de estos serd la misma

indistintamente del criterio que se esté analizando.

Con el Plan de Mejora que se propuso se espera poder mitigar los aspectos negativos

encontrados en los analisis ejecutados, como es:

e El riesgo en esta actividad es que las fuentes de informacion carezcan de
pertinencia, fiabilidad y veracidad (Riesgo determinado en la Matriz de Riesgo

del apartado 1.2)
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5.4.3. Participacion Estudiantil

Este plan de mejora esta enfocado especificamente a la participacion estudiantil dentro
del proceso de acreditacion nacional de Carreras y de ser el caso brindar soporte en la gestion
por procesos de la unidad académica, la finalidad de este plan de mejora propuesto en el Anexo
7: Programa de Mejora Continua, es integrar a los estudiantes de las diferentes areas en la
Facultad para que participen activamente y tengan conocimiento de los problemas que esta
atravesando la Unidad Académica en el proceso de acreditacion, asi ellos puedan proponer
nuevas ideas para el cumplimiento de los estdndares de evaluacion propuestos por el ente

regulador.

Con el Plan de Mejora que se propuso se espera poder mitigar los aspectos negativos

encontrados en los andlisis ejecutados, como son:

e Poca participacion estudiantil dentro del proceso de acreditacion (Causa que se
determiné con el analisis de Ishikawa en el apartado 3.2.2)

e No contar con personal idoneo de todas las areas requeridas para discutir y generar
ideas (Debilidad resultante del Analisis FODA en el apartado 3.2.1)

e Dificultades en la realizacion de Practicas Pre-profesionales. (Riesgo determinado

en el proyecto de los estudiantes de Materia Integradora del I término 2016-2017)
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CAPITULO VI

6.1 Conclusiones

De acuerdo con el objetivo general “Estructurar un programa de mejora continua con el

fin de obtener la acreditacion nacional de las Carreras, que involucra tres de los criterios

Pertinencia, Estudiantes y Academia del Modelo de Evaluacion del CEAACES” se disefi6 la

propuesta para el programa, sustentado en los analisis obtenidos por el uso de las herramientas

para la mejora continua descritas en el apartado 2.4.4. Por lo tanto, se concluye que el objetivo

general se cumpliod.

Para el cumplimiento del objetivo general fue necesario cumplir los objetivos especificos

planteados en el apartado 1.4.2, siendo asi se concluye lo siguiente:

Se lograron los objetivos “Disefiar un sistema de gestion por procesos alineado al
criterio PERTINENCIA del Modelo de Evaluacion del CEAACES version 2.0.”, y
“Validar el disefio actual del sistema de gestion por procesos de los criterios
Estudiantes y Academia del Modelo de Evaluacion del CEAACES version 2.0”, los
cuales fueron los insumos para la elaboracion del programa de mejora continua,
logrando los objetivos mediante entrevistas con los responsables de los procesos y la
colaboracion de estudiantes de la IES que participaron en el proceso.

Se cumplieron los objetivos: “Fomentar, promover y garantizar la participacion
activa de los estudiantes como parte en el proceso de acreditacion nacional de las
Carreras” y “Planificar las fases de implementacion del Programa de Mejora
Continua con el fin de obtener la acreditacion nacional de las Carreras”, mediante el
desarrollo del Programa de Mejora Continua, dentro del cual se proponen tres planes
de mejora, uno de ellos es garantizar la participacion estudiantil dentro del proceso

de acreditacion.
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Otras conclusiones a las cuales se llegd estan enmarcadas en el plano profesional y

académico, estas se explican a continuacion:

En el plano profesional se ha contribuido mediante el planteamiento de este
programa, el mismo que permite la estandarizacion y uniformidad de los procesos
de la unidad académica alineados a los criterios del modelo de evaluacion del
CEAACES, asi como la definicion de las estrategias que se deben seguir y las
acciones a tomar.

En el plano académico, la ejecucion del proyecto requirid el uso de diversos
recursos aprendidos en las diferentes asignaturas de la Carrera, ademas de servir

de manera didactica como caso de estudio.
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6.2 Recomendaciones

Con base al trabajo desarrollado a lo largo de este proyecto se recomiendan los siguientes

puntos:

Una vez planteados los planes de mejora continua es importante que el
Coordinador de Evaluacion de la Unidad Académica, realice una difusion del
programa a los directivos de la unidad en la cual se explique la importancia de su
implementacion.

Un recurso fundamental para poder llevar a cabo el programa es el recurso
humano, por lo que se recomienda realizar la gestion por parte del Decano de la
UA para que exista al menos un responsable de planta en coordinar y darle
seguimiento al programa.

Seria importante, que la UA a través de sus autoridades promuevan la
implementacion del Sistema de Control de Indicadores propuesto.

Es recomendable que el Coordinador de Evaluacion se encargue de dos puntos
que se han planteado en el programa. El primero es que se realice una revision de
manera semestral de los procesos dentro del manual con el objetivo de mantener
actualizada la informacion y poder establecer planes de accion en tiempo real. El
segundo es velar por que exista la participacion activa por parte de los estudiantes

en cada término académico, es decir de manera semestral.

Es primordial que se tomen en cuenta las recomendaciones para el correcto

funcionamiento del programa y poder obtener resultados exitosos a mediano y largo plazo.
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Anexo 1: Cronograma de Actividades



Anexo 2: Matriz de Evaluacion de Riesgo



Anexo 3: Manual de Procesos alineado al criterio Pertinencia



Anexo 4: Informe de Validacion de Procesos



Anexo 5: Manual General de Procesos Claves de la Unidad Académica



Anexo 6: Sistema de Control de Gestion



Anexo 7: Programa de Mejora Continua
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