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RESUMEN

El presente proyecto tiene por objeto establecer elementos necesarios para
la prevencién de los riesgos de trabajo en una concesionaria automotriz, para
tal efecto, se requiere de la identificacion, evaluacion y control de los riesgos
presentes en todas las areas de la organizacién, de esta forma, se logra
mantener un ambiente seguro de trabajo que garantiza la salud de los
colaboradores y la proteccion de los bienes y recursos de la compaiiia.

La metodologia que se utilizd en el desarrollo de este trabajo consistio en la
clasificacion de las actividades de trabajos identificando los peligros
existentes en cada una de las éareas de la compaiia, considerando
estimaciones para la potencial severidad de los dafios y estableciendo
probabilidades de que se materialicen los mismos. Luego se realizo el calculo
de la valoracién de los riesgos. Con esta informacion levantada, se elaboré la
matriz de riesgos de la compafia.

Los resultados obtenidos determinaron que si se requiere mejorar los
controles existentes o0 si es necesario implementar nuevos controles, se debe
desarrollar en esta etapa un plan de accion que contemple los principios del
disefio, la fuente, el medio y el receptor.

Finalmente se presenta las conclusiones de acuerdo a los objetivos
planteados. Las recomendaciones estan fundamentadas en base a los

resultados obtenidos en la elaboracion de este proyecto.
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INTRODUCCION

Una actividad productiva es el proceso a través del cual la actividad del
hombre transforma los insumos tales como materias primas, recursos
naturales y otros insumos, con el objetivo de producir bienes y servicios que
se requieren para satisfacer las necesidades. En términos mas amplios
involucra todas las actividades que contribuyen al Producto Nacional,
incluyendo actividades comerciales, financieras, de servicios y otras.
Partiendo desde este enfoque conceptual, trabajo-hombre, la interaccion
entre ambos ha sido vital a lo largo de la historia de la humanidad.

Es por ello que se torna imperativo desarrollar estas actividades en un
ambiente de trabajo idoneo, logrando que en la actualidad la Seguridad y
Salud Ocupacional se vuelva mas relevante en el marco de la actividad
laboral.

Las estadisticas realizadas por la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) indican que: cada 15 segundos muere un trabajador a causa de
accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo; en ese mismo
intervalo de tiempo 153 trabajadores tienen un accidente laboral. Diariamente
mueren 6300 personas aproximadamente a causa de los accidentes
laborales. Mas de 2.3 millones de muertes por afio. Anualmente ocurren
también mas de 317 millones de accidentes en el trabajo, muchos de los

cuales resultan en absentismo laboral.



El costo de esta adversidad es elevado y la carga econdmica de las malas
practicas de seguridad y salud se estima en 4% del Producto Interno Bruto
global de cada afio.*

Con lo expuesto anteriormente y considerando estas cifras estadisticas a
nivel mundial, son muchas mas las organizaciones que en la actualidad
tienen un enfoque en la gestién de riesgos para cumplir con la normativa,
proteger a su personal, sus bienes y ser mas productivos.

Este enfoque tiene muchas ventajas y beneficios no sélo para la
organizacién, sino para el personal que labora en ella y sustancialmente el
propésito es crear conciencia sobre la magnitud, las consecuencias y el
impacto social de los accidentes, las lesiones y las enfermedades

relacionadas con el trabajo.

1 http://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/lang--es/index.htm



CAPITULO 1

1. ANTECEDENTES

1.1 Planteamiento del problema

Una de las estrategias que ha desarrollado la compaifia para
incrementar sus ingresos ha sido potenciar ciertas areas, entre ellas y
en mayor medida es el servicio de Postventa, lo que ha ocasionado
gue las operaciones en los talleres se haya incrementado y al ser un
area mucho mas dinamica, se incrementa también la probabilidad de
gue haya mas accidentes laborales.

Asi mismo, como parte de la implementacion del Sistema de Gestion
de Seguridad Salud y Medio Ambiente que actualmente se ejecuta en
toda la compafia, se requiere la elaboracién del estudio técnico del
sistema que involucre la gestién de riesgos en todos los procesos de
este concesionario automotriz.

Por lo tanto, el desarrollo de este proyecto contempla estos aspectos

relevantes.



1.2 Justificacioén

Citando el Art. 326, numeral 5, de la Constitucion de la Republica del
Ecuador donde se establece que: “Toda persona tendra derecho a
desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que
garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar’ ?,
adicionalmente, el Art. 410 en el Capitulo 4 del Cddigo Laboral
Ecuatoriano dictamina que: “Los empleadores estan obligados a
asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no presenten
peligro para su salud o su vida. Los trabajadores estan obligados a
acatar las medidas de prevencion, seguridad e higiene determinadas
en los reglamentos y facilitadas por el empleador. Su omisién
constituye justa causa para la terminacion del contrato de trabajo” 3.

Basandose en dichas normativas, el presente proyecto pretende a
través de la gestién de riesgos, disminuir, controlar y eliminar los

riesgos existentes en las operaciones de la compafia objeto de

estudio.

2 Constitucion de la Republica del Ecuador

3 Codigo de Trabajo del Ecuador



CAPITULO 2

. GENERALIDADES

2.1 Objetivo General

El objetivo general del presente proyecto es identificar, evaluar y
controlar los riesgos asociados a las actividades de una

Concesionaria Automotriz.

2.2 Objetivos Especificos

- Clasificar las actividades por area y por puestos de trabajo.

- Valorar los riesgos identificados.

- Proponer medidas para el control, reduccién y eliminacion de
los riesgos encontrados.

- Elaborar matriz de riesgos para la Concesionaria Automotriz.



CAPITULO 3

3. MARCO TEORICO

3.1 Términos y Definiciones *

Seguridad y Salud Ocupacional (S y SO): Condiciones y
factores que afectan, o podrian afectar a la salud y la seguridad
de los empleados o de otros trabajadores (incluyendo a los
trabajadores temporales y personal contratado), visitantes o
cualquier otra persona en el lugar de trabajo.

Riesgo Aceptable: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que
puede ser tolerado por la organizacion, teniendo en cuenta sus

obligaciones legales y su propia politica de Sy SO.

Enfermedad: Identificacion de una condicién fisica o0 mental
adversa actual y/o empeorada por una actividad del trabajo y/o

una situacion relacionada.

Peligro: Fuente, situaciéon o acto con el potencial de dafio en
términos de lesiones o enfermedades, o la combinacion de

ellas.

4 OHSAS 18001:2007



Identificacién de Peligros: Proceso de reconocimiento de una
situacion de peligro existente y definicion de sus

caracteristicas.

Riesgo: Combinacién de la probabilidad de ocurrencia de un
evento o exposicién peligrosa y la severidad de las lesiones o
dafios o enfermedad que puede provocar el evento o la

exposicion.

Evaluacion del Riesgo: Proceso de evaluacién de riesgo(s)
derivados de un peligro(s) teniendo en cuenta la adecuacion de
los controles existentes y la toma de decisidén si el riesgo es

aceptable o no.

Lugar de Trabajo: Cualquier sitio fisico en la cual se realizan
actividades relacionadas con el trabajo bajo control de la

organizacion.

Burnout: Elsindrome de burnoutes un padecimiento que a
grandes rasgos consistiria en la presencia de una respuesta
prolongada de estrésen el organismo ante los factores
estresantes emocionales e interpersonales que se presentan en
el trabajo, que incluye fatiga crénica, ineficacia y negacion de lo

ocurrido.®

Aramida: Polimero sintético, ligero y muy resistente, que se

utiliza en la fabricacion de tejidos y plasticos. ®

5 https://es.wikipedia.org/wiki/Burnout_(sindrome)

6 http://www.oxforddictionaries.com/es/definicion/espanol/aramida



Contratos de Gestién: Es un instrumento de trabajo que
contiene el conjunto de normas y tareas que desarrolla cada
colaborador en sus actividades cotidianas laborales basadas en

los respectivos procedimientos de la organizacion. ’

3.2 Factores de Riesgos

Segun el Articulo 12 del Reglamento del Seguro General de
Riesgos del Trabajo, se consideran factores de riesgos
especificos que entrafian el riesgo de enfermedad profesional u
ocupacional y que ocasionan efectos a los asegurados, los
siguientes: mecanico, quimico, fisico, biolégico, ergonémico y

psicosocial.

A continuacion se explica en qué consisten cada uno de los

factores de riesgos:

FACTOR DE RIESGO MECANICO

Es el conjunto de factores fisicos que pueden dar lugar a una
lesiébn por la accion mecénica de elementos de maquinas,
herramientas, piezas a trabajar o materiales proyectados,

sélidos o fluidos.

7 Documentos de la Compafiia



El concepto de maquina comprende a todos aquellos conjuntos
de elementos o instalaciones que transforman energia con vista
a una funcion productiva principal o auxiliar. Es comun a las
maquinas el poseer en algun punto o zona concentraciones de
energia, ya sea energia cinética de elementos en movimiento u

otras formas de energia.

FACTOR DE RIESGO QUIMICO

El riesgo quimico es aquel riesgo susceptible de ser producido
por una exposicion no controlada a agentes quimicos la cual
puede producir efectos agudos o cronicos y la aparicion de
enfermedades. Los productos quimicos téxicos también pueden
provocar consecuencias locales y sistémicas segun la

naturaleza del producto y la via de exposicion.

FACTOR DE RIESGO FIiSICO

Los riesgos fisicos en el &mbito laboral son los que contemplan
las condiciones ambientales como temperatura, humedad,
iluminacién; ademas, vibraciones, ruido, radiaciones ionizantes

y no ionizantes.

FACTOR DE RIESGO BIOLOGICO

El Riesgo Bioldgico se define como la posible exposicion a
microorganismos que puedan dar lugar a enfermedades, debido
a la actividad laboral. El medio de transmision puede ser por via

respiratoria, digestiva, sanguinea, piel 0 mucosas.



FACTOR DE RIESGO ERGONOMICO

El factor de riesgo ergondmico Involucra todos aquellos agentes
0 situaciones que tienen que ver con la adecuacion del trabajo,
o los elementos de trabajo a la fisonomia humana. Representan
factor de riesgo los objetos, puestos de trabajo, maquinas,
equipos y herramientas cuyo peso, tamafo, forma y disefio
pueden provocar sobre-esfuerzo, asi como posturas Yy
movimientos inadecuados que traen como consecuencia fatiga

fisica y lesiones osteomusculares.

FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL

Los riesgos psicosociales son las condiciones presentes en una
situacion laboral directamente relacionadas con la organizacion
del trabajo, con el contenido del puesto, con la realizacion de la
tarea o incluso con el entorno, que tienen la capacidad de

afectar al desarrollo del trabajo y a la salud del trabajador.

3.3 Gestion de Riesgos

La gestion de riesgos es un enfoque estructurado para manejar
la incertidumbre relativa a una amenaza, a través de una
secuencia de actividades que incluyen evaluacion de riesgo,
estrategias de desarrollo para manejarlo y mitigacion del riesgo
utilizando recursos.

La evaluacién de riesgos es la base para una gestién activa de
la seguridad y la salud en el trabajo, por lo cual, este proceso
esta dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que no

hayan podido evitarse, obteniendo la informacion necesaria para

10
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que la organizacion esté en condiciones de tomar una decision
apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y,

en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben adoptarse.

El siguiente esquema (Figura 3.1) muestra los elementos de la
gestion de riesgos:

IDENTIFICACION
DEL PELIGRO

ESTIMACION

ANALISIS DEL
RIESGO
DEL RIESGO
« EVALUACION
: DEL RIESGO
VALORACION

DEL RIESGO

¢PROCESGC RIESGO
SEGURO? CONTROLADO

CONTROL

GESTION
DEL

RIESGO

=

DEL RIESGO

Figura 3.1. Gestion del Riesgo.
Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo -

Espafia

3.4 Matriz de Riesgos

La Matriz de Riesgos es una herramienta de gestion que permite
determinar objetivamente cuéles son los riesgos relevantes para
la seguridad y salud de los trabajadores que enfrenta una
organizacién. Su llenado es simple y requiere del analisis de las
tareas que desarrollan los trabajadores.



Esta herramienta sirve para analizar el nivel de riesgo presente
en los trabajos, de esta forma comparar por nivel de riesgo
diferentes tareas, proponer acciones concretas para disminuir
los riesgos y estimar el impacto que estas acciones tendran
sobre el nivel de riesgo de los trabajadores.

La matriz de riesgo se debe utilizar siempre que se implemente
una tarea nueva, cada vez que se cambie un procedimiento y
por lo menos una vez al afio como parte del sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional para asegurar que no ha
habido cambios en el nivel de proteccion de los trabajadores.

12



CAPITULO 4

4. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

4.1 Descripcion de la Empresa

Esta compafia se fund6 en la ciudad de Guayaquil y ha estado
presente por mas de 30 afios en la regién costa del pais siendo
representante autorizado de una importante marca de vehiculos
a nivel mundial, comercializando vehiculos, repuestos Yy
accesorios, brindando ademas servicio técnico especializado en
sus talleres de mecanica, pintura y blindaje.

Ademas de estar ubicado en la ciudad de Guayaquil con su
Matriz y una Agencia mas, este concesionario y todos sus
servicios, esta presente en otras ciudades estratégicas de la
region costa, teniendo una agencia en la ciudad de Manta y otra
en la ciudad Machala.

En la actualidad este Concesionario pertenece a un grupo
corporativo del mismo sector automotriz, lo que significa que sus
procesos estan alineados a los de la Corporacion.

Bajo ese esquema estan identificadas las areas que se

muestran en la Figura 4.1:



ADMINISTRACION GENERAL

REPUESTOS
Y
ACCESORIOS

VENTA DE

VEHICULOS

Figura 4.1. Cadena de Valor de la Compaifiia.

A continuacion se detallan los procesos corporativos que rigen

las operaciones de la compafiia:

PROCESOS CORPORATIVOS

Basicamente corresponden a los departamentos de la
Corporacién que gobierna los procesos de todas las empresas
que conforman el grupo, y son los siguientes:

- Planificacién Estratégica.

- Gestion Administrativa.

- Mercadeo Corporativo e Inteligencia de Mercado.

- Gestion Financiera.

- Gestion del Talento Humano.

- Gestion de Tecnologia y Procesos.

- Contraloria y Auditoria.

La aplicacion del presente proyecto se centrara en las areas:
Administracion General, Venta de Vehiculos, Repuestos y



Accesorios; y Talleres, conforme a la cadena de valor, debido a
que estas operaciones son las que se realizan dentro de la

compainia.

4.2 Areas de la empresa

De acuerdo a la cadena de valor, las siguientes areas

pertenecen a la Concesionaria Automotriz:

ADMINISTRACION GENERAL

Los subprocesos de esta area corresponde a la administracion
de la organizacion como tal:

- Gerencia General.

- Talento Humano.

- Administracion.

- Seguridad y Salud Ocupacional.
- Marketing.

- Importaciones.

- Crédito y Cobranzas.

- Tesoreria.

- Contabilidad.

- Sistemas.
VENTA DE VEHICULOS
Pertenece a la gestion de venta de vehiculos nuevos, que tiene

como subproceso el siguiente:

- Venta de Vehiculos.

15



REPUESTOS Y ACCESORIOS

El area de Repuestos y Accesorios tiene los subprocesos que
se enlistan a continuacion:

- Ventas de Repuestos y Accesorios.

- Administracion de la Bodega.

TALLERES

El servicio técnico de Talleres cuenta con los siguientes
subprocesos:

- Mecanica General.

- Enderezada y Pintura.

- Blindaje.

A continuacion se presenta los organigramas de la compainia,
en la Figura 4.2 Administracién General, en la Figura 4.3 Venta
de Vehiculos, en la Figura 4.4 Repuestos y Accesorios y en la
Figura 4.5 Talleres.

16
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Gerente General

Gerente Ventas
de Vehiculos

!

Asesor Comercial

v v v

Recepcionista Asistente de Gestor Revision
Anfitriona Ventas Vehicular

Figura 4.3. Organigrama de la Compaifiia — Venta de Vehiculos
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Gerente General

Gerente
Repuestos
Accesorios

| | | |

Asesor Comercial Asesor Comercial Comprador de Ejecutivo de
Mostrador Taller Mostrador Bodega Repuestos Ventas Mayorista

v Y v

Ayudante de

Facturador
Bodega u Bodeguero

Figura 4.4. Organigrama de la Compafiia — Repuestos y
Accesorios
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Figura 4.5 Organigrama de la Compafiia — Talleres

CAPITULO 5

5. METODOLOGIA

Para la evaluacion de los factores de riesgos de la compafiia se utiliza
el método general de evaluacién de riesgos del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) de Espafia.

Como paso previo a la identificacion y evaluacion de riesgos, es
necesario describir en un listado los diferentes puestos de trabajo,
identificandolos con el nombre y las actividades que realizan, ademas
se debe especificar la cantidad de colaboradores que trabajan en
dicho puesto, indicando también si se encuentran en alguna situacion

especial, sean éstas, las que pertenecen a los grupos vulnerables.

Las actividades detalladas en la Tabla 1, son las establecidas en los
Contratos de Gestién de la compafia para cada puesto de trabajo,
también se obtuvo informacion de registros, informes y otros datos
histéricos de situaciones de riesgos. La duracion y frecuencia de las

actividades laborales para todos los casos es de 8 horas al dia.
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n ]
L |
Elk [x02
PUESTOS DE 0| o |W2g
ACTIVIDADES Z | s |3|20
TRABAJO 513 g % >
o T —
X =)
L >
Dirigir y controlar el cumplimiento de los parametros y politicas generales
GERENTE establecidos por el Directorio, cumpliendo con las normas vy 1 110l o0
GENERAL procedimientos establecidos por la ley. Generar estabilidad para los
accionistas y el bienestar para sus colaboradores.
ASISTENTE DE Custodiar la documentacion legal de la compafiia y coordinar actividades
GERENCIA relacionadas con la gestion de Gerencia General, ya sean éstas con| 1 o|1]|0
GENERAL clientes internos y externos.
JEEE DE Responsable de identificar, evaluar y controlar los factores de riesgo de la
empresa para prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales
SEGURIDAD B 9 ! - : 1 1 0 0
INDUSTRIAL mediante Ia_ prevencion, promocion y proteguon_ ,de la S_egurldad y Salud
de los trabajadores y cumplimiento de la legislacién ambiental.
MEDICO Coordinar, supervisar y ejecutar las actividades relacionadas con la salud
OCUPACIONAL integral de los colaboradores de la Empresa, generando programas | 1 1 (0|0
preventivos y de mejora de las condiciones de trabajo.
JEEE DE TALENTO Aportar al desarrollo de los colaboradores y a la rentabilidad de la
HUMANO empresa a través de la implementacién de metodologias y herramientas | 1 o|1]|0
para la administracién del talento humano.
Responsable de propiciar el mejoramiento de la calidad de vida del
personal y del ambiente laboral a través la identificacién de necesidades
GESTOR SOCIAL reales de los colaboradores, en base a las cuales se programan y 1 o110
ejecutan proyectos sociales.
ASISTENTE DE Responsable de la elaboracion oportuna de la némina y demés beneficios 1 110l o0
TALENTO HUMANO | sociales
Coordinar, planificar, ejecutar y evaluar las actividades y eventos tacticos
JEFE DE MARCA de mercadeo alineados al cumplimiento de los objetivos del plan anual de | 1 o|1]|0
Marketing de la compafiia.
JEFE Dirigir las operaciones de importacion de vehiculos y repuestos en los 1 ol1l o
IMPORTACIONES tiempos requeridos, manteniendo los estandares de calidad del producto.
ASISTENTE DE Gestionar los embarques y nacionalizacion de los repuestos, mediante la
IMPORTACIONES preparacion de documentos dependiendo del tipo de mercancia y medio | 1 o210
de importacion.
JEFE DE CREDITO Y Responsable de controlar la aplicacion de la politica de crédito directo y
COBRANZAS administracion de la cartera de la compafiia de acuerdo a las| 1 o210
disposiciones corporativas y legales.
ASISTENTE DE Cumplir las tareas asignadas por el Departamento de Crédito y Cobranzas
CREDITO Y dando soporte en el mantenimiento de saldos actualizados de los clientes | 1 1 (0|0
COBRANZAS con crédito.
CONTADOR Responsable del proceso contable de la empresa, asegurando la
GENERAL razonabilidad de la informacién financiera y la emisién oportuna de los | 1 o210
estados financieros.
ASISTENTE Analizar, controlar y registrar informacién que soportan las transacciones 5 ol21o0
CONTABLE en las diferentes cuentas contables.
ASISTENTE Analizar, registrar y controlar las transacciones contables. Velar por la
TRIBUTARIO correcta asignacion de los datos tributarios para la presentacion y/o pago | 1 o|1]0

de impuestos.




Continuacion Tabla 1

23

Garantizar la cobertura de las necesidades de recursos financieros de la

JEFE TESORERIA empresa en coordinacién con el Tesorero Corporativo proyectando el flujo 1
de caja de corto y mediano plazo.
ASISTENTE DE Controlar y supervisar la realizacion de pagos a proveedores 1
TESORERIA ysup pagosap '
CAJERO Recaudar y custodiar los ingresos de dinero de la empresa. 4
Responsable de velar por el buen funcionamiento del sistema ERP,
ESPECIALISTA ERP | otorgar soporte y capacitacion a Usuarios del sistema y administrar el 0
sistema ERP.
ANALISTA DE Mantener los sistemas de infraestructura tecnoldgica y comunicacion de la
REDES E compafiia, salvaguardando la integridad de los datos y brindando soporte 0
INFRAESTRUCTURA | a los usuarios.
JEFE Responsable de efectuar de manera oportuna las compras de mobiliario
y/o servicios de mantenimiento en infraestructura para el concesionario, 0
ADMINISTRATIVO . . o
asi como, supervisar el buen uso de los recursos de la compaiiia.
ASISTENTE Responsable de la atencién al cliente, velando por el buen mantenimiento 1
ADMINISTRATIVO de los activos.
ASISTENTE
ADMINISTRATIVO Contactar telefénicamente a los clientes para constatar el nivel de 1
(CONTACT servicios recibido por la compafiia.
CENTER)
AUXILIAR DE Realizar depdsitos en bancos, pagos de cuentas y trdmites en general.
SERVICIO GENERAL | Apoyar al departamento administrativo-financiero en las actividades que le 0
Y MENSAJERIA sean designadas.
Cumplir el presupuesto de ventas asignadas al area, asegurando las
GERENTE DE ) e P P .
VENTAS mejores condiciones econdmicas para la empresa, asi como, garantizar 0
: un adecuado nivel de posicionamiento de la marca y de la empresa en el
VEHICULOS
mercado.
RECEPCIONISTA Atender y recibir a los clientes de manera cordial, de tal manera que se 1
ANFITRIONA encuentren bien atendidos y asistidos durante su visita a la empresa.
SIIEE\S/ITS(IjgNDE Responsable de efectuar todos los tramites relacionados con los 0
VEHICULAR organismos de transito para vehiculos nuevos y usados.
Brindar al cliente una atencion personalizada y de éptima calidad para
ASESORES . I
vender los productos de la empresa. Cumplir con los objetivos del 6
COMERCIAL '
departamento alcanzando las metas de ventas impuestas.
ASISTENTE DE Asistir y brindar soporte a Gerencia de Ventas y a todo el equipo del area. 1
VENTAS
GERENTE DE Desarrollar el negocio de repuestos y accesorios cumpliendo el
REPUESTOS Y presupuesto de ventas asignadas al area, asi como, incrementar el 1
ACCESORIOS margen de utilidad para la empresa.
ég%ASE%%:I AL DE Asesorar y vender repuestos y accesorios a los clientes internos y
externos, brindando una excelente atencion, velando por el cumplimiento 0
MOSTRADOR Y )
de las metas de ventas establecidas.
TALLER
ASESOR .
COMERCIAL DE Asesorar y vender repuestos a los clientes que se acercan a comprar al
mostrador, brindando una excelente atencién, velando por el 0

MOSTRADOR'Y
BODEGA

cumplimiento de las metas de ventas.
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COMPRADOR DE

Realizar las compras locales en el menor tiempo posible, asi como,

REPUESTOS entregar' y retirar a proveedores externos las reparaciones de repuestos | 1 1|0
para el area de taller.
EJECUTIVO DE Asesorar y vender repuestos al por mayor de acuerdo a la zona
VENTAS CANAL designada, asi como, velar por el cumplimiento de las metas de ventas | 2 210
MAYORISTA establecidas por el area.
Elaborar correctamente cotizaciones, facturas y la coordinaciéon de la
FACTURADOR entrega de los repuestos a los clientes de provincia, sirviendo de soporte | 1 110
para la venta al por mayor.
AYUDANTE DE Velar que las act_lVlda}de; |mernas' de' ’Ia bodega relacionadas con el
despacho, embalaje, limpieza y ubicacién correcta de los repuestos se| 10 | 10 | O
BODEGA ) )
realicen eficazmente.
Controlar, administrar y supervisar la bodega de repuestos, velando que el
BODEGUERO stock de repuest_o_s st_e,encqentre delqldamente orden_aQO Yy C_Iasmcado_ de 6 3|3
acuerdo a la codificacién existente, brindando un servicio eficiente y eficaz
para los clientes internos y externos.
Velar por la satisfaccién total del cliente, mediante una excelente atencion
GERENTE DE y calidad en el area de talleres. Al mismo tiempo, es responsable de 1 1 1o
TALLER detectar constantemente las necesidades del mercado y generar nuevas
oportunidades de negocios.
Coordinar las labores de reparacion y diagndéstico de los vehiculos que
JEFE DE TALLER ingresan al taller, garantizando que las mismas sean realizadas con | 1 110
calidad.
Servir de soporte en las labores administrativas del taller y velar por el
ASISTENTE DE ] s ) : )
SERVICIO TECNICO buen manejo en la adqw_su:lon de insumos y herrgmlentas parael areade | 1 0|1
taller, asi como, el manejo de la logistica de trabajos por terceros.
COORDINADORA . . .
DE CITAS Responsable del correcto manejo de citas de clientes del taller. 1 0|1
ASESOR DE Brindar una excelente atencion al cliente, garantizando la entrega a 3 2 |1
SERVICIO tiempo de su vehiculo, asi como, la excelencia en los trabajos realizados.
Garantizar la calidad de las reparaciones y servicios de los vehiculos que
CONTROL DE p X . ; P
salen del taller, asi como, reducir el nivel de reprocesos en el area técnica | 1 110
CALIDAD
de talleres.
Analizar los desperfectos o dafios que tengan los vehiculos para
ANALISTA DE " : . P
: contemplarlos dentro de la garantia determinada. Gestionar el tramite para | 1 0|1
GARANTIAS L .
la aplicacion de la garantia.
TECNICO EN Responsable de reparar los vehiculos que posean problemas en el
CONTROL DE sistema de enfriamiento, con la finalidad de satisfacer las necesidades del | 5 4 |10
CLIMA cliente.
LUBRICADOR Efequar un trab_ajo efu_:nente al momento de_ 'camblar el lubricante de los 7 6 | 1
vehiculos en el tiempo justo para la satisfaccion del cliente.
TECNICO EN Responsable de la reparacion de las transmisiones del vehiculo 8 8 |o
TRANSMISIONES cumpliendo con los estandares de calidad impuestos por la compafiia.
. Revisar, diagnosticar y reparar la suspension del vehiculo de manera
TECNICO EN P ] ; - .
< Optima y profesional cumpliendo a cabalidad con los estandares de | 7 710
SUSPENSION - : o
calidad impuestos por la compaiiia.
) Revisar, diagnosticar y reparar de manera 6ptima las fallas del sistema
TECNICO eléctrico y electrénico de los vehiculos, cumpliendo a cabalidad con los
MECANICO estandares de calidad impuestos por la compafiia. 10| 8 | 2

ELECTRICO
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TECNICO DE ) Efectuar de manera 6ptima la limpieza de inyectores y el proceso de
RECTIFICACION E pulida de discos y tambores de frenos garantizando el correcto| 8 8 |0
INYECTORES funcionamiento de los vehiculos.
i Revisar, diagnosticar y reparar de manera éptima los vehiculos que
MECANICO DE ingresan al taller, asi como, realiza un eficiente mantenimiento a los 20 | 16 | 3
TALLER vehiculos, cumpliendo a cabalidad con los estandares de calidad
impuestos por la compafiia.
Responsable de mantener el nivel de satisfaccion del cliente,
LAVADOR entregandole su vehiculo perfectamente lavado y con una apariencia | 8 8 |0
impecable.
TECNICO ] .
CARROCERO Desarmar y armar el vehiculo que va a ser blindado. 2 210
INSTALADOR DE Responsable de instalar el blindaje opaco (acero balistico y aramidas) y 2 > | o
ACERO BALISTICO | reforzar la estructura del vehiculo a blindar.
Responsable de efectuar eficientemente el proceso de enderezada del
ENDEREZADOR vehiculo en el menor tiempo posible para satisfacer las expectativas del | 4 4 10
cliente.
PREPARADOR Responsable‘ de preparar las superficies de los vehiculos para que 3 3 1o
puedan ser pintados.
Responsable del cumplimiento de los objetivos del area, en cuanto a
JEFE DE - ) - .
produccion, adecuado manejo de insumos, ventas y manejo adecuado del
ENDEREZADO Y . - ) P - 1 1 0
cliente, garantizando un correcto diagnéstico y proformas de reparacion,
PINTURA . . . )
buscando la excelencia en tiempos de entrega y trabajos realizados.
Realizar el proceso de pintura de los vehiculos cumpliendo con los
PINTOR p : - o 2 2 0
estandares de calidad impuestos por la compafiia.
TOTAL 163|118 | 41

Como se puede observar en la Tabla 1, existe en esta organizacion

163 personas laborando en 58 puestos de trabajo, de las cuales 118

son hombres, 41 son mujeres y 4 personas se encuentran en la

clasificacion de grupos vulnerables.

5.1 Identificacién de Peligros

A continuacién se realiza la identificacion de los peligros en
todas y cada una de las areas de la compafiia para determinar
cudles son las actividades de mayor grado de peligrosidad.

Para realizar esta identificacion se determinan los riesgos, tanto

los inherentes al puesto de trabajo como los riesgos generales




que son los derivados de la propia actividad de la compafiia. La

lista que se presenta a continuacion se desarrollé teniendo en

cuenta los riesgos que corresponden a las actividades y lugares

de trabajo del concesionario automotriz:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)
)

Accidente de transito.

Alta decision y responsabilidad.

Aseo servicios sanitarios inadecuados.
Atrapamiento de dedos por objetos pesados.
Caida de objeto a diferente nivel.
Conexion eléctrica en mal estado.
Contacto con llamas u objetos calientes.
Contacto con objetos cortantes.

Cortes con objetos punzantes.
Disolventes.

Falta de orden y aseo.

Gases de soldadura.

m) Golpes contra objetos.

n)
0)
P)
Q)

Incendios por llamas abiertas, descargas eléctricas.

Lavado de vehiculos.

Levantamiento manual de objetos.

Manejo de quimicos.

Operadores de PVD.

Polvo.

Posiciones inadecuadas: sentado, parado y acostado.
Postura corporal inadecuada: encorvado, rotado, flexionado,
extendido y encogido.

Proyeccion de particulas.

w) Radiaciones no ionizantes: luz visible directa, ultravioleta

(UV), infrarroja (IR), laser.
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X) Ruido.

y) Trabajo a altas temperaturas.

z) Trato con empleados y clientes.
aa)Uniforme y EPP falta de aseo personal.
bb)Vapores, gases.

cc) Vias y pasillos obstaculizados.
dd)Vibracion.

Teniendo la informacién sobre los puestos de trabajo, las
actividades y los riesgos para cada una de ellas, se elaboran
matrices que resumen la etapa de identificacion de peligros con
sus respectivos factores de riesgos. Esta informacion se
muestra a continuacion, ldentificacion de Areas y Puestos de
Trabajo, desde la Tabla 2 hasta la Tabla 17.
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TABLA 2: Identificacion de Areas y Puestos de Trabajo —

Gerencia General
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TABLA 3: Identificacion de Areas y Puestos de Trabajo —

Seguridad y Salud Ocupacional
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TABLA 4: Identificacion de Areas y Puestos de Trabajo —

Talento Humano
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TABLA 5: Identificacion de Areas y Puestos de Trabajo —

Marketing
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TABLA 6: Identificacion de Areas y Puestos de Trabajo —

Importaciones

[e100sooisd
ofsaly

pepljigesuodsal
A uoIsIoap ey

0921UeoaW ofisary

so031alqo esuod sadjoo

‘ugioenodwi ap oipaw A ejouedssw
ap odn |9p opualpuadsp  soBWNIOP
ap uoioesedald | awelpaw ‘solsandal so| ap

SIANOIOVLHOIAI
3d 3IN3LSISV

02I1Wwouobid ugloezijeuoldeu A sanbreqwa SsO| Jeuonsas
T aAnd ap salopesadO

ofsaly

(210050015 pepijiqesuodsal SANCIOVLAOdNI
obsay|A uoIsioap el "019npoid [ap pepled ap

0oILEaW 0BSAR so10lgo enuoo sadios Salepue1sa SO| opualuauew ‘sopusnbal|l  SINOIDVLHOdWNI
sodwan so| us solsandal A sonalyaa 343r

092lwouobia g ap uoioeuodwi ap sauoloelado se| JiBuig

obsany dAd 9p saiopesado
09s3ld orvavdl
30 HOLOVA OavaIdILN3dl 093 S3AVAIAILOVY 20 SOLSaNd 0S3004d9ns




33

TABLA 7: Identificacion de Areas y Puestos de Trabajo —

Crédito y Cobranzas
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TABLA 8: Identificacion de Areas y Puestos de Trabajo —

Contabilidad
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TABLA 9: Identificacion de Areas y Puestos de Trabajo —

Tesoreria
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TABLA 10: Identificacion de Areas y Puestos de Trabajo — Sistemas
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TABLA 11: Identificacion de Areas y Puestos de Trabajo —

Administracién
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TABLA 12: Identificacién de Areas y Puestos de Trabajo —

Venta de Vehiculos
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Continuacion Tabla 12
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TABLA 13: Identificacién de Areas y Puestos de Trabajo —

Venta de Repuestos y Accesorios
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Continuacion Tabla 13
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TABLA 14: Identificacién de Areas y Puestos de Trabajo —

Administracién de Bodega
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TABLA 15: Identificacion de Areas y Puestos de Trabajo —

Mecanica General
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Continuacion Tabla 15
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Continuacion Tabla 15
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TABLA 16: Identificacion de Areas y Puestos de Trabajo —

Blindaje
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TABLA 17: Identificacién de Areas y Puestos de Trabajo —

Enderezada y Pintura
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Continuacion Tabla 17
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De las tablas anteriores se puede indicar que, el Riesgo
Ergondmico, es el que mayor presencia tiene en esta compaiiia,
seguido por el Riesgo Psicosocial y el Mecanico. Los 3
representan el 80% de todos los factores de riesgos
identificados (Tabla 18).

TABLA 18: Total Factores de Riesgos

FACTOR DE RIESGO | TOTAL
ERGONOMICO 61
PSICOSOCIAL 40
MECANICO 32
FisicO 14
QUIMICO 13
BIOLOGICO 3
FiSICO - QUIMICO 1

5.2 Evaluacién de los Factores de Riesgos

Para la evaluacion de los riesgos se utiliza el método
simplificado. El calculo de la estimacion del riesgo requiere de la
determinacion de la severidad del dafio (Consecuencias) y la
Probabilidad de que se materialice el dafio.

CONSECUENCIAS

La potencial severidad del dafio debe considerar los siguientes
aspectos:

a) Partes del cuerpo que se pueden ver afectadas.

b) Naturaleza del dafio.
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Tomando en cuenta estos factores, se establece un rango del
dafio que va desde ligeramente dafiino a extremadamente

dafino.

PROBABILIDAD

La probabilidad de que ocurra el dafio se la puede definir como
alta, media o baja, considerando el siguiente criterio:

a) Probabilidad Alta: El dafio ocurrir4 siempre o casi siempre.
b) Probabilidad Media: El dafio ocurrir4 en algunas ocasiones.
c) Probabilidad Baja: El dafio ocurrird raras veces.

Para establecer la probabilidad de dafio se debe tener en cuenta
si las medidas de control implementadas son adecuadas, asi
como, cualquier tipo de informacion referente a las actividades
del trabajo como frecuencia de exposiciones, fallos en equipos,

proteccion de los EPP, actos inseguros, etc.

La estimacion de los niveles de riesgos de acuerdo a su
probabilidad estimada y a sus consecuencias esperadas se la
realiza utilizando la informacién de la Figura 5.1 que se muestra

a continuacion:
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CONSECUENCIAS
LIGERAMENTE ~ EXTREMADAMENTE
DANINO DANING DARNINO
LD D ED
A BAJA Riesgo Trivial Riesgo Tolerable
<9< B T TO
EI MEDIA Riesgo Tolerable Riesgo Importante
< M TO I
O
@
o

Riesgo Importante
I

Figura 5.1. Niveles de Riesgo.

VALORACION DE LOS FACTORES DE RIESGOS

Los criterios para la toma de decisiones luego de obtener los
resultados sobre la estimacion de los riesgos se presentan en el

esquema de la Figura 5.2:

RIESGO ACCION Y TEMPORIZACION

Trivial (T) No se requiere accién especifica

No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin
embargo se deben considerar soluciones mas
rentables o mejoras que no supongan una carga
Tolerable (TO) econémica importante.
Se requieren comprobaciones periddicas para
asegurar gue se mantiene la eficacia de las
medidas de control.

Figura 5.2. Acciones de acuerdo al Nivel de Riesgo.
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Continuacion Figura 5.2.

RIESGO ACCION Y TEMPORIZACION

Los resultados de la evaluacion de riesgos se presentan en la
Tabla 19. EIl detalle de esta informacién se encuentra en la

matriz de riesgos para cada riesgo identificado.

TABLA 19: Resultado Grado de Peligrosidad
RIESGO TOTAL

Trivial (T) 62

Tolerable (TO) 23




De acuerdo a la tabla mostrada, existe mayor incidencia en los
riesgos categorizados como Moderados (79), luego siguen los
riesgos calificados como Triviales (62) y finalmente hay 23

casos de riesgos considerados como Tolerables.

Con estos resultados, lo que se busca es disefiar, mantener o
mejorar los controles que existen para prevenir accidentes
laborales y enfermedades profesionales dentro de esta

compaiia.

5.3 Control de los Factores de Riesgos

Una vez obtenido los resultados de la evaluacion de riesgos en
cada uno de los puestos de trabajo se debe controlar los riesgos
identificados, para tal efecto es necesario considerar los

siguientes aspectos:

- Control en la Fuente
- Control en el Medio Transmisor

- Control en el Receptor

A continuacién se enlista los controles que de manera general

se debe implementar:
CONTROL EN LA FUENTE
Este control consiste en corregir la falla o averia del material de

la estructura, de la maquina, del equipo, o del sistema que

general el factor de riesgo.
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Los mecanismos que se emplean para este tipo de control son:

- Mantenimientos preventivos (antes que se presente el dafio).
Controlar las condiciones técnicas del equipo, cambio de
piezas a las maquinas que cumplen con su tiempo de uso,
cambio de aceite, engrasado de maquinas, etc.

- Mantenimientos correctivos (después que se presenta el
dafio): Cambio de piezas defectuosas o dafiadas, cambio de
una herramienta en mal estado, reparacion de maquinas y
equipos.

- Otros métodos de control son: Colocar guardas en los puntos
de operacion, mejorar o cambiar la maquina o el proceso,
adquirir  otras herramientas, buenas préacticas de
manipulacion de sustancias/objetos, sustituir transmisiones

peligrosas y adecuar los puestos de trabajo.

CONTROL EN EL MEDIO TRANSMISOR

Se emplea cuando el control en la fuente no es posible y es
utilizado para tratar de impedir que el riesgo se difunda en el

ambiente, esto es posible mediante los siguientes métodos:

- Encerrando el area donde se encuentra la fuente. Cortinas
para talleres de soldadura, barreras fisicas, cabinas,
confinacién sonora.

- Adecuando los niveles de luz, calor, frio,
humedad/sequedad, ventilacién, etc.

- Instalar plataformas o sistemas amortiguadores.

- Blindaje de la zona de radiacion y delimitacion.
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- Limpieza mediante métodos humedos o de aspiracion, tener
un plan de contingencia para casos de derrame o fugas.
- Limpieza adecuada de puestos de trabajo, control de

vectores como insectos, roedores, etc.

CONTROL EN EL RECEPTOR

El control en el receptor (hombre) es la ultima opcién cuando se
trata de proteger la salud de los trabajadores a través de

proteccion personal.

Se puede controlar con los siguientes métodos:

- Organizacioén y el control del trabajo.

- Supervision adecuada y oportuna.

- Tiempos y ritmos adecuados.

- Trabajos rotativos autbnomos.

- Esquemas de trabajo planificados.

- Descansos oportunos y suficientes.

- Evaluacién de méritos y estimulos de superacién personal.

- Capacitacién y controles adecuados y oportunos.

- Seleccién de EPP’s adecuados.

- Reduccion de tiempos de exposicion.

- Sefializacion, usos de hojas de seguridad de sustancias
peligrosas, etc.

- Disposicion de duchas, lavaojos y otros elementos de aseo

para personas.



Los métodos en los cuales se aplicara el control se resumen a

continuacién en la Tabla 20:

TABLA 20: Métodos de Control a Implementarse

METODO DE CONTROL | TOTAL
FUENTE 74
MEDIO 50
RECEPTOR 57

Como se puede observar en la Tabla 20, existen 74 casos en
los cuales el control debe ejercerse en la Fuente, 50 casos en
los que debe implementarse un control en el Medio Transmisor y
57 casos en los que debe emplearse un método de control en el

Receptor.

El detalle de los controles a implementarse por cada riesgo

identificado se presenta en la Tabla 21:
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TABLA 21: Controles a Implementarse

METODO DE
CONTROL
PUESTOS DE RIESGO INSTALADRO
TRABAJO IDENTIFICADO CONTROL A IMPLEMENTARSE
F|IM|R
Posiciones
inadecuadas: X Revisar/cambiar sillas, mesas de trabajo y equipos de cémputo.
sentado, parado Organizacion de las areas de trabajo
acostado
s Programas dirigidos a la adquisicién de destrezas para resolucién de
Alta_decision 'y X roblemas. Fomentar relaciones interpersonales. Mejorar ambiente
GERENTE responsabilidad P ’ P - Vel
GENERAL laboral.
Trato con Programas dirigidos a la adquisicion de destrezas para resoluciéon de
empleados y X | problemas. Fomentar relaciones interpersonales. Mejorar ambiente
clientes laboral.
Operadores de X Revisar/cambiar sillas, mesas de trabajo y equipos de cdmputo.
PVD Organizacion de las areas de trabajo
Posiciones
inadecuadas: X Revisar/cambiar sillas, mesas de trabajo y equipos de computo.
sentado, parado Organizacion de las areas de trabajo
acostado
ASISTENTE DE
GERENCIA s Programas dirigidos a la adquisicion de destrezas para resolucion de
GENERAL Alta decision y ) ) . X
" X | problemas. Fomentar relaciones interpersonales. Mejorar ambiente
responsabilidad
laboral.
Operadores de X Revisar/cambiar sillas, mesas de trabajo y equipos de cdmputo.
PVD Organizacion de las areas de trabajo
Operadores de X Revisar/cambiar sillas, mesas de trabajo y equipos de cémputo.
PVD Organizacion de las areas de trabajo
L Programas dirigidos a la adquisicion de destrezas para resolucién de
Alta decision y . ) . )
- X | problemas. Fomentar relaciones interpersonales. Mejorar ambiente
responsabilidad
laboral.
JEFE DE Golpes contra
SEGURIDAD ob'e“)tos X Organizacion de las areas de trabajo.
INDUSTRIAL )
Caida de objeto X Organizacion de las areas de trabajo. Capacitacion en técnicas de
a diferente nivel manejo de manipulacién de herramientas.
Trato con Programas dirigidos a la adquisicion de destrezas para resoluciéon de
empleados y X | problemas. Fomentar relaciones interpersonales. Mejorar ambiente
clientes laboral.
Operadores de X Revisar/cambiar sillas, mesas de trabajo y equipos de cémputo.
PVD Organizacion de las areas de trabajo
s Programas dirigidos a la adquisicion de destrezas para resolucién de
Alta decision y . . B ;
- X | problemas. Fomentar relaciones interpersonales. Mejorar ambiente
responsabilidad
. laboral.
MEDICO
OCUPACIONAL oct())jretteoss con X Capacitacion en técnicas de manejo de manipulacion de
punzantes herramientas.
Trato con Programas dirigidos a la adquisicion de destrezas para resolucion de
empleados y X | problemas. Fomentar relaciones interpersonales. Mejorar ambiente
clientes laboral.
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JEFE DE TALENTO
HUMANO

Operadores de
PVD

Revisar/cambiar sillas, mesas de trabajo y equipos de cémputo.
Organizacidn de las areas de trabajo

Posiciones
inadecuadas:
sentado, parado
acostado

Revisar/cambiar sillas, mesas de trabajo y equipos de cémputo.
Organizacion de las areas de trabajo

GESTOR SOCIAL

Operadores de
PVD

Revisar/cambiar sillas, mesas de trabajo y equipos de cdmputo.
Organizacion de las areas de trabajo

Trato con
empleados y
clientes

Programas dirigidos a la adquisicion de destrezas para resolucién de
problemas. Fomentar relaciones interpersonales. Mejorar ambiente
laboral.

Posiciones
inadecuadas:
sentado, parado
acostado

Revisar/cambiar sillas, mesas de trabajo y equipos de cémputo.
Organizacion de las areas de trabajo

ASISTENTE DE
TALENTO HUMANO

Operadores de
PVD

Revisar/cambiar sillas, mesas de trabajo y equipos de cdmputo.
Organizacion de las areas de trabajo

Posiciones
inadecuadas:
sentado, parado
acostado

Revisar/cambiar sillas, mesas de trabajo y equipos de cdmputo.
Organizacion de las areas de trabajo

JEFE DE MARCA

Operadores de
PVD

Revisar/cambiar sillas, mesas de trabajo y equipos de computo.
Organizacion de las areas de trabajo

Trato con
empleados vy
clientes

Programas dirigidos a la adquisicion de destrezas para resolucién de
problemas. Fomentar relaciones interpersonales. Mejorar ambiente
laboral.

JEFE
IMPORTACIONES

Operadores de
PVD

Revisar/cambiar sillas, mesas de trabajo y equipos de cdmputo.
Organizacion de las areas de trabajo

Golpes contra
objetos

Organizacion de las areas de trabajo.

Alta decision y
responsabilidad

Programas dirigidos a la adquisicion de destrezas para resolucién de
problemas. Fomentar relaciones interpersonales. Mejorar ambiente
laboral.

ASISTENTE DE
IMPORTACIONES

Operadores de
PVD

Revisar/cambiar sillas, mesas de trabajo y equipos de cdmputo.
Organizacion de las areas de trabajo

Golpes contra
objetos

Organizacion de las areas de trabajo.

Alta decision y
responsabilidad

Programas dirigidos a la adquisicion de destrezas para resolucién de
problemas. Fomentar relaciones interpersonales. Mejorar ambiente
laboral.

JEFE DE CREDITO Y
COBRANZAS

Operadores de
PVD

Revisar/cambiar sillas, mesas de trabajo y equipos de computo.
Organizacion de las areas de trabajo

Golpes contra
objetos

Organizacion de las areas de trabajo.

Alta decision y
responsabilidad

Programas dirigidos a la adquisicion de destrezas para resolucion de
problemas. Fomentar relaciones interpersonales. Mejorar ambiente
laboral.
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ASISTENTE DE

Operadores de
PVD

Revisar/cambiar sillas, mesas de trabajo y equipos de cdmputo.
Organizacion de las areas de trabajo

Golpes contra

Organizacion de las areas de trabajo.

CREDITO Y objetos
COBRANZAS s Programas dirigidos a la adquisicion de destrezas para resolucién de
Alta decision y - - - .
- problemas. Fomentar relaciones interpersonales. Mejorar ambiente
responsabilidad
laboral.
Operadores de Revisar/cambiar sillas, mesas de trabajo y equipos de cémputo.
PVD Organizacion de las areas de trabajo
CONTADOR OGtgltftf)z contra Organizacion de las areas de trabajo.
GENERAL
L Programas dirigidos a la adquisicion de destrezas para resolucion de
Alta decision y . . . ;
- problemas. Fomentar relaciones interpersonales. Mejorar ambiente
responsabilidad
laboral.
Operadores de Revisar/cambiar sillas, mesas de trabajo y equipos de cémputo.
PVD Organizacion de las areas de trabajo
ASISTENTE OGtE}Iept?)Z contra Organizacion de las areas de trabajo.
CONTABLE
s Programas dirigidos a la adquisicién de destrezas para resolucién de
Alta decision y - ) . .
- problemas. Fomentar relaciones interpersonales. Mejorar ambiente
responsabilidad
laboral.
Operadores de Revisar/cambiar sillas, mesas de trabajo y equipos de cémputo.
PVD Organizacion de las dreas de trabajo
ASISTENTE S‘gjg’tﬁz contra Organizacién de las dreas de trabajo.
TRIBUTARIO
L Programas dirigidos a la adquisicion de destrezas para resolucién de
Alta decision y . - . ;
- problemas. Fomentar relaciones interpersonales. Mejorar ambiente
responsabilidad
laboral.
Operadores de Revisar/cambiar sillas, mesas de trabajo y equipos de computo.
PVD Organizacion de las dreas de trabajo
P qupes contra Organizacion de las areas de trabajo.
JEFE TESORERIA | objetos

Alta decision y
responsabilidad

Programas dirigidos a la adquisicion de destrezas para resolucién de
problemas. Fomentar relaciones interpersonales. Mejorar ambiente
laboral.

ASISTENTE DE

Operadores de
PVD

Revisar/cambiar sillas, mesas de trabajo y equipos de cdmputo.
Organizacion de las areas de trabajo

Golpes contra
objetos

Organizacion de las areas de trabajo.

TESORERIA

L Programas dirigidos a la adquisicion de destrezas para resolucion de
Alta decision y roblemas. Fomentar relaciones interpersonales. Mejorar ambiente
responsabilidad p : P - Vi€l

laboral.
Operadores de Revisar/cambiar sillas, mesas de trabajo y equipos de cémputo.
PVD Organizacion de las areas de trabajo
CAJERO

Alta decision y
responsabilidad

Programas dirigidos a la adquisicion de destrezas para resolucién de
problemas. Fomentar relaciones interpersonales. Mejorar ambiente
laboral.

ESPECIALISTA ERP

Operadores de
PVD

Revisar/cambiar sillas, mesas de trabajo y equipos de cdmputo.
Organizacion de las areas de trabajo
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ANéAé'E)SELAEDE Operadores de Revisar/cambiar sillas, mesas de trabajo y equipos de cémputo.
INEFRAESTRUCTURA PVD Organizacion de las dreas de trabajo
Operadores de Revisar/cambiar sillas, mesas de trabajo y equipos de cémputo.
IJEFE PVD Organizacion de las areas de trabajo

ADMINISTRATIVO

Golpes contra
objetos

Organizacion de las areas de trabajo.

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO

Operadores de
PVD

Revisar/cambiar sillas, mesas de trabajo y equipos de cémputo.
Organizacion de las areas de trabajo

Golpes contra
objetos

Organizacion de las areas de trabajo.

Operadores de

Revisar/cambiar sillas, mesas de trabajo y equipos de cémputo.

ASISTENTE PVD Organizacion de las dreas de trabajo
ADMINISTRATIVO
(CONTACT Trato con Programas dirigidos a la adquisicién de destrezas para resoluciéon de
CENTER) empleados y problemas. Fomentar relaciones interpersonales. Mejorar ambiente
clientes laboral.
Ruido Capacitacion en uso de EPP's.
Polvo Organizacion de las areas de trabajo. Capacitacion en uso de EPP's.
Aseo servicios
AUXILIAR DE sanitarios Capacitacién en uso de EPP's.
SERVICIO GENERAL | inadecuado

Y MENSAJERIA

Accidente  de
transito

Capacitacion en prevencion de accidentes de transito.

Levantamiento
manual de
objetos

Formar a los trabajadores para la correcta manipulacién de carga.
Capacitacion en uso de EPP's.

GERENTE DE
VENTAS
VEHICULOS

Operadores de
PVD

Revisar/cambiar sillas, mesas de trabajo y equipos de cdmputo.
Organizacion de las areas de trabajo

Alta decision y
responsabilidad

Programas dirigidos a la adquisicion de destrezas para resoluciéon de
problemas. Fomentar relaciones interpersonales. Mejorar ambiente
laboral.

Trato con
empleados vy
clientes

Programas dirigidos a la adquisicion de destrezas para resolucién de
problemas. Fomentar relaciones interpersonales. Mejorar ambiente
laboral.

RECEPCIONISTA

Operadores de
PVD

Revisar/cambiar sillas, mesas de trabajo y equipos de computo.
Organizacion de las areas de trabajo

ANFITRIONA Trato con Programas dirigidos a la adquisicion de destrezas para resolucién de
empleados y problemas. Fomentar relaciones interpersonales. Mejorar ambiente
clientes laboral.

Revisar/cambiar sillas, mesas de trabajo y equipos de computo.
Operadores de Organizacion de las dreas de trabajo
PVD
GESTOR DE
REVISION
VEHICULAR Programas dirigidos a la adquisicion de destrezas para resolucion de

Trato con
empleados y
clientes

problemas. Fomentar relaciones interpersonales. Mejorar ambiente
laboral.
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ASESORES
COMERCIAL

Posiciones

inadecuadas: Revisar/cambiar sillas, mesas de trabajo y equipos de cémputo.
sentado, parado Organizacion de las dreas de trabajo

acostado

Trato con Programas dirigidos a la adquisicién de destrezas para resolucién de

empleados y
clientes

problemas. Fomentar relaciones interpersonales. Mejorar ambiente
laboral.

Operadores de
PVD

Revisar/cambiar sillas, mesas de trabajo y equipos de cdmputo.
Organizacidn de las areas de trabajo

ASISTENTE DE

Operadores de
PVD

Revisar/cambiar sillas, mesas de trabajo y equipos de computo.
Organizacidn de las areas de trabajo

Golpes contra

Organizacion de las dreas de trabajo.

VENTAS objetos
Operadores de Revisar/cambiar sillas, mesas de trabajo y equipos de cdmputo.
PVD Organizacion de las dreas de trabajo
L Programas dirigidos a la adquisicion de destrezas para resolucién de
GERENTE DE Alta decision y problemas. Fomentar relaciones interpersonales. Mejorar ambiente
REPUESTOS Y responsabilidad laboral ’ - Vel
ACCESORIOS i
Trato con Programas dirigidos a la adquisicion de destrezas para resolucion de
empleados y problemas. Fomentar relaciones interpersonales. Mejorar ambiente
clientes laboral.
Operadores de Revisar/cambiar sillas, mesas de trabajo y equipos de computo.
ASESOR PVD Organizacién de las areas de trabajo

COMERCIAL DE
MOSTRADOR Y

Trato con

Programas dirigidos a la adquisicion de destrezas para resolucién de

TALLER empleados vy problemas. Fomentar relaciones interpersonales. Mejorar ambiente
clientes laboral.
Operadores de Revisar/cambiar sillas, mesas de trabajo y equipos de cdmputo.
ASESOR

COMERCIAL DE
MOSTRADOR Y
BODEGA

PVD

Organizacion de las areas de trabajo

Trato con
empleados y
clientes

Programas dirigidos a la adquisicion de destrezas para resolucién de
problemas. Fomentar relaciones interpersonales. Mejorar ambiente
laboral.

COMPRADOR DE
REPUESTOS

Operadores de
PVD

Revisar/cambiar sillas, mesas de trabajo y equipos de cdmputo.
Organizacion de las areas de trabajo

Trato con
empleados y
clientes

Programas dirigidos a la adquisicion de destrezas para resolucién de
problemas. Fomentar relaciones interpersonales. Mejorar ambiente
laboral.

EJECUTIVO DE
VENTAS CANAL

Trato con
empleados vy

Programas dirigidos a la adquisicion de destrezas para resolucion de
problemas. Fomentar relaciones interpersonales. Mejorar ambiente

MAYORISTA clientes laboral.
Operadores de Revisar/cambiar sillas, mesas de trabajo y equipos de computo.
PVD Organizacion de las areas de trabajo
FACTURADOR

Trato con
empleados y
clientes

Programas dirigidos a la adquisicion de destrezas para resoluciéon de
problemas. Fomentar relaciones interpersonales. Mejorar ambiente
laboral.
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Falta de orden y
aseo

Organizacion de las areas de trabajo. Implementacion 5 S's

Caida de objeto
a diferente nivel

Asegurar la estabilidad y capacidad de la carga de las estanterias.
Uso adecuado de EPP’s.

Postura
corporal
inadecuada:
AYUDANTE DE encorvado, Revisar/cambiar sillas, mesas de trabajo y equipos de cémputo.
BODEGA rotado, Organizacion de las areas de trabajo
flexionado,
extendido,
encogido
Vias y pasillos
obstaculizados
Organizacion de las areas de trabajo. Implementacion 5 S's
Falta de orden y Organizacion de las dreas de trabajo. Implementaciéon 5 S's
aseo
. . A | ili i I | ias.
Caida de objeto Usegudrar ajstzbléﬁzgi y capacidad de la carga de las estanterias
a diferente nivel 50 adecuado de s
Postura
corporal
BODEGUERO inadecuada:
encorvado, Revisar/cambiar sillas, mesas de trabajo y equipos de cdmputo.
rotado, Organizacion de las areas de trabajo
flexionado,
extendido,
encogido
Vias y pasillos Organizacién de las areas de trabajo. Implementacién 5 S's
obstaculizados
Revi iar sill j i 5 .
Operadores de oewsa.r/ca.rjnb:jar |SI a,s, me;astdebtr?bajo y equipos de computo
PVD rganizacion de las areas de trabajo
Alta decision Programas dirigidos a la adquisicion de destrezas para resolucién de
GERENTE DE res onsabilidag problemas. Fomentar relaciones interpersonales. Mejorar ambiente
TALLER P laboral.

Trato con
empleados vy
clientes

Programas dirigidos a la adquisicion de destrezas para resolucién de
problemas. Fomentar relaciones interpersonales. Mejorar ambiente
laboral.

JEFE DE TALLER

Operadores de
PVD

Revisar/cambiar sillas, mesas de trabajo y equipos de cdmputo.
Organizacion de las areas de trabajo

Alta decision y
responsabilidad

Programas dirigidos a la adquisicion de destrezas para resolucién de
problemas. Fomentar relaciones interpersonales. Mejorar ambiente
laboral.

Trato con
empleados y
clientes

Programas dirigidos a la adquisicion de destrezas para resolucion de
problemas. Fomentar relaciones interpersonales. Mejorar ambiente
laboral.
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ASISTENTE DE
SERVICIO TECNICO

Operadores de
PVD

Revisar/cambiar sillas, mesas de trabajo y equipos de cémputo.
Organizacion de las areas de trabajo

Golpes contra
objetos

Organizacion de las areas de trabajo.

Trato con
empleados y
clientes

Programas dirigidos a la adquisicion de destrezas para resolucién de
problemas. Fomentar relaciones interpersonales. Mejorar ambiente
laboral.

COORDINADORA

Operadores de
PVD

Revisar/cambiar sillas, mesas de trabajo y equipos de cémputo.
Organizacion de las areas de trabajo

DE CITAS Trato con Programas dirigidos a la adquisicién de destrezas para resoluciéon de
empleados y problemas. Fomentar relaciones interpersonales. Mejorar ambiente
clientes laboral.

Posiciones
inadecuadas: Revisar/cambiar sillas, mesas de trabajo y equipos de cémputo.
ASESOR DE sentado, parado Organizacion de las areas de trabajo

SERVICIO acostado
Operadores de Revisar/cambiar sillas, mesas de trabajo y equipos de cémputo.
PVD Organizacion de las areas de trabajo
Operadores de Revisar/cambiar sillas, mesas de trabajo y equipos de computo.
PVD Organizacion de las areas de trabajo

CONTROL DE — — ~

CALIDAD Trato con Programas dirigidos a la adquisicion de destrezas para resoluciéon de
empleados y problemas. Fomentar relaciones interpersonales. Mejorar ambiente
clientes laboral.

Operadores de Revisar/cambiar sillas, mesas de trabajo y equipos de cdmputo.
PVD Organizacion de las dreas de trabajo

ANALISTA DE — — -

GARANTIAS Trato con Programas dirigidos a la adquisicion de destrezas para resolucién de
empleados y problemas. Fomentar relaciones interpersonales. Mejorar ambiente
clientes laboral.
Levantamiento r | baiad | ioulacién d
manual de orma'r a .?s trabajadores para la correcta manipulacién de carga.

TECNICO EN objetos Capacitacion en uso de EPP's.

CONTROL DE

CLIMA oct?jgttzgtos con Capacitacion en uso de EPP's. Capacitacion en técnicas de manejo

cortantes de manipulacion de herramientas.

LUBRICADOR Manejo de Organhlze:juon de. IasI ar.e’asdde trellba.uo. Cgpaut.z:cu?rlm en tecnlcdas :;P'
quimicos manejo de manipulacién de quimicos. Capacitacion en uso de s.
Proveccion de Organizacion de las areas de trabajo. Implementacion 5 S's.

TECNICO EN art)lfculas Capacitacion en uso de EPP's.

TRANSMISIONES -2

Ruido Capacitacion en uso de EPP's.

TECNICO EN
SUSPENSION

Proyeccion de
particulas

Organizacion de las areas de trabajo. Implementacion 5 S's.
Capacitacion en uso de EPP's.

Atrapamiento
de dedos por
objetos

pesados

Formar a los trabajadores para la correcta manipulacién de carga.
Capacitacion en uso de EPP's.

Ruido

Capacitacion en uso de EPP's.
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TEC!\“CO Conexion Aislamiento de conductores eléctricos. Capacitacion en uso de
MECANICO eléctrica en mal EPPs --ap
ELECTRICO estado
Trabajo a altas Capacitacién en uso de EPP's.
temperaturas
Ruido Capacitacion en uso de EPP's.
Postura
) corporal
TECNICO DE inadecuada:
RECTIFICACION E | encorvado, Revisar/cambiar sillas, mesas de trabajo y equipos de cémputo.
INYECTORES rotado, Organizacion de las dreas de trabajo
flexionado,
extendido,
encogido
Levantamiento Formar a los trabajadores para la correcta manipulacién de carga.
manual de Capacitacion en uso de EPP's.
objetos
Ruido Capacitacion en uso de EPP's.
Contactos con Capacitacion en uso de EPP's. Capacitacion en técnicas de manejo
objetos de manipulacién de herramientas.
cortantes
) ., Capacitacion en técnicas de manejo de manipulacion de
Vibracion .
herramientas.
Postura
corporal
inadecuada:
encorvado, Revisar/cambiar sillas, mesas de trabajo y equipos de computo.
MECANICO DE rotado, Organizacion de las dreas de trabajo
TALLER flexionado,
extendido,
encogido
Levantamiento Formar a los trabajadores para la correcta manipulacién de carga.
manual de Capacitacion en uso de EPP's.
objetos
Lavado de s ,
LAVADOR vehiculos Capacitacion en uso de EPP's.
Polvo Organizacion de las areas de trabajo. Capacitacion en uso de EPP's.
Ruido Capacitacion en uso de EPP's.
TECNICO Proveccion de Organizacion de las areas de trabajo. Implementacion 5 S's.
CARROCERO y Capacitacion en uso de EPP's.

particulas

Levantamiento
manual de
objetos

Formar a los trabajadores para la correcta manipulacién de carga.
Capacitacion en uso de EPP's.
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INSTALADOR DE
ACERO BALISTICO

Mejorar la extraccion de vapores y humos (ventilacién). Uso de

Gases de :
soldadura EPP's.
Ruido Capacitacion en uso de EPP's.

Proyeccion de
particulas

Organizacion de las areas de trabajo. Implementacion 5 S's.
Capacitacion en uso de EPP's.

Levantamiento

Formar a los trabajadores para la correcta manipulacién de carga.

manual de . ,

objetos Capacitacion en uso de EPP's.

Gases de Mejorar la extraccion de vapores y humos (ventilacion). Uso de
soldadura EPP's.

Incendios  por
llamas abiertas,
descargas
eléctricas

Organizacion de las areas de trabajo. Capacitacion en técnicas de
manejo de manipulacién de herramientas. Capacitacion en uso de
EPP's.

Radiaciones no
ionizantes: luz
visible directa;

Capacitacion en uso de EPP's.

ultravioleta

(UV), infrarroja

(IR), laser

Postura

corporal

inadecuada:

encorvado, Revisar/cambiar sillas, mesas de trabajo y equipos de computo.
ENDEREZADOR rotado, Organizacion de las areas de trabajo

flexionado,

extendido,

encogido

Contacto  con Organizacion de las areas de trabajo. Capacitacion en técnicas de

llamas u objetos manejo de manipulacién de herramientas. Capacitacion en uso de

calientes EPP's.

Uniforme y EPP

falta de aseo Capacitacién en uso de EPP's.

personal

Ruido Capacitacion en uso de EPP's.

Proyecciéon de Organizacion de las dreas de trabajo. Implementacion 5 S's.

particulas Capacitacion en uso de EPP's.

Polvo Organizacion de las areas de trabajo. Capacitacion en uso de EPP's.

Proyeccion de Organizacion de las areas de trabajo. Implementacion 5 S's.
PREPARADOR particulas Capacitacién en uso de EPP's.

Levantamiento . . e

Formar a los trabajadores para la correcta manipulacién de carga.
manual de

objetos

Capacitacion en uso de EPP's.
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Operadores de X Revisar/cambiar sillas, mesas de trabajo y equipos de cémputo.

PVD Organizacion de las dreas de trabajo

Vapores, gases X Mej'orar la extraccidn de vapores y humos (ventilacion). Uso de
EPP's.

JEFE DE
ENDEREZADO Y Disolvente X Organizacién de las areas de trabajo. Capacitacién en técnicas de
PINTURA manejo de manipulacidn de quimicos. Capacitacién en uso de EPP's.

Polvo X Organizacion de las areas de trabajo. Capacitacion en uso de EPP's.

Ruido X | X Capacitacion en uso de EPP's.

Vapores, gases X Mej'orar la extraccidn de vapores y humos (ventilacion). Uso de
EPP's.

. Organizacion de las areas de trabajo. Capacitacion en técnicas de

Disolvente X . ; . . N ,
manejo de manipulacién de quimicos. Capacitacion en uso de EPP's.

Postura

corporal

PINTOR inadecuada: ) o . ) .

Revisar/cambiar sillas, mesas de trabajo y equipos de computo.

encorvado, X Organizacion de las areas de trabajo

rotado, & |

flexionado,

extendido,

encogido

Polvo X Organizacion de las areas de trabajo. Capacitacion en uso de EPP's.

Ruido X | X Capacitacién en uso de EPP's.

MATRIZ DE RIESGOS

La Matriz de Riegos se llena completando los campos que se

indica a continuacion:

- Procesos: Son los procesos definidos del Concesionario
Automotriz.

- Subprocesos: Pertenece a las areas definidas en cada
proceso de la empresa.

- Puestos de Trabajo: Son los cargos definidos en el

organigrama de la compaiiia.
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Actividades: Actividades o tareas que realizan los
colaboradores de la compaiiia.

Riesgo Identificado: En este campo se colocan todos los
riesgos que implican la realizacion de las actividades
laborales.

Factor de Riesgo: Clasificacion del riesgo identificado.
Fuente Generadora: Lugar fisico donde se ejecutan las
actividades y existe el riesgo latente.

Efectos: Efectos del riesgo.

Causas Probables: Causas que pueden generar los
factores de riesgos.

Tipo de Actividad Fisica: Tipo de la actividad definida.
Exponentes: Numero de personas expuestas al riesgo.
Hombre: Numero de hombres expuestos al riesgo.

Mujer: NUumero de mujeres expuestas al riesgo.

Grupo Vulnerable: Namero de personas que pertenece al
grupo vulnerable expuestos al riesgo.

Horas Trabajadas: Total de horas trabajadas al mes por
trabajador.

Género: Género de los exponentes al riesgo.

Niveles de Riesgo (Consecuencias y Probabilidades):
Categorizacién de los niveles de riesgo de acuerdo al
método simplificado.

Resultado del Grado de Peligrosidad: Célculo del grado
de peligrosidad de acuerdo al método utilizado.

Prioridad de Actuacion: Priorizacion para ejecutar un plan
de accion de acuerdo a los resultados obtenidos.

Método de Control Instalado (Fuente, Medio y Receptor):

Controles implementados de acuerdo al tipo.



Para el llenado de la matriz de riesgos se utiliza la informacion
contenida en las matrices de identificacion de riesgos por
puestos de trabajo y completando los otros campos descritos

anteriormente.

En el APENDICE A de este documento se incluye la matriz de

riesgos de la concesionaria Automotriz.
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CAPITULO 6

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Luego del desarrollo del presente trabajo, se tiene las siguientes

conclusiones:

1. Se cumplié con el objetivo general del proyecto que es
la identificacion, evaluaciéon y control de los factores

de riesgos de la Concesionaria Automotriz.

2. Se cumplid con los objetivos especificos: clasificacion
de actividades laborales, valoraciébn de los riesgos
identificados, propuesta de medidas de control para la
reduccion y eliminacion de los riesgos encontrados; y

elaboracion de la matriz de riesgos.

3. Se identificé y evalué 58 puestos de trabajo, de un
total de 163 trabajadores distribuidos en: 118
hombres, 41 mujeres y 4 personas de grupos

vulnerables.

4. El método utilizado consisti6 en: preliminarmente

clasificar las actividades de cada puesto de trabajo,



luego identificar los factores de riesgos asociados a
cada actividad, después se realizé la evaluacion
tomando en consideracion las estimaciones de riesgos
en cuanto a consecuencias y probabilidades, con esta
valoracion de riesgos se obtuvo los resultados que
determinan finalmente los controles a implementarse

en la compafia.

Con la identificacion de los factores de riesgos se
obtuvo que los factores de riesgos ergondémicos,
psicosocial y mecanico representa el 80% de todos los

factores de riesgos identificados.

Los resultados de la evaluacion de los riesgos son:
Riesgos Moderados (79), Riesgos Triviales (62) y
Riesgos Tolerables (23). Debido a que la compaiiia es
un concesionario y que posee talleres automotrices, la
mayor concentracion de riesgos se encuentran aqui,

por las operaciones propias de esta area.

Los controles a implementarse tienen la siguiente
distribuciéon: Controles en la Fuente (74 casos),
controles en el Medio (50 casos) y controles en el
Receptor (57 casos). La prioridad de atencion esta

definida en la matriz de riesgos.

La matriz de riesgos elaborada constituye un soporte
conceptual importante para el Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional.
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9. Con la finalizacibn de este proyecto se pudo
establecer el estudio técnico del Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud Ocupacional que lleva a cabo la

compaiiia en la actualidad.

6.2 Recomendaciones

Las recomendaciones una vez finalizado este estudio son las

siguientes:

1. Revisar la matriz de riesgos cada vez que haya una
variacion en algin proceso o puesto de trabajo
(creacion, modificacion o eliminacion de cargos), de

manera que se tenga actualizada la informacion.

2. Asi mismo, y conforme a la filosofia de mejoramiento
continuo establecida en la compafiia, se debe revisar
de manera periédica las actividades que se ejecutan
para el tema de prevencion de riesgos laborales

(identificacién, evaluacién y control de riesgos).

3. La adecuacion de las medidas de control deben estar
sujetas también a una revision continua y modificarse

de ser necesario.

4. Se recomienda elaborar procedimientos para la
identificacion y evaluacion de riesgos documentados

con el formato organizacional.



Los controles deben ejecutarse siguiendo un plan de
accion y acorde a la priorizacion definida en la matriz

de riesgos.

Se recomienda, ademas, realizar valoraciones
periodicas de los riesgos con equipos para mediciones
de ruido, iluminacion, humedad, etc, y de esta forma
tener informacibn mas objetiva para la toma de

decisiones.

Se debe capacitar al personal constantemente en
temas relacionados a la prevencion de riesgos,

organizacién del trabajo, primeros auxilios, etc.

Disefiar profesiogramas para tener informacion
especifica de los riesgos por puestos de trabajo. Esto
se lo realizaria tomando los datos de la matriz de

riesgos elaborada.
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MATRIZ DE IDENTIFICACION Y VALORACION DE RIESGOS

5
)
» 2|8 METODO DE
i z (2 NIVELES DE oG
TPoDE |2 | & [ & | 4 2 2 RIESGO RESULTADO PRIORIDAD | |NSTALADO
PROCESO | susPRoceso | PYESTOS DE ACTIVIDADES o FACTORDE | cEmRnTE o |  EFECTOS propascE | ACTvIDAD |21 2| &1 g 5 U DEL GRADO DE DE
FisicA Q1|2 [2|Y PELIGROSIDAD | ACTUACION
o | F
E g |z
2|z c P F[M]|R
9]
Posiciones Molestia Falta de
Dirigir y controlar el cumplimiento de inadecuadas: RleSg? . Oficina Lesiones conoumlgnto Liviana LD BAJA TRIVIAL BAJA X
| . ” sentado, parado | ergonémico en posiciones
os parametros y politicas generales acostado musculares ergonémicas
establecidos por el Directorio, 9
cumpliendo con las normas vy | Alta decision vy | Riesgo . Alta
GERENTE - .
CENERAL procedimientos establecidos por 1a | responsabilidad psicosocial Oficina Bornout concentracion Moderada 1110l o # | m | LD | MEDIA | TOLERABLE MEDIA X
I(gg.nerar estabilidad para los Trato con Riesgo . . Problemas de
I " empleados y N . Oficina Estrés laboral o Moderada LD BAJA TRIVIAL BAJA X
accionistas y el bienestar para sus clientes psicosocial produccién
GERENCIA colaboradores. o J P p Bosicid
peradores e | Riesgo - < osicion
GENERAL PVD ergonémico Oficina Estrés laboral inadecuada Moderada LD BAJA TRIVIAL BAJA X
Posiciones Molestia Falta de
inadecuadas: Riesgo . N N conocimiento .
Custodiar la documentacion legal de | sentado, parado | ergonémico Oficina rl_rfs!gﬂgsres en posiciones Liviana LD | BAJA VR BAJA X
ASISTENTE DE | la compafiia y coordinar actividades | acostado ergonémicas
GERENCIA relacionadas con la gestion de A decisid Ri Al 1110 1 0 # | F
GENERAL | Gerencia General, ya sean éstas con | A2 o | o | Oficina Bornout a .| Moderada LD | MEDIA | TOLERABLE | MEDIA X
clientes internos y externos. responsabilidat psicosocial concentracion
Operadores de | Riesgo . . Posicion
PVD ergonémico Oficina Estrés laboral inadecuada Moderada LD BAJA TRIVIAL BAJA X
Operadores  de | Riesgo | i, Estrés laboral | P0Sicion Moderada D | BAJA | TRIVIAL BAJA | X
PVD ergonémico inadecuada
Alta  decision y | Riesgo | gfin Bornout Alta | Moderada D | MEDIA ALTA X
responsabilidad psicosocial concentracion
Responsable de identificar, evaluar y ; Caida de
ontrolar los. factores de riesae de Iz | COPSS contra | Riesgo Oficina Contusiones | objeto a | Moderada LD | BAJA TRIVIAL BAJA X
. controlar los factores de riesgo de objetos mecanico " X
ADMG'Z'SET::?ON JEFE DE empresa para prevenir accidentes y diferente nivel
SEGURIDAD enfe_rmedades B ocupamon,ales 1110 o #1lm
INDUSTRIAL | Mediante la prevencion, promocion y Contusiones,
proteccion de la Seguridad y Salud de ) . herida  por .
i imi Caida de objeto a | Riesgo Calda a
los trabajadores y cumplimiento de la dit el 39 Talleres corte, dit ivel | Moderada LD | BAJA TRIVIAL BAJA X
legislacién ambiental. iferente nive mecanico aplastamiento iferente nivel
de falanges
SEGURIDAD Y
SALUD Trato con
OCUPACIONAL ; .
empleados y Ru_esgo . Oficina Estrés laboral Inspecciones Moderada LD BAJA TRIVIAL BAJA X
; psicosocial programadas
clientes
Operadores de | Riesgo .. p Posicion
PVD ergonémico Oficina Estrés laboral inadecuada Moderada LD | BAJA TRIVIAL BAJA X
Coordinar, supervisar y ejecutar las | Alta  decision y | Riesgo : Alta
actividades relacionadas con la salud | responsabilidad psicosocial Consultorio Bornout concentracion Moderada LD BAJA TRIVIAL BAJA X
MEDICO Ert:grr:;‘ade los colaboradores de la Exceso de alolo sl
OCUPACIONAL : . Cortes con objetos | Riesgo : Herida  por | confianza o | . .
generando p(;ogrlamas pr;_vgntlvosdy punzantes biolégico Consultorio corte manipulacion Liviana D MEDIA ALTA X
e mejora de las condiciones de inadecuada
trabajo
Trato con Riesgo Inspecciones
empleados y psicosocial Consultorio Estrés laboral programadas Moderada LD | MEDIA | TOLERABLE MEDIA X
clientes
Aportar al desarrollo de los g\;;eDradores de eR:ecS)ggmico Oficina Estrés laboral Egﬂ;ﬁ]na da Moderada D BAJA TOLERABLE MEDIA X
JEFE DE colaboradores y a la rentabilidad de la g
TALENTO TALENTO | €mpresa - a  través  de 12| posiciones _ Dolares Falta ~ de 1lol1lolele
HUMANO implementacion  de metodglgglas_’y inadecuadas: Riesgo Oficina musculo - | conocimiento iy eraga LD | BAJA TRIVIAL BAJA X
herramientas para la administracion | sentado,  parado | ergonémico esqueletico en posiciones
del talento humano. acostado q ergonémicas




ADMINISTRACION
GENERAL

Riesgo - Estrés Posicion
Operadores de PVD ergonémico Oficina laboral inadecuada Moderada D BAJA | TOLERABLE MEDIA
Responsable ~ de  propiciar el Negocicacion,
mejoramiento de la calidad de vida del | Trato con Riesgo . Estrés recla_mos y
personal y del ambiente laboral a través el_npleados y psicosocial Oficina laboral reuniones con Moderada LD | BAJA | TOLERABLE BAJA
GESTOR SOCIAL | la identificacién de necesidades reales | clientes clientes y
de los colaboradores, en base a las empleados
cuales se programan y ejecutan | pgsiciones Falta de
TALENTO i . ’ Dolores -
proyectos sociales. .
HUMANO inadecuadas: Riesgo Oficina musculo - | CONOCIMIENtO |y, e rada LD | BAJA TRIVIAL BAJA
sentado, parado | ergonémico esqueletico | €N Posiciones
acostado a ergonémicas
Operadores de PvD | RI€S90 Oficina Estrés Posicion Moderada D | BAJA | TOLERABLE MEDIA
. ergonémico laboral inadecuada
ASISTENTEDE | Responsable de la elaboracién —
TALENTO oportuna de la némina y demas | Posiciones ) Dolores Falta ~ de
HUMANO beneficios sociales inadecuadas: Riesgo | oficing musculo - | CONOCIMIENtO | 046 rada LD | BAJA TRIVIAL BAJA
sentado, parado | ergonémico esqueletico | €N Posiciones
acostado a ergondémicas
Coordinar, planificar, ejecutar y evaluar | o0 4qores de pvD | R1€590 Oficina Estrés Posicion Moderada LD | BAJA TRIVIAL BAJA
las actividades y eventos tacticos de ergonémico laboral inadecuada
MARKETING JEFE DE MARCA | mercadeo alineados al cumplimiento de [Trato con [ o Estré | .
los objetivos del plan anual de | empleados lesgo Consultorio stres NSPECCIONES | v, erada LD | BAJA TRIVIAL BAJA
Marketing de la compafifa. clie':nes Y| psicosocial laboral programadas
Riesgo - Estrés Posicion
Operadores de PVD P Oficina : Moderada LD BAJA TRIVIAL BAJA
Dirigir las operaciones de importacién ergonomico laboral inadecuada
de vehiculos y repuestos en los tiempos . Calda de
IMPOF\;]'II'E:(I:EIONES requeridos, manteniendo los oGl?'leF:?)z contra sqfsgr?ico Oficina Contusiones | objeto a | Moderada LD | BAJA TRIVIAL BAJA
estandares ) diferente nivel
de calidad del producto. isig i
Alta  dedision y | Riesgo | ofcing Bornout Alta | Moderada D | MEDIA ALTA
responsabilidad psicosocial concentracion
IMPORTACIONES Riesgo Estrés Posicion
Operadores de PVD 90 Oficina : Moderada LD BAJA TRIVIAL BAJA
. ergondmico laboral inadecuada
Gestionar los embarques y -
ASISTENTE DE nacionalizacion de los repuestos, Golpes contra | Riesgo Calda de
IMPORTACIONES | Mediante la preparacion de ob'eptos mecé?nico Oficina Contusiones | objeto a | Moderada LD BAJA TRIVIAL BAJA
documentos dependiendo del tipo de d diferente nivel
mercancia y medio de importacion. — "
Alta  dedision y | Riesgo | ofcing Bornout Alta | Moderada D | MEDIA ALTA
responsabilidad psicosocial concentracion
Riesgo - Estrés Posicion
o Operadores de PVD ergonémico Oficina laboral inadecuada Moderada LD BAJA TRIVIAL BAJA
Responsable de controlar la aplicacién -
JEFE DE de la politica de crédito directo y Golpes contra | Riesgo Calda de
CREDITO Y administracién de la cartera de la P 90 Oficina Contusiones | objeto a | Moderada LD BAJA TRIVIAL BAJA
COBRANZAS o objetos mecanico " .
compafiia de acuerdo a las diferente nivel
disposiciones corporativas y legales. — -
Alta  decision vy | Riesgo - Alta
CREDITO Y responsabilidad psicosocial Oficina Bornout concentracion Moderada D | MEDIA ALTA
COBRANZAS - , —
Riesgo .- Estrés Posicion
) ) Operadores de PVD ergonémico Oficina laboral inadecuada Moderada LD | BAJA TRIVIAL BAJA
Cumplir las tareas asignadas por el -
ASISTENTE DE | Departamento de Crédito y Cobranzas Golpes contra | Riesgo Calda de
CREDITO Y dando soporte en el mantenimiento de ob'eptos mecégnico Oficina Contusiones | objeto a | Moderada LD | BAJA TRIVIAL BAJA
COBRANZAS | saldos actualizados de los clientes con g diferente nivel
crédito. — -
Alta  decision y | Riesgo - Alta
responsabilidad psicosocial Oficina Bornout concentracion Moderada D | MEDIA ALTA
Riesgo - Estrés Posicién
Operadores de PVD ergonémico Oficina laboral inadecuada Moderada LD | BAJA TRIVIAL BAJA
Responsable del proceso contable de la Caida de
CONTADOR empresa, asegurando la razonabilidad | Golpes contra | Riesgo - . "
GENERAL de la informacién financiera y la emisién | objetos mecanico Oficina Contusiones o_b]eto o a Moderada LD | BAJA VRN BAJA
. ° diferente nivel
oportuna de los estados financieros.
Alta  decision y | Riesgo - Alta
CONTABILIDAD responsabilidad psicosocial Oficina Bornout concentracion Moderada D | MEDIA ALTA
Riesgo - Estrés Posicién
' _ Operadores de PVD ergonémico Oficina laboral inadecuada Moderada LD | BAJA TRIVIAL BAJA
Analizar, controlar y registrar -
: . . Caida de
ASISTENTE |nformac_|on que _soportan las qupes contra Rlesgq Oficina Contusiones | objeto a | Moderada LD BAJA TRIVIAL BAJA
CONTABLE transacciones en las diferentes cuentas | objetos mecanico N .
diferente nivel
contables. A decisio Ri Al
ta ecision  y | Riesgo - ta
responsabilidad psicosocial Oficina Bornout concentracion Moderada D | MEDIA - ALTA
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ADMINISTRACION
GENERAL

Operadores de | Riesgo - Estrés Posicion
) ) PVD ergonémico Oficina laboral inadecuada Moderada LD | BAJA TRIVIAL BAJA
Analizar, registrar y controlar las
transacciones contables. . Calda de
CONTABILIDAD ASISTENTE Velar por la correcta asignacion de los Go_lpes contra Rlesgo_ Oficina Contusiones | objeto a | Moderada LD | BAJA TRIVIAL BAJA
TRIBUTARIO ’ ; .- | objetos mecanico : f
datos tributarios para la presentacion diferente nivel
y/o pago de impuestos. - -
Alta  decision y | Riesgo - Alta
responsabilidad psicosocial Oficina Bornout concentracion Moderada D | MEDIA ALTA
Operadores de | Riesgo - Estrés Posicion
] PVD ergonémico Oficina laboral inadecuada Moderada LD | BAJA TRIVIAL BAJA
Garantizar la cobertura de las
' necesidades de recursos f!ljanmeros Golpes contra | Riesgo » . C.:-yda de
JEFE TESORERIA | de la empresa en coordinacién con el B o Oficina Contusiones | objeto a | Moderada LD | BAJA TRIVIAL BAJA
. objetos mecanico " .
Tesorero Corporativo proyectando el diferente nivel
flujo de caja de corto y mediano plazo. — n
Alta  decision vy | Riesgo - Alta
responsabilidad psicosocial Oficina Bornout concentracion Moderada D | MEDIA ALTA
Operadores de | Riesgo - Estrés Posicién
PVD ergonémico Oficina laboral inadecuada Moderada LD | BAJA TRIVIAL BAJA
TESORERIA . R, . Caida de
ASISTENTE DE Controlar y supervisar la realizacion de | Golpes contra | Riesgo - . ;
f . . Oficina Contusiones | objeto a | Moderada LD | BAJA TRIVIAL BAJA
TESORERIA
pagos a proveedores. objetos mecénico diferente nivel
Alta  decision y | Riesgo - Alta
responsabilidad psicosocial Oficina Bornout concentracion Moderada D | MEDIA ALTA
Operadores de | Riesgo - Estrés Posicién
. . PVD ergonomico Oficina Jaboral inadecuada Moderada LD BAJA TRIVIAL BAJA
onero | Recaudary custodar o3 ngresos de
. Alta  decisién y | Riesgo - Alta
responsabilidad psicosocial Oficina Bornout concentracion Moderada D | MEDIA ALTA
Responsable de velar por el buen
funcionamiento del sistema ERP, . . o
ESPECIALISTAERP | otorgar soporte y capacitacion a (F?seDradores de Srlezggmico Oficina IEaSI:;(g?:I iFr,'l(;Zl(e:I(?ur; da Moderada D | MEDIA ALTA
Usuarios del sistema y administrar el g
sistema ERP.
SISTEMAS
Mantener los sistemas de
ANALISTA DE infraestuctura tecnolégica y
REDES E comunicacion del IaA compaiiia, | Operadores de Rlesgq ) Oficina Estrés Posmon Moderada o | MEDIA ALTA
INFRAESTRUCTURA | Salvaguardando la integridad de los | PVD ergonémico laboral inadecuada
datos y brindando soporte a los
usuarios.
Operadores de | Riesgo .- Estrés Posicion
Responsable de efectuar de manera . Oficina : Moderada D | MEDIA ALTA
oportuna las compras de mobiliario y/o PVD ergonomico laboral inadecuada
servicios de  mantenimiento en Caid d
ADMINISTRATIVO | infraestrructura para el concesionario, i alda e
asi como. supenvisar el buen uso 46 S&Lﬁiz contra | Riesdo | oficina Contusiones | objeto | Liviana LD | BAJA | TRIVIAL BAJA
los recursos de la compafiia. diferente nivel
gsg’ad‘"es de | Riesgo | qhns lEsb"esl P°Z‘°'°” 4 Moderada D | MEDIA - ALTA
ASISTENTE Responsable de la atencién al cliente, ergonomico abora inadecuada
. velando por el buen mantenimiento de i
ADMINISTRACION | AMINISTRATIVO. | P Golpes contra | Riesgo Oficina Contusiones S;gi d: Liviana LD | BAJA TRIVIAL BAJA
objetos mecéanico diferente nivel
Operadores de Rlesgg ) Oficina Estrés Posmon Moderada D | MEDIA ALTA
PVD ergonémico laboral inadecuada
ADI\AMSr\InSsT':'ER’\IATTENo Contactar telefonicamente  a  los Negocicacion,
(CONTACT clientes para constatar el nivel de | Trato con | q Estré reclamos y
CENTER) servicios recibido por la compafiia. empleados y s“iacsgsocial Oficina Iast‘)[crxfsl reuniones con | Moderada LD | BAJA TRIVIAL BAJA
clientes p clientes y

empleados
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No wuso de

Ruido Riesgo Oficina Hipoacusia | EAUIPOS de | oo rada LD | BAJA TRIVIAL BAJA
fisico proteccion
personal
No uso de
Riesgo . Afeccion Equipos de | . .
Polvo quimico Oficina respiratoria | proteccion Liviana LD | BAJA TRIVIAL BAJA
personal
. - Contagio
AUXILIAR DE Realizar depdsitos en bancos, pagos Aseo servicios por No uso de
. de cuentas y tramites en general. o Riesgo Servicios - Equipos  de
ADMINISTRACION SERVICIO - t sanitarios A s bacterias, - Moderada D | MEDIA ALTA
GENERAL ADMINISTRACION GENERAL Y Apoyay al departamentloladm|n|strat|vo- inadecuado biol6gico Higienicos hongos  en proteccion M
MENSAJERIA | financiero en las actividades que le la dermis personal
sean designadas.
Falta de
At’:uqente de Rlesgq Ruta‘ de | Estrés concentracion, Moderada D | MEDIA ALTA
transito mecénico transito laboral exceso de
confianza
Falta de
. . - Molestia, conocimiento
;?rijnatla:inée(?gpetos Srlezggmico grfgccliz?:cic’)n | Lesiones en Moderada D | MEDIA ALTA
) 9 musculares | levantamiento
de carga
Operadores de | Riesgo . Estrés Posicion
. PVD ergonémico Oficina laboral inadecuada Moderada D | MEDIA ALTA
Cumplir el presupuesto de ventas AI Py R N
asignadas al &rea, asegurando las | Alta it | e | Oficina Bornout ta . | Moderada LD | MEDIA | TOLERABLE | MEDIA
GERENTEDE | mejores condiciones econdmicas para | 'esponsabilida psicosocial concentracion
VENTAS la empresa, iz M
VEHICULOS asi como, garantizar un adecuado nivel Trato con :\‘ei?;;fscmn’y
de posicionamiento de la marca y de la empleados y Riesgo Oficina Estrés reuniones con | Moderada D | MEDIA ALTA
empresa en el mercado. clientes psicosocial laboral clientes y
empleados
Operadores de | Riesgo . Estrés Posicion
PVD ergonomico Oficina Jaboral inadecuada Moderada LD BAJA TRIVIAL BAJA
Atender y recibir a los clientes de s
RECEPCIONISTA | manera cordial, de tal manera que se Negocicacion, E
ANFITRIONA | encuentren bien atendidos y asistidos | Trato con | Riesgo . Estrés reclamos y
durante su visita a la empresa. empleados Y| psicosocial | ©ficina laboral reuniones con | Moderada LD | BAJA TRIVIAL BAJA
clientes P clientes y
empleados
Operadores de | Riesgo - Estrés Posicion
PVD ergonomico Oficina Jaboral inadecuada Moderada LD BAJA TRIVIAL BAJA
Responsable de efectuar todos los ,”
VENTA DE VENTA DE G;SJE%EJE trdmites  relacionados  con  los Negocicacion, M
VEHICULOS VEHICULOS VEHICULAR organismos de transito para vehiculos TrattlJ g con Riesgo ofic Estrés recla_mos y Voderad o | Baa TRIVIAL BAIA
nuevos y usados. empleados y psicosocial icina |aboral reuniones con oderada
clientes clientes y
empleados
Posiciones : Falta de
; X : Molestia, -
inadecuadas: Riesgo Oficina Lesiones conocimiento | i iana LD | MEDIA | TOLERABLE MEDIA
sentado, parado | ergonémico musculares | €N posiciones
Brindar al cliente una atencion | @costado ergonomicas
personalizada y de 6ptima calidad para s
ASESORES vender los productos de la empresa. Negocicacion, M/
COMERCIAL | Cumplir con los objetivos del | TTat0 €ON | Riesgo - Estrés reclamos y F
departamento alcanzando las metas de elr_npleados y psicosocial Oficina laboral r(le_umones con | Moderada D | MEDIA ALTA
ventas impuestas. clientes cl |en|tesd y
empleados
Operadores de | Riesgo . Estrés Posicion
PVD ergonémico Oficina Jaboral inadecuada Moderada LD | BAJA TRIVIAL BAJA
Operadores de | Riesgo . Estrés Posicion
N 4 , PVD ergonémico Oficina Jaboral inadecuada Moderada LD | BAJA TRIVIAL BAJA
ASISTENTE DE | Asistir y brindar soporte a Gerencia de Caid p =
VENTAS Ventas y a todo el equipo del area. Golpes contra | Riesgo . ) alda el
objetos mecanico Oficina Contusiones | objeto a | Liviana LD | BAJA TRIVIAL BAJA

diferente nivel
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REPUESTOS
Y
ACCESORIOS

Operadores de PvD | R1€S90 Oficina Estrés laboral | FoSicion Moderada D | MEDIA | MODERADO ALTA
ergondmico inadecuada
Desarrolar el negocio de repuestos y | Ala = decson | Riesgo = ofiging Bornout e acion | Moderada LD | MEDIA | TOLERABLE | MEDIA
gléﬁﬁréggg accesorios cumpliendo el presupuesto | "€sponsabiliday psicosocial concentracion
v de ventas asignadas al area, asi como, Negocicacion 11|10
ACCESORIOS :gcer;enmregstzr el margen de utilidad para Trato 0o | iesao reclamos y
P : empleados y sicc?social Oficina Estrés laboral | reuniones con | Moderada D MEDIA | MODERADO ALTA
clientes p clientes y
empleados
Riesgo . . Posicién
Operadores de PVD ergonémico Oficina Estrés laboral inadecuada Moderada D | MEDIA | MODERADO ALTA
ASESOR Asesorar 'y vender repuestos vy
COMERCIAL | accesorios a los clientes internos y Negocicacion,
DE externos, brindando una excelente | Trato con | o reclamos y 1|1
Meﬁ.&ﬁiﬁg’gR atencion, velando por el cumplimiento | empleados y | Riesgo | | oficina Estrés laboral | reuniones con | Moderada D | MEDIA | MODERADO ALTA
de las metas de ventas establecidas. clientes psicosocial clientes y
empleados
Operadores de PVD | R1€90 | gficing Estrés laboral | FoSicion Moderada D | MEDIA | MODERADO ALTA
ergonémico inadecuada
ASESOR Asesorar y vender repuestos a los
COMERCIAL | clientes que se acercan a comprar al Negocicacion,
MOSTDREADOR mostrédor, brindando una ex_ce!ente Trato €on | piesgo reclamos y 1|1
atencion, velando por el cumplimiento | empleados y ©sg0 Oficina Estrés laboral | reuniones con | Moderada D | MEDIA | MODERADO ALTA
VENTA DE YBODEGA | (e |as metas de ventas i psicosocial i
REPUESTOS Y - clientes clientes y
ACCESORIOS empleados
Riesgo - . Posicién
) Operadores de PVD ergonémico Oficina Estrés laboral inadecuada Moderada D MEDIA | MODERADO ALTA
Realizar las compras locales en el
COMPRADOR | menor tiempo _posible, asi como, Negocicacion,
REPUDEESTOS entregar y retlrar_ a proveedores | Trato con Riesqo reclamos y 1 1
externos las reparaciones de repuestos | empleados y sicc?social Oficina Estrés laboral | reuniones con | Moderada D | MEDIA | MODERADO ALTA
para el &rea de taller. clientes p clientes y
empleados
Asesorar y vender repuestos al por Negocicacion,
E-I’EE\?EU,\‘T_I'_XCS’ mayor de acuerdo a la zona designada, | Trato €N | piesao reclamos y
CANAL asi como, velar por el cumplimiento de | empleados y sicc?social Oficina Estrés laboral | reuniones con | Moderada 2|2 D MEDIA | MODERADO ALTA
MAYORISTA | las metas de ventas establecidas por el | clientes P clientes y
area. empleados
Operadores de PVD Rlesgg . Oficina Estrés laboral Posicion Moderada D | MEDIA | MODERADO ALTA
N ergonémico inadecuada
Elaborar correctamente cotizaciones,
facturas y la coordinacién de la entrega .
FACTURADOR | de los repuestos a los clientes de Negocicacion, 1 1
provincia, sirviendo de soporte para la | Trato CON | Riesgo - . reclamos Y
venta al por mayor. empleados y N . Oficina Estrés laboral | reuniones con | Moderada D MEDIA [ MODERADO ALTA
P Y N psicosocial f
clientes clientes y
empleados
Falta de orden y | Riesgo . Caida a mismo
aseo mecanico Bodega Contusiones nivel Moderada D BAJA | TOLERABLE MEDIA
Contusiones,
o . ] herida por o
Caida de objeto a | Riesgo Bodega corte, Caida &\ qorada D | MEDIA | MODERADO ALTA
diferente nivel mecanico aplastamiento diferente nivel
- . de falanges
Velar que las actividades internas de la
. bodega relacionadas con el despacho,
ADgéNé%TlngAON DAg LégAD'éTci embalaje, limpieza y ubicacién correcta | Postura corporal . Falta de 10 | 10
dg los repuestos se realicen | inadecuada: Riesgo y Mol_estla, conocimiento en
eficazmente. encorvado, rotado, P Produccién Lesiones - Moderada D MEDIA | MODERADO ALTA
p ergonémico posiciones
flexionado, musculares ergonémicas
extendido, encogido g
Interruciéon Exceso de
Vvias y _pasillos | Riesgo Produccien | Para evacuar| .,ngqnzq, Moderada LD | MEDIA | TOLERABLE | MEDIA
obstaculizados mecéanico en un conato

de incendio

desorganizacién
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Falta de orden y | Riesgo . Caida a mismo
aseo mecanico Bodega Contusiones nivel Moderada D BAJA | TOLERABLE MEDIA
Contusiones,
P . ; herida por o
Caida de objeto a | Riesgo Caida a
Controlar, administrar y supervisar la | diferente nivel mecénico Bodega gozges:tamiento diferente nivel Moderada D | MEDIA ALTA
bodega de repuestos, velando que el dg falanges
REPUESTOS | o INISTRACION stock de repuestos se encuentre 9 M
v BODEGUERO | debidamente ordenado y clasificado de | Postura  corporal ) Falta de
DE BODEGA PR : inadecuada: . Molestia, - F
ACCESORIOS acuerdo a la codificacion existente, g Riesgo ., N ! conocimiento en
brindando un servicio eficiente v efi encorvado, rotado, P Produccién Lesiones S Moderada D MEDIA ALTA
yeficaz | ergonémico | posiciones
para los clientes internos y externos. exionado, : musculares ergonémicas
extendido, encogido
Interrucion Exceso de
Vias y pasillos | Riesgo o para evacuar Y
obstacuiizados mecanico Produccién en un conato conflanza_, ) Moderada LD | MEDIA | TOLERABLE MEDIA
. . desorganizacion
de incendio
Operadores de | Riesgo - 5 Posicién
Velar por la satisfaccion total del | pvD ergonémico Oficina Estrés laboral inadecuada Moderada D | MEDIA ALTA
cliente, mediante una excelente Alta__ decision Riesqo Ata
atencion y calidad en el area de - y ©sg0 Oficina Bornout . Moderada LD | MEDIA | TOLERABLE MEDIA
GERENTEDE | talleres. Al mismo tiempo, es responsabilidad psicosocial concentracion
TALLER responsable de detectar Negocicacion, M
constantemente las necesidades del | Trato CON | piesgo reclamos y
mercado y generar nuevas | empleados y sicogsocial Oficina Estrés laboral | reuniones con | Moderada D | MEDIA ALTA
oportunidades de negocios. clientes p clientes y
empleados
Operadores  de | Riesgo | picinn Estrés laboral | 2OSicion Moderada LD | BAJA | TRIVIAL BAJA
_ B PVD ergonémico inadecuada
Coordinar las labores de reparacion y Al decisic p Al
diagndstico de los vehiculos que a decision y | Riesgo i a
JEFE DE TALLER ing?esan 3 taller, garantizando queqlas responsabilidad psicosocial Consultorio Bornout concentracion Moderada M | LD | BAJA TRIVIAL BAJA
mismas sean realizadas con calidad. Trato con ’ .
Riesgo : . Inspecciones
empleados y psicosocial Consultorio Estrés laboral programadas Moderada LD | MEDIA | TOLERABLE MEDIA
clientes
Operadores de Riesgo _ Oficina Estrés laboral | F0Sicion Moderada D | MEDIA ALTA
PVD ergonémico inadecuada
Servir de soporte en las labores ol ; Ri Caida de obiet
administrativas del taller y velar por el | G0/Pes contra | Riesgo ici i alda de objeto
ASISTENTEDE | pijom maneio en Ia agquisicié’; do | objetos mecanico Oficina Contusiones a diferente nivel Moderada LD | BAJA TRIVIAL BAJA
-SFEEE\,G,((::Ig insumos y herramientas para el area Negocicacion, F
TALLERES MECANICA de taller, asi como, el manejo de la | rrato €N | piosao reclamos y
GENERAL logistica de trabajos por terceros. empleados y sicc?social Oficina Estrés laboral | reuniones con | Moderada D | MEDIA ALTA
clientes p clientes y
empleados
Operadores de | Riesgo - . Posicién
PVD ergonémico Oficina Estrés laboral inadecuada Moderada D | MEDIA ALTA
COORDINADORA | Responsable del correcto manejo de Negocicacion, E
DE CITAS citas de clientes del taller. Trato con Riesgo - ) reclamos y
empleados y N . Oficina Estrés laboral | reuniones con | Moderada D | MEDIA ALTA
h psicosocial 8
clientes clientes y
empleados
Posiciones . Falta de
i i6 inadecuadas: Riesgo - Molestia, conocimientoen | . .
Brindar una excelente atencion al g 0 Oficina Lesiones o¢ Liviana LD | MEDIA | TOLERABLE MEDIA
ASESOR DE cliente, garantizando la entrega a | Sentado, parado | ergondmico musculares posiciones M/
SERVICIO tiempo de su vehiculo, asi como, la | &costado ergonomicas F
excelencia en los trabajos realizados. Operadores de R|esgt3 . Oficina Estrés laboral Posicion Moderada o | BAJA TRIVIAL BAJA
PVD ergonémico inadecuada
gsgradores de Z';zgg mico Oficina Estrés laboral i’?]:ﬂg':ur;da Moderada D MEDIA ALTA
Garantizar la calidad de las
reparaciones y servicios de los Negocicacion,
C%’\L-I—LF'{E?/_'\‘DDE vehiculos que salen del taller, asi| Trato €on | kiesao reclamos y M
como, reducir el nivel de reprocesos en | empleados y | Niesgo | | oficina Estrés laboral | reuniones con | Moderada D | MEDIA ALTA
el area técnica de talleres. clientes psicosocial clientes y

empleados
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TALLERES

MECANICA
GENERAL

Analizar los desperfectos o dafios que Riesgo .. Estrés Posicién
ANALISTA DE tengan los vehiculos para contemplarlos Operadores de PVD ergonémico Oficina laboral inadecuada Moderada LB BAJA TR BAJA
GARANTIAS dentrlo de Ia} ‘garantia detlerm'ir"nada. Trato con | piesao Estrés Inspecciones 1]0
Gestionar el tramite para la aplicacion de | empleados y | Jesgo | | Consultorio | =P P d Moderada LD | MEDIA | TOLERABLE MEDIA
la garantia. clientes psicosocial aboral programadas
. ’ Molestia, Falta de
hﬁ‘z’ri]”at%"ée;‘;?em Er'ezggmico Produccién | Lesiones conocimiento | Moderada LD | MEDIA | TOLERABLE ALTA
| Responsable de reparar los vehiculos que d 9 musculares en
ggﬁ.'\r‘l'fél)_%'\é posean problemas en el sistema de —
CLIMA enfriamiento, con la finalidad de satisfacer Procedimiento
las necesidades del cliente. Contactos con | Riesgo o Herida  por | inadecuado
objetos cortantes mecanico Produccién corte de equipos y Moderada P MEDIA ALTA
herramientas
Irritacion  de
ojos, nariz y
Efectuar un trabajo eficiente al momento garganta, No wuso de
de cambiar el lubricante de los vehiculos . o Riesgo o eczema, Equipos  de
LUBRICADOR en el tiempo justo para la satisfaccién del Manejo de quimicos quimico Produccién dolor de | proteccién Moderada D | MEDIA ALTA
cliente. cabeza, personal
nauseas Yy
vomitos
No wuso de
Proyeccion de | Riesgo - Laceraciones | Equipos  de
A b Produccién o Moderada D MEDIA ALTA
Responsable de la reparacion de las particulas mecanico en el rostro pr?tecr:n?n
TECNICO EN transmisiones del vehiculo cumpliendo persona
TRANSMISIONES | con los estarlqares de calidad impuestos No uso de
por la compafiia. Equipos  de
Ruido Riesgo fisico | Produccién Hipoacusia proteccion Moderada D | MEDIA ALTA
personal
No wuso de
Proyeccion de | Riesgo i Laceraciones | Equipos  de
particulas mecanico Produccién en el rostro proteccién Moderada D | MEDIA ALTA
personal
Revisar, diagnosticar y reparar la Mala
. suspensién del vehiculo de manera | Atrapamiento de : manipulacion
JECNICO EN optima y profesional cumpliendo a | dedos por objetos R|esgq Produccién Trauma -~ en en Moderada | 73 | 65 D | MEDIA ALTA
SUSPENSION ) - . mecanico falanges ]
cabalidad con los estandares de calidad | pesados levantamiento
impuestos por la compaiiia. de carga
No wuso de
. . o - . . Equipos  de
Ruido Riesgo fisico | Produccién Hipoacusia proteccion Moderada D | MEDIA ALTA
personal
Revisar, diagnosticar y reparar de manera
, P . P No wuso de
TECNICO optima las fallas del sistema eléctrico y Conexion  eléctrica Posoble Equipos  de
MECANICO electrénico de los vehiculos, cumpliendo a en mal estado Riesgo fisico | Produccién quemadura rqoterz:cic’m Moderada D BAJA | TOLERABLE MEDIA
ELECTRICO cabalidad con los estandares de calidad en la dermis personal
impuestos por la compafiia. P
No wuso de
Trabajo a altas : o - Quemadura | Equipos  de
temperaturas Riesgo fisico | Produccién en la dermis | proteccion Moderada D BAJA | TOLERABLE MEDIA
personal
No wuso de
Ruido Riesgo fisico | Produccién Hipoacusia Erqotile’t:oc?én de Moderada D | MEDIA ALTA
Efectuar de manera optima la limpieza de p
. h " personal
TECNICO DE inyectores y el proceso de pulida de
RECTIFICACION | discos y tambores de frenos garantizando
EINYECTORES | el correcto funcionamiento de los Ezsdtg;iada' corporal Molestia Falta de
vehfeulos. encorvado, rotado, eR:ets)ggmico Produccion Lesiones Zﬁnogggggs Moderada D | MEDIA ALTA
flexionado, 9 musculares posic
- ; ergonémicas
extendido, encogido
Levantamiento Riesgo Molesia, Egl:scimientge
manual de objetos ergonémico Produccién Lesiones en posiciones Moderada D MEDIA ALTA
musculares

ergonémicas
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TALLERES

No uso de

Ruido Riesgo fisico | Produccién Hipoacusia Equo;f,, de Moderada D | MEDIA
proteccion
personal
Procedimiento
Contactos con | Riesgo L Herida  por | inadecuado
objetos cortantes mecéanico Produccién corte de equipos y Moderada b MEDIA
herramientas
Revisar, diagnosticar y reparar de manera Uso
6ptima los vehiculos que ingresan al taller, : :
MECANICO | asi como realiza un eficiente | Vibracién Riesgo fisico | Produccion AIteracpn a madecuqdo Moderada D | MEDIA
P . : los nervios del equipo o
DE TALLER | mantenimiento a los vehiculos, cumpliendo herramienta
MECANICA a cabalidad con los estandares de calidad
GENERAL impuestos por la compaiiia. Postura  corporal Falta de 73|65
inadecuada: . Molestia, -
encorvado, rotado, Srlezggmico Produccién Lesiones gﬁnocc:;?(l:?:rt\(;s Moderada D MEDIA
flexionado, 9 musculares posic
- . ergonémicas
extendido, encogido
Molestia Falta de
Levantamiento Riesgo L N ' conocimiento
- - Produccion Lesiones i Moderada D MEDIA
manual de objetos ergonémico musculares en posiciones
ergonémicas
Responsable de mantener el nivel de No wuso de
satisfaccion del cliente, entregandole su B Riesgo ” L Equipos  de
LAVADOR vehiculo perfectamente lavado y con una Lavado de vehiculos biolégico Produccién Micosis proteccion Moderada D | MEDIA
apariencia impecable. personal
No wuso de
Polvo ngsgo Produccién Afec_c|on_ Eqmpo;i de Liviana LD BAJA
quimico respiratoria proteccion
personal
No wuso de
. . - L . . Equipos  de
Ruido Riesgo fisico | Produccion Hipoacusia proteccién Moderada D | MEDIA
personal
TECNICO Desarmar y armar el vehiculo que va a ser Laceraciones No uso de 2| 2
CARROCERO | blindado. Proyeccion de | Riesgo en el rostro, Equipos  de
A g0 Produccién cuerpo Quipos. Moderada LD BAJA
particulas mecénico extrafio en el | Proteccion
: personal
ojo
Falta de
) . Molestia, conocimiento
Levantamiento Riesgo - N !
manual de objetos ergonémico Produccion Lesiones en _ Moderada D MEDIA
musculares levantamiento
de carga
BLINDAJE
No wuso de
Gases de soldadura ngsgo Produccién Afec_aon_ Equog' de Moderada D | MEDIA
quimico respiratoria proteccion
personal
No wuso de
Ruido Riesgo fisico | Produccion Hipoacusia Eqmpo; de Moderada D | MEDIA
proteccion
personal
INSTALADOR | Responsable de instalar el blindaje opaco Laceraciones No so de
DE ACERO | (acero balistico y aramidas) y reforzar la Proyeccion de | Riesgo en el rostro, Equi 25 de 2|2
BALISTICO | estructura del vehiculo a blindar. A 90 Produccién cuerpo quipos Moderada LD | BAJA
particulas mecanico extrafio en el | Proteccion
s personal
ojo
Falta de
. . Molestia, conocimiento
;eellrinatlagzec:g%tos Erlezggmico Produccién Lesiones en Moderada D MEDIA
! 9 musculares levantamiento

de carga

TRIVIAL

TRIVIAL

TRIVIAL
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ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

BAJA

ALTA

BAJA

ALTA

ALTA

ALTA

BAJA

ALTA




TALLERES

ENDEREZADA
Y PINTURA

No wuso de
Gases de soldadura RI?SQO Produccion Afec.cmn‘ Equog’ de Moderada D MEDIA | MODERADO ALTA
quimico respiratoria proteccion
personal
i No wuso de
Incendios por llamas Riesgo fisico Quemadura Equipos  de
abiertas, descargas 90 Produccién : quipos, Moderada D BAJA | TOLERABLE MEDIA
P - quimico en la dermis proteccion
eléctricas
personal
_Ragjlacmn?s no Fotoqueratitis, | No uso de
ionizantes: luz catarta Equipos  de
visible directa; | Riesgo fisico | Produccién - ¥ quipos, Moderada D | MEDIA | MODERADO ALTA
- eritema, proteccion
ultravioleta (Uv),
h ; ) cancer personal
infrarroja (IR), laser
Postura corporal
inadecuada: Riesgo Molestia, Eglutscimientge
enc_orvado, rotado, ergonémico Produccién Lesiones en posiciones Moderada D | MEDIA [ MODERADO ALTA
flexionado, musculares ergonémicas
extendido, encogido g
Responsable de efectuar eficientemente
ENDEREZADOR el proceso _de enderez_ada del vehlc_ulo en No uso de
el menor tiempo posible para satisfacer . .
las expectativas del cliente. Contacto con llamas | Riesgo Produccion | Quemadura | Equipos de | \1,qeaqa D | BAJA | TOLERABLE | MEDIA
u objetos calientes mecanico en la dermis proteccion
personal
Uniforme 'y EPP : Enfermedades
falta de aseo ngsgo Produccion a la piel y vias Falta de aseo Moderada LD BAJA TRIVIAL BAJA
quimico . : personal
personal repiratorias
No wuso de
. . - - . . Equipos  de
Ruido Riesgo fisico | Produccion Hipoacusia proteccion Moderada D MEDIA | MODERADO ALTA
personal
| | Lacemaores 1o uso e
Proyeccion de | Riesgo Produccién | cuerpo Equipos de | \1qerada D | MEDIA | MODERADO ALTA
particulas mecénico extraiio en el | Proteccion
! personal
ojo
No wuso de
Polvo Riesgo Produccion | Afeccion Equipos de | i iana LD | BAJA TRIVIAL BAJA
quimico respiratoria proteccion
personal
Lacerlacmnes No uso de
R nsable de preparar las superficies | Proyeccion de | Riesgo ” en el rostro, Equipos  de
espo € prep: P A 39 Produccion cuerpo > Moderada LD | BAJA TRIVIAL BAJA
PREPARADOR | de los vehiculos para que puedan ser | particulas mecanico extrafio en el | Proteccion
pintados. oi personal
jo
Falta de
. . Molestia, conocimiento
'r-ni’rij”a‘f‘g“ée‘;‘g‘.’ems Srlezﬁgmico Produccién | Lesiones en Moderada D | MEDIA | MODERADO ALTA
) 9 musculares levantamiento

de carga
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TALLERES

ENDEREZADA
Y PINTURA

Riesgo - Estrés Posicién
Operadores de PVD ergonémico Oficina laboral inadecuada Moderada D MEDIA- ALTA
No wuso de
Vapores, gases Riesgo Produccien | Afeccion | Equipos de | g0 n LD | BAJA TRIVIAL BAJA
quimico respiratoria | proteccion
personal
Irritacion
de 0jos,
Responsable del cumplimiento de los nariz Y| No uso de
objetivos del area, en cuanto a produccion, Riesgo garganta, Equipos  de
JEFE DE adecuado manejo de insumos, ventas y Disolvente quimico Produccién eczema, proteccién Moderada LD BAJA TRIVIAL BAJA
ENDEREZADO | manejo adecuado del cliente, garantizando dolor  de personal
YPINTURA | un correcto diagnéstico y proformas de cabeza,
reparacion, buscando la excelencia en hauseas y
tiempos de entrega y trabajos realizados. vomitos
No wuso de
Riesgo . Afeccion Equipos  de
Polvo quimico Produccién respiratoria | proteccion Moderada LD BAJA TRIVIAL BAJA
personal
No wuso de
. . o i . ) Equipos  de
Ruido Riesgo fisico | Produccion Hipoacusia proteccién Moderada LD BAJA TRIVIAL BAJA
personal
No wuso de
Vapores, gases ngsgo Produccién Afec_uon_ Equog de Moderada D MEDIA ALTA
quimico respiratoria | proteccion
personal
Irritacion
de 0jos,
n::lzanta YINo uso de
Disolvente Rigsgo Produccion gczgma’ Equipos' de Moderada D MEDIA ALTA
quimico dolor Yde proteccion
cabeza, personal
nauseas Yy
Realizar el proceso de pintura de los vomitos
PINTOR vehiculos cumpliendo con los estandares de | p
: . o ostura corporal
calidad impuestos por la compafiia. inadecuada: P _ Molestia Falta ~ de
encorvado, rotado, grlegggmico Produccién Lesiones Zﬁnogggg;gs Moderada D MEDIA ALTA
flexionado, 9 musculares er o%émicas
extendido, encogido g
No wuso de
Riesgo L Afeccion Equipos  de
Polvo quimico Produccién respiratoria | proteccion Moderada D MEDIA ALTA
personal
No wuso de
. . - - . . Equipos  de
Ruido Riesgo fisico | Produccion Hipoacusia proteccién Moderada D MEDIA ALTA

personal
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APENDICE B

FOTOS



Operario manipulando un elevador de autos con EPP’s (casco, guantes,
botas punta de acero, ropa de trabajo).



Operario manipulando una pistola de impacto, utilizando EPP’s orejeras,
guantes, botas punta de acero, ropa de trabajo).



Personal del area de Mecéanica General antes de la jornada laboral, con sus
EPP’s.



Personal del area de Enderezada y Pintura antes de la jornada laboral, con
sus EPP’s.



P ST ,‘l""ﬁ;.
vt |

Factor de Riesgo Fisico. Voladizo con riesgo de caida (area de taller).



Factor de Riesgo Biologico. Agua de lluvia estancada (proliferacion de
insectos y bacterias).



Factor de Riesgo Fisico. Piso mojado (area de Repuestos y Accesorios).



Control en la fuente del factor de riesgo. Piso mojado recubierto de aserrin
para evitar resbalones y caidas al mismo nivel. (area de Repuestos y
Accesorios).



Realizacién de mediciones de iluminacion en el area de Talleres.



Capacitacion a personal administrativo sobre prevencion de incendios.
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