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RESUMEN

En la actualidad muchas empresas han invertido exclusivamente en las actividades
principales de su negocio dejando a un lado el sistema de informacion de la empresa.
Hoy en dia tenemos que cambiar esa politica de hacer negocios y tener en cuenta que
la seguridad de los datos de la empresa tiene primordial importancia, ya que por
medio de analisis estadisticos de los mismos podemos realizar un buen estudio de

mercado y poder incrementar nuestros ingresos netos.

La globalizacién nos exige ser mas competitivos y con ello nos obligan a invertir mas
en sistemas de informacion, para de esta manera poder tener mayor control en la
informacién que la empresa maneja y la vez poder ampliar nuestro mercado para
obtener mejores resultados, un medio efectivo para alcanzar estas metas es la
utilizacion del comercio electronico, pero para ello se deberan tomar las debidas

precauciones gue mostraremos en este documento.

Hay que tener en cuenta que “la tinica red totalmente segura es aquella que esta
desconectada” y un buen sistema de informacion trata de desarrollar una

infraestructura de seguridad suficiente para disminuir al minimo posible la



posibilidad de sufrir perdidas de informacion y a la vez implementar una solucion que

permita protegerse de ataques de terceros.

Hemos implementado un sitio Web EcuadorTuristico.com que es una agencia de
Viajes Virtual que vende paquetes turisticos y ademas de ello reservaciones de vuelos

desde la Web.

Para el desarrollo de nuestro sitio Web hemos implementado una infraestructura de

seguridad que cumple con todas las normas de seguridades.
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INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

1.1 ANTECEDENTES.

Desde el momento en que el ser humano pudo expresar sus ideas y considerd que
dichas ideas podrian representar un bien valioso para él, y para otros que estén
autorizados por €l a utilizar dichas ideas, se han considerado muchas formas de
proteger esta informacion tratando de asegurar que no sea de alguna forma:

robada, alterada, destruida, y/o usada de forma incorrecta.

Hoy en dia gracias al avance tecnol6gico que nos proporciona Internet, la
informacion esté al alcance de muchas mas personas que antes, pero esto también
ha llevado a la necesidad de establecer nuevas formas de asegurar que la
informacion sea utilizada y/o modificada solamente por quienes cuentan con la
respectiva autorizacion. Esta autorizacion puede ser brindada por el propietario
intelectual de la informacion a solicitando un pago por el uso de dicha

informacién, o de forma gratuita.



Sin embargo muchos estan en desacuerdo en pagar por el uso de la informacion
ya que segun ellos la informacion debe estar disponible para quien quiera y/o
necesite usarla sin tener la obligacién de pagar por su uso. Pero esto no ha
quedado en simples requerimientos, sino que para hacer cumplir su punto de
vista han ideado formas de hurtar, modificar y/o eliminar la informacion,

causando peérdidas a sus legitimos propietarios.

Debido a ello, las personas naturales y/o juridicas deben de buscar formas para
impedir que su informacion sea usada sin autorizacion o que se haga mal uso de

la misma.

El propdsito de esta tesis es analizar algunas de estas formas para proteger la

informacidn en este nuevo ambiente que es Internet.

1.1.1 OBJETIVO DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

La seguridad de la informacion tiene cuatro objetivos:

1.1.1.1 CONFIDENCIALIDAD.

Asegurar que la informacién no sea obtenida o revelada por personas no

autorizadas.
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1.1.13
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1.1.2

INTEGRIDAD.

Asegurar la consistencia de los datos, en particular prevenir la creacion

alteracion o destruccién no autorizada de datos.

DISPONIBILIDAD.

Asegurar qué usuarios legitimos no se les deniegue el acceso a recursos,

incluyendo recursos de informacion, computacién, y comunicacion.

USO AUTORIZADO.

Asegurar que los recursos no sean usados por personas no autorizadas o en

formas no autorizadas.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

Las principales disciplinas tecnoldgicas para llegar a dicho objetivo son:

e Seguridad en las comunicaciones gque se relaciona con la proteccion de la
informacion mientras esta siendo transferida de un sistema u otro.
e Seguridad en los computadores que se relaciona con la proteccion de la

informacién dentro del computador, que incluye aspectos tales como las



propiedades que posee el sistema operativo y la administracion de las bases

de datos.

Estas disciplinas para poder dar un resultado necesitan trabajar a la par con

otras disciplinas de seguridad que son:

e Seguridad fisica. Deben ser considerados aspectos como: controles en
puertas, guardias, control de acceso del edificio, etc.

e Seguridad personal. Deben ser considerados aspectos como: ocultamiento
de empleados, educacion y programas de entrenamiento.

e Seguridad administrativa. Deben ser considerados aspectos como:
auditorias de seguridad, controles contables, planificacion en caso de
incidentes.

e Seguridad de medios. Deben ser considerados aspectos como:
identificacion de informacién sensible, control de reproduccion de
informacién sensible, asegurar que la informacion sensible que se va a

descartar se lo haga de manera segura.

1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

Se desea implementar in Sitio Web de Comercio Electrénico que permita vender
paquetes turisticos que incluiran actividades a desarrollarse en Ecuador, ademas

de brindarle al cliente la oportunidad de adquirir los pasajes de avion para



trasladarse de su pais de origen hacia Ecuador y viceversa, Y seleccionar el hotel
de su conveniencia de una lista de hoteles disponibles para cada paquete, estas
compras se realizaran en linea para lo cual se manejard un sistema de pago

electronico seguro, utilizando tarjetas de credito.

Se requiere también disefiar e implementar un esquema de red que cumpla con

normativas de seguridad que permita:

e Garantizar la disponibilidad 7x24 de la informacion.
e Garantizar la integridad de la informacion.

e Garantizar la confidencialidad de la informacion.

El sitio ademés debe tener un sistema de registro electronico de los clientes para
poder enviarles articulos de interés turistico de acuerdo a las necesidades y/o

gustos de cada cliente.

Finalmente el sitio debe tener una seccién de informacion relacionada con la
actividad turistica del Ecuador, esto es su historia, su politica, su cultura, su
gente, su naturaleza. Asi como cosas que debe saber el turista antes y después de
comprar un paquete turistico para que pueda disfrutar de sus vacaciones sin

inconvenientes.



1.3 JUSTIFICACION DEL TRABAJO.

En el mercado existen algunas empresas dedicadas a vender por Internet paquetes
turisticos, aobre las cuales se hablara en la seccién 3.2 de este documento, sin
embargo estas empresas en su totalidad (al momento de realizar esta tesis) son
empresas extranjeras cuyo enfoque no se aplica al mercado al cual nosotros
hemos orientado nuestro sitio de comercio electrénico, por cuanto nosotros
hemos incluido un 100% de paquetes turisticos a desarrollarse en el Ecuador, es
mas la idea de este sitio naci6 de la necesidad de promocionar a nuestro pais en
el &mbito turistico puesto que las empresas extranjeras casi no lo toman en cuenta

a excepcion de paquetes que se concentran basicamente en las Islas Galapagos.

En Internet hay muchos sitios con infoirmacion turistica del Ecuador muchas de
las cuales ofertan paquetes turisticos pero la compra no se realiza en linea sino
via correo electrdnico o telefonica, frente a estos sitios tenemos una gran ventaja
porque ademas de brindar la suficiente informacion tanto turistica como logistica
acerca del turismo en el Ecuador también ofrecemos la posibilidad de que el
cliente compre en linea los paquetes ofertados utilizando formas de pago

popularizadas hoy en dia.

Previo a la implementacion del Sitio Web de Comercio Electronico se disefio una
infraestructura de red segura, esta infraestructura esta dotada de medidas de

seguridad y contingencia de tal manera que la informacién que por ella circule lo



haga de la manera lo mas segura posible, y que permita que el Sitio Web este
activo el 100% del tiempo es decir un esquema de disponibilidad 24x7 (24 horas
al dia 7 dias a la semana). Con este fin se uso dentro del esquema de red varios
niveles de seguridad cada uno de ellos protegido por Firewalls en hardware y
software, monitoreando todos los equipos con un software IDS, y finalmente
definiendo politicas de seguridad internas en cada uno de los servidores que
intervienen en el esquema para garantizar la seguridad del sitio, asi como
también un sistema de replicacion en cada nivel que permitira garantizar la

disponibilidad del sitio.

Una vez disefiado e implementado el esquema de red que se va a utilizar, se
procedio al disefio e implementacion del Sitio Web, el disefio del mismo se lo
realizd pensando en la facilidad de uso y en la rapidez de las transacciones que
deba realizar el usuario para que de esta manera no se pierda el interés en su uso,
de tal manera que el Sitio Web sea atractivo, facil de usar y rapido para

garantizar el fin del negocio, tal como es la venta de los paquetes turisticos.

1.3.1 ARQUITECTURA TECNOLOGICA.

Para el desarrollo del presente proyecto se eligi6é la arquitectura de n capas
también conocida como multi-capa, debido a que esta orientada al desarrollo
de sistemas que van a funcionar sobre Internet, Intranets y Extranets, gracias a

que la base de esta arquitectura son los sistemas de objetos distribuidos.



MODELO DISTRIBUIDO O DE n CAPAS

El modelo distribuido o de n capas esté orientado basicamente para desarrollo
de aplicaciones que funcionardn sobre Internet, Intranets y Extranets. Sus

principales componentes son:

e Servidor de contenido: Uno o més servidores que mantendran almacenada
la informacion del negocio y del cliente. Estos servidores mantienen los
objetos que se encargan de almacenar y garantizar la integridad referencial
de los datos de las transacciones realizadas por cliente. Adicionalmente en
estos servidores se mantendran todos los archivos de paginas Web que
conforman el sitio.

e Servidor de aplicaciones: Uno o mas servidores de aplicaciones que
contienen las Reglas del negocio, la l6gica del funcionamiento del sistema,
politicas de acceso y seguridad légica. Estos servidores de aplicaciones
seran los Unicos autorizados para acceder al servicio de almacenamiento
ubicado en los servidores de Bases de Datos.

e Servidor Web: Uno o mas servidores Web, que seran los encargados de
proveer la interfase entre el usuario y el sistema. Aqui se encontraran los
objetos que haran posible la publicacion de las diferentes paginas Web que
forman parte del Sitio. Estos servidores Web seran los Unicos autorizados a

acceder a los servidores de Aplicaciones.



e Los clientes: Todos aquellos que utilicen el sitio Web de la compaiiia, estos
no tendran una aplicacion instalada en su equipo, sino que podran tener

b

acceso al sitio mediante un “Web Browser”.

, CAPA 2: Servidores )
',-—CAPA 1: Servidores de Cnntanldo—-\ doAlcaciones. (—CAPA 3 Sarvidores Web —

App Server

DB Server
. oy

—CAPA 3: Usuarios ——————————

E

PC cliente

Figura 1.1: Modelo de n capas

VENTAJAS.

El modelo distribuido proporciona grandes ventajas, entre las principales

tenemos:

e Permite un crecimiento de la infraestructura de manera paralela al

crecimiento de la empresa.
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e El esquema distribuido nos permite brindar mayor seguridad puesto que
entre cada capa esta ubicado un Firewall que garantiza el acceso exclusivo
a los usuarios y/o equipos autorizados de usar los servicios provistos por
cada capa.

e Distribucion de la carga del trabajo en los servidores, gracias a que
podemos mantener un esquema de réplicas de servidores de la misma
categoria, adicionalmente a esto se distribuye el trabajo de acuerdo a los
servicios que brinda cada servidor.

o Permite el desarrollo de aplicaciones escalables.

e Permite la atencién de gran cantidad de usuarios sin que el tiempo de
respuesta se vea disminuido de una manera significativa gracias a la

distribucion del trabajo entre las capas y en el interior de ellas.

POLITICAS DE SEGURIDAD

Un requisito indispensable en el Comercio Electrénico es garantizar la
seguridad de las transacciones entre los compradores y los vendedores. El
consumidor requiere que la informacion que provee en las transacciones
realizadas no sea plagiada por terceros sea esto durante la transmision de los
datos o posterior a ella, permitiendo asi que su informacion personal sea
utilizada de manera indebida por otras personas que suplanten su identidad.
Por su parte el proveedor (vendedor) debe asegurarse de que el comprador sea

realmente quien dice ser.
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Adicionalmente a esto es necesario garantizar la disponibilidad del sitio de tal
forma que los clientes puedan acceder a €l en el momento en que asi lo
requieran, pues de lo contrario estariamos incurriendo en perdidas para el
vendedor pues si un cliente no puede ver los productos que se ofertan tampoco

los comprara.

Para esto es necesario implementar un esquema de seguridad que proteja tanto
los componentes fisicos del sitio como los componentes virtuales e

intangibles.

POLITICAS DE SEGURIDAD FISICA.

Estas politicas se refieren a garantizar la seguridad fisica de los equipos

componentes de la infraestructura de red de la empresa o negocio.

Estas politicas deben incluir restricciones de acceso al lugar fisico donde se
encuentran ubicados dichos equipos utilizando para ello métodos tales como
sistemas electronicos de control de acceso como por ejemplo: tarjetas
electrénicas, sistemas biométricos. También puede realizarse un control
manual del acceso, en este caso deberia haber un guardia de seguridad que
custodie el equipamiento y permita el ingreso Unicamente al personal

autorizado mediante credenciales y listas de control.
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POLITICAS DE CONTINGENCIA PARA INFRAESTRUCTURA DEL
SITIO.

Estas politicas estan destinadas a minimizar el tiempo fuera del sitio si algin
problema ocurriera en la infraestructura principal de la red del negocio.
Basicamente lo que se debe hacer es identificar los servicios criticos que
nuestra aplicacion va a brindar y con estos crear un esquema de red alterno
que serd implementado en un lugar fisico diferente del esquema principal, de

preferencia en otra ciudad.

Estas politicas estan destinadas a prever como reaccionar ante problemas
fisicos que pudiesen involucrar el lugar en donde se encuentran alojados los
equipos que componen la infraestructura de red de nuestra empresa 0 negocio,

estos problemas pueden ser: incendios, inundaciones, terremotos, guerras, etc.

POLITICAS DE SEGURIDAD LOGICA.

Estas politicas incluyen todo lo relacionado al uso de equipos y software que
permitan garantizar que unicamente el personal autorizado puede acceder al
contenido y/o a los servicios que cada servidor que interviene en el esquema
de la infraestructura provee, asi como registrar los intentos de ingreso no

autorizados que podrian darse.
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Para este fin se ha incluido el uso de equipos que serviran como Firewall en
los cuales se definieron politicas de acceso a los diferentes servidores, ademas

se instalara un software de IDS que permitira la deteccion de intrusos.

PROTOCOLOS DE SEGURIDAD.

Otro aspecto a considerar con el fin de garantizar la seguridad de la
informacion que va a ser transmitida por el sitio se debe implementar el uso
de protocolos destinados a brindar la seguridad necesaria en el tratamiento de

la informacion.

IPSEC

Este protocolo permite codificar la informacion que transita dentro de la red
LAN que compone la infraestructura del sitio, este protocolo se ha activado
entre los servidores que manejaran informacion sensible tanto del cliente

como para el vendedor.

Con la encriptacion del canal de comunicaciones de la red local nos
aseguramos de que si algin usuario interno o una aplicacion residente en la
red local intentan “escuchar” de forma no autorizada 10 que los servidores
estdn transmitiendo la informacion que estos puedan capturar sea
incomprensible y por lo tanto no la puedan utilizar con fines inapropiados e

inautorizados.
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SSL

Este protocolo permite codificar la informacién antes de realizar la
transmision de manera que solo el destinatario autorizado conozca el
verdadero contenido de dicha informacion. Esto nos permite asegurar que los
datos sensibles que seran transmitidos a través de Internet no puedan ser
plagiados y en caso de que esto ocurra la persona que realiza el plagio s6lo

obtendra informacién codificada que de poco o nada le sirve.
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ESTUDIO DE MERCADO DEL NEGOCIO

2.1 OBJETIVO

El propdsito del estudio es permitirnos con cierto grado de certeza que el

proyecto elegido, basado en encuestas, si es viable en varios aspectos que son:

Interés.- Determinar si existe un porcentaje de usuarios que realicen actividades

turisticas planificadamente y con alguna frecuencia.

Criterios de decision.- En qué se fijan los usuarios para elegir una actividad

turistica.

Confianza.- Conocer si utilizan algin medio para facilitarle la planificacion de

actividades turisticas.

Facilidades.- Determinar qué desearia el usuario adicionalmente dentro del

paquete turistico.
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Identificacion del segmento del mercado.- Cuales son los usuarios que harian

uso de este servicio.

IDENTIFICACION DEL SEGMENTO DEL MERCADO

Las encuestas se realizaron via e-mail, a personas de ambos sexos entre 25-60

afos, tanto local como del exterior. Los resultados son los siguientes:

El 87% de las personas encuestadas indicd que si realiza actividades turisticas.
o EIl 25% de las personas encuestadas indico gque lo realiza con frecuencia

e En promedio realizan 1,8 actividades turisticas al afio.

e EI 12% usa los servicios de agencias de viajes

e EI93% quiere un servicio personalizado de planificacion.

e EI 87% tiene interés por paquetes turisticos.

e EI56% son grupos menores a 3 personas y el 44% entre 3 y 5 personas.

e EIl 37,5% gana entre $1000 a $2000, el 31,25% gana entre $500 a $1000, el

25% gana menos de $500, y el 6,25% gana mas de $2000

Las siguientes tablas nos indican en qué se fijan para elegir:

Precio Confort Destino Duracién Actividades  Otros
25,00% 68,75% 43,75% 75,00% 81,25% 100,00%
56,25% 25,00% 18,75% 0,00% 0,00% 0,00%

18,75% 6,25% 37,50% 18,75% 18,75% 0,00%
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Tabla I: Resultado de encuesta realizado por el grupo de tesis

Servicios adicionales

Correo Teléfono  E-mail Web Persona a Persona Otros
93,75% 93,75% 31,25% 25,00% 87,50% 100,00%
6,25%  6,25% 43,75% 37,50% 6,25% 0,00%
0,00%  0,00% 25,00% 37,50% 6,25% 0,00%

Tabla 11: Resultado de encuesta realizado por grupo de tesis

Beneficios que deben de incluirse en el paquete turistico

Hospedaje  Alimentaciéon  Transporte On-Line Guias Otros
0,00% 68,75% 50,00% 100,00% 81,25% 100,00%
87,50% 0,00% 18,75% 0,00% 6,25% 0,00%
12,50% 31,25% 31,25% 0,00% 12,50% 0,00%

Tabla 11l: Resultado de encuesta realizado por grupo de tesis

Los resultados indican que grupos menores de tres personas y con ingresos entre
los $1000 a $2000 y que les interesa el precio del paquete turistico seria nuestro

segmento del mercado.

ESTUDIO DE EMPRESAS COMPETIDORAS

Se ha realizado un estudio de compafiias que se dedican al negocio del turismo y

que tienen similitud a nuestro negocio.
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En el mercado del turismo como en muchos negocios este tiene un gran nimero
de derivaciones, en Internet la mayoria de los sitios en Internet que tratan de
alguna forma con turismo un gran porcentaje es solo informativo, otros sélo se
dedican a las ventas de boletos de avion, reservaciones de hotel, vehiculos, pero
pocos ofrecen un enfoque como el nuestro, aqui estan algunas compafias que

ofrecen un servicio similar a nuestro enfoque.

Sabre:

Compafiia que es un Holding dedicada al negocio del turismo pero a escala
mundial, posee varias compafiias que proporcionan algun tipo de servicio

relacionado con el turismo.

Desde el punto de vista financiero sus reportes indican que la compafiia es muy

estable

Como cubre varios servicios relacionados y cubre un mayor mercado es lider en

el mercado mundial.

Los puntos débiles que tiene esta compafiia es que como su mercado es a escala
mundial, genera servicios de turismo pero enfocado por las preferencias
mundiales, tanto que no tienen dentro de los servicios de turismo a Ecuador

como destino en sus servicios de turismo.
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Otro de sus puntos débiles es que sélo ofrece vuelos, hoteles y cruceros, no se

puede personalizar eventos.

Permite también seleccionar vuelos y hoteles pero los destinos a Ecuador, son

€SCasos.

Amadeus Global Travel:

Compafiia que es un Holding dedicada al negocio del turismo pero a escala

mundial.

Sus estados financieros son desconocidos.

Se dedica adicionalmente al negocio del turismo a desarrollar y vender software

para el negocio de agencia de turismo.

Sus puntos débiles, sus estados financieros son desconocidos, por lo tanto se

desconoce su estabilidad en el negocio.

Como el mercado es a escala mundial se ha preocupado como todo negocio de
obtener las mejores ventajas con respecto a las preferencias de la mayoria de los

usuarios.
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Otro de sus puntos débiles es que permite seleccionar vuelos y hoteles pero no

hay destinos a Ecuador.

Galileo International Inc.:

Companfiia que es un Holding dedicada al negocio del turismo pero a escala

mundial.

Sus estados financieros son desconocidos.

Como el mercado es a escala mundial se ha preocupado como todo negocio de
obtener las mejores ventajas con respecto a las preferencias de la mayoria de los

usuarios.

Otro de sus puntos débiles es que ofrece vuelos, hoteles, no hay eventos.

Permite también seleccionar vuelos y hoteles pero no hay destinos a Ecuador.

Priceline.Com Inc.:

Compafia que es un Holding dedicada al negocio del turismo pero a escala

mundial.

Sus estados financieros son desconocidos.
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Como el mercado es a escala mundial se ha preocupado como todo negocio de
obtener las mejores ventajas con respecto a las preferencias de la mayoria de los

usuarios.

Otro de sus puntos débiles es que ofrece vuelos, hoteles, no hay eventos.

Permite también seleccionar vuelos y hoteles pero no hay destinos a Ecuador.

ANALISIS DEL MERCADO

De las encuestas realizadas los resultados de las mismas concluyen que hay
muchas posibilidades para poder crear un sitio en Internet que proporcione el

servicio de venta de paquetes turisticos.

El Mercado turistico es uno de los méas interesantes y que tiene un gran numero
de opciones y variantes para generar negocio, desde la venta de boletos hasta la

generacion de paquetes turisticos para ponerlos en subasta en ferias de turismo.

En cuanto al nicho del negocio del turismo en donde estamos incursionando,

encontramos que se encuentra casi sin explotar, esa es nuestra mayor ventaja.

Nuestra competencia serian las empresas turisticas que se manejan de forma
tradicional, que ellas si proporcionan, este tipo de servicio. En nuestro enfoque

del negocio la intencion es dar a conocer el Ecuador, todo €l, no sélo Galapagos.
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2.5 GENERACION DE ESTRATEGIAS DEL NEGOCIO

Nuestras estrategias del negocio serian:

Proporcionar al usuario la informacion suficiente para que pueda armar sus
vacaciones en el Ecuador, pero sin las complicaciones de buscar conexiones,

habitaciones, etc.

Proporcionar al usuario informacion que sea interesante con respecto al Ecuador

para que se entusiasme en el mismo.

La construccion del sitio se ha realizado de forma sencilla para evitar la

confusion del usuario en el momento de navegar por él.

El sitio tiene una parte donde le consulta al usuario si desea obtener informacién
periddica del sitio y lo Unico que solicita es la direccion de correo, para evitar

que el usuario se canse y salga del sitio.

La informacion que se enviara una vez registrado sera sobre promociones y

eventos que se vayan a producir en el Ecuador.

Otra de las estrategias seria de registrarnos en los sitios de busqueda, para que los

usuarios potenciales nos puedan localizar.
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DISENO DE LA INFRAESTRUCTURA DE
SEGURIDAD PARA EL NEGOCIO

3.1 DEFINICION DE LOS ALCANCES EN SEGURIDAD

En cuanto al manejo de la seguridad de la informacién se tiene que tener en

cuenta algunos elementos que son:

Prevencion.- Es tomar medidas para prevenir que la informacién sea dafiada, en

este aspecto se tiene que considerar las siguientes definiciones:

Confidencialidad.- Prevencion de uso de informacion no autorizada.

Integridad.- Prevencion de modificacion de la informacion no autorizada

Disponibilidad.- Prevencion de interrupcion en linea de la informaciéon o

recursos por usuarios no autorizados.
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Deteccion.- Es tomar medidas para poder detectar cuando la informacion se ha
dafado, como se ha dafiado y quien la ha dafiado, en este aspecto se tiene que

considerar las siguientes definiciones:

Accountability.- Informacion para realizar auditorias, que debe mantenerse y

protegerse, para poder dar con los responsables.

Reaccion.- Es tomar medidas que permitan recuperar la informacion o

permitir la recuperacion del dafio.

En esencia nuestro sitio Web tendréa los siguientes elementos:

Servidores web

Servidores de aplicacion

Servidores de base de datos

Elementos activos, como pasivos de red

Con ello en mente ese sera nuestro propdsito: prevenir, detectar y reaccionar en

cualquiera de los elementos que tiene nuestro sitio de negocio.
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3.2 SELECCION DE LAS HERRAMIENTAS DE SEGURIDAD

En cuanto a herramientas para prevencion tenemos:

3.21 CONFIDENCIALIDAD (CONTROL DE ACCESO)

Enrutadores.- EI primer elemento en la red que tiene contacto con el mundo
exterior, permite cierto nivel de prevencién pero su funcion primordial es de

enviar los datos del mundo exterior a la red interna.

Switch.- Dispositivos que permiten conectar varias computadoras a una red de
area local, hacen una entrega inteligente de paquetes de datos para mejorar el
rendimiento de la red, también poseen caracteristicas que permiten el control

de acceso a las redes mediante la creacion de Redes Privadas Virtuales (VPN).

Firewall o corta fuegos.- Son elementos que previenen el acceso no
autorizado a elementos restringidos en la red. Estos pueden ser de hardware o

software altamente especializados y dedicados a ellos.

Servidores.- Basado en las caracteristicas que pueda ofrecer el sistema
operativo, base de datos, web, aplicaciones de los mismos, este puede tener

diferentes niveles.
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3.2.2 INTEGRIDAD

Servidores.- Estos deben de proporcionar un esquema de manejo de

permisos, por usuarios, roles, etc.

Encriptacion.- Debe prevenir que la informacion sea vista por los

interesados. En este caso canales de comunicacion e informacion almacenada.

3.2.3 CRITERIOS DE SELECCION DE HERRAMIENTAS

El criterio de seleccion de las herramientas usadas para implementar la
seguridad en el proyecto esta basado simplemente en productos que cumplan
con las funciones requeridas. En dicho caso el sistema operativo Solaris tiene
muchas de estas caracteristicas, ya que toda la instalacion esta basada en

Solaris la administracion y configuracién de las mismas resulta mas simple.

3.3 DEFINICION DE POLITICAS DE SEGURIDAD

Control de acceso.- Se deberd definir usuarios y niveles de permiso a los

servicios que se proporcionaran desde que sitio hacia el sitio de destino.

Los usuarios serfan:

e Administrador (Admin).- Permitira la instalacion, configuracion de los

servidores y servicios que se definan.
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e Web.- Permitira al servicio Web y de aplicaciones para que se inicien.

e DBA. .- Permitira al servicio de Bases de Datos configurarse e iniciarse.

e Operador.- Permitira labores de naturaleza operativa como respaldos,
recuperacion, reinicio de servicios, etc.

e Cualquier.- Pseudo usuario, que se lo usa para establecer el universo de

usuarios incluso los previamente definidos.

Los niveles de permiso serian:

¢ Ninguno.- No se tendra ningdn nivel de permiso
e Leer.- Se permitira consultar informacion

e Escritura.- Se permitira leer, modificar informacion

Los servicios serian:

e Web.- Identificado como el servicio que se da en el puerto 80, protocolo TCP.

e Correo.- Identificado como el servicio que se da en el puerto 25, protocolo
TCP.

e SSL.- Identificado como el servicio de encriptacion de canales de
comunicacion entre 2 puntos, en el puerto 443, protocolo TCP.

e DNS.- Identificado como el servicio que brinda el sistema de informacion de

nombres, en el puerto 53, protocolo TCP, UDP.
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e BD.- Identificado como el servicio de conexion a la B. D. en el puerto 1521,
protocolo TCP.

e Telnet.- Identificado como el servicio que se da en el puerto 23, protocolo
TCP.

e NFS.- Identificado como el servicio para compartir recursos que se da
mediante invocaciones via RPC, los puertos se obtienen de manera dinamica,
protocolo TCP UDP.

e Serial.- Identificado como el servicio que permite la administracion de los
dispositivos por el puerto serial de los mismos.

e Ningun.- Cualquier servicio que se pueda brindar.

Los sitios serian:

¢ Internet.- Identificado como los computadores que no pertenecen a la red de la
compafiia.

e Equipos de comunicacion.- Son los equipos que permiten la comunicacion
con el mundo exterior y también controlan su acceso, ejemplo: enrutadores,
firewall, switch.

e Generadores de servicios.- Son aquellos que proporcionan los servicios que
brindan y que permiten el funcionamiento del negocio, ejemplo: Web,

aplicaciones, correo.



29

Serv. de contenido.- Son aquellos que proporcionan los servicios de compartir
sus recursos de archivos a otros.

Base de Datos.- Son aquellos que proporcionan los servicios de manejo Base
de Datos.

Web.- Son aquellos que proporcionan el servicio de documentos html via http
Unicamente.

Aplicaciones.- Son los que proporcionan el servicio de ejecucion de
aplicaciones y la interaccion entre el usuario final y la Base de Datos.
Estaciones de Adm.- Son aquellos que permitiran la administracion y
configuracién del sistema de seguridad.

Cualquier.- Es el universo de equipos que de alguna manera intentaran

comunicarse entre si.

La tabla que se muestra a continuacion define las reglas de control de acceso que

se han definido en nuestra implementacién, cada linea representa una regla que

indica el nivel de permiso para el usuario desde un sitio dado hacia otro tiene

sobre el servicio.

Usuario Desde Hacia Servicio Permiso
Cualquier | Internet Equipos de comunicacién | Ningin Ninguno
Cualquier | Internet Generadores de servicios | Web, correo, Leer

SSL
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Cualquier | Internet Serv. Contenido y B.D. Ningln Ninguno

Cualquier | Equipos de Generadores de servicios, | Ningun Ninguno
comunicacion Serv. Contenido y B.D.

Admin Estaciones de Equipos de comunicacién | Web, telnet, Escritura
administracion? serial

Web Web Serv. Contenido NFS Leer

Cualquier | Web Serv. B.D. Ningun Ninguno

Web Aplicacion Serv. Contenido NFS Leer

Web Aplicacion Serv. B.D. BD Leer

Cualquier | Cualquier Cualquier Ningun Ninguno

Tabla IV: Reglas de control de acceso (ACL)

Confidencialidad.- Para tratar de mantener la informacion sin que sufra algun

tipo de robo se tendrdn que definir politicas que establezcan que dicha

informacidn no esté en dicho peligro y serian:

e Los canales de comunicacién entre los servidores deben ser encriptados para

garantizar su confidencialidad.

e Los canales de comunicacion entre las estaciones de administracion deben ser

encriptados para garantizar su confidencialidad.

1 Las direcciones de las estaciones de administracién, deben ser de la red interna
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e La comunicacion entre el usuario y el servidor de aplicaciones en cuanto se
trate de informacion sensible como es el caso de la tarjeta de crédito,
direccion, teléfono, etc., debe ser encriptada para garantizar su
confidencialidad.

e Los registros de seguridad deben de mantenerse encriptados.

e Las labores que realice el rol de administracién deben ser planificadas y
previamente autorizadas.

e Las labores de que realice el rol de seguridad deben ser previamente

autorizadas.

Auditoria

e Todas las operaciones que se realicen deben de ser registradas y almacenadas
en un servidor de registro.

e Se debe registrar el ingreso de usuarios o roles en todos los servidores.

e Se debe registrar como minimo hora, fecha, direccién, usuario, rol y comando
ejecutado.

e Se debe registrar el ingreso de usuarios o roles en todos los equipos de
comunicacion.

e Se debera de registrar cualquier intento de parte de maquinas no autorizadas a

puertos autorizados.
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e Se debera de registrar cualquier intento de parte de maquinas no autorizadas a
puertos no autorizados.

e Se debera registrar cualquier tipo de falla que se presente en el sistema.

Deteccion

e Basado en la informacion que proporciona la auditoria el sistema debe de
alertar sobre intentos de ingreso no autorizados de usuarios internos fuera de
horarios permitidos.

e Basado en la informacién que proporciona la auditoria el sistema debe de
alertar sobre cualquier intento de ingreso no autorizado a puertos autorizados.

e Basado en la informacién que proporciona la auditoria el sistema debe de
alertar sobre cualquier intento de ingreso no autorizado a puertos no

autorizados.

Reaccién

e Detectado el intento de ingreso no autorizado el sistema debe de impedirlo y
registrarlo.
e Si logro tener acceso determinar en el andlisis forense hasta qué punto afectd

al sistema.
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Invocar el andlisis forense para determinar la causa de la falla en las politicas
de seguridad.

Designar un equipo de personas para que se realice el analisis forense.

En la medida de lo posible el equipo debe ser personal externo a la empresa.
Determinado el nivel de afectacion aplicar los planes de contingencia, en
cuanto a pérdida de informacidn segun sus niveles.

Determinar si hay personal interno involucrado.

Tomar acciones legales contra la o las personas involucradas en el incidente.
Evaluar el informe que se genere en el analisis forense sobre qué acciones
tomar.

Poner a prueba las nuevas politicas de seguridad y determinar su alcance y
funcionalidad.

Poner en practica las nuevas politicas de seguridad aprobadas.

En caso de fallas seguir las politicas de contingencia.

Andlisis forense

e Una vez que se ha producido el incidente de seguridad obtener informacion de

los registros.
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e Realizar una revision del sistema segun lista de revision para verificar si todos
los sistemas cumplen con los estandares.

e Analizar las politicas de seguridad generadas para corregir la falla que se
presento en el quiebre de la seguridad.

e Sugerir cambios en las politicas de seguridad para corregir la falla encontrada.

e Sugerir que se realicen pruebas de funcionalidad de las nuevas politicas que se

hayan aprobado.

DIAGRAMA INICIAL DE LA INFRAESTRUCTURA

El diagrama inicial de la infraestructura propuesta es como se muestra en la

figura 3.1
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Figura 3.1: Diagrama inicial de la infraestructura de red.

En esta propuesta como parte de las politicas de seguridad mencionadas en el

numeral 3.3 se ha propuesto elementos redundantes tanto en la parte activa como

de servidores. La idea con ello es mantener los servicios con el mayor nivel de

disponibilidad.

3.5 INFRAESTRUCTURA DE RED PROPUESTA (IDEAL)

Se proponen:

= 2 enrutadores de acceso a Internet
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= 2 firewalls para el control de acceso a los diferentes niveles de servicios que

ofrece el sitio.

Dividir los servicios en diferentes niveles de seguridad que seria

= Servicio web este nivel se atenderian todos los requerimientos web con el
mundo exterior, aqui estarian los servidores web pero en ellos no estaria la
informacion

= Servicio de aplicaciones en este nivel se ejecutarian las aplicaciones que
requieren los usuarios, pero los componentes del servidor no estarian ahi.

= Servicio de contenido en este nivel se encontraria la informacion necesaria
para los niveles anteriores, aqui estarian los servidores que contienen la

informacidn para el servidor web y aplicacion,

3.6 DEFINICION DEL ESQUEMA DE CONTINGENCIA DEL NEGOCIO

CONTINGENCIA

Con respecto a contingencia se ha definido 2 tipos de contingencia que son:

a.) Fisica.- Este tipo de contingencia considera todos los elementos de
naturaleza fisica que puedan fallar, teniendo en cuenta que las fallas fisicas
pueden ser transitorias, que ocurren una vez Yy después desaparecen,

intermitentes que aparecen y después desaparecen y permanentes que ocurren
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y no se desaparecen hasta arreglar el componente con falla. Nos vamos a
enfocar en las fallas permanentes y como lograr que en el caso de presentarse

esto no provoque la interrupcién del servicio. Los elementos fisicos serian:

Fallas por desastres naturales

= Fallas por atentados

= Fallas de energia eléctrica

= Fallas en los equipos de comunicacién

= Fallas en las instalaciones de red

= Fallas en las instalaciones de refrigeracién

= Fallas en las instalaciones de control de incendios
= Fallas en los sistemas de comunicacidn externa

= Fallas en los Servidores

Fallas en los dispositivos de almacenamiento

Ldgica.- En este tipo de contingencia sé ha intentado considerar todos los
elementos de naturaleza fisica que puedan fallar y cémo lograr que en el caso
de presentarse esto no provoque la interrupcion del servicio. Los elementos

fisicos serian:

= Fallas de los sistemas operativos
= Fallas de seguridad

= Fallas de aplicaciones
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= Fallas de politicas

Ya que se han determinado los tipos de falla, veamos como se podria solucionar

dichas fallas.

Fallas por desastres naturales o atentados

La solucidn para este tipo de falla es implementar un centro de computo alterno a
por lo menos 50 Km. del centro de computo principal, esto implica un sistema
que permita a nivel de comunicaciones una vez fuera el centro principal pueda
tener acceso al nuevo. Debido a su naturaleza de servicio en Internet el sitio
deberia estar disponible 7x24, esto implica que la informacion sea replicada al
sitio alterno. Esto por supuesto agrega un valor a la inversion. Debe ser registrada

la falla.

Fallas de energia eléctrica

Este tiene algunos elementos que pueden mejorar el nivel de disponibilidad.
Tener doble acometida independiente, banco de UPS para cada acometida,
generador para suministrar la energia necesaria, los servidores y equipos de

comunicacion con fuente de poder redundante. Debe ser registrada la falla.
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Fallas en los equipos de comunicacién

Los equipos de comunicacion deben estar configurados en forma redundante para
permitir en caso de falla de alguno de ellos poder de forma automatica usar

nuevas rutas de acceso. Debe ser registrada la falla.

Fallas en las instalaciones de red

Los servidores y equipos de comunicacion deben de ser configurados a nivel de
puertos de red en forma redundante para permitir balanceo de carga y poder
recuperarse en caso de que la tarjeta o el punto de red fallen. Debe ser registrada

la falla.

Fallas en las instalaciones de refrigeracion

Deberia de tener equipo redundante de refrigeracion para incrementar el nivel de

disponibilidad. Debe ser registrada la falla.

Fallas en las instalaciones de control de incendios

Deberia de tener equipo redundante de control de incendios para incrementar el

nivel de disponibilidad. Debe ser registrada la falla.
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Fallas en los sistemas de comunicacion externa

Deberia de tener equipo redundante de comunicacion externa para incrementar el

nivel de disponibilidad. Debe ser registrada la falla.

Fallas en los Servidores

Deberia de tener equipo redundante de servidores para incrementar el nivel de

disponibilidad. Debe ser registrada la falla.

Fallas en los dispositivos de almacenamiento

Deberia de tener equipo redundante de almacenamiento con rutas redundantes

para incrementar el nivel de disponibilidad. Debe ser registrada la falla.

Fallas de los sistemas operativos

Se debe llevar control de versiones del sistema operativo, control de versiones de
parches, reportes de fallas de seguridad, respaldos de la ultima version del
sistema operativo, herramientas que permitan el rastreo de la falla. Debe ser

registrada la falla.
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Fallas de seguridad

Se debe llevar reportes de fallas de seguridad, respaldos de la Gltima versién del
sistema operativo, herramientas que permitan el rastreo de la falla,

procedimientos de recuperacion. Debe ser registrada la falla.

Fallas de aplicaciones

Se debe llevar control de versiones de las aplicaciones, control de versiones de
parches, reportes de fallas de seguridad, respaldos de la ultima versién de las
aplicaciones, herramientas que permitan el rastreo de la falla. Debe ser registrada

la falla.

Fallas de politicas

Se debe llevar control de versiones de las politicas, control de versiones de
parches, reportes de fallas de seguridad, respaldos de la ultima versién de las
politicas, herramientas que permitan el rastreo de la falla. Debe ser registrada la

falla.



42

3.7 DIAGRAMA FINAL DE LA INFRAESTRUCTURA

El diagrama final de la infraestructura para la sustentacion debido a la escasez de
los recursos, nuestra propuesta teniendo en consideracion tal situacion y para

poder tener contingencia es la siguiente (Figura 3.2):

AEOEVD 7,

Internet Firewall

Ruteador
a Intermet ) 5

|
| l |
. S AR
e Servidor Servidor de U S
— P Firewall

Web Aplaciones
|

Base de
Datos

S Contenido

Figura 3.2: Diagrama de red a ser implementado

Los elementos que fueron colocados para proveer un mejor nivel de
Confiabilidad han sido eliminados; elementos tales como enrutadores, firewalls,

servidores tanto en el area de servicios, aplicaciones, contenido y base de datos.

En lo que respecta a los niveles definidos en la Figura 3.1 se han unificado

servicios y aplicaciones.
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El servidor de contenido contendra en los discos internos la informacion
referente a las paginas html que necesitara el servidor web, también contendra las

clases que requiere el servidor de aplicaciones para ejecutarse.

El servidor de base de datos contendra en los discos internos tanto los binarios de

la base de datos como los datos que requiere la aplicacion para funcionar.

En lo que respecta a redundancia en los servidores se ha implementado un
esquema a nivel del sistema operativo de espejo en los discos internos de los

servidores, para brindar un nivel de confiabilidad en cuanto a falla en el disco.

Como facilidad que ofrece el sistema operativo seleccionado, este permite
realizar una copia de la instalacion y conservarla en servidor de instalacion, para

que por medio de la red se proceda a su recuperacion.

En caso de que alguno de los servidores de servicios o aplicacion fallara, el otro
estaria preparado para brindar el servicio, ya que la informacion no se encuentra
en los discos de los servidores sino en el servidor de contenido, del que los
servidores obtienen la informacion mediante recursos compartidos

especificamente a cada uno de los servidores, de forma encriptada



IMPLEMENTACION DE INFRAESTRUCTURA
DE SEGURIDAD DEL NEGOCIO

4.1 IMPLEMENTACION DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA

En la figura 4.1 se muestra como se implementaria la infraestructura fisica de

seguridad del negocio.

/R

Switch Enterasys
ey | Rl v .1l ucen
Fed Interniet Hub
ICom [Egressss FHed externa

C apa fle- Servidor Servidor de
Serviclos Web Aplicaciones
: Eeerel Swiich 3Com
Capa de @ - -
Contenido - o

Servidor de Servidor
Contenido de B.D.

Servidor de
Registro

Figura 4.1: Implementacion de la infraestructura fisica de red
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Este tendria los siguientes componentes:

e Un switch Enterasys que se encargaria de simular la red Internet.

e Un hub 3Com que se encargaria de simular la red de servicios.

e Un switch 3Com que se encargaria de simular la red de contenido, no tiene
caracteristicas de administracion.

e Un servidor x86 con Solaris 9 x86 para hacer las veces del servidor de
aplicaciones.

e Un servidor x86 con Solaris 9 x86 como servidor web.

e Un servidor x86 con Solaris 9 x86 como servidor de registro

e Un Servidor Ultra 1 con Solaris 9 como estacion de administracion

e Un servidor Sparc 20 con Solaris 9 como servidor de contenido.

e Un servidor Ultra 10 con Solaris 9 como servidor de Base de Datos Oracle 9i.

e Un servidor V100 con Solaris 9 como firewall interno.

e Un equipo Lucent como firewall externo.

IMPLEMENTACION DE LA INFRAESTRUCTURA LOGICA

En cuanto a los requerimientos por parte de los clientes al servidor web seria de

la siguiente forma (Figura 4.2):

a.) El cliente envia una solicitud de documento html al servidor web.
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b.) Este pasa por el Firewall externo y valida en sus reglas si estd autorizado
dicho requerimiento (web, smtp o html).

c.) El servidor web recibe el requerimiento y busca el documento en su sistema
de archivos.

d.) El sistema operativo del servidor envia un requerimiento de dicho archivo
ya que éste realmente esta contenido en el servidor de contenido, mediante
el protocolo NFS.

e.) El requerimiento pasa por el Firewall interno, valida en sus reglas si dicho
servidor tiene permiso para solicitar ese requerimiento a ese servidor.

f.) El servidor de contenido recibe el requerimiento del servidor web.

g.) El servidor de contenido verifica si es un servidor web autorizado.

Eeyotu due.

zenly

Lequoers documento |

Base Datos

Figura 4.2: Implementacion de la infraestructura logica de red
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D)

k.)
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El servidor de contenido responde al requerimiento NFS, emitido por el
cliente.

La respuesta enviada por el servidor de contenido al servidor web pasa por
el Firewall interno, valida si esté autorizado a hacerlo.

El servidor web recibe el requerimiento y responde con el envio del
documento html al cliente.

El documento pasa por Firewall externo, valida si el servidor tiene permiso
para enviar dicha informacion.

El cliente recibe el documento html solicitado.

Llespuesta |

Base Datos

Figura 4.3: Solicitud de servicios exitosa
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En cuanto a los requerimientos por parte de los clientes al servidor aplicaciones

seria de la siguiente forma:

a.)
b.)

d)

£)

g.)

h.)

El cliente envia una solicitud de ejecucion al servidor de aplicaciones.

Este pasa por el Firewall externo y valida en sus reglas si esta autorizado
dicho requerimiento (web, smtp o html).

El servidor de aplicaciones recibe el requerimiento y busca la aplicacion en
su sistema de archivos.

El sistema operativo del servidor envia un requerimiento de dicho archivo
ya que éste realmente esta contenido en el servidor de contenido, mediante
el protocolo NFS.

El requerimiento pasa por el Firewall interno, valida en sus reglas si dicho
servidor tiene permiso para solicitar ese requerimiento a ese servidor.

El servidor de contenido recibe el requerimiento del servidor de
aplicaciones.

El servidor de contenido verifica si es un servidor de aplicaciones
autorizado.

El servidor de contenido responde al requerimiento NFS, emitido por el
cliente.

La respuesta enviada por el servidor de contenido al servidor de

aplicaciones pasa por el Firewall interno, valida si esta autorizado a hacerlo.
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j.)  El servidor de aplicaciones recibe el requerimiento que es el programa que

se va a ejecutar.

Fevquien ompor=nte

I_'_ Hequoerz conyo=ntel - I
RUHDL{INETSRATIE C(]'ﬂteﬂldﬂ

= -~

Base Datos

Figura 4.4: Solicitud al servidor de aplicaciones exitosa

k.) La ejecucion puede requerir que se interconecte con el servidor de B.D.
(Figura 4.5).

I.) El servidor solicita conectarse con el servidor de B.D.

m.) La solicitud pasa por el Firewall que valida si esta autorizado a conectarse
con el servidor de B.D.

n.) La solicitud llega al servidor de B.D. y valida si este servidor esta
autorizado a conectarse.

0.) El servidor de B.D. genera una respuesta aceptando la conexion a la B.D.



p.)

q.)
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La respuesta pasa por el Firewall y valida si tiene autorizacion para enviar
esta respuesta.

El servidor de aplicaciones recibe la autorizacion para conectarse a la B.D.
Esto se repite hasta que el servidor de aplicaciones indique que ya no desea

comunicarse con el servidor de B.D.

ﬁ
]
d ]

Jummiero ¢ znexias |

Requien Dones: i

t)

ol - 1 I
| Contenido

- ‘ Base Datos

Figura 4.5: Solicitud de servicios al servidor de base de datos

Responde con el envio del documento html resultado de la ejecucién al
cliente.

El documento pasa por Firewall externo, valida si el servidor tiene permiso
para enviar dicha informacion.

El cliente recibe el resultado de la ejecucién como un documento htmi

solicitado.
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Algunos ejemplos de intento de conexion a la B.D. y solicitudes de puertos no

permitidos son los que se ven en la Figura 4.6 y 4.7.

Ly <=
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I Ju=gmiero cznexias _“ |
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- - Base Datos

Figura 4.6: Intentos de conexion a la base de datos rechazados
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Contemdo |

Base Datos

Figura 4.7: Intentos de conexion a la base de datos rechazados

En la figura 4.8 se muestra un ejemplo de como se impediria el acceso a los

equipos de comunicacion y Firewall.
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Frequieso e 2y

Bagse Datos

Figura 4.8: Intentos de conexion a la base de datos rechazados

4.3 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION

El sistema de informacion de nuestro sistema esta basado en dos elementos, por
un lado estan las paginas en formato HTML que tiene informacién estatica. La
otra parte seria la que contendria la informacion de los prospectos de clientes, los
clientes y los paquetes turisticos que se generan y que son parte importante de

nuestro negocio.

La informacidn que se generaria de forma dinamica estaria en la Base de Datos

con las estructuras que se utilizarian para manejar el negocio.
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En cuanto a la verificacion de los pagos que se realizarian cuando se compra un

paquete seria proporcionada por las compafiias de crédito.

La informacion de auditoria deberia encontrarse en el servidor de auditoria que

tendria su propia base de datos.

IMPLEMENTACION DE SEGURIDADES DEL SIST. INFORMACION

El sistema de informacion es una parte muy importante del negocio por lo tanto

para el manejo de la seguridad seria necesario implementar:

Encriptacion de los canales de comunicacion con los diferentes servidores
sean estos de contenido o de Base de Datos.

e Control de acceso hacia los servidores de contenido y Base de Datos.

e Registro del acceso a los servidores de contenido y Base de Datos.

e Monitoreo constante de los intentos de conexién colocando agentes para que

revisen por aplicaciones que intentan conectarse.
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DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SITIO

WEB PARA EL NEGOCIO

5.1 DISENO DEL SITIO WEB PARA EL NEGOCIO

5.11

ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Disefiar un web site que permita realizar lo siguiente:

e Publicar paquetes turisticos los mismos que podran ser de dos tipos
Personalizados y Predefinidos.

e Los Paquetes Personalizados inicialmente contendrdn una serie de
actividades las mismas que podran ser quitadas en caso de no requerir
alguna de las actividades incluidas en el paquete, se podra también cambiar
el sitio de alojamiento del paquete entre varias opciones de alojamiento
que brinda dicho paquete.

e En los paquetes Predefinidos no se podran cambiar ni quitar las actividades
ni el sitio de alojamiento incluido en el paquete.

o Adicionalmente se podran realizar reservaciones de vuelos internacionales.

e Se podréa escoger los paquetes ya antes mencionados como también

reservaciones de vuelos y estos iran agregandose a un carrito de compras,
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mediante el cual se hara la respectiva compra desde la Web mediante un
sistema electrénico de pago.

e El sistema de Pago debera ser seguro, confiable.

5.1.2 ANALISIS Y DISENO DEL WEB SITE DE COMERCIO
ELECTRONICO ECUADORTURISTICO.COM

5121 MODELO ESTATICO

ANALISIS Y DISENO DE MODELO DE CLASES

Luego de evaluar los requerimientos listados en el punto 5.1.1 se procedio a
elaborar el modelo de clases, en este proceso se identificaron un total de 13

clases estas son:

e Paquete

e Detalle Paquete

e Categoria de actividad
e Actividad

e Lugar turistico

e Guia

e Pais

e Ciudad

e Aerolinea

e Vuelo
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o Cliente
e Carrito de compras

e Item del carrito de compras

Luego de identificadas las clases se procedi6é a modelar su comportamiento,
esto es identificar las relaciones entre ellas, sus atributos y sus métodos, este

modelamiento est& plasmado en el siguiente diagrama de clases.
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Hotel
Paquete id_Hotel
Carrito -actividadesEscogidas| -contiene -id:ciudad
-cliente - -costo -nombre
- ShoppingCartltem -costoBase -costo_Dia
-!1emsPaquete P -costoPromocion -incluye * _categoria
-itemsVuelo -item L o atego
-numPagquetes -cantNifios 1 _zﬂpg—M':si‘r’T’]‘(') e -dlnzcuon
-numVuelos -quantity I -fecpha_ Inicio * -:vema"
+addPaquete() 1 -hoteles_Escogidos Categoria 1 _telefono
+addVuelo() -id_Pais -id_Categori -descripcion
+clear() i _Categoria N
- -imagen -nombre LugarTuristico -imagen
+finalize() 1 Client _nombre — fecha
+getAmount() lente num Actividades +actividades() -costo_Pases num_ Habitacion
+getltemsPaquete() -id_Cliente -num Dias N -descripcion _num Dias
+getltemsVuelo() -e_mail -resumen — -direccion | dece Hahitac
+getNumPaguetes() -nombres iipo Actividad -horario_Atencion _gﬁzzi_pl-;?bltacmn
+getNumVuelos() 1 + |-apellidos actvidades) -costo + |-id_Ciudad
+removePaquete() -monto_Comprado addActividad() -descripcion -id_Lugar_Turisticol 1 =
+removeVuelo() -clave detalle() -fecha_Inicio -nombre
+setCliente() -Registro +getitemsActividad *1 |-hora_lnicio *
-fecha_Ult_Compral +9th?:;0%\"‘{[";£ 0 1 | [Hd_Actividad -PerteneceA
-fecha_Nac +getVanr() -id_Categoria
Pais -cod_Postal +goteles() id_Ciudad R
-codigo -direccionl +removeActividad() magen * * Cuia
-direccion2 -nombre —
-nombre +setHotel() ciudad
0 -paquete -num_Horas -curriculo
+ciudades() _nromocion -resumen irecci
p — -direccion
Vuelo +lugaresTuristicos() e mail
1 | -Tiene -cat_Pasaje +guias() -id_Guia
-ciudad_Llegada -nombre
R L |-ciudad_Salida DetallePaquete| -num_Celular
L “Pertenece . foosto -descripcion -_A_Cargo
: -cupo_alsp‘omble fecha_Llegada -num_Telefonol
Ciudad -?eucphoa_ S?I(ildn;o -fecha_Salida
-id_Ciudad hora Salida 1 -hora_LIegada
-id_Provincia 4 Aaroli -hora_Salida -
id_Aerolinea I legad Aerolinea
-nombre . eyl Lid Vuelo L+ -lugar_L egada 1 _ _
-codigo tiene  -saley llega num Escalas . -lugar_Salida -id_Aerolinea
-nombreProvincia| num Vuelo -efmzll
- — -nombre
+nombreCiudad()| 1 0.* |-tiempo_Viaje -Pertenece -Tiene | telefono
+getNombreAerolinea() -web
+getNombrePais()
-Tiene

Figura 5.1: Diagrama de clases

5.1.22 MODELAMIENTO DINAMICO

5.1.2.2.1 LISTAS DE CASOS DE USOS

a.)

Seleccion de paquetes.

En este CASO DE USO el cliente podra buscar los distintos paquetes
turisticos sean estos personalizados o predefinidos y escoger los que

desee 0 los que mas se ajusten a sus necesidades turisticas.
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b.) Seleccion de reservaciones de vuelos.

Aqui el cliente deberé realizar reservaciones de vuelos los mismos que
podrén ser vuelos con retorno o Unicamente vuelo de ida, al mismo

tiempo podré seleccionar el numero de cupos a ser reservados.

c.) Suscripcion al sitio EcuadorTuristico.com

Esta parte le permitira registrarse al Sitio Web ecuadorturistico.com el
mismo que le permitira recibir ofertas de promociones turisticas a su

correo electrénico segun la categoria que usted ha elegido.

d.) Compra de paquetes y reservaciones de vuelos

Una vez ya seleccionada la lista de paquetes con reservaciones de
vuelos (opcional) podré usted podra iniciar el proceso de compra de los

mismos por medio de un sistema electrénico de pago.

5.1.2.22 ESPECIFICACIONES DE ESCENARIOS

CASO DE USO 1: SELECCION DE PAQUETES.
ESCENARIO 1.1: Usuario escoge paquetes predefinidos
SUPOSICIONES:

o Existe cupo suficiente en el paquete predefinido seleccionado.
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RESULTADOS:
e Paquete turistico predefinido junto al cupo requerido es agregado al

carrito de compra satisfactoriamente.

un

Artnr

DIAGRAMA DE INTERACCION DE OBJETOS 1.1

Limites del Objeto Muchos Objetos  Un Objeto Muchos Objetos
Sistema o Gmid Paquete Carritn Actividad
Entrad -
getPaqueteOrde'r(
Selecciona el -

Y

VerDescripcionQ

< actividades()

verificaCupos()>

-

IAfladePaquete()

Y

] addPaquete()

Y

Figura5.2: DIO 1.1

CASO DE USO 1: SELECCION DE PAQUETES.

ESCENARIO 1.2: Usuario escoge Paquetes Personalizado
SUPOSICIONES:

o Existe cupo suficiente en el paquete personalizado seleccionado.

o EIl Hotel seleccionado para este paquete tiene habitaciones disponibles.
e Existen al menos una actividad seleccionada para este paquete

turistico.
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e Paquete turistico personalizado junto al cupo requerido es agregado al

carrito de compras satisfactoriamente.

DIAGRAMA DE INTERACCION DE OBJETOS 1.2

Un Limites del Un Objeto Muchos Objetos ~ Un Objeto  Muchos Objetos Muchos Objetos
Sistema Personalizado Paquete Carrito Actividad Hotel
I
Entrad -

getPaqueteOrdeT(
. Seleccionael |

VerDescripcionQ

<-actividades() ~

< hoteles()

Y

Quita Actividades dgl Paguete ~

] removeActivid d()

Selecciona Hotel pdra el Paquete

setHotel()

lverificaCupos()>

AfadePaquete()

Y

addPaquete()

Figura5.3: DIO 1.2

CASO DE USO 1: SELECCION DE PAQUETES.

ESCENARIO 1.3: Usuario NO puede escoger Paquetes turisticos

SUPOSICIONES:

e No existe el cupo requerido por el usuario en el paquete turistico

seleccionado.
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RESULTADOS:

e Paquete turistico NO pudo ser agregado al carrito de compras.

DIAGRAMA DE INTERACCION DE OBJETOS 1.3y 1.4

Un Actor Limites del Un Objeto Muchos Objetos Un Objeto Muchos Objetos Muchos Objetos
Sistema  personalizado Paquete Carrito Actividad Hotel
I |
Entrada -
getPaqueteOrder’()

-

Selecciona el Paquet
>

VerDescripcion(L

Y

< actividades()

Y

< hoteles()

Quita Actividades dgl Paguete

Y

] removeActividdd()

Selecciona Hotel pafla el Paquete -

setHotel()

lverificaCupos()>

_ NO EXISTE CUPO
" DISPONIBLE

Figura5.4: DIO 1.3y 1.4

CASO DE USO 1: SELECCION DE PAQUETES.

ESCENARIO 1.4: Usuario NO puede escoger Paquetes Personalizados
SUPOSICIONES:

e Existe cupo suficiente en el paquete personalizado seleccionado.

e El Hotel seleccionado para este paquete NO tiene habitaciones

disponibles.
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e Existen al menos una actividad seleccionada para este paquete
turistico.

RESULTADOS:

e Paquete turistico NO pudo ser agregado al carrito de compras.

CASO DE USO 2: SELECCION DE RESERVACIONES DE VUELOS.

ESCENARIO 2.1: Usuario Realizd la seleccion de reservaciones de

Vuelos.

SUPOSICIONES:

e Existe Vuelo disponible en el sistema desde el lugar de salida hacia el
lugar de llegada en la fecha indicada por el usuario.

e Existe cupo suficiente para la reservacion del vuelo indicado por el
usuario.

RESULTADOS:

e Reservacion de vuelo ha sido Agregado al carrito de compras con

EXITO.
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un

DIAGRAMA DE INTERACCION DE OBJETOS 2.1

Limites Muchos Objetos Un Objeto
N Qel Vuelo Carrito

Entrad

Y

Selecciona Lugar de

Y

Salida v lleaada con la

< Lista'de Vuelos

Escoge el Vuelo a Reservar >

] verificaCupo()

afladeVuelo() >

] addVuelon

Figura5.5: DIO 2.1

CASO DE USO 2: SELECCION DE RESERVACIONES DE VUELOS.

ESCENARIO 2.2: Usuario NO Realiz6 la seleccion de reservaciones de

Vuelos.

SUPOSICIONES:

o No Existe Vuelo disponible en el sistema desde el lugar de salida hacia
el lugar de llegada en la fecha indicada por el usuario.

RESULTADOS:

e Reservacion de vuelo NO ha sido Agregado al carrito de compras.
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un

DIAGRAMA DE INTERACCION DE OBJETOS 2.2

Muchos Objetos
Vuelo
I

Entrad

>

Salida y‘Llegada con la

_ NO EXISTEN Vuelos disponibles

-

I

I

Selecciona Lugar de >
>

|

|

|

Figura 5.6: DIO 2.2

CASO DE USO 2: SELECCION DE RESERVACIONES DE VUELOS.

ESCENARIO 2.3: Usuario NO Realizo la reservacion de Vuelo.

SUPOSICIONES:

e Existe Vuelo disponible en el sistema desde el lugar de salida hacia el
lugar de llegada en la fecha indicada por el usuario.

¢ No hay cupo suficiente para la reservacion del vuelo indicado por el
usuario.

RESULTADOS:

e Reservacion de vuelo NO ha sido Agregado al carrito de compras.
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un

DIAGRAMA DE INTERACCION DE OBJETOS 2.3

Muchos Objetos

Vuelo
Entrad |
Selecciona Lugar de :
Salida y'Llegada con la |
_ Listaide Vuelos |
Escoge el Vuelo a Reservar :
: ] verificaCupo()
<« NO EXISTEN Cupo Disponible || H

Figura5.7: DIO 2.3

CASO DE USO 3: SUBSCRIPCION AL SITIO EcuadorTuristico.com

ESCENARIO 3.1: Usuario se subscribio al sitio EcuadorTuristico.com

exitosamente.

SUPOSICIONES:

e EIl usuario ingresé su nombre, apellido y direccién del correo
electrénico correctamente.

e La direccion de correo electrénico ingresado por el usuario no ha sido
ingresada al sistema previamente.

RESULTADOS:

e Usuario Se Subscribi6 al sitio ecuadorturistico.com Exitosamente.

e Usuario recibira ofertas del sitio segun el interés seleccionado por el

cliente.
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DIAGRAMA DE INTERACCION DE OBJETOS 3.1

U Limites del  Un Objeto Muchos Objetos
n Sistema Cliente Categoria
Entrada

Escribe su nombre,
apellidoy e _mail ~ |

verificaDatos()

.

listaCateqorias()

<<
-

Escoge categorias dE interés ~

>

_enviaCategorias()

1 VerificaSubscritor()

< SUBSCRICION
EXITOSA

Figura5.8: DIO 3.1

CASO DE USO 3: SUBSCRIPCION AL SITIO EcuadorTuristico.com
ESCENARIO 3.2: Subscricion fallida de wusuario al sitio
EcuadorTuristico.com

SUPOSICIONES:

e El usuario ingres6 su nombre, apellido y direccion del correo
electrénico correctamente.

e Ladireccién de correo electronico ingresado por el usuario ya existe en
el sistema, por lo que el usuario ya estaba subscrito al sistema
anteriormente.

RESULTADOS:

e Subscricion de Usuario Fallida al sitio ecuadorturistico.com.
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DIAGRAMA DE INTERACCION DE OBJETOS 3.2

Limites del  Un Objeto Muchos Objetos
Un Actor  Sistema Cliente Categoria
Entrada ~

Escribe su'nombre,
apellidoy e mail =~

t verificaDatos()
l < listaCategorias() ~
Escoge categorias dE interés ~

>

__enviaCategorias()

1 VerificaSubscritor()

_SUBSCRICION FALLIDA
YA EXISTE USUARIO

Figura 5.9: DIO 3.3

CASO DE USO 4: COMPRA DE PAQUETES Y RESERVACIONES

DE VUELOS

ESCENARIO 4.1: Compra de paquetes y reservaciones de vuelos

exitosa.

SUPOSICIONES:

e EIl usuario ingres6 sus nombre, apellido, direccién, cddigo Postal y
direccion del correo electronico correctamente.

e El usuario ingreso6 correctamente su clave de acceso.

e El Cupo de la Tarjeta de Crédito del usuario es mayor o igual al monto

de la compra.
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e EI cupo disponible para cada paquete escogido es mayor o igual a la
cantidad de cupos a reservar.

e El cupo disponible para los vuelos es mayor o igual que la cantidad de
boletos a reservar.

RESULTADOS:

e Compra de paquetes y reservaciones de vuelos por el usuario
EXITOSO.

e Se reservo los paquetes escogidos por el usuario.

e El cupo disponible para los paquetes escogidos se disminuye.

¢ El cupo disponible para los vuelos escogidos se disminuye.

e El cupo disponible de la Tarjeta de Crédito del cliente se disminuye.

e EIl cliente recibe la notificacion de los paquetes y reservaciones de

vuelos adquiridas en la cantidad de su compra por correo electrénico.
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Un Actor

DIAGRAMA DE INTERACCION DE OBJETOS 4.1

'-ig_‘"es del yn Objeto Un Objeto Muchos ObjetosMuchos Objetos  Un Objeto Entidad
Istema Carrito Cliente Paquete Vuelos Tarjeta Externa
| |
Entrada - : :
Ingreso de Datos del - : :
cliente o | |
lenwaCIlent | |
N | |
setCliente() | |
| |
Ingreso de.Datos de | |
la Tarjeta de Crédita I I
“"|EnviaDatos( Térj_Cred,Monto) | | | - " )
T T > \/erificaQredito(
| | . >
: : _TarjetalAceptad
_TarjetaAdeptad | | o
- | |
VerificaCuppsPaquete | | |
- VerificaCupo(] |
|
__CuposDisponibles |
o | |
VerificaCuposVuelos I !
I “1 1 VerificaCupo(
_CuposDisponibles ! B
-~ T
|
CompraPaduete - [ Compra() |
CompraVuglos - | [[1 Compra()
I — |
PagoCompra[Tarj_Cred,Mon{d) B - .
T > ValidaP#ago()
| | =
| | i
__TransaccionRealizada || I <Pago\: alido
o T f
EnviaDetall : :
e Compra( Notificacion I
P0r| email I I
~_COMPRA | |
TEXITOSA | |

Figura 5.10: DIO 4.1

CASO DE USO 4: COMPRA DE PAQUETES Y RESERVACIONES

DE VUELOS

ESCENARIO 4.2: Compra de paquetes y reservaciones de vuelos fallida

por insuficiencia de saldo en la tarjeta de crédito.
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SUPOSICIONES:

e EI usuario ingres6 sus nombre, apellido, direccion, cédigo Postal y
direccion del correo electronico correctamente.

e El usuario ingreso correctamente su clave de acceso.

e El Cupo de Tarjeta de Crédito del usuario es menor al monto de la
compra o la tarjeta de crédito no es valida.

e EIl cupo disponible para cada paquete escogido es mayor o igual a la
cantidad de cupos a reservar.

e El cupo disponible para los vuelos es mayor que la cantidad de boletos
a reservar.

RESULTADOS:

e Compra de paquetes y reservaciones de vuelos FALLIDA por no
existir cupo suficiente en la Tarjeta de Crédito del Cliente para realizar

esta compra o por invalidez de Tarjeta de Crédito.
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DIAGRAMA DE INTERACCION DE OBJETOS 4.2

Un Actor '-ig_‘"es del yn Objeto Un Objeto Muchos ObjetosMuchos Objetos  Un Objeto Entidad
Istema Carrito Cliente Paquete Vuelos Tarjeta Externa
Entrada -
Ingreso de Datos del -
cliente o
lenwaCIlent

t N

] setCliente()
l Ingreso de.Datos de

la Tarjeta de Créd ito;

EnviaDatos( Tgrj_Cred,Monto)

> \erificaGredito(

__Tarjetallnvalida

___TarjetaR¢chazada

_COMPRA/FALLIDA
" TARJETA

Figura 5.11: DIO 4.2

CASO DE USO 4: COMPRA DE PAQUETES Y RESERVACIONES

DE VUELOS

ESCENARIO 4.3: Compra de paquetes y reservaciones de vuelos fallida

por no existir cupo disponible en el paquete.

SUPOSICIONES:

e EIl usuario ingres6 sus nombre, apellido, direccién, cddigo Postal y
direccion del correo electronico correctamente.

e El usuario ingreso correctamente su clave de acceso.

e EIl Cupo de la Tarjeta de Crédito del usuario es mayor o igual al monto
de la compra.

e El cupo disponible para algin paguete escogido es menor a la cantidad

de CUpOS a reservar.
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e El cupo disponible para los vuelos es mayor que la cantidad de boletos
a reservar.

RESULTADOS:

e Compra de paquetes y reservaciones de vuelos FALLIDA por no

existir cupo disponible en el paquete seleccionado.

DIAGRAMA DE INTERACCION DE OBJETOS 4.3

Un Actor '—ig_‘"tes del yn Objeto Un Objeto Muchos ObjetosMuchos Objetos  Un Objeto Entidad
Istema Carrito Cliente Paquete Vuelos Tarjeta Externa
Entrada ~
Ingreso de:Datos del ~
cliente o
lenwaCIlent

t <

[ setCliente()

Ingreso de Datos de
la Tarjeta de Créditg,,

EnviaDatos( TJrj_Cred,Monto)

> VerificaCredito(

>

_TarjetdAceptad

__ TarjetaA¢eptad

VerificaCugosPaquete
- [ VerificaCupo(

_CuposNoDisponibles

_COMPRAFALLIDA CUPO DE
"PAQUETES NO DISPONIBLES

Figura5.12: D10 4.3

5.2 DESARROLLO DEL WEB SITE DE COMERCIO ELECTRONICO
EcuadorTuristico.com

Una vez realizado el proceso de analisis de requerimientos y el modelamiento de

las clases que van a intervenir en el software se procedio a la etapa de desarrollo,
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este proceso esta dividido en 2 etapas la primera que sera el disefio de la interfase
web del Sitio de Comercio Electronico, en la que se trabajé Gnicamente con
herramientas orientadas al desarrollé web y disefio gréafico, y en la segunda etapa
del proceso en cambio se trabajé en la funcionalidad del Sitio, a continuacion se
detallaran algunos de las actividades realizadas en cada una de esas etapas del

proceso de desarrollo.

5.2.1 DISENO DE LA INTERFASE WEB DEL SITIO
ECUADORTURISTICO.COM.

El disefio de la interfase web de un Sitio Web es muy importante puesto que
de él depende que las personas que visitan dicho sitio tengan el deseo de
continuar explorandolo y volver a visitarlo en posteriores oportunidades, mas
aun en un Sitio de Comercio Electrénico cuyo objetivo primordial es que los
usuarios se sientan a gusto navegando a través de sus diferentes secciones de

forma que el cliente se anime a comprar los productos ofertados.

52.1.1 SELECCION DEL SOFTWARE PARA EL DISENO DE LA
INTERFAZ WEB DEL SITIO ECUADORTURISTICO.COM.

52.1.1.1 DISENO DE LAS PAGINAS WEB

Para el disefio de la interfaz web del sitio seleccionamos el software
Macromedia® Dreamweaver® MX 2004 por las facilidades que brinda al

momento de desarrollo con tecnologias orientadas a cliente-servidor tales
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como JSP, ASP, PHP, entre otras, asi como a la facilidad de administrar
el contenido de sitios web diferentes en ambientes propios lo que
disminuye considerablemente el tiempo de busqueda de archivos al
momento de trabajar, ademas otra ventaja que posee es la actualizacion
automatica de enlaces de las paginas cuando estas son cambiadas de
ubicacion, estas entre otras ventajas importantes que permiten optimizar
el tiempo de trabajo en el disefio de las paginas web nos llevaron a
decidirnos por el uso de Macromedia® Dreamweaver® en lugar de otro

software similar.
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| 'd’ Macromedia Dreamweaver MX 2004 - [Ecuador turistico.com (public_htmU/Index.jsp}] g@
Ele Edit Wew Insert Modify Text Commands Site Window Help
Common ¥ Q&El&“@@v@-gﬂ-g » Design
b Code
Index.jsp _ 8 x » Application
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Figura 5.13: Macromedia® Dreamweaver® MX 2004

5.2.1.1.2 TRATAMIENTO DE IMAGENES

El tratamiento de imagenes en proyectos del tipo de un sitio de Comercio
Electronico es muy importante pues uno de los pilares fundamentales del
éxito de una pagina web es su apariencia, asi si una pagina es atractiva a
la vista de quienes la usan es muy probable que los usuarios se sientan
cémodos navegando en un ambiente visualmente agradable e incluso ellos
pueden recomendar a sus amigos que visiten esa pagina, por el contrario

si una pagina web no es atractiva a la vista de sus visitantes estos podrian
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prevenir a otros posibles usuarios de no usar determinada pagina, de aqui
que es muy importante que una pagina web sea estéticamente atractiva
para los usuarios que la vayan a usar y en el caso de Sitios de Comercio
Electronico es ain mas importante pues estos “visitantes” son clientes en
potencia y si ellos no se sienten a gusto con la pagina web, su contenido o
simplemente sus colores ellos simplemente se iran y peor aun pueden
ahuyentar a otros posibles compradores con comentarios negativos del

sitio.

El que un usuario permanezca navegando a través del sitio web se debe
considerar uno de los principales objetivos primarios del disefio de una
pagina web, uno de los medios para alcanzar este objetivo es utilizar en
las paginas web imagenes que resalten su contenido, sin pasar a la
exageracion de rellenar toda la pagina con imagenes porque esto conlleva
a una sobrecarga visual que tampoco es bien recibida por los usuarios. De
aqui que es importante utilizar software de procesamiento de iméagenes
gue nos permitan optimizar el tamafio en bytes de los archivos sin que

esto signifique la pérdida de su calidad visual.

Para el tratamiento de iméagenes hemos utilizado Macromedia®
Fireworks® MX 2004, esta es una herramienta un poco limitada pero una
de sus principales virtudes es la facilidad para su uso y debido a que

forma parte del paquete de desarrollo de Macromedia® es muy versatil al
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momento de incorporar el trabajo desarrollado en su plataforma en las
paginas web desarrolladas en Macromedia® Dreamweaver®, sin
embargo debido a que posee herramientas un poco limitadas en algunos
casos se utilizd Adobe® Photoshop® 7.0 que es una herramienta
profesional para tratamiento de imagenes con muchas mas opciones de

optimizacion y mejoramiento de las imagenes pero un poco mas complejo

en su uso.
%3 Macromedia Fireworks MX 2004 - [04-2 full.jpg @ 100% (Bitmap)] =JoEd
File Edit View Select Modify Text Commands Fiters ‘Window Help
E it Optimize
Select 04-2 Full.jpg Tw layers =
[T. k G Original | B Preview [z-Up EH4-Up | Il g @;) [ 100 M|Nnrmal Iil
1 H
E’ - B |@| |& weblaver 4H¥
Bitmap B @& |E Lavert
I P B |&&| # | & Backaround m
b ¥
7 7
Veckor
s
0 A
f& &
Weh Frarme 1 1 k1 T
) iP bssets
2 2 f e (Document) M [= M 1 4 I & | 353x2%7 [100% -~ Qeeee Tl
[E & W Frames and Histary
i v Properties =
Colors Bitmap M 100 I:”E@
s 7 | PR
Effects: +, -
¢ m i
mAs W 353 aa
Hi | o7 i -
Wien —

Figura 5.14: Macromedia® Fireworks® MX 2004
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Figura. 5.15: Adobe® Photoshop® 7.0

5.2.1.1.3 DISENO DE ANIMACIONES

Las animaciones son muy utiles para atraer la atencion de los usuarios
sobre temas especificos dentro de una pagina web, asi como para facilitar
la comprension del contenido de dichas paginas, por eso es una buena
eleccion utilizar una o varias animaciones dentro de una pagina web, pero
hay que considerar que asi como son utiles si se les da un mal uso puede

llegar a ser contraproducente porque estas pueden causar distraccion al
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usuario y asi provocar que el mensaje que se desea hacer llegar se pierda,
por eso es importante identificar cuando es Util su utilizacion y cuando es

una mala idea hacerlo.

Con esa teoria decidimos utilizar animaciones en las secciones de nuestro
sitio que intentan mostrar al usuario las bellezas de nuestro pais como la
seccién de Tour Virtual, mas no en las paginas en las que estan

ofertandose los productos a vender.

Para el disefio de animaciones hemos utilizado el software Macromedia®
Flash® MX 2004, por su versatilidad y amplia difusion en el ambiente de
desarrollo web a nivel mundial. Esto junto con la facilidad de su uso
permite crear animaciones sencillas en corto tiempo optimizando asi el

proceso de construccion del sitio web.

Otra caracteristica que nos llevo a decidir el uso de esta aplicacion es que
permite exportar archivos con buena calidad en archivos de tamafio

relativamente pequefios.
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Figura. 5.16: Macromedia® Flash® MX 2004

5.2.1.2 CONSIDERACIONES PREVIAS AL DISENO DE LAS PAGINAS
WEB.

52121

Antes de iniciar el disefio de las paginas web que pasaran a formar parte del

sitio es importante considerar algunos aspectos que permitiran obtener un

mejor resultado en cuanto a la satisfaccion del usuario al hacer un recorrido

a traveés del sitio web.

PSICOLOGIA DEL COLOR.

El color en el disefio web es muy importante pues este, puede servir para

favorecer, destacar, disimular e incluso ocultar, para crear una sensacion

de tranquilidad o excitacion, para representar temperatura, profundidad,
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tamafio o peso y al igual que la musica puede ser usado de manera
deliberada para despertar un sentimiento. El color es un mago que
transforma, altera o embellece todo o que, cuando es mal utilizado puede
trastornar, desacordar y hasta anular la bella cualidad de los disefios mas

ricos.

Los colores, estan clasificados en dos grupos:

e (Calidos.- Se los considera asi por asociacion a la luz solar y el fuego:
amarillos y rojos
e Frios.- Se los considera asi por asociacion con el agua: verdes y

azules.

El fundamento de esta divisién radica simplemente en la sensacion y

experiencia humana mas que en una razén de tipo cientifica.

Armonizacién de los colores y su busqueda.

Armonizar significa coordinar los diferentes valores que el color adquiere
en una composicion. La armonia es esencial ya que si han de relacionarse
entre si todos los colores de una composicion, deben ajustarse a un todo

unificado.



83

En todas las armonias cromaticas se pueden observar tres colores:

e Uno dominante: que es el mas neutro y de mayor extension, sirve para
destacar los otros colores que conforman nuestra composicion gréfica,
especialmente al opuesto.

e EIl tonico: es el complementario del color de dominio, es el mas
potente en color y valor, y el que se utiliza como nota de animacién o
audacia en cualquier elemento.

e EI de mediacion: que actia como conciliador y modo de transicién
entre cada uno de los dos anteriores, suele tener una situacion en el

circulo cromatico cercano a la de color ténico.



84

EcuadorTuristico.Com - i comeeem, coveyrem coreeepeeen cmememen
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| PROMOCIONES | PAQUETES PERSONALIZADOS | DETALLE DEL CARRITO

Recorrido  por  Quito y  sus Jg : ; " Recorrido  por Cuenca y sus

alrededores: Tour escénico por la - : alrededores: Tour escénico por |a

ciudad de Quitoidetalles...) ciudad de Cuenca, Tour colonial en
Cuenca, Visita a las ruinas de
Ingapirca, Recorrido por los valles de
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Inicio: 154012005 o Inicio: 2540172005
Duracion: 4 dias
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i pgregar al carrito { Personalizar paquete | (& Agregar al carrito

Montaiias y deporte: Disfrute de los Tour a Galipagos: Disfrute de las
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(detalles...) d ) ’ (detalles...)

Inicio: 254400/2005
Duracion: 10 dias
Precio Inicial: § 1,450.25

Inicio: 22/A00/2005
Duracion: 10 dias
Precio Inicial: § 1,450.25

¥ Agregar al carrito (Personalizar paquete | (& Agregar al carrito

Figura. 5.17: Uso del color en EcuadorTuristico.com

5.2.1.2.2 FACILIDAD DE USO

El disefio de paginas web representa un gran reto en este sentido, debido a

que las paginas web estan disponibles para su uso a millones de personas
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y ninguna de ellas deberia verse forzada a utilizar un manual de usuario
para poder interactuar con el sitio, ya que de ser asi el usuario terminaria
por cansarse y abandonaria el sitio en busca de otro que le brinde mejores
facilidades. Méas aun en las paginas que forman parte de un Sitio de
Comercio Electrénico cuyo principal objetivo es lograr que el usuario

compre los productos que se ofertan en su contenido.

En este sentido las paginas deberian ser méas bien sencillas sin incluir
demasiada informacion, sino Gnicamente la necesaria para que el cliente
pueda asimilar las bondades del producto que se oferta, pues el exceso de
informacién puede desviar la atencion de la persona y terminar

distrayendolo.

Las paginas web de EcuadorTuristico.com se disefiaron siguiendo estos
lineamientos, asi por ejemplo las paginas principales de nuestro portal son
basicamente dos, la primera expone los paquetes turisticos de promocion
y la segunda expone los paquetes personalizados, en estas dos paginas
estd basado la mayor parte del objetivo del negocio y por lo tanto son
completamente sencillas tanto en su contenido como en su utilizacion,
estas paginas no tienen animaciones que puedan distraer a los clientes y
los colores que se utilizan tratan de enfocar la atencidn del cliente en los
productos ofertados y en el caso de los Paquetes de promocién en el

precio de los mismos.
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EcuadorTuristico.com

Ecuador

Naturaleza,

Exuberancial..

3 Recorridoe por Cuencay sus alrededores:

Tour escénico por la ciudad de Guenca,
Tour colonial en Cuenca, Visita a las
tuinas de Ingapirca, Recortido por los
valles de Gualaceo - Chordeleg - Sigsig
{detalles...)

Inicio: 25/Julf2005
Duracion: 3 dias

Precio normal: $ 290.00
Promocion: $ 260.00

Agregar al carrito

Riohamba - Chimborazo “Nariz del
£ Diablo™ Quito - Chimborazo - Rioharmba
| Recarrida en tren por 1a "Mariz del Diaklo"
- Bafios, Valle de Pastaza - Quito.
idetalles...)

| Inicio: 8/Ag0/2003
Duracion: 3 dias
Precio normal: $ 165.00
Promocion: $ 150.00

Agregar al carrito

Playa y deporte: Disfrute de las mejores
plavas de la costa ecuatoriana para
practicar deportes como: surf, optimist,
velerismo, parapente, ¥ muchos mas..
{detalles...)

Infcio: 204402005

# Duracion: 8 dias

“ Precio normal: $ 1,300.00
Promocion: $ 999.00

Agregar al carrito

Ruta de los volcanes: “isite v conozca la
belleza de la  regidn andina, sus
magestunsos  volcanes v nevados, v
disfrute de la convivencia  con
comunidades indigenas.. (detalles...)

Inicio: 204402005
Duracion: 8 dias

Precio normal: $ 1,800.00
Promocion: $ 1.499.00

Agregar al carrito

il Cuenca - Machala - Guayaquil:
| Recorrerernos Cuenca - Girdn - Machala,
H luego por Zaruma, visitaremos tambien los

Bosgue  pettificado de  Puyango v
finalizaremos nuestro  recorrida en la
ciudad de Guayaguil (detalles...)

Inicio: 1/AQ0/2005
Duracion: 4 dias

Precio normal: § 200.00
Promocion: $ 180.00

Agregar al carrito

train ride through the "Nariz del Diablo™:
Bafios - Riobamba - train ride through the
"Mariz del Diabla" - Cuenca. Quits - Pastaza

s Walley - Bafios, Ambato - Chimborazo -
] Riohamha.(detalles...)

@ Inicio: 15/Ag0/2005
" Duracion: 2 dias

Precio normal: § 75.00

Promocion: $ 65.00
Agregar al carrito

Ruta del Sol: Yisite v disfrute de |a belleza
de las playas del Ecuador, en un tour de 5
dias v 4 noches en el mas grandioso
recaorrido de la ruta del sol...{detalles...)

Inigio: 20/4g0/2005
Duracion: 8 dias
Precio normal: $ 1.300.00

Promocion: $ 999.00

Agregar al carrito

Figura. 5.18: Disefio de la pagina principal de EcuadorTuristico.com
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En cambio en las paginas de la seccidén del Tour virtual el disefio es
diferente pues esta seccion estd destinada a brindarle al usuario

informacion variada acerca del Ecuador.

EcuadorTuristico.COm v commmes e (ommmmpmmmon, commmeseom rwem

INDICE DE CONTENIDOS
Ecuador politico
Ecuador geografico
Ecuador turistico
Ecuador histérico

Ecuador cultural

Ecuador es cietamente un pais gue no esta falto de

d una fiesta ({mejor conocida como  farra) o
Lista de Festividades i celebracidn. De hecho, un mes raramente pasa sin
Lista de Eventos i e gue haya un festival mayor o sutja un fin de semana

Festividades y eventos en Ecuador

# largo, dando cahida a procesiones espirituales,
Enlaces de interés & ceremonias coloridas v festines  abundantes.
Debido al hecho de que Ecuador es al rededor del
90% Catdlico Romano, la mayoria de las flestas y
celebraciones del pais siguen el calendario litdrgico
de |a lglesia Catdlica Romana. Estas festividades a
weces pueden ser apreciadas mejor de las
poblaciones indigenas de |las tierras altas (region
Sierra) en donde hay dias de festines, behida v
baile sin parar, ¥ se celebran antiguos rituales gue
le dan a las tradicionales fiestas Catdlicas un
distintivo sentimiento Indio. La mayoria de las
festividades restantes son para  celebrar
importantes acontecimientos v logros histdricos o
politicos.

Sin embargo, mientras ambos tipos de celebracion ofrecen al visitante la oportunidadde
conocer la cultura Ecuatariana v una Unica oportunidad de mezclarse con los locales de
manera extraordinaria, estos también son capaces de "apagar la nacidn® de uno a tres
dias, las oficinas gubermamentales ¥ hancos permanecen cerrados, aungue estos Oitimos
proveen el sewicio en 05 lugares gque son turisticamente mas visitados en la época. De
alli, lo que los wisitantes obtienen de las festividades es enteramente dependiente de como
ellos planificaron su wiaje. Sahiendo cuando son las festividades, averiguando dande la
mayor parte de personas se ditigen durante |las festividades, decidiendo en ddnde quiere
estar en consecuencia, y planificando anticipadamente, de tal manera que no se gquede sin
transportacidn o lugar en donde alojarse, estas son las principales claves que le ayudaran

a disfrutar de mejor manera las celehraciones y festivales gue el Ecuadar oftece.

Figura. 5.19: Disefio de una pagina del Tour Virtual deEcuadorTuristico.com

5.2.1.2.3 CONSISTENCIA EN EL DISENO

Es importante que todas las paginas que forman parte del sitio sean

consistentes entre si, en su disefio, su interaccion, sus colores, porque esto
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ayuda a que el usuario las relacione y tenga una mayor facilidad para

navegar a través de todo el sitio.

Esta relacion que se puede lograr con la consistencia del disefio nos ayuda
por ejemplo a que el usuario se ubique dentro del sitio con solo mirar a su
alrededor (dentro de la pagina actual) sin necesidad de que tenga que leer
en algun lado su ubicacidn ni tener que pedir informacion en la seccién de
ayuda acerca de cOmo navegar en una pagina si anteriormente ya habia

utilizado otra del mismo sitio.

5.2.2 DESARROLLO DE LA FUNCIONALIDAD DEL SITIO.

Una vez que se tuvo listo el disefio de las paginas web del sitio se procedié a
proveerles la funcionalidad propia de un Sitio de Comercio Electrdnico esto es
proveer la funcionalidad para que el usuario pueda comprar los productos

ofertados en sus paginas.

5.2.2.1 SELECCION DE LA PLATAFORMA DE DESARROLLO.

Puesto que el Sitio de Comercio Electrénico debe estar disponible para la
mayor cantidad posible de personas es necesario que la plataforma sobre la
cual se desarrolle sea compatible con la mayor cantidad posible de sistemas

operativos de forma que esto no sea una limitante para captacion de clientes.
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Asimismo es importante que la plataforma permita que el sitio pueda
publicarse en cualquier servidor de manera independiente al sistema
operativo que este utilice, porque esto puede ayudar a disminuir costos de
implementacidn o también optimizar la inversion en compra de equipos mas
confiables sin que se tenga la limitante de elegir los equipos de acuerdo al

sistema operativo que se vaya a usar.

De aqui que decidimos trabajar sobre la plataforma provista por JSP (Java
Server Pages), entre las ventajas que nos ayudaron a decidirnos sobre el uso

de esta tecnologia en lugar de otra, estan:

e Debido a que JSP esta basado en la arquitectura de JAVA esta
garantizado que las paginas resultantes seran independientes del sistema
operativo o del hardware sobre el cual se van a utilizar. Asimismo esto
garantiza que el sitio pueda publicarse en cualquier servidor
independiente de cual sea su arquitectura de hardware o software.

e JSP es una plataforma de cddigo abierto por lo tanto no es necesario
adquirir una licencia para poder utilizarla.

e Esta probado de que JSP tiene un menor porcentaje de agujeros de
seguridad que otras plataformas usadas para desarrollo de tecnologias

cliente servidor basadas en web.
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5.2.2.2 SELECCION DEL ENTORNO DE DESARROLLO (IDE).

Al momento de seleccionar el entorno de desarrollo es necesario considerar

varios puntos importantes como lo son:

Facilidad y versatilidad al momento de realizar la depuracion del trabajo
realizado.

Facilidad y versatilidad al momento de compilar el proyecto desarrollado
0 parte de el.

Facilidad de uso, es importante que sea sencillo de usar asi no se pierde
tiempo en aprender a usar el IDE en lugar de desarrollar el proyecto.
Disponibilidad de la ayuda de la plataforma de desarrollo, en este caso
JSP. Es importante que se pueda tener acceso a esta ayuda directamente
desde el IDE y no tener que buscarla externamente.

Sensibilidad al contexto, por ejemplo es de gran ayuda que el IDE
muestre la lista de los atributos y/o métodos de las clases u objetos a los
que se haga referencia en cualquier momento.

Organizacién de la informacion mostrada en pantalla, es importante que
la informacion que se muestra en pantalla sea facil de identificar asi no se

pierde tiempo en localizar algo que sea de interés para el programador.
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Estos entre otros aspectos son de gran importancia al momento de

seleccionar el IDE apropiado, motivo por el cual seleccionamos el Oracle®

Jdeveloper® como nuestro entorno de desarrollo.

File Edit Search View Project Run Debug Model

Tools Window Help

g s KDB B

Cin =E

mld e

|| 8 web.xml ) Carritojava [%3 hoppingCarttem javs

Paguete.java [ Personalizados java (53 Predsfinidos java (73 Carrita.jsp 83 Descripcion_pkt jsp

System - Nawigator

¥ e 9

[Cme
.53 Carrita java
.53 ShoppingCartltem.java
7] database .
1178 HTML Sources
14 Recursos
+.| | Botones
£~ Flash
=] 4 Hel
&) Ayuda
£ | Comprar
#- | Motificacion
#-" | Registro
#- | Tour_virtual
Ayudahtml
[2) Cambio_Clave.jsp
[2) carito.jsp
----- [%) comprar_Pasajes.jsp
Comprar_Promos.jsp
Contactenos. hirl
Descripeion_act.jsp
Descripeion_pkh.jsp
Licencia htrnl
12 Motificacion. jsp
12 Pasajes_Disponibles,
[2) Personalizar_pkt.jsp
[2) Personalizar.isp
----- 1#) quienes_Somas. hml
Registrado. jsp
Registro.jsp
Sequridad_Privacidat
----- [=) Solictud_Clavs.jsp
Tour.html
7.1 | Imagenes
(=14 WEB-INF
& web.xml
(&) Index.jsp
£ [ Connections
4

el

\jdevimywork\Workspace1\ProjectdisrcicartiCarrito. java

2
a/import java.util.®;
4jimport datshage.®;
5|import java.texc.t;
&
F|public class Carrito
=188
: it
10| private static final double SalesTaxRate = 0.12;
1
12| public Hashtable itemsPamuets=mill;
13| public int mmParuetes=0;
14| public Cliente cliente:
15| public Hashtable itemsVuelo=muill;
16| public int mm¥uelos=0;
17
18 public Carrito()
18 ¢
20 itemsPaquete = new Hashtable(];
21 itensVuelo = new Hashtable(]:
22|
23
e T S iy e e
25 o
26 this.cliente = cliente;
21 )
28| jererswirsresretirst CARRTTO DE CONPRA DE PAQUETES TURTSTICOS #4ttttstarsretsrsirat/
28
30 public void addPagquete(String pameteld, Pagquete paquete,int cantidad,int cantfifins) {
31 if {itemsPaguete. containsKey (paqueteId)) {
3z ShoppingCartItem scitem = (ShoppingCartIten) itemsPaguete.get(pagueteld):
33 seitem quantity = cantidad;
24 scitem. cantiifios = cantWifios:
35 } else {
‘?jﬁ shrmmmrmrwlpm newTren = new ShomninafartTen inamete @ :
Line 1 Column 1 Insert Windows: CRILF

& Messages | Compler |

| DiharackeDs\ora90} devimyworkivorkspace 11ProjectSipublic_htmliRecursosiHtmiDescripeion_pkk.jsp

[Editing

el

Figura. 5.20: Vista del Oracle® JDeveloper® 10

5.2.2.3 SELECCION DEL MOTOR DE BASE DE DATOS

Para la seleccion del Motor de Base de Datos se tomaron en consideracion

las siguientes caracteristicas:
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e Seguridad.- Debia ser un motor que permitiera asegurar que la
informacion almacenada seria confidencial, tener la garantia de que no
podria ser alterada por terceros, es decir deberia tener un soporte para
algoritmos o métodos de encriptacion, manejo de perfiles de usuarios y
ausencia de agujeros de seguridad.

e Portabilidad.- Debia ser un motor que tenga soporte para la mayor
cantidad de sistemas operativos posibles, de tal forma que no se tuviera la
limitante de trabajar con uno en particular.

e Estabilidad.- Debia ser un motor que nos ayudara a reducir a lo minimo
posible el “tiempo fuera” del Sitio de Comercio Electrénico,
garantizando el soporte a maltiples conexiones sin que esto signifique un

incremento substancial del tiempo de respuesta.

Al evaluar los diferentes productos existentes pudimos decidirnos por el uso
del Oracle® 9i por cuanto este motor es muy versatil, y esta orientado a la
seguridad y tiene versiones disponibles que se pueden ejecutar sobre casi
todos los sistemas operativos para servidores que actualmente se utilizan

tales como Microsoft Windows, Sun Solaris, Linux.
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Oracle Enterprise Manager Console Standalone

EnterpiiseNanager
E.‘-H'F Metwark

é—DDalahaaea &
SR TOPICO - system e [TUREMG ]

Instance Ema, 1ECOM_

4%, Schema i QWE‘TUR o
A

- JAdvanced Queues e TR =
e Array Type | ‘
e Cluster |
 CEm —— | PROCEDURE CREA_TBL_CATEGORTA_ACTIVIDAD(P_ID CATEGORTA TN NUMBER, P_WOMBRE TN VARCHARZ);

alabase Lin PROCEDUFE CREA_TBL TARJETAS ACEPTADAS (P_ID TIFO IN NUNEER, P_NOMERE IN VARCHARZ,P_TELF CONTACTO IN VARCHARZ,LST FE|

B Dimension | PROCEDURE CREA_TBL_TARJETA_CREDITO(P_ID_TIPO IN NUMBER,?_ID_CLIENTE IN NUMBER,P_NTM TARJETA IN VARCHARZ,P_COD_SEGU
PROCEDURE BORRA_TEL_TARJETA CREDITO(P_ID_TARJETA IN NUMBER):

@I Function

i

PROCEDURE CREA_TBL_ACTIVIDAD (P_ID_ACTIVIDAD IN NUMBER, P_ID_CATEGORTA IN NUMBER,P_NOMBRE IN VARCHARZ,P_RESUMEN IN

S
B Materlalized View (2 P_NUIN HORAS IN NUMEER,P COSTO IN NUMBER, P.IMAGEN IN VARCHARZ,P 1D CIUDAD IN WUMEER):

- Materialized View L !
-0 Object Type | /

HdPackage | PROCEDURE CREA TEL_LUGAR_ACTIVIDAD [P_TD_LUGAR_TURTSTICO IN NUMBER,P_TD_ACTIVIDAD IN NUMEER);
B CTHSVS
& ECOMMERCE

s

| PROCEDURE crea thbl paquete(P ID PAQUETE IN NUMBEE,P NOMERE IN VARCHARZ,P FESUMEN IN VARCHARZ,P TIPO IN VARCHARZ,P
R MDSYS : F_Costo IN NUMBER,P_COSTOFROMOCION IN NUMBER,P_COSTOBASE TN WUMBER,F_Nun Dias IN NUMBER,P Cupo_Naximo IN
i P Mun Actividades IN NUMBER,P IMAGEN IN VARCHARZ):

B OLAPDBA | PROCEDURE CREA TBL PAQUETED(P ID PAQUETE IN NUMBER,P NOMBRE IN VARCHARZ,P RESUMEN IN VARCHARZ,P TIFO IN VARCHARZ,F
B OLAPSYS | F_Costo IN NUMBER,P_COSTOFROMOCION IN NUMBER,P_COSTOBASE IN NUMEER,F Nun Dias IN NUMBER,P_Cupo Maximo IN
= ORDPLUGINS ! P Mun Actividades IN NUMEER,P IMAGEN IN VARCHARZ,P Descripcion VARCHARZ,P Lugar Salida VARCHARZ,

&= i F_Fecha Salida DATE,P_Hora Salida NUMBER,P_Lugar_Llegada VARCHARZ,P Fecha Llegada DATE,P_Hora Llegada NI
-8 ORDSYE | PROCEDURE GET Mex_Paquete(V ID PAQUETE OUT NUMEER] :
= OS_ADM I
8 RMAN |
Bm EvE | PROCEDURE CREA_TBL_PAQUETE_ACTIVIDAD(F_ID_PAQUETE IN NUMBER,P_ID_ACTIVIDAD IN NUMBER,P_FECHA_INTCIO IN DATE,P_HORA
&
&

> SYSTEM
S WKEYS

- Package Body | PROCEDURE CREA_TEL_HOTEL(P_ID_HOTEL IN NUMBER,P Id Ciudad IN NUMBER,P Nowbre IN VARCHARZ,P Costo Dia IN NUMBER,P_T.
{ F_Direccion IN VARCHARZ,P_Ueb IMN VARCHARZ,P F wail TN VARCHARZ,P Telefono IN VARCHARZ,F Descripcion IN VARCH

e Procedure
] Refresh Group
- Sequence
&0 Synonym

- Table

__:r*:lTahleTiﬁe = s Bevert
Figura. 5.21: Vista de la consola de administracion del Oracle

)
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5.2.2.4 DESARROLLO DE LAS CLASES UTILIZADAS

a) Carrito.java

Esta clase provee al sitio la funcionalidad de un carrito de compras
virtual en donde el cliente podra ir “cargando” los diferentes items que
adquiera en cada sesion de compras, Mantiene una lista de los diferentes

paquetes y vuelos que el cliente desee reservar para su compra.
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Esta clase tiene definidos los siguientes atributos:

e Hashtable itemsPaquete.- Mantiene una lista de los diferentes
paquetes comprados

e int numPaquetes.- Mantiene el numero total de los paquetes
comprados

¢ Cliente cliente.- Referencia al cliente que esta realizando la compra

e Hashtable itemsVuelo.- Lista de los diferentes vuelos que el cliente va

areservar

Para lograr su objetivo la clase tiene definidos los siguientes métodos:

e public void addPaquete.- Permite afiadir un Nuevo paquete al carrito
de compras

e public void removePaquete.- Permite remover un paquete
previamente afiadido al carrito de compras

e public void addVuelo.- Permite afiadir una nueva reservacion de
vuelo al carrito de compras

¢ public void removeVuelo.- Permite remover una reservacion de vuelo
previamente afiadida al carrito de compras.

e public double getAmount.- Método que sirve para calcular el monto a

comprar por parte del cliente.
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e public void clear.- Método que sirve para limpiar el carrito de

compra.

b) ShoppingCartitem.java

Clase que modela la funcionalidad de los diferentes items a ser

comprados es decir: paquete turistico o reservaciones de vuelos.

Esta clase tiene definidos los siguientes atributos:

e Object item.- Mantiene una referencia al elemento que el cliente esta
adquiriendo, sea este un paquete turistico o reservaciones de vuelos

e int quantity.- Mantiene la cantidad de cupos para adultos adquiridos
del paquete actual

e int cantNifios.- Mantiene la cantidad de cupos para nifios adquiridos

del paguete actual

c) Actividad.java

Clase que contiene informacion de cada Actividad como categoria,
nombre, resumen, descripcién, nimero de horas, fecha de inicio, hora de

inicio, costo, ciudad, imagen, lista de lugares turisticos, guias.

d) Aerolinea.java
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Informacion de aerolinea como nombre, teléfono, Web, e_mail.

Categoria.java

Informacion de la categoria como nombre, lista de actividades por

categoria.

Ciudad.java

Informacion de una Ciudad como nombre, codigo, provincia.

Cliente.java

Informacion de un cliente como e _mail, nombres, apellidos,
monto_comprado, clave, fecha de registro, fecha de la Gltima compra,
fecha de nacimiento, codigo_postal, direccion del domicilio 1 y 2,

servicio de envio de informacion de nuevos paquetes y promociones

ConectaDB.java

Clase que tiene el método ConectaBD() la misma que abre la conexion
con la base de datos, en este método podremos ver la direccion del
servidor e instancia de la Base de Datos a la cual nos estamos

conectando, como el nombre del respectivo usuario y contrasefa.
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Guia.java

Informacion de un guia como nombre, ciudad, nimero de teléfono,
namero de celular, direccién del domicilio, e_mail, sitio Web, curriculo,

nlmero de personas a cargo,

Hotel.java

Informacién de un hotel como nombre, ciudad, direccion de su
localidad, sitio Web, e _mail, costo por dia, categoria, descripcion,

imagen.

LugarTuristico.java

Informacion de un lugar turistico como nombre, ciudad, direccion de
localidad, descripcién, costo de pases, horario de atencion, lista de

actividades,

Pais.java

Informacion del pais como es el nombre y el codigo del pais y lista de

provincias pertenecientes al pais, lista de ciudades.

m) Paquete.java
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Clase muy importante que contiene la informacion del paquete como es
tipo “predefinido u personalizado”, nombre, resumen, descripcion,
imagen, costo, costo de promocion, costo base para los paquetes
personalizados, numero de dias, fecha de inicio, cupo méaximo y
disponible, imagen, lista de actividades, hotel asignado, lista de
actividades escogidas y hotel escogido para el caso de paquetes

personalizados.

Personalizados.java

Clase que contiene una lista de los paquetes que son de tipo

personalizados.

Predefinidos.java

Clase que contiene una lista de los paquetes que son de tipo

predefinidos.

Tarjeta.java

Clase que contiene informacion del tipo de tarjeta de crédito, nombre de

tarjeta, nimero de tarjeta, codigo de seguridad de la misma.

Vuelo.java
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Contiene informaciéon del vuelo como nombre de aerolinea, ciudad,
fecha y hora de salida, ciudad, fecha y hora de llegada, tiempo de viaje,

numero de escalas, cupo maximo, cupo disponible, costo.

Para ver un mayor detalle de la codificacion de las clases, sus atributos y

métodos remitase al Apéndice A.

5.2.25 DESARROLLO DE LOS PROCEDIMIENTOS ALMACENADOS
(STORE PROCEDURES)

Para mayor facilidad se hizo un solo paquete llamado turismo dentro de el
tendremos todos los procedimientos almacenados que actGan directamente
con la base de datos tanto para ingresar informacion como para eliminarla.
A continuacién se presenta una lista de estos procedimientos y una breve

descripcion de cada uno de ellos.

a) Crea_Tbl _Aerolinea

Permite crear un registro en la tabla Tbl_Aerolinea ingresando como

parametros Id_aerolinea, Nombre, Teléfono, Web, Mail.

b) Crea_Tbl_Pais

Permite crear un registro en la tabla Tbl Pais ingresando como

parametros Id_Pais, Nombre.
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Crea_Tbl_Provincia

Permite crear un registro en la tabla Thl_Provincia ingresando como

parametros Id_Provincia, Id_Pais, Nombre.

Crea_Tbl_Ciudad

Permite crear un registro en la tabla Tbl_Ciudad ingresando como

parametros Id_Ciudad, Id_Provincia, Nombre, Codigo.

Crea_Tbl_Lugar_Turistico

Permite crear un registro en la tabla Thl_Lugar_Turistico ingresando
como parametros Id_Lugar_Turistico, Id_Ciudad, Nombre, Direccion,

Descripcion, Costo_Pases, Horario_Atencion.

Crea_Tbl_Categoria_Actividad

Permite crear un registro en la tabla Tbl Categoria Actividad

ingresando como parametros Id_Categoria, Nombre.

Crea_Tbl_Tarjetas_Aceptadas

Permite crear un registro en la tabla Tbl _Tarjetas Aceptadas
ingresando como parametros Id_Tipo, Nombre, Telf_Contacto,

Lst_Recargos.
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Crea_Tbl_Tarjeta_Credito

Permite crear un registro en la tabla Tbhl_Tarjeta_Credito ingresando

como pardmetros Id_Tipo, Id_Cliente, Num_Tarjeta, Cod_Seguridad.

Borra_Tbl_Tarjeta_Credito

Permite borrar un registro de la tabla Thl_Tarjeta_Credito ingresando

como parametro el Id_Tarjeta de la tarjeta de crédito a borrar.

Crea_Tbl_Actividad

Permite crear un registro en la tabla Tbl_Actividad ingresando como
parametros  Id_Actividad, Id_Categoria, Nombre, Resumen,

Descripcion, Num_Horas, Costo, Imagen, 1d_Ciudad.

Crea_Tbl_Lugar_Actividad

Permite crear un registro en la tabla Tbl_Lugar_Actividad ingresando

como parametros Id_Lugar_Turistico, Id_Actividad.

Crea_Tbl_Paquete

Permite crear un registro en la tabla Thl_Paquete ingresando como
parametros Id_Paquete, Nombre, Resumen, Tipo, Fecha de Inicio,

Costo, Costo de promocién, Costo base, Numero de dias, Cupo
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Méximo, Cupo disponible, Numero de actividades, Imagen del
paquete, Descripcion, Lugar de salida, Fecha de salida, Hora de salida,

Lugar de Llegada, Fecha de llegada, Hora de llegada.

Get_Max_Paquete

Permite obtener el codigo maximo del Id_Paquete de la tabla

Thbl_Paquete.

Crea_Tbl_Paquete_Actividad

Permite crear un registro en la tabla Thbl Paquete Actividad
ingresando como parametros Id_Paquete, Id_Actividad, Fecha de

Inicio, Hora de Inicio, NUmero de horas.

Crea_Tbl_Hotel

Permite crear un registro en la tabla Thl_Hotel ingresando como
parametros cédigo del Hotel, cddigo de la ciudad, Nombre, Costo de
dia, Tipo, Categoria, Direccion, Web, E_Mail, Teléfono, Descripcion,

Imagen.

Crea_Tbl_Paquete_Hotel
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Permite crear un registro en la tabla Tbl_Paquete Hotel ingresando
como parametros codigo del paquete, codigo del hotel, Fecha de
reservacion, Numero de habitaciones reservadas, nimero de dias de
reservacion, Costo total de las reservaciones, descripcion de las

habitaciones.

Crea_Tbl_Cliente

Permite crear un registro en la tabla Tbl_Cliente ingresando como
parametros E_Mail, Nombres, Apellidos, Clave, Fecha de nacimiento,
Codigo postal, Direccion de domicilio 1 y 2, si desea recibir
informacion de nuevos paquetes y promociones. A la vez este mismo

procedimiento retorna el codigo del cliente en la base de datos.

Update_Tbl_Cliente

Permite actualizar un registro en la tabla Thl_Cliente ingresando como
parametros el codigo del cliente que se va a realizar la actualizacion de
datos y posteriormente todos los campos pertenecientes a la tabla

Tbl_Cliente.

Suscribe_Categoria

Permite suscribir el cliente en una categoria previamente seleccionada

en el momento del registro del cliente, procedimiento que recibe como
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parametros cddigo del Cliente, Nombre de la categoria y tipo de

categoria.

Desuscribe_Usuario

Permite borrar la suscripcidon de un usuario previamente suscrito en el
sitio Web para ello esta funcién recibe como parametro solo el e_mail

del usuario.

Compra_Paquete

Permite ingresar la compra de un paquete turistico para ello tendra que
recibir como parametros el codigo del cliente, cédigo del paquete a
comprar, nimero de cupos comprados tanto de adultos como de nifios,

y el costo total de la compra.

Compra_Vuelo

Permite realizar la reservacion de un vuelo y recibe como pardmetros
el codigo del cliente, codigo del vuelo, nimero de cupos tanto de

adultos como nifios y el costo total.

Paquete_Disponible
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Procedimiento que recibe como pardmetro el codigo del paquete y

retorna el nimero de cupos disponibles.

Recupera_Tbl_Pais

Procedimiento que retorna un cursor con los campos de la tabla

Thl_Pais con todos sus registros almacenados.

Recupera_Tbl_Aerolinea

Procedimiento que retorna un cursor con los campos de la tabla

Tbl_Aerolinea con todos sus registros almacenados.

Get_Aerolinea

Permite obtener el Nombre de la aerolinea ingresando como pardmetro

el codigo de la aerolinea.

Recupera_Tbl_Provincia

Procedimiento que recibe como parametro el codigo del pais y retorna
un cursor con la lista de provincias pertenecientes al cédigo del pais

ingresado.

Recupera_Tbl_Ciudad
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Procedimiento que recibe como pardmetro el codigo del pais y retorna
un cursor con la lista de Ciudades pertenecientes al codigo del pais

ingresado.

Recupera_Tbl_Paquete

Procedimiento que recibe como parametro el tipo de paquete turistico
y retorna un cursor tipo Paquete con la lista de paquetes pertenecientes

al tipo ingresado.

Getpaquete

Procedimiento que recibe como parametro el codigo del paquete
turistico y retorna un cursor tipo Paquete con el paquete perteneciente

al codigo del paquete ingresado.

Recupera_Tbl_Categoria

Procedimiento que retorna un cursor con la lista de categorias de

actividades existentes en la base de datos.

Recupera_Tbl_Actividad
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Procedimiento que recibe como parametro el cddigo de la categoria y
retorna un cursor tipo actividad con la lista de actividades

pertenecientes al codigo de la categoria ingresada.

Procedimiento que recibe como parametro el codigo de la Actividad y
retorna un cursor tipo actividad con la actividad perteneciente al

codigo de la actividad ingresada.

Procedimiento que recibe como parametro el codigo del lugar turistico
Actividad y retorna un cursor tipo actividad con la lista de actividades

perteneciente al codigo del lugar turistico ingresado.

Procedimiento que recibe como parametro el codigo del paquete
turistico y retorna un cursor tipo actividad con la lista de actividades

asociadas al codigo del paquete turistico ingresado.

Recupera_Tbl_Guia

Procedimiento que recibe como parametro el cddigo de la actividad y
retorna un cursor tipo Guia con la lista de Guias asignados para esta

actividad

hh) Recupera_Tbl_Hotel
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Procedimiento que retorna un cursor tipo Hotel con la lista de hoteles

ingresados en la Base de Datos.

Procedimiento que recibe como pardmetro el codigo del paquete y
retorna un cursor tipo Hotel con la lista de los Hoteles asociados al

codigo del paquete ingresado.

Consulta_Vuelo

Procedimiento de busqueda de vuelos disponible que recibe como
parametros ciudad y fecha de salida, ciudad y fecha de llegada,
namero de pasajes, Yy tipo de aerolinea y retorna un cursor tipo Vuelo
con la lista de los vuelos disponibles para las caracteristicas ingresadas

como parametros.

Recupera_Tc

Procedimiento que retorna un cursor con una lista de todos los tipos de

tarjetas de créditos aceptadas para la compra en este sitio Web.

Verificar_Cupo

Procedimiento que recibe como parametro el tipo de tarjeta de crédito,

el nimero de tarjeta de crédito, el cddigo de seguridad de la tarjeta de
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crédito y el monto de la transaccion con la tarjeta de crédito y retorna

su aceptacion o rechazo del cupo de la tarjeta de credito.

Compra_Tc

Procedimiento que recibe como pardmetro el cddigo del cliente, tipo,
namero y codigo de seguridad de la tarjeta de crédito y monto a
comprar el mismo que se encarga de hacer todas las asignaciones de la

compra.

mm) Recupera_Tbl_Cliente

Procedimiento que recibe como parametro el e_mail del cliente y
retorna un cursor tipo Cliente con la informacion del cliente

perteneciente al e_mail ingresado.

nn) Actualiza_Clave_Cliente

Procedimiento que recibe como pardmetro el cddigo del cliente y la
nueva clave del cliente el mismo se encarga de realizar el cambio de la

clave.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

e En cuanto a la infraestructura de la red podremos concluir que no existe red
completamente segura, que la Unica red totalmente segura es aquella que esta
desconectada, en cuanto a la seguridad de la informacion se trata de reducir al
minimo el riesgo de ser atacado por un hacker y al mismo tiempo cumplir
nuestra meta que es mantener la informacién del sitio de comercio electrénico
disponible 24x7x52 “24 horas al dia, los 7 dias de la semana, las 52 semanas
del afio” para de esta manera poder obtener mayor beneficios de nuestro sitio
Web y que el retorno sobre la inversion sea en el menor tiempo posible.

e El esquema de n-capas nos facilita el control de la informacion y reduce los
riesgos de que los datos sensibles puedan ser accedidos desde el exterior, y al
mismo tiempo nos ayuda a actualizar la informacion en la capa del servidor de
contenido sin que el sistema tenga que estar fuera de servicio.

e En cuanto al disefio del sitio de comercio electronico se opto por desarrollar
una en una herramienta que sea escalable, con codigo reutilizable y que pueda

operar en cualquier plataforma.
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e El disefio de nuestro sitio Web EcuadorTuristico.com esta orientado para
todas aquellas personas que deseen contratar un paquete turistico de los
publicados dentro del Ecuador el mismo que podré ser contratado por clientes
nacionales o extranjeros desde su computadora en cualquier parte del mundo,

utilizando para ello un método seguro de pago electrénico.

6.2 RECOMENDACIONES

Incentivar el desarrollo de nuevos proyectos relacionados con seguridades en
sistemas de informacidn especialmente en el comercio electronico. Ante la
inevitable globalizacion el Ecuador necesita abrirse al mundo del comercio
electronico que cada dia esta tomando mas fuerza a nivel mundial. Para ello las
autoridades pertinentes deben brindar todas las respectivas seguridades en la ley
de comercio electrénico para que de esta manera se incrementen las ventas por

Internet en el mercado nacional
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APENDICES



113

APENDICE A
DESCRIPCION DEL SITIO

COMPRA EN LINEA
SELECCION DE PAQUETES TURISTICOS

Promociones

En esta seccion publicaremos los paquetes turisticos que se encuentran en promocion
con su respectivo nombre, resumen, fecha de inicio, duracion y precio del paquete

turistico promocional.

Se publicaran Gnicamente los paquetes existentes en la base de datos cuya fecha de

inicio es mayor a la fecha actual hasta 2 meses después de la misma.

Al comprar un paquete promocional el cliente automéaticamente se lo inscribe en
todas las actividades incluidas en el paquete promocional mas su respectiva

reservacion del hotel incluido en el paquete.
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El cliente podra agregar cualquier paquete promocional a un carrito de compras al
presionar el boton Agregar al carrito que se encuentre junto al paquete turistico de

su agrado, pero si desea ver un detalle mas amplio del paquete turistico antes de

agregarlo al carrito de compra deberéa de seleccionar detalles...

EcuadorTuristico.com

Ecuador

Naturaleza,

Exuberancial.,

} Recorrido por Cuencay sus alrededores:
Tour escénico por la ciudad de Cuenca,

# Tour colonial en Cuenca, Yisita a las
ruinas de Ingapirca, Recotrido por los
valles de Gualaceo - Chordeleg - Sigsig
(detalles...)

Inicio: 254ul/2005
Duracién: 3 dias

Precio normalk: $ 290.00
Promocion: $ 260.00

Agregar al carrito

Riochamba - Chimborazo “Nariz del

Diablo™: Quito - Chimborazo - Riobamba, #

Recorrido en tren por la "Mariz del Diablo®
Bafins, Walle de Pastaza - GQuito
(detalles...)

¥ Inicio: BlAQo/2005
Duracion: 3 dias
Precio normalk: $ 165.00

Promocion: $ 150.00
( G Agregar al carrito

Playa y deporte: Disfrute de las mejores
playas de la costa ecuatoriana para
practicar deportes cormo: surf, optimist,

@ velerismo, parapente, ¥ muchos mas..
(detalles...)

¢ Inicio: 20/Ag0/2005

' Duracién: & cias
Precio normalk: $ 1,300.00
Promocion: $ 999.00

Agregar al carrito

Ruta de los volcanes: Visite y conozea la

belleza  de la regidn andina, sus

magestuosos  wolcanes v nevados, v
i disfrute  de  la convivencia  con
* comunidades indigenas. .. (detalles...)

Inicio: 20/Ag0/2005

Duracion: 8 dias

Precio normal: § 1,800.00

Promocion: $ 1,499.00

Agregar al carrito

fl Cuenca - Machala - Guayaquil:

Recatreremos Cuenca - Girdn - Machala,
luBgo por Zaruma, visitaremos tambien los
Bosgue  petrificado  de  Puyango v
finalizaremos nuestro  recarrido en I3
ciudad de Guayacguil.(detalles...)

Inigio: 144g0/2005

Duracién: 4 dias

Precio normal: $ 200.00

Promocion: $ 180.00

Agregar al carrito

train ride through the “Nariz del Diablo™:
Bafios - Riobamhba - train ride through the
"Mariz del Diablo” - Cuenca. Quito - Pastaza
Valley - Bafios, Ambato - Chimborazo -
Riohamba. (detalles..)

Inicio: 15/4g0/2005

" Duracién: 2 dias

Precio normal: $ 75.00

Promocion: $ 65.00
( G_"_ Agregar al carrito

Ruta del Sol: Visite v disfrute de la belleza
de las playas del Ecuador, en un tour de §
dias ¥ 4 noches en el mas grandioso
recorrido de la ruta del sol...(detalles...)

Inicio: 20/4g0/2005
Duracion: 5 dias

Precio normal: $ 1,300.00
Promocién: $ 999.00
("¢ Agregar al canrito

Figura A.1: Vista de la pagina principal del sitio EcuadorTuristico.com
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Detalle de Paquetes Promocionales

En esta pagina publicaremos el detalle de todo el paquete promocional que el cliente

desee saber antes de comprar.

EcuadorTuristico.com

e re—— DETALLE DE PAQUETES PROMOCIONALES

Recorrido por Quito v sus alrededores

Se hard un recortido por la ciudad de Quito visitando lugares de importancia histdtica, social y
cultural para sus hahitantes

Haremos un recorrido paor el centro histdrico de Quito en donde podremaos conocer gran parte de la
arquitectura quitefia de la época colonial.

Pariremos de Quito hacia el monumento a la mitad del mundo por via terrestre en un vehiculo
privado.

Recorrida por Quito v sus alrededores|

PRECIO :

o Adultes: $ 250.00 ¢/u
« Niiios (menares a 12 afios): $ 225.00 ¢/u

RESUMEN DEL RECORRIDO:
Punto de partida: PARQUE KAROLINA, 15/07/2005, 8h30 GTM.

Punto de llegada : PARGQUE KAROLINA, 1870772005, 18h00 GTM

ALOJAMIENTO:
Localidad: QUITO

Oro Verde

~ Direccion: QUITO, Av. 10 de Agosto

Calificacion: 4 X
Senvicios: null

Tipo de habitacién: *Presidencial

ITINERARIC :
Dia: Dia1 Dia2 Dia3 Diad

HORA

LOCALIDAD ACTVIDAD INICIO

Tour escénico por 1 ciudad de Quito, Se hard un recortido por la ciudad de Quito visitando  11h00
lugares de importancia histdrica, social v cultural para sus habitantes

Tour colonial en Guito, Haremos un recorrido por el centro histdrico de Quito en donde 15h30
podremos conocer gran parte de la arguitectura quitefia de la época colonial

{ << Anterior (&7 Agregar al carrite

Figura A.2: Detalle del paquete turistico promocional
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En el mismo mostraremos nombre y descripcion del paquete turistico, precio del
paquete turistico tanto para nifios como para adultos. Lugar, fecha y hora de partida
como de llegada. Publicaremos también el hotel y caracteristica de la habitacion que

incluira en el paquete.

Detallaremos también cada una de las actividades incluidas en el paquete con su
respectiva hora de inicio y finalizacion de las mismas a partir del dia de inicio y

finalizacion del paquete turistico.

Luego de ello podra presionar el botén Agregar al carrito para poder realizar la

respectiva compra y reservacion del mismo.

Agregar Paquete Promocional al Carrito de Compra

Luego de haber agregado el paquete turistico promocional al carrito de compra el
cliente podra elegir otro paquete turistico si desea en la misma compra o cambiar la
cantidad de reservaciones que desee para este paquete o también eliminar algun

paquete que no se desee comprar.
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EcuadorTuristico.com ez commerem oo comeeepreom cooreeem comn

Ecuador = & o
Naturaleza, z Y i ¢

Exuberancial.. b ; o TR Megadiverso

| PROMOCIONES |

Sub total : $ 250.00

Articulos del carrito de compras Precio: Cant.:

Recorrido por Quito y sus alrededores Adultos: $25000/1
Tour escénico por la ciudad de Guito Mifios: $225.000 v

(Eliminar

PASA.JES DE AVION:

Reservar pasajes

( Estoy listo para comprar

Figura A.3: Paquete promocional agregado al carrito de compras

Paquetes Personalizados

En esta seccion se publicard una lista con paquetes los cuales el usuario podra
personalizarlos, es decir podra seleccionar que actividades desea realizar y cuales no,
adicionalmente podra seleccionar un hotel de una lista de hoteles disponibles de

acuerdo a sus gustos y/o necesidades.



EcuadorTuristico.com

Naturaleza,

Ecuador =
=2

Exuberancial.

| PROMOCIONES | PAQUETES PERSONALIZADOS |

Recorride  por Quito vy sus
alrededores: Tour escénico por la
ciudad de Quito{detalles...)

Inicio: 124UlF2005
Duracion: 4 dias
Precio Inicial: § 300.00
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Megadiverso

Recorrido  por Cuenca y  sus
alrededores: Tour escénico por la
ciudad de Cuenca, Tour colonial en
Cuenca, “isita a las ruinas de
Ingapirca, Recorrido por los walles de
Gualaceo - Chordeley - Sigsig
(detalles...)

Inicio: 22AUIF2005
Duracion: 3 dias
Precio Inicial: $ 290.00

i pgregar al carrito

train ride through the “Nariz del
Diablo™: Bafios - Riohamba - train ride
through  the "Mariz del Diabla® i
Cuenca, GQuito - Pastaza Walley - §
Bafins, Ambato - Chimborazo
Riobamba.(detalles...)

Inicio: 154400/2005
Duracion: 2 dias
Precio Inicial: § 75.00

(_ Personalizar paquete

i pgregar al carrito

RUTA CAMPESTRE: Rodeos, peleas
de gallos, el inseparable caballo y el
sombrero, son algunos  de  los
componentes gque caracterizan a los
hahitantes de las zonas rurales de la
costa ecuatariana.idetalles...)

Inicio: 12440052005
Duracion: & dias
Precio Inicial: § 450.25

i Agregar al carrito

Montaiias v deporte: Disfrute de los
mejores paisajes v lugares en la |
sierra  ecuatoriana  para  practicar g
depottes  como:  rafting,  kayaking,
maountain biking, ¥ muchos mas..
(ietalles...)

Inicio: 23/4400/2005
Duracion: 10 dias
Precio Inicial: § 1,450.25

(_ Personalizar paquete

i Agregar al carrito

Tour a Galipagoes: Disfrute de las
mejores  playas de la costa
ecuatoriana para practicar deportes
coma:  surf,  optimist,  velerismo,
parapente, i muchos mMas...
(detalles...)

Inicio: 23/A004/2005
Duracion: 10 dias
Precio Inicial: $ 1,450.25

(‘Personalizar paquete

¥ Agregar al carrito

(‘Personalizar paquete

i Agregar al carrito

Figura A.4: Vista de la pagina de paquetes personalizados

Detalle de Paquete Personalizado

En esta pantalla publicaremos de una manera detallada todo lo contenido en el

paquete turistico personalizado.
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Lo hemos llamado personalizado porque el cliente podra seleccionar la reservacion
del hotel que sea de su eleccion dentro de los hoteles contenidos en el paquete
personalizado, como también quitar las actividades en las cuales no desee estar

registrado.

Segun las actividades que el cliente desee registrarse dentro de cada paquete podran
irse reduciendo el costo del paquete de igual manera ocurre si el cliente desea realizar

reservaciones en otro hotel contenido para el paguete personalizado.



DETALLE DE PAQUETES PROMOCIONALES

RUTA CAMPESTRE

Rodeos, peleas de gallos, el inseparable caballoy el sombrero, son algunos de los componentes que
caracterizan a los habitantes de |as zonas rurales de la costa ecuatoriana pero ademas, las creencias
religinsas y pregones gque en los distintos meses del afio se efectdan, definen aln mas a estos tipicos
y alegres campesinos. El aprecio de la indumentatia que usan esta bajo el cuidado vy la confeccidn de
los mismos lugarefios que se ufanan de exhibirlos en el mercado internacional con gran aceptacion.
Finalmente, para guienes no estan acostumbrados a navegar en fragiles embarcaciones resultaria
toda un novedad realizarlo a través de las canoas confeccionadas por los habitantes de esta zona, las
cuales para muchos son consideradas como arte, asi como tamhbién las vasijas de arcilla. Estas
gabarras surcan los tios entre los diferentes sitios aledafios, llevando cargay personas, por cuanto no
hay la posibilidad de transportarse via terrestre.

RESUMEN DEL RECORRIDC:
Punta de partida: MALECON 2000, 15/0872005, 8h30 GTM.

Punto de llegada : PALACIO DEL CRISTAL, 13/08/2005, 18h00 GTh

ALOJAMIENTO:

O Four Points Sheraton O Hilton Caoldn
Direccidn: Av. Constitucidn, Plaza del Sol . B Direccidn: Cdla Kennedy Morte: Av. Francisco

de Orellana Mz. 111
- Calificacidn: 4 X

: Calificacion: 5 X
= Servicios: hull w2l comicios: null

m Costo: § 50.00 uE Gl Costo: § 80.00

® Hotel Castell

Direccion: Cdla. Kennedy Morte A Miguel H. Direccidn: Garcia Morenoy 9 de Octubre
] Alcivary calle Ulloa
Calificacion: 4 X CelliIBEBIETE < 3

Servicios: null ik mﬂSENICIUS. null
it S ==t

Costo: § 65.00 m Costo: § 50.00

ITINERARIO :
Dia: Dia1 Dia2 Dia3 Diad

HORA HORA

LOCALIDAD ACTMIDAD INICIO FIN

GUAYAQUIL Recortido Malecdn 2000, Se realizard un recorrido por el remodelado Malecdn gh0o  11hoo

2000 (" Eliminar

GUAYAQUIL Recorrido Centro de Guayaguil, Se realizard un recorrido por el centro de  13h00  15h00
Guayaguil, visitando edificios de imporancia histarica ¥ cultural para el

Ecuador. (" Eliminar

PRECIC :

« Adultes: $ 1,560.00 ¢/u
« Niiios (menores a 12 afios): $ 1,404.00 ¢/u

[ << Anterior | Agregar al carrito |

Figura A.5: Detalle de un paquete personalizado
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Agregar Paquete Personalizado al Carrito de Compra

Luego de haber agregado mas de 1 paquete turistico al carrito de compra el cliente
igual podré tener la opcién de seguir eligiendo otros paquetes turisticos de su eleccion
y en caso de haber cometido algun error en la eleccion del mismo podré ver el detalle
de cada paquete elegido como también volverlo a personalizar o eliminar el paquete

del carrito de compra en caso de ser necesario.

Ecuador »

il
(o Tk |
Naturaleza, 3 , Y i1 ¢
: - s

/
22

Exuberancial. Megad[verso
| PROMOCIONES | PAQUETES PERSONALIZADOS

Sub total : $ 1,276.00

Articulos del carrito de compras Precio: Cant.:

RUTA CAMPESTRE Adultos: $388.00(2 w
Rodeos, peleas de gallos, el inseparable caballo y el sombrero, son algunos de los Mifias: $349.20(0 &

componentes que caracterizan a los habitantes de las zonas rurales de |a costa ecuatoriana.

( Eliminar

Recorrido por Quito y sus alrededores Adultos: $250.00 2 w
Tour escénico por la ciudad de Quito Mifios: 225000

(Eliminar

PASAJES DE AVION:

Reserar pasajes

( Estoy listo para comprar '

Figura A.6: Paquete personalizado agregado al carrito de compras
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Reservaciones de Vuelos

Si el cliente es de otro pais “diferente del Ecuador” y no tiene hecho la reservacion

del vuelo podra también realizarlo en esta pagina.

En la misma tendra que seleccionar el pais de partida con su respectiva ciudad y la
ciudad de arribo sea esta Guayaquil o Quito, junto con la fecha de salida y retorno
que se desee y si es necesario el tipo de Aerolinea, luego al presionar el botdn
consultar el sistema presentara todos los vuelos disponibles con sus respectivas
caracteristicas, los mismos que se podra hacer las reservaciones de vuelos respectivas
al presionar el boton agregar que aparece junto al vuelo como se muestra en la figura

AT,

EcuadorTuristico.com RESERVACION DE PASAJES

Pais de salida : 22/Jun/2005  Spain
Ciudad de salida : BARCELOMA

Ciudad de arrivo : Guyayaouil »

Fecha da salida: Jun w23 v | 2004
Fecha de retorno : Jun v |25 v | 2004
Num. de pasajes : 1+ pasajes
AEROLINEA : Todas las Aerolineas v

<< Regresar Consultar >>

NUM TIEMPO CuUPO
VUELO CIUDAD SALIDA CIUDAD LLEGADA FECHA HORA VUELO COSTO DISP.

KL 2374 GLIATAGLIL BARCELOMNA 09/02i2005  8h30  11h00 42000  |203  |(Agregar
IBERIA 4521 BARCELOMNA GLIATAGLIL 12i08i2005  8h30  11h00 399.00  |226  |(Agregar

AEROLINEA

Figura A.7: Pagina de reservaciones de pasajes aéreos
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Detalle del Carrito de Compras

Luego de haber agregado todas las reservaciones que se deseen tanto pasajes de
vuelos aéreos como compra de paquetes turisticos que se deseen y estar seguro de
todo aquello que se desea comprar el cliente podra decir Estoy listo para comprar el

mismo que le enviara al proceso de compra electronica.

¢

Exuberancial.,” - ' o A Megadwerso

Naturaleza,

" PROMOGIONES |

Sub total : $ 2,074.00

Articulos del carrito de compras Precio: Cant.:
RUTA CAMPESTRE Adultos: $388.00/ 2 w

Rodeos, peleas de gallos, el inseparahle caballo y el sambrero, son algunos de los Mifios: $349.20( 0 w
camponentes que caracterizan a los habitantes de las zonas rurales de la costa ecuatoriana.
(" Eliminar

Recorride por Quito y sus alrededores Adultos: $250,00/ 7 w
Tour escénico por la ciudad de Quito Mifios: $225.00(0 v

(Eliminar

PASAJES DE AVION:

Reservar pasajes

NUM TIEMPO CUPQ
VUELD CIUDAD SALIDA | CIUDAD LLEGADA | FECHA | HORA VUELO DISP.

Adultos:§ 388.00 2 v
IBERIA 4521 BARCELOMNA GUAYAQUIL 12/08/20058h30 [11h00 240 0
Mifins: § 35910
{ Eliminar

AEROLINEA COSTO CANT.

( Estoy listo para camprar'

Figura A.8: Reserva de pasajes agregados al carrito de compras



Ingreso al Proceso de Compra
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Si el cliente ya ha comprado previamente en nuestro sitio bastard con ingresar la

direccion de su correo electronico con el cual realizé su compra junto con su clave de

acceso e ingresar utilizando nuestro servidor seguro, caso contrario si es cliente

Nuevo registrarse previamente.

EcuadorTuristico.com

o o Tt e se—

Ingreso
¢ Cual es su direccion e-mail?

E;.direccion e-mail jrodrign@espol.adu.ec

clave de acceso: |ssssss

[ Ingresar utilizando nuestro servidor seguro

Si, Usted es cliente nuevo. Haga click agui.

£0Nido su clave? Haga click aqui.

<« Regresar

&f _Registro
_I.I-‘

&Esta mi informacion segura?

Muestro  servidor de  acceso  seguro, encriptara  su
infarmacidn. Esto garantiza que sus datos no sean robados
por terceros. Para mas informacidn revise nuestras politicas
de seguridad.

Entregas y devoluciones
» Yeanuestras politicas yvelocidad de entregas.
» [Dewoluciones. (Aoui estan nuestras politicas de
devoluciones)

:Necesita ayuda?

e ;0lvido su clave? Haga click aqgui.
» Visite nuestra seccidn de ayuda.

Figura A.9: Inicio del proceso de compra



Si es cliente Nuevo
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Debera llenar un formulario con su informacién personal para que de esta manera se

le pueda enviar directamente a su correo electronico la respectiva notificacion de su

compra como también puede ser a su respectivo domicilio.

EcuadorTuristico.com

A quién seran entregados los productos?
Mi e_mail es: jrodrigo@espoleduec
Confirme su e_mail: jrodrigoigespol.edu.ec
Mis nombres son: José Luis

Mis apellidos son: Rodrigo Pazmifio

Mifecha de nacimiento es: | har ~ |6 ~| 1981 +~| ({opcional)

¢ A donde debemos enviar su factura?
Direccidn 1: | Sauces VIl kz 506% 4

Direccion 2: | Colinas de |la Alborada Mz, 185041
Cod. postal: | 5934

Articulos informativos en su e-mail

Registro

¢Fsta mi informacion segura?
Muestro servidor de acceso seguro, encriptard su
informacion. Esto garantiza gque sus datos no sean

robados por terceros. Para mas informacidn revise
nuestras politicas de seguridad.

Privacidad de su informacion.

EcuadorTuristico.corm no compartira su informacidn con
terceros. Para mas informacion revise nuestras politicas
de privacidad.

iNecesita ayuda?

Yisite nuestra seccidn de ayuda.

Deseo recibir articulos relacionados a las actividades turisticas que he seleccionado a continuacion

AVENTURA []CULTURAL
[CIpLAYAS [IsociAL

CJECOTURISMO

Informacion de promociones realizadas por EcuadorTuristico.com en su e-mail

Seleccione una o mas opciones

[ peseo recibir en mi e-mail informacion de nuevos paquetes creados por EcuadorTuristico.com

[ peseo recibir en mi e-mail informacion de promociones creadas por EcuadorTuristice.com

<< Regresar

Continuar »>

Figura A.10: Formulario de ingreso de datos para clientes nuevos
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Forma de Pago

Luego de ello el cliente debera de seleccionar la tarjeta de crédito mediante la cual va
a realizar el respectivo pago electronico, los mismos datos seran verificados por la
respectiva entidad certificadora para ver la validez de la tarjeta con el respectivo
monto de la compra a realizarse. Al presionar Comprar ahora se le enviara la

respectiva notificacion.

EcuadorTuristico.com

Registro Entrega

TOTAL

O Deseo usar una de las siguientes tarjetas de credito

Seleccione el niimero
de tarjeta:

Tipo de tarjeta:

Datos de la tarjeta de crédito.

$2,074.00

el ML LRSI ;Esta mi informacion segura?

Muestro servidor de acceso seguro, encriptard su infarmacion.
Esto garantiza gue sus datos no sean robados por terceros.

@ Deseo ingresar una nueva tarjeta de crédito.

Seleccione un tipo de
tarjeta:
Escriba el niimero de
tarjeta:

Cadigo de seguridad

taster Card A

1234567890

123485
Fecha de caducidad: Dic » | 2005 »
Clave de acceso rapido.

La contrasefia de acceso rapido le permitird agilitar el proceso de
campra en el futuro.

Su nombre de usuario

es: jrodrigog@espol.edu.ec

Escriba su contrasefia:  sessss

Repita su contraseiia:

<< Regresar

Comprar ahora

Para mas informacion revise nuestras politicas de seguridad.

Privacidad de su informacidn.

EcuadorTuristico.corm no compartira su informacidn con
terceros. Para mas informacion revise nuestras politicas de
privacidad.

iNecesita ayuda?

e Deseo eliminar una tarjeta de crédito.
+ Deseo cambiar la informacion de mi cuenta.
e Visite nuestra seccidn de ayuda.

Figura A.11: Seleccion de la forma de pago
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En caso de verificarse la respectiva validez de la tarjeta de crédito y el respectivo
cupo disponible para los paquetes seleccionados el sistema le mostrara si la compra se

realizd de manera Exitosa al igual que una notificacion por e-mail de su compra.

EcuadorTuristico.com

SE HA REALIZADO LA COMFPRA CON EXITO...

Figura A12: Mensaje de compra exitosa si cumple todos los requisitos

Caso contrario el sistema le enviara la notificacion respectiva si la tarjeta de crédito
ha sido invalida o si no hay cupo suficiente en los paquetes previamente

seleccionados con su respectiva notificacion por e-mail.

EcuadorTuristico.com

Tarjeta de Crédito Invalida o

Cupo Disponible menor al Monto de la Compra

Figura A.13: Mensaje de compra no realizada por problemas de la tarjeta



128

Actualizacién de Datos

Si algun cliente nuestro desea realizar algiin cambio de su informacion personal lo

puede hacer para asi de esta manera tener nuestra base actualizada con datos reales.

EcuadorTuristico.com

b A 4R A_4RL Registro &y _Entrega
— ‘—I-I-'

Bienvenido José Luis

En esta seccion Usted podra actualizar su informacion personal. :Esta mi informacion segura?

1. Llene los datos que desea cambiar, ¥ luego haga click en el botan .
"Actualizar. Muestro servidor de acceso seguro, encriptara su

2. Sidesea eliminar una tarjeta de crédito, seleccione el nimeroy luega | INformacion. Esta garantiza gue sus datos no sean
haga click en el enlace "Eliminar |a tarieta de crédito seleccionada | robados por terceros. Para mas informacion revise
del enlace "Otras tareas” a la derecha de su pantalla. nuestras politicas de seguridad.

Privacidad de su informacidn.

Deseo cambiar mi direccion de correo electronico EcuadarTuristico.cam no compartita su informacion

o - I N con terceros. Para mas informacidn revige nuestras
Sudireccion e-mailvieja es : jrodrigo@espol.edu.ec paliticas de privacidad.
Su nueva direccién e-mail es: |jrodrigo(@conware.com

Repita su direccion e-mail:  |jrodrigo(@conware.com Otras tareas

Eliminar la tarjeta de crédito seleccionada.
Deseo cambiar mi contraseiia de acceso rapido

Su contraseiia vieja es: [TIYIT]

¢éNecesita ayuda?
Sunueva contraseiia es:

Repita su contraseiia: sssssses Yisite nuestra seccidn de ayuda.

[Deseo cambiar mis datos personales
Nembres: |Josze Luis

Apelidos: | Rodrigo Pazmifio
Fecha de
nacimiento :

Direccion 1: |Sauces VIl Mz 5054 4
Direccidn 2: |Colinas de la Alborada Mz, 185041
Cod. postal:  |5934

Mar | B % |[1981 «

Deseo cambiar la informacion de mis tarjetas de crédito
Seleccione el nim. de tarjeta | 12345675830 A

Tipo de tarjeta : Master Card

Codigo de seguridad 12345 ("Eliminar

Figura Al14: Formulario de actualizacién de datos de los clientes



129

REGISTRARSE EN LINEA

Toda persona que ingrese a nuestro sitio Web EcuadorTuristico.com y desee recibir
informacion sobre nuevas promociones de algun interés en particular deberd de
Registrarse escribiendo Nombre, Apellido y e_mail y seleccionar algunos articulos
informativos de interés como estos pueden ser Aventura, Playas, Cultural, entre otros,
como también seleccionar informacion de nuevos paquetes y promociones en nuestro

sitio EcuadorTuristico.com.
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EcuadorTuristico.com v eses ompymm comeeeesmom comrereen cowem

Datos personales. (Todos los campos son requeridos)

Por favor escriba sus datos personales

Mormbre: José Luis
Apellido; Rodrigo Pazmifio

Direccidn e_mail: jrodrigo@espol.edu.ec

Articulos informativos en su e-mail

Deseo recibir articulos relacionados a las actividades turisticas que he seleccionado a continuacion

] AVENTURA [l CULTURAL [JECOTURISMO
FLAYAS CsociaL

Informacion de promociones realizadas por EcuadorTuristico.com en su e-mail

Seleccione una o mas opciones

[ Desen recibir en mi e-mail infarmacion de nuevos paguetes creadas por EcuadorTuristico.com
Deseo recibir en mi e-mail informacion de promociones creadas por EcuadorTuristico.com

Politicas de privacidad y licencia de uso de EcuadorTuristico.com

Debe seleccionar las dos opciones para continuar

He leido ¥ entendido |as politicas de seguridad y privacidad de mi informacidn aplicadas en este sitio v estoy de acuerdo con
ellas.

He leido ¥ entendido las normas de uso del sitio EcuadorTuristico.com declaradas en |a Licencia de Uso, v acepto todas v cada
una de ellas

Ir al tope *

Figura A.15: Pagina de registro en linea

Luego simplemente debera de presionar el boton Registrarme los datos seran
enviados y el usuario sera registrado en nuestro sitio y posterior a esto le llegara un
mensaje a su correo electrénico en el cual se le da la bienvenida a nuestro sitio, al
mismo tiempo aparecera la pantalla siguiente que le indica que el usuario ha sido

registrado exitosamente.
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EcuadorTuristico.com

EL REGISTRO DEL USUARIO SE HA REALIZADO EXITOSAMENTE

Figura A.16: Mensaje de registro exitoso.

TOUR VIRTUAL

Aqui hablaremos acerca del Ecuador trataremos de mostrar a nuestros visitantes la
belleza de nuestra tierra, su flora y fauna, su biodiversidad, su division politica,
geografica, también detallaremos su historia su cultura sus festividades y eventos

importantes del pais.
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EcuadorTuristico.Com s e iz commmmpmmmen coversrmom rrn

INDICE DE CONTENIDOS

Ecuador politico INTRODUCCION:

Ecuador geografico

Ecuador turistico

Ecuador histérico

Ecuador cultural

Festividades y eventos en Ecuador
Enlaces de interés Bienvenido al tour virtual de EcuadorTuristico.com, esta seccidn estd dedicada a ofrecerle

la informacidn gque Usted debe tener antes de wiajar a Ecuador para que le pueda sacar el
mejor provecho a sus vacaciones.

Ecuador en un hermoso pais, 85 uno de los 10 paises con mayor biodiversidad en el
mundo y debido a su extensidn territorial, es el pais con mayor biodiversidad por km2 del
planeta, es un pals multi-étnico v pluricultural en donde conviven enarmonia culturas
ancestrales con ciudades en pleno auge techoldgico e industrial,

Quito, su capital ha sido v 85 un modelo de vida para el mundo entero. Fue la primera
ciudad en América en declarar su independencia de Espafia (10 de Agosto de 1808, por 1o
fjuUE Se la conoce como LUz de Ameérica .

Guayaguil, es considerada una ciudad pionera en el desarrollo urbanistico y ha sido un
pilar fundarmental en 1a historia ecuatoriana v americana. Agui se llevo a cabo el histdrico
encuentro entre Simdn Balivar v José de San Madtin los grandes liberadores de
Sudameérica. Por estos motivos ¥y muchos otros mas es conocida como La Perla del
Pacifico.

Galapagos, fas isfas encantadas, sirvieron de inspiracidn al cientifico Charles Darwin para
formular su teoria de la evolucion de las especies.

Este es sdlo un ejemplo de |a helleza de este pais que esta esperandolo con los brazos
ahieros.

Para conocer mas acerca de este bello Ecuador revise las secciones que se muestran en
la parte izguierda de su pantalla.

Figura A.17: Pagina inicial de la seccion Tour Virtual

Ecuador politico

Aqui el usuario podra conocer mas acerca de la informacion politica del Ecuador,
informacién general del pais asi como de sus 22 provincias en las que se encuentra
actualmente dividido, su ubicacién geografica, su poblacion, idioma, religion,

moneda, gobierno, produccion agricola, lugares turisticos, entre otras cosas.
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e L e L otenes somos] Contactenos] ayuda)

INDICE DE CONTENIDOS
Ecuador politico DIVISION POLITICA:

Azuay Para conocer mas acerca de las provincias, haga clic sobre su ubicacidn en el siguiente
Bolivar (UEEEE
Caihar
Carchi

Chimborazo o
Cotopaxi ESMERALOAS /N‘fr’r

e
El Oro ST MBABURA
pe e S

P i S0
Esmeraldas
PIEHINCHA

Galapagos
Guayas
Imbabura

- Lo
Loja 05 TUNELRAHUA
Los Rios L/‘f 7\ E =
Manabi \,\ _Sf { =

q GUAYAS I f

Morona Santiago &
Napo '
Orellana

&F

Pastaza

Pichincha
Sucumbios
Tungurahua
Zamora Chinchipe

Ecuador geografico

Ecuador turistico

Ecuador histérico INFORMACION GENERAL: Ir al tope ~

Ecuador cultural Ecuador tiene 4 regiones igualmente ricas paor su diversidad: la Selva Amazdnica, 1a
Costa, 1a Sierra &ndina v 1as Islas Galapagos.

¥
Enlaces de interés Estas cuatro regiones se subdividen en un total de 22 provincias. Junto a su exuberante
biodiversidad, Ecuador acode a una impresionante variedad de grupos étnicos,
incluyendo muchas comunidades indigenas adn intactas, las cuales todavia conservan
sus walores tradicionales asi como manifestaciones ancestrales.
UBICACION:

Esta situado en los dos hemisferios Morte w Sur separado por la linea ecuatorial, lo cual,
en el siglo X, lo hizo merecedor del nombre gue posee actualmente. Ecuador limita con
Colombia al More, al Sury al Este de sus fronteras se encuentra Perd, v por el Oeste bafia
sus costas el Océano Pacifico.

POBLACION:

13 millones aproximadamente.

INOMA:

Espafiol. Muchas poblaciones indigenas hablan el Quichua y existen 12 lenguas
diferentes habladas por otras comunidades nativas. En muchas escuelas v colegios se
ensefia el Inglés como segunda lengua.

RELIGION:

95% Catdlica.

MONEDA:

Didlar estadounidense. El gobierno local ha producido series de monedas locales de
1,5,10,25,50 centavos v dltimamente de 1 ddlar, las cuales tienen el mismo valar que su
enuivalente estadounidense (tamhbign se aceptan las originales). Los bancos abren de 8
a 17 horas v los sabados solo por la mafiana. Yarios hoteles ofrecen un servicio de
camhbio de divisas extranjeras en dias no lahorables.

GOBIERNC:

Democratico. El presidente es elegido para un periodn de 4 afios. El mandatario actual es
Lucio Gutiérrez.

Ir al tope ~

Figura A.18: Pagina inicial de Ecuador Politico
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A continuacion hemos tomado como ejemplo la pagina correspondiente a la provincia

del Guayas.

Ecuador Politico — Guayas

En las paginas dedicadas a brindar informacion de las provincias los usuarios podran
encontrar datos generales de cada una de ellas, esta informacion refiere a: poblacion,
capital, superficie, fecha de fundacion, cantones en los que se encuentra dividida,
sus limites provinciales, sus condiciones demograficas, su geografia, su produccion,

sus recursos naturales.

Todas las péginas de esta seccidn tienen en su cabecera un banner animado en el cual

se ha plasmado algunas de las bellezas turisticas que tiene cada provincia.

También podra encontrar un mapa en donde se representa la ubicacién geogréfica
dentro del territorio ecuatoriano, sus principales ciudades, sus atractivos turisticos,

entre otras cosas.
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EcuadorTuristico.com s commmpey eiveisss comerepemen cmmmeeeen con

iNDICE DE CONTENIDOS

Ecuador poli
Azuay
Bolivar
Caiar
Carchi

Chimborazo .
Cotopaxi INFORMACION GENERAL:

o
Esmeraldas FEl Empalme E Aguas termales
Galapagos Andinismo.
Guayas Amueclogia
Imbabura [Es] Anesania
Loja E Balnearios
Los Rios d O cosial
Manabi

Carretera

_ GUAYAQUIL g § [ i
Morona Santiago P 1 meestet »

= puran

Ciudad
Napo el Cuevas
Orellana Grupos énicos
Pastaza pesen
Pichincha

Sucumbios Punta Brava
Tungurahua Isla Puna

Zamora Chinchipe

Raffing

Capital - Guayaguil
Ecuador geogréfico

e Superficie : 20,802 Km2
Ecuador turistico
Ecuador histérico Poblacion : 2.515.146 Hab.

Ecuador cultural
u it lacion: 25 de Julio de 1538 por Francisco de Orellana

¥

- Cantones:

DD Guayanuil, Alfredo Baguerizo Moreno, Balao, Balzar, Colimes, Daule, Duran, El Empalme,
El Triunfo, Milagro, Maranjal, Maranjito, Palestina, Pedro Garbo, Playas, Salinas,
Samhoronddn, Santa Elena, Santa Lucia, Urbina Jado, Yaguachi, Siman Bolivar, Crnel
Marcelina Mariduefia, Lomas de Sargentillo, Nobol y La Libertad

Limites Provinciales:

Morte: Manabiy Los Rios

Sur: El Oro ¥ Galfo de Guayaguil
Este: Los Rios, Chimhorazo y Cafiar
Oeste: Manahiy Océano Pacifico

Condiciones Demograficas:

La provincia del Guayas es la mas densamente poblada del Ecuador, puesto que en log
iltimos 40 afios su poblacicn ha aumentado cinco veces y se prevé que para fines de siglo
el area metropolitana de Guayaquil superard facilmente los 2.5 millanes de habitantes
Este crecimiento acelerado se debe en parle al fendmeno migratorio a este importante
centro urbano y comercial de la costa ecuatoriana

Orografia:

Se encuentra atravesada por una parte del sistema montafinso Chongon-Colonche;
existiendo dispersos sobre la Zona cerros como 103 de Manglaralto, Chanduy, Estancia y
Saya

Hidrografia:

Existe un sistema que enmarca al rio Guayas con sus afluentes Daule v Babahoyo, que
asu vez reciben warios tributarios como el, Tachel y Puca, para el primero y Winces, Jujan,
Pita y Chimbo para el segundo. Todo este conjunto ha formado la mas densa red fiuvial de
la Costa

Recursos Naturales:

Existe una vegetacidn exuherante favorecida por su clima, lo que incide en |a produccion
agricola de arroz, cafia de azicar, cacan, café, banano, algodan, oleaginosas, etc. Bl sector
de la provincia poses especies cOMO: MUYUYU, pEdapega, chipra, mosduern, gUasango,
palo santo y cardo, capaces de soportar largas sequias; a o largo de las playas los
cocolerns crecen en las arenas salobre; Ademas, es imporante sefialar la reserva
ecoldgica de Manglares de Churute, localizada en los margenes de |a desembocadura del
rio Guayas. La crianza de ganado bovino y porcino es lo mas destacado del sector
ganadero, ademas posee numerosos planteles avicolas. La pesca es una actividad muy
importante, como también o es la produccion camaronera, que en los dlimos afios ha
cobrado gran impulso. La provincia posee todos 108 tipos de agroindustrias existentes en
el Ecuador, destacandose entre ellas las fabricas dedicadas a |a elaboracion de productos
alimenticios, textiles, tabacaleras, guimicos, metal-mecanicos y madereros. Toda su
plataforma continental estd considerada como area de prospeccidn petrolera, con
resultados positivos, especialments en lo gue se refiere a yacimientos de gas natural

Comercio:

Guayas, y en especial el Puerta de Guayaguil, han desempefiado un rol importante en el
desarrollo de nuestra paisLas principales industrias gue encontramos son: alimenticia,
texdil, tabacalera, quimica, metalmecanica v maderera. El sector manufacturero y Ia
agroindustria, principalmente de cacao influye notablemente en el comercio; ademas
existen ingenios de azlcar importantes, como Valdéz, San Carlos y Aztra; la industria de la
pesca y camaronera es importante ya gque son producios de exportacin. Toda la
plataforma continental de la provincia estd considerada como &rea de prospeccidn
petrolera, con resultados positivos, especialmente en o gue se refiere a yacimientos de
gas natural La crianza de ganado howing y porcing es 1o mas destacado del sector
ganadero, ademas existen warios planteles avicolas.

Tomado de: Municipia de Guayaguil

Ir al tope ~

Figura A.19: Pagina informativa de las provincias del Ecuador



Ecuador geografico

EcuadorTuristico.com

iNDICE DE CONTENIDOS
Ecuador politico
Ecuador Geografico
Costa
Galapagos
Oriente
Sierra
Ecuador turistico
Ecuador histérico
Ecuador cultural
Festividades y eventos en Ecuador

Enlaces de interés

INTRODUCCION:

Etuador esta dividido en cuatro regiones naturales, en las que se distribuyen 23
provincias y 205 caniones.

COLOMBIA

En la costa del Pacificn se encuentran las provincias de Esmeraldas, Manabi, Los Rios,
Guayas ¥ El Oro. En |a sierra, en la zona norte de Los Andes, estan Carchi, Imbabura,
Pichincha, Cotopaxi, Tungurahua v Chimborazo; en el sector sur se encuentran Boliar,
Cariar, Azuay y Loja. En la Amazonia, en cambio, estan Sucumbios, Mapo, Pastaza,
Orellana, Morana Sarfiagn v Zamora Chinchipe. Y en la region insular, las Islas
Galdpagos, compuestas portrece islas principales

UBICACION: Ir al tope *
Ecuador esté ubicada sobre |a linea ecuatarial, en Ameérica del Sur, por lo cual su territario
=& encuerira en ambos hemisferios. Limita al norte con Calombia v al sury &l este con

Perd. Al oeste limita con el Océano Pacifico. La exension del pais es de 256.370
Kiléretros cuadrados.

GEOGRAFIA: Ir al tope *

PACIFIC

OCEAN

SANTIAGO

Ecuador

Ir al tope ~

Figura A.20: Pagina inicial de Ecuador geografico
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En esta seccion usted podra encontrar informacion general acerca de la geografia del

Ecuador organizada por cada una de sus cuatro regiones naturales.

En las paginas destinadas a cada region en particular podra encontrar informacion

sobre su clima, las provincias que forman parte de la region, su biodiversidad.

EcuadorTuristico.com

INDICE DE CONTENIDOS
Ecuador politico
Ecuador geografico
Costa
Galapagos
Oriente
Sierra
Ecuador turistico
Ecuador histdrico
Ecuador cultural
Festividades y eventos en Ecuador

Enlaces de interés

REGION COSTA:

Su terrtorio esta formado por llanuras fériles, colinas, cuencas sedimentarias y
elevaciones de poca altitud. Por su territorio corren Hios que parten desde los Andes hasta
llegar al Océano Pacifico. Sus cinco provincias cuentan con playas v balnearios muy
atractivos para el turista. Se destacan 1as de Esmeraldas, Manabiy Guayas. En estazona
se encuentra la red fluvial mas extensa del pais. Se trata de la Cuenca del rio Guayas, que
tiene cerca de doce afluentes junto a las poblaciones de Daule, Babahoya, Macul, Puca,
Pajan y Colimes. Ecuador tiene 640 kildmetros de costa.

El clirna de la Costa (las tierras bajas Costeras) es usualmente calido con temperaturas
gue promedian desde los 25°C (76°F) hasta los 31°C (90°F) durante el afio.

La estacidn lluviosa (desde Diciembre hasta Mayo) es calurosa y muy himeda. La
estacidn seca es menos himeda pero adn un poco hdmeda,

Figura A.21: Ecuador Geogréafico — Costa
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Ecuador historico

Hablaremos sobre la historia del Ecuador, se hard un recorrido por las distintas
épocas por las que ha atravesado nuestro pais hasta la vida republicana que hoy en dia

llevamos.

EcuadorTuristico.com
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Enlaces de interés

INFORMACION GENERAL:

La primera etapa de 1a historia del Ecuador se remonta hasta las sociedades aborigenes,
hace aproximadarmente 15.000 a 20,000 afios a.C. Aquellos pueblos tuvieron su propia
arganizacion social, con creencias, itos ¥ ceremanias propios, ¥ una economia basada
principalmente en la recoleccion y la agricultura. Vestigios de su existencia se pueden
encontrar en distintas partes del pais, principalmente en los centros ceremoniales y
espacios argueoligicos descubiertos. Su existencia se prolongd hasta el siglo Xv|, cuando
llegaron los conguistadores esparioles. Cientificos y estudiosos dividieron aguella etapa
en cuatro periodos: Palecindio o Preceramico, Formativo, Desarrollo Regional, Integracidn

e Incaico
FECHAS CLAVES

Periodo Precolombino
Aiio Evento

10000-3800 aC Preceramico

3600-1800a. ¢ Formativo Temprano
1800-1500a. G Formativo Medio

1500-500 a. ¢ Formativo Tardio

800 2.C-500 d.C Desarrallo Regional

500-1500 d.C Integracidn

Periodo Inca
Evento

Organizacidn y expansidn
Muere Tupac-Yupangui

Muere Huayna-Capac

Evento
Conguista de Quito
Audiencia de Quito

a Independencia
Aiio Evento
1808-1812 Revolucitn Quitefia

1820-1822 Independencia: etapa final

Gran Colombia: formacidn

Gran Colombia: disolucidn

Fuente: ww vivecuador.com

Detalle

El ser humano vivio de |a caza, pesca y
recoleccidn de frtos

El ser hurmano vivid de la caza, pesca,
recoleccidn de frutos y agriculiura incipiente.

La agricultura tormd un mayor desarrollo.

Se afianza la agricultura. La economia se
vUelve mas agraria.

Se fartalece la agricultura. Se expande el
urhanismo.

La agricultura estd en auge. La sociedad se
torno mas compleja.

Detalle

Tupac Yupangui inicid la congquista del norte
andino

Huayna-Capac es proclamado Inca

Se divide el Tahuantinsuyo entre Atahualpay
Huzsear.

Detalle

Sebastidn de Benalcazar emprende la
Conguista de Quito

Felipe |l expide una Cédula Real creando |a
Real Audiencia y Cancilleria de San Francisco
de Quito

Detalle
Se declard |a Independencia sin conseguira

La fuerzas patriota logran imponerse
finalmente

Zon el nombre de Distrito del Sur, Ecuadar
entra a formar parte de |a Gran Calomhbia

Se farma el Estado independiente llamado
Ecuador. Se inicia la vida republicana del pais

Ir al tope *

Figura A.22: Pagina inicial de Ecuador Histdrico
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Epoca precolombina

Epoca Incasica PALEOINDIO O PRECERAMICO:

Epoca Colonial Esta sociedad existié entre 10 mil v 3600 afios antes de Crista. El clima estuva

Epoca Independentista caracterizado por temperaturas entre B y 7 grados centigrados. Sus habitantes se
dedicaron principalmente & la recoleccion de alimentos, |a caza v |3 pesca. Socialments
estaban organizados en hordas. Restos arguecldgicos de aguella época se encuentran en
Ecuador cultural Pichincha, Azuay, Loja y Guayas.

Epoca Republicana

Festividades y eventos en Ecuador FORMATIVO:

Enlaces de interés Este periodo e divide en Temprano (3600-1800 afios 2.C.), Medio (1800-1500 afios .Gy
Tardio {1.500-500 afiog a.C). Entre las culturas gue corresponden & esta etapa estan
waldivia, Cerro Narrio, Machalilla, Chorrera, Cotocollaoy Los Tayos. Su principal actividad
fue la agricultura. Sembraban v cosechaban maiz, papa, fréjol y la guinoa, entre otros.
Wivian en aldeas y supieron aprovechar bien l0s recursos de la tierra v el mar.

DESARROLLO REGIONAL:

Su periodo se ubica entre 500 afios antes y A00 afios después de Cristo. Las diversas
sociedades que pertenecian a esta etapa tuvieron tarbién a la agricultura como principal
actividad. Culturas como Bahia, Tolita, Tuncahuan y Narrio Tardio, entre otras, fueron parte
del periodo. La formacidn de centros urbanos fue una de las caracteristicas de sus
pobladores.

INTEGRACION

Sus habitantes vivieron entre 500 v 1500 afios después de Cristo. Su economia fue
agricola y comercial. La poblacion urbana también se desarrolld considerablemente.
Fertenecen a esta época culturas como Mantefia, Cafiariy Napo. El aparecimiento de
diversas tribus tornd compleja su organizacion, ¥ se produjeran guerras intestinas en las
que se utilizaron armas de piedra y hronce.

Fuente: v vivecuadar.com

Ir al tope ~

Figura A.23: Ecuador Historico — Epoca Precolombina
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Los Incas

ORGANIZACION ¥ EXPANSION:

Alrededor de 1440, el Inca Tupac-Yupangui inicid la conguista del norte andino; fueron
sometidos  los reinos  Chachapoyas, Huancabambas, Paltas y Cafiaris. Luego,
aproximadamente en 1461, intentd derrotar la Confederacidn Morte Andina, conformada
por las culturas Puruha, Quito y Carangui. Un afio mas tarde, se produjeron las batallas de
Tiocajas v Tixan. Log Incas derrotaran & Epiclachima v al Shyr Hualcopo Duchicela, quien
se retird a Mocha hasta su muerte, cuando fue sucedido por el Shyri Cacha Duchicela.
Posteriormente, cerca de 1485, muere Tupac-Yupangui. Entonces, los jefes militares del
Cuzco aclamaron camo "lnca" a su hijo tomebhambino Huayna-Capac. Luego, las tribus
andinas se sublevaron. En 1487 los Caranquis fueron derrotadas por Huayna- Capac en el
lago Yaguarcocha v Cacha Duchicela muere en las llanuras de Atuntagqui.

La expansidn de los Incas en todo el territorio tuvo diferentes caracteristicas y ejercid
notable influencia sobre las regiones dominadas. Sus asentamientos se produjeron
principalmente en la Sierra. Log historiadores creen gue su presencia en Quito se
consolidd en las dos etapas protagonizadas por Tdpac Yupangui v Huayna-Capac.
Asimismo, se considera gue el contral de la Zona se wolvid un asunto estratégico,
econdrnica ¥ politicarnente, para el pueblo Inca. Pero su influencia se dio en rmenor
propaorcion en la Costa, ubicandose principalmente en la parte sur, especificamente enla
Isla Puna. Otra zona donde se ha percibido su presencia, aungue de una manera indirecta,
fue en la actual provincia de Manahi.

Warios fueran, en la Sierra, los aposentos de relevancia. Uno de ellos fue Tomebamba,
capital residencial Inca. Otros de los puehlos principales fueron Caranguiy Latacunga. En
1525 Fallecid el Inca Huayna-Capac en Quito, 10 cual tuva comao consecuencia la divisidn
del Tahuantinsuyo entre sus hijos Atahualpa y Hudscar. El prirmero recibid 1os territarios del
norte, incluyendo el reino Cafiad. Huascar recibid los del Sur. Posteriormente se
produjeron crudos combates entre los hermanos que heredaron el Tahuantinsuyo, hasta
cuando Atahualpa resulta elegido como dnico Inca del Tahuantinguyo. Posteriomente se
ditige hacia el Cuzco, en un intento por reprimir a los insurrectos punaes. Herido en
combate, se dirige a Cajamarca a convalecer. Alll es capturado por Francisco Pizarro,
guien le tiende una emboscada. En prision, Atahualpa ordena & sus cacigues 1a ejecucidn
de guU hermano Huascar y ofrece entregar a Pizarro una enorme cantidad de oro v plata a
cambio de su libertad. Tras entregar el tesora es juzgado, hautizado y ejecutado al garrate.
Mientras tanto, en Quito, otro de los grandes Incas, Rumifiahui, derrota & Cozopanagui, tio
de Atahualpa, declarandose jefe, al tanto gue Pizarro reconoce a Tupac-Huallpa, hijo de
Huayna-Capac, como soberano del Tahuantinsuyo. Luego, Sebastian de Benalcazar
decide emprender |a conguista de Cuita.

Fuente: www.vivecuador.com

Ir al tope *

Figura A.24: Ecuador Historico — Epoca Incésica
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Epoca precolombina

Epoca Incasica LA CONQUISTA DE QUITO :
Epoca Colonial

En abril de 1534, Benalcazar emprendio la conguista de Quito a fin de adelantarse a Pedro
Epoca Independentista de Alvarado que habia salido de Guatemala con el mismo proposito. Diego de Almagro y
sus tropas siguen a Benalcazar. En mayo, Benalcdzar entrd a Quito y descubre una
poblacidn de casi 200000 indios gue viven en casas de tierra v cangahua, cubietas de paja.
Ecuador cultural Disgustado paor no encontrar oro, marcha hacia Cayambe. En el trayecta, en el Quinche,

tortura v mata & varios indigenas para gue divulguen donde esta la parte del rescate de
Festividades y eventos en Ecuador Atahualpa gue no llegd a Perd. Luego, decepeionado al no encontrar respuesta, se dirige
hacia Riohamba. Alll, junto a Almagro, espera a Avarado. B 15 de agosto, con el objeto de
poner a Alvarado frene un hecho consumado, Almagro funda cerca de Cicalpa la ciudad de
Santiago de Quito. Para acentuar log derechos juridicos v reales de Quite, Almagro funda
desde Riohamba la Villa de San Francisco de Quito. A principios de septiembre,
Benalcazar gale hacia Quito para instalar el Cabildo. Al encuentra que Rumifiahui ha
incendiado el pueblo y degollado a las Virgenes del Sol, como castigo por haber
fraternizado con los espafioles. Rumifiahui es capturado. El 6 de diciembre, Benalcazar
funda definitivarmente San Francisco de Quito en el lugar gque ocupa actualmente.

LA AUDIENCIA DE QUITO:

Epoca Republicana

Enlaces de interés

El 29 de agosto de 1563, accediendo & una peticidn hecha por el Cabildo de Quita, Felipe |l
expide |a Cedula Real que crea la Real Audiencia v Cancilleria de San Francisco de Quita,
La jurisdiccidn de 13 Audiencia comprendia todas las pravincias del Sur hasta Paita v Pidra.
Por el Oriente estaban log Quijos v 10g pueblos gue e ihan descubriendo. Por el Cccidente
se |legaba hasta Buenaventura, ¥ por el Morte, hasta las villag de Pasto. Popayan, Cali,
Buga, Champachica v Guarchicona. El primer presidente fue Hernando de Santillan. La
Real Audiencia de Quito estaba subordinada a la Real Audiencia de Lima. En 1569
Francisco de Toledo es nombrado Virrey del Perd y Lope Diaz Alz de Armendariz es
nombrado Presidente de |la Real Audiencia de Quito, v el Rey Felipe |l establece |a
Inquisicidn en las Indias Occidentales. Luego, Diego de Marvdez asume el cargo de
Presidente de la Audiencia de Quito, ¥ en 1587 lo hace Manuel Barros de San Millan. Mas
tarde se suceden ofros presidentes como Esteban de Marafian, Miguel de lharra, Juan
Fernandez de Recalde, Antonio de Morga, entre ofros. EI 27 de mayo de 1717, la Cédula
Real crea el Virreinato de Nueva Granada con sede en Santa Fe de Bogota, eliminando la
Real Audiencia de Quita. Se incarparan sus jurisdicciones al nueva Virreinato. Luego, la
Real Audiencia de Quito es restaurada y nuevamente subordinada al ¥irreinato del Perd.
En 1739, la Cédula Real restablece el Yirreinato de la Mueva Granada v Se reincorpora la
Audiencia de Quito ofra vez a este Virreinato. Sebastian de Eslava es nombrado Yirrey de la
MNueva Granada. Posteriormente, se establecieron los limites territoriales de la
incorporacion de la Audiencia de Quito a la Nueva Granada.

Fuente: v vivecuadar.com

Ir al tope *

Figura A.25: Ecuador Historico — Epoca Colonial
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Ecuador historico s TW/ \ LA Inkdevendencin
Epoca precolombina
Epoca Incasica CAUSAS:

Epoca Colonial El proceso de Independencia del Ecuador tuvo dos momentos fundamentales. El primero o

Epoca Independentista de la "Revolucion Quitefia" (1809-1812), cuando se declard la independencia sin
conseguirla, En el segunda (1820-1822) 1as fuerzas patriotas terminaron imponiéndaose,
En Quito las clases dirigentes trataron de establecer un proyecto politico-econdmico
Ecuador cultural ariginal, pera fracasaron. Para comprender su alcance ¥ su fracaso, hay que analizar

. hechos como los recortes en la jurisdiccion territorial, la fragmentacion de la presidenciay
Festividades y eventos en Ecuador laincapacidad de los gohernantes.

Epoca Republicana

Enlaces de interés . . i
La principal causa gue maotiva la independencia de Espana fue la crisis gque vivia la Corona
espafinla, provocada basicamente por la invasion de Mapoledn a Espafia, en 1808,
Cuando se enteraron de ello, las clases dirigentes guitefias empezaron a analizar las
implicaciones de tales acontecimientos, y decidieron que era necesario tomar el poder.

MOVIMIENTOS INDEPENDENTISTAS:

La conspiracion estalld el 10 de agosto de 1809. Algunos intelectuales y miembros de las
familias mas destacadas de Quito, decidieran formar una Junta Suprema. Consiguisron
sin dificultad el apoyo de las tropas locales y tomaron presos a los miembros del gobierno,
Fero el golpe no tuvo el apoyo del resto de provincias, salvo algunos intentos en Guayaguil
y Cuenca. Ademas, la nueva Junta fue limitada v ambigua. Las autoridades provinciales se
organizaron para someter a los revolucionarios, ¥ & ello se sumaron los refuerzos que
enviaran log virreinatos del Perd y Mueva Granada. Muchos de log gue participaron fueran
apresados. Algunos pobladores se organizaron para liberarlos, intento gue generd varias
mueres.

Entre 1812 y 1820 se wivid una relativa calma, aungue se fueron acumulando causas en
pos de la independencia. La etapa final se inicid en Guayaguil el 9 de Octubre de 1820,
cuando se destituyeron las autoridades. La independencia tenia ya un caracter continental.
La Mueva Granada habia sellado su libertad en la batalla de Boyaca. Por el sur, Argenting y
Chile eran libres, San Martin habia desembarcado en Paracas y se preparaba para entrar a
Lima. Las contribuciones gque Guayaguil realizaha para sostener la causa realista, eran
cada dia mas pesadas. lgualmente, la mayoria de [0s pueros con los que Guayaquil podia
camerciar eran independientes.

Fuente: wwwy vivecuadar.com

Ir al tope *

Figura A.26: Ecuador Historico — Epoca Independentista
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Epoca Incasica Formacion del Estado republicano

Epoca Colonial La disolucidn de |3 Gran Colombia fue empujada por las oligarguias locales de Caracas,
Epoca Independentista Quito y Guayaguil, que la veian como un centralismo bolivariano gque iba en contra de 10g
privilegios de las familias econdmica y socialmente poderosas. E113 de mayo de 1830, el
General Antonio José de Sucre salid de Bogota hacia Quito. En un Acta firmada por una
Ecuador cultural Asamblea de Motables de Quito, el Departarnento del Sur se separd de Colombia

formando un Estado independiente con el nombre de Ecuador. El General Juan José
Festividades y eventos en Ecuador Flores, nacido en Venezuela, fue nombrado Jefe de la Administracidn. EI 19 de mayo de
ese mismo afio, los Departamentos de Guayaguil y Cuenca se separaron de Colombiay
S8 unieron a Quito. Bl 4 de junio, Sucre es asesinado en 1as montafias de Berruecos.
Luego, en Lima, se firrnd el Tratado Mosguera-Pedemonte. EI 14 de agosto Flores convoco
a una Asarmhblea Constituyente en Riobamba, gue o nombrd Presidente Provisional. Una
semana mas tarde, Buenaventura se adhirid al Ecuador. El 22 de septiembre Juan José
Flores asume el poder como Presidente del Estado del Ecuador y José Joaguin de
Olmedo como Vicepresidente. Desde entonces la historia republicana de Ecuador ha
estado marcada por oposiciones  politicas, problemas  paridistas, levantamientos
indigenas y conflictos fronterizos con el Perd, hasta la firma de la paz con este Olitimo pais,
en 1998,

Epoca Republicana

Enlaces de interés

Fuente: www vivecuador.com

Figura A.27: Ecuador Historico — Epoca Republicana



144

Ecuador cultural

En esta seccion se presentard informacion relacionada con las distintas festividades
que se realizan a lo largo del afio en el Ecuador sean estas religiosas, politicas,
culturales y demas, también se presenta una seccion en la que se pretende publicar los
diferentes eventos nacionales e internacionales organizados en el Ecuador y que

pueden ser de importancia turistica para los visitantes de este hermoso pais

EcuadorTuristico.com [inicio] Registrese R R LT ] Quienes somos| Contactencs | Ayuda)

INDICE DE CONTENIDOS
Ecuador politico
Ecuador geografico
Ecuador turistico
Ecuador histérico

Ecuador cultural LG L

Ecuadar es ciertamente un pais que no esta falto de

g una fiesta {mejor conocida como farra) o
Lista de Festividades ] celebracidn. De hecho, un mes raramente pasa sin
Lista de Eventos inw gue haya un festival mayor o surja un fin de semana

Festividades y eventos en Ecuador

! largo, dando cahida a procesiones espirituales,
Enlaces de interés / ¢ ceremaonias  coloridas y  fastines  abundantes.
Dehido al hecho de gue Ecuador es al rededor del
90% Catdlico Romano, la mayoria de las fiestas v
celebraciones del pais siguen el calendario litdrgico
de |2 lglesia Catdlica Rornana. Estas festividades a
veces pueden ser apreciadas mejor de las
poblaciones indigenas de las tierras altas (regidn
Sierra) en donde hay dias de festines, bebida y
haile sin parar, v se celebran antiguos rituales gue
le dan a las tradicionales fiestas Catdlicas un
distintivo sentimiento Indio. La mayarfa de las
festividades  restantes  son  para  celebrar
importantes acontecimientos v logros histdricos o
politicos.

Sin embargo, mientras ambos tipos de celebracidn oftecen al wisitante la oportunidadde
conocer la cultura Ecuatatiana y una Gnica oporunidad de mezclarse con los locales de
manera extraordinaria, estos tambigén son capaces de "apagar la nacion" de uno a tres
dias, las oficinas gubernamentales v bancos permaneacen cerrados, aungue estos ditimos
proveen el servicio en los lugares que son turisticamente mas visitados en |a época. De
alli, 1o que los visitantes obtienen de |as festividades es enteramente dependiente de como
ellos planificaron su viaje. Sabiendo cuando son las festividades, averiguando ddnde la
mayor parte de personas se ditigen durante las festividades, decidiendo en ddnde quisre
estar en congecuencia, y planificando anticipadamente, de tal manera gue no se guede sin
transportacidn o lugar en donde alojarse, estas son las principales claves que le ayudaran

a disfrutar de mejor manera las celebraciones y festivales que el Ecuador ofrece.

Figura A.28: Pagina inicial de Festividades y eventos en Ecuador
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Muestra una serie de sitios Web importantes en el Ecuador los cuales le podran

ayudar a conocer mas a cerca de nuestro pas.

EcuadorTuristico.Com e commrmem oo commepomm cmmrsrsesm, v

INDICE DE CONTENIDOS
Ecuador politico

Ecuador geografico

Ecuador turistico '::EE

Ecuador histérico
ENTIDADES GUBERNAMENTALES:
Ecuador cultural

Festividades y eventos en Ecuador Ministerio de Turismo: whe viveecuador.com

Enlaces de interés Sitio oficial del Ministerio de Turismo del Ecuador, agui podra encantrar infarmacidn
general acerca del turismo en Ecuadar.

Banco Central del Ecuadar: www bce fin.ec
Adgui podrd encontrar informacidn financiera.

Ciudad de Cuenca: wwaw. CUBNCA.QOV.EC

Afui podrd encantrar informacidn general acerca de |3 civdad de Cuenca: Lugares
Turisticos, Eventos Culturales, entre otras cosas.

Ciudad de Guayaguil: www.guayaguil gov ec

Aqui podra encontrar informacidn general acerca de la ciudad de Cuenca: Lugares
Turisticos, Eventos Culturales, entre otras cosas.

Ciudad de Quito: wiww.quito. gov.ec

Aqui podréd encontrar informacion general acerca de la ciudad de Guenca: Lugares
Turisticos, Eventos Culturales, entre otras cosas.

MEDIOS DE COMUNICACION: Ir al tope *
TELEVISION

Teleamazonas TV www telearmazonas.com.ec

TC Televisidn: www tctelevision.com.ec

Canal 1w canall .com.ec

Gamavision: w0 amavision.com.ec
Ecuavisa: v ecuavisa.com.ec

PRENSA ESCRITA:
Diario El Universo: www elUniverso.com.ec
Diatio El Cornercio: wwwy. elcomercio.corm.ec
Diario El Telégrafo: www. eltelegrafo.cam.ec

Diario El Mercurio: wwww. elmercurio.com.ec

Figura A.29: Pagina de Enlaces de Interés
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AYUDA

En esta seccion el usuario podra encontrar toda la informacion necesario para poder
navegar a través del sitio EcuadorTuristico.com tal como los beneficios de ser un
usuario registrado de nuestro sitio, cosas que deba conocer acerca del Ecuador antes
de comprar un paquete turistico, esto es informacién acerca de visas, inmunizaciones,
direcciones y teléfonos de las diferentes embajadas y consulados de los paises que

tienen representaciones diplomaéticas en el Ecuador.

EcuadorTuristico.com e commmeen comtremm, cooevepmmem commemrew i

INDICE DE CONTENIDOS
Introduccion
iPor que registrarme?
Antes de comprar
Comprar un paquete turistico
Cancelar mi registro
iPuedo cancelar mi compra?
Conocer Ecuador. jGratis!

Crear mis propios paquetes turisticos _ _ = _
Esta seccidn esta destinada a facilitar su estadia en EcuadorTuristico.com, agui
lUsted encontrara la informacidn que necesita para facilitar el uso del sitio, asi comao
Necesito mas informacién sacatle el mejor provecho a su tiempo ¥ a sus vacaciones.

iEsta segura mi informacion?

Para revisar la informacidn gue Usted desee observar sdlo haga clic en el titulo de su
interés en el indice en el lado izguierdo de su pantalla. Agui encontrard desde tips
para aharrar tiempo al comprar hasta tips para mejorar sus vacaciones

Esperamos gue la informacion gue agui le presentamos satisfaga sus necesidades

Figura A.30: Vista de la pagina inicial de la seccion de Ayuda
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APENDICE B
CODIGO FUENTE DE LAS CLASES

A continuacion se presenta el cdédigo fuente de las clases involucradas en el

funcionamiento del Sitio Web EcuadorTuristico.com

a) carrito.java
Este codigo define la clase carrito.java

package cart;

import java.util.*;
import database.*;
import java.text.*;

public class Carrito

{

private static final double SalesTaxRate = 0.12;

public Hashtable itemsPaquete=null;
public int numPaquetes=0;

public Cliente cliente;

public Hashtable itemsVuelo=null;
public int numVuelos=0;

public Carrito()
{

itemsPaquete = new Hashtable();
itemsVuelo = new Hashtable();

¥
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public void setCliente(Cliente cliente)
{

this.cliente = cliente;

}

[Fre*xxk CARRITO DE COMPRA DE PAQUETES TURISTICQS *****xkkxkx/
public void addPaquete(String paqueteld, Paquete paquete,int cantidad,int cantNifios)
{
if(itemsPaquete.containsKey(paqueteld)) {
ShoppingCartltem scitem = (ShoppingCartltem) itemsPaquete.get(paqueteld);
scitem.quantity = cantidad;
scitem.cantNifios = cantNifios;
}else {
ShoppingCartltem newltem = new ShoppingCartltem(paquete);
itemsPaquete.put(paqueteld, newltem);
numPaquetes++;
newltem.quantity = cantidad;
newltem.cantNifios=cantNifios;

¥
¥

public void removePaquete(String paqueteld) {
if(itemsPaquete.containsKey(paqueteld)) {
itemsPaquete.remove(paqueteld);
numPaquetes--;
}
¥

public int getNumPaquetes() {
return numPaquetes;

}

public Enumeration getltemsPaquete() {
return itemsPaquete.elements();

}

[F***** CARRITO DE COMPRA DE VUELOS AEREQS *******]
public void addVuelo(String vuelold, Vuelo vuelo,int cantidad,int cantNifios) {
if(itemsVuelo.containsKey(vuelold)) {
ShoppingCartltem scitem = (ShoppingCartltem) itemsVuelo.get(vuelold);
scitem.quantity=cantidad,;
scitem.cantNiflos=cantNifios;

}else {



ShoppingCartltem newltem = new ShoppingCartltem(vuelo);
itemsVuelo.put(vuelold, newltem);

numVuelos++;

newltem.quantity = cantidad;

newltem.cantNifilos=cantNifios;

¥
¥

public void removeVuelo(String vuelold) {
if(itemsVuelo.containsKey(vuelold)) {
itemsVuelo.remove(vuelold);
numVuelos--;
}
¥

public int getNumVuelos() {
return numVuelos;

}

public Enumeration getltemsVuelo() {
return itemsVuelo.elements();

}

public double getAmount() {

double amount = 0.0;

for(Enumeration e = getltemsPaquete(); e.hasMoreElements(); ) {
ShoppingCartltem item = (ShoppingCartltem) e.nextElement();
Paquete paquete = (Paquete) item.getltem();
amount += item.getQuantity() * paquete.getValor();
amount += item.cantNifios * paquete.getValor() * 0.9;

}

for(Enumeration e = getltemsVuelo(); e.hasMoreElements(); ) {
ShoppingCartltem item = (ShoppingCartltem) e.nextElement();
Vuelo vuelo = (Vuelo) item.getltem();
amount += item.getQuantity() * vuelo.costo;
amount += item.cantNifios * vuelo.costo * 0.9;

return roundOff(amount);

¥

public double getTax() {
return roundOff(getAmount() * SalesTaxRate);
}
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public double getTotal() {
return roundOff(getAmount() + getTax());

}

private double roundOff(double x) {
long val = Math.round(x*100); // cents
return val/100.0;

}

public static String format(double d) {
NumberFormat nf = NumberFormat.getCurrencylnstance();
return nf.format(d);

}

protected void finalize() throws Throwable {
itemsPaquete.clear();
itemsVuelo.clear();

}

public void clear() {
itemsPaquete.clear();
itemsVuelo.clear();
numPaquetes = 0;
numVuelos=0;

}

b) ShoppingCartltem.java

package cart;

public class ShoppingCartltem {
public Object item;
public int quantity;
public int cantNifios;

public ShoppingCartltem(Object anltem) {
item = anltem;
quantity = 1;

¥
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public void incrementQuantity() {
quantity++;

}

public void decrementQuantity() {
quantity--;
}

public Object getltem() {
return item;

}

public int getQuantity() {
return quantity;

¥
¥

c) Actividad.java

package database;

import java.sgl.*;

import oracle.sql.*;

import java.util.*;

import oracle.jdbc.driver.*;

public class Actividad

{
public int id_Actividad,;
public int id_Categoria;
public String nombre;
public String resumen;
public String descripcion;
public float num_Horas;
public float costo;
public String imagen;
public int id_Ciudad;
public GregorianCalendar fecha_lInicio;
public float hora_Inicio;
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public Actividad(int id_Actividad, int id_Categoria, String nombre, String resumen,
String descripcion, float num_Horas, float costo, String imagen, int id_Ciudad)
{
this.id_Actividad=id_Actividad,
this.id_Categoria=id_Categoria;
this.nombre=nombre;
this.resumen=resumen;
this.descripcion=descripcion;
this.num_Horas=num_Horas;
this.costo=costo;
this.imagen=imagen;
this.id_Ciudad=id_Ciudad;
}

public Actividad(int id_Actividad, int id_Categoria, String nombre, String resumen,
String descripcion, float costo, String imagen, int id_Ciudad, String fecha_Inicio,
float hora_Inicio, float num_Horas)
{

this.id_Actividad=id_Actividad,;

this.id_Categoria=id_Categoria;

this.nombre=nombre;

this.resumen=resumen;

this.descripcion=descripcion;

this.costo=costo;

this.imagen=imagen;

this.id_Ciudad=id_Ciudad;

this.fecha_Inicio=new GregorianCalendar(new Integer(fecha_Inicio.substring
(6,10)).intValue(), new Integer(fecha_Inicio.substring(3,5)).intValue()-1, new Integer
(fecha_Inicio.substring(0,2)).intValue());

this.hora_Inicio=hora_lInicio;

this.num_Horas=num_Horas;

}

public Vector guias()

{
Vector listaGuia = new Vector();
Connection conexion = null;
Statement sentencia = null;
ResultSet rs = null;
ConectaBD conn = new ConectaBD();
Guia tmpGuia;
try
{

conexion = conn.ConectaBD();



@,

}

p
{
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CallableStatement cstmt = conexion.prepareCall("{call turismo.recupera_tbl_guia

¥,
cstmt.setInt(1, this.id_Actividad);
cstmt.registerOutParameter(2, OracleTypes. CURSOR);
cstmt.execute();
rs = ((OracleCallableStatement)cstmt).getCursor(2);
while(rs.next()) {

tmpGuia = new Guia(rs.getint(1), rs.getString(2), rs.getString(3), rs.getString(4),
rs.getString(5), rs.getString(6), rs.getString(7), rs.getString(8), rs.getint(9));

listaGuia.addElement(tmpGuia);
}
rs.close();
cstmt.close();
}catch (SQLEXxception e)

{
¥

return listaGuia;

ublic Vector lugaresTuristicos()

Vector listaLugaresTuristicos = new Vector();
Connection conexion = null;

Statement sentencia = null;

ResultSet rs = null;

ConectaBD conn = new ConectaBD();
LugarTuristico tmpLugarTuristico;

try

{

conexion = conn.ConectaBD();
CallableStatement cstmt = conexion.prepareCall("{call

turismo.recupera_tbl_lugar_turistico(?,?)}");

rs.

cstmt.setInt(1, this.id_Actividad);

cstmt.registerOutParameter(2, OracleTypes.CURSOR);

cstmt.execute();

rs = ((OracleCallableStatement)cstmt).getCursor(2);

while(rs.next()) {
tmpLugarTuristico = new LugarTuristico(rs.getInt(1), rs.getint(2),

getString(3), rs.getString(4), rs.getString(5), rs.getFloat(6), rs.getString(7));

listaLugaresTuristicos.addElement(tmpLugarTuristico);

rs.close();
cstmt.close();



}catch (SQLEXxception e)

{
¥

}

public Actividad()

{
¥

}

return listaLugaresTuristicos;

d) Aerolinea.java

package database;

import java.util.*;
import java.sgl.*;
import oracle.jdbc.driver.*;

public class Aerolinea

{
public int id_Aerolinea;
public String nombre;
public String telefono;
public String web;
public String e_mail;
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public Aerolinea(int id_Aerolinea,String nombre,String telefono,String web, String

e_mail)

{

this.nombre=nombre;
this.telefono=telefono;
this.web=web;
this.e_mail=e_mail,

this.id_Aerolinea= id_Aerolinea;
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e) Categoria.java

package database;

import java.sgl.*;

import oracle.sql.*;

import java.util.*;

import oracle.jdbc.driver.*;

public class Categoria
{
public int id_Categoria;
public String nombre;
public Categoria(int id_Categoria,String nombre)
{
this.id_Categoria=id_Categoria;
this.nombre=nombre;

}

public Vector actividades()

{
Vector listaActividad = new Vector();
Connection conexion = null;
Statement sentencia = null;
ResultSet rs = null;
ConectaBD conn = new ConectaBD();
Actividad tmpActividad,;
try
{

conexion = conn.ConectaBD();
CallableStatement cstmt = conexion.prepareCall("{call
turismo.recupera_tbl_actividad1(?,?)}");
cstmt.setInt(1, this.id_Categoria);
cstmt.registerOutParameter(2, OracleTypes.CURSOR);
cstmt.execute();
rs = ((OracleCallableStatement)cstmt).getCursor(2);
while(rs.next()) {
tmpActividad = new Actividad(rs.getint(1), rs.getint(2), rs.getString(3),
rs.getString(4), rs.getString(5), rs.getFloat(6), rs.getFloat(7), rs.getString(8),
rs.getint(9));
listaActividad.addElement(tmpActividad);

rs.close();
cstmt.close();



¥
¥

f)

pa

}catch (SQLEXxception e)

{
¥

return listaActividad;

Ciudad.java

ckage database;

import java.util.*;
import java.sgl.*;
import oracle.jdbc.driver.*;

pu

{
p
p
p
p

public String nombreProvincia;

blic class Ciudad

ublic int id_Ciudad;
ublic int id_Provincia;
ublic String nombre;
ublic String codigo;
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public Ciudad(int id_Ciudad, int id_Provincia, String nombre, String codigo, String

no

{

}

p
{
¥

public String nombreCiudad(int id_Ciudad)

{

mbreProvincia)

this.id_Ciudad=id_Ciudad;

this.id_Provincia=id_Provincia;

this.nombre=nombre;
this.codigo=codigo;

this.nombreProvincia=nombreProvincia;

ublic Ciudad()

Connection conexion = null;

ConectaBD conn = new ConectaBD();

String ciudad=new String();
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try
{

conexion = conn.ConectaBD();

CallableStatement cstmt = conexion.prepareCall("{call turismo.get_ciudad
(2.2.2.2)}");

cstmt.setint(1, id_Ciudad);

cstmt.registerOutParameter(2, Types.NUMERIC);

cstmt.registerOutParameter(3, Types.VARCHAR);

cstmt.registerOutParameter(4, Types.VARCHAR);

cstmt.execute();

ciudad = ((OracleCallableStatement)cstmt).getString(3);

cstmt.close();

}catch (SQLEXception €)

{
}
return ciudad;
}
}

g) Cliente.java

package database;
import java.util.*;

public class Cliente
{
public int id_Cliente;
public String e_mail;
public String nombres;
public String apellidos;
public float monto_Comprado;
public String clave;
public GregorianCalendar fecha_Registro;
public GregorianCalendar fecha_UIt_Compra;
public GregorianCalendar fecha_Nac;
public String cod_Postal,
public String direccionl;
public String direccion2;
public String paquete;
public String promocion;
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public Cliente(int id_Cliente, String e_mail, String nombres, String apellidos, float
monto_Comprado, String clave, String fecha_Registro, String fecha_UIlt_Compra,
String fecha_Nac, String cod_Postal, String direccionl, String direccion2, String
paquete, String promocion)
{

this.id_Cliente=id_Cliente;

this.e_mail=e_mail;

this.nombres=nombres;

this.apellidos=apellidos;

this.monto_Comprado=monto_Comprado;

this.clave=clave;

if (fecha_Registro!=null) this.fecha_Registro = new GregorianCalendar(new
Integer(fecha_Registro.substring(6,10)).intValue(),new
Integer(fecha_Registro.substring(3,5)).intValue()-1,new
Integer(fecha_Registro.substring(0,2)).intValue());

if (fecha_Ult_Compral=null) this.fecha_Ult_Compra = new
GregorianCalendar(new Integer(fecha_UIt_Compra.substring(6,10)).intValue(),new
Integer(fecha_UIlt_Compra.substring(3,5)).intValue()-1,new
Integer(fecha_UIt_Compra.substring(0,2)).intValue());

if (fecha_Nac!=null) this.fecha_Nac = new GregorianCalendar(new
Integer(fecha_Nac.substring(6,10)).intValue(),new
Integer(fecha_Nac.substring(3,5)).intValue()-1,new
Integer(fecha_Nac.substring(0,2)).intValue());

this.cod_Postal=cod_Postal,

this.direccionl=direccionl,;

this.direccion2=direccion2;

this.paquete=paquete;

this.promocion=promocion;

}

public Cliente()

{
¥

}



h) ConectaDB.java

package database;
import java.sgl.*;

public class ConectaBD

{
public Connection ConectaBD() throws SQLEXxception

{

String URL "jdbc:oracle:thin:@Oracle:1521: TOPICO";

String usuario "ecommerce";

String contrasena = "ec";

Connection conexion = null;

try {
DriverManager.registerDriver(new oracle.jdbc.driver.OracleDriver());
System.out.printin(*“carg6 drivers");

}

catch(Exception e) {
System.out.printin("Error al cargar drivers..");

}

try {
conexion = DriverManager.getConnection(URL, usuario, contrasena);

}
catch(SQLException e) {

System.out.printIn("Error al conectarse con base de datos "+URL);

}

return conexion;

i) DetallePaquete.java

package database;

public class DetallePaquete

{
public String descripcion;
public String lugar_Salida;
public String fecha_Salida;
public float hora_Salida;
public String lugar_Llegada;
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public String fecha_Llegada;
public float hora_Llegada;
public DetallePaquete()

{
¥

public void llenaDetalle(String descripcion, String lugar_Salida, String
fecha_Salida, float hora_Salida, String lugar_Llegada, String fecha_Llegada, float
hora_L legada)
{
this.descripcion=descripcion;
this.lugar_Salida=lugar_Salida;
this.fecha_Salida=fecha_Salida;
this.hora_Salida=hora_Salida;
this.lugar_Llegada=Ilugar_Llegada;
this.fecha_Llegada=fecha_Llegada;
this.hora_Llegada=hora_Llegada;

j) Fecha.java

package database;
import java.util.*;

public class Fecha

{
public Fecha()
{
}
public String getMes(int mes)
{
String nombre="";
switch (mes)
{
case 0:
nombre = "Ene"; break;
case 1:
nombre = "Feb"; break;
case 2:
nombre = "Mar"; break;
case 3:
nombre = "Abr"; break;
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case 4.
nombre = "May"; break;
case 5:
nombre = "Jun"; break;
case 6:
nombre = "Jul™; break;
case 7.
nombre = "Ago"; break;
case 8:
nombre = "Sep"; break;
case 9:
nombre = "Oct"; break;
case 10:
nombre = "Nov"; break;
case 11:
nombre = "Dic"; break;
}
return nombre;
}
public String getFecha(GregorianCalendar fecha)
{

String nombre=new Integer(fecha.get(Calendar.DATE)).toString();
nombre=nombre.concat("/");
nombre=nombre.concat(this.getMes(fecha.get(Calendar. MONTH)));
nombre=nombre.concat("/");

nombre=nombre.concat(new Integer(fecha.get(Calendar.YEAR)).toString());
return nombre;

k) Guiajava

package database;
import java.util.*;

public class Guia
{
public int id_Guia;
public String nombre;
public String ciudad;
public String num_Telefono;
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public String num_Celular;
public String direccion;
public String e_mail;
public String curriculo;
public int num_Personas_A_Cargo;
public Guia(int id_Guia, String nombre, String ciudad, String num_Telefono, String
num_Celular, String direccion, String e_mail, String curriculo, int
num_Personas_A_Cargo)
{
this.id_Guia=id_Guia;
this.nombre=nombre;
this.ciudad=ciudad;
this.num_Telefono=num_Telefono;
this.num_Celular=num_Celular;
this.direccion=direccion;
this.e_mail=e_mail,
this.curriculo=curriculo;
this.num_Personas_A_Cargo=num_Personas_A_Cargo;

) Horajava

package database;
import java.util.*;

public class Hora

{

private String hora;

public Hora(float tiempo)
{
int temp = (int) tiempo;
this.hora= new Integer(temp).toString() + "h";
temp = (int) (tiempo *100 - temp*100) ;
temp = (int) temp*6/10;
if (temp>0 && temp <10)

this.hora = this.hora + "0" + new Integer(temp).toString();

¥
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else if (temp >=10)

this.hora = this.hora + new Integer(temp).toString();

}

else

this.hora = this.hora + "00";

¥
¥

public String getHora()
{

return this.hora;
}
}

m) Hotel.java

package database;
import java.util.*;

public class Hotel

{
public int id_Hotel;
public int id_Ciudad;
public String nombre;
public float costo_Dia;
public String categoria;
public String direccion;
public String web;
public String e_mail;
public String telefono;
public String descripcion;
public String imagen;
public String fecha;
public int num_Habitaciones;
public int num_Dias;
public String desc_Habitacion;
public String principal;
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public Hotel()

{
¥

public Hotel(int id_Hotel, int id_Ciudad, String nombre, float costo_Dia, String
categoria, String direccion, String web, String e_mail, String telefono, String
descripcion, String imagen)
{
this.id_Hotel=id_Hotel;
this.id_Ciudad=id_Ciudad;
this.nombre=nombre;
this.costo_Dia=costo_Dia;
this.categoria=categoria;
this.direccion=direccion;
this.web=web;
this.e_mail=e_mail,
this.telefono=telefono;
this.descripcion=descripcion;
this.imagen=imagen;

}

public Hotel(int id_Hotel, int id_Ciudad, String nombre, float costo_Dia, String
categoria, String direccion, String web, String e_mail, String telefono, String
descripcion, String imagen, String fecha, int num_Habitaciones, int num_Dias, String
desc_Habitacion, String principal)
{

this.id_Hotel=id_Hotel;

this.id_Ciudad=id_Ciudad;

this.nombre=nombre;

this.costo_Dia=costo_Dia;

this.categoria=categoria;

this.direccion=direccion;

this.web=web;

this.e_mail=e_mail,

this.telefono=telefono;

this.descripcion=descripcion;

this.imagen=imagen;

this.fecha=fecha;

this.num_Habitaciones=num_Habitaciones;

this.num_Dias=num_Dias;

this.desc_Habitacion=desc_Habitacion;

this.principal=principal;
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n) LugarTuristico.java

package database;
import java.sgl.*;
import oracle.jdbc.driver.*;
import java.util.*;

public class LugarTuristico
{
public int id_Lugar_Turistico;
public int id_Ciudad;
public String nombre;
public String direccion;
public String descripcion;
public float costo_Pases;
public String horario_Atencion;

public LugarTuristico(int id_Lugar_Turistico, int id_Ciudad, String nombre, String
direccion, String descripcion, float costo_Pases, String horario_Atencion)
{
this.id_Lugar_Turistico=id_Lugar_Turistico;
this.id_Ciudad=id_Ciudad;
this.nombre=nombre;
this.direccion=direccion;
this.descripcion=descripcion;
this.costo_Pases=costo_Pases;
this.horario_Atencion=horario_Atencion;

}

public Vector actividades()

{
Vector listaActividad = new Vector();
Connection conexion = null;
Statement sentencia = null;
ResultSet rs = null;
ConectaBD conn = new ConectaBD();
Actividad tmpActividad,;

try
{

conexion = conn.ConectaBD();

CallableStatement cstmt = conexion.prepareCall("{call
turismo.recupera_tbl_actividad2(?,?)}");

cstmt.setInt(1, this.id_Lugar_Turistico);
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cstmt.registerOutParameter(2, OracleTypes.CURSOR);
cstmt.execute();
rs = ((OracleCallableStatement)cstmt).getCursor(2);
while(rs.next()) {
tmpActividad = new Actividad(rs.getint(1), rs.getInt(2), rs.getString(3),
rs.getString(4), rs.getString(5), rs.getFloat(6), rs.getFloat(7), rs.getString(8),
rs.getint(9));
listaActividad.addElement(tmpActividad);
}
rs.close();
cstmt.close();
}catch (SQLEXxception e)
{
¥
return listaActividad,;
¥
}

0) Pais.java

package database;

import java.util.*;
import java.sgl.*;
import oracle.jdbc.driver.*;

public class Pais

{
public String codigo;
public String nombre;

public Pais()

{
¥

public Pais(String codigo,String nombre)
{
this.codigo=codigo;
this.nombre=nombre;

}
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public Vector ciudades()
{
Vector listaCiudad = new Vector();
Connection conexion = null;
ConectaBD conn = new ConectaBD();
ResultSet rs = null;
Ciudad tmpCiudad,;
try
{
conexion = conn.ConectaBD();
CallableStatement cstmt = conexion.prepareCall("{call
turismo.recupera_tbl_ciudad(?,?)}");
cstmt.setString(1, this.codigo);
cstmt.registerOutParameter(2, OracleTypes.CURSOR);
cstmt.execute();
rs = ((OracleCallableStatement)cstmt).getCursor(2);
while(rs.next()) {
tmpCiudad = new Ciudad(rs.getInt(1), rs.getInt(2), rs.getString(3),
rs.getString(4), rs.getString(5));
listaCiudad.addElement(tmpCiudad);
}
rs.close();
cstmt.close();
}catch (SQLException e)
{
}
return listaCiudad;
}
}

p) Paquete.java

package database;
import java.util.*;
import java.sgl.*;
import oracle.jdbc.driver.*;

public class Paquete

{
public int id_Paquete;
public String nombre;
public String resumen;



public String tipo;

public GregorianCalendar fecha_lInicio;
public float costo;

public float costoPromocion;

public float costoBase;

public int num_Dias;

public int cupo_Maximo;

public int cupo_Disponible;

public int num_Actividades;

public String imagen;

public Vector actividadesEscogidas=null;
public Vector hotelesEscogidos=null;

public Paquete()

{
actividadesEscogidas = new Vector();
hotelesEscogidos=new Vector();

}

public Paquete(int id_Paquete, String nombre, String resumen, String tipo, String
fecha_Inicio, float costo, float costoPromocion, float costoBase, int num_Dias, int
cupo_Maximo, int cupo_Disponible, int num_Actividades, String imagen)
{

this.id_Paquete = id_Paquete;

this.nombre=nombre;

this.resumen=resumen;

this.tipo = tipo;

this.fecha_Inicio = new GregorianCalendar(new
Integer(fecha_Inicio.substring(6,10)).intValue(),new
Integer(fecha_lInicio.substring(3,5)).intValue()-1,new
Integer(fecha_Inicio.substring(0,2)).intValue());

this.costo = costo;

this.costoPromocion = costoPromocion;

this.costoBase=costoBase;

this.num_Dias = num_Dias;

this.cupo_Maximo = cupo_Maximo;

this.cupo_Disponible = cupo_Disponible;

this.num_Actividades = num_Actividades;

this.imagen=imagen;

actividadesEscogidas = new Vector();

hotelesEscogidos=new Vector();
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public DetallePaquete detalle()

{
Connection conexion = null;
ResultSet rs = null;
ConectaBD conn = new ConectaBD();
DetallePaquete tmpDetalle= new DetallePaquete();
try
{

conexion = conn.ConectaBD();

CallableStatement cstmt = conexion.prepareCall("{call
turismo.recupera_tbl_paqueteD(?,?)}");

cstmt.setInt(1, this.id_Paquete);

cstmt.registerOutParameter(2, OracleTypes.CURSOR);

cstmt.execute();

rs = ((OracleCallableStatement)cstmt).getCursor(2);

it (rs.next()) {

tmpDetalle.llenaDetalle(rs.getString(1), rs.getString(2), rs.getString(3),

rs.getFloat(4), rs.getString(5), rs.getString(6), rs.getFloat(7));

rs.close();
cstmt.close();
}catch (SQLEXxception e)

{
¥

return tmpDetalle;

}

public Vector actividades()

{
Vector listaActividad = new Vector();
Connection conexion = null;
ResultSet rs = null;
ConectaBD conn = new ConectaBD();
Actividad tmpActividad,;
try
{

conexion = conn.ConectaBD();

CallableStatement cstmt = conexion.prepareCall("{call
turismo.recupera_tbl_actividad3(?,?)}");

cstmt.setInt(1, this.id_Paquete);

cstmt.registerOutParameter(2, OracleTypes.CURSOR);

cstmt.execute();

rs = ((OracleCallableStatement)cstmt).getCursor(2);

while(rs.next()) {



tmpActividad = new Actividad(rs.getint(1), rs.getint(2), rs.getString(3),
rs.getString(4), rs.getString(5), rs.getFloat(6), rs.getString(7), rs.getint(8),
rs.getString(9), rs.getFloat(10), rs.getFloat(11));
listaActividad.addElement(tmpActividad);
}
rs.close();
cstmt.close();
}catch (SQLEXxception e)

{
¥

return listaActividad;

}

public Vector hoteles()
{
Vector listaHoteles = new Vector();
Connection conexion = null;
ResultSet rs = null;
ResultSet rs2 = null;
ConectaBD conn = new ConectaBD();
Hotel tmpHotel;
try
{
conexion = conn.ConectaBD();
CallableStatement cstmt = conexion.prepareCall("{call
turismo.recupera_tbl_hotel(?,?)}");
cstmt.setint(1, this.id_Paquete);
cstmt.registerOutParameter(2, OracleTypes.CURSOR);
cstmt.execute();
rs = ((OracleCallableStatement)cstmt).getCursor(2);
while(rs.next()) {
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tmpHotel = new Hotel(rs.getInt(1), rs.getInt(2), rs.getString(3), rs.getFloat(4),

rs.getString(5), rs.getString(6), rs.getString(7), rs.getString(8), rs.getString(9),
rs.getString(10), rs.getString(11), rs.getString(12), rs.getint(13), rs.getint(14),
rs.getString(15), rs.getString(16));

listaHoteles.addElement(tmpHotel);

rs.close();
cstmt.close();
}catch (SQLEXxception €)

{
¥

return listaHoteles;

}
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public void addActividad(Actividad actividad) {
actividadesEscogidas.add(actividad);

}

public void removeActividad(int actividadindex) {
actividadesEscogidas.remove(actividadindex);

}

public int getNumActividades() {
return actividadesEscogidas.size();

}

public Enumeration getltemsActividad() {
return actividadesEscogidas.elements();

}

public void setHotel(int index)
{
for (int i=0;i<this.hotelesEscogidos.size();i++)
{
Hotel hotel = (Hotel) this.hotelesEscogidos.elementAt(i);
if (hotel.principal.equals("S™))

hotel.principal="N";
break;

}

¥
Hotel hotel = (Hotel) this.hotelesEscogidos.elementAt(index);

hotel.principal="S";

}

public double getValor()

double valorTotal;
It (this.tipo.equals("A™))
{

valorTotal = this.costoPromocion;

¥

else

{

valorTotal = this.costoBase;
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for (int i=0;i<this.actividadesEscogidas.size();i++)

{
Actividad actividad = (Actividad) this.actividadesEscogidas.elementAt(i);
valorTotal = valorTotal + actividad.costo;

}

for (int i=0;i<this.hotelesEscogidos.size();i++)

Hotel hotel = (Hotel) this.hotelesEscogidos.elementAt(i);

if (hotel.principal.equals("'S™))

{
valorTotal = valorTotal + hotel.costo_Dia*(this.num_Dias-1);
break;

¥
¥
¥

return valorTotal;

}

public int getMaxPaquete()

{
Connection conexion = null;
ConectaBD conn = new ConectaBD();
int tmpMaxPaquete=0;
try
{

conexion = conn.ConectaBD();
CallableStatement cstmt = conexion.prepareCall("{call
turismo.get_Max_Paquete(?)}");
cstmt.registerOutParameter(1, Types.NUMERIC);
cstmt.execute();
tmpMaxPaquete = ((OracleCallableStatement)cstmt).getint(1);
cstmt.close();
}catch (SQLEXxception e)
{
¥
return tmpMaxPaquete;
¥
}



q) Personalizados

package database;

import java.sgl.*;

import oracle.sql.*;

import oracle.jdbc.driver.*;
import java.util.*;

public class Personalizados
{
private Vector paquetes = new Vector();
private static Personalizados onlylInstance = null;
protected Connection conexion = null;
protected Statement sentencia = null;

public Personalizados()
{

init();
¥

public static Personalizados instance ()
{
it (onlyInstance == null)
onlylnstance = new Personalizados();
return onlyInstance;

}

public void init()
{

recuperaPaquete();

public void recuperaPaquete()
{
ResultSet rs = null;
ConectaBD conn = new ConectaBD();
Paquete tmpPaquete;
try
{

conexion = conn.ConectaBD();

CallableStatement cstmt = conexion.prepareCall("{call
turismo.recupera_tbl_paquete('B',?)}");

cstmt.registerOutParameter(1, OracleTypes.CURSOR);
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cstmt.execute();
rs = ((OracleCallableStatement)cstmt).getCursor(1);
while(rs.next()) {
tmpPaquete = new Paquete(rs.getint(1), rs.getString(2), rs.getString(3),
rs.getString(4), rs.getString(5), rs.getFloat(6), rs.getFloat(7), rs.getFloat(8),
rs.getint(9), rs.getint(10), rs.getInt(11), rs.getint(12), rs.getString(13));
paquetes.addElement(tmpPaquete);

rs.close();
cstmt.close();
}catch (SQLEXception e)
{
}
¥

public void destroy()
{

paquetes.clear();

public Paquete getPaquete(int index) {
return (Paquete) paquetes.elementAt(index);
}
public Vector getPaquetes() {
return paquetes;
}
public int getNumPaquetes() {
return paquetes.size();
}
}

r) Predefinidos.

package database;

import java.sgl.*;

import oracle.sql.*;

import oracle.jdbc.driver.*;
import java.util.*;

public class Predefinidos

{
private Hashtable paqueteHash;



private Vector paquetes = new Vector();
private static Predefinidos onlylnstance = null;
protected Connection conexion = null;
protected Statement sentencia = null;

public Predefinidos()
{

init();
}

public static Predefinidos instance ()
{
if (onlylInstance == null)
onlylnstance = new Predefinidos();
return onlylnstance;

}

public void init()
{
ResultSet rs = null;
ConectaBD conn = new ConectaBD();
Paquete tmpPaquete;
try
{

conexion = conn.ConectaBD();
paqueteHash = new Hashtable();
CallableStatement cstmt = conexion.prepareCall("{call
turismo.recupera_tbl_paquete('A',?)}");
cstmt.registerOutParameter(1, OracleTypes.CURSOR);
cstmt.execute();
rs = ((OracleCallableStatement)cstmt).getCursor(1);
while(rs.next()) {
tmpPaquete = new Paquete(rs.getint(1), rs.getString(2), rs.getString(3),
rs.getString(4), rs.getString(5), rs.getFloat(6), rs.getFloat(7), rs.getFloat(8),
rs.getint(9), rs.getint(10), rs.getint(11), rs.getInt(12), rs.getString(13));
paquetes.addElement(tmpPaquete);
paqueteHash.put(new Integer(tmpPaquete.id_Paquete),tmpPaquete);
b
}catch (SQLException e)
{
¥
i
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public void destroy()

{
paquetes.clear();
paqueteHash.clear();

}

public Paquete getPaquete(String paqueteld) {
Integer key = new Integer(paqueteld);
return (Paquete)paqueteHash.get(key);

}

public Vector getPaqueteOrder() {
return paquetes;

}

public int getNumPaquetes() {
return paquetes.size();

¥
¥

s) Tarjeta.java

package database;
public class Tarjeta
{
public int id_Tarjeta=0;
public int id_Tipo=0;
public String nombre;
public String numTarjeta;
public String Cod_Seguridad,;
public Tarjeta(int id_Tipo,String nombre)
{
this.id_Tipo=id_Tipo;
this.nombre=nombre;

public Tarjeta(int id_Tipo,String numTarjeta,String Cod_Seguridad)
{
this.id_Tipo=id_Tipo;
if (id_Tipo == 1) this.nombre="MARTERCARD";
if (id_Tipo == 2) this.nombre="VISA",
if (id_Tipo == 3) this.nombre="AMERICAN EXPRESS";
this.numTarjeta=numTarjeta;
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this.Cod_Seguridad=Cod_Seguridad;

}

public Tarjeta(int id_Tarjeta,int id_Tipo,String nombre,String numTarjeta,String

Cod_Seguridad)
{

this.id_Tarjeta=id_Tarjeta;

this.id_Tipo=id_Tipo;
this.nombre=nombre;

this.numTarjeta=numTarjeta;
this.Cod_Seguridad=Cod_Seguridad;

}
public Tarjeta()
{
}
}

t) Vuelo.java

package database;
import java.sgl.*;
import oracle.jdbc.driver.*;
import java.util.*;

public class Vuelo

{
public int id_Vuelo;
public int id_Aerolinea;
public int num_Vuelo;
public int ciudad_Salida;
public String fecha_Salida;
public float hora_Salida;
public float tiempo_Viaje;
public int num_Escalas;
public int ciudad_Llegada;
public int cupo_Maximo;

public int cupo_Disponible;

public float costo;

public int num_Pasajes;
public String cat_Pasaje;
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public Vuelo(int id_Vuelo, int id_Aerolinea, int num_Vuelo, int ciudad_Salida,

String fecha_Salida, float hora_Salida, float tiempo_Viaje, int num_Escalas, int
ciudad_Llegada, int cupo_Maximo, int cupo_Disponible, float costo)

{

}

p
{

this.id_Vuelo=id_Vuelo;
this.id_Aerolinea=id_Aerolinea;
this.num_Vuelo=num_Vuelo;
this.ciudad_Salida=ciudad_Salida;
this.fecha_Salida=fecha_Salida;
this.hora_Salida=hora_Salida;
this.tiempo_Viaje=tiempo_Viaje;
this.num_Escalas=num_Escalas;
this.ciudad_Llegada=ciudad_Llegada;
this.cupo_Maximo=cupo_Maximo;
this.cupo_Disponible=cupo_Disponible;
this.costo=costo;

ublic String getNombreAerolinea(int id_Aerolinea)

Connection conexion = null;
ConectaBD conn = new ConectaBD();

String nombreAerolinea="";
try
{

conexion = conn.ConectaBD();

CallableStatement cstmt = conexion.prepareCall("{call turismo.get_Aerolinea

)

}

}
p
{

¥

cstmt.setint(1, id_Aerolinea);
cstmt.registerOutParameter(2, Types.VARCHAR);
cstmt.execute();
nombreAerolinea = ((OracleCallableStatement)cstmt).getString(2);
cstmt.close();

}catch (SQLEXxception e)

{

¥

return nombreAerolinea;
ublic String getNombrePais()

String nombrePais = "ECUADOR";
return nombrePais;
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APENDICE C
CODIGO FUENTE DE LOS PROCEDIMIENTOS
ALMACENADOS EN LA BASE DE DATOS

Esta linea crea el paquete dentro del cual se almacenaran todos los procedimientos

almacenados

Create Or Replace Package ""Ecommerce™."" Turismo™ Is

A continuacién se muestra el cédigo fuente para crear todos los procedimientos
almacenados desarrollados para interactuar con la base de datos, asi como de los tipos

de datos necesarios para su desarrollo.

Procedure Crea_Tbl_Aerolinea(P_ld_Aerolinea In Number, P_Nombre In
Varchar2, P_Telefono In VVarchar2, P_Web In Varchar2,P_Mail In Varchar2);

Procedure Crea_Thbl_Pais(P_Id_Pais In Varchar2, P_Nombre In Varchar2);

Procedure Crea_Thbl_Provincia(P_Id_Provincia In Number, P_Id_Pais In
Varchar2, P_Nombre In Varchar2);

Procedure Crea_Tbl_Ciudad(P_Id_Ciudad In Number, P_Id_Provincia In
Number, P_Nombre In Varchar2, P_Codigo In Varchar2);

Procedure Crea_Thbl_Lugar_Turistico(P_Id_Lugar_Turistico In Number,
P_Id_Ciudad In Number, P_Nombre In Varchar2, P_Direccion In Varchar2,
P_Descripcion In Varchar2, P_Costo_Pases In Number, P_Horario_Atencion In
Varchar2);
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Procedure Crea_Tbl_Categoria_Actividad(P_Id_Categoria In Number,
P_Nombre In Varchar2);

Procedure Crea_Thbl_Tarjetas_Aceptadas(P_Id_Tipo In Number, P_Nombre In
Varchar2,P_Telf_Contacto In Varchar2,Lst_Recargos In Varchar2);

Procedure Crea_Thbl_Tarjeta_Credito(P_Id_Tipo In Number,P_Id_Cliente In
Number,P_Num_Tarjeta In Varchar2,P_Cod_Seguridad In Varchar2);

Procedure Borra_Tbl_Tarjeta_Credito(P_Id_Tarjeta In Number);

Procedure Crea_Tbl_Actividad(P_Id_Actividad In Number, P_Id_Categoria In
Number,P_Nombre In VVarchar2,P_Resumen In Varchar2, P_Descripcion In
Varchar2, P_Num_Horas In Number, P_Costo In Number, P_Imagen In Varchar2,
P_Id_Ciudad In Number);

Procedure Crea_Tbl_Lugar_Actividad(P_Id_Lugar_Turistico In Number,
P_Id_Actividad In Number);

Procedure Crea_Tbl_Paquete(P_Id_Paquete In Number, P_Nombre In Varchar2,
P_Resumen In Varchar2, P_Tipo In Varchar2, P_Fecha_lInicio In Date, P_Costo In
Number, P_Costopromocion In Number, P_Costobase In Number, P_Num_Dias In
Number, P_Cupo_Maximo In Number, P_Cupo_Disponible In Number,
P_Num_Actividades In Number, P_Imagen In Varchar2);

Procedure Crea_Tbl_Paqueted(P_Id_Paquete In Number, P_Nombre In Varchar2,
P_Resumen In Varchar2, P_Tipo In VVarchar2, P_Fecha_Inicio In Date, P_Costo In
Number, P_Costopromocion In Number, P_Costobase In Number, P_Num_Dias In
Number, P_Cupo_Maximo In Number, P_Cupo_Disponible In Number,
P_Num_Actividades In Number, P_Imagen In Varchar2, P_Descripcion Varchar2,
P_Lugar_Salida Varchar2, P_Fecha_Salida Date, P_Hora_Salida Number,
P_Lugar_Llegada Varchar2, P_Fecha Llegada Date, P_Hora_Llegada Number);

Procedure Get_Max_Paquete(V_Id_Paquete Out Number);

Procedure Crea_Tbl_Paquete_Actividad(P_Id_Paquete In Number,
P_Id_Actividad In Number, P_Fecha_Inicio In Date, P_Hora_Inicio In Number,
P_Num_Horas In Number);

Procedure Crea_Tbl_Hotel(P_Id_Hotel In Number, P_Id_Ciudad In Number,
P_Nombre In Varchar2, P_Costo_Dia In Number, P_Tipo In Varchar2, P_Categoria
In Varchar2, P_Direccion In Varchar2, P_Web In Varchar2, P_E_Mail In Varchar2,
P_Telefono In Varchar2, P_Descripcion In Varchar2, P_Imagen In Varchar2);
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Procedure Crea_Tbl_Paquete_Hotel (P_Id_Paquete In Number, P_Id_Hotel In
Number, P_Fecha In Date, P_Num_Habitacion In Number, P_Num_Dias In Number,
P_Costo_Total In Number, P_Desc_Habitacion In Varchar2, P_Principal In
Varchar2);

Procedure Crea_Tbl_Cliente(P_E_Mail In Varchar2, P_Nombres In Varchar2,
P_Apellidos In Varchar2, P_Clave In Varchar2, P_Fecha_Nac In Varchar2,
P_Cod_Postal In Varchar2, P_Direccionl In Varchar2, P_Direccion2 In Varchar2,
P_Paquete In VVarchar2, P_Promocion In Varchar2, P_ld_Cliente Out Number, Band
Out Number);

Procedure Update_Thbl_Cliente(P_Id_Cliente In Number, P_E_Mail In Varchar2,
P_Nombres In Varchar2, P_Apellidos In Varchar2, P_Clave In Varchar2,
P_Fecha_Nac In Varchar2, P_Cod_Postal In VVarchar2, P_Direccionl In Varchar2,
P_Direccion2 In Varchar2, P_Paquete In Varchar2, P_Promocion In Varchar2);

Procedure Suscribe_Categoria(P_Id_Cliente In Number, P_Nombre In Varchar2,
Tipo In Number);

Procedure Desuscribe_Usuario(P_E_Mail In Varchar2);

Procedure Compra_Paquete(P_ld_Cliente In Number, P_Id_Paquete In Number,
P_Num_Cupos In Number, P_Num_Nifios In Number, P_Costo_Total In Number);

Procedure Compra_Vuelo(P_Id_Cliente In Number, P_Id_Vuelo In Number,
P_Num_Cupos In Number, P_Num_Nifios In Number, P_Costo_Total In Number);

Procedure Paquete_Disponible(P_Id_Paquete In Number, P_Num_Cupos Out
Number);

Type Catpais Is Record (
Id_Pais Varchar2(2),
Nombre Varchar2(40));
Type Curpais Is Ref Cursor ;

Procedure Recupera_Tbl_Pais (P_Curpais Out Curpais);

Type Cataerolinea Is Record (
Id_Aerolinea Varchar2(2),
Nombre Varchar2(40),

Telefono Varchar2(9),

Web Varchar2(30),

E_Mail Varchar2(30));

Type Curaerolinea Is Ref Cursor ;
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Procedure Recupera_Tbl_Aerolinea (P_Curaerolinea Out Curaerolinea);
Procedure Get_Aerolinea (P_Id_Aerolinea In Number, P_Nombre Out Varchar2);

Type Catprovincia Is Record (
Id_Provincia Number,
Nombre Varchar2(40));
Type Curprovincia Is Ref Cursor ;

Procedure Recupera_Thbl_Provincia(P_Ildpais In Varchar2, P_Curprovincia Out
Curprovincia);

Type Catciudad Is Record (
Id_Ciudad Number,
Id_Provincia Number,

Nombre Varchar2(40),

Codigo Varchar2(3),
Nombreprovincia Varchar2(40));
Type Curciudad Is Ref Cursor ;

Procedure Recupera_Tbl_Ciudad(P_ldpais In Varchar2, P_Curciudad Out
Curciudad);

Type Catpaquete Is Record (
Id_Paquete Number,
Nombre Varchar2(40),
Resumen Varchar2(250),
Tipo Varchar2(1),
Fecha_lInicio Varchar2(10),
Costo Number,
Costopromocion Number,
Costobase Number,
Num_Dias Number,
Cupo_Maximo Number,
Cupo_Disponible Number,
Num_Actividades Number,
Imagen Varchar2(50));

Type Curpaquete Is Ref Cursor;

Procedure Recupera_Thbl_Paquete (P_Tipo In Varchar2, P_Curpaquete Out
Curpaquete);

Procedure Getpaquete(P_Id_Paquete In Number, P_Curpaquete Out Curpaquete);
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Type Catpaqueted Is Record (
Descripcion Varchar2(1000),
Lugar_Salida Varchar2(50),
Fecha_Salida Date,
Hora_Salida Number(8,2),
Lugar_Llegada Varchar2(50),
Fecha_Llegada Date,
Hora_Llegada Number(8,2));

Type Curpaqueted Is Ref Cursor;

Procedure Recupera_Thbl_Paqueted (P_Id_Paquete In Number, P_Curpaqueted
Out Curpaqueted);

Type Catcategoria Is Record (
Id_Categoria Number,
Nombre Varchar2(40));

Type Curcategoria Is Ref Cursor;
Procedure Recupera_Tbl_Categoria(P_Curcategoria Out Curcategoria);

Type Catactividad Is Record (
Id_Actividad Number,
Id_Categoria Number,
Nombre Varchar2(40),
Resumen Varchar2(250),
Descripcion Varchar2(1000),
Num_Horas Number,

Costo Number,
Imagen Varchar2(50),
Id_Ciudad Number);

Type Curactividad Is Ref Cursor;

Procedure Recupera_Thbl_Actividadl (P_Id_Categoria In Number,
P_Curactividad Out Curactividad);

Procedure Getactividad(P_Id_Actividad In Number, P_Curactividad Out
Curactividad);

Procedure Recupera_Tbl_Actividad2(P_Id_Lugar_Turistico In Number,
P_Curactividad Out Curactividad);
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Type Catpaqueteactividad Is Record (
Id_Actividad Number,
Id_Categoria Number,
Nombre Varchar2(40),
Resumen Varchar2(250),
Descripcion Varchar2(1000),
Costo Number,

Imagen Varchar2(50),
Id_Ciudad Number,
Fecha_lInicio Varchar2(10),
Hora_Inicio Number,
Num_Horas Number);

Type Curpaqueteactividad Is Ref Cursor;

Procedure Recupera_Tbl_Actividad3(P_ld_Paquete In Number,
P_Curpaqueteactividad Out Curpaqueteactividad);

Type Catlugarturistico Is Record (
Id_Lugar_Turistico Number,
Id_Ciudad Number,

Nombre Varchar2(40),

Direccion Varchar2(60),
Descripcion Varchar2(500),
Costo_Pases Number,
Horario_Atencion Varchar2(40));

Type Curlugarturistico Is Ref Cursor;

Procedure Recupera_Tbl_Lugar_Turistico(P_Id_Actividad In Number,
P_Curlugarturistico Out Curlugarturistico);

Type Catguia Is Record (
Id_Guia Number,
Nombre Varchar2(40),
Ciudad Varchar2(20),
Num_Telefono Varchar2(9),
Num_Celular Varchar2(9),
Direccion Varchar2(50),
E_Mail Varchar2(30),
Curriculo Varchar2(40),
N_Personas_A_Cargo Number);



185

Type Curguia Is Ref Cursor;

Procedure Recupera_Tbl_Guia(P_Id_Actividad In Number, P_Curguia Out
Curguia);

Type Cathotel Is Record (
Id_Hotel Number,
Id_Ciudad Number,
Nombre Varchar2(40),
Costo_Dia Number,
Categoria Varchar2(1),
Direccion Varchar2(40),
Web Varchar2(40),
E_Mail Varchar2(40),
Telefono Varchar2(9),
Descripcion Varchar2(500),
Imagen Varchar2(50));

Type Curhotel Is Ref Cursor;
Procedure Recupera_Tbl_Hotel(P_Curhotel Out Curhotel);

Type Catpaquetehotel Is Record (
Id_Hotel Number,
Id_Ciudad Number,
Nombre Varchar2(40),
Costo_Dia Number,
Categoria Varchar2(1),
Direccion Varchar2(40),
Web Varchar2(40),
E_Mail Varchar2(40),
Telefono Varchar2(9),
Descripcion Varchar2(500),
Imagen Varchar2(50),
P_Fecha Varchar2(10),
P_Num_Habitacion Number,
P_Num_Dias Number,
Desc_Habitacion Varchar2(200),
Principal Varchar2(1));

Type Curpaquetehotel Is Ref Cursor;
Procedure Recupera_Thbl_Hotel(P_Id_Paquete In Number, P_Curpaquetehotel
Out Curpaquetehotel);
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Type Catvuelo Is Record (
Id_Vuelo Number,
Id_Aerolinea Number,
Num_Vuelo Number,
Ciudad_Salida Number,
Fecha_Salida Varchar2(10),
Hora_Salida Varchar2(10),
Ciudad_Llegada Number,
Tiempo_Viaje Number,
Num_Escalas Number,
Cupo_Maximo Number,
Cupo_Disponible Number,
Costo Number);

Type Curvuelo Is Ref Cursor;

Procedure Recupera_Thbl_Vuelo(P_Curvuelo Out Curvuelo);

Procedure Getvuelo(P_Id_Vuelo In Number, P_Curvuelo Out Curvuelo);
Procedure Consulta_Vuelo(P_Ciudad_Salida In Number, P_Ciudad_Llegada In

Number, P_Fecha_Salida In Date, P_Fecha_Llegada In Date, P_Num_Pasajes In
Number, P_Id_Aerolinea In Number, P_Curvuelo Out Curvuelo);

Type Cattc Is Record (
Id_Tipo Number,
Nombre Varchar2(30));

Type Curtc Is Ref Cursor;
Procedure Recupera_Tc(P_Curtc Out Curtc);

Type Catclientetc Is Record (
Id_Tarjeta Number,
Id_Tipo Number,
Nombre Varchar2(30),
Num_Tarjeta Varchar2(15),
Cod_Seguridad Number);

Type Curclientetc Is Ref Cursor;

Procedure Recupera_Cliente_Tc1(P_Id_Cliente In Number, P_Curclientetc Out
Curclientetc);
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Procedure Recupera_Cliente_Tc2(P_Id_Tarjeta In Number, P_Curclientetc Out
Curclientetc);

Procedure Verificar_Cupo(P_Id_Tipo In Number, P_Num_Tarjeta In Varchar2,
P_Cod_Seguridad In Varchar2, P_Monto In Number, V_Acepta Out Number);

Procedure Compra_Tc(P_Id_Cliente In Number, P_Id_Tipo In Number,
P_Num_Tarjeta In Varchar2, P_Cod_Seguridad In VVarchar2, P_Monto In Number);

Type Catcliente Is Record(
Id_Cliente Number,
E_Mail Varchar2(30),
Nombres Varchar2(40),
Apellidos Varchar2(40),
Monto_Comprado Number,
Clave Varchar2(20),
Fecha_Registro Varchar2(10),
Fecha_Ultima_Compra Varchar2(10),
Fecha_Nacimiento Varchar2(10),
Cod_Postal Varchar2(4),
Direccionl Varchar2(50),
Direccion2 Varchar2(50),
Paquete Varchar2(1),
Promocion Varchar2(1));

Type Curcliente Is Ref Cursor;

Procedure Recupera_Tbl_Cliente(P_E_Mail In VVarchar2, P_Curcliente Out
Curcliente, P_Band Out Number);

Procedure Actualiza_Clave_Cliente(P_Id_Cliente In Number, P_Clave In
Varchar?2);

Procedure Get_Ciudad(P_Id_Ciudad In Number, P_Id_Provincia Out Number,
P_Nombre Out Varchar2, P_Codigo Out Varchar2);

Procedure Get_Provincia(P_Id_Provincia In Number, P_Id_Pais Out Varchar2,
P_Nombre Out Varchar2);

Procedure Get_Pais(P_Id_Pais In Varchar2, P_Nombre Out Varchar2);

End;



Esta instruccion crea al espacio para desarrollar los procedimientos almacenados

definidos anteriormente.

Create Or Replace Package Body ""Ecommerce™." Turismo" Is

A continuacion se muestra el desarrollo de los procedimientos almacenados

Procedure Crea_Tbl_Aerolinea(P_ld_Aerolinea In Number, P_Nombre In
Varchar2, P_Telefono In Varchar2, P_Web In Varchar2, P_Mail In Varchar2) Is
Begin
Insert Into Tbl_Aerolinea(ld_Aerolinea, Nombre, Telefono, Web, E_Mail)
Values( P_Id_Aerolinea, P_Nombre, P_Telefono, P_Web, P_Mail);
Commit;
End Crea_Tbl_Aerolinea;

Procedure Crea_Tbl_Pais(P_Id_Pais In VVarchar2,P_Nombre In Varchar2) Is
Begin
Insert Into Tbl_Pais(ld_Pais,Nombre) Values (P_Id_Pais,P_Nombre);
Commit;
End Crea_Tbl_Pais;

Procedure Crea_Tbl_Provincia(P_Id_Provincia In Number, P_Id_Pais In
Varchar2, P_Nombre In Varchar2) Is
Begin
Insert Into Tbl_Provincia(ld_Provincia, Id_Pais, Nombre) Values
(P_Id_Provincia, P_Id_Pais, P_Nombre);
Commit;
End Crea_Tbl_Provincia;

Procedure Crea_Tbl_Ciudad(P_Id_Ciudad In Number,P_Id_Provincia In
Number, P_Nombre In Varchar2, P_Codigo In Varchar2) Is
Begin
Insert Into Tbl_Ciudad(ld_Ciudad,ld_Provincia,Nombre,Codigo) Values
(P_Id_Ciudad,P_Id_Provincia,P_Nombre,P_Codigo);
Commit;
End Crea_Tbl_Ciudad,
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Procedure Crea_Tbl_Lugar_Turistico(P_Id_Lugar_Turistico In Number,
P_Id_Ciudad In Number, P_Nombre In Varchar2, P_Direccion In Varchar2,
P_Descripcion In Varchar2, P_Costo_Pases In Number, P_Horario_Atencion In
Varchar2) Is

Begin
Insert Into Tbl_Lugar_Turistico(ld_Lugar_Turistico, Id_Ciudad, Nombre,
Direccion, Descripcion, Costo_Pases, Horario_Atencion)
Values(P_Id_Lugar_Turistico, P_Id_Ciudad, P_Nombre, P_Direccion,
P_Descripcion, P_Costo_Pases, P_Horario_Atencion);
Commit;
End Crea_Thbl_Lugar_Turistico;

Procedure Crea_Tbl_Tarjetas_Aceptadas(P_Id_Tipo In Number, P_Nombre In
Varchar2, P_Telf_Contacto In Varchar2, Lst_Recargos In VVarchar2) Is
Begin
Insert Into Tbl_Tarjetas_Aceptadas(ld_Tipo, Nombre, Telf_Contacto,
Lst_Recargos)
Values(P_Id_Tipo, P_Nombre, P_Telf_Contacto, Lst_Recargos);
Commit;
End Crea_Thl_Tarjetas_Aceptadas;

Procedure Crea_Thbl_Tarjeta_Credito(P_Id_Tipo In Number, P_Id_Cliente In
Number, P_Num_Tarjeta In Varchar2, P_Cod_Seguridad In Varchar2) Is
V_Id_Tarjeta Number;
Begin
Select Id_Tarjeta Into V_Id_Tarjeta From Thl_Tarjeta_Credito
Where Id_Tipo=P_Id_Tipo And Id_Cliente=P_Id_Cliente And
Num_Tarjeta=P_Num_Tarjeta;
Exception
When No_Data_Found Then
Select Nvl(Max(ld_Tarjeta),0)+1 Into V_Id_Tarjeta From
Thbl_Tarjeta_Credito;
Insert Into Tbl_Tarjeta_Credito(ld_Tarjeta, Id_Tipo, Id_Cliente, Num_Tarjeta,
Cod_Seguridad)
Values(V_Id_Tarjeta, P_Id_Tipo, P_Id_Cliente, P_Num_Tarjeta,
P_Cod_Seguridad);
Commit;
End Crea_Thl_Tarjeta_Credito;

Procedure Borra_Thbl_Tarjeta_Credito(P_Id_Tarjeta In Number) Is
Begin
Delete From Thl_Tarjeta_Credito Where Id_Tarjeta=P_Id_Tarjeta;
Commit;
End Borra_Thl_Tarjeta_Credito;
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Procedure Crea_Thbl_Categoria_Actividad(P_Id_Categoria In Number,
P_Nombre In Varchar2) Is
Begin
Insert Into Thl_Categoria_Actividad(ld_Categoria, Nombre)
Values(P_ld_Categoria, P_Nombre);
Commit;
End Crea_Thbl_Categoria_Actividad;

Procedure Crea_Tbl_Actividad(P_Id_Actividad In Number, P_Id_Categoria In
Number, P_Nombre In Varchar2, P_Resumen In Varchar2, P_Descripcion In
Varchar2, P_Num_Horas In Number, P_Costo In Number, P_Imagen In Varchar2,
P_Id_Ciudad In Number) Is

Begin
Insert Into Tbl_Actividad(ld_Actividad, Id_Categoria, Nombre, Resumen,
Descripcion, Num_Horas, Costo, Imagen, Id_Ciudad) Values(P_Id_Actividad,
P_Id_Categoria, P_Nombre, P_Resumen, P_Descripcion, P_Num_Horas, P_Costo,
P_Imagen, P_Id_Ciudad);
Commit;
End Crea_Tbl_Actividad;

Procedure Crea_Tbl_Lugar_Actividad(P_Id_Lugar_Turistico In Number,
P_Id_Actividad In Number) Is
Begin
Insert Into Tbl_Lugar_Actividad(ld_Lugar_Turistico, Id_Actividad)
Values(P_Id_Lugar_Turistico, P_Id_Actividad);
Commit;
End Crea_Thbl_Lugar_Actividad,;

Procedure Crea_Tbl_Paquete(P_Id_Paquete In Number, P_Nombre In Varchar2,
P_Resumen In Varchar2, P_Tipo In Varchar2, P_Fecha_lInicio In Date, P_Costo In
Number, P_Costopromocion In Number, P_Costobase In Number, P_Num_Dias In
Number, P_Cupo_Maximo In Number, P_Cupo_Disponible In Number,
P_Num_Actividades In Number, P_Imagen In Varchar2) Is

Begin
Insert Into Tbl_Paquete(ld_Paquete,Nombre,Resumen, Tipo,Fecha_Inicio,Costo,
Costopromocion,Costobase,Num_Dias,Cupo_Maximo,Cupo_Disponible,Num_Activi
dades, Imagen) Values(P_Id_Paquete, P_Nombre,P_Resumen,
P_Tipo,P_Fecha_Inicio, P_Costo, P_Costopromocion, P_Costobase, P_Num_Dias,
P_Cupo_Maximo, P_Cupo_Disponible, P_Num_Actividades, P_Imagen);
Commit;
End Crea_Thbl_Paquete;
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Procedure Get_Max_Paquete(V_Id_Paquete Out Number) Is
Begin
Select Nvl(Max(ld_Paquete),0)+1 Into V_Id_Paquete From Tbl_Paquete;
End Get_Max_Paquete;

Procedure Crea_Thbl_Paqueted(P_ld_Paquete In Number, P_Nombre In Varchar2,
P_Resumen In Varchar2, P_Tipo In Varchar2, P_Fecha_Inicio In Date, P_Costo In
Number, P_Costopromocion In Number, P_Costobase In Number, P_Num_Dias In
Number, P_Cupo_Maximo In Number, P_Cupo_Disponible In Number,
P_Num_Actividades In Number, P_Imagen In Varchar2, P_Descripcion Varchar2,
P_Lugar_Salida Varchar2, P_Fecha_Salida Date, P_Hora_Salida Number,
P_Lugar_Llegada Varchar2, P_Fecha_Llegada Date, P_Hora_Llegada Number) Is

Begin

Insert Into Tbl_Paquete(ld_Paquete,Nombre,Resumen, Tipo,Fecha_Inicio,Costo,
Costopromocion,Costobase,Num_Dias,Cupo_Maximo,Cupo_Disponible,Num_Activi
dades,Imagen)
Values(P_Ild_Paquete,P_Nombre,P_Resumen,P_Tipo,P_Fecha_lInicio,P_Costo,
P_Costopromocion,P_Costobase,P_Num_Dias,P_Cupo_Maximo,P_Cupo_Disponibl
e,P_Num_Actividades,P_Imagen);

Insert Into Tbl_Paqueted(ld_Paquete, Descripcion, Lugar_Salida,
Fecha_Salida,Hora_Salida,Lugar_Llegada,Fecha_Llegada,Hora_Llegada)
Values(P_ld_Paquete, P_Descripcion, P_Lugar_Salida, P_Fecha_Salida,
P_Hora_Salida,P_Lugar_Llegada,P_Fecha Llegada,P_Hora_Llegada);

Commit;

End Crea_Thbl_Paqueted;

Procedure Crea_Tbl_Cliente(P_E_Mail In VVarchar2, P_Nombres In Varchar2,
P_Apellidos In Varchar2, P_Clave In Varchar2, P_Fecha_Nac In Varchar2,
P_Cod_Postal In VVarchar2, P_Direccionl In Varchar2, P_Direccion2 In Varchar2,
P_Paquete In VVarchar2, P_Promocion In Varchar2, P_Ild_Cliente Out Number, Band
Out Number) Is

V_Error_1 Exception;
Begin
Select Id_Cliente Into P_Id_Cliente From Tbl_Cliente Where E_Mail =
P_E_Mail,
If P_Id_Cliente >0 Then
Raise V_Error_1;
End If;
Exception
When No_Data_Found Then
Band:=0;
Select Nvli(Max(ld_Cliente),0)+1 Into P_Id_Cliente From Tbl_Cliente;
Insert Into Tbl_Cliente(ld_Cliente, E_Mail, Nombres, Apellidos,
Fecha_Registro, Clave, Fecha_Nacimiento, Cod_Postal, Direccionl, Direccion2,



192

Paquete, Promocion) Values(P_Id_Cliente, P_E_Mail,P_Nombres, P_Apellidos,
Sysdate, P_Clave, P_Fecha_Nac, P_Cod_Postal, P_Direccionl, P_Direccion2,
P_Paquete, P_Promocion);

Commit;

When V_Error_1 Then

Band:=1;

Update Tbl_Cliente Set Nombres=P_Nombres, Apellidos=P_Apellidos,
Clave=P_Clave, Cod_Postal=P_Cod_Postal, Fecha_Nacimiento=P_Fecha_Nac,
Direccion1=P_Direccionl, Direccion2=P_Direccion2, Paquete=P_Paquete,
Promocion=P_Promocion

Where Id_Cliente=P_Id_Cliente;

Commit;

End Crea_Tbl_Cliente;

Procedure Update_Tbl_Cliente(P_Id_Cliente In Number, P_E_Mail In Varchar2,
P_Nombres In Varchar2, P_Apellidos In VVarchar2, P_Clave In Varchar2,
P_Fecha_Nac In Varchar2, P_Cod_Postal In Varchar2, P_Direccionl In Varchar2,
P_Direccion2 In Varchar2, P_Paquete In VVarchar2, P_Promocion In Varchar2) Is

Begin
Update Tbl_Cliente Set E_Mail=P_E_Mail, Nombres=P_Nombres,
Apellidos=P_Apellidos, Clave=P_Clave, Cod_Postal=P_Cod_Postal,
Fecha_Nacimiento=P_Fecha_Nac, Direccion1=P_Direccionl, Direccion2 =
P_Direccion2, Paquete=P_Paquete, Promocion=P_Promocion
Where Id_Cliente=P_Id_Cliente;
Commit;
End Update_Tbl_Cliente;

Procedure Suscribe_Categoria(P_Id_Cliente In Number, P_Nombre In Varchar2,
Tipo In Number) Is
P_Id_Categoria Number;
Begin
Select Id_Categoria Into P_Id_Categoria From Tbl_Categoria_Actividad Where
Nombre =P_Nombre;
If Tipo =0 Then
Delete From Tbl_Suscripcion Where Id_Cliente=P_Id_Cliente And
Id_Categoria=P_ld_Categoria;
Else
Insert Into Tbl_Suscripcion(ld_Cliente,ld_Categoria)
Values(P_Id_Cliente, P_Id_Categoria);
End If;
Commit;
End Suscribe_Categoria;
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Procedure Desuscribe_Usuario(P_E_Mail In Varchar2) Is
P_Id_Cliente Number;
P_Monto_Comprado Number;
Begin
Select Id_Cliente, Nvl(Monto_Comprado,0) Into P_Id_Cliente,
P_Monto_Comprado From Thl_Cliente Where E_Mail = P_E_Mail,
Delete From Thl_Suscripcion Where Id_Cliente =P_Id_Cliente;
If P_Monto_Comprado > 0 Then
Update Tbl_Cliente Set Paquete='N',Promocion="N’;
Else
Delete From Thl_Cliente Where Id_Cliente = P_Id_Cliente;
End If;
Commit;
End Desuscribe_Usuario;

Procedure Compra_Paquete(P_Id_Cliente In Number,P_Id_Paquete In
Number,P_Num_Cupos In Number,P_Num_Nifios In Number,P_Costo_Total In
Number) Is

V_Id_Cliente Number:=0;
Begin
Update Tbl_Paquete Set Cupo_Disponible = Cupo_Disponible - (P_Num_Cupos
+ P_Num_Nifos) Where Id_Paquete = P_Id_Paquete;
Update Tbl_Cliente Set Monto_Comprado = NvI(Monto_Comprado,0) +
P_Costo_Total Where Id_Cliente = P_Id_Cliente;
Select Id_Cliente Into V_Id_Cliente From Tbl_Cliente_Paquete Where
Id_Cliente=P_Id_Cliente And Id_Paquete=P_Id_Paquete;
If V_Id_Cliente>0 Then
Update Tbl_Cliente_Paquete Set Num_Cupos=Num_Cupos+P_Num_Cupos,
Num_Nifios=Num_Nifios+P_Num_Nifios,
Costo_Total=Costo_Total+P_Costo_Total, Fecha_Compra=Sysdate
Where Id_Cliente=P_Id_Cliente And Id_Paquete=P_Id_Paquete;
End If;
Commit;
Exception
When No_Data_Found Then
Insert Into Tbl_Cliente_Paquete(ld_Cliente, Id_Paquete, Num_Cupos,
Num_Nifos, Costo_Total,Fecha_Compra) Values(P_Id_Cliente, P_Id_Paquete,
P_Num_Cupos, P_Num_Nifios, P_Costo_Total, Sysdate);
End Compra_Paquete;
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Procedure Compra_Vuelo(P_Id_Cliente In Number,P_Id_Vuelo In
Number,P_Num_Cupos In Number,P_Num_Nifios In Number,P_Costo_Total In
Number) Is

V_Id_Cliente Number:=0;
Begin
Update Tbl_Vuelo Set Cupo_Disponible = Cupo_Disponible - (P_Num_Cupos +
P_Num_Nifos) Where Id_Vuelo =P_Id_Vuelo;
Update Tbl_Cliente Set Monto_Comprado = Nvl(Monto_Comprado,0) +
P_Costo_Total Where Id_Cliente = P_Id_Cliente;
Select Id_Cliente Into VV_Id_Cliente From Tbl_Cliente_Vuelo Where
Id_Cliente=P_Id_Cliente And Id_Vuelo=P_Id_Vuelo;
If V_Id_Cliente>0 Then
Update Tbl_Cliente_Vuelo Set Num_Cupos=Num_Cupos+P_Num_Cupos,
Num_Nifios = Num_Nifios + P_Num_Nifios, Costo_Total = Costo_Total +
P_Costo_Total, Fecha Compra=Sysdate
Where Id_Cliente=P_Id_Cliente And Id_Vuelo=P_ld_Vuelo;
End If;
Commit;
Exception
When No_Data_Found Then
Insert Into Tbl_Cliente_Vuelo(ld_Cliente, Id_Vuelo, Num_Cupos,
Num_Nifios, Costo_Total, Fecha_Compra) Values(P_Id_Cliente, P_Id_Vuelo,
P_Num_Cupos, P_Num_Nifos, P_Costo_Total, Sysdate);
End Compra_Vuelo;

Procedure Paquete_Disponible(P_Id_Paquete In Number,P_Num_Cupos Out
Number) Is
Begin
Select Cupo_Disponible Into P_Num_Cupos From Tbl_Paquete Where
Id_Paquete=P_ld_Paquete;
End Paquete_Disponible;

Procedure Crea_Thl_Paquete_Actividad ( P_Id_Paquete In Number,
P_Id_Actividad In Number,P_Fecha_Inicio In Date,P_Hora_Inicio In Number,
P_Num_Horas In Number) Is

Begin
Insert Into Tbl_Paquete_Actividad ( Id_Paquete, Id_Actividad, Fecha_Inicio,
Hora_Inicio, Num_Horas ) Values ( P_ld_Paquete, P_Id_Actividad, P_Fecha_Inicio,
P_Hora_Inicio, P_Num_Horas );
Commit;
End Crea_Thl_Paquete_Actividad;
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Procedure Crea_Thbl_Hotel(P_Id_Hotel In Number,P_Id_Ciudad In Number,
P_Nombre In Varchar2, P_Costo_Dia In Number, P_Tipo In VVarchar2, P_Categoria
In Varchar2, P_Direccion In Varchar2, P_Web In Varchar2, P_E_Mail In Varchar2,
P_Telefono In Varchar2, P_Descripcion In Varchar2, P_Imagen In Varchar2) Is

Begin
Insert Into Thl_Hotel(ld_Hotel, 1d_Ciudad, Nombre, Costo_Dia, Tipo, Categoria,
Direccion, Web, E_Mail, Telefono, Descripcion, Imagen) Values ( P_Id_Hotel,
P_Id_Ciudad, P_Nombre, P_Costo_Dia, P_Tipo, P_Categoria, P_Direccion, P_Web,
P_E_Mail, P_Telefono, P_Descripcion, P_Imagen );
Commit;
End Crea_Thbl_Hotel;

Procedure Crea_Tbl_Paquete_Hotel (P_Id_Paquete In Number, P_Id_Hotel In
Number, P_Fecha In Date, P_Num_Habitacion In Number, P_Num_Dias In Number,
P_Costo_Total In Number, P_Desc_Habitacion In Varchar2, P_Principal In
Varchar2) Is

Begin
Insert Into Tbl_Paquete_Hotel ( 1d_Paquete, Id_Hotel, Fecha, Num_Habitacion,
Num_Dias, Costo_Total, Desc_Habitacion, Principal) Values ( P_Ild_Paquete,
P_Id_Hotel, P_Fecha, P_Num_Habitacion, P_Num_Dias, P_Costo_Total,
P_Desc_Habitacion, P_Principal);
Commit;
End Crea_Tbl Paquete Hotel,

Procedure Recupera_Tbl_Paquete (P_Tipo In Varchar2, P_Curpaquete Out
Curpaguete) Is
Begin
Open P_Curpaquete For
Select Id_Paquete, Nombre, Resumen, Tipo,
To_Char(Fecha_lInicio,'Dd/Mm/Yyyy"), Costo, Costopromocion, Costobase,
Num_Dias, Cupo_Maximo, Cupo_Disponible, Num_Actividades, Imagen From
Thbl_Paquete Where Tipo=P_Tipo And Fecha_Inicio > Sysdate
Order By Fecha_lInicio;
End Recupera_Tbl_Paquete;

Procedure Getpaquete(P_Id_Paquete In Number,P_Curpaquete Out Curpaquete) Is
Begin
Open P_Curpaquete For
Select Id_Paquete, Nombre, Resumen, Tipo, To_Char(Fecha_Inicio,
'Dd/Mm/Yyyy"), Costo, Costopromocion, Costobase, Num_Dias, Cupo_Maximo,
Cupo_Disponible, Num_Actividades, Imagen From Thl_Paquete Where 1d_Paquete
= P_Id_Paquete;
End Getpaquete;
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Procedure Recupera_Tbl_Paqueted (P_Id_Paquete In Number, P_Curpaqueted
Out Curpaqueted) Is
Begin
Open P_Curpaqueted For
Select Descripcion, Lugar_Salida, To_Char(Fecha_Salida,' Dd/Mm/Yyyy"),
Hora_Salida, Lugar_Llegada, To_Char ( Fecha_Llegada, 'Dd/Mm/Yyyy'),
Hora_Llegada From Tbl_Paqueted Where Id_Paquete = P_Id_Paquete;
End Recupera_Tbl_Paqueted,

Procedure Recupera_Thbl_Categoria(P_Curcategoria Out Curcategoria) Is
Begin
Open P_Curcategoria For
Select Id_Categoria, Nombre From Thl_Categoria_Actividad Order By Nombre;
End Recupera_Tbl_Categoria;

Procedure Recupera_Thbl_Actividad1(P_Id_Categoria In Number, P_Curactividad
Out Curactividad) Is
Begin
Open P_Curactividad For
Select Id_Actividad, Id_Categoria, Nombre, Resumen, Descripcion, Num_Horas,
Costo, Imagen, Id_Ciudad From Tbl_Actividad Where Id_Categoria =
P_Id_Categoria;
End Recupera_Thbl_Actividadl;

Procedure Getactividad ( P_Id_Actividad In Number, P_Curactividad Out
Curactividad ) Is
Begin
Open P_Curactividad For
Select Id_Actividad, Id_Categoria, Nombre, Resumen, Descripcion, Num_Horas,
Costo, Imagen, Id_Ciudad From Thl_Actividad Where Id_Actividad =
P_Id_Actividad;
End Getactividad;

Procedure Recupera_Thbl_Actividad2 (P_Id_Lugar_Turistico In Number,
P_Curactividad Out Curactividad) Is
Begin
Open P_Curactividad For
Select Thl_Actividad.ld_Actividad, Id_Categoria, Nombre, Resumen,
Descripcion, Num_Horas, Costo, Imagen, Thl_Actividad.ld_Ciudad From
Thbl_Lugar_Actividad Inner Join Tbl_Actividad On
Thl_Lugar_Actividad.ld_Actividad = Thl_Actividad.ld_Actividad
Where Thl_Lugar_Actividad.ld_Lugar_Turistico = P_Id_Lugar_Turistico;
End Recupera_Thbl_Actividad2;
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Procedure Recupera_Tbl_Actividad3 ( P_Id_Paquete In Number,
P_Curpaqueteactividad Out Curpaqueteactividad ) Is
Begin
Open P_Curpaqueteactividad For
Select Thl_Actividad.ld_Actividad, Id_Categoria, Nombre, Resumen,
Descripcion, Costo, Imagen, Tbl_Actividad.ld_Ciudad,
To_Char(Fecha_lInicio,'Dd/Mm/Yyyy'), Hora_lInicio,
Thl_Paquete_Actividad.Num_Horas From Tbl_Paquete_Actividad Inner Join
Thbl_Actividad On Thl_Paquete_Actividad.ld_Actividad =
Thbl_Actividad.ld_Actividad Where Tbl_Paquete_Actividad.ld_Paquete =
P_Id_Paquete Order By Thl_Paquete_Actividad.Fecha_lInicio,
Thbl_Paquete_Actividad.Hora_Inicio;
End Recupera_Thbl_Actividad3;

Procedure Recupera_Thbl_Lugar_Turistico ( P_Id_Actividad In Number,
P_Curlugarturistico Out Curlugarturistico ) Is
Begin
Open P_Curlugarturistico For
Select Thl_Lugar_Turistico.ld_Lugar_Turistico, Tbl_Lugar_Turistico.ld_Ciudad,
Tbl_Lugar_Turistico.Nombre, Thl_Lugar_Turistico.Direccion,
Tbl_Lugar_Turistico.Descripcion, Thl_Lugar_Turistico.Costo_Pases,
Tbl_Lugar_Turistico.Horario_Atencion
From Thl_Lugar_Actividad Inner Join Tbl_Lugar_Turistico On
Tbl_Lugar_Actividad.ld_Lugar_Turistico = Tbl_Lugar_Turistico.ld_Lugar_Turistico
Where Thl_Lugar_Actividad.ld_Actividad = P_Id_Actividad Order By
Tbl_Lugar_Turistico.Nombre;
End Recupera_Tbl_Lugar_Turistico;

Procedure Recupera_Tbl_Guia (P_Id_Actividad In Number, P_Curguia Out
Curguia) Is
Begin
Open P_Curguia For
Select Thl_Guia.ld_Guia, Thl_Guia.Nombre, Tbl_Guia.Ciudad,
Tbl_Guia.Num_Telefono, Thl_Guia.Num_Celular, Thl_Guia.Direccion,
Tbl_Guia.E_Mail, Tbl_Guia.Curriculo, Tbl_Guia_Actividad.N_Personas_A_Cargo
From Tbl_Guia_Actividad Inner Join Tbl_Guia On Tbl_Guia_Actividad.ld_Guia =
Thl_Guia.ld_Guia Where Thl_Guia_Actividad.ld_Actividad=P_Id_Actividad Order
By Tbl_Guia.Nombre;
End Recupera_Thbl_Guia;
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Procedure Recupera_Tbl_Hotel (P_Curhotel Out Curhotel) Is
Begin
Open P_Curhotel For
Select Id_Hotel, Id_Ciudad, Nombre, Costo_Dia, Categoria, Direccion, Web,
E_Mail, Telefono, Descripcion, Imagen From Thl_Hotel Order By Nombre;
End Recupera_Tbl_Hotel;

Procedure Recupera_Thl_Hotel(P_Ild_Paquete In Number, P_Curpaquetehotel
Out Curpaquetehotel) Is
Begin
Open P_Curpaquetehotel For
Select Thl_Hotel.ld_Hotel, Id_Ciudad, Nombre, Costo_Dia, Categoria, Direccion,
Web, E_Mail, Telefono, Descripcion, Imagen,
To_Char(Tbl_Paquete_Hotel.Fecha,'Dd/Mm/Yyyy"), Tbl_Paquete_Hotel. Num_Habita
cion,Tbl_Paquete_Hotel.Num_Dias, Thl_Paquete Hotel.Desc_Habitacion,Tbl_Paquet
e_Hotel.Principal From Tbl_Paquete_Hotel Inner Join Thl_Hotel On
Tbl_Paquete_Hotel.ld_Hotel = Thl_Hotel.ld_Hotel
Where Thl_Paquete_Hotel.ld_Paquete = P_Ild_Paquete Order By Thl_Hotel.Nombre;
End Recupera_Tbl_Hotel;

Procedure Recupera_Tbl_Vuelo (P_Curvuelo Out Curvuelo) Is
Begin
Open P_Curvuelo For
Select Id_Vuelo, Id_Aerolinea, Num_Vuelo, Ciudad_Salida,
To_Char(Fecha_Salida, 'Dd/Mm/Yyyy"), Hora_Salida, Tiempo_Viaje, Num_Escalas,
Ciudad_Llegada, Cupo_Maximo, Cupo_Disponible, Costo ~ From Tbl_Vuelo
Order By Id_Aerolinea;
End Recupera_Tbl_Vuelo;

Procedure Getvuelo (P_Id_Vuelo In Number, P_Curvuelo Out Curvuelo) Is
Begin
Open P_Curvuelo For
Select Id_Vuelo, Id_Aerolinea, Num_Vuelo, Ciudad_Salida, To_Char
(Fecha_Salida, 'Dd/Mm/Yyyy"), Hora_Salida, = Tiempo_Viaje, Num_Escalas,
Ciudad_Llegada, Cupo_Maximo, Cupo_Disponible, Costo From Tbl_Vuelo
Where Id_Vuelo =P_Id_Vuelo;
End Getvuelo;

Procedure Recupera_Tbl_Pais (P_Curpais Out Curpais) Is
Begin

Open P_Curpais For

Select Id_Pais, Nombre From Thbl_Pais

Order By Nombre;
End Recupera_Tbl_Pais;
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Procedure Consulta_Vuelo (P_Ciudad_Salida In Number, P_Ciudad_Llegada In
Number, P_Fecha_Salida In Date, P_Fecha_Llegada In Date, P_Num_Pasajes In
Number, P_Id_Aerolinea In Number, P_Curvuelo Out Curvuelo) Is
Begin
If P_Id_Aerolinea =0 Then
Open P_Curvuelo For
Select Id_Vuelo, Id_Aerolinea, Num_Vuelo, Ciudad_Salida,
To_Char(Fecha_Salida,'Dd/Mm/Yyyy'),Hora_Salida, Tiempo_Viaje, Num_Escalas,
Ciudad_Llegada, Cupo_Maximo, Cupo_Disponible, Costo From Tbl_Vuelo
Where ((Ciudad_Salida = P_Ciudad_Salida And Ciudad_Llegada =
P_Ciudad_Llegada) Or (Ciudad_Salida = P_Ciudad_Llegada And Ciudad_Llegada =
P_Ciudad_Salida)) And Fecha_Salida >=P_Fecha_Salida And Cupo_Disponible >
P_Num_Pasajes Order By Fecha_Salida;
Else
Open P_Curvuelo For
Select Id_Vuelo, Id_Aerolinea, Num_Vuelo, Ciudad_Salida,
To_Char(Fecha_Salida,'Dd/Mm/Yyyy'),Hora_Salida, Tiempo_Viaje, Num_Escalas,
Ciudad_Llegada,Cupo_Maximo,Cupo_Disponible,Costo From Thl_Vuelo
Where ((Ciudad_Salida = P_Ciudad_Salida And Ciudad_Llegada =
P_Ciudad_Llegada) Or (Ciudad_Salida = P_Ciudad_Llegada And Ciudad_Llegada =
P_Ciudad_Salida)) And Fecha_Salida >= P_Fecha_Salida And Cupo_Disponible >
P_Num_Pasajes And Id_Aerolinea=P_Id_Aerolinea Order By Fecha_Salida;
End If;
End Consulta_Vuelo;

Procedure Recupera_Thbl_Aerolinea (P_Curaerolinea Out Curaerolinea) Is
Begin
Open P_Curaerolinea For
Select Id_Aerolinea,Nombre, Telefono,Web,E_Mail From Thl_Aerolinea
Order By Nombre;
End Recupera_Thbl_Aerolinea;

Procedure Get_Aerolinea (P_Id_Aerolinea In Number, P_Nombre Out Varchar2)
Is
Begin
Select Nombre Into P_Nombre From Tbl_Aerolinea
Where Id_Aerolinea = P_Id_Aerolinea;
End Get_Aerolinea;

Procedure Recupera_Tc(P_Curtc Out Curtc) Is
Begin

Open P_Curtc For

Select Id_Tipo, Nombre From Tbl_Tarjetas_Aceptadas Order By Nombre;
End Recupera_Tc;
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Procedure Recupera_Tbl_Provincia(P_ldpais In Varchar2, P_Curprovincia Out
Curprovincia) Is
Begin
Open P_Curprovincia For
Select Id_Provincia, Nombre From Tbl_Provincia Where Id_Pais = P_ldpais
Order By Nombre;
End Recupera_Tbl_Provincia;

Procedure Recupera_Cliente_Tc1(P_Id_Cliente In Number,P_Curclientetc Out
Curclientetc) Is
Begin
Open P_Curclientetc For
Select Id_Tarjeta, Thl_Tarjeta_Credito.ld_Tipo, Nombre, Num_Tarjeta,
Cod_Seguridad From Tbl_Tarjeta_Credito Inner Join Thl_Tarjetas_Aceptadas On
Thbl_Tarjeta_Credito.ld_Tipo = Thl_Tarjetas_Aceptadas.ld_Tipo Where
Tbl_Tarjeta_Credito.ld_Cliente =P_Id_Cliente Order By
Thbl_Tarjetas_Aceptadas.Nombre;
End Recupera_Cliente_Tcl;

Procedure Recupera_Cliente_Tc2 (P_Id_Tarjeta In Number,P_Curclientetc Out
Curclientetc) Is
Begin
Open P_Curclientetc For
Select Id_Tarjeta, Thl_Tarjeta_Credito.ld_Tipo, Nombre, Num_Tarjeta,
Cod_Seguridad From Tbl_Tarjeta_Credito Inner Join Tbl_Tarjetas_Aceptadas On
Thbl_Tarjeta_Credito.ld_Tipo = Thl_Tarjetas_Aceptadas.ld_Tipo
Where Tbl_Tarjeta_Credito.ld_Tarjeta =P_Id_Tarjeta;
End Recupera_Cliente_Tc2;

Procedure Verificar_Cupo(P_Id_Tipo In Number,P_Num_Tarjeta In
Varchar2,P_Cod_Seguridad In Varchar2,P_Monto In Number,V_Acepta Out
Number) Is

Begin

V_Acepta:=0;

Select Count(*) Into V_Acepta From Tbl_Tarjeta Where Num_Tarjeta =
P_Num_Tarjeta And Tipo =P_Id_Tipo And Cod_Seguridad=P_Cod_Seguridad And
Cupo_Disponible >= P_Monto And Sysdate<=Fecha_Caducidad;

End Verificar_Cupo;
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Procedure Compra_Tc (P_Id_Cliente In Number,P_Id_Tipo In Number,
P_Num_Tarjeta In Varchar2, P_Cod_Seguridad In Varchar2, P_Monto In Number) Is
Begin
Update Thl_Tarjeta Set Cupo_Disponible = Cupo_Disponible - P_Monto
Where Num_Tarjeta = P_Num_Tarjeta And Tipo =P_Id_Tipo And
Cod_Seguridad = P_Cod_Seguridad;
Crea_Tbl_Tarjeta_Credito(P_Id_Tipo, P_Id_Cliente, P_Num_Tarjeta,
P_Cod_Seguridad);
Commit;
End Compra_Tc;

Procedure Recupera_Tbl_Cliente (P_E_Mail In Varchar2, P_Curcliente Out
Curcliente, P_Band Out Number) Is
Begin

P_Band:=1;

Open P_Curcliente For

Select Id_Cliente, E_Mail, Nombres, Apellidos, Monto_Comprado, Clave,
To_Char (Fecha_Registro,'Dd/Mm/Yyyy"), To_Char(
Fecha_Ultima_Compra,'Dd/Mm/Yyyy"),
To_Char(Fecha_Nacimiento,'Dd/Mm/Yyyy"),Cod_Postal,Direccionl,Direccion2,
Paquete, Promocion From Tbl_Cliente Where E_Mail = P_E_Mail,

Exception
When No_Data_Found Then
P_Band:=0;

End Recupera_Thbl_Cliente;

Procedure Actualiza_Clave_Cliente (P_Id_Cliente In Number,P_Clave In
Varchar2) Is
Begin
Update Tbl_Cliente Set Clave = P_Clave Where Id_Cliente=P_Id_Cliente;
Commit;
End Actualiza_Clave_Cliente;

Procedure Recupera_Tbl_Ciudad(P_ldpais In Varchar2, P_Curciudad Out
Curciudad) Is
Begin
Open P_Curciudad For
Select Tbl_Ciudad.ld_Ciudad, Thl_Ciudad.ld_Provincia, Thl_Ciudad.Nombre,
Tbl_Ciudad.Codigo, Thl_Provincia.Nombre From Tbl_Provincia Inner Join
Tbl_Ciudad On Thbl_Provincia.ld_Provincia=Tbl_Ciudad.ld_Provincia Where
Tbl_Provincia.ld_Pais = P_Idpais Order By Tbl_Ciudad.Nombre;
End Recupera_Thbl_Ciudad;
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Procedure Get_Ciudad(P_Id_Ciudad In Number,P_Id_Provincia Out
Number,P_Nombre Out Varchar2,P_Codigo Out Varchar2) Is
Begin
Select Id_Provincia, Nombre, Codigo Into P_Id_Provincia, P_Nombre, P_Codigo
From Tbl_Ciudad Where Id_Ciudad = P_Id_Ciudad;
End Get_Ciudad,;

Procedure Get_Provincia(P_Id_Provincia In Number,P_Id_Pais Out
Varchar2,P_Nombre Out Varchar2) Is
Begin
Select Id_Pais,Nombre Into P_Id_Pais,P_Nombre From Tbl_Provincia Where
Id_Provincia =P_ld_Provincia;
End Get_Provincia;

Procedure Get_Pais(P_ld_Pais In Varchar2,P_Nombre Out Varchar2) Is
Begin
Select Nombre Into P_Nombre From Tbl_Pais Where Id_Pais = P_Id_Pais;
End Get_Pais;

End;
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APENDICE D
GLOSARIO

Applet: Un componente J2EE que tipicamente se ejecuta en un navegagor web (web
browser) pero que se puede ejecutar en una variedad de otras aplicaciones o

periféticos que soportan el modelo de programacion applet.
Application client: Componente J2EE del cliente que se ejecuta en su propia
Maquina Virtual. Los Application clients tienen acceso para algunas APIs de la

Plataforma J2EE.

Archivo EAR: Enterprise Archive file. Es un JAR que contiene una aplicacion

Empresarial J2EE.

Archivo WAR: Web Archive file. Es un JAR que contiene una aplicacion Web J2EE.

Archivo JAR: Java Archive file. Es un archivo comprimido que contiene un conjunto

de archivos y clases en Java.
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Ataque: Intento de traspasar el control de seguridad de un sistema

Autentificacion: Es el proceso de verificar la identidad de un usuario, equipo u otra
entidad en un sistema computacional, usualmente como un pre requisito para permitir

dCCeSO para recursos en un sistema.

Autoridad de Certificacion: Es una empresa totalmente confiable que se dedica al

negocio de generar y administrar Certificados Digitales

Autoridad de Registro: Es una entidad de la Autoridad de Certificacion que actla
como avaladoras de los usuarios que solicitan un Certificado Digital, encargandose

también de tramitar los mismos.

Autorizacion: Es el proceso por el cual el acceso para un método o recurso es

determinado. La autorizacion depende sobre la determinacion si el principal asociado

con un requerimiento a traves de la autentificacion esta en un rol de seguridad dado.

Backdoor: Es un programa depositado por los intrusos para posteriormente poder

acceder al sistema sin dejar huella alguna sobre los controles de seguridad.

Browser: Navegador de Internet.
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Buffer Overflow: En términos simples, es cuando un programa (generalmente un
servidor o “demonio”) recibe una entrada mayor a la que espera, sobrescribiendo, por
tanto, areas criticas de memoria. Esto genera que se ejecute cierto cddigo,
generalmente proporcionando al usuario acceso al sistema como root (administrador

con control total del sistema).

Bug: Un defecto del software o hardware que causa un mal funcionamiento.

Caballo de Troya: Programa aparentemente Gtil el cual contiene cddigo adicional
escondido y que puede ser usado por atacantes para infiltrarse o recolectar

informacidn privada de un sistema.

Certificado Digital: Es un documento electronico que contiene datos identificadores
de una persona o entidad (empresa, servidor web, etc.) y la llave publica de la misma,
haciéndose responsable de la autenticidad de los datos que figuran en el certificado

otra persona o entidad de confianza, denominada Autoridad Certificadora.

Clave Privada: En la Criptografia con Claves Privada/Publica es la clave que solo el

emisor del mensaje conoce para cifrar o descifrar un mensaje.

Clave Publica: En la Criptografia con Claves Privada/Publica es la clave que todos

conocen para cifrar o descifrar un mensaje.



206

Contenedor: Es una entidad que provee administracion del ciclo de vida, seguridad,
despliegue y servicios de tiempo de ejecucion a los componentes J2EE. Cada tipo de
contenedor (EJB, Web, Applet y Aplication Client) también provee servicios de

componentes especificos.

Contenedor Applet: Un contenedor que incluye soporte para el modelo de

programacion de applet.

Contenedor Application client: Un contenedor que soporta los componentes

Application Client.

Contenedor EJB: Es un contenedor que implementa los componentes EJB, en base a
la arquitectura J2EE. La arquitectura especifica un ambiente de tiempo de ejecucion
para Enterprise Beans que incluye seguridad, concurrencia, ciclo de vida,
administracion, transacciones, despliegue, nombramiento y otros servicios. Un

Contenedor EJB es provisto por un Servidor EJB o0 J2EE.

Context root: Es el nombre que da el mapeo al documento principal de una

aplicacion web (o Document Root).
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Cracker: Una persona que disfruta explorando los detalles de las computadoras y de
como extender sus capacidades y adicionalmente saca algin tipo de beneficio del

sistema que explora.

Credenciales: Es la informacion que describe los atributos de seguridad de un

Principal.

Criptografia con Claves Privada/Publica: Ver Public Key Cryptography.

CRL.: Certificate Revocation List. Es una lista de Certificados Digitales que han sido

revocados por la Autoridad de Certificacion.

CSS: Cascading style sheet. Es una hoja de estilos usada por los documentos HTML

y XML para afiadir un estilo a todos los elementos en un tag particular.

CSR: Certificate Signing Request. Es un certificado sin firma que se utiliza para
peticidén a una Autoridad de Certificacion, la cual la firma con su clave privada. Una

vez que el CSR es firmado, se convierte en un Certificado Digital.

Deployment: Es el proceso mediante el cual el software es instalado en dentro de un

ambiente operacional.
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Deployment descriptor: Es un archivo XML proveido por cada modulo y aplicacion

J2EE que describe como ellos van a ser desplegados.

DES: Data Encryption Standard. Algoritmo de Encriptacion Simétrico, que utiliza la

misma clave tanto para encriptar como para desencriptar.

DoS: Denial of Service. Acciones que impiden a cualquier SIA funcionar de acuerdo

con su proposito.

Deteccion de Intrusos: Sistemas que conglomeran un conjunto de técnicas cuyo

propdsito es detectar las intrusiones en una computadora o un sistema.

DOM: Document Object Model. Es un API para acceder y manipular Documentos
XML como estructura tipo arbol. DOM provee interfaces de plataforma y lenguaje
neutral que habilita a los programas y scripts acceso dinamico y modificacion de

contenido y estructura en documentos XML.

Document root: O Documento principal. Es el directorio de mas alto nivel de una
aplicacion Web. Document root es donde son almacenados las paginas JSP, clases y

archivos de lado del cliente, y recursos Web estéaticos.
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EJB Home object: Es un objeto que provee operaciones del ciclo de vida(crear,
remover, encontrar) para un Enterprise Bean. La clase para un EJB Home object es
generada por las herramientas de despliegue del contenedor. EI EJB Home object
implementa la interface Home del Enterprise Bean. El cliente hace una referencia al
EJB Home object para realizar operaciones del ciclo de vida sobre el objeto EJB. El

cliente utiliza JNDI para localizar un EJB Home object.

EJB Object: Es un objeto cuya clase implementa la Interface remota del Enterprise
Bean. Un cliente nunca referencia una instancia de un Enterprise Bean directamente,
el cliente siempre referencia un EJB Object. La clase de un EJB Object es generada

por las herramientas de despliegue del contenedor.

Enterprise Bean: Es un componente J2EE que implementa una tarea del negocio o
una entidad del negocio y esta hospedada por un contenedor EJB, puede ser un Entity

Bean, un Session Bean, o un Message-Driven Bean.

Enterprise JavaBeans (EJB): Es una arquitectura de componentes para el desarrollo
y despliegue de aplicaciones orientada a objetos, distribuidas y de nivel empresarial.
Las aplicaciones escritas usando la arquitectura Enterprise JavaBeans son escalables,

transaccionales y seguras.
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Entity Bean: Es un Enterprise Bean que representa la persistencia de datos
mantenidos en una base de datos. Un Entity Bean puede manejar su propia
persistencia 0 puede delegar esta funcién a su contenedor. Un Entity Bean es
identificado por una clave primaria. Si el contenedor en el cual el Entity Bean es
hospedado se cae, el Entity Bean, su clave primaria, y cualquier referencia remota

sobrevive a la caida.

Firewall: Un sistema de combinaciones de sistemas que fija los limites entre dos o

mas redes y restringe la entrada y salida de la informacion.

Finder Method: Es un método definido en la Interface Home y es invocado por un

cliente para localizar un Entity Bean.

Hacker: Una persona que disfruta explorando los detalles de las computadoras y de

coémo extender sus capacidades.

Home Interface: Una o dos interfaces para un Enterprise Bean. La interface Home
define cero o muchos métodos para manejar un Enterprise Bean. La Interface Home
de un Session Bean define los métodos create y remove, asi como la Interface Home

de un Entity Bean define los métodos create, Finder, y remove.
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HTML: Hypertext Markup Language. Lenguaje para escribir documentos en
Internet. HTML habilita el uso embebido de iméagenes, sonido, flujo de video,

formularios, referencias de URLs y formateo basico de texto.

HTTP: Hypertext Transfer Protocol. Es el Protocolo de Internet usado para obtener

objetos hipertexto desde hosts remotos. Los mensajes HTTP consisten en

requerimientos desde clientes hacia servidores y respuesta desde servidores a clientes.

HTTPS: HTTP sobre el protocolo SSL.

Intrusion: Conjunto de acciones que intentan comprometer la integridad,

confidencialidad o disponibilidad de un recurso.

Intruso: Aquella persona que con una variedad de acciones intenta comprometer un

recurso, puede ser por hardware o software.

JAR: Java archive. Es un formato de archivo independiente de la plataforma que

permite que muchos archivos sean agregados en un solo archivo.

J2EE: Java 2 Platform, Enterprise Edition. Es un ambiente para desarrollo y

despliegue de aplicaciones empresariales. La plataforma J2EE consiste de un
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conjunto de servicios, APIs y protocolos que proveen la funcionalidad para desarrollo

multi hilo y aplicaciones basadas en Web.

JNDI: Java Naming and Directory Interface. Es una API que provee funcionalidad

de nombramiento y directorios.

JavaBeans component: Es una clase de Java que puede ser manipulada por
herramientas y compuesto dentro de aplicaciones. Un componente JavaBeans puede

adherirse a ciertas propiedades y eventos de las convenciones de la Interface.

JavaMail: Es un API de Java para envio y recepcion de email.

JavaServer Pages (JSP): Es una tecnologia Web extensible que usa datos estaticos,
elementos JSP, y objetos Java de lado del servidor para generar contenido dinamico
en clientes. Tipicamente los datos estaticos son elementos HTML o XML, y en

muchos casos el cliente es un Navegador o Browser.

JSTL.: JavaServer Pages Standard Tag Library. Una biblioteca de la etiqueta que
encapsula la funcionalidad del centro comdn a muchas aplicaciones de JSP. JSTL
tiene el apoyo por las tareas comunes, estructurales como la iteracion y condicional,
las etiquetas por manipular los documentos de XML, la internacionalizacion vy el

formato sitio-especifico, etiquetas SQL y funciones.
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JDBC: Es un API para conectividad, independiente de la base de datos, entre la

plataforma J2EE y un amplio rango de Data Sources (Fuente de Datos).

JSP tag library: Es una coleccion de tags personalizados descritos mediante un

descriptor tag library y clases Java.

Life Cycle (J2EE component): Ciclo de Vida. Se refiere a la existencia de los
componentes J2EE del Framework. Cada tipo de componente tiene definido eventos
gue marcan su transicion dentro de estados en los cuales tiene disponibilidad variable

para uso.

Légica del Negocio: Es el cddigo que implementa la funcionalidad de una aplicacion.

Meétodo del Negocio: Es un método que implementa una l6gica del negocio o las

reglas de la aplicacion.

Modo Promiscuo: Normalmente interfaz ethernet que permite leer toda la

informacidn sin importar su destino, aplicable a un segmento de red.
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Persistencia manejada por el bean: Es el mecanismo por el que la transferencia de
datos entre las variables y el manejador de recursos de un Entity Bean es manejado

por el Entity Bean.

Persistencia manejada por el Contenedor: Es el mecanismo mediante el cual la
transferencia de datos entre las variables y el manejador de recursos de un Entity

Bean es manejado por el contenedor del Bean.

PGP: Pretty Good Privacy. Es un esquema de encriptacion asimétrica (Clave

publica/privada).

Public Key Cryptography. Criptografia de Clave Publica es una ciencia matematica
usada para proveer confidencialidad y autenticidad en el intercambio de informacion

usando algoritmos criptograficos que trabajan con claves publicas y privadas.

Rootkit: Es un conjunto de programas que permiten a un intruso implementar
“puertas traseras” (backdoor’s) para asegurar su regreso al sistema atacado, y al
mismo tiempo esconderse del resto de los usuarios del sistema, en particular del

administrador.

RSA - Ron Rives, Adi Shamir and Len Adleman at MIT, in 1977.
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Servlet. Programa en Java que se ejecuta como parte de un servicio de red,

tipicamente un servidor del HTTP y responde a las peticiones de clientes.

Sistema de Deteccion de Intrusos: mecanismo cuyo objetivo es detectar, identificar

y responder ante una intrusion.

Sniffer: Es un programa que permite “escuchar furtivamente” en redes de medios de
comunicacion compartidos (tales como Ethernet). Se ejecuta en una maquina que esta

conectada a la red y captura el trafico de todo el segmento de red.

SSL.: Secure Socket Layer. Es un protocolo para transmitir nuestra informacion a

través del Internet de manera encriptada.

UML.: Es un lenguaje grafico que sirve para modelar, disefiar, estructurar, visualizar,
especificar, construir y documentar software. UML proporciona un vocabulario
comun para toda la cadena de produccion, desde quien recaba los requisitos de los
usuarios, hasta el tltimo programador responsable del mantenimiento. Es un lenguaje
estandar para crear los planos de un sistema de forma completa y no ambigua. Fue
creado por el Object Management Group, OMG, un consorcio internacional sin
animo de lucro, que asienta estandares en el area de computacién distribuida
orientada a objetos, y actualmente revisa y actualiza periédicamente las

especificaciones del lenguaje, para adaptarlo a las necesidades que surgen. El
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prestigio de este consorcio es un aval méas para UML, considerando que cuenta con
socios tan conocidos como la NASA, la Agencia Europea del Espacio ESA, el
Instituto Europeo de Bioinformatica EBI, Boeing, Borland, Motorla y el W3C, por

mencionar algunos.

Vulnerabilidad: Hardware, firmware o software que deja a un SIA abierto para su
uso potencial.
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