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Resumen Ejecutivo.

El presente trabajo de titulacion fue realizado partiendo de un analisis del contexto en el que
opera la compariia Electromecanica, en €l se examinaron los objetivos empresariales que se
desean alcanzar, las actividades primarias y secundarias, sus fuentes de ventaja competitiva, los
procesos Yy la infraestructura de la informacion. Este analisis permitio identificar amenazas
potenciales que al materializarse gracias a las debilidades de la empresa generan brechas
organizacionales que desembocan a altos tiempos de respuesta para el cumplimiento de los
requerimientos de clientes afectando asi el desempefio de sus indicadores financieros y la
consecucion de los objetivos estratégicos trazados.

Centrados en suplir estos vacios organizacionales, los Directivos de la empresa desean
ampliar su catalogo de productos a través del disefio de un plan de integracion horizontal que
incorpore ensayos no destructivos mediante analisis de vibraciones para la prestacion de
servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al sector industrial y eléctrico. Dentro de la
cobertura del andlisis de vibraciones se tendra un banco de pruebas y un sistema para la
interpretacion de datos, permitiendo el diagndstico de la maquinaria, tanto en operacion como en
arranque luego de una parada, y posterior balanceo de la misma.

El disefio de este plan incorpora los fundamentos para la Direccion de Proyectos del Project
Management Institute quinta edicion, asi como, técnicas y herramientas que permitieron alinear

la estrategia organizacional con los intereses y expectativas tipo de los interesados del proyecto.
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Introduccion

Segln datos del Sistema de Informacion Econémica Energética (SIEE) de la Organizacion
Latinoamericana de Electricidad (OLADE) y la Agencia Internacional de la Energia (AIE),
durante las dos Gltimas décadas el consumo total de electricidad en América Latina y El Caribe
ha aumentado; en 1990 este alcanzd las 489 TWh! al afio mientras que en el 2010 llegd a las
1.073 TWh representando asi una tasa de crecimiento promedio anual del 4%. Tras este
crecimiento el sector eléctrico como soporte del desarrollo econdmico y social de los paises, ha
tomado enorme relevancia, impulsando a gobiernos a desarrollar politicas nacionales enfocadas
en garantizar su abastecimiento.

En el Ecuador a partir del 2007, como consecuencia de la orientacion del Estado hacia el
cambio de matriz energética, los ejes de la politica nacional del sector eléctrico estan enfocados
en incrementar la capacidad de generacion para asegurar la soberania energética. Para ello el
Gobierno, a través del Ministerio de Electricidad y Energia Renovable, construye proyectos
hidroeléctricos, parques edlicos, asimismo ha puesto en marcha centrales de generacion térmica.
El Balance Energético Nacional 2014 elaborado por el Ministerio Coordinador de Sectores
Estratégicos, muestra que en el 2013 el consumo total de energia en el pais incrementé en 4,3%
promedio con relacion al 2012, su generacion también crecid a una tasa promedio anual del 6,6%
siendo la termoelectricidad la principal representante de la oferta total de electricidad (50%), el
46% corresponde a hidroenergia, el 1% a fuentes renovables no convencionales y el 3% restante

corresponde a interconexiones.

1 Tera vatio hora



La evolucion del sector energético a la que apunta no solo el pais, sino también la region,
demanda inversiones que generan un abanico de oportunidades para aquellas empresas que
deseen y puedan hacer frente a las implicaciones que supone este nuevo concepto. Los medios
para acceder al mercado son mdltiples debido a que en la region no se deja de implementar
nuevas normativas y proyectos que dan soporte a inversiones de este tipo, ya sea de la mano de
instituciones publicas, licitaciones o asociaciones con el sector privado, tornandose
imprescindible para ello la creacion de capacidades organizacionales a través de nuevos
procesos Yy de desarrollo del talento humano, para asi, responder a las necesidades del mercado y
generar competitividad que confluya en oportunidades de negocio.

El potencial de este sector impulsa a las empresas a encontrar escenarios que les permitan
crear iniciativas basadas en servicios integrales sobre todo, en aquellos relacionados con la
seguridad de los equipos a fin de evitar fallos que impliquen elevados costos de reparacion,
tiempos de inactividad prolongados y mejorar la fiabilidad de los procesos y equipos.

Sustentandose en la experiencia que posee en este sector y en la necesidad de diversificar su
catdlogo de servicios, la compafiia Electromecéanica ha decidido aprovechar el abanico de
oportunidades que brinda este mercado y mediante una integracién horizontal prestar servicios
especializados de mantenimiento preventivo y correctivo a través de ensayos no destructivos.
Las pruebas y ensayos no destructivos se realizaran siguiendo procesos definidos bajo normas
internacionales y con personal certificado.

Necesidades del negocio

El sector en el que se desenvuelve la empresa Electromecanica la expone a situaciones
latentes como son: fallas por el mal funcionamiento en equipos, monopolio de proveedores de

servicios especializados, poca disponibilidad de profesionales en el area de accion de la



compaiiia, regulaciones que imponen contratacion de personal, politicas arancelarias, entre otras
amenazas que logran materializarse, cuando éstas se enfrentan ante las debilidades presentes en:
los procesos internos, el limitado proceso de seleccion de personal local, el manejo de las
comunicaciones en el sitio de ejecucion de proyectos de construccion, los bajos niveles de
capacitacion al personal para incrementar su experiencia y aprendizaje, la alta dependencia de
proveedores de servicios especializados calificados. La combinacion de estos factores
(amenazas-debilidades) ha generado incrementos en los tiempos de respuesta ante los
requerimientos del cliente, repercutiendo en incumplimientos al indice de ventas definido en un
40%, afectando asi la consecucion de los objetivos estratégico de la organizacion.

A pesar de ello, la compafiia ha logrado mantener su participacion en el mercado; esto se
encuentra reflejado en el incremento promedio anual en ventas de un 4%, lo que ha permitido,
alinear la estrategia organizacional hacia una integracion horizontal, centrada en atender la
necesidad imperiosa de disminuir la alta dependencia de proveedores de servicios especializados
calificados, creando al mismo tiempo, oportunidades para ampliar su catdlogo de productos y
Servicios.

La brecha antes descrita, evidencia la necesidad de la organizacion de contar con un
departamento de inspecciones y pruebas de ensayos no destructivos.

Propuesta de valor

La propuesta de valor como beneficio organizacional, apunta a “Disefiar un plan de
integracion horizontal que incorpore ensayos no destructivos dentro del catalogo de servicios de
la compafiia Electromecanica para la prestacion de mantenimiento preventivo y al sector

eléctrico e industrial”.



Justificacion.

El disefio del plan de integracion horizontal que incorpore el servicio de inspecciones y
pruebas a través de ensayos no destructivos nace como respuesta a las debilidades de la
compafia. Estas, fueron tomadas como punto de partida para generar nuevos componentes que
amparen los resultados no alineados a la mision, es decir; retrasos en la ejecucion de
construcciones, dependencia de proveedores en tareas que inciden directamente en la ruta critica
0 que pueden afectar la imagen corporativa de la compafiia. Ademas, se considera un proyecto de
que permite: 1) aliviar la dependencia hacia proveedores calificados externos en un 2%, 2) abrir
un nuevo segmento de mercado al difundir esta capacidad organizacional dentro del catalogo de
productos y servicios, 3) aumentar la participacion de mercado traducida en un incremento en la
disponibilidad de mano de obra en un rango de 1.000 a 1.600 horas hombre, 4) cumplir con
requisitos de calificacion de potenciales clientes y 5) aumentar las ventas para contribuir en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Asimismo, esta integracion busca disminuir; los retrasos en la entrega de soluciones
inmediatas a clientes (disminuir las horas hombres no disponibles debido a re-trabajos/ejecucion
de garantias), minimizar los tiempos muertos en la ejecucion de proyectos de construccion, asi
como también, aumentar el porcentaje de aceptacion de ofertas que de otra manera estarian
supeditadas a la disponibilidad de una tercera parte.

Sumado a ello, las proyecciones financieras que se pretenden alcanzar con la ejecucion de este
programa representan un beneficio economico para la compafiia, traducido no solo en el
crecimiento de las ventas, sino que ademas, generan experiencia y aprendizaje organizacional
que permitira consolidar la compaiiia en el mercado de mantenimiento preventivo y correctivo de

turbogeneradores.



Objetivos del trabajo de titulacion
_Evaluar la factibilidad de incorporar dentro del catdlogo de servicios de la compafiia la
prestacion de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a través de ensayos no

destructivos.

_ Examinar la interaccion de la empresa y el entorno en el cual ésta se desarrolla a través
de un analisis FODA? que pueda ser usado para poner en practica las estrategias

organizaciones a través de su incorporacion en el Plan Estratégico de Negocios.

_Implementar indicadores; financieros, socioecondémicos, de procesos, tecnoldgicos,
regulatorios, organizacionales, de mercado Yy ambientales, de la situacion actual y

esperada de la compafiia.

_Delinear un programa y la lista de proyectos que contribuyan a cumplir los objetivos

estratégicos de la compaiiia.
_Desarrollar el andlisis técnico y financiero del Plan de Negocio del Proyecto.

_ Disefiar el proyecto de anexion del servicio de inspecciones y pruebas a través de ensayos

no destructivos para la prestacion de mantenimiento preventivo y correctivo.

Objetivos del proyecto
_Abrir una nueva division en el area de mantenimiento preventivo y correctivo de

turbogeneradores que permita la integracion horizontal de la empresa.

2 Acrénimo que hace referencia a las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.



Cumplir los requerimientos de competencia para la prestacion de servicios de ensayos no

destructivos.

Contar con una herramienta de inspeccion acreditada internacionalmente3que posea un

sistema de gestion capaz de generar resultados técnicamente validos.

Contribuir en la consecucion de los objetivos; financieros, de mercado, de procesos

internos, de experiencia y aprendizaje, planteados por la organizacion.

Levantar documentacion de los procesos de iniciacion y planificacion requeridas por el

estandar del Project Management Institute para la gestion de proyectos.

Outline

En el capitulo 1, se presenta informacion relacionada al contexto organizacional, es decir:
levantamiento del Plan Estratégico de Negocio, analisis de la Cadena de Valor tomando
como referencia lo presentado por Michael E. Porter en su libro Ventaja Competitiva
(1985), disefio de la Matriz de Arquitectura Empresarial basada en el marco de trabajo de

John A. Zachman, asi como los criterios de mercado, las leyes y regulaciones.

Ademas, cuenta con el disefio de métricas que presentan la realidad organizacional,
tomando como instrumento de analisis el Balanced Scorecard presentado por Robert
Kaplan y David P. Norton en el libro Strategy Maps, Utiles para dar soporte a los

resultados que se esperan alcanzar y que fueron identificados dentro de las expectativas y

s Certificacion ISO/IEC 17025:2005 es una norma Internacional que establece los requisitos generales para la
competencia en la realizacion de ensayos o de calibraciones, incluido el muestreo. Cubre los ensayos y las
calibraciones que se realizan utilizando métodos normalizados, métodos no normalizados y métodos desarrollados
por el propio laboratorio.



necesidades de los involucrados, incluyendo con ello el disefio de indicadores que
permiten la representacion e interpretacion de las métricas. La documentacion
desarrollada en este capitulo esta debidamente sustentada para de esta forma, identificar
su trazabilidad dentro de las fortalezas organizacionales.

En el capitulo 2, se identifican las principales debilidades o brechas organizacionales
cuantificables y expresadas en el &mbito estratégico y operacional, sustentados en la
herramienta de andlisis “Scanning the Business Environment” de Francis J. Aguilar,
utilizando ademas el Proceso de Jerarquia Analitica (AHP) desarrollado por Thomas L.

Saaty para la priorizacién de brechas.

En el capitulo 3, se evalGan alternativas que permiten suplir aquellas brechas
identificadas y priorizadas en el capitulo anterior a través de la creacién de componentes
organizacionales que generan una nueva capacidad de negocio. El analisis incluye

aspectos técnicos, econdémicos, financieros, de riesgo y ambientales.

Sumado a ello, se puntualiza el aporte de cada alternativa a los objetivos estratégicos de
la organizacion, los criterios de priorizacién de proyectos que agregan valor a la
organizacion. Estas pautas se fundamentan en el Manual Metodolégico de la Evaluacion
Multicriterio para Programas y Proyectos de la CEPAL y a su vez, se ajustan a las
restricciones del proyecto y a las expectativas de los interesados, haciendo énfasis en el
analisis preliminar costo-beneficio y rentabilidad del proyecto.

En este capitulo también se justifica la seleccion del proyecto en términos de los
beneficios que éste genera, la brecha que es atendida y su trazabilidad a lo largo de la

Matriz de Arquitectura Empresarial, Cadena de Valor y Plan Estratégico de Negocio.



En el capitulo 4, se desarrolla la documentacion requerida acorde a la guia de los
Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK) quinta edicion para
iniciar el Proyecto, alineados a; la necesidad del negocio, estrategia organizacional,
generacion de valor, considerando ademas, el tipo de organizacion, los interesados del

proyecto, los criterios de éxito del proyecto y el ciclo de vida del proyecto.

El capitulo 5, incluye el disefio y documentacion para definir, preparar y coordinar los
planes de gestion de las areas de conocimiento descritas en la Guia del PMBOK, asi
como su incorporacion en el plan integral para la direccion de proyectos. Recopila
también informacion que sirve como referencia para detectar y corregir las posibles
fluctuaciones y desvios que pueda tener el proyecto, esta informacion se traduce como

linea base del alcance, del cronogramay de los costos.

El capitulo 6, incluye las conclusiones y recomendaciones del proyecto.



Capitulo 1: Contexto Organizacional

1.1 Plan Estratégico de Negocio.

El concepto de Plan de Negocios que plantea Borello (2000) expresa que este es un
documento formal elaborado por escrito que sigue un proceso ldgico, progresivo, realista,
coherente y orientado a la accidn, en el que se incluyen en detalle las acciones futuras que habréan
de ejecutar tanto el duefio como los colaboradores de la empresa para, utilizando los recursos de
que disponga la organizacion, procurar el logro de determinados resultados (objetivos y metas) y
que, al mismo tiempo, establezca los mecanismos que permitiran controlar dicho logro. (p.34)

Por tanto, con el levantamiento del Plan Estratégico, la compafiia busca presentar el panorama
general de su negocio abordando aspectos que resultan criticos para la toma de decisiones en
cuanto a la asignacion 6ptima de recursos para proyectos de inversion.

111 Breve historia de la Organizacion.

La compafiia Electromecanica es un contratista internacional que desde 1999 participa en las
ramas de ingenieria, construccién y mantenimiento de unidades de generacion de potencia, con
experiencia en la gestion de proyectos, integracion de sistemas, ingenieria de detalle y apoyo
técnico de campo desde la planificacion, el disefio, la puesta en marcha y el mantenimiento para
la prestacion de servicio a clientes sean estos del sector publico o privado.

Los recursos, conocimientos, amplia experiencia en la industria, capacidad técnica y de
gestion hacen de Electromecanica una compafia competitiva en aspectos de calidad, tecnologia y
Servicios.

1.1.2 Mision.
Kotler & Armstrong (2008) consideran a la mision como un elemento importante de la

planeacion estratégica y la conciben como una oportunidad identificada por la compafiia para
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hacer negocios, dentro de un contexto de necesidades. Mientras que para Ferrel & Hirt (2007) la
mision de una organizacion es su propdsito general que expresa: lo que hace la organizacion y
las necesidades que satisface, a partir de ella se formulan objetivos detallados que dan sentido de
direccion y guia en la toma de decisiones estratégicas.

En términos generales, la mision de la compafiia Electromecanica reside en “Disefiar y
construir centrales de generacion termoeléctrica y dar mantenimiento a turbogeneradores en
Sudamérica, Centro América y El Caribe”

1.1.3 Objetivos Generales de la Organizacion.

Los objetivos anuales que presenta la organizacion estan orientados a la creacion sostenible de
valor, el crecimiento a través del posicionamiento frente a los clientes y la alineacién de los
recursos humanos, financieros y tecnoldgicos. Estos estan descritos a continuacion:

_ Cumplir con el objetivo financiero de 15 millones de dolares anuales en ventas,

asegurando asi un crecimiento del 5% frente al afio anterior.

_ Contar con un portafolio de clientes que permita cumplir los objetivos de mercado
trazados por la organizacion. Esto es, 10% de participacion en el mercado de disefio, 70%
en el de construccién y un 20% en el de mantenimiento.

_Garantizar la disponibilidad de personal calificado y con experiencia en el area de
mantenimiento de turbogeneradores y construccion de centrales termoeléctricas para
atender oportunamente los requerimientos de clientes.

_Reclutar profesionales de acuerdo al perfil organizacional, motivarlos capacitarlos y
evaluarlos constantemente con el fin de realizar a cabalidad las actividades operativas y

de soporte plasmadas en la mision.
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1.14 Estructura de la organizacion.

La estructura organizacional es un factor ambiental que pude afectar la disponibilidad de
recursos e influir en el modo de dirigir los proyectos (Project Management Institute, 2013, p.20).

La compafia Electromecéanica se presenta como una organizacion donde los empleados,
organizados por especialidades tienen un jefe, la empresa entiende la dindmica de proyectos y
reconoce la necesidad de un director de proyectos, sin embargo, éste tiene limitada autoridad
sobre el proyecto y su financiamiento, ya que estos temas son centralizados y canalizados a
través de la alta gerencia. La estructura organica de Electromecénica se presenta en la siguiente
ilustracion:

lustracion 1
Estructura orgénica de Electromecénica

Junta de Accionistas

Directoric

Gerente de
Cperaciones

Gerente de Ventas — Gerente de Diseno

Gerente de
Proyecios

Gerente de

Gerente de Confrol y
Asequramiente de la
Calidad

Hew Task

.

Construccion

Gerente de R.R.H.H.

— Director Financierc

Superintendente | |
Ciwil I I
Vi Control Presupuesto

— Contraloria

il

Fuente: Electromecanica

Como se observa en la ilustraciéon 1, el organigrama de la compafiia la define como una

organizacion funcional, en la que cada empleado tiene un superior claramente definido.
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1.15 Valores Corporativos.

La cultura organizativa se relaciona con el juego subyacente de los valores claves, las
creencias, y las normas compartidas por el personal (Green, 2008). Estos guian las acciones y
conductas de los empleados en el cumplimiento de los propositos de la organizacion (Ogalla,
2005). Ademas, estas permiten orientar o establecer las pautas en las decisiones (Green, 2008).

Segin Mintzberg (1987) un punto de partida adecuado para definir la estrategia en una
organizacion son sus valores, estos reflejan un patrén que asegura la coherencia en las
actividades realizadas, estableciendo reglas procedimentales.

Entre los valores que determinan el comportamiento organizacional de la compafia
Electromecénica estan:

_Recurso humano: Constituye los cimientos para el desarrollo de la compafiia, traducido
en capacitacion enfocada en promover el desarrollo tanto personal como profesional de
los trabajadores, motivando y recompensando su adecuado desempefio.

_ Satisfaccion al cliente: Expresada en la entrega oportuna de soluciones a los
requerimientos del cliente, cumpliendo necesidades y expectativas establecidas.

_Mejora continua: Orientando esfuerzos para entender los procesos que forman parte de
la compafiia, mejorar sus deficiencias e incorporar procesos externos dentro del alcance
de esta, logrando asi minimizar subcontrataciones.

_ Innovaciéon: Traducida en la habilidad para crear o modificar capacidades
organizacionales, incorporandolas exitosamente en la dindmica de la compafiia, ejemplo

de ello es la basqueda de integraciones horizontales.



13

1.16 Catéalogo de productos y servicios.
Los servicios de la compafiia Electromecanica son el resultado de un sinnimero de procesos,
actividades y roles vinculados e integrados para cumplir un proposito especifico del negocio.
Estos servicios son promocionados a través de un catdlogo que actia como plataforma de
difusion de las capacidades organizacionales, convirtiéndose en una herramienta que permite
encasillar requerimientos de los clientes al area de accidon correspondiente. Los procesos de

negocio de la compafiia se muestran a continuacion:

lustracién 2
Procesos de Negocio

DISENO DE
INGENIERIA
ESTRUCTURAL

MATENIMIENTO EN CONSTRUCCION Y
SERVICIOS FABRICACION
ESPECIALIZADOS ELECTROMECANICA

Fuente: Electromecanica
Elaborado por: Alvaro Mufioz y Yadira Parraga

La ilustracion 2 muestra los servicios multidisciplinarios que ofrece la compafiia, que van
desde conceptos industriales y facilidades comerciales hasta la asistencia exitosa en
mantenimiento e implementacion de centrales térmicas, generando soluciones integrales para sus

clientes. Los productos/servicios que estos procesos crean se detallan en la ilustracion 3.



llustracién 3

Catélogo de Productos y Servicios Electromecénica S.A.

A 4

DISERIO DE INGENIERIA

ESTRUCTURAL

2D.

Serwvicios de dibujo

Planos de disefo.

Conversion

isomeétrica.

Servicios de

modelado 3D.

Planos de

A 4

construccion.

v

’

CONSTRUCCION Y FABRICACION

’

;

ELECTROMECANICA

conceptual.

INngenieria basica vy

Estructuras

Tuberias

Tanques.

Calderas.

Inspecciones de campo

MANTENIMIENTO EN SERVICIOS

ESPECIALIZADQS

Reparaciones de
turbinas de gas y vapor

Mantenimiento de
generadores eléctricos

Pruebas de rendimiento.

Asistencia de puesta en
marcha

Suministro de repuestos

Fuente: Electromecanica
Elaborado por: Alvaro Mufioz y Yadira Péarraga
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Como se puntualiza en la ilustracion 3, la compafiia se especializa en disefios tales como
estructuras de acero, tuberia pre-fabricada, tanques, etc. empleando tecnologia de ultima
generacion, asi como los métodos tradicionales de dibujo con el fin de entregar informacion
completa y precisa para la conversion isométrica* y la construccion.

Ademas, para producir modelos inteligentes de construccion utiliza en sus diversos programas
3D, tecnologia CAD® vanguardista. Los componentes y datos del dibujo se vinculan
dinamicamente con informacion externa del proyecto, permitiendo con ello; la detecciéon de
interferencias, la creacion de listas de materiales y dibujos isométricos.

Mientras que la prestacion de servicios especializados de mantenimiento incluye: asesoria
técnica desde inspecciones en campo hasta reparaciones mayores a turbinas de gas y vapor,
mantenimiento de generadores eléctricos, pruebas de rendimiento y suministro de repuestos.

1.1.7 Involucrados.

Los principales involucrados identificados en el contexto organizacional corresponden a los
gerentes de areas funcionales que tienen potestad sobre los recursos bajo su direccion, y que por
tanto, se convierten en actores claves a gestionar para convertirlos en patrocinadores de
iniciativas de innovacién dentro de la compafiia. Entre ellos podemos mencionar a:

_ Gerente de Operaciones.

- Gerente de Servicios Mecanicos.

_ Gerente de Construccion.

_ Gerente de Control y Aseguramiento de Calidad.

_ Gerente de Recursos Humanos.

4 Las conversiones isométricas son transformaciones de figuras en el plano que se realizan sin variar las dimensiones
ni el area de las mismas; la figura inicial y la final son semejantes, y geométricamente congruentes.

5 CAD o dibujo y disefio asistido por ordenador (CADD), es el uso de tecnologia informatica para el disefio y la
documentacion del disefio. CAD Software reemplaza los disefios manuales por un proceso automatizado.


http://es.wikipedia.org/wiki/Plano
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_ Gerente de Disefio.
- Jefe de Sistema de Gestion de Calidad.

1.2 Cadena de valor.

La Cadena de Valor es una herramienta estratégica que permite analizar las actividades que
aportan valor a los productos o servicios que ofrece la empresa. En este andlisis, Porter (1985)
descompone a los negocios en unidades organizativas primarias y de soporte debidamente
secuenciadas.

Para Electromecénica los procesos y actividades que crean valor y que se ofertan mediante el

catalogo de productos y servicios se representan en la ilustracion 4.



llustracion 4
Cadena de Valor.

Actividades

de soporte

INFRAESTREUCTURA DE LA EMPRESA:

- Planificacion
-Presupuesto
-Legal

GESTION DE RECURSOS HUMANOS:

- Reclutamiento v seleccion
- Formacion ¥ evaluacion

- Comunicacion interna y externa
- Manejo de personal contratado

DESARROLLO DE TECNOLOGIA:
- Nuevos procedimientos de scldadura
- Inspecciones por métodos no destructivos
- Portal de gestion de procesos

ABASTECIMIENTO:

- Compras de insumos v materias primas
- Compra de herramientas y maquinaria pesada

- Beleccion de subcontratiztas

Actividades

primarias

LOGISTICA INTERNA OPERACIONES LOGISTICA EXTERNA| MABEKETINGY SERVICIO POST VENTAS
VENTAS {(Caeamtin y rempalda secaica)
o] - Disefio de ingenieria

almacenamiento v
preservacion de materiales
(inventario)

- Mantenimiento v
preservacion del producto
- Transporte al punto de
ejecucion de obras

(despacho)

basica v de detalle
- Fabricacion en taller
- Construccion en sitio

de generadores eléctricos
- Mantenimiento correctivo
de generadores eléctricos
- Pruebas de liberacion
- Pruebas de arrangue

- Mantenimiento preventive

- Preparacion de deposito
en sitio (bodegas)

- Recepcion v
almacenamiento de
materiales (inventario)

- Procesamiento de pedidos
- Dispocion final de
desechos

- Fuerza de ventas
(Presentaciones de pruebas)
- Promocion, publicidad v
exposiciones
- Participacion en
concursos de contratacidn
publica

- Soporte al cliente
- Garantia técnica

Fuente: Electromecanica
Elaborado por: Alvaro Mufioz y Yadira Parraga
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La ilustracion 4 describe como las actividades de soporte estan agrupadas en acciones de
caracter estratégico y financiero, es decir: la planificacion, los procesos regulatorios, la gestion
del talento humano, etc. asi como las actividades vinculadas con el manejo de tecnologia e
innovacion y las de abastecimiento de insumos, maquinaria y materia prima.

En tanto que las actividades primarias involucran: los procesos de logistica interna y externa,
de operaciones (disefio, fabricacion, construccién y mantenimiento de generadores eléctricos,
pruebas de liberacién y arranque, etc.), ademas de los servicios de mercadeo, ventas y de
garantia y soporte al cliente.

1.3 Matriz de arquitectura empresarial.

Segln Scott (2005) la caracterizacion de una empresa se puede dar dentro de tres ambitos; el
estratégico, el operativo y el de sistemas de informacion. Con el propdsito de capturar la
perspectiva completa de las organizaciones, éstas disefian una “Arquitectura Empresarial” a
través de metodologias fundamentadas para asi, alinear procesos, procedimientos, informacion e
infraestructura con los objetivos estratégicos del negocio.

The Open Group (2009) la establece como un mapa o0 esquema que expone los sistemas de
informacion claves de la organizacion, la arquitectura de datos que traza el uso de informacion
de entrada y salida en los procesos, la arquitectura tecnoldgica que describe la estructura de
hardware, software y redes requerida para dar soporte a las actividades de los procesos.

Dentro de este marco de referencia, las actividades primarias de Electromecanica se han
incorporado en las tablas 1 y 2, y las de soporte en las tablas 3, 4 y 5; asi como los procesos
operativos y las personas que los desarrollan, los sistemas por los que se recibe y distribuye
informacion clave, las regulaciones legales tanto internas como externas, capturando con ello una

vision integral de la interaccion dentro los procesos de la organizacion, facilitando ademas la
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identificacion de los componentes que deben ser atendidos o creados con el fin de mejorar la

gestion dentro de la compafia y cumplir los objetivos propuestos en el &mbito estratégico.



Tabla 1

Matriz de Arquitectura Empresarial — Actividades Primarias
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Gerente Servicios Mecanicos Gerente Servicios | Gerente Servicios | Gerente de proyectos Bodeguero de campo Gerente de proyectos
Mecénicos Mecénicos
Lider Técnico Mecénico Lider Técnico Mecénico Lider Técnico | Superintendente Asistente de logistica en obra Superintendente
Mecénico mecéanico mecéanico
Lider de Cuadrilla Mecanico Lider de Cuadrilla | Lider de Cuadrilla | Asistente de logistica | Chofer Bodeguero de campo
Mecénico Mecénico en obra
Lider de Cuadrilla Lider de Cuadrilla
Mecénico Mecénico
Mail, Servidor, RP C_net Mail, Servidor, RP C_net Mail, Servidor Mail, Servidor, radio Mail, Servidor, radio Mail, Servidor, radio
* Solicitud de requisitos de | * Solicitud de requisitos de | ¢ Reporte de | Implantacion. | ¢ Orden de compra. | *  Requisicion  de
cliente. cliente. actividades. . Diseflo de | ° Guia de remision. | material.
. Documentacion de | ° Documentaciéon  de | ¢ Red lines. | campamento. . MSDS. | ¢« Procedimiento de
operacion. operacion. ¢ Informe técnico de | * Orden de trabajo. . Procedimiento de | manejo de materiales

tolerancia.

almacenamiento.
« Procedimiento de manejo de
materiales en obra.

en obra.

Informe técnico de tolerancias

Informe técnico de

tolerancias

Reporte de pruebas de
arranque

Reporte de armado de
campamento

Actualizacién de registro de
inventario en bodega de obra

Actualizacion de
registro de inventario
en bodega de obra

* Reglamento de Seguridad y
Salud para Construccién y

* Reglamento de Seguridad
y Salud para Construccién

*  Reglamento  de
Seguridad y Salud para

+ Norma INEN  2266.
* Reglamento de prevencion de

e Norma INEN 2266.
*  Reglamento  de

Obras Publicas. | y Obras Publicas. | Construcciéon y Obras incendios. prevencion de
* Subsistema de evaluacion de | ¢ Subsistema de evaluacion | Publicas. e NTE 22266 Transporte, | incendios.
Impactos Ambientales. | de Impactos Ambientales. | Subsistema de almacenamiento y manejo de | NTE 22266
* Reforma del Instructivo al | * Reforma del Instructivo al | evaluacién de Impactos materiales peligrosos. Transporte,
Reglamento de Aplicacion de | Reglamento de Aplicacién | Ambientales. almacenamiento y
los mecanismos de | de los mecanismos de | Reforma del manejo de materiales
participacion social, TULSMA | participacion social, | Instructivo al peligrosos.
TULSMA Reglamento de

Aplicacion  de  los

mecanismos de

participacién  social,

TULSMA
* Procedimiento de ejecucion | ¢ Procedimiento de | «+ Procedimiento de
de proyectos. | ejecucién de proyectos. | ejecucién de proyectos.

* Procedimiento de cierre de
proyectos.

* Procedimiento de cierre
de proyectos.

e Procedimiento de
cierre de proyectos.

. Asme b31.3.
. Aws dl.1.
* Api 650
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Tabla 2
Matriz de Arquitectura Empresarial — Actividades Primarias

Gerente de proyectos Gerente Servicios | Gerente Servicios | Gerente de ventas Gerente de ventas Gerente Servicios
Mecénicos Mecénicos Mecénicos
Superintendente mecanico Gerente de ventas Gerente de ventas Generacion de ofertas Gerente Servicios | Gerente de proyectos
Mecénicos
Bodeguero de campo Mercadeo Mercadeo Presupuestos y control de | Superintendente Lider Técnico
costos mecénico Mecénico
Ingeniero EHS Ingeniero de disefio junior Jefe de disefio Superintendente
mecénico
Mail, Servidor Mail,  Servidor, Portal | Mail, Servidor, Portal | Mail, Servidor, Portal Web Mail, Portal Web Mail, Portal Web
Web Web
* Inventario de desechos | ¢ Solicitud de | o Calendario de | ¢ Pliegos. | Solicitud de | Solicitud de
peligrosos. requerimientos de cliente. | presentaciones y ferias. | « Términos de referencia. | requerimientos de cliente | requerimientos de
* Guia de remision. e Lista de clientes. | ¢ Catdlogo de productos | ¢ Convalidacion de errores. cliente
* Procedimiento de ventas. | Yy Servicios.
« Catdlogo de productos y
Servicios.
Acta de disposicion final * Actualizacion de lista de | Actualizacion de lista de | ¢ Oferta técnica y comercial. | Orden de trabajo. Orden de trabajo.
clientes. clientes. + Ordenes de compra.
e Oferta técnica 'y
comercial.
« Ordenes de compra.
e Ley de  Gestion
Ambiental. R.O # 418.
* Acuerdo 26. Registro de
Generadores de Desechos
Peligrosos y gestion de
desechos peligrosos previo
al licenciamiento
ambiental, TULSMA
Procedimiento de manejo | Procedimiento de ventas Procedimiento de
de materiales peligrosos manejo de reclamos
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Las tablas 1 y 2 contienen las actividades basicas que afiaden valor a los servicios que la
compafiia presta, entre ellas se destacan: mantenimiento preventivo y correctivo, pruebas de
liberacion y arranque, preparacion in situ, manejo de inventario, procesamiento de requerimientos
y solicitudes, el manejo y la disposicion final de desechos, la gestién de comercializacién, ventas y
servicios post venta. Estas acciones son desarrolladas por personal especializado en las reas de
ingenieria, mercadeo y ventas, mecénica, logistica, proyectos, etc., siguiendo las regulaciones y

procedimientos requeridos en cada proceso.



Tabla 3

Matriz de Arquitectura Empresarial — Actividades de Soporte

Presidente

Gerente contable

Gerente contable

Gerente R.R.H.H
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Gerente R.R.H.H

Vicepresidente

Director financiero

Director financiero

Asistente de reclutamiento

Gerente Servicios Mecanicos

Gerente de Operaciones

Gerente de Operaciones

Gerente de Operaciones

Gerente de operaciones

Gerente de proyectos

Director financiero

Contraloria

Contraloria

Gerente de proyectos

Jefe de disefio

Servidor, mail , RP | Servidor, mail , RP C_net Servidor, mail , RP C_net Servidor, mail Servidor, mail

C_net

Estrategias  de la | * Estados de Pérdidas y Ganancias. | ¢ Contratos. | Requerimientos de personal . Contrato
compafiia . Estudios de mercado. | * Requerimientos legales . Requerimiento de

* Presupuestos de aflos anteriores

para la obtencion de
permisos y patentes

capacitacion

Plan Organizacional

e Presupuestos de
* Presupuestos de ventas.

¢ Permisos ambientales.

. Permisos de
funcionamiento .
Patentes

Contrato

* Test de evaluacion o pruebas
al personal

Ley de Régimen Tributario
Interno, Ley de Compafiias

Caddigo del Trabajo actualizado

con reformas

1SO 19011:2002

Procedimiento de Auditoria Interna

* OHSAS 18001:2007.
. TULAS.
» Directrices para la
auditoria  de los
sistemas de gestion de
calidad y/o ambiental




Tabla 4
Matriz de Arquitectura Empresarial — Actividades de Soporte

Gerente R.R.H.H

Gerente R.R.H.H

Gerente Qa — Qc

Gerente Qa — Qc
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Manejo de sistemas

Gerente de operaciones

Gerente Servicios Mecanicos

Qa -qc mecanico

Qa -qc mecanico

Gerente de operaciones

Gerente de proyectos

Gerente de proyectos

Gerente Servicios Mecanicos

Recepcionista

Gerente de operaciones

Servidor, mail Servidor, mail Servidor, mail Servidor, mail Servidor, mail

. Solicitudes. | ¢ Procedimiento para el manejo de | Procedimiento para el | Requerimientos del departamento de | ¢ Pliegos.
. Oficios. | personal de servicios profesionales. | uso de soldadura calidad * Términos de referencia.

O Memorandums | * Contrato de trabajo.

 Convocatorias, et.

. Reportes.
* Informes.

Informe de inspecciones

* Oferta técnica y comercial.

Mandato 8. Tercerizacion e
Intermediacién Laboral

Constitucion de la Republica

1SO 19011:2002

1SO 19011:2002

SERCOP




Tabla 5
Matriz de Arquitectura Empresarial — Actividades de Soporte

Gerente de compras

Gerente de compras
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Gerente de compras

Analista de compras mecanicas

Analista de compras mecanicas

Analista de compras mecanicas

Logistica de importaciones

Logistica de importaciones

Gerente Servicios Mecanicos

Gerente de proyectos

Servidor, mail , RP C_net

Servidor, mail , RP C_net

Servidor, mail , RP C_net

. Requerimientos de cliente.

« Cotizaciones.

. Requerimientos de cliente.
« Cotizaciones.

. Pliegos.
. Términos de referencia.
* Oferta técnica y comercial.

. Notas de pedido

» Facturas.

. Notas de pedido
* Facturas.

« Contrato.

ASTM (American Society for Testing and Materials)

ASTM (American Society for Testing and
Materials)

Constitucion de la Republica

ASME (American Society of Mechanical Engineers)

ASME  (American Society of Mechanical
Engineers)

SERCOP
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Por otro lado, las tablas 3, 4 y 5 concentran los elementos y componentes necesarios para el
funcionamiento de la empresa, asi como aquellas areas y procesos que sustentan el desarrollo de
las actividades primarias, esto es: reclutamiento, seleccion, formacion y evaluacion del talento
humano, manejo de las comunicaciones, el desarrollo de procedimientos, inspecciones, gestion
de procesos y todo lo relacionado con el abastecimiento de material, herramientas e insumos. Las
tareas de soporte también abarcan la difusion de informacidn a través de medios automatizados y
cumplen regulaciones legales nacionales e internacionales.

1.4 The Balanced Scorecard.

La medicion de resultados apoyada Unicamente en indicadores financieros lleva a las
organizaciones a cometer errores, debido a que estos presentan datos tardios, es decir, son el
resultado o efecto de acciones pasadas. Si bien es cierto los indicadores financieros en el corto
plazo producen seguridad, estos pueden generan conductas que arriesgan la creacién de valor a
largo plazo por la obsesion de las empresas en generar rentabilidad inmediata.

Por ello, Robert Kaplan y David Norton desarrollaron un método de administracion derivado
de la vision, que incluye otras variables ademas de la perspectiva financiera para asi obtener una
gestion mas eficiente del desempefio global de las organizaciones. The Balanced Scorecard
(BSC) o Cuadro de Mando Integral (CMI) como herramienta para gestionar la estrategia incluye
aspectos relacionados con la rentabilidad, las personas, procesos internos, actividades de los
empleados, intereses de los duefios o accionistas, etc.

De este modo, el CMI puede ser definido como un cumulo de medidas seleccionadas
cuidadosamente para describir y comunicar la estrategia de forma congruente y comprensible,
convirtiéndola en accidn y resultados. En definitiva, es un instrumento de gestion que permite a

las companias adaptarse rapidamente en entornos competitivos, turbulentos e inciertos.
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1.4.1 Implementacion del cuadro de mando integral en Electromecanica.

El CMI se sustenta en una vision exhaustiva de la organizacion y su planificacion estratégica,
considerando su analisis desde cuatro perspectivas: La perspectiva financiera concebida como
una herramienta que se enfoca en crear valor en la organizacion, la perspectiva del cliente
proporciona el contexto para que los activos intangibles creen “valor de la marca” en los
consumidores o clientes, la perspectiva del proceso interno comprende los procesos y
operaciones que tienen mayor impacto en la satisfaccion de las necesidades de los clientes,
considera ademas aquellos procesos que permiten gestionar, organizar, ejecutar y monitorear las
actividades que crean recursos financieros eficientes, la perspectiva de aprendizaje y
crecimiento (capacidad estratégica) considera un enfoque de recursos humanos, en el que la
formacion y el crecimiento de una organizacion provienen principalmente de las personas, los
sistemas y los procesos.

Estos enfoques se relacionan entre si, dejando que la mision y los objetivos se formulen en
términos estratégicos y que a su vez la estrategia sea medible, la ilustracién 5 denominada mapa
estratégico refleja estas conexiones, en la parte superior localiza la maximizacién de valor para
los accionistas a través de la consecucion de los objetivos estratégicos financieros, luego la
propuesta de valor centrada en la generacion de ingresos y fidelizacion de clientes, los procesos
internos que contribuyen a la proposicion de valor para el cliente y finalmente los activos

intangibles que apoyan a los procesos internos.



lustracion 5
Mapa estratégico Electromecanica

Estrategia de mejoramiente de la
productividad

Maximizacion de valor para
los acciomistas

Estrategia de crecimiento de ingresos

Incrementar la rentabilidad econdmica
financiera en un 10% anual mejorando
el margen de explotacion v el
desempefic en ventas para el afio 2021

Obtener rentabilidad de las inversiones
en un 2% reduciendo el
zpalancamiento financiero

Asegurar la disponibilidad de flujo para
soportar las inversiones en capital de
trabajo requerido para laoperacion del
negocio

Financiera

Mejorar el grado de

satisfaccion Servicios
Cl

Propuesta oportuana en la atencion,

ejecucion v enfrega de servicios

Calidad en el servicio

Relacion

Atnbutos del servicio

complementarios

Funcionalidad

Gestion de Clientes

Gestion de Operaciones

Gestion delnnovacion

Procesos reguladores

Pommecion v publicidad

Disefio de ingenieria

Identificacicn de

Soporte 2l cliente basica v de detalle oportunidades Medio ambiente
(Garantias técnicas Prefabricacion en taller Deszarrollo de nuevos Seguridad y Salud
Construccion en sitio procedimientos'servicios
Procesos Internos
Capital Orgamizacional

Motivacion

Apendizaje v crecimiento

Capacitacion

mpleados almeados a

la mizion

Equipos de trabajo

afianzados

Adoptado del Cuadro de Mando Integral de Kaplan y Norton

28



29

Como se observa en el mapa estratégico, los cuatro enfoques forman la estructura sobre la que
se despliegan las estrategias de la empresa, es fundamental para la situacion financiera de la
empresa el conocimiento de los clientes y de los procesos que méas valor generan, el éxito
financiero depende en forma simplificada de las ventas y éstas, de productos bien elaborados
elegidos por clientes que los adquieren porque satisfacen sus necesidades y preferencias. El
aprendizaje y crecimiento impulsan a su vez los procesos, la satisfaccion de clientes y el éxito
financiero, ya que las competencias y habilidades del personal, asi como la disponibilidad de
informacion para la toma de decisiones actian como motor.

Cabe mencionar que en él Unicamente se han considerado los objetivos estratégicos y no
aquellos que desde el punto de vista operativo mantienen el dia a dia del negocio

1.4.2 Objetivos Estratégicos

Horvéath & Partners (2003) consideran que “la fijacion de objetivos debe establecer una
directriz basica”. Bajo este precepto, la forma apropiada de disefiarlos parte de examinar cada
perspectiva del CMI para asi responder a las expectativas de los accionistas, centrandose en la
creacion de valor, la satisfaccion de los requerimientos de los clientes en el corto, mediano y
largo plazo, la identificacion los procesos criticos de la empresa que permiten ejecutar la
propuesta de valor y el desarrollo de habilidades en los miembros de la organizacion.

De este modo, los canales para convertir los objetivos de Electromecanica en objetivos
estratégicos, determinando su interdependencia y la relevancia de orientar esfuerzos para

alcanzarlos se muestran en la ilustracion 6 a continuacion:



llustracién 6

Obijetivos estratégicos

Mision
“Disefiar y construir centrales de generacion termoeléctrica y dar
mantenimiento a turbogeneradores en Sudamérica, Centro América y El

Caribe”
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Incrementar el indice de Incrementar rentabilidad Asegurar la disponibilidad de
cumplimiento de metas econdmica financiera en un 10% flujo para soportar las
organizacionales en un 5% anual anual mejorando el margen de inversiones en capital de

explotacion y el desempefio en trabajo requerido para la

ventas para el afio 2021

operacion del negocio

Disminuir los tiempos de
respuestas en 5% para la

Disminuir costos de calidad por
reprocesos, ejecucion de
atencion, ejecucion y entrega garantias y solicitudes por parte
de servicios del cliente en tres puntos
porcentuales anuales

Fidelizar el segmento el mercado
capturado, disminuyendo la tasa
de desercion en dos puntos
porcentuales anuales

Incrementar las actividades
de formacién y motivacion
de la fuerza laboral

Obtener  rentabilidad de las
inversiones en un 12%
reduciendo el apalancamiento
financiero

Cumplir con los indicadores del
plan de manejo ambiental

Aumentar la rentabilidad
de clientes claves en un 4%
anual

Reclutar profesionales de
acuerdo al perfil organizacional,
motivarlos capacitaros y
avaluarlos constantemente con el
fin de realizar a cabalidad las
actividades operativas y de
soporte plasmadas en la mision.

i Cumplir con el objetivo |
, financiero de 15 millones de 1
| dolares anuales en ventas, :
I asegurando asi un |
| crecimiento del 5% frente al
' afio anterior |
1 |
1 |

i Garantizar la disponibilidad de personal | i
; calificado y con experiencia en el area 1 |
| de mantenimiento de turbogeneradores : |
Iy construccién de centrales | |
| termoeléctricas para atender 1 |
| oportunamente los requerimientos de | :
: clientes : :

Contar con un portafolio de |
clientes que permita cumplir 1
los objetivos de mercado :
trazados por la organizacion. |
|
|
1
|
|
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En la ilustracion 6 se muestra los ejes estructurales de la compafiia a través de los objetivos
estratégicos que contribuyen a la ejecucion de la mision y que se centran en:
_ Incrementar las actividades de formacion y motivacion de la fuerza laboral, asi como el
indice de cumplimiento de metas organizacionales en un 5% anual.
_Incrementar la rentabilidad econdémica financiera en un 10% anual, mejorando el margen
de explotacion y el desempefio en ventas para el afio 2021.
_ Obtener rentabilidad de las inversiones en un 12%, reduciendo el apalancamiento
financiero.
_Asegurar la disponibilidad de flujo para soportar las inversiones en capital de trabajo
requerido para la operacion del negocio.
_ Disminuir costos de calidad por reprocesos, ejecucion de garantias y solicitudes por parte
del cliente, en tres puntos porcentuales anuales.
_Disminuir los tiempos de respuestas en 5% para la atencion, ejecucién y entrega de
Servicios.
_ Cumplir con los indicadores del plan de manejo ambiental.
_Fidelizar el segmento el mercado capturado, disminuyendo la tasa de desercion en dos
puntos porcentuales anuales.
_Aumentar la rentabilidad de clientes claves en un 4% anual.
Establecidos los objetivos generales, se construyen las relaciones causa-efecto que permiten
representar el camino a seguir para alcanzar las estrategias El sistema de medicion que se utiliza
explicara claramente los vinculos entre los objetivos de las distintas perspectivas para que estos

puedan ser gestionados y validados. Los nexos entre la estrategia y los activos intangibles se
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vuelven criticos en la generacion de valor, por tanto, se convierten en una herramienta de
comunicacion y aprendizaje que permiten entender las decisiones estratégicas.

1.5 Métricas.

La incorporacion de buenas practicas contribuye a asegurar exito sostenible en las empresas,
las métricas que se utilizan y se implementan en la compafiia Electromecéanica a través del
sistema de medicion basado en indicadores tiene como propdsito recopilar informacion objetiva
que evidencia el cumplimiento de objetivos y la implementaciéon exitosa de la estrategia,
proporcionando ademas un contexto valioso que oriente la toma de decisiones a través de la
evaluacion y comunicacion de resultados.

151 Aplicacion de indicadores.

A través de los indicadores que se presentan en la tabla 6, la compafiia podra corregir
desviaciones (en caso de presentarse) y certificar el grado de avance/cumplimiento de los

objetivos.



Tabla 6

Indicadores de la Organizacion

Financiero

Margen de
explotacion (M.E.)

Este indicador resulta de deducir de la cifra
neta de ventas el coste de la mercancia
vendida (margen bruto de explotacion) y los
demas gastos de explotacion, las provisiones
de trafico (margen neto de explotacidn). Esta
expresado como porcentaje sobre las ventas
netas.

M.E. = ((Ventas netas — costos — gastos)
/ (Ventas netas))
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La compafila Electromecénica podra
distinguir desde el punto de vista operativo
la calidad de su negocio en relaciéon a su
competencia, esto es, determinara la
rentabilidad de su modelo de negocio
independientemente de cuadnto paga por
concepto de impuestos.

Crecimiento en ventas

El crecimiento en ventas es un indicador que
permite conocer en qué porcentaje crecié o
decreci6 la actividad que se estd midiendo.

Crecimiento en ventas = (Ventas del
nuevo periodo / Ventas del periodo
anterior)

Este indicador es una manera de conocer
qué tan bien le esta yendo a la empresa.
Sefiala la congruencia que existe entre las
metas competitivas y las metas financieras
de la empresa.

Retorno  sobre la
inversion (RO.I)

A través de esta razén financiera la empresa
compara la utilidad obtenida en relacion a la
inversion realizada.

Con ella la compafiia analiza la efectividad
de sus inversiones, es decir, el beneficio
econdmico que arroja cada délar invertido.

Liquidez/Raz6n
corriente (R.C.)

Mide la capacidad de una empresa para
generar fondos con los que puede atender sus
obligaciones de pago de acuerdo a las
condiciones y plazos pactados.

R.O.I. = ((Ingresos generados -
Inversion  realizada) /  (Inversion
realizada))
R.C. = (Activo corriente / Pasivo
Corriente)

Este ratio de liquidez muestra a la compafiia
su disponibilidad de efectivo en un
determinado momento para con €l afrontar
sus compromisos de pago. Si el resultado de
este indicador es mayor a 1 (activo corriente
supera al pasivo corriente) significa que la
empresa podra cumplir a corto plazo sus
obligaciones, mientras que; si el resultado
es menor a 1 ésta tendra problemas para
soportar dichos deberes.

Solvencia /
Endeudamiento  del
activo.

Mide el grado y la forma en la que los
acreedores participan del financiamiento de la
empresa.

Solvencia / Endeudamiento del activo
= (Pasivo total / Activo total)

Con este ratio la compafiia establecera su
nivel de autonomia financiera. Si el indice
es alto, la empresa depende mucho de sus
acreedores 'y su capacidad de
endeudamiento es limitada. Mientras que, si
el indice es bajo su independencia
financiera es alta.

indice de desempefio
de las ventas.

A través de este ratio la compafiia mide la
efectividad general de sus ventas.

Indice de desempefio de las ventas =
((Ventas  reales) / (Ventas
presupuestadas))

Ratio que permite dar un diagndstico sobre
el desempefio de la organizacion en funcion
de las actividades que generan ingresos.
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indice de retencién de
clientes

Representado como el porcentaje de clientes
que mantienen una relacién comercial con la
compafiia, dada la estrategia de fidelizacion.

Indice de retencion de clientes =
((Clientes al final del periodo — Clientes
nuevos) /  (Clientes al inicio del
periodo))

Este indicador es de mayor relevancia, ya
que con él, se evalla el porcentaje de
clientes satisfechos por los servicios que
brinda la compafiia.

Es la relacion entre; los clientes que

Fidelizacion de | Mide la cantidad de clientes satisfechos con | Fidelizacion de clientes = ((NGmero de | consideran a la compafiia como un
clientes. el producto/servicio que la compafiia presta. clientes que repiten el servicio) / | proveedor continuo y los clientes que
(Numero total de clientes)) dejaron de contar con los servicios o
escogieron otra opcién, por razones de
De Mercado _ _ distinta ipdole. _
Determina el coste de las prestaciones de Este ratio expresa cuan productivo (en
Rentabilidad por | servicios asociados con el servicio ofrecido a | Rentabilidad por cliente = ((Ingresos — | términos econémicos) han sido los clientes
cliente. clientes  claves, denominados  socios | Gastos)/ (Gastos)) en un periodo previamente definido.
estratégicos.
A través de esta métrica se evalla el grado de | Satisfaccion de clientes = (NUmero de | Ratio que muestra el porcentaje de clientes
Satisfaccion de | satisfaccion de los clientes con los servicios | clientes satisfechos / NUmero total de | satisfechos por los servicios que brinda la
clientes que ofrece la compaiiia. clientes) compafiia.
La compafila conoce en términos
Mide la efectividad y mejora continua en la porcentuales el desempefio/eficiencia de los
prestacion de un servicio, cubriendo tanto la | indice de fallas = ((NGmero de fallas | elementos que componen la prestacion de
indice de fallas puntualidad en los plazos de entrega y | *(Nimero de horas por retrabajo) / | servicios, permitiendo implementar medidas
garantias en cumplimiento de la prestacion. Horas de trabajo ejecutadas)) que conlleven al fortalecimiento de los
procesos de negocio.
Esta medida permite conocer los tiempos de
Este indicador permite constatar si la | Tiempo de respuesta = (Tiempo real de | espera de asistencia técnica o reduccion de
Tiempo de respuesta programacion de una actividad fue cumplida | entrega / Tiempo programado de la | tiempos de espera para la recepcion del
a cabalidad frente a la ejecucion del servicio. | entrega) servicio que ofrece la empresa.
Esta métrica faculta la revision del
De procesos | Cumplimiento del | cumplimiento del presupuesto como resultado | Cumplimiento del presupuesto =
AT presupuesto de la ejecucidn de procesos y/o proyectos. (Costos reales / Costos estimados)
Accidentabilidad = (Numero de | En este caso el indicador representa el
Accidentabilidad Método de medicion que incorpora los | accidentes / NUmero promedio de | nimero de accidentes ocurridos en un
eventos de acciones inseguras y condiciones | trabajadores) x 100 periodo en funcion de la media de
inseguras, para su calculo se debe recopilar de trabajadores.
manera paulatina datos relevantes a la Mientras que aqui, el indicador expresa las
seguridad y salud ocupacional de los | Siniestralidad = (NUmero de dias | jornadas perdidas o no trabajadas por las
Siniestralidad miembros de la organizacion y procesar esta | perdidos / Nimero promedio de | incapacidades temporales que provoct la
informacion. trabajadores) x 100 siniestralidad.
indice que muestra la cobertura en; la gestion
de logistica interna de la organizacion, la El resultado de este indicador muestra en
ejecucion de requerimientos de adquisicion de | Indice de disponibilidad de | términos porcentuales la cobertura que dejé
indice de | equipos, el cumplimiento de mantenimientos | maquinarias = (Horas fuera de servicio | de prestar la maquina, determinando asi su
disponibilidad de | preventivos, la reparacion de dafios | / Horas totales de operacion) improductividad e ineficiencia.
magquinarias. presentados, expresado como una

disponibilidad del equipo.
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De procesos
internos

indice de
cumplimiento de
auditoras ambientales

Este indicador esta orientado a dar
cumplimiento a los requerimientos de la
legislacion ambiental vigente en cuanto al
control de impactos de las actividades y
servicios de la organizacion, y fundamentado
ademas en su politica de gestion ambiental

indice de cumplimiento de auditoras
ambientales = (Auditorias ambientales
ejecutadas / Auditorias ambientales
programadas) x 100

A través de esta relacion se evidencia el
grado de cumplimiento de los
requerimientos ambientales normados por la
autoridad competente. El indicador tendra
un valor maximo cuando el ndmero de
auditorias ambientales ejecutadas sea igual
a las programadas, lo que sefiala una buena
gestion por parte de la empresa.

De experiencia y
aprendizaje

% de Satisfaccion del
talento humano

Con este indicador se evalla el grado en el que
los trabajadores se encuentran satisfechos con
las condiciones en las que desarrollan su labor.

% de Satisfaccion del talento
humano = (Nimero de clientes
internos satisfechos / Numero total de
clientes internos) x 100

El rendimiento de los empleados en los
procesos claves puede incrementarse
producto del impulso de la moral en los
miembros de la organizacion, su forma de
medicion se da a través de una encuesta del
clima laboral y los criterios bajo los cuales
se revisa seran proporcionados por la
organizacion.

% del Cumplimiento
de metas

A través de este indice se establece si el
personal conoce la cultura organizacional, y si
sus esfuerzos operativos estdn orientados al
cumplimiento de metas trazadas.

% del Cumplimiento de metas =
(NUmero de metas alcanzadas / Nimero
de metas propuestas) x 100

Este indicador representa el nivel de
empleados que se encuentran alineados a la
mision.

indice de rotacién de
personal (I.R.P.)

Este indice se expresa en términos
porcentuales y determina el ndmero de
trabajadores que se vinculan y salen en
relacién con la cantidad total promedio de
personal en la organizacion, en un periodo.

ILR.P. = ((Ndmero de personas
contratadas  durante el periodo
considerado + Personas desvinculadas
en el mismo periodo ) x 100 / 2) /
Numero de trabajadores al inicio del
periodo considerado + NUmero de
personas al final del periodo) / 2

Retener a los empleados que tienen un
interés a largo plazo representa un objetivo
de la organizacion, esta medida cubre las
inversiones realizadas en capital humano y
cualquier salida no deseada representa una
pérdida en el capital intelectual del negocio.
Los porcentajes saludables apuntan a
valores por debajo del 5%

indice de
capacitacion.

Este indicador expresa en  términos
porcentuales la cantidad de empleados que
participaron en actividades de capacitacion
respecto a la dotacion total.

indice de capacitacion = Horas de
formacién x (NUmero de personas que
recibieron la capacitacion / Numero de
personas de la plantilla)

Relacion entre la cantidad de empleados
que recibieron capacitacion durante un
periodo y la cantidad promedio anual del
personal de la empresa multiplicado por las
horas de formacion.

Fuente: Electromecanica
Elaborado por: La Organizacion
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Los datos necesarios para desarrollar las métricas contenidas en la tabla 6 se obtienen de la
documentacion generada a partir de la informacion de gestion de la organizacion.

A traves de estos indicadores se medird la rentabilidad de la compafiia mientras se mantiene
un flujo de caja que permita una normal operacion frente a los diversos requerimientos
presentados por los clientes, sean en la rama de mantenimientos de unidades de generacién
termoeléctrica como en la construccion, ademas de orientar a la empresa a forjar fuertes vinculos
comerciales a largo plazo con sus clientes mediante la entrega de soluciones integrales.

En la tabla 7 se resumen los indicadores de cada perspectiva del cuadro de mando integral,

alineados a los respectivos objetivos estratégicos que satisfacen.
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Tabla 7
Alineacidn de indicadores con los objetivos estratégicos que satisfacen

Margen de explotacion
Incrementar la  rentabilidad econémica

financiera en un 10% anual mejorando el

L - Crecimiento en ventas
margen de explotacion y el desempefio en

ventas para el afio 2021
Indice de desempefio de las ventas

- . . Retorno sobre la inversion (ROI).
Obtener rentabilidad de las inversiones en un

12% reduciendo el apalancamiento financiero ] ] ]
Solvencia/Endeudamiento del activo

Asegurar la disponibilidad de flujo para
soportar las inversiones en capital de trabajo | Liquidez/Raz6n corriente
requerido para la operacidn del negocio

Fidelizar el segmento el mercado capturado, | Indice de retencion

disminuyendo la tasa de desercién en dos
puntos porcentuales anuales Fidelizacion de clientes.

. . Rentabilidad por cliente
Aumentar la rentabilidad de clientes claves en P

un 4% anual . ., .
Satisfaccion de clientes

Disminuir costos de calidad por reprocesos, | Indice de fallas

ejecucion de garantias y solicitudes por parte
del cliente en tres puntos porcentuales anuales Cumplimiento del presupuesto

Disminuir los tiempos de respuestas en 5% | Tiempo de respuesta

para la atencion, ejecucién y entrega de
Servicios Indice de disponibilidad de maquinarias

Accidentabilidad

Cumplir con los indicadores del plan de | gjpiestralidad
manejo ambiental

indice de cumplimiento de auditoras
ambientales

- - indice de rotacion de personal
Incrementar el indice de cumplimiento de

metas organizacionales en un 5% anual % del cumplimiento de metas

. ., % de satisfaccion del talento humano.
Incrementar las actividades de formacion y

motivacion de la fuerza laboral

indice de capacitacion
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Esta tabla articula el enfoque financiero con la necesidad de aumentar la rentabilidad
econOmica financiera de la compafiia optimizando el margen de explotacion y el desempefio en
ventas, garantizando con ello la disponibilidad de flujo para soportar las inversiones en capital de
trabajo y disminuyendo el apalancamiento financiero. Por otro lado la perspectiva de mercado se
orienta en la fidelizacion y retencion de clientes, mientras que la perspectiva de procesos internos
apuntan a mejorar las actividades de aseguramiento de la calidad para asi disminuir costos por
reprocesos, ejecucion de garantia, tiempos de respuestas, entre otros.

Finalmente el enfoque de experiencia y aprendizaje esta vinculado al cumplimiento de las
metas organizacionales previamente trazadas, asi como con la generacion de capacitacion,
motivacion y satisfaccion de la fuerza laboral.

152 Establecimiento de metas organizacionales.

Las metas son estimaciones cuantitativas que se definen en términos de cantidad, calidad y
tiempo. Para su valoracién la empresa Electromecanica utiliz6 indicadores que apuntan al
cumplimiento de objetivos estratégicos sobre los cuales opera la compafiia, estas se encuentran

detalladas en la tabla 8 que se presenta a continuacion:
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Tabla 8
Fijacion de metas por indicador

Margen de explotacion 14,20% | 14,23% | 14,76% | 17%
Crecimiento en ventas

FINANCIERO 31% | S% | 2% | S%
Retorno sobre la inversion 5% ; § 12%
Razon corriente 1,72 1,63 1,72 >al
Endeudamiento del activo 0,59 0,61 0,56 <al
indice de desempefio de las ventas 1.19 0,96 0,92 95%
indice de retencion de clientes 30% 20% 33% 40%

MERCADO Fidelizacién de clientes 30,43% | 20% |33.33% | 40%
Rentabilidad por cliente 16,55% | 16,60% | 17,32% | 20%
Satisfaccion de clientes 91,30% | 90% |90,48% | 95%
indice de fallas 3,02% | 3,91% | 3,52% <2%
Tiempo de respuesta 94% 96% 90% 95%

PROCESOS -

INTERNOS Cumplimiento de presupuesto 96% 98% 94% 95%

Indice de disponibilidad de maquinarias 97 46% | 97.79% | 96.79% |  98%

Accidentabilidad 4% 3 6% <2%
Siniestralidad 5% _ 15% <204
indice de cumplimiento de auditoras

ambientales 0 0 0 100%

Satisfaccion del talento humano
95% 96% 92% 95%

EXPERIENCIA &

Cumplimiento de metas
APRENDIZAJE P 80% | 70% | 78% | 100%

indice de rotacion de personal
12% 10% 13% 5%

indice de capacitacion

,896 933 45 >als

Fuente: Electromecénica
Elaborado por: La Organizacion
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Como se observa en la tabla 8, la determinacion de cada meta toma como referencia
informacion histérica de la empresa, esto con el propdésito de precisar metas realistas y
alcanzables que le permitan a la empresa evaluar el grado de cumplimiento de sus objetivos
estratégicos. Mientras que las metas alienadas con los objetivos estratégicos financieros apuntan
a incrementar: el margen de explotacion y ventas en un 17 y 5% respectivamente, alcanzar
rendimientos financieros iguales 0 mayores a un 22% en nuevas inversiones y el desempefio de
las ventas de un 95%; las metas de mercado se enfocan en: mejorar los indices de retencion y
fidelizacion de clientes en un 40%, incrementar en un 95% el grado de satisfaccion de clientes.
Por otro lado las metas vinculadas con los procesos internos de la compafiia centran sus
esfuerzos en disminuir en dos puntos porcentuales el indice de fallas, el de accidentabilidad y el
de siniestralidad, y aumentar el indice de disponibilidad de maquinarias en un 98%, asi como los
tiempos de respuesta en un 95%. Finalmente las metas de la perspectiva de experiencia y
aprendizaje buscan disminuir la rotacion de personal en un 5%, cumplir en un 100% las metas
previamente fijadas, incrementando ademas el grado de satisfaccion del talento humano en un

95%.
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Capitulo 2: Identificacion y Priorizacion de Brechas Organizacionales
2.1 Andlisis FODAS.

El proceso para desarrollar la planeacion estratégica normalmente considera el andlisis desde
diversos ambitos que apoyan la construccion de imagenes del futuro que orientan el desempefio
actual. Steiner (1995) manifiesta que la planeacion estratégica se fundamenta en la identificacion
metodica de las oportunidades y riesgos que surgen en el futuro, factores que al ser fusionadas
con otros datos importantes proveen la base para que la organizacion tome decisiones oportunas
en el presente.

Este andlisis considera variables de influencia global que sobresalen del control de una
organizacion asi como elementos que se relacionan directamente con la estructura y operacion de
la empresa, sean estos las areas funcionales o los recursos disponibles.

2.1.1 Anélisis FODA en el contexto de Electromecanica.
Aplicar el anélisis FODA en la toma de decisiones tiene como prop6sito implementar una

estrategia alineada con los objetivos actuales y futuros, planteados por la direccion de la
organizacion (Pesonen et al., 2003).

Para examinar el entorno externo en el que se desenvuelve Electromecénica se utiliz6 un
analisis PESTLE’, que cubre factores politicos, economicos, sociales, tecnoldgicos, legales y
ambientales que pueden influenciar o afectar a la organizacion, presentando asi, un diagnostico
concreto de la realidad que enfrenta la compariia en el corto y mediano plazo; mientras que el
analisis interno se construyo a partir de la revision de datos estratégicos y operativos, que fueron

corroborados con participantes tanto de la direccion como lideres operativos.

8 Acrénimo que hace referencia a las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la compaiiia.
7 Sigla inglesa para referirse al ambito: Politico, Econémico, Social, Tecnolégico, Legal y Ecolégico.
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Una vez identificados los factores internos y externos, se procedid a emparejar las
oportunidades que pueden ser aprovechadas a través de las fortalezas y las amenazas que se
logran materializar a través de las debilidades de la compafiia, ajustandolas a un area y proceso
dentro de la cadena de valor. El detalle de estas actividades se muestra en las tablas 9 y 10 que se

presenta a continuacion:
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Tabla9
Matriz de Vinculacion de Fortalezas y Oportunidades
AREA PROCESOS OPORTUNIDAD FORTALEZA
1.0: Disponibilidad de recursos del sector privado para | 1.F: Experiencia en el desarrollo de proyectos.
ejecutar proyectos termoeléctricos.
Planificacion 2.0: Cambio de politicas econémicas que atraigan la | 2.F: Politica receptiva de los accionistas y la

inversion extranjera. Alta Direccion.

Infraestructura

de la empresa

3.0: Cambio de gobierno central y/o gobiernos

3.F. Organizacion con alto grado de

seccionales. adaptabilidad enfocada en fortalecer las
Presupuesto relaciones con las GADs®.
4.0: Potenciales fuentes de financiacion. 4.F: Eficiencia en el manejo y aprovechamiento
de capital de trabajo.
5.0: Cambios al Texto Unificado de Legislacion | 5.F: Sistema de gestibn que busca mejora
Legal Ambiental Secundaria y/o reglamentos ambientales. continua.

Abastecimiento

Compra de insumos, materias
primas, maquinaria pesada vy
herramientas.

6.0: Disminucion de las barreras arancelarias para la
importacion de materia prima, maquinaria y equipos.

5.F: Existe un sistema de gestion de calidad
que busca mejora continua.

7.0: Cambios en la situacion financiera de los
principales proveedores, que permitan apalancamiento en
la adquisicion de materiales y consumibles.

6.F: La compafiia mantiene buenas relaciones
con sus proveedores.

Operaciones

Fabricacion en taller,
construccion en sitio,
mantenimiento  preventivo 'y
correctivo, pruebas de

liberacién y de arranque.

8.0: Creacion de asociaciones publico-privadas | 7.F: Existe la posibilidad de outsourcing® con
eficientes. las PYMES?,

9.0: Reconstruccion iniciada por el estado de las zonas | 8.F: Capacidad de repuesta en Mano de Obra,
afectadas por el terremoto que abren nuevas | Equipos e Infraestructura para desarrollar

oportunidades a mercados emergentes.

proyectos de construccion.

10.0: Inversiones importantes en iniciativas relacionadas
al cambio de matriz energética (generacion y distribucion
de energia eléctrica que habilita nuevos mercados).

9.F: Amplio grado de conocimiento de las
necesidades de clientes que te permiten
adaptarse a sus gustos y peticiones.

11.0: Tendencia a realizar inversiones para la creacion
de energia limpia amigable con el ambiente.

10.F: Poder de fidelizacion.

8 Acronimo que se refiere a los Gobiernos Auténomos Descentralizados.
° Término inglés relacionado con la subcontratacion o externalizacion de ciertas actividades complementarias a la actividad principal.
10 Acrénimo utilizado para referirse al conjunto de pequefias y medianas empresas.
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Comunicacion interna y externa.

12.0: Fécil acceso tecnologias de informacion y
comunicacion que mejorar el manejo y la difusion de
informacion.

11.F: Disciplina empresarial flexible.

Reclutamiento y seleccion

13.0: Posibles beneficios de eficiencia derivados de la

12.F: Se evalla el desempefio de trabajadores

R.R H.H. reasignacion de recursos. en distintas areas.
14.0: Mejoramiento en la formacion y preparacion de | 13.F: Mano de obra calificada para emprender
Formacion y evaluacion profesionales gracias a inversiones en el sector de | proyectos de rapida ejecucion/Capacitaciones a
educacion. jefaturas en temas afines a sus labores.
Fuerza de ventas | 15.0: Invitacién a ferias de construccion en el area | 14.F: Importantes inversiones publicitarias para
(presentaciones de propuestas). | energética en la regidn y en el extranjero. captar un sector de mercado.
Participacion en concursos de | 16.0: Cambios en la regulacion que favorezcan al | 15.F: Procesos técnicos y administrativos que
. contratacion publica. proveedor nacional. contribuyen a alcanzar los objetivos de la
Marketing vy o
organizacion.
ventas
17.0: Apertura de empresas a recibir ofertas por parte de | 16.F: Amplia base de datos de clientes
Fuerza de ventas | diversos proveedores debido a la busqueda constante de | satisfechos que te recomiendan.
(presentaciones de propuestas). | calidad.
18.0: Descentralizacion de las invitaciones y | 17.F: Conocimiento del mercado.
adjudicaciones de procesos de contratacion publica.
Logistica Mantenimiento y preservacion | 19.0: Aceptacion y apoyo de las comunas en el | 18.F: Fortalecimiento y posicionamiento de la
interna del producto. desarrollo de proyectos. imagen corporativa en la poblacién.
Recepcién y almacenamiento de | 20.0: Surgimiento de nuevos canales de distribuciéon | 19.F: Mejoramiento en la administracion y
Logistica materiales (inventario) debido al crecimiento de la cadena de suministros. manejo de recursos.
externa Recepcién y almacenamiento de | 21.0: Convenios comerciales para el uso de espacio | 18.F: Fortalecimiento y posicionamiento de la

materiales (inventario)

fisico en sectores aledafios a obras.

imagen corporativa en la poblacién.

Fuente: Electromecanica
Elaborado por: Alvaro Mufioz y Yadira Parraga
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Tabla 10
Matriz de Vinculacion de Amenazas y Debilidades
AREA PROCESOS AMENAZAS DEBILIDADES
1.A: Practicas monopolicas de proveedores | 1.D: Existe alta dependencia hacia
Abastecimiento Seleccidn de subcontratistas de servicios complementarios especializados. | proveedores de servicios

especializados calificados

RR HH

Comunicacion interna y externa

2.A: El cliente o su representante no valida
los requerimientos del proyecto en sitio
(considerando el é&rea de influencia del
proyecto).

2.D: El manejo de comunicacion es
centralizada en la oficina de R.R.H.H.

Operaciones

Fabricacion en taller y construccion en
sitio.

3.A: Los requerimientos en cuanto a la
contratacion de mano de obra local no
calificada para ejecutar proyectos del sector
publico demandan su participacion en un 90
%.

3.D: Falta de capacitacion a
trabajadores que desarrollan tareas no
criticas.

RR HH

Formacion y evaluacién

Abastecimiento

Compra de insumos, materias primas,
magquinaria pesada y herramientas

4.A: En el mercado local existe poca
disponibilidad/oferta de profesionales con
experiencia en el mantenimiento de
turbogeneradores.

4.D: No se cuenta con un plan de
capacitacion en el area de
mantenimiento a turbogeneradores

5.D: No se utilizan consumibles locales
como sustitutos a los consumibles que
se importan, debido a su limitada
oferta nacional.

6.D: La capacidad de financiamiento

Infraestructura de la | Planificacion 5.A: Permanencia de salvaguardias que | externo (a través de instituciones
empresa encarecen consumibles importados. financieras) para lograr
apalancamiento es muy baja.
Abastecimiento Compra de insumos, materias primas,
maquinaria pesada y herramientas 6.A: Cambio de moneda USS$. 7.D: Falta un plan de contingencia que
Infraestructura  de  la | Presupuesto permita afrontar cambios de moneda.
empresa

Abastecimiento

Compra de insumos, materias primas,
magquinaria pesada y herramientas

Operaciones

Fabricacion en taller, construccién en
sitio, mantenimiento preventivo 'y
correctivo, pruebas de liberacion y
arranque

7.A: Incremento en la tasa de inflacion

nacional/internacional.

8.D: El numero de proveedores
nacionales e internacionales con los
que se cuenta es limitado.
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Operaciones

Fabricacion en taller, construccién en
sitio, mantenimiento preventivo y
correctivo, pruebas de liberacién y
arranque

8.A: Ajuste significativo de la escala salarial
en el cédigo de trabajo.

9.D: Falta de una politica en ventas que
incluya la gestion de riesgos por causas
de cambios en la escala salarial.

RR HH

Reclutamiento y seleccion

3.A: Los requerimientos en cuanto a la
contratacion de mano de obra local no
calificada para ejecutar proyectos del sector
plblico demandan su participacion en un
90%.

10.D: EIl proceso de reclutamiento y
seleccion de personal local no
cualificado es insuficiente.

Marketing y ventas

Fuerza de ventas (presentaciones de
propuestas)

Marketing y ventas

Participacion en concursos de
contratacién publica

9.A: Fijacion de nuevas politicas fiscales que
incrementen la tasa de impuesto a la renta.

11.D: Falta de un plan empresarial de
gestion de riesgos.

Marketing y ventas

Participacion  en  concursos  de

contratacién publica

Marketing y ventas

Participacion en  concursos  de

contratacién publica

Marketing y ventas

Participacion en concursos de
contratacién publica

10.A: Cambio en el reglamento a la Ley
Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica.

12.D: Falta de plan de contingencia
que permita afrontar los cambios que
se presenten en los procesos de
licitacion y contratacion de proyectos
publicos.

13.D: Poco seguimiento a la
participacion de la organizacion en los
procesos de licitacion y contratacion
publica.

Logistica interna

Mantenimiento y preservacion e
producto

11.A: Dafo intempestivo de maquinaria o
equipo (usado para la construccién o
mantenimiento).

14.D: No se cuenta con un programa
para dar seguimiento a las actividades
de mantenimiento  preventivo a
maquinaria y equipos.

Logistica interna

Mantenimiento y preservacion e
producto

Logistica externa

Recepcion y almacenamiento de
materiales

12.A: Expiracion de materiales consumibles.

15.D: No se cuenta con un programa
para el manejo de inventarios que
incluya métodos formales de gestion.

Logistica externa

Preparacion de depésito en sitio

13.A: EIl sitio en el que se desarrollan
proyectos de construccién/mantenimiento no
dispone de espacio fisico para el montaje de
areas de soporte.

16.D: No se realiza un levantamiento
adecuado del terreno (area de
ejecucion de proyectos) previo a la
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Logistica externa

Preparacion de depoésito en sitio

14.A: Mal estado de terrenos y carreteras
aledafias al area de construccion.

movilizacion de materiales e insumos.

Logistica externa

Recepcidn y almacenamiento de
materiales

15.A: Levantamiento de comunas en areas de
influencia directa de los proyectos.

17.D: La compafiia carece de un plan
de comunicacion para el manejo de
relaciones comunitarias

Servicio post ventas

Garantia técnica

16.A: Dafio intempestivo de maquinaria o
equipo instalado.

18.D: No se tiene control sobre la
operacion de "lo instalado" una vez
finalizado el proyecto.

18.A: Surgimiento de proveedores vinculados

19.D: La compafiia no cuenta con una

Infraestructura de la | Planificacion a proyectos del sector publico. base de datos de inversionistas
empresa nacionales e internacionales.
Planificacion 1.A: Préacticas monopolicas de proveedores | 20.D: Falta de difusiéon y promocién de
Infraestructura de la de servicios complementarios especializados. | la compafiia como modelo de negocio.
empresa
19.A: Crisis econémica nacional que conduce | 21.D: Baja capacidad de
Infraestructura de la | Planificacion a la disminucion en la inversién local publica | financiamiento de la organizacion a
empresa y privada en proyectos de construccion de | traves de sus accionistas.
termoeléctricas.
22.D La compaifiia no dispone de un
RR HH Reclutamiento y seleccion 8.A: Ajuste significativo de la escala salarial | procedimiento/programa que permita
en el cédigo de trabajo. calcular el costo marginal de la mano
de obra una vez que se realizan ajustes
0 cambios en la escala salarial.
3.A: Los requerimientos en cuanto a la | 10.D: El proceso de reclutamiento y
contratacion de mano de obra local no | seleccion de personal local no
Infraestructura de la | Legal calificada para ejecutar proyectos del sector | cualificado es insuficiente.
empresa publico demandan su participacion en un

90%.

Marketing y ventas

Fuerza de ventas (presentaciones de
propuestas)

5.A: Permanencia de salvaguardias que
encarecen consumibles importados.

5.D: No se utilizan consumibles locales
como sustitutos a los consumibles que
se importan, debido a su limitada
oferta nacional.

Fuente: Electromecéanica

Elaborado por: Alvaro Mufioz y Yadira Parraga




48

Las tablas 9 y 10 muestran los hallazgos de los factores internos y externos, las oportunidades
de la compafiia incluyen: la disponibilidad de recursos del sector privado para ejecutar proyectos
termoeléctricos, la reconstruccién iniciada por el estado en las zonas afectadas por el terremoto
que abren nuevas oportunidades a mercados emergentes, e inversiones importantes en iniciativas
relacionadas al cambio de matriz energética (generacion y distribucion de energia eléctrica que
habilita nuevos mercados). Por otro lado entre las amenazas de mayor impacto se encuentran: las
practicas monopolicas de proveedores de servicios complementarios especializados, la falta de
validacion de los requerimientos del proyecto por parte del cliente o representante considerando
el area de influencia del proyecto, la participacion en un 90% de personal no calificado para
ejecutar proyectos del sector publico, la permanencia de salvaguardias que encarecen
consumibles importados.

La vinculacion de las amenazas y debilidades considerando los procesos que realiza la
empresa permitid la identificacion de brechas o déficit de las capacidades organizacionales. Para
abordar el analisis de estas capacidades se determin6 los requerimientos minimos indispensables
que permiten atender estos vacios y el beneficio que generara suplir dicha necesidad. Cada
brecha analizada en reuniones con el personal que colabora en las areas criticas y en la que
ademas se involucro a la Alta Direccién fueron evaluadas incorporando criterios de impacto y
urgencia, cuya valoracion se presenta a continuacion:

e Impacto: alto 3, medio 2, bajo 1
e Urgencia: alta 3, moderado 2, baja 1

Los resultados de la evaluacion se muestran en la tabla 11.



Tabla 11

Andlisis de brechas
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baja.

financiero.

Se requiere
LA Précticas | 1.D: Existe alta | calificar al | Aumento en la
monopélicas de | dependencia hacia | personal de la | oferta de servicios
Abastecimiento | Seleccion  de | proveedores de servicios | proveedores de servicios | empresa para la | de horas hombre | Objetivo  de 6
subcontratistas complementarios especializados prestacion de | para procesos
especializados. calificados servicios mantenimiento en | internos
especializados en | un 5%
inspeccion
2.A: El cliente o su
Comunicacion representante no valida los | 2.D: EI manejo de | No existe un | Disminuir las | Objetivo  de
RR HH interna y | requerimientos del | comunicacion es | procedimiento/plan | horas hombre | experiencia vy 6
externa proyecto en sitio | centralizada en la oficina | de comunicacién | asignables a | aprendizaje
(considerando el area de | de R.R.H.H. formal en obra retrabajos hasta en
influencia del proyecto). un 3%
Se requiere
3.A: Los requerimientos en | 3.D: Falta de | calificar al | Disponer de
Fabricaciéon en | cuanto a la contratacién de | capacitacion a | personal no | personal calificado | Objetivo de
Operaciones taller, mano de obra local no | trabajadores que | esencial de la | bajo los estandares | procesos
construccion en | calificada para ejecutar | desarrollan tareas no | empresa para la | y practicas de | internos 4
sitio. proyectos  del  sector | criticas. prestacion de | proyectos
publico demandan su servicios
participacion en un 90 %. especializados
Disminuir los
4.D: No se cuenta con un | Se requiere contar | tiempos de los | Objetivo  de
RR HH Formacion vy plan de capacitacién en | con personal | procesos de | experiencia y 4
evaluacion 4.A: En el mercado local | el area de mantenimiento | capacitado en el | seleccién y | aprendizaje
existe poca | aturbogeneradores mantenimiento de | contratacion  de
disponibilidad/oferta  de turbogeneradores personal calificado
Compra de | profesionales con | 5.D: No se utilizan Disminuir el
insumos, experiencia en el | consumibles locales | Contar con wuna | impacto de una
materias mantenimiento de | como sustitutos a los | base de datos de | politica financiera
Abastecimiento | primas, de | turbogeneradores. consumibles que se | proveedores en los precios de | Objetivo  de 4
maquinaria importan, debido a su | internacionales venta de la | mercado
pesada y de limitada oferta nacional. calificados compafifa
herramientas
6.D: La capacidad de Incrementar la
5.A: Permanencia de | financiamiento externo (a | Buscar y | participacion  de
Infraestructura Planificacion salvaguardias que | través de instituciones | consolidar socios | mercado de la | Objetivo  de 3
de la empresa encarecen consumibles | financieras) para lograr | comerciales empresa gracias al | mercado
importados. apalancamiento es muy | estratégicos apalancamiento
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Compra de
insumos, de Se requiere un plan | Mitigar el impacto
materias de  contingencia | de politicas | Objetivo  de
Abastecimiento | primas, de 7.D: Falta un plan de | para el manejo de | financieras en el | mercado 2
maquinaria contingencia que permita | riesgos financieros | presupuesto de la
pesada, de | 6.A: Cambio de moneda | afrontar cambios de empresa
herramientas US$. moneda.
Se requiere un plan | Mitigar el impacto
Infraestructura de  contingencia | de politicas | Objetivo de 2
de la empresa Presupuesto para el manejo de | financieras en el | mercado
riesgos financieros | presupuesto de la
empresa
Compra de Mitigar el impacto
insumos, de Contar con wuna | de politicas
materias persona de | financieras en el | Objetivo  de
Abastecimiento | primas, de compras presupuesto de la | experiencia y 2
maquinaria internacionales empresa para | aprendizaje
pesada, de (incluir ejecucion de
herramientas 8.D: El numero de | procedimiento) proyectos
Fabricacion en | 7-A: Incremento en la tasa | proveedores nacionales e
taller, de inflacion | internacionales con los
construccién en | hacional/internacional. que se cuenta es limitado.
sitio, Se requiere un plan | Mitigar el impacto | Objetivo
Operaciones mantenimiento de  contingencia | de politicas | financiero 2
preventivo y para el manejo de | econémica en el
correctivo, riesgos financieros | presupuesto de la
pruebas de empresa
liberacion y
arranque
Fabricacion en
taller,
construccion en
sitio, 9.D: Falta de una politica
Operaciones mantenimiento 8.A: Ajuste significativo | en ventas que incluya la | Se requiere unplan | Mitigar las | Objetivo de
preventivo y | de la escala salarial en el | gestion de riesgos por | de  gestion de | modificaciones en | experiencia Yy 2
correctivo, codigo de trabajo. causas de cambios en la | riesgos el presupuesto de | aprendizaje
pruebas de escala salarial. obras a largo plazo
liberacion y
arranque
3.A: Los requerimientos en
cuanto a la contrataciéon de | 10.D: El proceso de | Se requiere un
mano de obra local no | reclutamiento y seleccion | proceso para | Disminuir la | Objetivo de
RR HH Reclutamiento calificada para ejecutar | de personal local no | definir rotacion de | experiencia Yy 2

y seleccién

proyectos  del  sector
publico demandan su
participacion en un 90%.

cualificado es
insuficiente.

profesiogramas en
obra

personal en al
menos un 5%

aprendizaje
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Disminuir el
Fuerza de impacto de una
Marketing ventas Se requiere un plan | politica financiera | Objetivo  de 2
ventas (presentaciones | 9.A: Fijacion de nuevas de gestion de | en los precios | mercado
de propuestas), politicas  fiscales que | 11.D: Falta de un plan | riesgos venta de la
incrementen la tasa de | empresarial de gestion de compafiia
impuesto a la renta. riesgos. Disminuir el
Participacion en Se requiere un plan | impacto de una
Marketing concursos  de de gestion de | politica financiera | Objetivo de 2
ventas contratacion riesgos en los precios | mercado
publica venta  de la
compafiia
12.D: Falta de plan de Disminuir el
Participacion en contingencia que permita impacto de una
Marketing concursos  de afrontar los cambios que | Se requiere plan de | politica financiera | Objetivo  de
ventas contratacion se presenten en los | gestidn de riesgos en los precios | mercado 2
publica procesos de licitacion y venta de la
10.A: Cambio en el | contratacion de proyectos compafiia
reglamento a la Ley | pudblicos.
Organica del  Sistema Se requiere | Personal
Participacion en | Nacional de Contratacion personal encargado | responsable de | Objetivo de
Marketing concursos  de | Publica. y especializado del | rendicion de | experiencia y
ventas contratacion 13.D: Poco seguimiento | manejo de | cuentas de los | aprendizaje 2
publica a la participacion de la | contratacion procesos de
organizacion en los | publica contratacion
procesos de licitacion y publica
Participacion en contratacion publica. Personal
Marketing concursos  de Se requiere | responsable de
ventas contratacion personal encargado | rendicion de | Objetivo de
publica del manejo de | cuentas de los | mercado 2
contratacion procesos de
publica contratacion
publica
14.D: No se cuenta con | Incorporar un
Mantenimiento | 11.A: Dafio intempestivo | un programa para dar | sistema de registro | Disminuir los
Logistica y preservacion | de maquinaria 0 equipo | seguimiento a las | de inventario Yy | retrasos y la no | Objetivo de
interna e producto (usado para la | actividades de | mantenimiento disponibilidad de | procesos 2
construccion 0 | mantenimiento preventivo equipos que | internos
mantenimiento). preventivo a maquinaria ofrecen servicios
Y equipos.
15.D: No se cuenta con | Incorporar un | Disminuir los
Mantenimiento un programa para el | sistema de registro | retrasos y la no | Objetivo de
Logistica y preservacién | 12.A:  Expiracion  de | manejo de inventarios | de inventario y | disponibilidad de | procesos 2
interna e producto materiales consumibles. que incluya métodos | mantenimiento equipos que | internos

formales de gestion.

preventivo

ofrecen servicios
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Incorporar un | Disminuir los
Logistica Recepcion y sistema de registro | retrasos y la no | Objetivo  de
externa almacenamient de inventario Yy | disponibilidad de | procesos 2
0 de materiales mantenimiento equipos que | internos
(inventario) preventivo ofrecen servicios
13.A: El sitio en el que se Se requiere | Disminuir en un %
desarrollan proyectos de personal encargado | las modificaciones | Objetivo  de
Logistica Preparacion de | construccién/mantenimient de logistica 'y | en el presupuesto | experiencia y
externa depdsito en | o no dispone de espacio verificacion de | de los servicios. aprendizaje 2
sitio fisico para el montaje de facilidades previo
areas de soporte. 16.D: No se realiza un | inicio de proyecto
levantamiento adecuado
del terreno (area de | Se requiere | Disminuir en un %
ejecucion de proyectos) | personal encargado | las modificaciones | Objetivo  de
Logistica Preparacion de | 14.A: Mal estado de | previo a la movilizacion | de  logistica 'y | en el presupuesto | experiencia y
externa depdsito en | terrenos y  carreteras | de materiales e insumos. | Verificacion de | de los servicios aprendizaje 2
sitio aledafias al area de facilidades previo
construccion. inicio de proyecto.
Se requiere plan de
Recepcion  y | 15.A: Levantamiento de | 17.D: La compafiia | relaciones Disminuirenun % | Objetivo  de
Logistica almacenamient | comunas en areas de | carece de un plan de | comunitarias para | la ausencia de | experiencia y 2
externa 0 de materiales | influencia directa de los | comunicacién para el | evitar demoras por | disponibilidad de | aprendizaje
(inventario) proyectos. manejo de relaciones | insatisfaccion de | horas hombre
comunitarias comuneros
Se requiere
18.D: No se tiene control | personal calificado | Disminuir las HH | Objetivo  de
Servicio  post 16.A: Dafio intempestivo | sobre la operacion de "lo | para la evaluacién | asignables a | experiencia y
ventas Garantia técnica | de maquinaria o equipo | instalado" una  vez | de dafios | ejecucion de | aprendizaje 2
instalado. finalizado el proyecto. intempestivos a la | garantias
maquinaria
instalada
18.A: Surgimiento de | 19.D: La compafiia no | Crear una base de | Incrementar en un
Infraestructura proveedores vinculados a | cuenta con una base de | datos de posibles | % las ventas de la
de la empresa Planificacion proyectos  del  sector | datos de inversionistas | inversionistas empresa gracias a | Objetivo 1
publico. nacionales e | internacionales inversion financiero
internacionales. extranjera
1LA: Précticas
monopdlicas de | 20.D: Falta de difusién y | Plan de promocion Objetivo  de
Infraestructura Planificacion proveedores de servicios | promocién de la [ de la compafifa | Incrementar la | mercado
de la empresa complementarios compafia como modelo | como modelo de | participacion de 1
especializados. de negocio. negocio mercado de la
19.A: Crisis economica empresa graclas i
nacional que conduce a la | 21.D: Baja capacidad de | Crear una base de | @Palancamiento
Infraestructura | Planificacion disminucién  en  la | financiamiento de la | datos de posibles | financiero. Objetivo  de
de la empresa inversion local publica y | organizaciéon a través de | inversionistas mercado 1

privada en proyectos de
construccion de
termoeléctricas.

sus accionistas.

nacionales
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22.D: La compafiia no
dispone de un
procedimiento/programa

Se requiere un
procedimiento

Mitigar las

Objetivo

de

RR HH Reclutamiento 8.A: Ajuste significativo | que permita calcular el | formal que incluya | modificaciones en | experiencia y 1
y seleccién de la escala salarial en el | costo marginal de la | el céalculo de | el presupuesto de | aprendizaje
codigo de trabajo. mano de obra una vez | costos de mano de | obras a largo plazo
que se realizan ajustes o | obra ajustados
cambios en la escala
salarial.
3.A: Los requerimientos en
cuanto a la contratacion de | 10.D: El proceso de | Se requiere un
mano de obra local no | reclutamiento y seleccion | personal legal que | Disminuir los | Objetivo  de
Infraestructura Legal calificada para ejecutar | de personal local no | cuente con | riesgos de atrasos | procesos 1
de la empresa proyectos  del  sector | cualificado es | conocimientos por la seleccion de | internos
plblico demandan su | insuficiente. sobre contratacién | personal
participacion en un 90%. publicas
5D: No se utilizan | Contar con una | Disminuir el
Fuerza de | 5.A: Permanencia de | consumibles locales | politica/plan de | impacto de una
Marketing y | ventas salvaguardias que | como sustitutos a los | difusion de | politica financiera | Objetivo 1
ventas (presentaciones | encarecen consumibles | consumibles que se | proveedores en los precios | financiero
de propuestas) importados. importan, debido a su | internacionales venta de la
limitada oferta nacional. calificados compafifa

Fuente: Electromecanica
Elaborado por: Alvaro Mufioz y Yadira Parraga
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Si bien es cierto el analisis FODA permite entender los vacios organizacionales, éste no
proporciona medios para determinar sistematicamente la importancia relativa de los
criterios que permiten suplir esas brechas. Con el fin de manejar esta limitacion y lograr un
equilibrio entre los diversos objetivos y criterios que suelen no ser compatibles, la matriz
FODA se convierte en una estructura jerarquica o de red que integra al Proceso de Jerarquia
Analitica (AHP por sus siglas en inglés), expresando a través de esta herramienta los
criterios cualitativos en términos numéricos.

El objetivo de utilizar el modelo AHP en el marco FODA es calificar sistematicamente
los factores del FODA vy posteriormente equiparar la importancia e intensidad entre los
mismos, la aplicacion de este método se presenta en el inciso 2.2.1.

2.1 Proceso de Jerarquia Analitica (AHP).

AHP es una técnica que ayuda a tratar una decision general descomponiéndolo en una
estructura jerarquica multinivel de objetivos, criterios y alternativas. Esta permite realizar
una comparacion entre pares para derivar la importancia relativa de la variable en cada
nivel de la jerarquia.

El mecanismo de priorizacion se logra, asignando un nimero a partir de una escala de
comparacion de 1 a 9, segun la preferencia de una opcién sobre la otra, que fue presentada
por Thomas Saaty (1980) para representar la importancia relativa de los criterios.

2.2.1 Aplicando el modelo AHP en el contexto de la organizacion.

El método AHP compard los criterios para realizar la sintesis de las prioridades. En el
primer paso, el problema de decisién multicriterio fue estructurado en una jerarquia de
elementos de decision interrelacionados (criterios de decisién). La tabla 12 muestra los
criterios propuestos por la direccion para realizar la comparacion de brechas de la tabla 14,

estos criterios se codifican de A1 hasta As.
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Tabla 12
Criterios de evaluacion presentados por la direccion
BRECHA DESCRIPCION
Al Se alinea a objetivos claves estratégicos
A2 Sélido patrocinio interno
A3 Existe demanda interna
A4 Usa un nivel realista de tecnologia
A5 Expectativa de retorno sobre la inversion
A6 Nivel de riesgo dentro del apetito de la organizacion

Fuente: Electromecanica
Elaborado por: Alvaro Mufioz y Yadira Parraga

Al comparar una opcién con la otra, de existir preferencias, la evaluacion inversa tiene
como valoracion el reciproco del valor original (ej.: A2 frente a Al es 3, entonces Al frente
a A2 es 1/3), el resultado de este cotejo es una matriz NxN (siendo n el nimero de criterios)
y consideran la relevancia que tiene un criterio sobre otro.

Las matrices se normalizan y se encuentran los pesos relativos, los pesos relativos son
dados por el eigenvector normalizado derecho, a partir de esto se puede verificar la
consistencia de las comparaciones, obteniendo en primer lugar el valor eigen principal
(Amax) de la matriz, el cual es la suma de los productos entre cada elemento del
eigenvector normalizado y la suma de las columnas de las matriz reciproca NxN, luego el
indice de Consistencia (C.I.) se obtiene del residuo del Amax menos el niimero de criterios
dividido para el numero de criterios menos uno (CI= (Amax — n)/(n-1)) mientras el indice
de Consistencia Aleatoria (R.I). es un valor tabulado en funcién del namero de criterios
(Saaty, 1980), con ambos valores se calcul6 el Ratio de Consistencia Final (C.R.) como la
razon del C.I. y el R.1., el cual permite concluir si las evaluaciones son suficientemente
consistentes, se recomienda que el ratio de consistencia sea menor o igual a 0.10

Los resultados de esta comparacion se presentan en la tabla 13.
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Tabla 13
Comparacion entre criterios de evaluacion

*Peso es el promedio de la suma de la fila normalizada de la matriz
Amax= suma de los productos entre el peso y la suma de las columnas de
las matriz reciproca; CI= (Amax — n)/(n-1); Rljn=¢ =1,24

CR=CI/RI =14%

Fuente: Electromecanica
Elaborado por: Alvaro Mufioz y Yadira Parraga

Al aplicar la técnica de priorizacion que realiza la comparacion inicial entre criterios de
evaluacion arroja un valor ponderado denominado como peso en la tabla 13, este indica
cuales son los criterios de mayor relevancia en la organizacion al momento de tomar una
decision, es decir que Al: Se alinea a objetivos claves estratégicos, A2: Cuenta con un
solido patrocinio interno y A3: Goza de demanda interna son los de mayor prominencia
siendo este ultimo el de mayor relevancia sobre los demas con un valor de 0,248.

Las brechas priorizadas inicialmente bajo criterios de impacto-urgencia (véase tabla 11)
y cuyas valoraciones fueron iguales o superiores a 4 se consideraron para la comparacion

entre pares utilizando la codificacion que muestra la siguiente tabla.



57

Tabla 14
Brechas a ser evaluadas

Se necesita calificar al personal del area de calidad de la empresa para la

Bl ., . - . .
prestacion de servicios especializados de inspeccion

B2 No existe un procedimiento / plan de comunicacién formal en obra

B3 Se requiere calificar al personal no especializado de la empresa para la prestacion
de servicios especializados

B4 Se requiere contar con personal capacitado para el  mantenimiento de
turbogeneradores

B5 Se necesita contar con una base de datos de proveedores internacionales

calificados

Fuente: Electromecanica
Elaborado por: Alvaro Mufioz y Yadira Parraga

Una vez que se ha establecido los pesos relativos de cada criterio de evaluacion, se inicia

el procedimiento de priorizacion para determinar la importancia relativa de las brechas B1 a

B5 analizadas en funcion de los criterios especificados Al a A6.

Tabla 15
Comparacion de brechas por criterio Al: Se alinea a objetivos claves estratégicos

*Peso es el promedio de la suma de la fila normalizada de la matriz
Amax= suma de los productos entre el peso y la suma de las columnas de
las matriz reciproca; CI= (Amax — n)/(n-1); RIjn=5 =1,12

CR=CI/RI =12%

Fuente: Electromecanica
Elaborado por: Alvaro Mufioz y Yadira Parraga




Tabla 16
Comparacion de brechas por criterio A2: Sélido patrocinio interno

1/3

CR =CI/RC = 14%

Fuente: Electromecanica
Elaborado por: Alvaro Mufioz y Yadira Parraga

Tabla 17
Comparacion de brechas por criterio A3: Existe demanda interna

CR=CI/RC =11%

Fuente: Electromecanica
Elaborado por: Alvaro Mufioz y Yadira Parraga

Tabla 18
Comparacion de brechas por criterio A4: Usa un nivel realista de tecnologia

CR=CI/RC =2%

Fuente: Electromecanica
Elaborado por: Alvaro Mufioz y Yadira Parraga
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Tabla 19
Comparacion de brechas por criterio A5: Expectativa de retorno sobre la inversion

1/5
Ya 1/8 Yo
CR=CI/RC =3%

0,077

Fuente: Electromecanica
Elaborado por: Alvaro Mufioz y Yadira Parraga

Tabla 20
Comparacion de brechas por criterio A6: Nivel de riesgo dentro de la organizacion

CR =CI/RC =12%

Fuente: Electromecanica
Elaborado por: Alvaro Mufioz y Yadira Parraga

En las tablas 15 a la 20 se nota la comparacion de las distintas brechas de acuerdo a un
criterio de evaluacion, obteniendo asi el peso ponderado de cada brecha en funcién de cada
criterio de evaluacion, si se combina estos pesos con la relevancia de cada criterio obtenido
en la tabla 12, se podra evidenciar la importancia general de cada criterio al momento de la

toma de decision. Esto se presenta en la tabla 21.



Tabla 21
Resultado general de priorizacion

*Peso ponderado

0,466 0,546| 0,033| 0,347 0,496| 0,057 34%
*x
Peso 0,205| 0,260| 0,125 07213| 0,164| 0,127 19%
ponderado de las
brechas por 0,176 0,068| 0,168 0,185 0,188| 0,149 15%
alternativa 0,089 0,083| 0,227 0,242 0,074| 0,300 14%
0,065| 0,042| 0,448| 0,112 0,077| 0,368 18%

* tabla 13; ** tablas 15:20

Fuente: Electromecanica

Elaborado por: Alvaro Mufioz y Yadira Parraga

A través de este analisis se obtiene que la brecha B1 originada por la necesidad de
calificar al personal del area de calidad de la empresa para la prestacion de servicios
especializados de inspeccién es la que requiere atencion inmediata con una prioridad de
34%, cabe destacar que también requieren atencidn las brechas B2 y B5, generadas por la
falta de los procedimientos de comunicacion formal durante proyectos de ejecucién en
campo, y la falta de bases de datos de distribuidores para la oportuna obtencién de
materiales y consumibles fuera del pais. Por tanto, a partir de este diagndstico sobre la

brecha B1 en el siguiente capitulo se presentan las alternativas que logran cubrir los vacios

organizacionales que genera la brecha antes descrita.




Capitulo 3: Andlisis de alternativas

3.1 Analisis del problema.

Luego de priorizar las brechas organizacionales bajo el método de jerarquia analitica y la
incorporacion de criterios tales como: alineacion a los objetivos estratégicos, sélido
patrocinio, riesgo dentro del apetito de la compafiia, entre otros, se obtuvo que la brecha
que demanda pronta atencion (su preponderancia asciende a un 34%) es producida por la
falta de personal calificado en el area de calidad de la empresa para la prestacion de
servicios especializados de inspeccidén. Cabe recalcar que los efectos de este vacio
organizacional han generado costos y gastos a la compafiia por la subcontratacion de

servicios de esta naturaleza los mismos que se presentan a continuacion en la tabla 22.

Tabla 22

Costos en proyectos por contratacion de servicios especializados de inspeccion

2010 $ 1.627.563,21 $ 59.920,00 3,68%
2011 $ 1.681.075,78 $ 58.720,00 3,49%
2012 $ 1.900.737,61 $ 52.400,00 2,76%
2013 $ 2.152.649,72 $ 177.620,00 8,25%
2014 $ 2.294.845,38 $ 304.086,00 13,25%
2015 $ 2.378.245,75 $  246.501,20 10,36%

Los costos presentados en tabla 22 constituyen proyectos de mantenimiento
considerando datos historicos de los ultimos 6 afios los cuales ascienden a $ 899.247,20. A
ello se incorporan los dias promedios de retraso en la ejecucion de proyectos, los mismos

que se detallan en la tabla 23, asi también los gastos por tiempos muertos generados por

Fuente: Electromecéanica

Elaborado por: Alvaro Mufioz y Yadira Parraga

estar supeditados a la disponibilidad de proveedores de este tipo de servicios.




Tabla 23

Costos por retrasos en la ejecucion de proyectos

62

2013 15 $ 2.968,75
2014 5 $ 6.250,00
2015 2 $ 3.045,67

Fuente: Electromecanica

Elaborado por: Alvaro Mufioz y Yadira Péarraga

Como se muestra en la tabla 23 el impacto monetario que genera la dependencia hacia

proveedores de servicios especializados en tareas que inciden directamente en la ruta critica

bordean los $ 12.264,42; estos valores no incluyen los rubros que se pueden presentar en

caso de lucro cesante por la extension del tiempo de parada de una maquinaria. También se

registran proyectos que la organizacion tuvo que descartar por incumplimiento de los

requisitos para calificacion, estos se describen en la tabla 24 a continuacién:

Tabla 24

Proyectos descartados por el incumplimiento de requisitos

Ca Admin Fomento

Contar con un banco de pruebas para

Coro Powerplant Elec (cadafe) $ 75.000,00 balanceo,

Samalayuca IIComision  Federal $  180.000.00 Contar con personal especializado en
Powerplant De Elec 7777 END de planta para el proyecto

Point LisasPower Gen Co $ 98.000 00 Contar con disponibilidad de 24/7 de|
Powerplant Trinidad & Tobago 777 lequipo de andlisis de vibraciones
Trinity Power.l_rinity Power Ltd |$  120.000,00 C_ontar_ con equipo de a_n_aI|S|s de
Powerplant vibraciones y balanceo en sitio

Fuente: Electromecanica

Elaborado por: Alvaro Mufioz y Yadira Péarraga

Los datos histdricos que contiene la tabla 24 reflejan los rubros potenciales que en el

2015

la empresa dejo de percibir por incumplir requisitos de mercado, estos valores
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bordearon los $473.000,00. A ello también se le puede afadir que el incumplimiento de
requisitos de calificacion inhabilita ademas la participacion de la empresa en licitaciones
publicas (proyectos gubernamentales), afectando asi la imagen corporativa de la compariia
ya que el mercado busca servicios integrales que ahorren tiempo y recursos.

3.2 Identificacion y descripcion de alternativas.

A partir del diagnostico presentado en el inciso 3.1 y como respuesta a la brecha antes

mencionada se presenta el disefio de un plan para incorporar un departamento de
inspecciones y pruebas de ensayos no destructivos, el disefio de este plan requiere un
analisis preliminar de alternativas mutuamente excluyentes que desde el punto de vista
técnico, econdmico, operativo y legal, permitan alcanzar las metas fijadas por la
organizacion.
Esta iniciativa es considerada por la alta gerencia como un proyecto de integracion
horizontal que sera difundida dentro del catdlogo de productos y servicios que ofrece la
compafiia, con esta se pretende cumplir con los requisitos de calificacion para la prestacion
de servicios de pruebas y diagnostico a través de ensayos no destructivos, sin tener que
recurrir a subcontrataciones que demandan tiempo y el desembolso de mayores recursos; a
la par, esta integracion se enfoca en mejorar los tiempos de respuesta en la entrega de
servicios/productos a clientes, aumentando la disponibilidad de personal calificado y
disminuyendo asi tiempos muertos en la ejecucion de proyectos.

La seleccion de la tecnologia apropiada de monitoreo y analisis de vibraciones sigue
siendo un factor critico para poder balancear los costos y beneficios de incorporar un
departamento de inspecciones y pruebas de ensayos no destructivos, para ello se analizara y

determinard qué opcion para el monitoreo de vibraciones y balance de operaciones en
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maquinaria rotativa que satisface los requerimientos definidos anteriormente al tiempo de

integrarse con los procesos internos de la organizacion.

La descripcion de las caracteristicas técnicas de cada sensor de velocidad se presenta en

la Tabla 25.

Tabla 25

Caracteristicas de los sensores piezoeléctricos y electromagnéticos.

TECNOLOGIA.

CARACTERISTICAS.

Sensores de velocidad

Piezoeléctricos.

Es mas resistente (acelerometro interno integrado)
Capacidad mejorada

Disefio mas robusto

Menor tamafio

Amplia aplicacion en el monitoreo de turbina de gas y sensor.
Responde a frecuencias planas entre 20 y 1500 hertz.
Responde a frecuencias planas entre 2 y 5000 hertz
Excelente fidelizacion de fase entre 2 y 5000 hertz.
Ruido reducido en frecuencias mas altas.

Buena linealidad.

Montaje en cualquier orientacion.

Limites de temperatura: mayor a 248°F (+120°C)
Excelente resistencia a la interferencia electromagnética.
Excelente durabilidad mecanica.

Sensores de velocidad de

electromagnéticos.

Disefio mecanico que utiliza un sistema electromagnetlco

(boblna e iméan) para generar la sefial de velocidad.

Responde a frecuencias planas entre 20 y 1500 hertz.
Excelente fidelizacion de fase entre 2 y 5000 hertz.

La fidelizacion de fase entre 2 y 5000 hertz es aceptable.

El ruido no se reduce en frecuencias mas altas.

Buena linealidad.

Orientacion del montaje depende del sensor

Limites de temperatura: mayor a 707°F (+375°C)

La resistencia a la interferencia electromagnética es aceptable.
Buena durabilidad mecanica.

Elaborado por: Alvaro Mufioz y Yadira Parraga

Adicional a los factores presentados en la tabla 25, cabe mencionar que el acelerometro

piezoeléctrico es uno de los dispositivos mas utilizados universalmente, este presenta
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mejores caracteristicas generales que cualquier otro tipo de transductor de vibracion. Posee
una frecuencia muy amplia y rangos dinamicos con una buena alineacion, ademas, el
acelerometro piezoeléctrico es de autogeneracion, de modo que no necesita una fuente de
energia externa, no hay partes moviles que se desgasten, y su salida proporcional de
aceleracion puede ser integrada para dar sefiales de velocidad y desplazamiento.

321 Tamario y localizacion del proyecto.

En el analisis para determinar el tamafio del proyecto se considerd la demanda interna
que la empresa satisfizo a través de subcontrataciones, descrita en la tabla 22, y ha
permitido aproximar los costos de inversion necesarios para la operacion del proyecto.
Mientras que la localizacion del proyecto responde a la disponibilidad de infraestructura y
recursos dentro de las instalaciones de la compafiia Electromecanica.

3.2.2 Oportunidades de inversion en el Ecuador.

El escenario politico que atraviesa el pais genera incertidumbre en el sector empresarial,
la creacién de politicas fiscales o cualquier medida econdémica por parte del estado es una
situacion latente; sin embargo, en la actualidad el gobierno ofrece beneficios e incentivos
tributarios con el propdsito de impulsar la consecucion de determinados objetivos
relacionados con politicas productivas que fomentan las inversiones y la generacion de
empleo estable, entre los que se pueden mencionar:

_ Exoneracion de pago del Impuesto a la Renta'! durante cinco afios para el desarrollo

de inversiones nuevas y productivas, contados desde el primer afio en el que se

generen ingresos atribuibles directa y Unicamente a la nueva inversion.

1 Art. 9.1. de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno - LORTI
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_ Deduccion del 100% adicional de gastos por depreciacion y amortizacion'?
correspondientes a la adquisicion de maquinarias, equipos y tecnologias destinadas
a la implementacion de mecanismos de produccion mas limpia y/o reduccion del
impacto ambiental de la actividad productiva y que ademas se efectien con el
propdsito de obtener, mantener y mejorar los ingresos de fuente ecuatoriana que no
estén exentos, conforme a la naturaleza de los bienes, a la duracion de su vida util, a
la correccion monetaria, y la técnica contable, asi como las que se conceden por
obsolescencia y otros casos, en conformidad a lo previsto en esta Ley y su
reglamento.

_ También seran deducibles las contribuciones a favor de los trabajadores para
finalidades de capacitacion, entrenamiento profesional y de mano de obra, ademas
de las remuneraciones y beneficios sociales sobre los que se aporte al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, por incremento neto de empleos, debido a la
contratacion de trabajadores directos, se deduciran con el 100% adicional, por el
primer ejercicio econdmico en que se produzcan y siempre que se hayan mantenido
como tales seis meses consecutivos 0 mas, dentro del respectivo ejercicio.

_ Reduccidn del 100% adicional durante 5 afios (para el calculo e impuesto a la renta)
de los gastos incurridos en los siguientes rubros: Capacitacion técnica dirigida a
investigacion, desarrollo e innovacion tecnologica, que mejore la productividad, y
que el beneficio no supere el 1% del valor de los gastos efectuados por conceptos de

sueldos y salarios del afio en que se aplique el beneficio.

2 Art. 10 de la Ley de Régimen Tributario Interno
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3.3 Analisis de alternativas.

Se analizara el conjunto de medidas que pueden ejecutarse de manera viable con el
propdsito de evaluar los medios para cumplir con los objetivos estratégicos trazados por la
organizacion y contribuir con ello a potenciar las capacidades organizaciones de la
compafiia.

Las alternativas consideradas en este estudio han sido analizadas durante el desarrollo
conceptual y de ingenieria del proyecto, previa definicion de la configuracion final
(seleccion y ejecucion de la alternativa favorable) incorporando en su analisis criterios
técnicos, ambientales y economicos. Cabe recalcar que este analisis permite comparar
sistematicamente alternativas compatibles en instalacion, tecnologia, disefio y operacion, en
términos de: 1 factibilidad, 2 costos de capital y de operacion, y 3 brechas y necesidades
organizacionales atendidas.

3.3.1 Andlisis econémico.
3311 Estructura de costos de las alternativas:
a. Costos desembolsables:

Las propuestas tecnoldgicas evaluadas dentro de este estudio presentan distintas
estructuras de costos las cuales se detallan en las tablas 26 y 27. Entre los principales rubros
contenidos estan aquellos costos que influyen directamente en el proceso productivo tales
como:

_Mano de obra directa: Sueldos del personal técnico, mecanico y ayudantes.

_ Materia prima: materiales, consumibles e insumos.

_ Mantenimiento preventivo de equipos, asi como los costos operativos de logistica
desembolsados para movilizar el personal encargado de realizar dicha experticia.

_Operativos: Equipos de proteccion personal y uniformes.
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Y como parte de los costos indirectos estan:
_Mano de obra indirecta: Sueldos del personal encargado de gestionar y controlar la
calidad del servicio, asi como del personal de ventas y bodega.

- Otros costos administrativos: energia eléctrica, agua, teléfono, servicio internet.
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Tabla 26
Estructura de costos directos e indirectos de la alternativa 1: Sensor piezoeléctrico con banco de operacion

Mano de obra $123.167,65 $ 128.031,64 | $ 133.152,91 | $ 138.479,03| $ 144.018,19| $ 149.778,91| $ 155.770,07 | $ 162.000,87 | $ 168.480,91 | $ 175.220,14
Materia prima $ 2.459,40 $ 2557,78| $ 266009 % 276649|% 287715|$ 299224|$% 311193|$ 3.23640|$ 3.36586| $ 3.500,49
Logistica $ 61.500,00 $ 61.80750| $ 6211654 | $ 62427,12| $ 6273926 | $ 63.052,95| $ 63.368,22| $ 63.685,06| $ 64.003,48| $ 64.323,50
Mantenimiento $ 1.480,00 $ 150960 $ 153979|$% 157059|$% 1.602,00] $ 163404|$ 1666,72|$ 1.700,05| $ 1.734,06| $ 1.768,74
Operativos $ 1.050,00 $ 107100 $ 1.09242| $ 1.11427| $ 1.136,55| $ 1.159,28 | $ 118247 | $ 1.206,12 | $ 1.230,24| $ 1.254,85
Total directos $189.657,05 | $ 194.977,52 | $ 200.561,75| $ 206.357,49 | $ 212.373,15| $ 218.617,43| $ 225.099,40 | $ 231.828,51 | $ 238.814,55| $ 246.067,72
Personal

administrativo $ 256285 |$ 260265|$% 270676| % 281503|$% 292763|$ 3.04473|$ 3.16652|$ 329318|$ 342491| $ 356191
igﬁ?nistrativo $ 25200 |$ 25380 | $ 25565| $ 257,56 | $ 259,53 | $ 26156 | $ 26364 | $ 265,79 | $ 268,01 $ 270,29
Total indirectos $ 281485 |$ 285645 % 296241|$ 307259|$% 3187,16|$ 330629 $ 3430,17|$ 355898 $ 369292 $ 3.832,19
total costos $192.471,90 | $197.833,97 | $ 203.524,16 | $ 209.430,08 | $ 215.560,31| $ 221.923,72 | $ 228.529,57 | $ 235.387,49 | $ 242.507,47 | $ 249.899,92
% costos directos 99% 99% 99% 99% 99% 99% 98% 98% 98% 98%

% costos indirectos 1% 1% 1% 1% 1% 1% 2% 2% 2% 2%




Tabla 27

Estructura de costos directos e indirectos de la alternativa 2: Sensor electromagnético
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Mano de obra $ 62.86525 | $ 66.88501 | $ 69.560,41 | $ 72.34283 | $ 7523654 | $ 78.246,00 | $ 81.37584 | $ 84.630,88 | $ 88.016,11 | $ 91.536,75
Materia prima $ 47940 |$ 498,58 | $ 51852 | $ 539,26 | $ 560,83 | $ 583,26 | $ 606,59 | $ 630,86 | $ 656,09 | $ 682,34
Logistica $ 5.00000 | $ 502500|$% 505013 |9% 5.07538|% 510075|$% 512626 |$ 515189 |$ 517765|$% 520354 | $ 5.229,55
Mantenimiento $ 300000 |$ 3.06000| $ 312120 | $ 318362 | $ 324730 |$ 331224 |$ 337849 |$ 344606 | $ 351498 | $ 3.58528
Operativos $ 300,00 | $ 306,00 | $ 31212 | $ 318,36 | $ 32473 | $ 33122 | $ 33785 | $ 34461 | $ 35150 | $ 358,53
Total directos $ 7164465 | $ 7577459 | $ 78.562,37 | $ 81.45945 | $ 84.470,15 | $ 87.598,99 | $ 90.850,66 | $ 94.230,04 | $ 97.742,21 | $ 101.392,45
Personal

administrativo $ 2.562,85 $ 260265|% 270676 |$ 281503 |$ 292763 |$% 304473 |$ 316652 |$ 329318 |$ 342491 |$ 3.561,91
igi?nistrativo $ 252,00 | $ 25380 | $ 25565 | $ 257,56 | $ 25953 | $ 26156 | $ 263,64 | $ 26579 | $ 268,01 | $ 270,29
total indirectos $ 281485 | $ 285645 | $ 296241 |$ 307259 |$ 318716 |$ 330629 |$ 343017 | $ 355898 | $ 3.69292 | $ 3.832,19
total costos $ 7445950 | $ 78.631,04 | $ 8152479 | $ 84.532,04 | $ 87.657,31 | $ 90.905,28 | $ 94.280,83 | $ 97.789,02 | $ 101.435,13 | $ 105.224,64
% costos directos 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96%
% costos

indirectos 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4%
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La estimacion de costos que se detalla en la tabla 26 y 27, considera variaciones a lo largo del
horizonte de evaluacion de cada alternativa, esto debido a los aumentos anuales en sueldos y
salarios como parte de las politicas de gobierno, asi como incrementos en los costos de materia
prima, de gastos administrativos y de logistica, entre otros, ligado a los supuestos presentados
por la Direccion. Los porcentajes de costos directos e indirectos para el sensor piezoeléctrico
representan el 99 y 1% respectivamente, por otra parte con la propuesta del sensor
electromagnético estos mismos costos constituyen el 96 y 4%., ademas las fluctuaciones en la
estructura de costos entre una alternativa y otra estan ligadas con el alcance que tiene cada
opcion.

Es importante enfatizar que el incremento de los costos a medida que transcurren los afios esta
ademas ligado a las proyecciones en ventas las mismas que poseen un incremento anual que se
sustenta en el crecimiento del servicios de ensayos no destructivos que subcontratd la empresa en
los ultimos afios. Las tablas 28 y 29 describen la evolucién de las ventas en un 5% anual.

Tabla 28
Incremento anual en ventas de la alternativa 1: Sensor piezoeléctrico con banco de operacion

- $250.000 | $262.500 | $275.625 | $289.406 | $303.877 | $319.070 | $335.024 | $351.775 | $369.364 | $407.224

Tabla 29
Incremento anual en ventas de la alternativa 2: Sensor electromagnético

$120.000 | $126.000 | $132.300 | $138.915 | $145.861 | $153.154 | $160.811 | $168.852 | $177.295 | $195.467

Se puede notar que las ventas proyectadas para la primera alternativa considera ingresos mas
altos, esto debido a que su alcance técnico y operativo es mayor lo que permite cubrir un

abanico se servicios mas amplio que lo que otorga la segunda alternativa.
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b. Costos no desembolsables
Los costos no desembolsable relevante para el proyecto son las depreciaciones de los activos
fijos, éstas se calcularon con el método lineal y se describen en el anexo 1y 2 respectivamente.
3.3.1.2 Especificacion de inversiones:
a. Activos tangibles e intangibles
El detalle de las inversiones requeridas en cada caso se presenta en la tabla que se muestra a
continuacion:

Tabla 30
Especificaciones de inversion

Capacitacion y entrenamiento $ 3.000,00 $ 2.500,00
Banco de prueba $ 50.000,00

Adecuaciones $ 10.000,00

Equipos $ 25.000,00 $ 32.000,00
Software y tecnologia en general $ 4.000,00 $ 6.000,00
Herramientas $ 34.040,00 $ 14.985,00
Total inversiones $ 126.040,00 $ 55.485,00

Elaborado por: Alvaro Mufioz y Yadira Parraga

A simple vista se observa que la inversion para la alternativa del sensor electromagnético es
mas baja, sin embargo el analisis financiero al ser mas profundo determinara cual es la mejor
opcion.

3.3.2 Analisis financiero.

El anélisis financiero contempla los aspectos econdmicos y técnicos a partir de las alternativas
antes mencionadas. Las tablas 31 y 32 detallan los beneficios monetarios que se obtendran a
través de la operacion del proyecto considerando el sensor piezoeléctrico y el electromagnético

respectivamente. El precio incluye un incremento anual del 4% a partir del segundo afio de
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operacion debido a las variaciones en la estructura de costos que fueron analizadas y detalladas
en el andlisis econdmico.

Ademas, es importante recalcar que el calculo financiero no consider6 el pago de impuesto a
la renta durante los primeros 5 afios de operacidn debido a que la normativa legal ecuatoriana
exonera dicho desembolso a las nuevas inversiones que fomenten la generacion de empleo

estable.



Tabla 31
Flujo de caja sensor piezoeléctrico

Precio de Venta Unitario

$ 250.000,00

$ 262.500,00

$ 275.625,00

$

289.406,25

$ 303.876,56

$ 319.070,39

$ 335.02391

$ 351.77511

$ 369.363,86

$

407.223,66

Volumen produccién en unidades

1

1

1

1

1

1

Ventas en délares

$ 250.000,00

$ 262.500,00

$ 275.625,00

$

289.406,25

$ 303.876,56

$ 319.070,39

$ 335.023,91

$ 351.775,11

$ 369.363,86

$

407.223,66

Mano de obra $ (120.604,80) | $ (125.42899) | $ (130.446,15) | $ (135.664,00) | $ (141.090,56) | $ (146.734,18) | $ (152.603,55) | $ (158.707,69) | $ (165.056,00) | $ (171.658,24)
Materia prima $ (245940) | $ (2557,78) | $  (2.660,09) |$  (2.76649) |$ (2.877,5) |$  (2.99224) |$ (3.11193) |$ (3.23640) | $ (3.36586) | $  (3.500,49)
Logistica $ (61.50000) | $ (61.807,50) | $ (62.11654) |$ (62.427,12) | $ (62.739,26) | $ (63.052,95) |$ (63.36822) |$ (63.68506) | $ (64.00348) | $  (64.323,50)
Mantenimiento $ (148000) | $ (1.509,60) | $  (1.539,79) |$  (1.57059) | $ (1.602,00) | $  (1.634,04) |$ (1.66672) |$ (1.700,05) |$ (1.73406) | $  (1.768,74)
Operativos $ (1050000 |$ (1.071,00) | $  (1.09242) |$ (1.11427) |$ (113655 |$  (1.15928) |$ (1.18247) |$ (1.20612) |$  (1.23024) |$  (1.254,85)
Total costos directos $ (187.094,20) | $ (192.374,87) | $ (197.854,99) | $ (203.542,46) | $ (209.44552) | $ (215572,69) | $ (221.932,88) | $ (228.53532) | $ (235.389,64) | $ (242.505,81)
Sueldos y salarios administrativos $ (256285 |$ (260265 |$  (270676) |$  (2.81503) |$ (292763) | $ (3.04473) |$ (316652) |$ (3.29318) |$ (342491) |$  (3.561,91)
Gastos administrativos $ (252,00) | $ (253,80) | $ (255,65) | $ (257,56) | $ (259,53) | $ (261,56) | $ (263,64) | $ (265,79) | $ (268,01) | $ (270,29)
Total costos indirectos $ (281485 |$ (285645 |$  (296241) |$  (3.07259) |$ (318716) |$  (3.30629) |$ (3430,17) |$ (3558,98) |$  (3.69292) |$  (3.832,19)
Depreciaciones $ (12.60400) | $ (12.604,00) | $ (12.604,00) |$ (12.604,00) | $ (12.604,00) | $ (12.604,00) | $ (12.604,00) | $ (12.604,00) | $ (12.604,00) | $  (12.604,00)
Total costos $ (20251305 | $ (207.83532) | $ (213.421,40) | $ (219.219,06) | $ (225.236,68) | $ (231.482,98) | $ (237.967,05) | $ (244.698,30) | $ (251.686,55) | $ (258.942,01)
Utilidad antes de impuestos $ 47.486,95 $ 54.664,68 $ 62.203,60 $ 70.187,19 $ 78.639,89 $ 87.587,41 $ 97.056,86 $ 107.076,80 $ 117.677,31 $ 148.281,65
Impuesto $ - |3 - |3 - |3 K - |'$ (1926923) |$ (21.35251) |$ (23.556,90) | $ (25.889,01) | $  (32.621,96)
Utilidad Neta $ 47.486,95 $ 54.664,68 $ 62.203,60 $ 70.187,19 $ 78.639,89 $ 68.318,18 $ 75.704,35 $ 83.519,91 $ 91.788,30 $ 115.659,69
Ajuste por depreciacion $ 1260400 |$ 1260400 | $ 12.604,00 | $ 12.604,00 | $ 12.604,00

Inversiones en activos fijos

Herramientas $ (126.040,00)

Capital de trabajo $ (105.10035) | $ (2.94547) |$ (3.091,47) |$ (3.20857) |$ (3.330,30) |$ (345686) | $  (358844) |$ (3.72524) |$ (386747) |$ (401535 | $ -
Flujos $ (231.140,35) $ 57.145,47 $ 64.177,21 $ 71.599,03 $ 79.460,89 $ 87.787,03 $ 64.729,74 $ 71.979,11 $ 79.652,44 |$ 87.772,95 $ 115.659,69
Flujo acumulado $ (231.140,35) | $ (173.994,88) | $ (109.817,67) | $ (38.218,64) | $ 4124226 |$ 129.02928 | $ 19375902 |$ 26573813 | $ 34539057 | $ 43316352 |$  315.089,19
VAN $ 19.572,78

TIR 24%

Periodo de recuperacién $ 3,48

VAN: Valor Actual Neto; TIR: Tasa Interna de Retorno




Tabla 32
Flujo de caja sensor electromagnético

Precio de Venta Unitario

$

120.000,00

$ 126.000,00

$

132.300,00

$ 138.915,00

$ 145.860,75

$ 153.153,79

$

160.811,48

$ 168.852,05

$ 177.294,65

$

195.467,36

Volumen produccién en unidades

1

1

Ventas en délares

$

120.000,00

$ 126.000,00

$

132.300,00

$ 138.915,00

$ 145.860,75

$ 153.153,79

$

160.811,48

$ 168.852,05

$ 177.294,65

$

195.467,36

Mano de obra $ (62.86525) | $ (66.88501) |$ (69.560,41) | $ (72.342,83) |$ (75.23654) | $ (78.246,00) | $ (81.37584) |$ (84.630,88) | $ (88.016,11) |$  (91.536,75)
Materia prima $ (479,40) | $ (498,58) | $ (51852) |$  (539.26) |$ (560,83) | $ (583,26) | $ (606,59) | $ (630,86) | $ (656,09) | $ (682,34)
Logistica $ (5.00000) |$ (5.02500) |$ (5.050,13) |$ (5.07538) |$ (5.10075) |$ (5.12626) |$ (515189 |$ (517765 |$ (520354) |$  (5.229,55)
Mantenimiento $ (3.00000) |$ (3.060,000 |$ (312120) |$ (3.18362) |$ (3.24730) |$ (331224) |$ (3.37849) |$ (3.44606) |$ (351498 |$  (3.585,28)
Operativos $ (300,00) | $ (306,00) | $ (31212) |$  (31836) |$ (324,73) | $ (331,22) | $ (337,85) | $ (34461) | $ (351,50) | $ (358,53)
Total costos directos $ (71.64465) | $ (75.77459) | $ (78562,37) |$ (81.459.45) |$ (84.470,15) | $ (87.598,99) | $ (90.850,66) | $ (94.230,04) | $ (97.74221) |$ (101.392,45)
Sueldos y salarios administrativos $ (256285 |$ (260265 |$  (270676) |$ (281503) |$ (292763) |$ (3.04473) |$ (3.16652) |$ (3.29318) |$ (342491) |$  (3.561,91)
Gastos administrativos $ (252,000 | $ (253,80) | $ (255,65 | $  (257556) |$ (259,53) | $ (261,56) | $ (263,64) | $ (265,79) | $ (268,01) | $ (270,29)
Total costos indirectos $ (281485 |$ (285645 |$  (296241) |$ (3.07259) |$ (3818716) |$ (330629 |$ (3430,17) |$ (3558,98) |$ (3.69292) |$  (3.832,19)
Depreciaciones $ (1849500) |$ (18.49500) | $ (18.49500) |$ (18.49500) |$ (18.49500) | $ (18.49500) | $ (18.49500) | $ (18.49500) | $ (18.49500) |$  (18.495,00)
Total costos $ (92.95450) | $ (97.126,04) | $ (100.019,79) | $ (103.027,04) | $ (106.15231) | $ (109.400,28) | $ (112.77583) | $ (116.284,02) | $ (119.930,13) | $ (123.719,64)
Utilidad antes de impuestos $ 27.045,50 $ 28.873,96 $ 32.280,21 $ 35.887,96 $ 39.708,44 $ 43.753,51 $ 48.035,65 $ 52.568,03 $ 57.364,52 $ 71.747,71
Impuesto $ - $ - $ = $ = $ - $ (9.625,77) | $ (10567,84) | $ (11564,97) | $ (12.620,19) | $  (15.784,50)
Utilidad Neta $ 27.045,50 $ 28.873,96 $ 32.280,21 $ 35.887,96 $ 39.708,44 $ 34.127,74 $ 37.467,81 $ 41.003,06 $ 44.744,33 $ 55.963,22
Ajuste por depreciacion $  18.495,00 $ 18.495,00 $ 18.495,00 $ 18.495,00 $ 18.495,00

Inversiones en activos fijos

Herramientas $ (55.485,00)

Capital de trabajo $  (34.47577) |$ (1.93148) |$ (133985 |$  (1.39240) |$ (1.44704) |$ (150385 |$  (1.562,92) |$ (1.62434) |$ (1.68820) |$  (1.754,60) | $ -
Flujos $ (89.960,77) $ 43.609,02 $ 46.029,12 $ 49.382,81 $ 52.935,92 $ 56.699,59 $ 32.564,81 $ 35.843,47 $ 39.314,86 $ 42.989,73 $ 55.963,22
Flujo acumulado $ (89.960,77) $ (46.351,75) $ (322,63) | $ 49.060,18 $ 101.996,10 $ 158.695,68 $ 191.260,50 $ 227.103,96 $ 266.418,83 $ 309.408,56 $  241.652,13
VAN $ 74.240,46

TIR 49%

Periodo de recuperacién $ 2,07

VAN: Valor Actual Neto; TIR: Tasa Interna de Retorno
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El andlisis financiero vuelve atractiva la inversion en este proyecto de integracion horizontal
debido a que la rentabilidad que este genera es mayor a la exigida por el Alta Direccion (tasa de
descuento del 12%); la alternativa que presenta la mejor tasa interna de retorno es la del sensor
electromagnético cuya valoracion presente asciende a $ 74.240 generando con esto una tasa de
rentabilidad del 49% superior a la del sensor piezoeléctrico que se establece en un 24%, no
obstante, se debe comparar la cobertura de servicios que el sensor electromagnético permite
cubrir, ya que esta opcidn examina Unicamente las vibraciones presentes en el rotor de la turbina
mientras se mantenga en la carcasa y limita el alcance del inspeccién, mientras que con el sensor
piezoeléctrico se puede retirar el rotor de la carcasa y asi atender mayores problemas de
vibraciones y abrir un abanico de alternativas para el posterior balanceo; esta inspeccién del rotor
fuera de la carcasa permite prever situaciones que se han evidenciado en la tabla 22, donde en el
2014 se tuvo un considerable aumento en gastos por ensayos debido a la necesidad de un banco
de pruebas para el balanceo del rotor de la turbina de vapor de 29 MW en la central de
generacion Anibal Santos.

Por otro lado, esta evaluacion permite considerar el escenario econémico que enfrenta el pais,
lo que hace que invertir en el Ecuador represente un alto riesgo para el inversionista, por tanto,
en la medida en que las estimaciones de los ingresos sean inferiores a las aqui propuestas
(considerando factores macroeconémicos) y los costos de produccién crezcan en mayor medida
que las proyecciones la rentabilidad del proyecto se veria afectada.

3.3.3 Analisis de riesgos.
Este analisis incluye aquellos eventos o condiciones inciertas que de presentarse generan

efectos en los objetivos del proyecto. La evaluacion que contempla las tablas 34 y 35 considera

13 Megavatios
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las actividades de la cadena de valor en las que se presenta el riesgo, la probabilidad y
consecuencia del riesgo si ocurre. Cada riesgo se califico utilizando la valoracion que contiene la

matriz que se presentan a continuacion:

Tabla 33
Matriz doble de probabilidad e impacto
Probabilidad
3 3
2 2 4
1 1 2 3
1 2 3 Impacto

Altomm Mediomm BajoJ

Fuente: Electromecanica
Elaborado por: Alvaro Mufioz y Yadira Parraga



Tabla 34

Matriz de riesgos del sensor piezoeléctrico

El flujo de efectivo no permite el

Mal manejo presupuestario
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1 Presupuesto Costo financiamiento del proyecto. Media
El proyecto no se alinea a los | Mal uso de criterios de priorizacion de

2 Planificacion Alcance objetivos plasmados en la mision. proyectos. Media
Se eliminan los incentivos tributarios | Las proyecciones financieras que se

3] Presupuesto Costo en el Ecuador para nuevas inversiones | incluyeron en el flujo incorporan este tipo Media
que fomenten la generacion de empleo | de incentivos.
estable.
Existe poca oferta de centros | El personal especializado (disponible) no
especializados de capacitacion en el | estd capacitado, lo que ocasiona

4 Planificacion Tiempo manejo y mantenimiento de la | incumplimiento de procesos para gestionar Media
tecnologia que requiere  esta | y ejecutar actividades claves del proyecto.
alternativa (sensor piezoeléctrico).
Alta rotacion de personal. El ciclo de vida del negocio se encuentra

5 Formacion y evaluacion Tiempo en su fase de mayor demanda. Alta
Se presentan retrasos en los tiempos

6 Abastecimiento Tiempo de entrega de herramientas e insumos | Mala gestion de proveedores Baja
para la ejecucion del proyecto.
El recurso humano considerado para | Deficiencia en la planificacion del recurso
la ejecucion del proyecto no cuenta | humano, asi como en la asignacion de

7 Operaciones Costo/tiempo con disponibilidad (estd involucrado | roles y funciones en proyectos que la Media
en otros proyectos). organizacion opera.
El cliente se resiste a usar la opcién | La difusion de la calidad con la que se

8 Marketing y ventas Costo nacional en ensayos no destructivos. realizan los ensayos no destructivos es Baja

muy limitada.

El proyecto se cae porque no existe un | EI manejo de las comunicaciones no

9 Operaciones Costo s6lido apoyo del patrocinador considera el tipo, poder e interés del Alta

interesado que se esté gestionando

El anlisis econdmico del proyecto no
considera los costos por

10 | Operaciones Costo mantenimiento durante la vida Util de | Mala evaluacion del presupuesto Media
la tecnologia A (sensor piezoeléctrico)
El proyecto no cumple con los | Pobre validacion de los requerimientos

11 | Operaciones Calidad requisitos minimos de entrega del proyecto. Baja
El proyecto no cumple con los | Pobre analisis de los requerimientos del

12 | Planificacion Alcance requisitos minimos de entrega proyecto. Media




Tabla 35
Matriz de riesgos del sensor electromagnético

El flujo de efectivo no permite el

Mal manejo presupuestario
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1 Presupuesto Costo financiamiento del proyecto. Baja
El proyecto no se alinea a los | Mal uso de criterios de priorizacion de
2 Planificacion Alcance objetivos plasmados en la mision. proyectos. Media
Se eliminan los incentivos tributarios | Las proyecciones financieras que se
3 Presupuesto Costo en el Ecuador para nuevas inversiones | incluyeron en el flujo incorporan este tipo Media
que fomenten la generacion de empleo | de incentivos.
estable.
Existe poca oferta de centros | El personal especializado (disponible) no
especializados de capacitacion en el | estda capacitado, lo que ocasiona
4 Planificacion Tiempo manejo y mantenimiento de la | incumplimiento de procesos para gestionar Media
tecnologia que  requiere  esta | Yy ejecutar actividades claves del proyecto.
alternativa (sensor electromagnético).
El ciclo de vida del negocio se encuentra
b Formacioén y evaluacion Tiempo Alta rotacién de personal. en su fase de mayor demanda. Media
Se presentan retrasos en los tiempos
6 Abastecimiento Tiempo de entrega de herramientas e insumos | Mala gestion de proveedores Baja
para la ejecucion del proyecto.
El recurso humano considerado para | Deficiencia en la planificacion del recurso
la ejecucion del proyecto no cuenta | humano, asi como en la asignacion de
7 Operaciones Costo/tiempo con disponibilidad (estd4 involucrado | roles y funciones en proyectos que la Baja
en otros proyectos). organizacion opera.
El cliente se resiste a usar la opcién | La difusiéon de la calidad con la que se
8 Marketing y ventas Costo nacional en ensayos no destructivos. realizan los ensayos no destructivos es Baja
muy limitada.
El proyecto se cae porque no existe un | EI manejo de las comunicaciones no
9 Operaciones Costo so6lido apoyo del patrocinador considera el tipo, poder e interés del Media
interesado que se esté gestionando
El analisis econdmico del proyecto no
considera los costos por
10 | Operaciones Costo mantenimiento durante la vida util de | Mala evaluacion del presupuesto Media
la tecnologia B(sensor
electromagnético)
El proyecto no cumple con los | Pobre validacion de los requerimientos
11 | Operaciones Calidad requisitos minimos de entrega del proyecto. Baja
El proyecto no cumple con los | Pobre analisis de los requerimientos del
12 | Planificacion Alcance requisitos minimos de entrega proyecto. Baja

Fuente: Electromecanica
Elaborado por: Alvaro Mufioz y Yadira Parraga
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Las tablas antes descritas, contienen los riesgos que contempla el analisis de cada alternativa
partiendo de una evaluacion subjetiva. Los principales objetivos del proyecto que se verian
afectados (si las amenazas logran materializarse a través de las debilidades presentes en cada
opcion) son los relacionados con costos y tiempo.

El registro de riesgos para la alternativa con sensor piezoeléctrico refleja: siete riesgos con
una probabilidad baja y un impacto medio, y, cinco riesgos con probabilidades e impactos bajos.
Mientras que, la opcion con el sensor electromagnético arrojé: nueve riesgos con probabilidades
e impactos bajos, y, tres riesgos con una probabilidad baja y un impacto medio. Por tanto, este
resultado determina que, la primera alternativa (piezoeléctrico) contiene el mayor nimero de
riesgos (dos) con una alta calificacion/valoracion.

3.34 Analisis ambiental.

Evaluar el impacto ambiental que ocasiona la implementacion de cada alternativa permitira
identificar aquellos impactos significativos de acuerdo a su nivel de criticidad, contribuyendo
con ello en la toma de decisiones. Los criterios de evaluacion para explicar la criticidad de los
impactos ambientales responden a dos factores: el indice de frecuencial* y el de gravedad®.

Véase la descripcion de cada indice en las tablas que muestran a continuacion:

Tabla 36
Niveles de frecuencia para impactos ambientales
Nivel | Valoracion Descripcion
Bajo 1 Sucede pocas veces.
Medio 2 Sucede de vez en cuando.
Alto 3 Sucede con mucha frecuencia.

14 El indice de frecuencia (IF) implica la posibilidad de que el impacto evaluado pueda suceder, independientemente
de su duracion

15 El indice de gravedad (1G) establece si las consecuencias para el ambiente vinculadas al impacto puedan ser:
insignificante (Leve), serio (Moderado) o muy grave (Grave).
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Un nivel de frecuencia bajo implica un impacto ambiental que acontece rara vez, por ejemplo
se presenta semestral o anualmente. Un nivel medio ocurre mensual o trimestralmente y un
evento con un nivel de frecuencia alto sucede una vez a la semana o a diario.

Tabla 37
Nivel de criticidad de los aspectos ambientales

Rojo: Critico; Blanco: No critico

Fuente: Electromecanica
Elaborado por: Alvaro Mufioz y Yadira Parraga

El nivel de criticidad es el resultado de multiplicar los indices de frecuencia y gravedad del
impacto. Para poder valorar la gravedad de los impactos ambientales se consideraron ciertos
criterios, estos se encuentras especificados en la seccion de anexos tabla 3.

Los aspectos ambientales®® identificados en cada alternativa se exhiben en las siguientes

tablas:

16 Seglin la Norma 1SO 14001-2004 un aspecto ambiental e encuentra definido como un elemento de las actividades,
productos o servicios de una organizacién que puede interactuar de algin grado o modo con el ambiente.



Tabla 38
Matriz de evaluacién de aspectos-impactos ambientales de la alternativa con el sensor piezoeléctrico

1

Transporte del banco de prueba

Emisiones de gases a la atmosfera

Alteracion de la calidad del
aire.

No Significativo
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Gases de efecto invernadero

No significativo

Emision de particulas

Problemas respiratorios

No significativo

Consumo de combustible

Agotamiento de recursos

No significativo

10

11

Descarga de banco de prueba en sitio

Residuos aceites lubricantes y aceites

Contaminacién del suelo

Significativo

Contaminacion de  agua
subterraneas

Significativo

combustible Detrimento de la No Significativo
biodiversidad
Smog No significativo

Emisiones a la atmosfera

Gases de efecto invernadero

No significativo

Emision de particulas

Dafios en sistemas
respiratorios de la fauna

No significativo

Consumo de combustible

Agotamiento de recursos

No significativo

12

13

14

15

Utilizacion de banco para balanceo de
rotor

Emisién de ruido

Generacion de ruido que
afecte a la salud humana

No significativo

Consumo de energia

Agotamiento de recursos

No significativo

Desecho de agua con agentes limpiadores

Contaminacion de agua

No significativo

Generacion de residuos urbanos

Contaminacién de los suelos

No significativo

Fuente: Electromecanica

Elaborado por: Alvaro Mufioz y Yadira Péarraga




Tabla 39

Matriz de evaluacion de aspectos-impactos ambientales de la alternativa con el sensor electromagnético
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1 Utilizacion de sensores sobre el equipo Emision de ruido Generacion de ruido que No significativo
afecte a la salud humana
2 Consumo de energia Agotamiento de recursos No significativo

Fuente: Electromecanica

Elaborado por: Alvaro Mufioz y Yadira Parraga
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Debido a la diferencia de alcance y a las actividades inherentes para la preparacion y
operacion de las alternativas, el anlisis identifica distintos aspectos ambientales en cada una de
ellas, la primera opcion involucra el transporte del banco de pruebas al sitio de la inspeccion, su
posterior desembarco usando un equipo de izaje, la preparacion del terreno destinando un
espacio para la correcta instalacion del banco, la operacion del mismo y las actividades de
desmovilizacion, mientras que la segunda opcion implica el uso de sensores que se colocan
directamente sobre la carcasa del rotor, obteniendo asi una menor cantidad de aspectos
ambientales a ser evaluados.

El resultado del analisis ambiental para la primera alternativa generd 2 impactos significativos
que representan el 13% del total de los aspectos evaluados, por otro lado, aspectos ambientales
identificados para la segunda alternativa no generan impactos significativos por la gravedad leve
y su baja frecuencia de afectacion, se sugiere contemplar medidas para gestionar adecuadamente
cada aspecto ambiental sobre todo en actividades previas y posteriores a la ejecucion de la
inspeccion y el balanceo.

3.4 Analisis de impacto de las alternativas a los objetivos estratégicos de la
organizacion.

Mediante este analisis se evalla la eficiencia de cada alternativa, esto es, el impacto que
generan en direccion a los objetivos estratégicos perseguidos por la organizacion. La valoracion
considera ademas, la magnitud de esos aportes los cuales fueron estimados a partir de la relacion

existente entre el producto/servicio que entrega cada alternativa y los objetivos propuestos.
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La evaluacion que contiene la tabla 40 determina, el impacto total ponderado (ITP) que
produce cada alternativa, considerando para ello la importancial’ que cada objetivo tiene para la

organizacion y las metas especificas en las que participan cada alternativa.

17 La importancia (p) se fijé fundamentada en dos fuentes complementarias: la priorizacion realizada por la alta
gerencia en los objetivos estratégicos y la participacion de los colaboradores de la organizacion.



Tabla 40
Matriz de impacto de cada alternativa a los objetivos y metas organizacionales
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laboral

capacitacion

18 Alternativa con el sensor piezoeléctrico
19 Alternativa con el sensor electromagnético

Fuente: Electromecanica
Elaborado por: Alvaro Mufioz y Yadira Parraga

Margen de
Incrementar la rentabilidad econémica | explotacion LAl s LT = e O g = e
FINANCIERO financiera en un 10% anual_fnejorando
el WEgE Gy GO Y6 e en 20 0,56 0,39 0,17 012
desempefio en ventas para el afio 2021 31 5 2 5) ! ! ’ !
ventas
Fidelizar el segmento el mercado | INdice de retencion | o, 20 33 40 10 5 2 0,15 0,06
capturado,  disminuyendo la tasa de | 9€ clientes
MERCADO desercién en dos puntos porcentuales | iy i
anuales Fidelizacion —de |~ 54 43 20 3333 | 40 10 2 2 06 06
clientes
Aumentar la rentabilidad de clientes | Rentabilidad por 10 0.69 0.48
claves en un 4% anual cliente == e LA 2 e L ' '
Disminuir costos de calidad por
reprocesos, ejecucion de garantias y | Cumplimiento  de 96 98 94 95 5 0,74 0,68 0,22 0,20
solicitudes por parte del cliente en tres | presupuesto
PROCESOS INTERNOS | Puntos porcentuales anuales
Disminuir los tiempos de respuestas en 0.90 0.60
5% para la atencion, ejecucion Tiempo de respuesta 94 96 90 95 3 2 ' '
p ) y p p 5
entrega de servicios
Incrementar el indice de cumplimiento cumplimiento  de 0.60 0.30
de metas organizacionales en un 5% metag 80 70 0,78 100 5 2 1 ’ '
EXPERIENCIA & anual
PORERDIZIE Incrementar  las  actividades de indice de
formacién y motivacion de la fuerza ,896 ,933 0,45 >15 5 10 10 3 3
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Lo representado en la tabla 40 permite concluir que la opcion A (alternativa con el sensor
piezoeléctrico) es aquella que realiza mayores aportes a los objetivos y metas organizacionales
ya que su impacto total ponderado es més alto que el de la opcién B.

3.5 Seleccidn del proyecto.

La seleccion del proyecto parte de parametros que la organizacién considera como
fundamentales, su calificacion? fue valorada cuantitativamente. Los resultados se encuentran

detallados en la tabla que se muestra a continuacion.

Tabla 41
Matriz de Priorizacion de proyectos

1 Esta alineado a los objetivos estratégicos 15% 3 2
2 |Relacion costo - beneficio 10% 3 1
3 | Cuenta con el financiamiento requerido 5% 2 2
4 | Cuenta con sélido patrocinio interno 15% 3 1
5 | Existe demanda interna 15% 2 2
6 | Costos anuales de operacion 5% 3 2
7 | Costos anuales de mantenimiento 5% 2 3
8 |Alcance 15% 3 1
9 Proporciona retorno sobre la inversién 10% 2 3
1o [P un i e oo o cl| gy s |
TOTAL PONDERADO 100% 2,8 2,25

20 ponderacion: 3 es alto, 2 medio y 1 bajo
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Se puede observar que los criterios contenidos en la tabla 41 consideran ciertos aspectos que
con certeza se presentaran (financiamiento requerido, demanda interna, alcance del proyecto,
nivel de riesgo dentro del apetito de la organizacion, etc.), facilitando con ello la comparacion y
priorizacion; mientras que otras variables son méas inciertas y estdn mayormente vinculadas a
eventos que ocurren en el largo plazo como por ejemplo: la relacion costo-beneficio, costos
operativos y de mantenimiento, rendimiento financiero, entre otros.

Los datos por ejemplo sefialan que, el proyecto A (sensor piezoeléctrico) es el que esta
altamente alineado con los objetivos estratégicos de la organizacion, pero el proyecto B (sensor
electromagnético) proporciona mayores retornos sobre la inversion. Sin embargo los costos
anuales por mantenimiento hacen que la segunda alternativa sea menos atractiva, sumandole a
ello un alcance limitado en la prestacion de servicios en los que la compafiia desea incursionar.
Por esta razon, la Alta Direccién considera al proyecto A como aquel que se alinea a los planes
estratégicos de la compafiia y permitira aliviar la dependencia hacia proveedores externos

mejorando la disponibilidad de maquinaria y la capacidad organizacional.
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Capitulo 4: Iniciacién del Proyecto.

Este capitulo estd constituido por aquellos procesos realizados para definir el proyecto y
obtener su aprobacion formal. El prop6sito de este grupo de procesos se enfoca en alinear las
expectativas de los interesados claves con los objetivos del proyecto y de la organizacion.

El desarrollo de la documentacion que requiere este grupo de procesos se fundamenta en la
guia para la Direccion de Proyectos (Guia PMBOK) quinta edicion e incluye los siguientes
documentos:

_ Statement of work.

_ Project Charter.

_Lista de Stakeholders — Por Rol General en el Proyecto.

_Clasificacion de Stakeholders — Matriz Influencia vs Poder.

_ Clasificacion de Stakeholders — Matriz Interés vs Poder.

_Clasificacion de Stakeholders — Matriz Influencia vs Impacto.

_ Registro de Stakeholders.

4.1 Statement of work

4.1.1 Necesidades del negocio:

La vulnerabilidad de la compafiia ante las practicas monopdlicas de proveedores de servicios
especializados, regulaciones que articulan la contratacion de personal sobre todo en el sector
publico, la limitada disponibilidad de profesionales capacitados dentro de las areas en las que
opera la empresa, entre otras, han hecho que Electromecanica evalle los efectos que genera la
materializacion de estas amenazas, sobre todo cuando estas se enfrentan ante las debilidades

organizacionales imperantes en: el proceso de reclutamiento y seleccion de personal local, la
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gestion de las comunicaciones in situ (proyectos de construccion), el entrenamiento y
capacitacion al personal para incrementar su experiencia y aprendizaje, etc.

El resultado de esta evaluacion se encuentra disponible en el inciso 3.1 del capitulo tres donde
se detallan los gastos incurridos por la empresa como respuesta a una brecha organizacional que
se hace evidente dentro de los procesos internos, exceptuando por la dificultad para calcularlos,
aquellos rubros presentes en caso de lucro cesante y los generados por prorrogas debido a
maquinaria paralizada.

Con el propdsito de suplir ese vacio organizacional para asi mejorar los tiempos de respuesta
en la entrega de servicios/productos a clientes y aumentar la disponibilidad de personal
calificado disminuyendo los tiempos muertos en la ejecucién de proyectos, la empresa incluird
dentro de su catdlogo de productos una nueva capacidad organizacional que permita prestar
servicios de inspecciones y pruebas a través de ensayos no destructivos.

4.1.2 Descripcion del alcance del proyecto:

DPIH-END es una iniciativa encargada de disefiar un plan que permite incorporar el servicio
de inspecciones y pruebas durante los mantenimientos preventivos y correctivos a unidades de
generacidn de potencia a través de ensayos no destructivos dentro del catalogo de productos de la
compafiia Electromecéanica. Este proyecto incluye: 1) Equipamiento tecnoldgico, fisico y de
herramientas para la deteccion de vibraciones atipicas, 2) Plan de entrenamiento y calificacion
del personal que operara el equipo y realizard el diagnéstico de las vibraciones, 3)
Procedimientos de linea; y, 4) el plan para la Direccion de Proyectos.

Su razon de ser se sustenta en el plan estratégico de negocios, ademas de estar alineado a los
objetivos estratégicos empresariales. El resultado esperado del proyecto es reducir la

dependencia de proveedores de servicios especializados para con ello disminuir los tiempos de
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respuestas en 5% en la atencion, ejecucion y entrega de servicios en la rama de mantenimiento
de turbogeneradores. Los objetivos que el proyecto persigue son:
_Abrir una nueva division en el area de mantenimiento preventivo y correctivo de turbinas
de generacidn termoeléctrica que permita la integracion horizontal de la empresa.
_ Cumplir con los requerimientos de competencia para la prestacion de servicios de
ensayos no destructivos.?!
_ Contar con una herramienta de inspeccion acreditada internacionalmente?? que posea un
sistema capaz de generar resultados técnicamente validos.
_ Contribuir en la consecucion de los objetivos y metas financieras, de mercado, de
procesos internos y de experiencia/aprendizaje planteados por la organizacion en la tabla
40 del capitulo anterior.
_Levantar documentacioén de los procesos de iniciacion y planificacion requeridas por el
estandar del Project Management Institute para la gestion de proyectos.
El resultado que soporta los objetivos antes descritos es la entrega de los siguientes productos:
1. Procedimientos de entrenamiento, evaluacion y calificacion del personal.
2. Adquisicién de tecnologia y materiales para el equipamiento requerido.
3. Procedimientos de operacién y mantenimiento de equipos.
4. Actualizacion del catalogo de productos y servicios.

5. Actualizacion de procedimientos de linea del sistema de gestion integrado.

2 Utilizar estandares de calibracion y referencia recogidos en ASME, ASTM, , para asegurar la correcta utilizacion
de este tipo de pruebas.

2 Certificacion ISO/IEC 17025:2005 norma Internacional que establece los requisitos generales para la competencia
en la realizacién de ensayos o de calibraciones, incluido el muestreo. Cubre los ensayos y las calibraciones que se
realizan utilizando métodos normalizados, métodos no normalizados y métodos desarrollados por el propio
laboratorio.
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6. Documentacion de gestion de proyectos.

4.1.3 Exclusiones:

El proyecto no incluye:

_Labusqueda de financiamiento externo.
_Planes de promocion y difusion del servicio.
_ Esta iniciativa no proveera las instalaciones fisicas para el desarrollo de capacitaciones al

personal.
4.1.4 Restricciones:

Las restricciones que incluye el proyecto son:

- Tiempo: El plazo del proyecto es de seis meses calendario y su fecha de arranque esta
programa para octubre de 2017.

_ Costos: EIl presupuesto estimado del proyecto se evalué considerando las inversiones y
gastos en los que debe incurrir la compafiia para su operacion. Su asignacion parte de la
disponibilidad de efectivo con el que cuenta la empresa (flujo de efectivo por ventas en el
area de mantenimiento en el 2015 $2.378.245,75) y su capacidad para potenciar servicios,
este presupuesto para inversiones en el area se presenta en tres posibles escenarios, 10s
mismos que fueron calculados a traves del analisis de expertos de aquellos datos
financieros histdricos de proyectos de naturaleza semejante, lecciones aprendidas y otros
activos de los procesos de la organizacion.

_Escenario probable 10%: $ 237.824,58
_Escenario optimista 12%: $ 285.389,49

_Escenario pesimista 5%: $ 190.259,66
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El monto asignado al escenario probable radica en que con este porcentaje los costos, gastos e
inversiones que requerira el proyecto se logran cubrir. Por otra parte, el escenario optimista se lo
calcul6 considerando que la empresa estd dispuesta a asignar montos al proyecto por encima de
las estimaciones arrojadas en el analisis de alternativas presentadas en el capitulo anterior con el
fin de cubrir cualquier eventualidad generado por el contexto en el que opera la compafiia
mientras que, el escenario pesimista representa el presupuesto que se le podria asignar al
proyecto si la empresa no atraviesa la mejor situacién financiera al momento de poner en marcha
nuevas iniciativas de inversion.

_Calidad: Véase la lista de verificacion de la calidad disponible en el anexo 6.

_ Riesgos: El porcentaje maximo de reservas para el proyecto asciende al 5% del
presupuesto asignado. Cualquier incremento debe ser autorizado por el Patrocinador.

_ Recursos: Los recursos con los que se desarrolla el presente proyecto incluye al personal
que trabaja para la compafiia, la participacion de los encargados de la gestion y control de
calidad es del 20%, lo que equivale a 8 horas semanales, mientras que el gerente de
Ventas y el Personal de Bodega contribuye en el proyecto en un 10%, es decir 4 horas
semanales.

_Involucrados: La gestion de las comunicaciones con los interesados claves del proyecto
se debe realizar de acuerdo a lo que establece el Plan de Comunicaciones.?®

415 Supuestos.

_ Existen buenas relaciones entre los miembros del directorio por lo que la comunicacion

oportuna no generara barreras en la ejecucion de entregables.

23 E| Plan de Comunicaciones se presenta en capitulo 5
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_Los involucrados respetaran los tiempos acordados para la revision y aprobacion de

entregables.

_El departamento de ventas se encargara de difundir dentro del catdlogo de productos y

servicios la nueva capacidad organizacional de la empresa.

_ Las ventas en el &rea de mantenimiento se mantendran acorde a las tendencias

presentadas en afos anteriores.

4.2 Project Charter.

El Acta de constitucién del proyecto (Project Charter) permite documentar, registrar y
formalizar la razén de ser del proyecto mientras delimita el alcance y los objetivos del proyecto.
Esta inicio con el levantamiento de la linea base involucrando a los interesados claves para
identificar sus necesidades y requerimientos. En la tabla 42 que se presenta a continuacion se

describe el acta de constitucion del proyecto.

Tabla 42
Acta de Constitucion del Proyecto

Disefio de un plan de integracion horizontal que incorpore ensayos
no destructivos dentro del catalogo de servicios de la compafifa | DPIH-END
Electromecanica para la prestacion de mantenimiento preventivo y
correctivo al sector eléctrico e industrial.

DPIH-END es un proyecto encargado de disefiar la creacion de una nueva capacidad organizacional en

la compafiia Electromecénica para con ello contrarrestar la dependencia hacia proveedores de servicios
especializados. Esta iniciativa permitird la prestacion de servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo a través de un sensor que monitorea las vibraciones y logra el balance de maquinaria, la
realizacion de estos ensayos incluye un banco de pruebas que es trasladado hasta el sitio de la
inspeccion y un equipo de izaje para su desembarque. Los entregables del proyecto son:

_ Procedimiento de entrenamiento, evaluacion y calificacion del personal.

_Adquisicion de tecnologia y materiales para el equipamiento requerido.
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Procedimientos de operacion y mantenimiento de equipos.
Catélogo de productos y servicios actualizado.
Procedimientos de linea SGI actualizado.

Documentacion de la gestion de proyectos.

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO: Descripcion del producto a entregar.

Los entregables del proyecto son:
1.

Procedimientos de entrenamiento, evaluacion y calificacion del personal: Este producto
consiste en el desarrollo de una guia para acceder a la certificacion del personal es decir; el
detalle de los cursos de entrenamiento y carga horaria minima de acuerdo a la norma; los

requerimientos de certificacion y la rendicion de pruebas tedricas y practicas.

Adquisicion de tecnologia y materiales para el equipamiento requerido: Incluye la entrega
de los siguientes productos:

- Sensores para analisis local de vibraciones

- Banco para pruebas de balanceo

- Tecnologia y software para recopilacion de datos y presentacion de informacion
Procedimientos de operacién y mantenimiento de equipos: Este plan incluye los procesos
de operacion y mantenimiento de equipos; inventario de equipos; fichas técnicas de equipos y
maquinaria; historial de mantenimiento y diagrama de procesos, incorporado al sistema de

gestion de calidad de la compafiia Electromecanica.

Actualizacion de catalogo de productos y servicios: Nuevo catalogo de productos y servicios

de la compaiiia.
Actualizacion de procedimientos de linea SGI: Procedimientos de linea SGI actualizado.

Documentacion de la gestion de proyectos.
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Patrocinador Media El proyecto debe estar alineado a los estandares y buenas practicas del Project Management Institute.

Cliente Media Se requiere la presentacion de informes mensuales sobre los avances del proyecto a través del MS
Project.

Patrocinador Alta El plan de comunicacion del proyecto debe asegurar mecanismos oportunos de comunicacion y difusion
a todos los interesados claves del proyecto.
El proyecto debe incluir la entrega de un informe final que mencione las actividades ejecutadas, los

Patrocinador Alta resultados alcanzados y las lecciones aprendidas. Ademas de mecanismos y herramientas de evaluacion y
mejora continua.

Patrocinador Media Las reuniones son programadas previamente y comunicadas con 5 dias de anticipacion.

Cliente Alta Los hitos del proyecto se aprobaran en conjunto con el patrocinador del proyecto.

Cliente Alta La validacion de los entregables debe pasar por el departamento de ingenieria y calidad.
El proyecto debe entregar los siguientes informes con firmas de responsabilidad:

) 1. Matriz de trazabilidad de requisitos
Cliente Alta

2. Plan de Recursos Humanos.
3. Plan de Comunicaciones.
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Las horas destinadas a entrenamiento deben garantizar la

evaluacion y calificacion del personal. Cliente Media certificacion de la competencia técnica del personal
La calibracion y referencia del equipo debe incluir
Sensores para analisis local de estandares recogidos en ASME y ASTM.
vibraciones Patrocinador Alta La herramienta de andlisis este  acreditada
internacionalmente (ISO/IEC 17025:2005)
El banco de pruebas debe ser robusto sin que requiera ser
Banco para pruebas de balanceo Cliente Alta anclado al piso, no debe ser mayor a 20 pies de largo y
resistir una carga nominal de 30 toneladas
Tecnologia y software para recopilacion El sistema de gestion debe generar resultados técnicamente
de datos y presentacion de informacion. Patrocinador Alta validados.
Los procedimientos de operacion y mantenimiento deben
guardar relacion con las especificaciones del fabricante.
Cliente Media Los costos de mantenimiento de equipos deben incluirse en
Procedimientos  de  operacién  y el presupuesto anual de compras y mantenimiento.
HERIERIETE B3 BT LEEs. La calibracion y referencia del equipo debe incluir
Patrocinador Alta estandares recogidos en ASME y ASTM.
Actualizacién del Catalogo de productos El catdlogo debe destacar las funcionalidades y beneficios
Y Servicios. Cliente Alta del nuevo producto como parte de un servicio integral.
Actualizacion de los procedimientos de Los procedimientos de linea deben ser aprobados y formar
linea SGI Patrocinador Media parte de los activos de los procesos de la organizacion.
Documentacién de gestion del proyecto. Patrocinador Media La informacién generada debe cumplir con las buenas

practicas de gestion de proyecto.
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Cumplir con la elaboracién de los siguientes

entregables:
_ Procedimientos de entrenamiento,
evaluacion y calificacion del personal.
_ Adquisicion de tecnologia y materiales para

el equipamiento requerido. Aprobacion de todos los
1. Alcance _ Procedimientos de operacion y | entregables por parte del
mantenimiento de equipos. cliente.

_ Actualizacion del catdlogo de productos y
servicios.

_ Actualizacion de los procedimientos de linea
SGI.

_ Documentacidn de la gestion de proyectos.

Que el cronograma no sufra

variaciones superiores a 14

2. Tiempo Concluir el proyecto en 24 semanas, desde | dias, considerados a partir de
octubre de 2017 hasta marzo del 2018. la fecha de cierre del
proyecto prevista para el 26
de marzo.
3. Costos Cumplir con el presupuesto estimado del | No exceder el presupuesto
proyecto de $237.824, 58 del proyecto.

El prop6sito general del proyecto apunta a contribuir con los siguientes objetivos estratégicos
que la organizacion persigue:
_ Incrementar la rentabilidad econémica financiera en un 10% anual mejorando el margen
de explotacion y el desempefio en ventas para el afio 2021.
_ Fidelizar el segmento de mercado capturado, disminuyendo anualmente la tasa de

desercion en dos puntos porcentuales.
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- Aumentar la rentabilidad de clientes claves en un 4% anual.

_ Disminuir costos de calidad por reprocesos, ejecucion de garantias y solicitudes por
parte del cliente en tres puntos porcentuales anuales.

_Disminuir los tiempos de respuestas en 5% para la atencién, ejecucion y entrega de
servicios.

_Incrementar el indice de cumplimiento de metas organizacionales en un 5% anual

Ademas, busca:

_La integracion horizontal de la empresa mediante la creacion de una nueva division en
el area de mantenimiento preventivo y correctivo de turbogeneradores.

_Utilizar estandares de calibracion y referencia recogidos en ASME y ASTM, para
asegurar la correcta ejecucion de las pruebas (requerimientos de competencia)

_ Contar con una herramienta de inspeccion acreditada internacionalmente (Certificacion
ISO/IEC 17025:2005) que posea un sistema de gestion capaz de generar resultados

técnicamente validos.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO:

El disefio del plan para incorporar en el catalogo de productos de la compafiia el servicio de
inspecciones y pruebas de ensayos no destructivos nace como respuesta a las debilidades de la
compafia. Estas fueron tomadas como punto de partida para generar nuevos componentes que
permitan suplir esas brechas mientras se encasilla como un proyecto de integracion horizontal
que permite: aliviar la dependencia hacia proveedores calificados externos en un 2%, abrir un
nuevo segmento de mercado, aumentar la participacion de mercado traducida en un incremento
en la disponibilidad de mano de obra calificada en un rango de 1000 a 1600 horas hombre,
cumplir con requisitos de calificacion de potenciales clientes y contribuir en el cumplimiento de
los objetivos estratégicos.

Esta integracién busca disminuir: los retrasos en la entrega de soluciones inmediatas a clientes
(disminuir las horas hombres no disponibles debido a re-trabajos/ejecucion de garantias),
minimizar los tiempos muertos en la ejecucion de proyectos de mantenimientos, asi como
también, aumentar el porcentaje de aceptacion de ofertas que de otra manera estarian
supeditadas a la disponibilidad de una tercera parte. Ademas, le permitira a la empresa ahorrar
gastos ocasionados por recurrir a subcontrataciones, en el 2015 la empresa pagd $ 246.501,20

por ensayos no destructivo, valores que en los ultimos 5 afios ascienden a $ 899.247,20, por
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personal en standby (seglin datos disponibles entre el 2013, 2014 y 2015 estos sumaron $
12.264,42), entre otros rubros que se encuentran disponibles en el capitulo 3 inciso 3.1.

Sumado a ello, las proyecciones financieras que se pretenden alcanzar con la ejecucion de este
programa representan un beneficio econémico para la compaiiia traducido no solo en el
crecimiento de las ventas sino en la generacion experiencia y aprendizaje organizacional que

permitira consolidar la compafiia en el mercado de mantenimiento preventivo y correctivo de

turbogeneradores.

Ing. Alvaro Mufioz

Patrocinador del Proyecto: Ing. Javier Zurita

Ing. Carlos M
Ing. Joffre B
Ing. Miguel V

El nivel de autoridad es BAJO aunque la naturaleza de la Institucién
es funcional, el Director de Proyectos es el encargado de determinar
su equipo de trabajo, sin embargo los recursos materiales son

previamente asignados por el Patrocinador del proyecto.

El nivel de gestion de presupuesto es BAJO debido a que el
presupuesto asignado fue obtenido mediante negociaciones con el
directorio y el aumento de techo del mismo corresponde a interés
institucionales que fueron debidamente priorizados. Los umbrales de
gestion de presupuesto seran hasta el 2% del costo por cada paquete
de trabajo. A partir de este umbral se procedera con la creacién de
una solicitud de cambio a la linea base de costos segun los
procedimientos de trabajo indicados en PMBOK 5 proceso 4.5
Gestion Integrada de Cambios.

El Director de proyectos no va a aprobar la creacion o modificacion
de ningun recurso, los cambios y autorizaciones deben sujetarse a lo

que establece la gestion integrada de cambios (se presentara en el

préximo capitulo)
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El nivel de gestion de tiempo y limites de variaciones es BAJO, las

modificaciones en el cronograma de tiempo seran aprobadas por el
directorio siempre y cuando la extension de plazos corresponda a
retrasos generados exclusivamente por el patrocinador y/o cliente.
Los eventos ajenos a los mencionados que requieran una extension
de tiempos deben ser requeridos mediante solicitud y segun los
procedimientos de trabajo indicados en PMBOK 5 proceso 4.5

Gestion Integrada de Cambios.

Inicio del proyecto Lunes 2 de Octubre de 2017

Gestion del proyecto Del 2 de octubre de 2017 al 12 de marzo de
2018

Listado de adquisiciones para el programa Lunes 16 de octubre de 2017

Anuario de capacitaciones Miércoles 1 de noviembre de 2017

Catalogo de productos y servicios actualizado | Miércoles 28 de febrero de 2018

Procedimientos de entrenamiento y evaluacion | Viernes 20 de octubre de 2017
de operador de banco de pruebas

Caracteristicas de equipo de medicidn Martes 31 de octubre de 2017

Caracteristicas de cabezales Jueves 30 de noviembre de 2017

Interface para andlisis e interpretacion de | Jueves 9 de noviembre de 2017

datos

Disefio mecanico de banco de pruebas Martes 19 de diciembre de 2017

Disefio mecénico de contenedor Miércoles 17 de enero de 2018

Planos para la construccion de contenedor Lunes 29 de enero de 2018

Procedimiento de analisis de vibraciones Lunes 12 de febrero de 2018

Procedimiento de seleccién de personal Viernes 9 de marzo de 2018

Informes de finalizacion del proyecto Del miércoles 14 a viernes 23 de marzo de

2018

Fin del proyecto Lunes 26 de marzo del 2018
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Global Sources Proveer la tecnologia y sensores.

SMC Solutions Proveer la capacitacion al personal

Fivar Construccion de banco de prueba

Termpacific Construccion de banco de prueba

SGS Asesoria para la incorporacion de la linea a la
cadena de valor

_El plan de contratacion de recursos humanos no contemple la abrupta salida de personal
clave.

_Que no se respeten los canales y medios de comunicacién disefiados para el proyecto.

_ Que se utilice anticipadamente la reserva de contingencia en actividades de gestion.

$17.493,14

2. Materiales y equipos Materiales de construccion, adecuacion de $119,110,40

1. Personal Sueldos y salarios de personal especializado

contenedor, banco de pruebas, sensores,

software, etc.

5. Reserva de contingencia®* $ 4,355.41
6. Reserva de gestion® $8,326.27

JZF Electromecéanica Gerente de Servicios 07/05/2017

de Campo

24 E| célculo de la reserva de contingencia se encuentra detallada en el inciso 5.4.3 del Pan de Gestién de Costos.

% E| célculo de la reserva de gestion se encuentra detallada en el inciso 5.4.3 del Plan de Gestion de Costos.
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4.3 Analisis de interesados del proyecto.

Los interesados del proyecto representan a personas, grupos o instituciones con diversos roles
(clientes, patrocinadores, usuarios, beneficiarios, proveedores, etc.) que pueden influir en las
actividades o en el resultado del proyecto. Su andlisis incluye: recopilar y registrar informacion,
identificar sus expectativas para clasificarlos en funcion de su poder, interés e influencia.

Esta evaluacion es fundamental para gestionar adecuadamente los interesados claves y con
ello lograr un nivel de involucramiento que mejore las probabilidades de éxito del proyecto. La

siguiente tabla detalla los interesados del proyecto.



Tabla 43
Registro de Interesados del Proyecto
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jzurit@electromecanica.co . -Contar con un nuevo servicio dentro de la linea | Ejecucion:
Juan ZB Presidente . . L Neutral
m.ec de negocios en la que opera la compafiia. Adgquisiciones
-Disponer de personal capacitado y calificado
juan.zurita@electromecani | Gerente de Servicios de para realizar analisis de vibraciones en sitio.| .. .,
Juan ZF Sponsor Iniciacion-Cierre Apoyo
ca.com.ec Campo -Contar con un banco de pruebas para la
ejecucion de analisis de vibraciones locales.
. juan.zurita@electromecani . . -Disminuir la subcontratacién de trabajos de| ..
Javier ZF J Gerente de Operaciones | Cliente . . J Cierre Apoyo
ca.com.ec mantenimiento correctivo.
AT TS -Dotar al departamento de calidad con un
Alvaro MV anica (l:om oc Gerente de calidad Director servicio de diagndstico y analisis preventivo para | Planificacion-Ejecucion Apoyo
R el rea de mantenimiento.
carlos.mosquera@electrom . - . -Contar con la tecnologia y equipos para realizar e .,
Carlos MM . quera@ Jefe de ingenieria Equipo Proyecto . . gla y equipos p . Planificacion-Ejecucion Apoyo
ecanica.com.ec analisis de vibraciones dentro de la compafiia.
. . - -Ser capacitado para participar en los proyectos
joffre.bayas@electromecan | Ingeniero Mecanico . P o para p P - P y,.. . L
Joffre BM |- . Equipo Proyecto |de mantenimiento como especialista en analisis | Ejecucion Apoyo
ica.com.ec Senior . .
de vibraciones
-Contar con un intraemprendimiento que permita
s e i liberar la carga de solicitar personal
Miguel VS icagcon.w o Asistente de compras Equipo Proyecto | especializado en la ejecucion de ensayos no | Ejecucion Neutral
DR destructivos cuando se presentan mantenimientos
correctivos.
. -Contar con un servicio adicional en la linea de
douglas.sotamayor@electr Sin rol en el . e .
Douglas ST . Gerente de Ventas negocios en la que opera la compafia para| Cierre Apoyo
omecanica.com.ec proyecto . L
promocionar a las centrales de generacién.
. -Contar con un intraemprendimiento que
, andres.coronel@electrome Sin rol en el - .. e, .
Andrés CH . Gerente de Compras permita liberar la carga de solicitar personal | Planificacion Opositor
canica.com.ec proyecto

especializado en la ejecucion de ensayos no
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destructivos cuando se presentan mantenimientos
correctivos.

10 Mariuxi marlux_l.alvarado@electro Gerente de RRHH Sin rol en el|-Completar las horas de capacitacion asignadas Cierre Neutral
AB mecanica.com.ec proyecto al personal.
. keith.collins@globalsource -Ser el principal proveedor de la tecnologia para | _. L
11 | Keith CB @g Global Sources Proveedor . p_, pal p glap Ejecucion Apoyo
s.com.uk recopilacion de datos para el proyecto.
T T -Ser el principal proveedor de servicios de
12 | Nathan P tions c;)pm ' SMC Solutions Proveedor capacitaciones para el entrenamiento del | Ejecucién Apoyo
' personal para la ejecucion del proyecto.
% . . . -Ser adjudicado para suministrar materiales . L
13 | Alvaro GB | alvaro.gamio@fivar.com | Fivar Proveedor .J P y Ejecucion Apoyo
construir el banco de pruebas.
eduardo.adum@termpacifi . -Ser adjudicado para suministrar materiales . .,
14 | Eduardo A @ P Termpacific Proveedor .J P y Ejecucion Apoyo
c.com construir el banco de pruebas.
erla.delcastillo@sgs.com. -Mantenerse como proveedor clave dentro de los e
15 | Perla DC P @sg SGS Proveedor . P . Planificacion Apoyo
ec procesos del sistema de gestion integrado (SGI)
elena.jaramillo@electrome |Jefe de sistema de|Sin rol en el |-Actualizar la documentacion del SGI para| _. .
16 | Elena JL 1 @ ., . . P Ejecucion Neutral
canica.com.ec gestion Integrado proyecto incorporar la nueva linea.
T e sin rol en el -Contar con los equipos para el almacenamiento
17 | Victor QQ i -quishp Jefe de Bodega y mantenimiento del banco de pruebas vy |Ejecucién Neutral
anica.com.ec proyecto

Sensores.

Fuente: Electromecanica
Elaborado por: Alvaro Mufioz y Yadira Parraga
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4.4 Clasificacion de Stakeholders.

Con el propdsito de manejar adecuadamente la informacion durante el desarrollo del proyecto,

se ha clasificado a los interesados por:
- Influencia/Poder: Agrupa a los interesados en funcion de su participacion activa

(“influencia”) y su nivel de autoridad en el proyecto (“poder”).

_ Interés/Poder: Agrupa a los interesados basandose en su nivel de preocupacion

(“interés”) en relacion a los resultados del proyecto y su nivel de autoridad (“poder™).

541 Influencia vs Poder.

Tabla 44
Matriz de interesados por influencia vs. poder

Alvaro MV
Carlos MM Juan ZF

Andrés CH Javier ZF
Mariuxi AB

Joffre BM
Miguel VS
Douglas ST
Keith CB
Nathan P
Alvaro GB Juan ZB
Eduardo A
Perla DC
Elena JL
Victor QQ

PODER: Nivel de autoridad
INFLUENCIA: Involucramiento Activo
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54.2 Matriz Interés vs Poder.

Tabla 45
Matriz de interesados por interés vs. poder

Juan ZB
Juan ZF
Javier ZF

Joffre BM
Andrés CH
Mariuxi AB
Perla DC

Alvaro MV
Carlos MM
Miguel VS
Douglas ST

Keith CB
Nathan P
Alvaro GB
Eduardo A
Elena JL
Victor QQ
Yadira PP

PODER: Nivel de autoridad.
INTERES: Preocupacion o conveniencia.

La clasificacion de los interesados contenida en las tablas 44 y 45 permitira al Director de
Proyectos desarrollar en el Plan de Gestién de Interesados diversas estrategias que permitan la
participacién y comunicacién oportuna de los interesados para asi contribuir en el logro de los

objetivos del proyecto.
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Capitulo 5: Plan para la Direccién de Proyecto.
El presente capitulo contiene “aquellos procesos requeridos para establecer el alcance del
proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accion requerido para lograr los objetivos
propuestos del proyecto”. (Project Management Institute , 2013, p. 49)

La documentacidn que generara esta fase se detalla a continuacion:
_Plan de Gestién de Interesados.

_Plan de Gestién del Alcance.

_Plan de Gestidn de Requisitos.

_ Documentacién de requisitos.

_Matriz de trazabilidad de requisitos.

_Enunciado del Alcance del Proyecto.

_ Linea Base del Alcance.

_ Estructura de Desglose del Trabajo.

_Diccionario de la Estructura de Desglose del Trabajo.

_Plan de Gestion del Cronograma.

_ Lista y atributo de las actividades.

_ Lista de hitos.

_Diagrama de red del cronograma del proyecto.

_Recursos requeridos para las actividades.

_Estructura de desglose de recursos.

_Estimacion de la duracion de las actividades.

_Linea base del Cronograma.

_ Cronograma del proyecto.
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_ Plan de Gestion de Costos.

_ Estimacion de costos de las actividades.
_ Linea base de costos y reserva.

_ Plan de Gestion de la Calidad.

_Plan de Mejoras del Proceso.

_ Meétricas de Calidad.

_ Listas de Verificacion de Calidad.

_ Plan de Gestién de los Recursos Humanos.
_Asignaciones de personal al proyecto.
_Calendario de recursos.

_ Plan de Gestién de las Comunicaciones.
_Plan de Gestién de los Riesgos.

- Registro de Riesgos.

_Plan de respuesta a los Riesgos.

_ Indicadores de Riesgos para el proyecto.

5.1 Gestion de Interesados.

En esta area se detalla el trabajo que debe realizar el Director del Proyecto para lograr el
involucramiento y compromiso de los interesados en las actividades del proyecto, el Plan de
Gestion de Interesados serd manejado conjuntamente con el Plan de Gestion de las
Comunicaciones para mantener una comunicacion continua y coordinar de manera efectiva las
acciones que generen apoyo Yy cooperacion desde los involucrados hacia la consecucion de los

objetivos que persigue el proyecto.
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51.1 Registro de Interesados.

Para la recopilacién y analisis sistémico de los interesados claves del proyecto DPIH-END se
realizaron reuniones de con los principales Gerentes de la empresa, para en el levantamiento de
las expectativas se pidio la colaboracion de quienes pueden o podrian verse afectados por los

entregables del proyecto. Este registro se muestra a continuacion:



Tabla 46
Identificacion y registro de interesados

- Contar con una nueva oferta de
servicio  que  contribuya  al

Juan ZB Presidente Jjzurit@electromecanica.com.ec Sin rol en el proyecto cumplimiento del objetivo Neutral
estratégico  financiero de la
compafiia.
- Lograr mayor participacion en el
mercado de mantenimiento
Gerente de preventivo y  correctivo  de
Juan ZF Servicios de juan.zurita@electromecanica.com.ec Sponsor generadores.
Campo - Disminuir los tiempos de respuesta Apoyo
y los tiempos muertos durante los
mantenimientos  preventivos y
correctivos.
- Fortalecer el servicio de
mantenimiento preventivo y
correctivo por medio de una
Javier ZF Gerente_ de juan.zurita@electromecanica.com.ec Cliente integracion horizontal que permita
Operaciones S - Apoyo
disminuir la subcontratacion de
trabajos de mantenimiento
preventivo y correctivo.
- Mantener al departamento de
calidad actualizado en cuanto a
inspecciones y pruebas.
Alvaro MV | Gerente de calidad | alvaro.munoz@electromecanica.com.ec Director - Incrementar la participacion del
departamento de calidad Apoyo
incluyéndolo en la ejecucién de
mantenimientos  preventivos y
correctivos.
- Captar un mayor nUmero de
capacitaciones para el personal de
. L . . ingenieria.
Carlos MM | Jefe de ingenieria | carlos.mosquera@electromecanica.com.ec Equipo Proyecto .
- Contar con personal activo
certificado para realizar inspecciones Apoyo

y pruebas.
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Joffre BM

Ingeniero
Mecanico Senior

joffre.bayas@electromecanica.com.ec

Equipo Proyecto

-Lograr mayor participacion en el
anuario de capacitaciones.

Apoyo

Miguel VS

Asistente de
compras

miguel.vera@electromecanica.com.ec

Equipo Proyecto

- Disminuir la dependencia de
proveedores de servicios
especializados durante proyectos
criticos o de rapida ejecucion.

Neutral

Douglas ST

Gerente de Ventas

douglas.sotamayor@electromecanica.com.ec

Sin rol en el proyecto

- Diversificar la oferta de productos
y servicios que brinda la compafiia
para alcanzar una mayor cantidad de
clientes.

Apoyo

Andrés CH

Gerente de
Compras

andres.coronel@electromecanica.com.ec

Sin rol en el proyecto

- Mantener buenas relaciones con los
proveedores de servicios
especializados para continuar con la
flexibilidad en la movilizacion y
pagos de los proyectos en los que
participan.

Opositor

10

Mariuxi AB

Gerente de RRHH

mariuxi.alvarado@electromecanica.com.ec

Sin rol en el proyecto

- Mantener al personal de ejecucion
motivado, satisfecho y capacitado.

Neutral

11

Keith CB

Global sources

keith.collins@globalsources.com.uk

Proveedor

- Ser el principal proveedor de la
tecnologia que recopilard los datos
para el proyecto.

Apoyo

12

Nathan P

SMC solutions

nathan.preston.c@smcsolutions.com

Proveedor

- Ser el principal proveedor de
servicios de capacitaciones para el
entrenamiento del personal que
participara en la ejecucion del
proyecto.

Apoyo

13

Alvaro GB

Fivar

alvaro.gamio@fivar.com

Proveedor

- Ser adjudicado para suministrar
materiales y construir el banco de
pruebas.

Apoyo

14

Eduardo A

Termpacific

eduardo.adum@termpacific.com

Proveedor

- Ser adjudicado para suministrar
materiales y construir el banco de
pruebas.

Apoyo

15

Perla DC

SGS

perla.delcastillo@sgs.com.ec

Proveedor

- Mantenerse como proveedor clave
dentro de los procesos del sistema de
gestion integrado (SGI).

Apoyo

16

Elena JL

Jefe de sistema de
gestion Integrado

elena.jaramillo@electromecanica.com.ec

Sin rol en el proyecto

- Fortalecer el compromiso de la
compafifa hacia la excelencia como
parte de los procesos de mejora
continta que forman el sistema de
gestion integrado.

Neutral



mailto:joffre.bayas@electromecanica.com.ec
mailto:miguel.vera@electromecanica.com.ec
mailto:douglas.sotamayor@electromecanica.com.ec
mailto:andres.coronel@electromecanica.com.ec
mailto:mariuxi.alvarado@electromecanica.com.ec
mailto:keith.collins@globalsources.com.uk
mailto:nathan.preston.c@smcsolutions.com
mailto:alvaro.gamio@fivar.com
mailto:eduardo.adum@termpacific.com
mailto:perla.delcastillo@sgs.com.ec
mailto:elena.jaramillo@electromecanica.com.ec

113

17

Victor QQ

Jefe de Bodega

victor.quishpe@electromecanica.com.ec

Sin rol en el proyecto

- Actualizar los procedimientos y el
equipamiento para la conservacion y
mantenimiento de los equipos que se
encuentran en bodega.

Neutral

Fuente: Electromecénica
Elaborado por: Alvaro Mufioz y Yadira Parraga
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La identificacion y el registro de interesados incorporan los objetivos e intereses que motivan
su participacion durante el ciclo de vida del proyecto, destacando ademas, el nivel de autoridad
que ejerce cada uno de ellos, la capacidad para efectuar cambios, el grado de involucramiento
que tendrén y la preocupacion/conveniencia sobre el proyecto y/o sus entregables. Por otra
parte, se evalud el grado de colaboracion de los stakeholders utilizando una escala de valoracion
que contempla 5 parametros?®. La tabla 47 muestra esta evaluacion e incluye ademas las
estrategias de gestion de interesados que permitiran convertir la situacion actual en esperada.

La participacion actual de los interesados estd representada por la letra C, mientras que la
participacion deseada, fue analizada por el equipo de proyecto sobre la base de la informacién

disponible y estd expresada con la letra D.

% Desconocedor: No conoce el proyecto, ni de sus potenciales impactos.

Reticente: Conoce el proyecto y sus impactos potenciales, pero los cambios le generan desconfianza.

Neutral: Conoce el proyecto, aunque ni lo apoya ni es reticente.

Partidario: Conoce el proyecto y sus impactos potenciales, y apoya el cambio Lider: Conoce el proyecto y sus
impactos potenciales, ademas esta activamente involucrado en asegurar el éxito del mismo.

Lider: Conoce el proyecto y sus impactos potenciales, ademas esta activamente involucrado en asegurar el éxito del
mismo.



Tabla 47
Evaluacion del grado de participacion actual y esperada de los interesados del proyecto

Juan ZB

Se le presentaron los beneficios del proyecto y el aporte que este realiza
a los objetivos estratégicos de la organizacidn a través de reuniones que
permitieron una comunicacién  interactiva. Este interesado sera
informado constantemente y se monitorear su progreso/grado de

participacion.

Juan ZF

Serdn gestionadas proactivamente y de cerca sus expectativas,
empleando una escucha efectiva que propicie confianza. Se comunicara

constantemente los avances y logros del proyecto.

Javier ZF

Se le mostraron los beneficios (ahorro de gastos y costos, integracion
horizontal, consolidacién en el mercado, etc.) que la nueva capacidad
organizacional generara a la empresa comprometiendo su participacion
en la consecucién de los objetivos del proyecto, a este interesado se le

informara sobre los avances y logros del proyecto.

Alvaro MV

Se lo involucrard en el disefio y monitoreo del proyecto asignadndosele

recursos y un determinado nivel de autoridad sobre su equipo de trabajo.

Carlos MM

Se le mostraron los beneficios que la nueva capacidad organizacional
generara a la empresa, se incluyeron sus intereses, expectativas Yy
requerimientos. Dado su destacado rol dentro de la organizacion y su
enorme aporte en la consecucién de los objetivos del proyecto formara

parte del equipo de proyectos, su involucramiento serd monitoreado.

Joffre BM

Se le mostraron los beneficios que la nueva capacidad organizacional

generard a la empresa, se incluyeron sus intereses, expectativas Yy
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requerimientos. Su contribucidn en la consecucion de los objetivos del
proyecto sera importantisima por ello, formara parte del equipo de

proyectos, su involucramiento serd monitoreado.

Miguel VS

Se le mostraron los beneficios que la nueva capacidad organizacional
generard a la empresa, se incluyeron sus intereses, expectativas Yy
requerimientos. Su contribucion en la consecucion de los objetivos del
proyecto serd4 importantisima por ello, formard parte del equipo de
proyectos, su involucramiento sera monitoreado.

Douglas ST

Presentar los beneficios del proyecto y el aporte que este realiza a los
objetivos estratégicos de la organizacion a través de reuniones que
permitan  una comunicacion interactiva.  Este interesado sera
informado constantemente y se monitorear su progreso/grado de

participacion.

Andrés CH

Se trabaj6é conjuntamente con este interesado en la identificacion de las
oportunidades que permite explotar esta nueva capacidad organizacional,

se promueve el dialogo y el trabajo en equipo.

10

Mariuxi AB

Se le presentaron los beneficios del proyecto y el aporte que este realiza
a los objetivos estratégicos de la organizacion a través de reuniones que
permitieron una comunicacion interactiva. Formara parte del equipo

de proyectos.

11

Keith CB

Difundir a través de correo electrénico los objetivos y el alcance del
proyecto, recordando y destacando el importante rol que en él tienen los

proveedores.

12

Nathan P

Difundir a través de correo electrénico los objetivos y el alcance del
proyecto, recordando y destacando el importante rol que en él tienen los

proveedores.
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13

Alvaro GB

Difundir a través de correo electrénico los objetivos y el alcance del
proyecto, recordando y destacando el importante rol que en él tienen los

proveedores.

14

Eduardo A

Difundir a través de correo electrénico los objetivos y el alcance del
proyecto, recordando y destacando el importante rol que en él tienen los

proveedores.

15

Perla DC

Difundir a través de correo electrénico los objetivos y el alcance del
proyecto, recordando y destacando el importante rol que en él tienen los

proveedores.

16

Elena JL

Se le presentaron los beneficios del proyecto y el aporte que este realiza
a los objetivos estratégicos de la organizacion a través de reuniones que
permitieron una comunicacion interactiva. Formara parte del equipo

de proyectos.

17

Victor QQ

Se le presentaron los beneficios del proyecto y el aporte que este realiza
a los objetivos estratégicos de la organizacion a través de reuniones que

permitieron una comunicacion interactiva.

Fuente: Electromecéanica

Elaborado por: Alvaro Mufioz y Yadira Parraga




5.1.2 Plan de Gestion de Interesados.

NOMBRE DEL | DESCRIPCION DE PROYECTO: Disefio de un plan de | VERSION: V1.0
PROYECTO:  DPIH- | jntegracion horizontal que incorpore ensayos no
EINID) destructivos dentro del catadlogo de servicios de la FECHA: Mayo 12 del
compafia Electromecanica para la prestacion de 2017
mantenimiento preventivo y correctivo al sector
eléctrico e industrial.
PATROCINADOR: Juan Zurita F AUTOR DEL PLAN: Ing. Alvaro Mufioz 0RGAN|ZAC|ON1
TELF.: +593 998054538 TELF.: +593 992854351 Electromecanica
EMAIL: EMAIL:
juan.zurita@electromecanica.com.ec alvaro.munoz@electromecanica.com.ec

El plan de gestion de interesados del proyecto “DPIH-END” estd enfocado en desarrollar y
mantener relaciones positivas basadas en la confianza y beneficio mutuo entre las personas
afectadas o aquellas que se podrian ver afectadas directa o indirectamente por las actividades y/o
resultados de este proyecto, el Director de Proyectos enfocara sus esfuerzos en generar
comunicacion de doble via que permita obtener retroalimentacién de las partes para la
conclusion exitosa del proyecto DPIH-END

Las atribuciones del Director del Proyecto lo destacan como el responsable de comunicar y
mantener informados a los interesados segun las necesidades y exigencias de la informacion y
debera buscar mecanismo para solucionar inmediatamente algln tipo de resistencia, conflictos o
desacuerdos sin opcion a postergarlos o ignorarlos empleando las siguientes acciones de
escalamiento:

_ Los problemas con el equipo de trabajo se deben resolver con los involucrados del proceso,
de no existir acuerdos se recurrira a los jefes inmediatos superiores de las partes.

_ Las discusiones con la alta gerencia deben ser mediadas con el Patrocinador y el Director
del Proyecto.

_ Las controversias entre el Director de Proyectos e interesados seran mediadas por el

patrocinador y si no se llega a una conciliacion se acudira a los jefes superiores de las partes.



mailto:juan.zurita@electromecanica.com.ec
mailto:alvaro.munoz@electromecanica.com.ec

119

Mediante la evaluacion de los interesados se busca eliminar cualquier obstaculo o desviacion
presente en la gestion de las comunicaciones. A continuacion se puntualizan las principales
motivaciones y expectativas de los interesados durante las diversas fases y areas de conocimiento

del proyecto que permitieron disefar las estrategias detras de las comunicaciones.



Tabla 48

Acciones para la gestion de interesados

Juan ZB

Sin rol en el proyecto

- Contar con una nueva oferta de servicio que
contribuya al cumplimiento del objetivo estratégico
financiero de la compafiia.

- Disponer de un servicio adicional
dentro de la misma linea de trabajo en
la que opera la compafiia.

Ejecucidn/adquisiciones

Mantener informado

Juan ZF

Sponsor

- Lograr mayor participacion en el mercado de
mantenimiento  preventivo y  correctivo  de
generadores.
- Disminuir los tiempos de respuesta y los tiempos
muertos durante los mantenimientos preventivos y
correctivos.

- Contar con personal capacitado para
realizar analisis de vibraciones en sitio.

- Contar con un banco de pruebas para
realizar analisis de vibraciones locales.

Inicio/cierre

Gestionar de cerca

Javier ZF

Cliente

- Fortalecer el servicio de mantenimiento preventivo
y correctivo por medio de una integracion horizontal
que permita disminuir la subcontratacion de trabajos
de mantenimiento preventivo y correctivo.

- Disminuir el requerimiento de
subcontratacion para los trabajos de
mantenimiento correctivo.

- Explorar otras iniciativas de END.

Cierre

Mantener informado

Alvaro MV

Director

- Mantener al departamento de calidad actualizado en
cuanto a inspecciones y pruebas.

- Incrementar la participacién del departamento de
calidad incluyéndolo en la ejecucion de
mantenimientos preventivos y correctivos.

- Potenciar el departamento de calidad
con un servicio de analisis preventivo y
de diagnéstico para el area de
mantenimiento.

Planificacién/ejecucion

Mantener informado

Carlos MM

Equipo Proyecto

- Captar un mayor nimero de capacitaciones para el
personal de ingenieria.

- Contar con personal activo certificado para realizar
inspecciones y pruebas.

- Disponer del recurso para realizar
analisis de vibraciones dentro de la
compafiia.

- Potenciar el departamento de
ingenieria al contar con personal
certificado en END.

Planificacién/ejecucion

Difundir internamente

Joffre BM

Equipo Proyecto

-Lograr mayor participacion en el anuario de

capacitaciones.

- Ser capacitado para participar en los
proyectos de mantenimiento como
especialista en analisis de vibraciones.

Ejecucion

Difundir internamente

Miguel VS

Equipo Proyecto

- Disminuir la dependencia de proveedores de
servicios especializados durante proyectos criticos o
de rapida ejecucion.

- Contar con un intraemprendimiento
que libere la carga de solicitar
proveedores de END cuando se
presentan mantenimientos correctivos.

Ejecucion

Difundir internamente
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- Diversificar la oferta de productos y servicios que

- Contar con un servicio adicional en su

8 | Douglas ST Sin rol en el proyecto " o . linea de trabajo para promocionar a
brinda la compafiia para alcanzar una mayor cantidad . . : A
de clientes P P Y posibles clientes en centrales de | Cierre Dar conocimiento
' generacion.
- Mantener buenas relaciones con los proveedores de |~ Contagcaniti |ntra(_en_1prend|m|ento q
9 | Andrés CH Sin rol en el proyecto | servicios especializados para continuar con la | 1P€re la carga de solicitar proveedores I VI
flexibilidad en la movilizacién y pagos de los de END cuando _se SEEETE
proyectos en los que participan. mantenimientos correctivos.
-Completar las horas de capacitacion
Mant | | de ei ., tivad asignadas al personal.
10 | Mariuxi AB Sin rol en el proyecto | i fanhener a pterdsona € gjecucion motivado, | _ Que el entrenamiento sirva para | Cierre Mantener informada
salistecho y capacitado. disminuir la rotacion de personal.
- Solicitar personal de END cuando se
presentan mantenimientos correctivos.
11 | Keith CB Proveedor - Ser el principal proveedor de la tecnologia que Ejecucion Difundir externamente
recopilara los datos para el proyecto.
12 | Nathan P P q - Ser el principal proveedor de servicios de Ejecucion Difundir externamente
athan roveedor capacitaciones para el entrenamiento del personal que
participard en la ejecucion del proyecto.
13 | Alvaro GB Proveedor - Ser adjudicado para suministrar materiales y Ejecucion Difundir externamente
construir el banco de pruebas.
14 | Eduardo A Proveedor - Ser adjudicado para suministrar materiales y Ejecucion Difundir externamente
construir el banco de pruebas.
15 | Perla DC Proveedor - Mantenerse como proveedor clave dentro de los Planificacion Difundir externamente
procesos del sistema de gestion integrado (SGI).
Elena JL Sin rol | ol Fortalecer el compromiso de la compafiia hacia la Ejecucion Difundir externamente
16 | —'end N TOL €N €1 proyecto | oy celencia como parte de los procesos de mejora
continta que forman el sistema de gestion integrado.
) : - Actualizar los procedimientos y el equipamiento Ejecucion Difundir externamente
17 | Victor QQ Sin rol en el proyecto

para la conservacion y mantenimiento de los equipos
que se encuentran en bodega.

Fuente: Electromecanica
Elaborado por: Alvaro Mufioz y Yadira Parraga




Las acciones contenidas en la matriz describen como se gestionan las expectativas de los
interesados para mantener su participacion y apoyo durante el desarrollo del proyecto. Este
registro sera revisado mensualmente con el propdsito de actualizar los intereses y/o incorporar

nuevas estrategias y actividades que garanticen la gestion correcta de las expectativas de los

interesados.
ELABORADO POR: APROBADO POR: FECHA DE APROBACION:
Alvaro Mufioz V Juan Zurita F Mayo 16 del 2017
DIRECTOR DE PROYECTO PATROCINADOR

5.2 Gestion de Alcance
La Gestidn del Alcance contiene los procesos necesarios para asegurar que el proyecto
contenga Unicamente el trabajo requerido para completar el proyecto con éxito.

5.2.1 Plan de Gestion del Alcance.

1.0 Ing. Yadira Ing. Alvaro Juan ZuritaF. Mayo 16 del 2017  Plan inicial de
Parraga Mufioz gestién del alcance

Este plan proporciona el marco referencial en el que se enfoca la gestion del alcance y su
manejo es responsabilidad del Director del Proyecto, el alcance de este proyecto se define en: la
declaracion de alcance, la estructura de desglose del trabajo (EDT) y el diccionario de la EDT.
La documentacion requerida para aprobar y medir el alcance es establecida por los interesados
del proyecto, en conjunto con el Patrocinador y Director del Proyecto y seran ellos quienes
podran demandar ajustes o modificaciones, sin embargo los requerimientos de cambio en el
alcance seran analizados por el equipo de proyectos, evaluara los efectos que estos tienen en las

restricciones del proyecto y comunicara los resultados al Director del Proyecto, posteriormente,
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el Director someterd la solicitud ante la Junta de Control de Cambios presidida por el
Patrocinador para su aprobacion. Una vez que el requerimiento de cambio es aprobado, el
Director del Proyecto se encargara de actualizar la documentacién del proyecto, informar a las
partes interesadas sobre las modificaciones del alcance y asignar responsabilidades para aplicar
el cambio aprobado en el alcance.

El Director del Proyecto, su equipo y el Patrocinador juegan un rol clave en la gestion del
alcance, ellos deben conocer sus responsabilidades para garantizar que el trabajo realizado este
dentro del alcance establecido del proyecto. Estos roles se resumen en la tabla 49 que se presenta

a continuacion.

Tabla 49
Roles y Responsabilidades del Director y su equipo en la Gestion del Alcance del Proyecto
NOMBRE ROL RESPONSABILIDAD

Javier Zurita F Cliente _  Aceptar entregables del proyecto.

Juan Zurita F Patrocinador

- Aprobar o negar pertinentemente solicitudes de cambio en el alcance
del proyecto.

_ Evaluar necesidades para solicitar cambios en el alcance del proyecto.

Alvaro Mufioz V Director del

—  Mediry controlar el alcance del proyecto.
_ Validar las solicitudes de cambio en el alcance.

_  Evaluar el impacto que generan los cambios del alcance en el
cronograma y/o costos del proyecto.

_  Comunicar a los interesados las modificaciones del alcance.

_  Comunicar los resultados de las solicitudes de cambio de alcance al

Proyecto .
equipo.

_ Facilitar el proceso de revision del cambio a nivel de equipo.
_Actualizar los documentos del proyecto.

Equipo del Proyecto

Participar en la definicion de incorporacién de cambios en el proyecto.
Recopilar y evaluar los distintos requerimientos de los interesados.

Evaluar la necesidad de cambios de alcance y comunicarlos al director
del proyecto segln sea necesario.

Brindar soporte en la medicion y control del alcance del proyecto.

Brindar soporte en la evaluacion y validacion de las solicitudes de
cambio en el alcance.

Fuente: Electromecanica

Elaborado por: Alvaro Mufioz y Yadira Parraga
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El Equipo de Proyectos documentara los requerimientos de los interesados y analizara si estos

representan un cambio en el alcance?’ considerando si el nivel de impacto es:

Critico:

Alto:

Medio:

Bajo:

Los objetivos del proyecto no se podran alcanzar si se aprueban los cambios solicitados.
El objetivo general del proyecto no se podra alcanzar a menos que la solicitud de cambio

en el alcance se apruebe.

El objetivo general del proyecto se podra alcanzar si la solicitud de cambio en el alcance
se aprueba, sin embargo la funcionalidad del entregable/proyecto se reducira
notablemente.

El objetivo general del proyecto se podra alcanzar aun si la solicitud de cambio en el
alcance no se aprueba, sin embargo la funcionalidad del entregable/proyecto se reducira

notablemente.

El objetivo general del proyecto se podra alcanzar aun si la solicitud de cambio en el
alcance no se aprueba, sin embargo, no se podran satisfacer todas las expectativas de los

interesados.

Existen efectos insignificantes en las funcionalidades del proyecto/entregables. Sin
embargo no se generan impactos en las restricciones del proyecto y se satisfacen todas las

expectativas de los interesados.

27 Las necesidades de cambio se documentan a través de solicitudes, el formato para ello se encuentra disponible en
el anexo 11.
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Muy bajo:
_No hay efectos en las funcionalidades del proyecto/entregables, en las restricciones del

proyecto ni en las expectativas de los interesados.

ELABORADO POR: APROBADO POR:
Alvaro Mufioz V Juan Zurita F
DIRECTOR DE PROYECTO PATROCINADOR

522 Plan de Gestion de Requisitos.

1.0 Ing. Yadira Ing. Alvaro Juan Zurita F. Mayo 17 del 2017  Plan inicial de gestion
Parraga Mufoz de requisitos

El plan de gestion de requisitos permitio levantar y documentar sistematicamente la
informacidn de las necesidades y expectativas para manejar efectivamente los requerimientos de
definicion, trazabilidad y entrega de los productos/servicios que el proyecto proporcionara,
Requerimientos que fueron recopilados a través de reuniones con el cliente, patrocinador e
interesados claves dentro de la organizacion, y posteriormente, analizados, clasificados?® y
priorizados conjuntamente con los interesados y el equipo de proyectos en mesas de trabajo. La
priorizacion partio de una escala que evalta la importancia del requerimiento y su viabilidad
técnica e incluye tres criterios:

_ Alta: El requerimiento es técnicamente viable, ademas de ser critico para el éxito del

proyecto.

28 |_os requerimientos se clasificaron en dos categorias: Requisitos del proyecto y requisitos del producto.
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_ Media: El requerimiento es técnicamente viable, pero su ejecucién excede los limites de

las restricciones del proyecto.

- Baja: El requerimiento necesita solicitar cambios en la calidad y funcionalidad del

producto/entregable, y su ejecucion excede los limites de las restricciones del proyecto.

Los requisitos identificados permitirdn satisfacer las necesidades que serén cubiertas por el
proyecto y cumplir con las especificaciones técnicas y de rendimiento contenidas en la matriz de
trazabilidad de requisitos. Si se presentan cambios en el alcance del proyecto que modifiquen la
linea base, las partes interesadas se reunirdn con el equipo del proyecto para determinar qué
requisitos pueden ser alcanzados, reestructurados u omitidos a fin de cumplir con los objetivos y
restricciones del proyecto.

Estas determinaciones se efectian en un esfuerzo de colaboracion fundamentado en las
prioridades de los requisitos de acuerdo a la escala previamente presentada. Cualquier peticién
de cambio en los requisitos es presentada por el solicitante al Equipo de Proyectos, este Gltimo se
encargara de documentar y justificar la necesidad del cambio, evaluando su impacto en las
restricciones del proyecto.

Después que el Director recibe los resultados de la evaluacion, envia la solicitud ante la Junta
de Control de Cambios presidida por el Patrocinador para que esta precise su aprobacién o no, de
ser aprobada el Director actualizara la documentacion del proyecto, informard a las partes
interesadas sobre las modificaciones y asignara responsabilidades para aplicar el cambio
aprobado en los requerimientos.

523 Documentacién de requisitos.

El registro que se presenta en la tabla a continuacion detalla los requerimientos de calidad,

satisfaccion y desempefio que el proyecto y el producto deben cumplir, estos fueron recopilados
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a través de entrevistas y talleres facilitados con aquellos involucrados que conocen los procesos

del negocio.



Tabla 50

Requerimientos del Proyecto y del Producto.

-Contar con una nueva|-Disponer de un servicio 211 El servicio debe permitir la toma de
oferta de servicio que adicional dentro de la misma o datos en campo, estos datos seran )

1 | Juan zB contribuya al cumplimiento | linea de trabajo en la que opera [REO1 ~ 12.1.2 El nuevo servicio este enfocado | representados y  analizados para | Funcional
del objetivo estratégico | 12 compafiia. o en la linea de mantenimiento de | arrojar un diagndstico del equipo que
financiero de la compafifa. - turbogeneradores. se analiza.

-Completar las  horas de La documentacion formal del

capacitacion asignadas  al programa de capacitacion debe ser

personal. REOQ2 111 Lista de programas en END para | generada por proveedores | NO
-Mantener al personal de el entrenamiento y certificacion | certificados y acreditados | funcional

2 | Mariuxi AB ejecucion motivado, | - Que el entrenamiento sirva para del personal. internacionalmente.

satisfecho y capacitado. disminuir la rotacion de personal. Un procedimiento de seleccién y | EI procedimiento de seleccién y
- adquisicién de personal que | adquisicion de personal debe ser | No
-Solicitar - personal - de  END REO3 414 colaborard en la ejecucién del | incorporable en el sistema de gestion | funcional
cuando se presentan
. . proyecto. de la empresa.
mantenimientos correctivos.
- Mantener al departamento Contar con procedimientos para | Las normas internacionales a ser
de calidad actualizado en realizar el analisis de vibraciones | consideradas en la elaboracidn de los
cuanto a inspecciones y que incluya normas | procedimientos son: 1SO 10816- | NO
pruebas. _ RE04 internacionales para medir la|2:2009; I1SO 10816-3:2009; IS0 | funcional
ARAEEE G LRI 08 criticidad de la vibracion. 10816-4:2009.

3 | Alvaro MV -Incrementar |a|calidad con un servicio de
participacion del | anélisis  preventivo y  de 411
departamento de calidad diagnés.tic.o para el area de Disponer de un procedimiento | EI procedimiento debe regirse bajo | No
incluyéndolo en la | Mantenimiento REO05 para la representacién de los | normas de certificacion para medir la | funcional
ejecucion de datos analizados en campo. criticidad de la vibracion.
mantenimientos preventivos
y correctivos.

-Mantener buenas
relaciones con los | -Contar con un El manual de mantenimiento y
proveedores de servicios | intraemprendimiento que libere Procedimientos de conservacion | calibracién debe ser incorporable en

4 | Andrés CH especializados para | la carga de solicitar proveedores y calibracion de equipos que | e] sistema de gestion de la empresa, | NO
continuar con la flexibilidad | de END cuando se presentan | REOS | 4.1.2 guarden  relacion con  las|ademéas la calibracion del equipo |funcional
en la movilizacién y pagos | mantenimientos correctivos. especificaciones del fabricante. | debe incluir estandares recogidos en
de los proyectos en los que ASME y ASTM.
participan.
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Douglas ST

-Diversificar la oferta de
productos y servicios que
brinda la compafiia para
alcanzar una mayor
cantidad de clientes.

-Contar con un servicio adicional
en su linea de trabajo para
promocionar a posibles clientes
en centrales de generacion.

REOQ7

413

Un procedimiento de ventas que
debe reflejar la nueva capacidad
organizacional.

El  procedimiento de  venta
actualizado debe destacar las
funcionalidades del nuevo servicio e
incorporar los aspectos de linea.

No
funcional

Carlos MM

-Captar un mayor nimero de
capacitaciones  para el
personal de ingenieria.

-Contar con personal activo
certificado  para  realizar
inspecciones y pruebas.

-Disponer del recurso para realizar
analisis de vibraciones dentro de la
compafiia.

-Potenciar el departamento de
ingenieria al contar con personal
certificado en END.

RE02

111

Lista de programas en END para el
entrenamiento y certificacion del
personal.

La  documentacion  formal  del
programa de capacitacion debe ser
generada por proveedores certificados
y acreditados internacionalmente.

No
funcional

REO8

RE09

3.11

Disefio mecanico de un banco de
pruebas que permita el analisis y
balanceo externo del rotor de la
turbina.

El disefio debe considerar las
siguientes especificaciones: El banco
de pruebas operard con un rotor de
méax. 10 toneladas, los didmetro de los
alabes seran de 2400 mm, distancia
méaxima entre rodamientos es de 3300
mm, y a una velocidad de balanceo de
200 a 400 rpm.

No
Funcional

El disefio debe considerar un
banco de pruebas robusto sin que
requiera ser anclado al piso, con
dimensiones que permitan su
transporte 'y resistencia para
distintos rotores.

El disefio mecénico del banco de
pruebas debe presentar sus bases con
vigas de ala ancha, con soportes que
incluyan neopreno para aislamiento de
vibraciones, de longitud no mayor a
20 pies de largo y resistir una carga
nominal de 30 toneladas.

No
Funcional

RE10

3.11

3.13

El disefio debe detallar los
materiales requeridos para la
elaboracion del banco de prueba y
para la adecuacion del contenedor.

Los materiales considerados en el
disefio deben estar bajo los estandares
ASTM y ASME, y contar con
certificados de ensayos de fabrica y
procedencia.

No
funcional

RE11

RE12

3.13

Disefio mecénico de un contenedor
que permita movilizar la bancada
de prueba en conjunto con las
herramientas.

El disefio del contenedor debe ser de
20 pies con techo y paredes
desmontables e incluir una seccion
para almacenar dos cajas de
herramientas y colocacién de puntos
de izaje.

No
funcional

Disefio mecanico del contenedor
debe permitir la preservacion de la
bancada y herramientas mientras
no se ejecuten mantenimientos.

El disefio del contenedor debe incluir
soportes o durmientes, contar con
impermeabilidad y proteccidn térmica.

No
funcional
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Juan ZF

-Lograr mayor
participacion en el mercado
de mantenimiento

preventivo y correctivo de
generadores.

-Disminuir los tiempos de
respuesta y los tiempos
muertos durante los
mantenimientos preventivos
y correctivos.

-Que la empresa disponga de
recursos internos para realizar
andlisis de vibraciones de
manera rigurosa, y confiable.

-Que la empresa cuente con
personal calificado para realizar
analisis de vibraciones en sitio.

RE13

112

Disponer de wun anuario de
capacitaciones en el que se
especifique el personal requerido
para participar en la capacitacion
y los respectivos permisos de
salidas.

El anuario de capacitaciones debe
considerar el ciclo de variaciones del
negocio para que no se comprometan
los recursos en fechas criticas,
ademas debe ser revisado y aprobado
por la alta gerencia.

No
funcional

RE14

RE15

RE16

RE17

211

Un sensor desmontable que
opere en una amplia gama de
frecuencias y que permita
realizar andlisis y pruebas de
vibraciones a turbogeneradores
en cualquier orientacion.

El sensor debe contener una hoja de
datos que muestre la precision, rango
de datos caracteristicas de operacion
del equipo y responder a frecuencias
entre 20 y 5000 hertz, fidelizacion de
fase entre 2 y 5000 hertz.

Funcional.

El sensor debe funcionar bajo las
circunstancias esperadas en los
sitios donde se realiza el analisis.

El sensor  debe  funcionar
normalmente a cualquier
temperatura del sitio entre 0 y 50
grados Celsius.

Funcional.

El sensor debe ser resistente,
robusto, durable, fiable y no
requerir mantenimiento
frecuente, ademas de, contar con
calibracion 'y referenciacion
segun estandares internacionales.

El sensor debe incluir un
acelerometro interno integrado, que
pueda ser fijado al equipo por medio
de tornillos, con una proteccién
externa y estar calibrado bajo las
practicas presentadas en el cddigo
internacional ISO/IEC 17025:2005.

Funcional.

El sensor debe transmitir la sefial
al analizador sin perder o alterar
la informacion.

Las sefiales deben transmitirse desde
el sensor por cables blindados
especiales, incluso en entornos
industriales.

Funcional.

RE18

212

Un cabezal cuyas caracteristicas
permitan acoplar el sensor a la
caja de la maquina en cualquier
orientacion.

El sensor debe instalarse facilmente
sobre la carcasa de la turbina.

Funcional.

RE19

511

Los documentos generados del
proyecto deben ser trazables y
permanecer  disponibles para
futuras referencias dentro de la
compafiia.

La documentacion de proyecto debe
cumplir con las buenas practicas de
gestion de proyecto del PMBOK 5ta
EDICION.

No
funcional
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Javier ZF

-Fortalecer el servicio de
mantenimiento preventivo y
correctivo por medio de una
integracion horizontal que
permita disminuir la
subcontratacion de trabajos
de  mantenimiento  de
turbogeneradores.

-Disminuir el requerimiento de
subcontratacion para los trabajos
de mantenimiento correctivo.

- Explorar otras iniciativas de
END.

RE20

1.1.3

Procedimientos de entrenamiento
y evaluacién para el personal
que operara el banco de pruebas,
desarrollados siguiendo
estandares internacionales.

Los procedimientos de
entrenamiento y evaluaciéon deben
estar alineados al estdndar  del
Vibration Institute  Certification
Program, ademas de incluir, aspectos
de linea y las normas de certificacion
ISO 18436-1:2012; ISO 18436-
2:2014; 1SO 18436-3:2012.

No
funcional

RE21

RE22

RE23

RE24

2.13

Un sistema para procesar los
datos de las sefiales obtenidas
desde los sensores en campo que
brinde resultados técnicamente
validados.

El sistema debe presentar resultados
en unidades  estandares  de
vibraciones para medir amplitud y
frecuencia interpretables segin el
estandar I1SO 10816-2-2009.

Funcional.

El sistema de procesamiento de
datos debe registrar y almacenar
los datos leidos de todos los
sensores, identificando ademas
desviaciones del comportamiento
esperado de la maquina.

Las desviaciones deben almacenarse
y presentarse en informes que
resuman las carreras verticales y
horizontales para todo el conjunto de
sensores montados en la maquina.

Funcional.

Una interfaz para analizar e
interpretar los datos obtenidos
desde las mediciones en sitio
disefiada especificamente para
ser operada en una PDA.

La interfaz para la presentacion de
datos debe funcionar en Windows y
mostrar los datos leidos del sensor a
una frecuencia definida por el
usuario siempre y cuando esta no sea
superior a 5000Hz.

Funcional.

La interfaz  debe generar
informes para cada uno de los
sensores montados.

Los informes deben incluir un
gréfico FFT, uno de forma de onda y
uno de orbita, permitiendo al usuario
determinar si la maquina esta
funcionando normalmente.

Funcional.

RE25

3.1.2

Planos para la construccion del
banco de pruebas.

Planos de construccion deben
presentar los refuerzos a ser
colocados, las especificaciones de
soldadura, los tipicos de montaje y
los detalles de las partes
desmontables como de las secciones
para almacenamiento de
herramientas.

No
Funcional
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Javier ZF

-Fortalecer el servicio de
mantenimiento preventivo y
correctivo por medio de una
integracion horizontal que
permita disminuir la
subcontratacion de trabajos
de  mantenimiento  de
turbogeneradores.

-Disminuir el requerimiento de
subcontratacion para los trabajos
de mantenimiento correctivo.

- Explorar otras iniciativas de
END.

RE26

3.1.4

Planos para la construccién de
contenedor.

Planos de construccion del banco de
pruebas que presente sus bases con
vigas de ala ancha, con soportes que
incluyan neopreno para aislamiento
de vibraciones, de longitud no mayor
a 20 pies de largo y resistir una carga
nominal de 30 toneladas.

No
Funcional

RE27

3.15

Un listado de las herramientas y
consumibles requeridos para el
normal funcionamiento de la
bancada y equipos, asi como de
repuestos o materiales para su
respectivo mantenimiento y/o
conservacion.

El listado de herramientas debe estar
cruzado y contrastado con las
especificaciones de mantenimiento
del fabricante y con el manual de
buenas practicas de preservacion de
productos de la compafiia.

No
funcional

REO6

412

Procedimientos de conservacion
y calibracion de equipos que
guarden  relacion con las
especificaciones del fabricante.

El manual de mantenimiento y
calibracion debe ser incorporable en
el sistema de gestion de la empresa,
ademéas la calibracion del equipo
debe incluir estandares recogidos en
ASME y ASTM.

No
funcional

REOQ7

413

Un procedimiento de ventas
actualizado que reflejar la nueva
capacidad organizacional.

El  procedimiento de  venta
actualizado debe destacar las
funcionalidades del nuevo servicio e
incorporar los aspectos de linea.

No
funcional

RE28

414

Un procedimiento de seleccion y
adquisicion de personal que
colaborard en la ejecucion del
proyecto.

El procedimiento de seleccion y
adquisicion de personal debe ser
incorporable en el sistema de gestion
de la empresa.

No
funcional

Fuente: Electromecanica

Elaborado por: Alvaro Mufioz y Yadira Parraga
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524 Matriz de trazabilidad de requisitos.

A través de la matriz de trazabilidad disponible en la tabla 51 se vincula los requisitos a los
diferentes elementos de desarrollo del proyecto su descripciobn comprende expectativas
traducidas a requerimientos que pueden afectar directamente las funcionalidades y/o
rendimiento de los entregables, la gestion y disponibilidad de informacion, etc. Estableciendo
con ello: un nivel de complejidad, la version del requisito, la trazabilidad entre el requisito y los
objetivos especificos del proyecto, definidos en el alcance, la estructura desagregada de trabajo
en la que estda inmersa el requisito, su estado actual y una lista de puntos o condiciones

especificas que deben cumplirse para poder satisfacer el requerimiento.
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Tabla 51
Matriz de trazabilidad de requisitos

El nuevo  servicio este enfocado en la linea de El servicio debe permitir la toma de datos en campo, estos
REO1 mantenimiento de turbogeneradores. Vo1 01,02 2.1.2 Aprobado. datos seran representados y analizados para arrojar un
2.1.3 diagnostico del equipo que se analiza.
Lista de programas en END para el entrenamiento y La documentacion formal del programa de capacitacion
REO2 certificacion del personal. Vo1 02, 04 111 Solicitado debe ser generada por proveedores  certificados y
acreditados internacionalmente.
Un procedimiento de seleccién y adquisicion de personal El procedimiento de seleccion y adquisicion de personal
REO3 que colaborara en la ejecucion del proyecto. Vo1 02,04 414 Solicitado debe ser incorporable en el sistema de gestion de la
empresa.
Contar con procedimientos para realizar el analisis de Las normas internacionales a ser consideradas en la
REO4 vibraciones que incluya normas internacionales para medir | V01 02; 03,04 411 Solicitado elaboracidn de los procedimientos son: 1SO 10816-2:2009;
la criticidad de la vibracion. 1SO 10816-3:2009; 1SO 10816-4:2009.
Disponer de un procedimiento para la representacion de los | V01 02; 03,04 411 Solicitado El procedimiento debe regirse bajo normas de certificacion
REO5 datos analizados en campo. para medir la criticidad de la vibracién.
Procedimientos de conservacion y calibracion de equipos El manual de mantenimiento y calibraciéon debe ser
REO06 que guarden relacion con las especificaciones del | V01 02; 03,04 412 Solicitado incorporable en el sistema de gestion de la empresa,
fabricante. ademas la calibracion del equipo debe incluir estandares
recogidos en ASME y ASTM.
Un procedimiento de ventas que debe reflejar la nueva El procedimiento de venta actualizado debe destacar las
REO7 capacidad organizacional. V01 O1; 04 4.1.3 Solicitado funcionalidades del nuevo servicio e incorporar los
aspectos de linea.
El disefio debe considerar las siguientes especificaciones:
El banco de pruebas operara con un rotor de max. 10
REO08 Disefio mecanico de un banco de pruebas que permita el | V01 O1; 03: 04 311 Solicitado toneladas, los diametro de los alabes seran de 2400 mm,
analisis y balanceo externo del rotor de la turbina. distancia méaxima entre rodamientos es de 3300 mm, y a
una velocidad de balanceo de 200 a 400 rpm.
El disefio debe considerar un banco de pruebas robusto sin El disefio mecéanico del banco de pruebas debe presentar
que requiera ser anclado al piso, con dimensiones que sus bases con vigas de ala ancha, con soportes que
RE09 permitan su transporte y resistencia para distintos rotores. | V01 Oy, 03,04 311 Solicitado incluyan neopreno para aislamiento de vibraciones, de
longitud no mayor a 20 pies de largo y resistir una carga
nominal de 30 toneladas.
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El disefio debe detallar los materiales requeridos para la 311 Los materiales considerados en el disefio deben estar bajo
RE10 elaboracion del banco de prueba y para la adecuacion del | V01 03,04 Solicitado los estdndares ASTM y ASME, y contar con certificados
contenedor. 3.13 de ensayos de fabrica y procedencia.
Disefio mecénico de un contenedor que permita movilizar 3.13 El disefio del contenedor debe ser de 20 pies con techo y
RE11 la bancada de prueba en conjunto con las herramientas. V01 O4 Solicitado paredes desmontables e incluir una seccidn para almacenar
dos cajas de herramientas y colocacion de puntos de izaje.
Disefio mecéanico del contenedor debe permitir la El disefio del contenedor debe incluir soportes o
RE12 preservacion de la bancada y herramientas mientras no se | V01 O4 3.13 Solicitado durmientes, contar con impermeabilidad y proteccién
ejecuten mantenimientos. térmica.
Disponer de un anuario de capacitaciones en el que se El anuario de capacitaciones debe considerar el ciclo de
RE13 especifique el personal requerido para participar en la variaciones del negocio para que no se comprometan los
capacitacion y los respectivos permisos de salidas. V01 04 112 Solicitado recursos en fechas criticas, ademas debe ser revisado y
aprobado por la alta gerencia.
Un sensor desmontable que opere en una amplia gama de El sensor debe contener una hoja de datos que muestre la
RE14 frecuencias y que permita realizar andlisis y pruebas de | V01 O1; O2; O3, 04 211 Solicitado precision, rango de datos caracteristicas de operacion del
vibraciones a turbogeneradores en cualquier orientacion. equipo y responder a frecuencias entre 20 y 5000 hertz,
fidelizacion de fase entre 2 y 5000 hertz.
RE15 El sensor debe funcionar bajo las circunstancias esperadas | V01 O1; O2; O3, 04 2.1.1 Solicitado El sensor debe funcionar normalmente a cualquier
en los sitios donde se realiza el anélisis. temperatura del sitio entre 0 y 50 grados Celsius.
El sensor debe ser resistente, robusto, durable, fiable y no El sensor debe incluir un acelerdmetro interno integrado,
RE16 requerir mantenimiento frecuente, ademas de, contar con | V01 O1; O2; 03,04 211 Solicitado que pueda ser fijado al equipo por medio de tornillos, con
calibracion y  referenciacion  segin  estandares una proteccion externa y estar calibrado bajo las practicas
internacionales. presentadas en el codigo internacional ISO/IEC
17025:2005.
RE17 El sensor debe transmitir la sefial al analizador sin perder o | V01 O1; O2; O3, 04 2.1.1 Solicitado Las sefiales deben transmitirse desde el sensor por cables
alterar la informacion. blindados especiales, incluso en entornos industriales.
RE18 Un cabezal cuyas caracteristicas permitan acoplar el sensor | V01 O1; O2; 03,04 2.1.2 Solicitado El sensor debe instalarse facilmente sobre la carcasa de la
a la caja de la maquina en cualquier orientacion. turbina.
Los documentos generados del proyecto deben ser trazables La documentacion de proyecto debe cumplir con las
RE19 y permanecer disponibles para futuras referencias dentro de buenas practicas de gestion de proyecto del PMBOK 5ta
la Compaﬁia. V01 Os 5.1.1 Solicitado ED|C|ON
Los procedimientos de entrenamiento y evaluacion deben
Procedimientos de entrenamiento y evaluacion para el estar alineados al estdndar  del Vibration Institute
RE20 personal que operara el banco de pruebas, desarrollados | V01 O2; O3; 04 1.13 Solicitado Certification Program, ademas de incluir, aspectos de linea
siguiendo estandares internacionales. y las normas de certificacion 1SO 18436-1:2012; 1SO
18436-2:2014; 1SO 18436-3:2012.
Un sistema para procesar los datos de las sefiales obtenidas El sistema debe presentar resultados en unidades
RE21 desde los sensores en campo que brinde resultados estandares de vibraciones  para medir amplitud y
técnicamente validados. Vo1 O1; 02; 03,04 213 Solicitado | frecuencia interpretables segtn el estandar 1SO 10816-2-

2009.
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El sistema de procesamiento de datos debe registrar y Las desviaciones deben almacenarse y presentarse en
RE22 almacenar los datos leidos de todos los sensores, | VO1 O1; O2; O3, 04 2.1.3 Solicitado informes que resuman las carreras verticales y horizontales
identificando ademas desviaciones del comportamiento para todo el conjunto de sensores montados en la maquina.
esperado de la maquina.
Una interfaz para analizar e interpretar los datos obtenidos La interfaz para la presentacion de datos debe funcionar en
RE23 desde las mediciones en sitio disefiada especificamente | V01 O1; Oz; O3; 04 213 Solicitado Windows y mostrar los datos leidos del sensor a una
para ser operada en una PDA. frecuencia definida por el usuario siempre y cuando esta no
sea superior a 5000Hz.
Los informes deben incluir un gréafico FFT, uno de forma
RE24 La interfaz debe generar informes para cada uno de los | V01 0O1; O2; O3, 04 2.1.3 Solicitado de onda y uno de 6rbita, permitiendo al usuario determinar
sensores montados. si la méquina esta funcionando normalmente.
Planos de construccion deben presentar sus bases con vigas
de ala ancha, soportes que incluyan neopreno para
RE25 Planos para la construccion del banco de pruebas. V01 O4 3.1.2 Solicitado aislamiento de vibraciones, de longitud no mayor a 20 pies
de largo y resistir una carga nominal de 30 toneladas
Planos de construccion deben presentar los refuerzos a ser
colocados, las especificaciones de soldadura, los tipicos de
RE26 Planos para la construccion de contenedor. V01 O4 3.14 Solicitado montaje y los detalles de las partes desmontables como de
las secciones para almacenamiento de herramientas.
Un listado de las herramientas y consumibles requeridos El listado de herramientas debe estar cruzado y contrastado
RE27 para el normal funcionamiento de la bancada y equipos, asi | V01 O4 3.15 Solicitado con las especificaciones de mantenimiento del fabricante y
como de repuestos o materiales para su respectivo con el manual de buenas practicas de preservacion de
mantenimiento y/o conservacion. productos de la compafiia.
Un procedimiento de seleccion y adquisicion de personal El procedimiento de seleccion y adquisicion de personal
RE28 que colaborar en la ejecucion del proyecto. V01 04,05 414 Solicitado debe ser incorporable en el sistema de gestion de la
empresa.

Fuente: Electromecéanica

Elaborado por: Alvaro Mufioz y Yadira Parraga




137

525 Enunciado del Alcance del Proyecto.

DPIH-END es una iniciativa encargada de disefiar un plan que permite incorporar dentro del
catédlogo de productos de la compafiia Electromecanica, el servicio de inspecciones y pruebas
durante los mantenimientos preventivos y correctivos a unidades de generacion de potencia a
través de ensayos no destructivos. Este proyecto incluye: la adquisicion de tecnologia y equipos
para la deteccion de vibraciones atipicas, capacitacion al personal que operara el equipo y
elaborard un diagnostico de las vibraciones analizadas, la generacion de documentacién para
incorporar este servicio en la cadena de valor de la compafiia y un plan de gestién de procesos.

Su razén de ser se sustenta en el plan estratégico de negocios ademas de estar alineado a los
objetivos estratégicos empresariales. EIl resultado esperado del proyecto es reducir la
dependencia de proveedores de servicios especializados para con ello disminuir los tiempos de
respuestas en 5% en la atencion, ejecucion y entrega de servicios en la rama de mantenimiento
de turbogeneradores. Los objetivos que el proyecto persigue son:

_ Oq: Abrir una nueva division en el area de mantenimiento preventivo y correctivo de
turbinas de generacion termoeléctrica que permita la integracion horizontal de la
empresa.

_ O2: Cumplir con los requerimientos de competencia para la prestacion de servicios de
ensayos no destructivos.?®

_ Os: Contar con una herramienta de inspeccion acreditada internacionalmente® que posea

un sistema capaz de generar resultados técnicamente validos.

2 Utilizar estandares de calibracion y referencia recogidos en ASME y ASTM, para asegurar la correcta utilizacion
de este tipo de pruebas



138

_ Og4: Contribuir en la consecucion de los objetivos y metas financieras, de mercado, de
procesos internos, de experiencia y aprendizaje, planteados por la organizacién en la
tabla 40 del capitulo anterior.

_ Os: Levantar documentacion de los procesos de iniciacion y planificacion requeridas por
el estdndar del Project Management Institute para la gestion de proyectos.

El resultado que soporta los objetivos antes descritos es la entrega de los siguientes productos:

7. Procedimientos de entrenamiento, evaluacion y calificacion del personal.

8. Adquisicién de tecnologia y materiales para el equipamiento requerido.

9. Procedimientos de operacién y mantenimiento de equipos.

10. Actualizacion del catalogo de productos y servicios.

11. Actualizacion de procedimientos de linea del sistema de gestion integrado.

12. Documentacion de gestion de proyectos.

5.25.1 Exclusiones:

El proyecto no incluye:

_ Labusqueda de financiamiento externo.

_Planes de promocion y difusion del servicio.

_ Esta iniciativa no proveera las instalaciones fisicas para el desarrollo de capacitaciones al
personal.

5.25.2 Restricciones:

Las restricciones que incluye el proyecto son:

% Certificacion ISO/IEC 17025:2005 norma Internacional que establece los requisitos generales para la competencia
en la realizacién de ensayos o de calibraciones, incluido el muestreo. Cubre los ensayos y las calibraciones que se
realizan utilizando métodos normalizados, métodos no normalizados y métodos desarrollados por el propio
laboratorio.
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_ Tiempo: El plazo del proyecto es de seis meses calendario y su fecha de arranque esta
programada para octubre de 2017.

_ Costos: EIl presupuesto estimado del proyecto se evalud considerando las inversiones y
gastos en los que debe incurrir la compafiia para su operacion. Su asignacion parte de la
disponibilidad de efectivo con el que cuenta la empresa (flujo de efectivo por ventas en el
area de mantenimiento en el 2015 $2.378.245,75) y su capacidad para potenciar servicios,
este presupuesto para inversiones en el area se presenta en tres posibles escenarios, los
mismos que fueron calculados a traves del andlisis de expertos de aquellos datos
financieros historicos de proyectos de naturaleza semejante, lecciones aprendidas y otros
activos de los procesos de la organizacion.

- Escenario probable 10%: $ 237.824,58

- Escenario optimista 12%: $ 285.389,49

- Escenario pesimista 5%: $ 190.259,66
El monto asignado al escenario probable radica en que con este porcentaje los costos, gastos e
inversiones que requerira el proyecto se logran cubrir. Por otra parte, el escenario optimista se lo
calcul6 considerando que la empresa esta dispuesta a asignar montos al proyecto por encima de
las estimaciones arrojadas en el analisis de alternativas presentadas en el capitulo anterior con el
fin de cubrir cualquier eventualidad generado por el contexto en el que opera la compafia
mientras que, el escenario pesimista representa el presupuesto que se le podria asignar al
proyecto si la empresa no atraviesa la mejor situacion financiera al momento de poner en marcha
nuevas iniciativas de inversion.

_Calidad: Véase la lista de verificacion de la calidad disponible en el anexo 6.
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- Riesgos: El porcentaje méximo de reservas para el proyecto asciende al 5% del
presupuesto asignado. Cualquier incremento debe ser autorizado por el Patrocinador.

_Recursos: Los recursos con los que se desarrolla el presente proyecto incluye al personal
que trabaja para la compafiia, la participacion de los encargados de la gestion y control de
calidad es del 20%, lo que equivale a 8 horas semanales, mientras que el gerente de
Ventas y el Personal de Bodega contribuye en el proyecto en un 10%, es decir 4 horas
semanales.

_Involucrados: La gestion de las comunicaciones con los interesados claves del proyecto
se debe realizar de acuerdo a lo que establece el Plan de Comunicaciones.

5.2.5.3 Supuestos.

_ Existen buenas relaciones entre los miembros del directorio por lo que la comunicacion
oportuna no generara barreras en la ejecucion de entregables.

_ Los involucrados respetaran los tiempos acordados para la revision y aprobacion de
entregables.

_El departamento de ventas se encargara de difundir dentro del catalogo de productos y
servicios la nueva capacidad organizacional de la empresa.

_ Las ventas en el area de mantenimiento se mantendrdn acorde a las tendencias
presentadas en afos anteriores.

5.2.6 Linea Base del Alcance.

La linea base del alcance esta integrada por: el enunciado del alcance del proyecto disponible

en el inciso 5.2.5, la estructura de desglose del trabajo y el diccionario de la EDT.
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5.2.6.1  Estructura de Desglose del Trabajo.
El trabajo para completar el proyecto estd dividido en paquetes de trabajo, estableciéndose
inicialmente los entregables principales que en el proyecto se denominan productos. A

continuacion se presentan la EDT, que permitira la gestion efectiva de los entregables.



llustraciéon 7

Estructura de Desglose del Trabajo
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1.1 Plan de entrenamiento

1.1.3 Procedimientos de entrenamiento
y evaluacion para operador de banco
de pruebas

2.1 Equipamiento tecnolégico

3.1 Equipamiento fisico y
herramientas

3.1.1 Disefios mecanicos
de banco de prueba

3.1.3 Disefios mecanicos
B del contenedor

Fuente: Electrdthecanica
Elaborado por: Alvaro Mufioz y Yadira Parraga

4.1 Procedimientos de
linea y SGI

4.1.1 Procedimiento de Analisis
) de vibraciones

EEEN4.1.2 Procedimiento de
conservacion de equipos

> 4.1.3 Procedimiento de
ventas

44.14 Procedimiento de
seleccion de personal

5.1 Plan para la Direccion

de Proyectos

EmEall5.1.1 Plan de integracion

de recursos humanos

) de las comunicaciones
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La descripcion de cada paquete de trabajo, asi como, el responsable de realizarlo, los recursos
necesarios para su desarrollo, los eventos cuya ocurrencia impacten las restricciones del
proyecto, los criterios de aceptacion, entre otros, se describe en mayor detalle en el diccionario

de la EDT.
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5.2.6.2  Diccionario de la Estructura de Desglose del Trabajo.

Tabla 52
Diccionario de la Estructura de Desglose del Trabajo

DPIH-END

Disefio de un plan de integracion horizontal que
incorpore ensayos no destructivos  dentro del
catdlogo de servicios de la compafia
Electromecanica para la  prestacion  de
mantenimiento preventivo y correctivo al sector
eléctrico e industrial.

Listado de capacitaciones para el programa.

Aportar a las horas de entrenamiento y educacién formal
que deben cumplir los candidatos para calificar como
Analistas de Vibraciones.

Se desarrollara dentro de las actividades de la compafiia un
plan de capacitaciones que permita, entrenar al personal
vinculado con el analisis de ensayos no destructivos. El
entrenamiento se lo realizard a través de un proveedor
certificado y acreditado internacionalmente.

-Revisar los requisitos del Vibration Institute Certification
Program.

-Elaborar las caracteristicas de la capacitacion.

-Elaborar Plan de Certificacion acorde al Vibration
Institute Certification Program.

-Evaluacion y seleccion de proveedores.

Responsable: Alvaro M

Participa: Miguel V' Apoya: Andrés C

Revisa: Javier Z Aprueba: Juan Z

Inicio: 16-10-2017

Fin: 01-11-2017

Hito: Listado de capacitaciones para el programa
elaborado.

$5335,76

La documentacion formal del programa de capacitacion
debe ser generada por proveedores certificados vy
acreditados internacionalmente.

El calendario de capacitaciones sera impartido de tal
manera que los participantes puedan ausentarse
paulatinamente sin afectar sus actividades.

Las capacitaciones deben ser impartidas de manera
presencial dentro del pais.

Categoria: Muy alto

Que ocurra un evento de mantenimiento donde se requiera
al personal durante el desarrollo de la capacitacion.
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Disefio de un plan de integracion horizontal que | DPIH-END
incorpore ensayos no destructivos  dentro del
catdlogo de servicios de la compafia
Electromecanica para la  prestacion  de
mantenimiento preventivo y correctivo al sector
eléctrico e industrial.

Anuario de capacitaciones.

Disponer de un cronograma de capacitaciones que permita
planificar el involucramiento del personal y gestionar los
respectivos permisos de salidas.

El anuario de capacitaciones se disefiara en coordinacion
con los departamentos de Servicios de Campo y Talento
Humano.

-Analizar fechas de capacitaciones.

-Validar que las fechas de capacitaciones no interfieran con
las fechas de mayor demanda de servicios en la empresa.
-Elaborar calendario de capacitaciones.

-Revisién de direccion y aprobacion.

Responsable: Mariuxi A

Participa: Cyndi J

Revisa: Javier Z

Aprueba: Juan Z

Inicio: 1-11-2017

Fin: 17-11-2017

Hito: Anuario de capacitaciones elaborado.

$ 976,68

El anuario de capacitaciones debe considerar el ciclo de
variaciones del negocio para que no se comprometan los
recursos en fechas criticas.

El calendario de capacitaciones serd impartido de tal
manera que los participantes puedan ausentarse
paulatinamente sin afectar sus actividades.

Las capacitaciones deben ser impartidas de manera
presencial dentro del pais.

Categoria: Muy alto

Que ocurra un evento de mantenimiento donde se requiera
al personal durante el desarrollo de la capacitacion.
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Procedimientos de entrenamiento y evaluacion para
operador de banco de pruebas.

Generar documentaciéon formal que permita entrenar y
evaluar al personal que operard el banco de prueba
siguiendo estandares internacionales.

Documentacién  que establece los procesos de
adiestramiento y evaluacion que permitiran seleccionar al
personal que operaré el banco de pruebas.

-Seleccionar normas de certificacion en analisis de
vibraciones mecénicas.

-Elaborar procedimiento de entrenamiento y evaluacion.
-Revisar procedimientos e incorporar los aspectos de linea.
-Revisién de direccion y aprobacion.

Responsable: Alvaro M

Participa: Carlos M

Apoya: Elena J

Revisa: Javier Z

Aprueba: Juan Z

Inicio: 20-10-2017

Fin: 08-11-2017

Hito: Procedimiento de entrenamiento y evaluacion de
operador de banco de pruebas elaborado.

$1280,33

Los procedimientos de entrenamiento y evaluacién deben
estar alineados al estdndar  del Vibration Institute
Certification Program, ademas de incluir, aspectos de linea
y las normas de certificacion 1SO 18436-1:2012; 1SO
18436-2:2014; 1SO 18436-3:2012.

El procedimiento de entrenamiento y evaluacion debe
seguir los lineamientos para elaboracion y archivo de
documentos presentados en el SGI de la compafiia.
Categoria: Medio

Incurrir en la generacion de productos no conformes debido
a que no se asimilaron correctamente los procedimientos de
linea dentro del SGI.
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Caracteristicas del equipo de medicion.

Reconocer las caracteristicas técnicas que permiten la
operacion optima del equipo de medicion.

Se realizar un levantamiento historico de los
turbogeneradores en los cuales ha intervenido la compafiia,
para posteriormente elaborar una hoja de caracteristicas y
requisitos minimos de operacion del equipo de medicion.
-Levantar requerimientos para analisis.

-Realizar el andlisis técnico de los equipos de vibracion.
-Elaborar la hoja de caracteristicas técnicas de equipos.

- Revision de direccién y aprobacion

El equipo de medici6n debe ser desmontable, operar en una
amplia gama de frecuencias y analizar pruebas de
vibraciones a turbogeneradores en cualquier orientacion.
Responsable: Carlos M

Participa: Joffre B

Revisa: Javier Z Aprueba: Juan Z

Inicio: 31-10-2017 Fin: 30-11-2017

Hito: -Datasheets de cabezales elaborados.

-Listado de proveedores para el equipo de medicion.

$ 16375,88

El equipo de medicién debe:

-Incluir un acelerémetro interno integrado.

-Responder a frecuencias entre 20 y 5000 hertz.

-Funcionar normalmente o entre 0 y 50 grados Celsius.
-Estar calibrado bajo las practicas presentadas en el codigo
internacional ISO/IEC 17025:2005.

-Existe un abanico de proveedores de equipos de
mediciones a través de sensores para la distinta gama de
unidades a hacer mantenimiento.

-Se cuenta con las caracteristicas técnicas de las unidades a
ser analizadas.

Categoria: Medio

Existan restricciones de confidencialidad sobre el acceso a
informacion de las maquinas intervenidas.

Las distintas condiciones y afios de fabricacion de las
maquinas no permiten usar un Unico tipo de equipo de
medicion (sensor).
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Caracteristicas de cabezales.

Reconocer las caracteristicas técnicas del cabezal que
permiten acoplar el equipo de medicién a la caja de la
maquina rotativa a ser analizada.

Se hara una recopilacion de las maquinas intervenidas, la
frecuencia de operacidn, planos tipicos para el montaje de
los cabezales sobre el equipos, se seleccionard y contrastara
proveedores de cabezales.

-Realizar el anélisis técnico de los cabezales.

-Elaborar hojas de caracteristicas técnicas de equipos.

- Elaborar tipicos de montaje.

- Seleccionar proveedores.

- Revision de direccién y aprobacion.

Los cabezales deben operar dentro de las distintas
frecuencias de las maquinas intervenidas y fijarse en
distintas posiciones.

Responsable: Carlos M

Participa: Joffre B

Apoya: Alvaro M

Revisa: Javier Z

Aprueba: Juan Z

Inicio: 30-11-2017

Fin: 01-01-2018

Hito: -Datasheets de cabezales aprobados

-Listado de proveedores de cabezales.

$3310,72

El equipo de medicién debe instalarse facilmente sobre la
carcasa de la turbina.

La empresa proveedora de cabezales cuenta con
abastecimiento suficiente para cubrir una necesidad de
repuestos.

Las caracteristicas del cabezal permiten que el equipo de
medicion se acople a la caja de la maquina rotativa en
cualquier orientacion.

Categoria: Alto

El cabezal que mejor cubre las condiciones usuales de
operacién no es compatible con el sensor seleccionado y
requiere un re trabajo o una instalacion adicional.
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Interface para andlisis e interpretacion.

Procesar los datos de las sefiales obtenidas desde el equipo
de medicion a través de un lenguaje que facilite su
interpretacion.

Se recopilaran los requerimientos de procesamiento para las
sefiales generadas en el equipo de medicién capturado
desde los cabezales y se elaborard una hoja técnica de
requisitos para posteriormente evaluar y seleccionar al
proveedor.

-Evaluar el software requerido para procesar los datos.
-Reunir los requerimientos de procesamientos.

-Registrar y almacenar los datos.

-Programar las lecturas de analisis.

El sistema debe presentar resultados en unidades estandares
de vibraciones  para medir amplitud y frecuencia
interpretables segun el estandar 1ISO 10816-2-20009.
Responsable: Leonardo E

Revisa: Javier Z

Aprueba: Juan Z

Inicio: 09-11-2017

Fin: 07-12-2017

Hito: Proveedor de Interface seleccionado

$9084,76

La interfaz para la presentacion de datos debe funcionar en
Windows y mostrar los datos leidos del equipo de medicién
a una frecuencia definida por el usuario siempre y cuando
esta no sea superior a 5000Hz.

La interfaz para la presentacion de datos es compatible con
Windows y PDAs disponibles comercialmente.

Categoria: Bajo

La interfaz no presente desviaciones de carrera que
permitan diagnosticar un funcionamiento anormal de la
maquina rotativa analizada.
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Disefios mecanicos de banco de prueba.

Disponer de un disefio mecanico que permita conocer las
dimensiones y materiales requeridos para construir el banco
de pruebas.

Con las caracteristicas de los rotores se dimensionard un
banco con dos apoyos, se realizara la verificacion de los
esfuerzos mecénicos y se listard los materiales de
construccion.

- Elaborar ingenieria basica y calculo de cargas.

- Elaborar célculo de esfuerzos del banco.

- Elaborar el listado de materiales normados.

- Elaborar lista de posibles sustitutos.

El disefio mecanico del banco de pruebas debe considerar
que el rotor con el que operara sera de maximo 10
toneladas, con diametro de los alabes de 2400 mm, una
distancia méaxima entre rodamientos es de 3300 mm y una
velocidad de balanceo de 200 a 400 rpm, este debe
ademas, presentar bases con vigas de ala ancha, soportes
que incluyan neopreno para aislamiento de vibraciones.
Responsable: Carlos M

Participa: Joffre B

Apoya: Alvaro M

Revisa: Javier Z

Aprueba: Juan Z

Inicio: 19-12-2017

Fin: 01-01-2018

Hito: -Disefios mecanicos de banco de prueba elaborados.
-Proveedor seleccionado.

$2224,48

Documento de ingenieria basica, revisado y verificado, con
analisis de esfuerzos y resistencia de los materiales.

Se cuenta con el software para el célculo de cargas y
seleccion de materiales.

El andlisis de esfuerzos debe ser corrido a través de Solid
Works 2013.

Categoria: Bajo

La relacion de esbeltez del elemento resulte impréctico para
su transporte.
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Planos para construccion de banco de prueba.

Contar con la informacién y pautas necesarias en el
momento de construir el banco de pruebas.

La ingenieria basica del banco permitira realizar los planos
de las caracteristicas y detalles constructivos.

-Elaborar ingenieria de detalle y dimensionamiento.
-Elaborar detalle de fijacion.

-Elaborar detalles de soporte.

-Elaborar detalle de elemento impulsor y bandas.

-Evaluar y seleccionar proveedores.

Planos de construccidn debe presentar sus bases con vigas
de ala ancha, con soportes que incluyan neopreno para
aislamiento de vibraciones, de longitud no mayor a 20 pies
de largo y resistir una carga nominal de 30 toneladas.
Responsable: Carlos M

Participa: Joffre B

Apoya: Alvaro M

Revisa: Javier Z

Aprueba: Juan Z

Inicio: 01-01-2018

Fin: 23-01-2018

Hito: -Planos de construccion de banco de prueba
elaborados.

-Proveedor seleccionado.

$51466,88

Planos aprobados para construccion.

Los materiales normados o sustitutos se encuentran
disponibles en el mercado local.

El analisis de las ofertas para construccion debe regirse a
proveedores locales.

Categoria: Alto

Contratistas de construccion no califican como
proveedores banco prueba
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Disefio mecénico del contenedor.

Disponer de un disefio mecanico que permita conocer las
dimensiones y materiales requeridos para la construccién
del contenedor.

Con las caracteristicas del banco de pruebas se
dimensionard un contenedor desmontable, verificando los
esfuerzos mecénicos en los soportes y puntos de izaje y
posteriormente, listando los materiales de construccion.

- Elaborar ingenieria bésica y calculo de cargas.

- Elaborar célculo de esfuerzos del contenedor.

- Elaborar listado de materiales normados.

- Elaborar lista de posibles sustitutos.

El disefio del contenedor debe ser de 20 pies con techo y
paredes desmontables e incluir una seccion para almacenar
dos cajas de herramientas y colocacion de puntos de izaje.
Responsable: Carlos M

Participa: Joffre B

Apoya: Alvaro M

Revisa: Javier Z

Aprueba: Juan Z

Inicio: 17-01-2018

Fin: 29-01-2018

Hito: -Disefios mecéanicos contenedor elaborados.
$2145,28

Documento de ingenieria basica, revisado y verificado, con
analisis de esfuerzos y resistencia de los materiales.

Se cuenta con el software para el célculo de cargas y
seleccion de materiales.

El analisis de esfuerzos debe ser corrido a través de Solid
Works 2013.

Categoria: Medio

El contenedor no albergue al banco de pruebas bajo
dimensiones estandares de transporte.
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Planos para construccion de contenedor.

Contar con la informacién y pautas necesarias que se deben
considerar para la construccion del contenedor.

La informacién de ingenieria basica del contenedor
desmontable permitira realizar los planos de detalles
constructivos, asi como detalles de soldadura y uniones
empernadas.

- Elaborar ingenieria de detalle y dimensionamiento.

- Elaborar detalle de anclaje.

- Elaborar detalles de puntos de izaje.

- Elaborar detalle de paredes y techo desmontable.

Los planos de construccion deben presentar los refuerzos a
ser colocados, las especificaciones de soldadura, los tipicos
de montaje y los detalles de las partes desmontables como
de las secciones para almacenamiento de herramientas.
Responsable: Carlos M

Participa: Joffre B

Apoya: Alvaro M

Revisa: Javier Z

Aprueba: Juan Z

Inicio: 29-01-2018

Fin: 16-02-2018

Hito: -Planos de construccion de contenedor elaborados.
-Proveedor seleccionado.

$19290,00

Planos aprobados para construccion.

Los materiales normados o sustitutos se encuentran
disponibles en el mercado local.

El analisis de las ofertas para construccién debe regirse a
proveedores locales.

Categoria: Alto

Contratistas de construccion no califican como proveedores
banco prueba
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Listado de herramientas de trabajo y mantenimiento.

Planificar las necesidades de adquisicion.

Se revisaran las especificaciones de mantenimiento de
distintos fabricantes y se contrastard frente al inventario
actual, se solicitara a proveedores las herramientas
minimas.

- Levantar requerimientos de herramientas minimas para
operacion.

- Seleccionar proveedores.

Un listado de las herramientas y consumibles requeridos
para el normal funcionamiento de la bancada y equipos, asi
como de repuestos o materiales para su respectivo
mantenimiento y/o conservacion.

Responsable: Carlos M

Participa: Joffre B

Apoya: Alvaro M

Revisa: Javier Z

Aprueba: Juan Z

Inicio: 16-02-2018

Fin: 27-02-2018

Hito: Proveedor seleccionado.

$8139.60

El listado de herramientas debe estar cruzado y contrastado
con las especificaciones de mantenimiento del fabricante y
con el manual de buenas précticas de preservacion de
productos de la compafiia.

Se incluyeron todas las herramientas minimas de trabajo y
se consideraron los materiales y equipos para el respectivo
mantenimiento.

La adquisicion de las herramientas de mantenimiento
debe contemplar los tiempos para importacion de las
mismas.

Categoria: Muy alto

Se presenten eventualidades que requieran materiales no
disponibles en bodega y cuya adquisicion requiere cambios
en el cronograma de trabajo.
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Procedimiento de Analisis de vibraciones.

Disponer de procedimientos formales que permitan la
ejecucion de analisis de vibraciones siguiendo normas
internacionales de medicion de criticidad de la vibracion.
Este procedimiento constituye las pautas que se deben
seguir para analizar las vibraciones de las maquinarias
rotativas, su disefio partié de la consideracién de normas
internacionales que garantizan la correcta ejecucion de las
pruebas.

-Analizar la norma internacional de medicion de criticidad
de la vibracion.

-Definir la incorporacion de la norma dentro del
procedimiento.

-Elaborar procedimiento de toma de datos en campo.
-Elaborar procedimiento de procesamiento de datos.
-Elaborar procedimientos de representacion de datos.
-Revisiéon de direccion y aprobacion.

El procedimiento debe regirse bajo normas de certificacion
para medir la criticidad de la vibracién.

Responsable: Alvaro M

Apoya: Elena J

Revisa: Javier Z Aprueba: Juan Z

Inicio: 12-02-2018 Fin: 27-02-2018

Hito: Procedimiento de Analisis de vibraciones elaborados
$1246,71

El procedimiento debe considerar las normas ISO 10816-
2:2009; 1SO 10816-3:2009; ISO 10816-4:2009.

El procedimiento debe seguir los lineamientos para
elaboracion y archivo de documentos presentados en el SGI
de la compafiia.

Categoria: Medio

Que la compafiia incurra en la generacion de productos no
conformes y no conformidades por la no asimilacion del
procedimiento dentro del SGI.
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Procedimiento de conservacion del equipo.

Disponer de procedimientos formales que permitan la
conservacion y calibracion del equipo de medicién
siguiendo estandares internacionales.

Este procedimiento constituye las pautas que se deben
seguir para la conservacion y calibracion del equipo de
medicion.

-Elaborar procedimiento de mantenimiento del equipo.
-Elaborar calendario de mantenimiento.

-Analizar estandares de calibracion.

-Definir la incorporar de los estandares de calibracion en el
procedimiento de calibracion.

-Elaborar el procedimiento de calibracion incluyendo
estandares.

-Revisién de direccion y aprobacion.

El manual de mantenimiento y calibracion debe ser
incorporable en el sistema de gestion de la empresa, ademas
debe guardar relacion con las especificaciones del
fabricante.

Responsable: Alvaro M

Participa:

Apoya: Elena J

Revisa: Javier Z Aprueba: Juan Z

Inicio: 27-02-2018 Fin: 09-03-2018

Hito: - Procedimiento de conservacion del Equipo
elaborado

$12290,56

La calibracion del equipo debe incluir estandares recogidos
en ASME y ASTM.

Que la compafiia certifique dentro de su linea de negocios y
su SGI los nuevos procesos para la conservacion del equipo
El procedimiento debe seguir los lineamientos para
elaboracion y archivo de documentos presentados en el SGI
de la compafiia.

Categoria: Medio

Que la compafiia incurra en la generacién de productos no
conformes y no conformidades por la no asimilacion del
procedimiento dentro del SGI.
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Procedimiento de ventas.

Contar con un procedimiento de ventas actualizado que
permita difundir y potenciar la nueva capacidad
organizacional.

Disponer de procedimientos formales que permitan la
incluir el nuevo servicio de la compafiia en su catalogo de
productos y servicios mientras mantiene estandares
internacionales.

-Revisar procedimiento de venta de la empresa.

-Elaborar el procedimiento de venta del nuevo servicio.
-Incorporar aspectos de linea.

-Actualizar procedimiento de ventas.

-Revisién de direccion y aprobacion.

El procedimiento de venta actualizado debe destacar las
funcionalidades del nuevo servicio e incorporar los
aspectos de linea.

Responsable: Elena J

Participa: Melissa S

Revisa: Javier Z

Aprueba: Juan Z

Inicio: 27-02-2018

Fin: 12-03-2018

Hito: Procedimiento de ventas actualizado

$ 536,52

El procedimiento de ventas debe incluir el nuevo servicio
dentro del catalogo de productos ofrecidos por la compafiia
Se prepara una plan de manejo del procedimiento de
ventas, y socializacion con los clientes claves para la
oferta del nuevo producto

El procedimiento debe seguir los lineamientos para
elaboracion y archivo de documentos presentados en el SGI
de la compafiia.

Categoria: alto

Clientes prefieren mantener proveedor de analisis de
vibraciones
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Procedimiento de seleccion de personal.

Contar con un procedimiento formal para la de seleccion y
asignacion de personal al proyecto.

El procedimiento incluye el perfil, las habilidades y
formacion que debe reunir el personal que participara en la
ejecucion del proyecto. Los criterios de seleccién y las
pautas a seguir para su incorporacién como parte del equipo
de proyectos.

-Revisar procedimiento de seleccién de personal con los
que cuenta la empresa.

-Solicitar a las &reas involucradas en la ejecucion el
proyecto el perfil del personal que debe cumplir el equipo
de operaciones.

-Elaborar el procedimiento de seleccién y asignacion de
personal.

-Incorporar aspectos de linea.

-Actualizar procedimiento.

-Revisidn de direccion y aprobacion.

El procedimiento de seleccién y adquisicion de personal
debe ser incorporable en el sistema de gestion de la
empresa.

Responsable: Elena J

Participa: Melissa S

Revisa: Javier Z

Aprueba: Juan Z

Inicio: 09-03-2018 Fin: 14-03-2018

Hito: Procedimiento de seleccion de personal actualizado

$ 532,56

El procedimiento de ventas debe incluir el nuevo servicio
dentro del catalogo de productos ofrecidos por la compafiia
Existird comunicacion y trabajo conjunto entre RR.HH.
y SGI para la integracién del procedimiento

El procedimiento debe seguir los lineamientos para
elaboracion y archivo de documentos presentados en el SGI
de la compafiia.

Que la compafiia incurra en la generacion de productos no
conformes y no conformidades por la no asimilacion del
procedimiento dentro del SGI.
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Plan para la Direccién de Proyectos.

Documentar las actividades de buenas practicas en la
gestion de proyectos.

Este plan incluye la elaboracién de sub-planes necesarios
para gestionar adecuadamente el proyecto.

Elaborar los planes de:

-Integracion.

-Gestion de Interesados.

-Gestion del Alcance.

-Gestion del Tiempo.

-Gestidn de la Calidad.

-Gestion de Recursos Humanos.

-Gestion de las Comunicaciones.

-Gestion de Riesgos.

-Gestion de las adquisiciones.

Los documentos generados del proyecto deben ser trazables
y permanecer disponibles para futuras referencias dentro de
la compafiia.

Responsable: Yadira P

Participa: Alvaro M

Revisa: Javier Z

Aprueba: Javier Z

Inicio: 02-10-2017 Fin: 16-10-2017

Hito: Plan para la Direccién de Proyectos elaborado.
$2010,00

La documentacion de proyecto debe cumplir con las buenas
practicas de gestion de proyecto del PMBOK 5ta
EDICION.

La compafiia manejara los aspectos de planes de gestion de
una manera proyectizada y los gerentes funcionales
colaboraran con el PM para el desarrollo del proyecto

El procedimiento debe seguir los lineamientos para
elaboracion y archivo de documentos presentados en el SGI
de la compafiia.

Categoria: Medio

Que la compafiia incurra en la generacion de productos no
conformes y no conformidades por la no asimilacion del
procedimiento dentro del SGI.
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Como se observa en el Diccionario de la EDT, este define: el propdsito que persigue el
desarrollo de cada paquete de trabajo, un resumen de las actividades que permiten su
elaboracion, los requisitos que deben incluirse, entre otros. Las responsabilidades asignadas se
consideran Unicamente para la elaboracion del paquete de trabajo, sin embrago, la
responsabilidad de comprobar que el entregable cumpla con el/los criterio/s de aceptacion recae
en el Director del Proyecto. Una vez que el entregable es verificado se envia al cliente, de lo
contrario, este es devuelto al responsable de su ejecucion para que realice las correcciones o
mejoras necesarias. Aun cuando el Director del Proyecto es el responsable de verificar el
entregable, el cliente también puede presentar observaciones durante la validacion, para ello
debera reunirse con el Director y presentar sus requerimientos de ajuste o modificacion, siempre
y cuando estos estén considerados en la declaracion de alcance del proyecto y/o no generen
efectos en las restricciones del proyecto.

5.3 Gestion del Tiempo.

La Gestion del Tiempo contempla aquellos procesos demandados para finalizar el proyecto
dentro del plazo previamente establecido.

53.1 Plan de Gestion del Cronograma.

Ing. Yadira Ing.  Alvaro JuanZuritaF. Mayo 17 del 2017 Plan de gestion del
Parraga Mufioz cronograma

El Plan de Gestion el Cronograma proporciona al Director, su equipo, patrocinador e
interesados la situacion del proyecto en cualquier fase, este se cred partiendo de la identificacion

de los entregables y sus respectivos paquetes de trabajo contenidos en la EDT, examinando
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ademas, las relaciones de dependencia entre las actividades para posteriormente secuenciarlas
haciendo uso de la herramienta MS Project.

La duracion de cada actividad incluye el tiempo real del trabajo requerido para su conclusion,
su estimacion utilizé tres escenarios: el mas probable, el optimista y el pesimista conjuntamente
con juicios de expertos.

El equipo encargado de ejecutar las actividades que involucra cada paquete de trabajo revisara
y actualizara semanalmente el cronograma del proyecto, siendo responsabilidad exclusiva del
Director del Proyecto reportar e informar el estatus del proyecto respecto al cronograma segun
las necesidades de los interesados, considerando fechas de inicio y fin reales. Ademas, los
reportes incluiran el porcentaje en el que cada actividad que ha sido completada y el nimero de
dias que han sido trabajados en cada actividad, para asi, determinar si el proyecto marcha
conforme a lo planificado o la variacion requiere acciones correctivas.

5.3.1.2  Proceso para gestionar cambios en el cronograma.

Las razones que dan paso a solicitar ajustes en la gestién del cronograma debido a que
generan retrasos en la entrega de materiales, personal calificado no disponible y/o afectan las
restricciones el proyecto son:

_ Cambios aprobados en el alcance

_Condiciones climaticas adversas.

_ Desastres naturales.

_Accidentes laborales.

_ Cambio de proveedor.

- Incumplimiento del proveedor en la entrega de materiales.

_Manifestaciones y revueltas.



162

Para requerir modificaciones o ajustes en el cronograma el proceso a seguir es el siguiente:

a. Solicitudes realizadas por el equipo de proyectos:

El equipo de proyectos después de monitorear la gestion del cronograma evaluard la
necesidad de realizar cambios en este y lo reportara al Director del Proyecto.

Si el problema que genera el cambio afecta las restricciones del alcance del proyecto o
sobrepasa los limites establecidos en el cronograma, el Director del Proyecto expondra la
solicitud de cambio ante la Junta de Control de Cambios presidida por el Patrocinador
para su aprobacion. El Director del Proyecto difundira los cambios en el cronograma a su
equipo y segun se demande, asignara funciones para que ellos participen de las

actividades resultantes de las variaciones en el cronograma.

. Solicitudes realizadas por los interesados claves:

Las solicitudes de cambio en el cronograma son reportadas y revisadas por el Equipo de
Proyecto, quien evaluara la viabilidad del cambio en funcion del alcance aprobado del
proyecto y de sus restricciones, subsiguientemente el equipo (en un tiempo no mayor a
tres dias laborables) informara al Director del Proyecto sobre esta necesidad y sera él en

conjunto con el Patrocinador quienes aprobaran dicha solicitud.

ELABORADO POR: APROBADO POR:
Alvaro Mufioz V Juan Zurita F
DIRECTOR DE PROYECTO PATROCINADOR

5.3.2 Lista y atributo de las actividades.

Para ampliar la descripcién de las actividades se presenta a continuacién los atributos de cada

una de ellas.
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Tabla 53
Atributo de las actividades del proyecto

Alvaro M; Andrés C;
A0 KICK OFF MEETING Carlos M; Mariuxi A;
Javier Z; Yadira P
511 Plan para la Direccion 5.1.1A01 Elaboracion de Plan para Direccion Yadira P; Alvaro M. A0
111 A0l Elat_)orar Plar_1 _de _Certlflcacmn acorde al Vibration Alvaro M 511 A0L 111 A02
Institute Certification Program
11 Listado de capacitaciones para el 1.1.1 A02 Elaborar caracteristicas de la capacitacion Alvaro M 1.1.1 A01 1.1.1 A03/1.1.3 A01
= programa 1.1.1 A03 Seleccionar proveedores Miguel V 1.1.1 AO2 1.1.1 AO4
1.1.1 A04 Valorar y contrastar lista de proveedores Andrés C 1.1.1 A03 1.1.1 A05
1.1.1 A05 Elaborar registro de proveedores potenciales Andrés C 1.1.1 A04 1.1.2 A01
1.1.2 A01 Analizar fechas de capacitaciones Mariuxi A; Cyndi J 1.1.1 AO5 1.1.2 AO2
112 Anuario de capacitaciones 1.1.2 A02 Elaborar calendario de capacitaciones Mariuxi A; Cyndi J 1.1.2 A01 1.1.2 A03
1.1.2 A03 Revision de Direccion y aprobacion Javier Z 1.1.2 A02 4.1.4 AO1
113 A0l S_elecc_lonar norrpa_s para certificacion en analisis de Alvaro M 111 A0l 113 A02
vibraciones mecanicas.
Procedimiento  de entrenamiento  y 'y 3 3agp Elaborar procedimiento de entrenamiento Carlos M 1.1.3 A01 1.1.3 A03/2.1.1 A01
113 evaluacion de - operador de banco de Revisar procedimientos e incorporacion de aspectos
pruebas 1.1.3 A03 . P P P Alvaro M 1.1.3 A02 1.1.3 A04
de linea
1.1.3 A04 Revision de Direccion y aprobacion Javier Z 1.1.3 A03/4.1.1 A01 HITO
2.1.1 A01 Levantar requerimientos para analisis Carlos M 1.1.1 A01/1.1.3 A02 2.1.1 A02
2.1.1 A02 Analizar aspectos tecnicos de los equipos de| .\ 2.1.1 A01 2.1.1 A03
vibracion
2.1.1 A03 Elaborar hojas de caracteristicas técnicas de equipos | Carlos M 2.1.1 A02 2.1.1 A04/2.1.3 A01
211 Caracteristicas de Equipo de medicion 2.1.1 A04 Seleccionar proveedores Miguel V 2.1.1 A03 2.1.1 A05
2.1.1 A0S Valorar y contrastar lista de proveedores Andrés C 2.1.1 A04 2.1.1 A06
2.1.1 A06 Elaborar registro de proveedores potenciales Andrés C 2.1.1 A05 2.1.1 A07
2.1.1 AO7 Revisidn de Direccion y aprobacion Javier Z 2.1.1 A06 2.1.2 A01
. 2.1.2 A01 Recopilar planos de equipos intervenidos Carlos M 2.1.1 A07 2.1.2 A02
2.1.2 Caracteristicas de Cabezales - — — -
2.1.2 A02 Realizar el anélisis histdrico de equipos intervenidos | Carlos M 2.1.2 A01 2.1.2 A03




164

2.1.2 A0O3 Realizar andlisis técnico de los cabezales Carlos M 2.1.2 A02 2.1.2 A04
2.1.2 AO4 E;ZES;?;S hojas  de — caracteristicas _ teécnicas  de | ¢ 2.1.2 A03 2.1.2 A05/3.1.1 AO1
2.1.2 A0S Elaborar tipicos de montaje Joffre B 2.1.2 A04 2.1.2 AO6
212 Caracteristicas de Cabezales 2.1.2 A06 Seleccionar proveedores Miguel V 2.1.2 A05 2.1.2 AO7
2.1.2 AO7 Valorar y contrastar lista de proveedores Andrés C 2.1.2 A06 2.1.2 A0O8
2.1.2 A08 Elaborar registro de proveedores potenciales Andrés C 2.1.2 A07 2.1.2 A09
2.1.2 A09 Revision de Direccion y aprobacion Javier Z 2.1.2 A08/3.1.5 A01 HITO
2.1.3 A01 Evaluar el software requerido para procesar los datos | Leonardo E 2.1.1 A03 2.1.3 A02
2.1.3 A02 Reunir los requerimientos de procesamientos Leonardo E 2.1.3 A01 2.1.3 A03
2.1.3 A03 Registrar y almacenar los datos Leonardo E 2.1.3 A02 2.1.3 A04
o ) 2.1.3 A04 Programar las lecturas de analisis Leonardo E 2.1.3 A03 2.1.3 A05
2.13 Interface para andlisis e interpretacion - -
2.1.3 A05 Seleccionar proveedores Miguel V 2.1.3 Ao4 2.1.3 A06
2.1.3 A0O6 Valorar y contrastar lista de proveedores Andrés C 2.1.3 A05 2.1.3 A07
2.1.3 A07 Elaborar registro de proveedores potenciales Andrés C 2.1.3 A06 2.1.3 A08
2.1.3 A08 Revision de Direccion y aprobacion Javier Z 2.1.3 A07/3.1.5 A01 HITO
3.1.1 A0l Elaborar ingenieria basica y célculo de cargas Carlos M 2.1.2 Ao4 3.1.1 A02
o Disefios mecénicos de banco de prueba 3.1.1 A02 Elaborar c-élculo de esfue-rzos del banco Carlos M 3.1.1 A01 3.1.1 A03
3.1.1 A03 Elaborar listado de materiales normados Joffre B 3.1.1 A02 3.1.1 Ao4
3.1.1 A04 Elaborar lista de posibles sustitutos Alvaro M 3.1.1 A03 3.1.2 A01
3.1.2 A01 Elaborar ingenieria de detalle y dimensionamiento Joffre B 3.1.1 A04 3.1.2 A02
3.1.2 A02 Elaborar detalles de fijacion Joffre B 3.1.2 A01 3.1.2 A03
3.1.2 A03 Elaborar detalles de soporte Joffre B 3.1.2 A02 3.1.2 Ao4
S Planos para construccién de banco de |3.1.2 A04 Elaborar detalle de elemento impulsor y bandas Joffre B 3.1.2 A03 3.1.2 A05/3.1.3 A01
prueba 3.1.2 A05 Seleccionar proveedores Miguel V 3.1.2 A04 3.1.2 A0O6
3.1.2 A06 Valorar y contrastar lista de proveedores Andrés C 3.1.2 A05 3.1.2 A07
3.1.2 A07 Elaborar registro de proveedores potenciales Andrés C 3.1.2 A06 3.1.2 A08
3.1.2 A08 Revisidn de Direccion y aprobacion Javier Z 3.1.2 A07/3.1.5 A01
3.1.3 A01 Elaborar ingenieria basica y célculo de cargas Carlos M 3.1.2 Ao4 3.1.3 A02
3.1.3 Disefios mecanicos de contenedor 3.1.3 A02 Elaborar célculo de esfuerzos del contenedor Carlos M 3.1.3 A01 3.1.3 A03
3.1.3 A03 Elaborar listado de materiales normados Joffre B 3.1.3 A02 3.1.3 A04




165

3.1.3 A04 Elaborar lista de posibles sustitutos Alvaro M 3.1.3 A03 3.1.4 A01
3.1.4 A01 Elaborar ingenieria de detalle y dimensionamiento Joffre B 3.1.3 A04 3.1.4 A02
3.1.4 A02 Elaborar detalle de anclaje Joffre B 3.1.4 A01 3.1.4 A03
3.1.4 A03 Elaborar detalles de puntos de izaje Joffre B 3.1.4 A02 3.1.4 A04

314 Planos para construccion de contenedor | 3-1.4 A04 Elaborar detalle de paredes y techo desmontable Joffre B 3.1.4 A03 3.1.4 A05/4.1.1 A01
3.1.4 A0S Seleccionar proveedores Miguel V 3.1.4 A04 3.1.4 A0O6
3.1.4 A06 Valorar y contrastar lista de proveedores Andrés C 3.1.4 A05 3.1.4 A07
3.1.4 A07 Elaborar registro de proveedores potenciales Andrés C 3.1.4 A06 3.1.4 A08
3.1.4 A08 Revision de Direccion y aprobacion Javier Z 3.1.4 A07 3.1.5 A01
315 A0L (F)zs:rr;lcri;quenmlentos de herramientas minimas para Carlos M 2ig 282 ; giz ﬁg: / 315 A02

i1 Listado_ O_le herramientas de trabajo / 3.1.5 A02 Seleccionar proveedo-res Migu«r—:l \Y 3.1.5 A01 3.1.5 A03

mantenimiento 3.1.5 A03 Valorar y contrastar lista de proveedores Andrés C 3.1.5 A02 3.1.5 A04

3.1.5 A04 Elaborar registro de proveedores potenciales Andrés C 3.1.5 A03 3.1.5 A05
3.1.5 A05 Revision de Direccion y aprobacion Javier Z 3.1.5A04/4.1.2 A01
4.1.1 A01 Elaborar procedimiento de izaje de contenedor Alvaro M 3.1.4 Ao4 4.1.1 A02
411 A02 Vsiglr:‘;?g?]”ar normas para medir la criticidad de la| 5, .o v 411A01/113A04 |4.1.1A03

el Procedimiento de Analisis de vibraciones 4.1.1 A03 Elaborar procedimiento de toma de datos en campo | Alvaro M 4.1.1 A02 4.1.1 A04
4.1.1 A04 Elaborar procedimiento de representacion de datos Alvaro M 4.1.1 A03 4.1.1 A05
4.1.1 A05 Revision de Direccion y aprobacion Javier Z 4.1.1 A04 4.1.2 A01/4.1.3 A01
4.1.2 A01 Elaborar procedimiento de mantenimiento Alvaro M 4.1.1 A05/3.1.5 A0S 4.1.2 A02

e Proc_edimiento de conservacién del | 4.1.2 A02 Elaborar calendario de mantenimiento Miguel V 4.1.2 A01 4.1.2 A03

Equipo. 4.1.2 A03 Elaborar caracteristicas de la calibracion Alvaro M 4.1.2 A02 4.1.2 A04/4.1.3 A02

4.1.2 A04 Revision de Direccion y aprobacion Javier Z 4.1.2 A03
4.1.3 A01 Actualizar procedimiento de ventas Elena J; Melissa S 4.1.1 A05 4.1.3 A02

413 | Procedimiento de ventas 4.1.3 A02 S:Yl'rs]z; procedimiento e incorporacion de aspectos | 5., 4.1.3 A01 4.1.3 A03
4.1.3 A03 Revision de Direccion y aprobacion Javier Z 4.1.3 A02 4.1.4 AO1
4.1.4 A01 Actualizar procedimiento de seleccion de personal Elena J; Melissa S 4.1.3A03/1.1.2 A03 4.1.4 A02

414 Procedimiento de seleccion de personal 4.1.4 A02 (T:\Il;;:; procedimiento e incorporacion de aspectos Alvaro M 4.1.4 A01 4.1.4 A03
4.1.4 A03 Revision de Direccion y aprobacion Javier Z 4.1.4 A02




5.3.3 Lista de hitos.

Los eventos significativos del proyecto estdn contenidos en la tabla 54

continuacion:

Tabla 54
Lista de hitos
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gue se muestra a

NOMBRE DE TAREA DURACION COMIENZO
INICIO DE PROYECTO 0 dias Lunes 02/10/17
Plan para la Direccion de Proyectos elaborado 0 dias Lunes 16/10/17
Listado de capacitaciones para el programa elaborado 0 dias Miércoles 01/11/17
Anuario de capacitaciones elaborado 0 dias Viernes 17/11/17
prlz(re%cz;dlmlento de entrenamiento y evaluacion de operador de banco de 0 dias Miércoles 08/11/17
Datasheets de cabezales elaborados 0 dias Jueves 09/11/17
Listado de proveedores para el equipo de medicién 0 dias Jueves 23/11/17
Proveedor seleccionado 0 dias Jueves 30/11/17
Datasheets de cabezales aprobados 0 dias Lunes 25/12/17
Listado de proveedores para el equipo de medicién 0 dias Viernes 29/12/17
Proveedor seleccionado 0 dias Lunes 01/01/18
Listado de proveedores para el equipo de medicién 0 dias Miércoles 06/12/17
Proveedor seleccionado 0 dias Jueves 07/12/17
Disefios mecanicos de banco de prueba elaborados 0 dias Lunes 01/01/18
Planos de construccion de banco de prueba elaborados 0 dias Miércoles 17/01/18
Listado de proveedores para el equipo de medicién 0 dias Martes 23/01/18
Proveedor seleccionado 0 dias Martes 23/01/18
Disefios mecanicos contenedor elaborados 0 dias Lunes 29/01/18
Planos de construccion de contenedor elaborados 0 dias Lunes 12/02/18
Listado de proveedores para el equipo de medicién 0 dias Viernes 16/02/18
Proveedor seleccionado 0 dias Viernes 16/02/18
Listado de proveedores para el equipo de medicién 0 dias Lunes 26/02/18
Proveedor seleccionado 0 dias Martes 27/02/18
Procedimiento de andlisis de vibraciones elaborados 0 dias Martes 27/02/18
Procedimiento de conservacion del Equipo elaborado 0 dias Viernes 09/03/18
Procedimiento de ventas actualizado 0 dias Lunes 12/03/18
Procedimiento de seleccién de personal actualizado 0 dias Miércoles 14/03/18

Fuente: MS Project
Elaborado por: Alvaro Mufioz y Yadira Parraga

534 Diagrama de red del cronograma del proyecto.

La ilustracion 8 representa la secuencia de las actividades, mostrando su duracion a través de

barras y las dependencias mediante flechas.




167

lustracion 8
Diagrama de red del cronograma del proyecto
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Recursos requeridos para las actividades.
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La valoracién de los recursos requeridos para desarrollar las actividades del proyecto partio

de juicio de expertos y estimaciones ascendentes, estos se resumen en la tabla 55 que se

presentan a continuacion:

Tabla 55
Recursos requeridos para las actividades del proyecto
CANTIDAD DE
EDT PAQUETE DE TRABAJO CODIGO SEGUN EDT DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RECURSO HUMANO RECURSOS
A0 KICK OFF MEETING 7 14,00
5.1.1 | Plan para la Direcci6n 5.1.1 A01 Elaboracion de Plan para Direccion 2 160,00
Elaborar Plan de Certificacion acorde
1.1.1 A01 al Vibration Institute Certification 1 25,33
Program
111 A02 Elaborar  caracteristicas de la 1 867
111 |Listado de capacitaciones para - capacitacion ’
"=~ | el programa 1.1.1 A03 Seleccionar proveedores 1 15,33
111 A4 Valorar 'y contrastar lista de 1 867
o proveedores '
111 A05 Elaborar registro de proveedores 1 800
o potenciales '
1.1.2 A01 Analizar fechas de capacitaciones 2 82,67
1.1.2 | Anuario de capacitaciones 1.1.2 A02 Elaborar calendario de capacitaciones 2 72,00
1.1.2 A03 Revision de Direccion y aprobacién 1 4,33
113 A0L Seleccionar normas para certificacion 1 1733
o en andlisis de vibraciones mecanicas. ’
Procedimiento de|113A02 Elaborar _ procedimiento de 1 38,67
1.1.3 | entrenamiento y evaluacion de entrenamiento
operador de banco de pruebas 113 A03 Revisar procedimientos e 1 1733
- incorporacion de aspectos de linea ’
1.1.3 A04 Revision de Direccion y aprobacién 1 2,17
2.1.1 A01 Levantar requerimientos para analisis it 17,33
211 A02 Analizar aspectos técnicos de los 1 567
o equipos de vibracion '
211 A03 Elaborar hojas de caracteristicas 1 3333
c . . o o técnicas de equipos ’
211 mz;r;jai(éti%rr:stlcas € €quipo A& 1511 A04 Seleccionar proveedores it 15,33
211 A0S Valorar 'y contrastar lista de 1 16.67
o proveedores ’
211 A6 Elaborar registro de proveedores 1 800
o potenciales '
2.1.1 A07 Revision de Direccidn y aprobacion it 4,33
212 AOL Recopilar  planos de  equipos 1 2533
2.1.2 | Caracteristicas de Cabezales mteryenldos — ——
219 A02 Realizar el analisis histérico de 1 32,00

equipos intervenidos
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Realizar analisis técnico de los

16,00
2420 cabezales
212 A0A E]ab_orar hojas de caracteristicas 33,33
técnicas de cabezales
2.1.2 A05 Elaborar tipicos de montaje 34,67
212 Caracteristicas de Cabezales | 2.1.2 A06 Seleccionar proveedores 15,33
1.2 AO7 Valorar 'y contrastar lista de 8,67
proveedores
1.2 A0S Elaborgr registro de proveedores 8,00
potenciales
2.1.2 A09 Revision de Direccién y aprobacion 4,33
213 A01 Evaluar el software requerido para 17,33
procesar los datos
1.3 A02 Reunir _Ios requerimientos  de 22,67
procesamientos
2.1.3 A03 Registrar y almacenar los datos 33,33
513 |Interface para analisis e |2.1.3 A04 Programar las lecturas de analisis 46,67
7 | interpretacion 2.1.3 A05 Seleccionar proveedores 15,33
213 A06 Valorar 'y contrastar lista de 8,67
proveedores
213 A07 Elaborgr registro de proveedores 8,00
potenciales
2.1.3 A08 Revision de Direccién y aprobacion 8,00
311 A0L Elaborar ingenieria basica y célculo de 25,33
cargas
Elaborar célculo de esfuerzos del
314 |Disefios mecanicos de banco | 3.1.1A02 T 25y
" | de prueba i i
311 A03 Elaborar  listado de  materiales 8,67
normados
3.1.1 A04 Elaborar lista de posibles sustitutos 9,07
3.1.2 AL E_Iaborqr ingenieria de detalle y 45,33
dimensionamiento
3.1.2 A02 Elaborar detalles de fijacion 16,00
3.1.2 A03 Elaborar detalles de soporte 16,00
y 3.1.2 AO4 Elaborar detalle de elemento impulsor 18,67
312 Planos para construccion de y bandas
banco de prueba Seleccionar proveedores 15,33
3.1.2 AOS Valorar 'y contrastar lista de 8,67
proveedores
3.1.2 AOG Elaborgr registro de proveedores 8,00
potenciales
3.1.2 A07 Revision de Direccion y aprobacién 4,33
313 A0L Elaborar ingenieria basica y célculo de 25,33
cargas
Elaborar célculo de esfuerzos del
S DiS(teﬁosd mecanicos  de | 3.1.3 A02 ST 21,33
contenedor ; -
313 A03 Elaborar listado de  materiales 8,67
normados
3.1.3 A04 Elaborar lista de posibles sustitutos 9,07
» Elaborar ingenieria de detalle y
i Plar;os g)ara construccién de | 3-1.4 AOL . A 50
contenedor 3.1.4 A02 Elaborar detalle de anclaje 10,67
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3.1.4 A03 Elaborar detalles de puntos de izaje 1 10,67
3.1.4 AO4 Elaborar detalle de paredes y techo 1 18,67
desmontable
Planos para construccion de 3.1.4 A05 Seleccionar proveedores i 15,33
314 contenedor 3.1.4 A06 Valorar y  contrastar lista 1 8,67
proveedores
3.1.4 AO7 Elaborgr registro de proveedores 1 8,00
potenciales
3.1.4 A08 Revision de Direccién y aprobacion i 4,33
3.1.5 AOL Rgu_mr requerimientos de herramientas 1 10,67
minimas para operacion
3.1.5 A02 Seleccionar proveedores 1 15,33
315 LlstaQO de her_rar_mentas de 315 A03 Valorar 'y contrastar lista 1 8,67
trabajo / mantenimiento proveedores
3.1.5 A04 Elaborgr registro de proveedores 1 8,00
potenciales
3.1.5 A05 Revision de Direccién y aprobacion 1 8,67
411 A01 Elaborar procedimiento de izaje de 1 32,00
contenedor
41.1 AO2 Sgl_e(_:uonar nc_era_s’ para medir la 1 8,00
RO el criticidad de la vibracion
rocedimiento de andlisis de A
411 | Elaborar procedimiento de toma de 1 1600
vibraciones 4.1.1 A03 datos en campo ,
411 A04 Elaborar - procedimiento 1 32,00
representacion de datos
4.1.1 A05 Revision de Direccidn y aprobacion it 2,17
41.2 AOL Elaborqr _ procedimiento 1 2267
mantenimiento
e Procedimiento de | 4.1.2 A02 Elaborar calendario de mantenimiento 1 4,33
conservacion del Equipo 412 AO3 Ela_borafl caracteristicas  de 1 34,67
calibracion
4.1.2 A04 Revision de Direccion y aprobacién 1 2,17
4.1.3 A01 Actualizar procedimiento de ventas 2 33,33
- Revisar procedimiento
. L . 1 8,00
4.1.3 | Procedimiento de ventas 4.1.3 A02 incorporacion de aspectos de linea
4.1.3 A03 Revision de Direccion y aprobacion it 4,33
414 AL Actualizar procedimiento de seleccion 2 32,00
o - de personal
414 |Procedimiento de seleccion de 414 AO2 Revisar procedimiento e incorporacién 1 8100
personal = de aspectos de linea ’
4.1.4 A03 Revision de Direccién y aprobacion 1 2,17
TOTAL DE RECURSOS EN $ $1.588,81

Fuente: Juicio de Expertos y Estimaciones Ascendentes

Elaborado por: Alvaro Mufioz y Yadira Parraga
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Estructura de desglose de recursos.
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La representacion jerarquica del recurso humano requerido en el proyecto se muestra a

continuacion:

lustraci

on9

Estructura de desglose de recursos

CLIENTE
JAVIER Z
LEONARDO
YADIRAP| |ALVAROM | [CARLOS M| | MARIUXIA| |ANDRESC E ELENAJ
MELISSA S JOFFRE B CYNDI J MIGUEL V

Elaborado por: Alvaro Mufioz y Yadira Parraga

La ilustracion declara ademas los niveles jerarquicos de comunicacion que rigen para el

proyecto

5.3.7

Estimacion de la duracién de las actividades.

La valoracién cuantitativa del tiempo necesario para finalizar las actividades del proyecto

utilizd tres escenarios: el mas probable, el optimista y el pesimista; los cuales fueron

proporcionados por el personal técnico de la compariia quienes tienen experiencia en los distintos

aspectos de la ejecucion de proyectos de construccion. El resultado de esta estimacion se

presenta en la tabla 56.

Se utilizé esta la valoracion pesimista y optimista para obtener cuanto puede ser la variacion

sobre el tiempo estimado para la ejecucion de una tarea, a través del calculo de la desviacion
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estandar (DE = (Tpes — Topt)/6 ); segun datos histéricos el 68% de los proyectos se encuentran
més / menos una desviacion estandar, mientras un 95% de los proyectos se encuentran dentro de
dos desviaciones estandar; el resultado de este célculo se incluye asi mismo en la tabla 56; y
servird como base para el célculo de las reservas de contingencia sobre el uso del recurso

humano en la seccién 5.4 costos.
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Tabla 56
Estimacion de la duracion de las actividades

A0 KICK OF MEETING 0,25 0,25 0,25 0,25 0,00
5.1.1 | Plan para la Direccion 5.1.1 A01 Elaboracion de Plan para Direccion. 10 8 12 10,00 0,67
Elaborar Plan de Certificacion acorde al
1.1.1 A01 . . e . 2 17 )
0 Vibration Institute Certification Program. 3 S 3 0.50
1.1.1 A02 Elaborar caracteristicas de la capacitacion. 1 0,5 2 1,08 0,25
1.11 | Listado de capacitaciones para el programa 1.1.1 AO3 Seleccionar proveedores. 2 0,5 3 1,92 0,42
1.1.1 A04 Valorar y contrastar lista de proveedores. 1 0,5 2 1,08 0,25
1.1.1 A0S Elaborar registro de proveedores potenciales. 1 0,5 15 1,00 0,17
1.1.2 A0l Analizar fechas de capacitaciones. 5 4 7 5,17 0,50
1.1.2 | Anuario de capacitaciones 1.1.2 A02 Elaborar calendario de capacitaciones. 4 3 8 4,50 0,83
1.1.2 A03 Revision de Direccion y aprobacion. 0,5 0,25 1 0,54 0,13
113 A01 Selef:cmn_ar normas, p_ara certificacion en analisis ) 1 4 217 0,50
de vibraciones mecanicas.
5l Procedimiento de entrenamiento y evaluacién de | 1.1.3 A02 Elaborar procedimiento de entrenamiento. 5 2 7 4,83 0,83
operador de banco de pruebas. 113 A03 Revisar pro'cedlmlentos e incorporacion de ) 1 4 217 0,50
aspectos de linea.
1.1.3 A04 Revision de Direccion y aprobacion. 0,25 0,125 0,5 0,27 0,06
2.1.1 A01 Levantar requerimientos para analisis. 2 1 4 2,17 0,50
211 A2 Atnallz_a,r aspectos técnicos de los equipos de 05 0.25 ) 0.71 0,20
vibracion.
211 A03 eEliti)ocr):r hojas de caracteristicas técnicas de 4 9 7 417 0,83
2.1.1 | Caracteristicas de Equipo de medicidn. quipos.
2.1.1 Ao4 Seleccionar proveedores. 2 0,5 3 1,92 0,42
2.1.1 A05 Valorar y contrastar lista de proveedores. 2 0,5 4 2,08 0,58
2.1.1 A06 Elaborar registro de proveedores potenciales. 1 0,5 1,5 1,00 0,17
2.1.1 A07 Revision de Direccion y aprobacion. 0,5 0,25 1 0,54 0,13
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2.1.2 A01 Recopilar planos de equipos intervenidos. 3 2 5 3,17 0,50
212 A02 I.?eallzar. el andlisis histérico de equipos 4 ) 6 4,00 0,67
intervenidos.
2.1.2 A03 Realizar andlisis técnico de los cabezales. 2 1 3 2,00 0,33
212 A04 (I:E;ZES;?;S hojas de caracteristicas técnicas de 4 ) 7 417 0,83
2.1.2 | Caracteristicas de Cabezales. :
2.1.2 A05 Elaborar tipicos de montaje. 4 3 7 4,33 0,67
2.1.2 A06 Seleccionar proveedores. 2 0,5 3 1,92 0,42
2.1.2 A07 Valorar y contrastar lista de proveedores. 1 0,5 2 1,08 0,25
2.1.2 A08 Elaborar registro de proveedores potenciales. 1 0,5 15 1,00 0,17
2.1.2 A09 Revision de Direccion y aprobacion. 0,5 0,25 1 0,54 0,13
213 A0L Evaluar el software requerido para procesar los ) 1 4 217 0,50
datos.
2.1.3 A02 Reunir los requerimientos de procesamientos. 3 1 4 2,83 0,50
2.1.3 A03 Reqgistrar y almacenar los datos. 4 2 7 4,17 0,83
2.1.3 | Interface para anélisis e interpretacion. 2.1.3 A04 Programar las lecturas de analisis. 6 4 7 5,83 0,50
2.1.3 A05 Seleccionar proveedores. 2 0,5 3 1,92 0,42
2.1.3 A06 Valorar y contrastar lista de proveedores. 1 0,5 2 1,08 0,25
2.1.3 A07 Elaborar registro de proveedores potenciales. 1 0,5 15 1,00 0,17
2.1.3 A08 Revision de Direccion y aprobacion. 1 0,5 1,5 1,00 0,17
3.1.1 A0l Elaborar ingenieria basica y calculo de cargas. 3 2 5 3,17 0,50
. . 3.1.1 A02 Elaborar calculo de esfuerzos del banco. 3 2 6 3,33 0,67
3.1.1 | Disefios mecéanicos de banco de prueba. - -
3.1.1 A03 Elaborar listado de materiales normados. 1 0,5 2 1,08 0,25
3.1.1 Ao4 Elaborar lista de posibles sustitutos. 1 0,8 2 1,13 0,20
312 AOL E_Iabora}r _mgenlerla de detalle Y 5 4 10 5,67 1,00
dimensionamiento.
3.1.2 A02 Elaborar detalles de fijacion. 2 1 3 2,00 0,33
i 3.1.2 A03 Elaborar detalles de soporte. 2 1 3 2,00 0,33
3.1.2 | Planos para construccion de banco de prueba.
3.1.2 A04 Elaborar detalle de elemento impulsor y bandas. 2 1 5 2,33 0,67
Seleccionar proveedores. 2 0,5 3 1,92 0,42
3.1.2 A05 1 0,5 2 1,08 0,25

Valorar y contrastar lista de proveedores.
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312 | Planos para construccion de banco de prueba. 3.1.2 A06 Elatfo-rar regist-ro d? proveedores-potenciales. 1 0,5 15 1,00 0,17
3.1.2 A07 Revision de Direccion y aprobacion. 0,5 0,25 1 0,54 0,13
3.1.3 A01 Elaborar ingenieria basica y calculo de cargas. 3 2 5 3,17 0,50
ST T [T —— 3.1.3 A02 Elaborar célculo de esfuerzos del contenedor. 2 2 6 2,67 0,67
3.1.3 A03 Elaborar listado de materiales normados. 1 0,5 2 1,08 0,25
3.1.3 A04 Elaborar lista de posibles sustitutos. 1 0,8 2 1,13 0,20
3.1.4 A02 Elaborar detalle de anclaje. 1 1 3 1,33 0,33
3.1.4 A03 Elaborar detalles de puntos de izaje. 1 1 3 1,33 0,33
3.1.4 | Planos para construccién de contenedor. 3.1.4 A04 Elaborar detalle de paredes y techo desmontable. 2 1 5 2,33 0,67
3.1.4 A05 Seleccionar proveedores. 2 0,5 3 1,92 0,42
3.1.4 A06 Valorar y contrastar lista de proveedores. 1 0,5 2 1,08 0,25
3.1.4 A07 Elaborar registro de proveedores potenciales 1 0,5 15 1,00 0,17
3.1.4 A08 Revision de Direccion y aprobacion. 0,5 0,25 1 0,54 0,13
315 AOL E:;n(i);;f;qcuig:.mientos de herramientas minimas ) 133 0,00
3.1.5 A02 Seleccionar proveedores. 2 0,5 3 1,92 0,42
315 | Listado de herramientas de trabajo / mantenimiento. 3.1.5 A03 Valorar y contrastar lista de proveedores. 1 0,5 2 1,08 0,25
3.1.5 Ao4 Elaborar registro de proveedores potenciales. 1 0,5 1,5 1,00 0,17
3.1.5 A05 Revision de Direccion y aprobacion. 1 0,5 2 1,08 0,25
411 A01 Elaborar procedimiento de izaje de contenedor. 4 3 5 4,00 0,33
411 A02 Ijﬁ/l;a;rc;sirgir. normas para medir la criticidad de 1 05 15 1,00 0.17
411 |Procedimiento de analisis de vibraciones. 411 A03 E;:’;gar procedimiento de toma de datos en| 1 3 2,00 0,33
411 A04 Eg?é)srar procedimiento de representacion de 4 3 5 4,00 0.33
4.1.1 A0S Revision de Direccion y aprobacion. 0,25 0,125 0,5 0,27 0,06
4.1.2 A01 Elaborar procedimiento de mantenimiento. 3 1 4 2,83 0,50
4.1.2 | Procedimiento de conservacion del equipo. 4.1.2 A02 Elaborar calendario de mantenimiento. 0,5 0,25 1 0,54 0,13
4.1.2 A03 Elaborar caracteristicas de la calibracion. 4 3 7 4,33 0,67
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4.1.2 | Procedimiento de conservacion del equipo. 4.1.2 A04 Revision de Direccion y aprobacion. 0,25 0,125 0,5 0,27 0,06
4.1.3 A01 Actualizar procedimiento de ventas. 2 15 3 2,08 0,25
4.1.3 | Procedimiento de ventas. 4.1.3 A02 Revisar procedlmlento e incorporacion - de 1 0,5 15 1,00 0,17
aspectos de linea.
4.1.3 A03 Revision de Direccion y aprobacion. 0,5 0,25 1 0,54 0,13
4.1.4 AOL Actualizar procedimiento de seleccion de p 1 3 200 0,33
personal.
4.1.4 | Procedimiento de seleccion de personal. 414 A02 Revisar  procedimiento e incorporacion de 1 05 15 100 017
o aspectos de linea. ! ’ ' '
4.1.4 AO3 Revision de Direccion y aprobacion 0,25 0,125 0,5 0,27 0,06

Fuente: Escenario PERT y Juicio de Expertos

Elaborado por: Alvaro Mufioz y Yadira Parraga
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5.3.8 Linea base del Cronograma.
La programacion aprobada del proyecto se presenta en la ilustracion 10. Cabe mencionar que

ésta solo podra modificarse utilizando los procedimientos formales de cambio.



lustracion 10
Linea base del cronograma del proyecto
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d \0 Normbre de tares Duzcién | Comienzo hetytye 2007 | novermbe 2017 | marzo 2018
qz/10| 08710 16710 7300l 30710 o6 [ 130 AR AL AP
0 Proyectod 117,69 dias lun 02/10/17 1
1 [0 KICKOFF MEETING U25ds  |yn02/10/17
7 INICIO LE PROYECTO Odiss  Jun 02/10/17p
1 Plan para Ia Direccicn W0dss  |yn 02/10/17 ===
§ Listado de caparitaciones para el programa 1225 |un 16/10/17 e
3 Anuario de capaditaciones 112ds  mig 01/11/17 =
18 Procedimiento de entrenamiento v evaluacion de operador de banco LHds e 20/10/17 [r—
de pruebas
4 Caracteristicas de Equipe de medicion N38des mar31/10/17 pr—
3 Caracteristicas de Cabezales D2 jue 30/11/17 r 1
2 Interface para analiis ¢ interpretacida Wi jue 09/11/17 1
5 Disefos mecamicos de banco de praeha LTldis  mar 19/12/17 —
& Flanas para comstraccion de banco de prueba 1654ds  1yn 01/01/18 1
7 Disefos mecamicos de contenedor L03ds  mig 17/01/18 —
8 Plangs para comstroccion de contensdor 45 dia  |yp 29/01/18 |
% Listado de herramientas de trabajo / mantenimiento f4lds e 16/02/18 [ —
10 Procedimiento de Analisis de vibraciones 127dss  |yn 12/02/18 =
W Procedimiento de conservacon del Equipo T97ds mar 27/02/18 1
116 Procedimiento de vemtas 051ds  mar 27/02/18 =
m Procedimiento de seleccicn de personal 3Nds e 09/03/18 ™
Tarea Tarea inactiva Informe de resumen manual se—— Hito edemo &
Divisidn v Hito inadtivo Resumen manual [r— Fecha limite 4
E:"f;gﬁf,ﬁ; Hito ¢ Resumen inactivo I solo &l comienzo C Progreso ——
Resumen [re—1 Tarea manual I solofin 1 Progresa manual —
Resumen del proyecto I [ solo duracion Tareas extemas
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5.3.9 Cronograma del proyecto.

Las actividades del proyecto con su respectiva programacion se presentan en la ilustracion 11.



llustracion 11
Cronograma del proyecto
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il

Id b Mombre de tarea Duracian Comienzo Fin Predecesoras - [Nomibres de los recursos | septembed octubre ‘ nodanb| debe |ewn | b ‘ mago  |abl
sep act now dic ene feb mar albr

] PROYECTO: DPIH.END 117,69 dias lun 02/10/17 mié 14/03/18
1 | EICK OFF MEETING 023des  |yno2/10/17  lun 02/10/17 Leonardo E: Avaro M:Andrd  Leoniardo E;Ahvaro M;Andres C;Carlos M;Mariuxi A;lavier Z;Yadira P
2 INECIO DE PROYECTC bd®=  |yno2/10/17  lun02/10/17 1 § 02/10
3 Plan para la Direccicn 10d2:  |ynoz/10/17  lun 16/10/17
4 Elsboracion de plan para direccion 1042 |yng2/10/17  lun 16/10/172 Yadim PAbare M | Yodira PiAlvaro M
g Fiam para dieccion del propects elaboraty bdzs  |un16/10/17  lun 16/10/17 4 4 16/10
3 Listado de capacitaciones para el programa 1235dm  |yn 16/10/17  mié 01/11/17 1
7 Eln]qm:plmdec!rﬁ.ﬁm:im acarde al Vibration mstnse AlTdes  yn1s/10/17 jue 19/10/17 5 Alvaro M 1

cerification progam
] Elahoracion de carcterisncas de la capaciacion 1,08 dia=. jue13/10/17  vie 20/10/177 Alvaro M
E] Seleccidn de provesdares 13 d  yie20/10/17 mar 24/10/178 Migel V iguel V
10 Valoracion y contrastacion de [a Hsta de provesdores L08d2  |yn30/10/17 mar 31/10/17 9FC+4 dias  AndrsC Andres C
1 Elsborar reistro d proveadores potencivies Y& mar3yjiof17 mig01/11/17 10 Andres C Andres C
12 Listady de capaciaciones para o programa elaborado Dz mia 01/11/17  migé 01/11/17 11 011
13 Amnario de capacitaciones 1221 ds  mig 01/11/17  vie 17/11/17
14 Analizis de las fechas de capacitaciones Al7des migo1/11/17  mid 08/11/17 12 Marnrd A;Cyndi T +, Mzriuxi A;Cyndi |
15 Elaborar calendario de capacitacionss 43das  migos/11/17  mid 15/11/17 14 Marnrd A:Cyndi T q'l.'huiuui.ﬂu;,qumil
16 Revision de direccion y apmobacion 054025 yig17/11/17  wvie17/11/17 15Fce2 dias T i“‘"-’-
17 Anniri de capacitaciones aiabord bd®=  wig17/11/17  vie 17/11/17 16 ¢ 17{11
13 Procedimients de entrenamientn y evaluacion de operadar de banco BBAde  yie 20/10/17  mié 08/11/17 n

de proghas

13 Selaccion de parma: para cenificacion &0 amalisls de viimciones LTd®  yig20/10/17 mar24/10/178 Alvaro b ¥ Atvara M

MeLamess
0 Elaborar procediteento e enrenariano 48342 mar24/10/17  mar 31/10/17 19 Carlos M
n Reision de procedimisnto & incorparacion de aspecios de Imay 117 mar31/10/17  jue 02/11/17 20 Alvaro M
2 Revision de direccion y apmobacion 027d25  midos/11/17  mié 08/11/17 21Fc+d dias Tl
FE] FProcedimients de enenamianto y evaluacion de operadsr de bancs 0dis  midos/11/17  mié 08/11/17 22

de pruabas
FT] Caracteristicas de Equips de medicion 5P dE  mar31/10/17  jue 30/11/17
B Levantansento de requerintisntos par malisis L17d:  mar31/10/17  jue 02/11/177;20 Carlos M
76 Amaliss tecmice de los equipos de vibracion 0Tld®  jyepz/11/17  vie 03/11/1725 Carios M 1"3""‘“""
7 Elahoracion de bojas de camoteristicas tecnicas de equipes 4l7des  yigo3/11/17 jue 09/11/17 26 Carlos M Carlos M
i Dertasheats do cabesaios elaborados bd®=  jue09/11/17  jue09/11/1727 } 03f11
i Seleccion de provesdores 19 d  juen9/11/17  lun13/11/1728 il V v—fwd\'
El] Valoracion y contrastacion de [ lizta de proveedores 10825 |ynao/11/17  mié 22/11/17 29FC45 dias  AndEsC - Andres C
Ell Elaborar registro de provesdores potenciales ld2  mig22/11/17  jue 23/11/17 30 Andres C i’-ﬂﬂrﬂf
2 Listady die proveedores par ol equips de medicion odias  jue23/11/17  jue23/11/1731 1
ER:: Revision de direccion y apmobacion 054dias  mid28/11/17  jue 30/11/17 32FC+d dias  JavixZ iﬂ*rl
34 3 Provesdr seleccisnado Dd  jye30/11/17  jue 30/11/17 33 30f11
35 Caracteristicas de Cabezales Dde:  jue30f11/17  lun01/01f18 %
3 Recopilacion de planos de equipos intervemidos 317 jue 30/11/17  mar 05/12/17 34 Carlos M  Carlos M




181

% |

Id Mombre de tarsa Diuracicn Comienzo Fin Predecesoras  [Mombres de los recursos septembrelactubre | noviembre | dicembre | enem e ‘m,,m abril
sep oct now dic ene feb mar abr

37 Analisz i=torico d2 equipos infervemidos 4 maros/12/17  lun 11/12/1736 Carias M T Carlos M

1 Analisis tecmice de Jos cabezales 1d®  jun11/12/17  mié 13/12/1737 Carloz M  Carlos M

33 thmld@i&hjﬁd!mﬂ!ﬁ:ﬁmdim 417dms g 13/12/17  mar 19/12/17 38 Carlos M '-\Cnllns M

0 Elaboracion de tpicos de monmje 43AE  mar19f2/17  lun 25/12/17 30 Toffre B "iﬂﬁrt B

41 Dnaheats de cabessies aprobados Dd2  yn25/12/17  lun 25/12/1740 11‘-" 12

2 Seleccion de provesdores 1,92dis  lun25/12/17  mié 27/12/17 41 Mgl V T Miguel V

43 Valoracion ¥ conmstacion de [a lisa de provestorss 108de  mig27/12/17  jue 28/12/1742 Ancres © ¥ andres

# Elaborar registre de proveedores potencives lé2  jye28/12/17  vie 20/12/1743 Andres C lﬂndmf

4 Lisado de proveedores para el eqipo de madicion 0d2  yieaaf1z/17  vie 28/12/1744 1””2

46 Revision de direccion ¥ aprobiacion 0342 via29/12/17  lun 01/01/1845 Javir Z Jwvier 7

47 Proveedor seleccionado 0d®  |juno1f01/18  lun 01/01/18 46 im-l—-

4 Interface para amaliis ¢ interprefacion Wi jueos/11/17  jueo7/12/17 =1

T Soffware para procesamizno de daos LTde  jue09/11/17  lun13/11/1727 Leonario £ ¥ Leonardo £

50 Fequeriientos de procesanmisntos 184 jun13/1A7 jue 16/11/1749 Leorario E [ Leanarda £

51 Registro y almacenamento de datos 41788 jue 16/11/17  mié 22/11/17 50 Leomario E  Leonards E

52 Bequermésntos de almacenantenty iB3des mig22/11/17  jue 30/11/1751 Leomario E - ;Lﬂm-dﬂ E

] Selecrion de provesdares Lldms e sof1a/17 lunoef12/1752 Migel V  Miguel ¥

54 Valoracion ¥ conmstacion de a lisa de provestorss L08dis  |unodj12/17  mar05/12/1753 Andres © ‘ihrld'esl!

55 Elaborar registro d2 provesdores potenciales 182 mar0s/12/17  mié 06/12/17 54 Andires C fﬂd esC

56 Listady de proveedore: para el equipe de madicion odias mid06/12/17  mig 06/12/17 55 i 2

] Bvision de direccion ¥ poobacion Id midos/12/17  jue 07/12/1756 Toaz T Hlmvigr Z

53 Provesdor seleccionado 0di  jus07/12/17  jue 07/12/1757 ¢ 0712

£ Disetios mecamicos de banco de prusha 871d2 mar1s/12/17  lunotfoi/1s

] Elaborarion de igenieria bisica y cilowo de cargs 374 mari19f12/17  vie 22/12/1739 Carios M f-rlw M

[ Elaborcion del caloile de esfermos del banca 133dms vie 22/12/17  mié 27/12/17 60 Carloz M fll‘lﬂ&“

7] Elabomcion de Hztado de materiales morrmidos 108 diaz mig 27/12/17  vie 28/12/17 61 Toffre B Clofire B

[5 Elaboracion de Hita de posibles austiuins LI3de  yia29/12/17  lun 01/01/18 62 Albvaro M fhw M

[ Dizefios mecmicos de baneo da prueda elaboratas 0d®  |juno1f01/18  lun 01/01/1863 oijo1

[ Plamos para construccion de banco de prugba 163442 |ypp1/o1/18  mar23/01/18 %

66 Elnbmmontl&mgmﬂ'nd!dmﬂeydmmmmm S,ﬁFdl.ﬂEh ||l|'|ﬂl_|‘ﬂi,l‘13 lum usfﬂﬂlaﬁd Toffie B ;Jllffl'c B

3] Elaboracion de defalle d= fjacion 1d=  |unosfoi/1E  mié 10/01/18 66 Toffre B FJoffre B

[ Elahorcion de detalles de soparte 142 mig10f01/18  vie 12/01/1867 Joffre B Ehﬁrt B

[ Elaboracion de detalle d2 elamento inpulser y bandas 134 yia1z/01/18  mié 17/00/18 68 Toffre B - Jafire B|

70 Pianos d consmuceion de bance de prusba elaboradss D mig17/01/18  mié 17/01/18 69 & 17/01

7l Seleccion de provesdares 197d®  mig17/01/18  vie 18/01/1870 Mgl V

I Valoracion y contrastacion de [a kisia de proveedores 10842 vie19/01/18  lun 22/01/1871 Andres C

FE] Elaborar regisiro de proveedores potencizles lé  |ynaz/01/18 mar23f01/1872 Andres C

74 Listady de proveedore: 0d2  mar 23/01/18  mar 23/01/1873

7 Revision de direccian y aprobacion 03443  mar23/01/16  mar 23/01/18 74 Tmir 2

76 Provesdor seleccionado 0d2  mar 23/01/18  mar 23/01/1875

T Disetics mecamicos de contenedor 3034 mid17/01/18  lun29/01/18




I ombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras  (Nomibres de I0s FecUrSs | septiermbe octibre ‘mmm‘ Hclasitio
oct now dic

7 Elboracion g Mgeviera basica ¥ oo de crgs ITTEE  mig17/01/18  lun 22/01/1870 Carlos N =

. Elaboracion de! caculo da esfiermos del contensdor 16Tdas  junz2/01/18  mié 24/01/18 78 Carlos M

[T Elabomcion de Hetado de materiales normdos L2 mig24/00/18  vie 26/01/18 79 Toffr2 B

i Elaboracion de lista de posibles ustinaios LI3d2s e 76/01/18  lun 28/01/18 80 AlaroM

[7] Dizaiior mecamicos contenedor elaborados 0di  |yp2g/01/18  lun 28/01/18 61

B3 Plangs para construecion d condenedor 1453des  jun2ojo1/18  vie 16/02/18

B4 Elahorcion de mgenisna de defalle y dimensiommianto 3d®  |yn29/01/18  lun 05/02/18 62 Toffre B

[ Elaborcion de defalle de anclaje 1335 |unos/02/18  mar 06/02/18 B4 Toffre B

[T Elaboracion de dealles de purtos da izgje L3d%  marpsjoz/1s mié 07/02/18 85 Toffre B

[T Elaboracion de dzalle d paredes y techo deqmonialle 13d% migo7/02/16 lun 12/02/18 86 Toffr2 B

[ Flemos de construscion de contenedor eiaborados 0d2  |un12/02/18  lun 12/02/18 87

7] Selecrion de proveedires 19dms  |un13/02/18  mié 18/02/18 B8 Mipaed V

[ Valoracioa y contrastacion de a lsta de proveedorss L08d  mig 1a/02/18  jue 15/02/18 89 Andres C

9 Elabonr registo de provesdores potencizles 1&2  jue1s/02/18  vie 16/02/18 30 Andres C

EH Listogo de proveedores para el contamdar Odias  vie 16/02/18  vie 16/02/18 91

5] Bevision d dirsccion v aprobacion 053442 yie1s/02/18  vie 16/02/18 92 Tovier 2

[ Froveedsr seleccionado odias  vie16/02/18  vie 16/02/1293

% Listadn de herramient: de trabajo / mantenimiento Galdn  yie 16/02/18 mar27/02/18

E3 Requesiméento d heramiantas menimes para gperacion 13d2  vie16/02/18 mar20/02/1894;47:58;76 CaiesM

97 Selecrion de provesdores 1914 mar20/02/18  mié 21/02/18 96 Mignel V

o Valoracion y conmetacion de la bista de provesdorss L0 dms g 21/02/18  vie 23/02/1897 Andres C

m Elsbonr registro de proveedores patencizles I&2  viez3/oz/18  lun 26/02/1898 Andres

100 Listagiy de proveedores para Lz herramionizs Dd2  |un26/02/18  |un 26/02/18 99

101 Revision de direccion v apmbacion L08das  up26/02/18  mar 27/02/18 100 Javierz

7 Froveedor saieccionado 0d2  mar27/02/18  mar 27/02/18 101

JTiE] Procedimiento de Anilid de vibraciones U2Tdos  yp 120218 mar 27/02/18

1 Elaberacion de procedimiento da izaje d contenedor 44 Jn12/02/18  vie 16/02/13 85,23 Abvaro M

105 Selecrion de Normas pam medi b eriricidad de la vihracion l&2  yie16/o2/18  Iun 19/02/18 104 Abaro M

106 Elaboracion de procadimiants da toma de datos en camgo 182 |yn1/0z/18  mié 21/02/18 105 Ao b

T Elaboracion de Procedimiento de representacion de datos 442 mig21/02/18  mar 27/02/18 106 AlaroM

108 Fevision de direccion y aprobacion 027425 mar27/02/18  mar 27/02/18 107 JavierZ

103 Procedimianty de Analisis de vibrociones elaborados 0da=  mar27/02/18  mar 27/02/18 108

0 Procedimisntn de comservacion del Equipo TS mar z7fu2/18  vie 03/03/18

11 Elaboracion de procaiients de maptenimisnto 1848 marz7foz/ie  vieoz/oi/18ipspz  AoM

112 Elaboracion de calendarin de mamtenimisnto 03de  viep2/03/18  vie 02/03/13111 Miguel V

113 Elsbomcion d2 camctenisticn: d 1 calibracion 43d%  viepz/o3f1e  vie 09/03/18 112 Abvaro M

114 Bevision de direccion y probacioa 027diss  yjepo/oa/ie  vie 09/03/18 113 Javier

115 Frocedimiemio de consarvacion del Equipe alaborndo 0 viapafosfie  vie 09/03/13 114

116 Procedimiento de ventas 9514 mar 27/02/18  lun 12/03/18

un7 Actualizr procedimsanto da venms 10842 marz7/02/18  jue 01/03/18 107 Elena JMlizza 5

118 Fevision de procedinisnt & ncorparacan de aspecios de e 1d o gojozfie Alvaro M

lun 12/03/18 117113
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115 Revisiin de dereociin ¥ aprobeciin 0,54 M jun 120315 wun 12/03,/18 118 Jwvae T
120 FProced de vmias ad O jun 12/03/48  hun 130318 142
17 PFricodmicnts de selecciin de d 17 ds  yie 0903 I8 mis 14/03/18
12 domaions peceuliomismie o sclcacita i gl idm e 09/03/18  mar 13/03/18 115,17 s Shulions. &
133 Revizidn de procedimisslo ¢ incsrporsciin de opectos de linew ldin e 130318 mis 14/03/18 133 dalvas M
134 Reviidn de dirociin § aprobecidn 017 ds  mijs 14/03/1E  mie 14/03,/15 133 Juwvzer T
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5.4 Gestion de Costos
A traves de esta &rea de conocimiento se determina el presupuesto referencial del proyecto
que permite planificar los recursos y controlar los costos.

54.1 Plan de Gestion de Costos.

1.0 Ing. Yadira Ing. Alvaro Juan Zurita F. Mayo 17 del 2017 Plan de gestion de
Parraga Mufoz Costos.

Luego de determinar los requerimientos y recursos para la ejecucion del proyecto, y de
finalizar la estructura de desglose del trabajo, se realiz6 el Plan de Gestion de Costos con el
proposito de facilitar herramientas que garanticen la administracion eficaz del proyecto dentro de
las restricciones presupuestarias asignadas; la evaluacion de los costos que constituyen el
presupuesto del proyecto parte de estimaciones analogas e incorpora costos tanto directos como
indirectos de mano de obra, materiales y equipos.

Los costos de mano de obra se estimaron considerando: la duracion de las actividades de cada
paquete de trabajo, el tiempo en el que el recurso humano estard involucrado y su costo por
hora; mientras que, para la evaluacion de los costos de materiales y equipos se utilizaron
cotizaciones.

Es importante que los interesados claves estén alineados e involucrados en la gestion de este
plan y que comprendan claramente sus roles en la determinacion, asignacion y cumplimiento del
presupuesto. El presupuesto aprobado y asignado constituira la linea base del costo del proyecto
y esta s6lo podra cambiarse con la autorizacién del patrocinador, siempre y cuando se haya
presentado la solicitud de cambio debidamente sustentada. Entre las razones que dan paso a

analizar estas solicitudes se encuentran los cambios en el alcance y cronograma del proyecto.
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Los cambios en el costo se denominaran presupuestos adicionales, estos seran documentados

y evaluados en primera instancia por el Director del proyecto en colaboracién con su equipo,

posteriormente, la peticion de cambio serd remitida a la Junta de Control de Cambios para su

aprobacién. Los presupuestos adicionales que procederdn seran Unicamente aquellos que

demuestren su rol e importancia en la consecucion de los objetivos del proyecto y que ademas, se

hayan generado por omisiones o reducciones en el alcance, aquellos cambios en el alcance que

no contemplen este requerimiento seran aprobados s6lo si cuentan con la autorizacion del cliente.

Luego de contar con la aprobacion de la solitud de cambio en el costo, el Director del

Proyecto informara a su equipo sobre las modificaciones en la linea base y actualizara aquellos

documentos afectados por la medida.

Las métricas utilizadas para medir en términos de costos el desempefio del proyecto se

presentan en la tabla a continuacion:

Tabla 57

Meétricas para evaluar el desempefio del costo del proyecto

METRICA FRECUENCIA DEL REPORTE AMARILLO _
TCPI*! Mensual 0.8<TCPI<1.2 TCPI>1.2
CPI*? Mensual 0.8<CPI<1.2 CP1<0.8 or CPI>1.2
SPI33 Mensual 0.8<SPI<1.2 SP1<0.8 or SP1>1.2
cv3 Mensual Cuando sea positivo Cuando sea negativo
SV Mensual Cuando sea positivo Cuando sea negativa

31 The To Complete Performance Index
32 Cost Performance Index
33 Schedule Performance Index

34 Cost variance
35> Schedule variance
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El CPI representa el indice de rendimiento del costo y el SPI constituye el indice de
rendimiento del cronograma. Los umbrales de control para CPI y SPI son:

_Amarillo: Dentro de +/- 20% debe ser reportado al Patrocinador del Proyecto. Si se
determina que no hay ningun efecto en la linea base del costo del proyecto entonces, no
sera necesaria ninguna accion adicional.

- Rojo: Mayor a +/- 20% debe ser reportado al Patrocinador del Proyecto. Deben tomarse
medidas correctivas para lograr un rendimiento aceptable del proyecto.

Estas métricas seran reportadas por el Director del Proyecto al Patrocinador en las reuniones
que se desarrollaran el quinto dia laboral de cada mes. El Director serd ademas responsable de
controlar el desempefio del proyecto y de aplicar medidas correctivas cuando se excedan los
umbrales del CPI, SPI y TCPI. Las medidas correctivas seran revisadas y aprobadas por el
Patrocinador previa implementacion.

54.2 Estimacion de costos de las actividades.

Los costos requeridos para completar las actividades del proyecto se presentan en la tabla 58,
la que considera los costos directos por entregable generados por hora hombre, por otro lado, la
tabla 59 contiene un resumen de estos costos y los generados por materiales y equipos; mientras
que la tabla 60 indica como sera la carga al presupuesto por cada participante dentro de la

compaiiia electromecanica.



Tabla 58

Costos de hora hombre del Proyecto por actividad
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A0 AIER Ol WIEETINE 0,25 0,00 $680,00 | $ 170,00 $ - [$ 170,00 - -
511 |Plan  paa a)gq g ag . o 10,00 067| $ 7600 | $1.760,00 | $ 117,33 | $1.760,00 | $ 117,33 234,67
"~ | Direccion. " Elaboracidn de Plan para Direccion. ' ' ' Y ’ Y ' '
Elaborar Plan de Certificacion
1.1.1 A01 |acorde al Vibration Institute 3,17 050 $ 8300 | $ 27867 | $ 44,00
Certification Program.
. L gy | BRI GeEsiEEE [ 1,08 025 % 8800 | $ 9533|$ 2200
Listado de capacitacion.
1.1.1 | capacitaciones para 111 A03 192 042|$ 4800 | $ 9200|$ 2000 $ 716,00 136,00 272,00
el programa. o Seleccionar proveedores. ’ ' ' ' ’
il Age | VEEE 5 GemesEr (EE 6k 1,08 025| $12000 | $ 13000 $ 30,00
proveedores.
10 agy | EEREED el G pravEeiis 1,00 017| $12000 | $ 12000| $ 20,00
potenciales.
1.1.2 A01 Analizar fechas de capacitaciones. 5,17 050 $ 6800 | $ 351,33| $ 34,00
Anuario de Elaborar calendario de
1.1.2 capacitaciones. 1.1.2 A02 capacitaciones. 4,50 0,83 $ 68,00 | $ 306,00 $ 56,67 | $ 726,67 106,67 213,33
1.1.2 A03 Revision de Direccion y aprobacion. 0,54 013 $12800 | $ 6933 $ 16,00
Seleccionar normas para
o 1.1.3 A01 | certificacion en analisis de 2,17 050| $ 88,00 | $ 190,67 | $ 44,00
Procedimiento de vibraciones mecanicas.
entrenamiento y Elaborar procedimiento de
1.1.3 | evaluacion de | LL3A0Z | ovenamiento. LR 083 | $12000 | $ 580,00 $ 10000 | g 99600 | $ 196,00 392,00
operador de banco de Revisar procedimientos e
pruebas. Ll B0 incorporacion de aspectos de linea. 2t 050| § 8800 | 3 19067 | $ 44,00
1.1.3 A04 Revision de Direccion y aprobacion. 0,27 0,06 $12800 | $ 3467 | $ 8,00
2.1.1 A0L ';rfe‘l’ﬁ‘;t:‘r requerimientos - para 2,17 050 | $12000 | $ 260,00 $ 60,00
Bililpgn || CUEIED CEPEGES EREES 02 ok 0,71 029 $12000 | $ 8500| $ 3500
equipos de vibracion.
Caracteristicas ~ de Elaborar hojas de caracteristicas
211 . L ] $1.376,33 321,00 642,00
Equipo de medicion. | 2L1A08 | acioad de equipos. 4,17 0,83 | $120,00 | $ 500,00 $ 100,00
2.1.1A04 | seleccionar proveedores. 1,92 042|$ 4800 | $ 9200 $ 20,00
P00 AT | VOEr 3 eoitesEr (EE e 2,08 058 | $12000 | $ 250,00 $ 70,00
proveedores.

36 |_a duracion esta dada en dias con jornadas de trabajo de 8 horas
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Elaborar registro de proveedores

2.1.1 A06 . 1,00 0,17 | $120,00 | $ 120,00| $ 20,00
potenciales.
2.1.1A07 Revision de Direccion y aprobacion. 0,54 013| $12800 | $ 6933 % 16,00
Recopilar  planos de equipos
212 Caracteristicas de 2.1.2 A01 intervenidos. 3,17 0,50 | $120,00 | $ 380,00 $ 60,00
cabezales. 212 AD2 Rea'llzar_ el anglms histérico de 4,00 067 ] $12000 | $ 48000/ $ 80,00
equipos intervenidos.
papags | B NS BEIED 66 [ 2,00 033| $120,00 | $ 24000| $ 40,00
cabezales.
Dl g | ERUAL lelEs Be gl 417 083 $12000 | $ 50000| $ 100,00
técnicas de cabezales.
9o | CAracteristicas e o | st Tt b 08719 B |8 WB|S B $2392,67 | $ 42467 | $ 84933
| cabezales. 202008 | sl ol 1,92 042[$ 4800 | $ 9200|$ 2000 | ‘ ’
pilgAGy | JOCED T COmiEsEr e ek 1,08 0,25| $120,00 | $ 13000|$ 30,0
proveedores.
sz agn | DHESUE BN G o 1,00 017| $12000 | $ 12000| $ 20,00
potenciales.
2.1.2 A09 Revision de Direccion y aprobacion. 0,54 013 $12800 | $ 6933 $ 16,00
oilg gy | BRI B Sty il e 2,17 050| $ 88,00 | $ 190,67 | $ 44,00
procesar los datos.
pamegy | DBUID U iElEiles g 2,83 050| $ 8800 | $ 24933|$ 44,00
procesamientos.
213A03 | Registrar y almacenar los datos. 4,17 083|$ 8800 | $ 36667 7333
Interface para| 2.1.3 A04 5,83 050| $ 88,00 | $ 513,33 $ 44,00
2.1.3 | analisis e Elcdeadaleelia ueiali $1.790,00 | $ 296,67 | $ 59333
interpretacién. 2.1.3 A05 Seleccionarproveedores. 1,92 0,42 | $ 48,00 $ 92,00 | $ 20,00
plgAGE | VOWED T COMEEET [ER 6 1,08 025| $12000 | $ 13000| $ 30,00
proveedores.
pilgagy | RO lEEie ok (Hoveslles 1,00 017| $12000 | $ 12000| $ 20,00
potenciales.
2.1.3 A08 Revision de Direccion y aprobacion. 1,00 017|$12800 | $ 128,00 $ 21,33
3.1.1 A0l E'aborar Igenizsia beea 7 ed @il 3,17 0,50 | $120,00 | $ 380,00| $ 60,00
e cargas.
Elaborar célculo de esfuerzos del
icaR A i 3.1.1 A02 3,33 0,67 | $120,00 | $ 400,00 | $ 80,00
3.1.1 (?;Stf;‘r?cso d?;fj:g‘;"s E?”SO- — — $ 97507 | $ 17960 | $ 359,20
- aborar listado de materiales
3.1.1 A03 ST, 1,08 025| % 8300 [ $ 9533 $ 22,00
3.1.1 A04 Elaborar lista de posibles sustitutos. 113 020 $ 8800 | $ 9973 % 17,60
3112 AD] ([E\aboraningenieria Sde Sdetalle sy 5,67 1,00| $ 8800 | $ 49867|$ 88,00
Planos para dimensionamiento.
3.1.2 | construccién de [ 3.1.2 AD2 Elaborar detalles de fijacion. 2,00 033 $ 8300 | $ 176,00 $ 2933 | $1.467,33| $ 291,33 | $ 582,67
banco de prueba.
3.1.2 A03 2,00 0,33| $ 88,00 | $ 176,00| $ 29,33

Elaborar detalles de soporte.
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Elaborar detalle de elemento

3.1.2 A04 impulsor y bandas. 2,33 0,67 % 88,00 | $ 20533| $ 58,67
Seleccionar proveedores. 1,92 042| $ 4800 | $ 9200 $ 20,00
papags | VADED Y GUTESEC EE Gk 1,08 025| $12000 | $ 13000 $ 30,00
proveedores.
T paEe | ORIED GGlELE Gk provesdores 1,00 017| $12000 | $ 12000| $ 20,00
potenciales.
3.1.2 A07 Revisidn de Direccion y aprobacion. 0,54 013| $12800 | $ 6933 $ 16,00
313 A01 Elaborar ingenieria bésica y calculo 317 050 | $12000 | $ 380,00/ $ 60,00
de cargas.
g1 | Disefios  mecanicos | 31 3 AQ2 E'aborag caleulo de-esfuerzos. del 2,67 067 | $12000 | $ 32000 $ 80,00
" | de contenedor. contenedor. ’ ' ' ' ’
i i $ 895,07 | $ 179,60 $ 359,20
sigegy | DRDE [HECY o el 1,08 025|$ 8800 | $ 9533|$ 22,00
normados.
3.1.3 A04 Elaborar lista de posibles sustitutos. 113 020 $ 8800 | $ 9973| $ 17,60
Elaborar ingenieria de detalle y
3.1.4 A01 dimensionamiento. 5,00 1,00| $ 88,00 | $ 44000 $ 88,00
3.14A02 | Ejaborar detalle de anclaje. 1,33 033 $ 8800 | $ 11733|$ 2933
314A03 | Ejaborar detalles de puntos de izaje. — 033)% 8800 | § 11733 § 2933
Planos para Elaborar detalle de paredes y techo
314 | construccion  de | 4% | desmontable. B2 067| % 8800 | $ 205331 % 5867 | ¢ 59133| ¢ 20133 | 58267
BRI L 3.4 A5 | seleccionar proveedores. 1,92 042|$ 4800 | $ 9200 $ 20,00
il pqy | AR Y EmERET lEE e 1,08 025| $12000 | $ 13000 $ 30,00
proveedores.
il agy | EESIET DEIEND Gl POV 1,00 017] $12000 | $ 12000|$ 20,00
potenciales
314 A08 | Revisi6n de Direccion y aprobacion. i 013] $12800 | § 6933 § 1600
Reunir requerimientos de
3.1.5A01 | herramientas minimas para 1,33 0,00 | $120,00 | $ 160,00| $ =
operacion.
rl;éﬁgcrﬁemas gg 3.15A02 | seleccionar proveedores. 1,92 042|$ 4800 | $ 9200 $ 20,00
3.1.5 trabajo /1315 A03 :)/rz?)l\%:(rjorgs contrastar lista de 1,08 025| $12000 | $ 13000 $ 30,00 $ 640,67 | $ 102,00 $ 204,00
mantenimiento. =
3115 Ag4l (|E\aboranfregistralideSproveedores 1,00 017| $12000 | $ 12000| $ 20,00
potenciales.
3.L5A05 | Revisi6n de Direccién y aprobacion. 1,08 025|$12800 | $ 13867 |$ 32,00
Andaqn | BEEDET RIEEENE 6k (2P ¢ 4,00 033 $ 8800 | $ 35200| $ 29,33
Procedimiento de contene_dor. -
4.1.1 | analisis de | 4.1.1 A02 csrﬁ'lec‘l:g;%”g; Ia”\?{g;:iigﬁra el (e 1,00 017] $ 8800 | $ 8800|$ 14,67 | $1.002,67| $ 110,67 | $ 221,33
vibraciones — :
AN Aqe | DEEDED OB €2 fos €2 2,00 033|$ 8800 | $ 17600 $ 29,33

datos en campo.
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Elaborar procedimiento de
4.1.1 A04 representacion de datos. 4,00 0,33| $ 8300 | $ 35200| $ 29,33
41.1A05 | Revisién de Direccion y aprobacion. 0,27 006| $12800 | $ 3467 $ 8,00
il agl |EEIRET  pTEImED ek 2,83 050|$ 8800 | $ 24933 $ 44,00
mantenimiento.
Procedimiento  de | 4,12 A0z | Efaborar - calendario de 0,54 013|$ 4800 | $ 2600($ 6,00
4.1.2 | conservacion  del E‘Ia';te”'m'e"to- _ — $ 691,33 $ 11667 | $ 233,33
Equipo 412 A03 | Efaborar caracteristicas de la 4,33 067|$ 8800 | $ 38133|$ 5867
calibracion.
4.1.2 A04 Revision de Direccion y aprobacion. 0,27 006| $12800 | $ 3467| $ 8,00
413 A01 | Actualizar procedimiento de ventas. 2,08 025| $ 8000 | $ 16667)$ 20,00
nqg |EEHIED — C2)| ng g gy | WOUEN  [IEEEINIEED G 1,00 017|$ 8800 | $ 8300($ 1467 | $ 32400| $ 5067 |$ 101,33
ventas incorporacion de aspectos de linea.
413 A03 | Revisi6n de Direccion y aprobacion. 0,54 013| $12800 | $ 6933| $ 1600
anane ||CSTEEY ISR el 2,00 033|$ 80,00 | $ 16000 $ 2667
. ’ seleccion de personal.
Procedimiento de Revisar rocedimiento e
4.1.4 iy p $ 28267 % 4933 $ 98,67
seleccion de personal | 414 A02 | incororacion de aspectos de linea. 1,00 017]% 8800 | $ 8300)% 1467
414 A03 | Revision de Direccion y aprobacion 0,27 006| $12800 | $ 3467 $ 8,00

Elaborado por: Alvaro Mufioz y Yadira Parraga



5.4.2.1  Costos del proyecto por entregable.

Tabla 59
Costos del proyecto por entregable
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KICK OFF MEETING $ 170,00
INICIO DE PROYECTO $ S
Plan para la Direccién $ 1.760,00 $ 250,00
Listado de capacitaciones para el programa $ 715,76 $ 4.620,00
Anuario de capacitaciones $ 726,68 $ 250,00
Procedimiento de entrenamiento y evaluacién de operador de banco de pruebas $ 996,08 $ 284,25
Caracteristicas de Equipo de medicién $ 1.376,88 $ 14.999,00
Caracteristicas de Cabezales $ 239272 $ 918,00
Interface para analisis e interpretacion $ 1.789,76 $ 7.295,00
Disefios mecanicos de banco de prueba $ 974,48 $ 1.250,00
Planos para construccién de banco de prueba $ 1.466,88 $ 50.000,00
Disefios mecénicos de contenedor $ 895,28 $ 1.250,00
Planos para construccion de contenedor $  1.290,00 $ 18.000,00
Listado de herramientas de trabajo / mantenimiento $ 639,60 $ 7.500,00
Procedimiento de andlisis de vibraciones $ 1.002,56 $ 244,15
Procedimiento de conservacion del equipo $ 690,56 $ 12.000,00
Procedimiento de ventas $ 323,52 $ 250,00
Procedimiento de seleccion de personal $ 282,56 $ 250,00
Elaborado por: Alvaro Mufioz y Yadira Parraga
5.4.22  Costos del proyecto por tipo de Recurso.
Tabla 60
Costos del proyecto por tipo de recurso
Alvaro M 330,08 | $ 2.200,00 $ 11,00 $ 3.630,88
Mariuxi A 79,37 | $ 1.200,00 $ 6,00 $ 476,22
Javier Z 532 $ 3.200,00 $ 16,00 $ 851,20
Carlos M 313,12 | $ 3.000,00 $ 15,00 $ 4.696,30
Joffre B 227,83| $ 2.200,00 $ 11,00 $ 2.506,13
Leonardo E 122 | $ 2.200,00 $ 11,00 $ 1.342,00
Miguel V 111,83 | $ 1.200,00 $ 6,00 $ 670,98
Andrés C 126,48 | $ 3.000,00 $ 15,00 $ 1.897.20
ElenaJ 32,63 $ 1.200,00 $ 6,00 $ 195,78
Melissa S 32,63| $ 800,00 $ 4,00 $ 130,52
Cyndi J 7737| $ 500,00 $ 2,50 $ 19343
Yadira P 82| % 2.200,00 $ 11,00 $ 902,00

Elaborado por: Alvaro Mufioz y Yadira Parraga
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54.3 Linea base de costos y reserva.

La desviacion entandar de los tiempos de ejecucion37 permitio calcular la reserva de
contingencia sobre los costos directos de personal; mientras que, para los costos de materiales y
equipos, la direccion asignd un 5% sobre los costos directos para cubrir cualquier eventualidad o
riesgo conocido, estos valores se presentan en la tabla 61, la cual se define como la linea base

con la que se evaluara y controlara el desempefio de los costos del proyecto.

Tabla 61
Linea base de costos del proyecto

KICK OFF MEETING $ 170,00 $ 170,00 $ 5,10
INICIO DE PROYECTO $ = $ =
Plan para la Direccion $1.760,00 $ 250,00 $ 234,67 $ 500| $ 224967 | $ 67,49
Listado de capacitaciones | ¢ 79576 | ¢ 462000 |$  27200| $  9240|$ 570016|$ 171,00
para el programa

Anuario de capacitaciones | $ 726,68 $ 250,00 $ 21333 | $ 500 | $ 119501 | $ 35,85
Procedimiento de

entrenamiento y evaluacion

de operador de banco de $ 996,08 $ 284,25 $ 392,00 | $ 569 | $ 1.678,02 | $ 50,34
pruebas

;‘:‘E?i%rf“cas"e Bquipode| ¢ 137688| ¢  14.999.00 | $ 642,00 | $ 29998 | $ 17.317.86 | $ 519,54
Caracteristicas de Cabezales | $ 2.392,72| $ 918,00 | $ 849,33 | $ 1836 | $ 4.17841 | $ 125,35
Interface para andlisis e

interpretacién $ 1789,76| $ 7.295,00 | $ 593,33 | $ 14590 | $ 9.823,99 | $ 294,72
Disefios  mecéanicos  de

banco de prueba $ 974,48 | $ 1.250,00 | $ 359,20 | $ 2500 $ 2.608,68| $ 78,26
Planos para construccion de

banco de prueba $ 1466,88|$ 50.000,00 | $ 582,67 | $ 1.000,00 | $ 53.049,55 | $ 1.591,49
Disefios  mecanicos  de

contenedor $ 895,28 | $ 1.250,00 | $ 359,20 | $ 2500 | $ 252948 | $ 75,88
Planos para construccion de

contenedor $ 1.290,00 $ 18.000,00 | $ 582,67 | $ 360,00 | $ 20.232,67 | $ 606,98
Listado de herramientas de

trabajo / mantenimiento $ 639,60 | $ 7.500,00 | $ 204,00 | $ 150,00 | $ 8.493,60 | $ 254,81
Procedimiento de analisis de

vibraciones $ 100256 $ 24415 | $ 22133 | $ 488 | $ 147293 | $ 44,19

37 Véase tabla 56
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Procedimiento de
conservacion del Equipo $ 690,56 | $ 12.000,00 | $ 23333 | $ 240,00 | $ 13.16389 | $ 394,92
Procedimiento de ventas $ 32352 % 250,00 | $ 101,33 | $ 5,00 | $ 679,85 | $ 20,40

Procedimiento de seleccion
de personal $ 28256| % 250,00 | $ 98,67 | $ 500 |$ 63623 |% 19,09

Elaborado por: Alvaro Mufioz y Yadira Péarraga

5.5 Gestion de la Calidad.
Gestionar la calidad del proyecto permite garantizar la consecucién y validacion de los
requerimientos y entregables del proyecto.

55.1 Plan de Gestion de la Calidad.

1.0 Ing. Yadira Ing. Alvaro Juan Zurita F. Mayo 17 del 2017  Plan de gestion de la
Parraga Mufioz calidad.

El Plan de Gestion de la Calidad ha sido disefiado para asegurar que la calidad se gestione de
manera efectiva, otorgandoles a los interesados productos que retnan las expectativas definidas a
través de sus requerimientos. Este plan incluye acciones de:

_ Revision, verificacién, validacion y monitoreo del cumplimiento de los criterios de
calidad dentro del proyecto.

_Inspeccion y comparacion de los entregables con la documentacién que reune los
estandares de calidad definido por los interesados del proyecto.

_ Comprobacion para que los requisitos de los interesados y las especificaciones técnicas se
cumplan antes y después de que el producto de trabajo sea aprobado.

_ Supervision del trabajo realizado con el fin de detectar problemas y/o defectos, para

aplicar correcciones antes de la entrega de productos o entregables.
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El Director del Proyecto programara revisiones semanales a la documentacion de gestion del
proyecto incluyendo: los hallazgos de las auditorias de calidad, no conformidades y el analisis y
discusion de iniciativas de mejora en el producto/entregable.

Todos los miembros del equipo del proyecto DPIH-END desempefian un rol importante en la
gestion de la calidad, ya que ellos garantizan que cada paquete de trabajo y los productos que
estos generan se ejecute con el nivel de calidad previamente definido. Entre los responsables y
sus funciones para garantizar el aseguramiento de la calidad del proyecto estan:

Cliente:
_Recibir los informes de calidad.

_Firmar la recepcion y aceptacion final de los productos del proyecto.

Patrocinador del Proyecto, responsable de:
_Aprobar los estandares de calidad del proyecto.

_Reuvisar los informes de productos no conformes y ayudar en la resolucion de problemas.

Director del Proyecto, responsable de:

_ Gestionar la calidad del proyecto durante su desarrollo.

_Asegurar que las tareas, procesos, inspecciones y documentacion cumplan con el Plan de
Gestion de la Calidad.

_Garantizar que los miembros del equipo cumplan con los procesos de gestion de la
calidad.

_ Seleccionar y aplicacion de estandares y métricas de calidad a las fases del proyecto.

_Coordinar con el cliente las inspecciones de la calidad segun sea necesario.

_Participar durante el proceso de aseguramiento de la calidad acorde a los procesos de

gestion de la compaiiia.
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_Supervisar la ejecucion de acciones preventivas/correctivas derivadas de revisiones de la
calidad.

_ Comunicar los estandares de calidad al equipo del proyecto y a las partes interesadas.

Jefe de SGI debe:

_ Liderar las actividades de aseguramiento de la calidad, incluyendo la revisiéon y
supervision de acciones correctivas.

_ Mantener los estandares generales de calidad para asegurar el cumplimiento del plan de
gestion de la calidad del proyecto.

_ Colaborar con el Director del Proyecto en la aplicacion de estandares y métricas de
calidad.

_Evaluar el desempefio de los procesos de aseguramiento de la calidad.

_Direccionar el incumplimiento de los estandares de calidad del equipo de proyectos ante
el Director.

_Actualizar el Plan de Gestién de la Calidad.

_ Crear registros de control y aseguramiento de la calidad durante el desarrollo del
proyecto.

- Responsable de ejecutar y documentar las acciones preventivas/correctivas derivadas de

revisiones de la calidad.

Equipo de proyectos:

_Aplicar los estandares de calidad en los procesos y productos del Proyecto.
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_ Colaborar con el Director del Proyecto y el Jefe de SGI en el desarrollo de métricas y
estandares de calidad.

_Participar en las revisiones de aseguramiento de la calidad segin sea necesario.

_ Realizar actividades de control de la calidad segln corresponda.

- Recomendar herramientas y metodologias para establecer niveles aceptables de calidad.

_Mantener registros de control y aseguramiento de la calidad durante el desarrollo del
proyecto.

_Garantizar la resolucion de procesos de incumplimiento de la calidad y derivar al
Director del Proyecto cualquier problema que no se pueda resolver.

_ldentificar y documentar las lecciones aprendidas que podrian mejorar los procesos.

El equipo del proyecto mantendré en un repositorio de documentos compartidos, los informes
de las evaluaciones de los productos/entregables realizadas para el aseguramiento de la calidad a
lo largo de ciclo de vida del proyecto. Estos reportes® se usaran para detallar y documentar las
actividades de gestion.

Los entregables del proyecto identificados en la EDT deben alcanzar las métricas de calidad
definidas en la tabla 63. Si estas mediciones no cumplen con los niveles acordados, el Director
del Proyecto conjuntamente con el Patrocinador definiran medidas de accién para solucionar las
no conformidades siguiendo el flujo que se detalla en la ilustracion 12.

Los mecanismos de medicion para realizar el aseguramiento de la calidad incluyen la
verificacion de una lista (vease inciso 5.5.4) fundamentada en los requerimientos del producto y

del proyecto. EI Director del Proyecto monitoreard semanalmente la calidad del proyecto,

38 \/éase anexo 6 registro de control de calidad



197

consolidara los resultados y los reportard al Patrocinador como parte del informe mensual del
proyecto, frecuencia que esta sujeta a modificaciones en situaciones cuyo contexto lo amerite.

Los responsables de elaborar cada entregable del proyecto deberan documentar el proceso de
aseguramiento de la calidad, mientras que las actividades de control de la calidad serén
realizadas por el Jefe de SGI, quien ademés se asegurara de que se ejecuten y documenten las
acciones preventivas/correctivas derivadas de revisiones de la calidad.

lustracion 12
Procedimiento para gestionar entregables no conformes

( INICTO >
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Fuente: Electromecénica
Elaborado por: Alvaro Mufioz y Yadira Parraga

El responsable de identificar y reportar al Director del Proyecto las no conformidades es
el Jefe de SGI a través del formato RG01-P-MA-01 disponible en el anexo 7, las acciones
para manejar las no conformidades son analizadas conjuntamente con el Patrocinador e
involucrados en el proceso de aseguramiento de la calidad y pueden incluir:

_ Liberar: Autorizar la consecucion de las siguientes actividades/entregables.

_ Solicitar cambios: Demandar desviaciones/modificaciones en los requisitos
originalmente especificados del entregable.
Dar concesion para utilizar o liberar el producto o servicio que no es conforme con los
requisitos (bajo autorizacién del cliente).

_Desechar el producto o servicio no conforme para impedir su uso inicialmente previsto.

_ Corregir el producto o servicio por medio de reprocesos, reparaciones, etc.

Una vez aplicada la medida, el Jefe de SGI verifica su eficacia. Si las acciones tomadas
no fueron eficaces, se determinan nuevas acciones hasta que se demuestre la conformidad
del producto.

55.2 Plan de Mejoras del Procesos.

Este plan busca definir los lineamientos para el establecimiento, aplicacion, seguimiento y
evaluacion de acciones preventivas y correctivas que permitan mejorar procesos deficientes que

generan brechas en el rendimiento del proyecto.
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El procedimiento aplica para la atencién de cualquier oportunidad de mejora 0 no
conformidad potencial®® que pueda generar desviaciones en las caracteristicas del producto, en el
desempefio de procesos, 0 en la eficiencia del sistema de gestion, y que con ello, ponga en riesgo

la consecucion de los objetivos que el proyecto persigue.

Tabla 62
Procedimiento para implementacion de acciones de mejora
No. RESPONSABLE ACTIVIDAD
55.2.1 Personal involucrado en el desarrollo de | Identifica una No Conformidad potencial y comunica al responsable de calidad para
actividades del proyecto. comenzar su registro.

Analiza la no conformidad potencial detectada, de ser necesario, retine a los
involucrados y determina las deficiencias del proceso considerando:

¢Qué? (ldentificacion): ¢Qué unidad, cosa, proceso o persona estd involucrada?
¢En qué especificamente consiste la desviacion o anomalia?

¢Donde? (Ubicacion fisico-geogréafica): ;Ddnde se observa la desviacion? ;Dénde
se observa el objeto que esta afectado por la desviacion?

¢Cuéndo? (Ubicacion en el tiempo): ¢Cuando se observaron por primera vez él o
los objetos con la desviacion? ¢Cuéando (tiempo horario/calendario) han aparecido
55.2.2 los objetos no conformes desde entonces? ,Cuando (en términos de ciclo de vida del
Responsable del aseguramiento de la calidad | objeto) apareci6 por primera vez?

¢Cuénto? (Magnitud): ¢Cuantas unidades, partes, personas, departamentos estan
involucrados? ;Cuantos casos? (Es la tendencia ascendente, descendente o
constante? ;Cuadl es el tamafio, la importancia o grado del defecto? ;Cuéanto de cada
objeto esta afectado?

¢Procede plan de accion?

NO: Registra en base de datos “Control de Planes de Accién” y cierra la accion
preventiva como no aplica.

Sl: Junto con el Director del Proyecto determinan y documentan la accion a seguir
mediante forma RG01-P-MA-01.

Asigna un codigo de identificacion y registra en la base de datos de “Control de
515213 Planes de Accion” y reenvia al responsable para la implementacion de la accion
preventiva.

Recibe el plan de accién y verifica que las actividades a desarrollar sean alcanzables
en el tiempo y con los recursos asignados.

55.2.4 ¢Es adecuada?

NO: Coordina nueva reunion con el responsable del aseguramiento de la calidad
Responsable del area para modificar el plan de accién.

Sl: Ver actividad 5.5.2.5

Implementa las acciones previamente definidas y documentadas, corrige

5825 deficiencias e informa al Responsable de Calidad, para el cierre de la accion
preventiva.

Responsable del aseguramiento de la | Efectia en forma periddica el seguimiento a las acciones tomadas con el apoyo del

5.5.2.6 calidad. responsable de area y en periodos planificados, presenta informes de avance y

cumplimiento del Plan al Director del Proyecto.

% No conformidad potencial denominada asi a cualquier tendencia al incumplimiento de requerimientos como
resultado de productos no conformes y/o auditorias internas.
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Director del Proyecto

contrastando el plan de mejora con
eliminado las no conformidades.

Revisa el cumplimiento de las acciones preventivas verificando su implementacion

la evidencia objetiva y observa si se han

¢La revision y evidencias son suficientes?
NO: Rechazar el cierre de la accién indicando el motivo al responsable de area.

55.2.7
Continda en 5.5.2.2
Sl: Da por terminado el plan de accion y elabora el plan de validacion en la fecha
establecida en el registro RG01-P-MA-01
Fuente: Electromecénica
Elaborado por: Alvaro Mufioz y Yadira Péarraga
55.3 Meétricas de Calidad.

La medicion de la calidad de los entregables y de los procesos para su aseguramiento se

presenta en la tabla 63.

Tabla 63
Métricas de calidad

Confiabilidad de las pruebas*

Tiempo destinado a realizar
total de funcionalidad probadas

pruebas /

Muestra las funcionalidades del
entregable que han sido validadas.

Cumplimiento de funcionalidades por

entregable*

Numero de funcionalidades faltantes /
Numero de funcionalidades descritas en
la especificacion de requisitos.

Mientras méas cercana a uno, las
funcionalidades del entregable se
estan cumpliendo.

Densidad de defectos

funcionalidad*?

por

Total de no conformidades encontradas /
total de funcionalidades probadas.

Nivel de no conformidades del
entregable

Conformidad de los entregables

NUmero de entregables realizados de
conformidad/ total de entregables que
requieren conformidad

Mientras mas cercano a uno, los
entregables estan satisfaciendo los
criterios de aprobacion.

Costos de la calidad

Costo de absolver las no conformidades
de los entregables / Costos del entregable

Muestra la ineficiencia en la gestién
de costos por entregable.

Tasa de fallas por entregable

((Numero de fallas) *(Numero de horas
por
ejecutadas))

retrabajo) / (Horas de trabajo

Nivel de calidad del entregable

Fuente: Electromecénica
Elaborado por: Alvaro Mufioz y Yadira Parraga

40 Aplica Gnicamente a entregables de ingenieria
41 Aplica Ginicamente a entregables de ingenieria
42 Aplica Ginicamente a entregables de ingenieria
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Por otra parte, las métricas utilizadas para controlar el desempefio de los costos se encuentran
disponibles en el inciso 5.4.1 Plan de Gestion de Costos.

554 Listas de Verificacion de Calidad.

El formato estructurado a utilizarse para evaluar la calidad de los entregables del proyecto se
encuentra disponible en el anexo 8.

5.6 Gestion de Recursos Humanos

La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluye “los procesos que organizan,
gestionan y conducen a las personas a las que se han asignado roles y responsabilidades para
completar el proyecto”. (Project Management Institute, 2013, p.255)

5.6.1 Plan de Gestion de los Recursos Humanos.

1.0 Ing. Yadira Ing. Alvaro Juan ZuritaF. Mayo 17 del 2017  Plan de Gestion de los
Parraga Mufioz Recursos Humanos.

El plan de gestion de recursos humanos es un documento formal que proporciona las
directrices para el reclutamiento, seleccion y contratacion, y a su vez conducir y liberar los
recursos humanos del proyecto. La definicion de los roles y responsabilidades para desarrollar
con éxito las actividades de este plan son las siguientes:

ROL.: Cliente
NIVEL DE AUTORIDAD:

_ Tiene autoridad general en el proyecto.

_ Desembolsa el presupuesto del proyecto de acuerdo a lo establecido en el contrato de

trabajo.

_ Aprobar los estandares de calidad del proyecto.
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Aprueba los entregables del proyecto
Tomar decisiones que impliquen altos riesgos para el proyecto, segin criterios

previamente establecidos.

ROL.: Patrocinador del Proyecto

CONOCIMIENTO, EXPERIENCIA, HABILIDADES:

5 afios de experiencia en la formulacién, ejecucién y monitoreo de proyectos siguiendo
los estandares internacionales del Project Management Institute (PMI)

Poseer habilidades para manejar equipos de trabajos multidisciplinarios auto-dirigidos.
Conocer al cliente

Poseer habilidades para lograr la participacion de los interesados claves.

NIVEL DE AUTORIDAD:

Tiene autoridad general en el proyecto.

Asignar el personal de la empresa que colaboraran en el proyecto, considerando los roles
e intereses

Designar los recursos del proyecto de acuerdo a lo establecido en el contrato de trabajo.
Aprueba las solicitudes de cambio al alcance, cronograma, y costos.

Aprobar los estandares de calidad del proyecto.

Decide sobre planes del proyecto.

Tomar decisiones que impliquen altos riesgos para el proyecto, segun criterios

previamente establecidos.

SUPERVISA A:

Director del Proyecto

FUNCIONES:
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Comunicar efectivamente la vision de la organizacion, durante el ciclo de vida del
proyecto.

Definir como se alinea el proyecto con los objetivos estratégicos de la empresa.

Participar activamente en la determinacion de necesidades y requerimientos que desean
se cumplan a través del proyecto, asi con en la definicion del alcance inicial y la
identificacion de los involucrados claves.

Intervenir en la revision y aprobacion del acta de constitucién del proyecto.

Promover el proyecto a nivel ejecutivo para generar compromiso.

Brindar retroalimentacion de los reportes de monitoreo y control, ademas de, asegurar
que la informacion que estos brindan llegue a los grupos de interesados.

Asegurar que los problemas sean resueltos efectivamente. Esto incluye decisiones en
cambios, riesgos, resolucién de conflicto y cualquier medida fuera de la autoridad del
Director de Proyectos.

Ser el canal de comunicacién directa para el Cliente del proyecto.

Colaborar en la revision del Plan para la Direccion de Proyectos.

Participar en las actividades clave de gestion, tales como autorizar cambios y revisiones
de entregables.

Apoyar las iniciativas que permitan mejorar procesos.

Ayudar a eliminar barreras.

Participa como miembro activo en la Junta de Control de Cambios y prestar apoyo a este
grupo segun sea necesario.

Responsable de asegurar que los entregables alcancen las funcionalidades definidas en el

Project Charter.
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_Reuvisar los informes de calidad y ayudar en la resolucion de problemas.

_ Firmar la recepcién y aceptacion final de los productos del proyecto.

ROL.: Director del Proyecto
CONOCIMIENTO, EXPERIENCIA, HABILIDADES:
_ Sélidos conocimientos en la formulacion y evaluacién de proyectos.
_ 5 afos de experiencia en la formulacidn, ejecucién y monitoreo de proyectos siguiendo
los estandares internacionales del Project Management Institute (PMI).
_ Project Manager acreditado.
_ Poseer habilidades coordinacién e integracion para manejar equipos de trabajos
multidisciplinarios auto-dirigidos.
_ Buen comunicador.
_Solucionador de conflictos
NIVEL DE AUTORIDAD:

_Programar los diferentes tipos de recursos para el desarrollo del proyecto.

SUPERVISA A:

_ Miembros del equipo de proyectos.

FUNCIONES:
Dirigir cada una de las fases y procesos del ciclo de vida del proyecto.
_ Gestionar el proyecto abarcando las areas de conocimiento de integracion, alcance,
tiempo, costos, recursos humanos, comunicaciones e interesados que requiere el Project

Management Institute (PMI).
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Identificar las necesidades y requerimientos de los interesados claves del proyecto, para
asi, lograr involucramiento y compromiso en la ejecucion de actividades.

Revisar y actualizar mensualmente el registro de interesados con el proposito de incluir
nuevas estrategias y actividades que garanticen la gestion correcta de las expectativas de
los interesados.

Constituir el acta de iniciacion del proyecto; definir el alcance, recursos, cronograma y
presupuesto del proyecto; estructurar la descomposicién del trabajo en entregables.
Comunicar y mantener informados a los interesados del proyecto segun las necesidades
y exigencias de la informacién, generando comunicacion de doble via que permita
obtener retroalimentacion de las partes involucrados en el desarrollo de actividades y
procesos.

Resolver conflictos y/o desacuerdos entre los miembros del equipo de proyectos y/o
interesados claves.

Analizar y validar los requerimientos de cambio en el alcance, cronograma y costos;
ademas, evalla sus efectos en las restricciones del proyecto.

Reportar el resultado de las evaluaciones de las solicitudes de cambio a la Junta de
Control de Cambios.

Comunicar a las partes interesadas los resultados de las solicitudes de cambio del
alcance, cronograma y costos.

Asignar responsabilidades para aplicar los cambios aprobados en el alcance, cronograma
y/costos.

Actualizar la documentacién del proyecto.

Medir y controlar el alcance, los costos y el cronograma del proyecto.
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Aplicar medidas correctivas cuando el desempefio del proyecto exceda los umbrales
previamente establecidos.

Programar revisiones quincenales a la documentacion de gestion del proyecto.
Comprobar que el entregable cumpla con el/los criterio/s de aceptacion y calidad.
Reportar mensualmente al patrocinador y cliente el estatus del proyecto

Gestionar la calidad del proyecto durante su desarrollo.

Asegurar que las tareas, procesos y documentacion cumplan con el Plan para la
Direccién de Proyectos.

Colaborar con el Jefe de SGI de la empresa en la seleccion y aplicacion de estandares y
métricas de calidad a las fases del proyecto.

Participar en las revisiones de aseguramiento de la calidad segun sea necesario.
Supervisar la ejecucion de acciones preventivas/correctivas derivadas de revisiones de la
calidad.

Comunicar los estandares de calidad al equipo del proyecto y a las partes interesadas.
Administrar de manera efectiva y Optima, el factor humano y los recursos fisicos y
financieros del durante el desarrollo del proyecto.

Manejar los riesgos del proyecto.

Adquirir y gestionar el recurso humano a través de la coordinacion con los Gerentes
Funcionales de la empresa.

Evaluar el desempefio de los miembros del equipo de proyectos y comunica los
resultados a sus jefes inmediatos.

Sirve de enlace principal entre el Patrocinador y los Gerentes Funcionales de la empresa.
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ROL.: Jefe de SGI del Proyecto

CONOCIMIENTO, EXPERIENCIA, HABILIDADES:

Ingeniero/a en Sistemas de Calidad

5 afios de experiencia en el control y aseguramiento de la calidad
Auditor Interno ISO 14000

Capacidad para trabajar en equipo

Buena comunicacion a todos los niveles

FUNCIONES:

Cumplir los requerimientos definidos en la matriz de trazabilidad de requisitos.

Proveer apoyo técnico al Director del Proyecto en la ejecucion de politicas, procesos y
procedimientos.

Buscar asistencia técnica apropiada cuando la situacion lo demande.

Asegurar que los proveedores cumplan con las obligaciones técnicas para los que fueron
contratados.

Coordinar la realizacién de pruebas con los responsables de los entregables.

Liderar las actividades de aseguramiento de la calidad, incluyendo la revision y
supervision de acciones correctivas.

Mantener los estandares generales de calidad para asegurar el cumplimiento del plan de
gestion de la calidad del proyecto.

Colaborar con el Director del Proyecto en el disefio y aplicacion de estandares y métricas

de calidad.
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Evaluar el desempefio de los procesos de aseguramiento de la calidad.

Direccionar el incumplimiento de los estdndares de calidad del equipo de proyectos ante
el Director.

Actualizar el Plan de Gestion de la Calidad.

Ejecutar y documentar las acciones preventivas/correctivas derivadas de revisiones de la

calidad

ROL: Gerentes Funcionales

FUNCIONES:

Son responsables de proveer recursos al proyecto (a pesar de que no formen parte del
equipo del proyecto) de acuerdo con el calendario de recursos.

Brindar soporte al Director del Proyecto en la identificacion de habilidades y destrezas
requeridas para la ejecucion de actividades.

Brindar retroalimentacién al Director del Proyecto sobre el desempefio de los

entregables.

ROL.: Equipo de Proyectos

FUNCIONES:

Participar en la definicidn de incorporacion de cambios en el proyecto.

Recopilar y evaluar los distintos requerimientos de los interesados.

Actualizar los documentos involucrados en procesos que desarrollan.

Evaluar la necesidad de cambios de alcance, cronograma y costos y comunicarlos al
director del proyecto segun sea necesario.

Brindar soporte en la medicién y control del alcance, cronograma y costos del proyecto.

Brindar soporte en la evaluacion y validacion de las solicitudes de cambio.
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_Aplicar los estandares de calidad en los procesos y productos del proyecto.

_ Colaborar con el Director del Proyecto y el Jefe de SGI en el desarrollo de métricas y
estandares de calidad.
_Participar en las revisiones de aseguramiento de la calidad segun sea necesario.
_Realizar actividades de aseguramiento y control de la calidad segun corresponda.
_Recomendar herramientas y metodologias para establecer niveles aceptables de calidad.
_ Crear y mantener registros de control y aseguramiento de la calidad durante el desarrollo
del proyecto.
_ Garantizar la resolucion de procesos de incumplimiento de la calidad y derivar al
Director del Proyecto cualquier problema que no se pueda resolver.
_ ldentificar y documentar las lecciones aprendidas que podrian mejorar los procesos.
_ Mantener en un repositorio de documentos compartidos, los informes de las
evaluaciones de los productos/entregables realizadas para el aseguramiento de la calidad
a lo largo de ciclo de vida del proyecto.
En la siguiente matriz de asignacion de responsabilidades (RACI) se muestra la relacion entre
las tareas y el equipo del equipo. Las modificaciones que se propongan en esta asignacion seran

revisadas y aprobadas por el Director del Proyecto siguiendo el proceso de gestion de cambios.
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Matriz RACI

210

Elaboracion de Plan para Direccion

Certification Program

Elaborar Plan de Certificacion acorde al Vibration Institute

>

Elaborar caracteristicas de la capacitacion

Seleccionar proveedores

Valorar y contrastar lista de proveedores

)

Elaborar registro de proveedores potenciales

> > > >

Analizar fechas de capacitaciones

pe)

Pl

Elaborar calendario de capacitaciones

Revision de Direccion y aprobacion

vibraciones mecanicas.

Seleccionar normas para certificacion en andlisis de

> > >

Elaborar procedimiento de entrenamiento

linea

Revisar procedimientos e incorporacion de aspectos de

| >

>| —

Revision de Direccion y aprobacién

Levantar requerimientos para analisis

Py

Analizar aspectos técnicos de los equipos de vibracion

Pyl

Elaborar hojas de caracteristicas técnicas de equipos

> > > >

Seleccionar proveedores

Valorar y contrastar lista de proveedores

Py

Elaborar registro de proveedores potenciales

Revision de Direccion y aprobacion

T|>>>O0 00D

Recopilar planos de equipos intervenidos

Realizar el analisis histdrico de equipos intervenidos

Realizar analisis técnico de los cabezales

Elaborar hojas de caracteristicas técnicas de cabezales

Q| 70| 0|

Elaborar tipicos de montaje

Seleccionar proveedores

== > > >>

Valorar y contrastar lista de proveedores

Py

Elaborar registro de proveedores potenciales

Revision de Direccion y aprobacion

> >| >
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Evaluar el software requerido para procesar los datos

Reunir los requerimientos de procesamientos

Registrar y almacenar los datos

Programar las lecturas de andlisis

> > > >

| 00|

Seleccionar proveedores

Valorar y contrastar lista de proveedores

)

Elaborar registro de proveedores potenciales

Revision de Direccion y aprobacion

| > > >

Elaborar ingenieria basica y calculo de cargas

R-A

Elaborar célculo de esfuerzos del banco

R-A

Elaborar listado de materiales normados

Elaborar lista de posibles sustitutos

Elaborar ingenieria de detalle y dimensionamiento

Elaborar detalles de fijacion

Elaborar detalles de soporte

Elaborar detalle de elemento impulsor y bandas

> > > >

|| 0|

Seleccionar proveedores

Valorar y contrastar lista de proveedores

)

Elaborar registro de proveedores potenciales

Revision de Direccion y aprobacion

> > >

Elaborar ingenieria basica y célculo de cargas

Elaborar célculo de esfuerzos del contenedor

R-A

Elaborar listado de materiales normados

Elaborar lista de posibles sustitutos

0| >

Elaborar ingenieria de detalle y dimensionamiento

Elaborar detalle de anclaje

Elaborar detalles de puntos de izaje

Elaborar detalle de paredes y techo desmontable

> > > > >

| 0| OO

Seleccionar proveedores

Valorar y contrastar lista de proveedores

Elaborar registro de proveedores potenciales

Revision de Direccion y aprobacion

> > >

Reunir requerimientos de herramientas minimas para
operacion

Seleccionar proveedores

Valorar y contrastar lista de proveedores

Py

Elaborar registro de proveedores potenciales

> > >
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Revision de Direccion y aprobacion A R
Elaborar procedimiento de izaje de contenedor R-A

Seleccionar normas para medir la criticidad de la R-A

vibracion

Elaborar procedimiento de toma de datos en campo R-A

Elaborar procedimiento de representacion de datos R-A

Revision de Direccion y aprobacion A R
Elaborar procedimiento de mantenimiento R A

Elaborar calendario de mantenimiento A

Elaborar caracteristicas de la calibracion R A

Revision de Direccion y aprobacion A R
Actualizar procedimiento de ventas A

Revisar procedimiento e incorporacion de aspectos de R A
linea

Revision de Direccion y aprobacion A R
Actualizar procedimiento de seleccion de personal A

Revisar procedimiento e incorporacion de aspectos de linea R A
Revision de Direccion y aprobacion A R

R = RESPONSIBLE (INTERACCION OPERATIVA)

A = ACCOUNTABLE (RESPONSABILIDAD FINAL)

C =CONSULTOR

I = INFORMADO

Elaborado por: Alvaro Mufioz y Yadira Parraga
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En la tabla 64 se puede observar: 1 la persona encargada de realizar la interaccion operativa
representada mediante una R, 2 el responsable final del cumplimiento de las actividades
simbolizado a través de la letra A, 3 a quien se recurre para consultar informacion relacionada
con la actividad, y 4 quien necesita ser informado.

El equipo de proyecto estard constituido por personal parte del recurso humano interno, con
asignaciones que no requieran reubicaciones de sus puestos de trabajo, y brindara facilidades
para atender a proveedores, consultores o cualquier personal externo que se vea involucrado en
las distintas etapas de gestion del proyecto; el Director del Proyecto se apoyard en el
Patrocinador para negociar con los gerentes funcionales la asignacion y aprobacion de este
recurso de acuerdo al cronograma del proyecto. El Director del Proyecto revisara las actividades
asignadas a cada miembro y proveerd orientacién sobre el proyecto, su alcance, el trabajo
requerido para cumplir con los entregables y los criterios de éxito del proyecto. La liberacion de
recursos del proyecto se realizard previa comunicacion por parte del Director a los Gerentes
Funcionales o quienes hagan las veces de jefes inmediatos, estos uUltimos proporcionaran
retroalimentacion sobre el desempefio de cada miembro.

La estructura organizacional con la que se gestionaran las actividades del proyecto se presenta

en el siguiente gréfico.
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llustracion 13
Estructura organizacional del proyecto

Patrocinador

Director del Proyecto

Jefe de SGI

Gerentes Fundcionales del T

Dpto. de Soporte

Elaborado por: Alvaro Mufioz y Yadira Parraga
El Patrocinador del Proyecto es el encargo de gestionar las necesidades y requerimientos del
cliente a través del Director del Proyecto, quien a su vez es el responsable de coordinar las
actividades del proyecto con los miembros del equipo, mientras que, la evaluacion de desempefio
del equipo, la resolucién de problemas, las promociones y acciones disciplinarias son
responsabilidad de la respectiva cadena organizativa. A continuacion se presentan las

asignaciones de personal al proyecto.
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Tabla 65

Personal asignado al proyecto

Pre-asignacion

Asignaciones de personal al proyecto

Al termino del

215

Capacitacion  en

Alvaro M L-V 8HO00 a 17HO0 02/10/2017 | 5 meses 12 dias 330,08 14/03/2018 . .
proyecto vibraciones
Mariuxi A | Pre-asignacion LV 8H00 a 17H00 02/10/2017 | 1 mes 13 dias 7937| 15112017 | A A
entregables
Javierz | Pre-asignacion L-v 8H00 a 17H00 02/10/2017 | 5 meses 9 dias 532| 09032018 [Al  finalizar) Charla técnica de
entregables manejo de equipos
Carlosm | Fre-asignacion LV 8H00 a 17H00 02/10/2017 | 4 meses 18 dias 31312  20/02/2018 | Al termino  del f Capacitacion  en
proyecto vibraciones
Joffeg | Fre-asignacion LV 8H00 a 17H00 19/12/2017 | 1 mes 23 dias 227.83|  12/02/2018 | A A
entregables
Contrato . Al finalizar | Charla técnica de
Leonardo E L-v 8H00 a 17H00 02/10/2017 | 1 mes 18 dias 12| BOML2017 | (fireotee maneio de equipos
Miguel v | Pre-asignacion L-v 8H00 a 17H00 20/10/2017 | 3 meses 12 dias 111,83|  02/03/2018 eAn'tregablefS'”a“zar
Andrésc | Fre-asignacion L-v 8HO00 a 17H00 31/10/2017 | 3 meses 25 dias 12648|  26/02/2018 | 2 e
entregables
Pre-asignacion . Al finalizar
Elena J L-v 8H00 a 17H00 27/02/2018 | 16 dias 3263| 1300312018 |
. Pre-asignacion . Al finalizar
Melissa S L-v 8HO00 a 17H00 27/02/2018 | 16 dias 3263| 1300312018 |l
. Pre-asignacion . Al finalizar
Cyndi J L-v 8HO00 a 17HO0 01/11/2017 | 14 dias 7737  15AN2007 (e
vadiap | Contrat L-v 8H00 2 17H00 02/10/2017 | 14 dias s2|  16/02/2007 | A termino  del

proyecto

Elaborado por: Alvaro Mufioz y Yadira Parraga
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5.6.3 Calendario de recursos

El proyecto DPIH-END durara seis meses, es por eso que la asignacion de recursos se
realizara antes de la iniciacion del mismo. El histograma de recursos que se presenta a
continuacion ilustra que el Jefe de Ingenieria colabora 350 horas en el proyecto, mientras que el
Ingeniero en Sistemas trabaja 122, luego de esto es liberado del proyecto.

llustracion 14
Histograma de recursos

350 horas

300 horas
250 horas
200 horas
150 horas
100 horas
50 horas I
0 horas l
K U R

B Trabajoreal WM Trabajo restante  =—@=Trabajo previsto
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5.7 Gestion de las Comunicaciones

Esta area de conocimiento permite definir las acciones y procesos que facilitan la creacion de
vinculos entre las personas, sus expectativas y la informacion necesaria para alcanzar el éxito del
proyecto.

57.1 Plan de Gestion de las Comunicaciones.

1.0 Ing. Yadira Ing. Alvaro Juan ZuritaF. Mayo 17 del 2017  Plan de Gestion de las
Parraga Mufioz Comunicaciones.

El Plan de Gestion de las Comunicaciones define los métodos y la estructura para recopilar,
seleccionar y difundir informacion entre los involucrados con quienes es critico comunicarse
durante el ciclo de vida del proyecto DPIH-END. EIl Director del Proyecto es el responsable de
la gestion, documentacién, actualizacion y difusibn de este plan para garantizar una
comunicacion eficaz.

A través de este plan se busca fortalecer el dialogo entre los involucrados claves para asi
compartir y difundir conocimiento e informacién que permita generar lecciones aprendidas que
contribuyan a la creacion de un proyecto sostenible.

La fuente de informacion que se utiliz6 para identificar y recopilar los requisitos de
comunicacion proviene del registro de interesados y de estructura de desglose del trabajo,
documentacion que fue analizada por el Director del Proyecto y su equipo para asi establecer la
necesidad de informacion por interesado y paquete de trabajo, la misma que se detalla en la

siguiente matriz.



Tabla 66

Matriz de necesidades y requerimientos de comunicacion del proyecto.

Requiere tener informacion
sobre:

1.-El alcance del proyecto,
sus beneficios y el detalle
de cada entregable.

2.-Los costos del proyecto
por paquete de trabajo y el
desempefio de estos a lo
largo del proyecto.

3. El tiempo que demandara
el desarrollo de cada
entregable del proyecto y el
comportamiento que este
tiene a lo largo del
proyecto.

1.- Informe redactado en

1.- Acta de constitucion del
proyecto en la que se incluyen
los beneficios de alto nivel que
se esperan con la culminacion de
los paquetes de trabajo; vy, el
diccionario de la estructura de
desglose de trabajo.

2.- El presupuesto del proyecto
detallado por paquete de trabajo,
incluyendo ademéas las reservas
de gestién y contingencias y los
informes del comportamiento de
los costos a los largo del
proyecto.

3.- El cronograma del proyecto y
los reportes de desempefio del
cronograma.

lenguaje sencillo que sera

difundido via  correo
electrénico e incluira:
-Acta de constitucion del
proyecto.

-Diccionario de la EDT.
-Presupuesto y
cronograma del proyecto.
Posteriormente sera
expuesto en reunién de
Directorio por el
Patrocinador.

2.-Informes de desempefio
de los costos y del
cronograma a lo largo del
proyecto difundidos
mediante correo
electrénico y anexando
ademds un vinculo de
descarga de documentacion
relevante que sustenten el
informe.

Mantener informado

1.- Una sola vez cuando
el proyecto cuente con la
aprobaciéon formal de
iniciacion.

2.-Los  Informes de
desempefio de los costos
y del cronograma se
presentaran al quinto dia
laboral de cada mes.

Patrocinador
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Directorio de la empresa
integrado principalmente por
el presidente Juan ZB.

Requiere informacion de:

1.-Los  programas de
ensayos no destructivos en
los que puede participar el

personal que se
especializara  en este
servicio.

2.-Caracteristicas y

dimensiones del banco de
pruebas y del contenedor.

1.- La lista de programas en
END que incluya requisitos para
participar en el programa, temas
de entrenamiento, ndmero de
horas requeridas debidamente
aprobada por el Patrocinador.

2.- Caracteristicas, dimensiones,
materiales requeridos para la
elaboracion del banco de pruebas
y del contenedor.

1.- Informe redactado en
lenguaje sencillo e
impreso en hojas A4 que
sera entregado al
destinatario mediante
oficio e incluira:

- Listado de programas en
END.

- Diseflo mecéanico del
banco de pruebas y del
contendor.

Difundir internamente

1.-Una sola vez, cuando
los entregables cuenten
con la aprobacion formal

Director del Proyecto

Carlos M
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Demanda informacion
relacionada con: 1-Informe  en pdf 1.- Una sola vez, cuando
1.- La experiencia, difundido mediante correo el Plan de Certificacion
capacidades y habilidades electronico, ademas de haya sido aprobado por
que debe cumplir el imprimirse en hojas A4 y el Patrocinador.
personal que sera entrenado de entregarse al o o
para realizar los END. o destinatario mediante 2.- Al finalizar el disefio
1.- El Plan de Certificacion del oficio, el mismo que del presente proyecto
2.- Las necesidades de Personal. incluira: ylo cada vez que se
contratacion  de  recurso 9. Requerimientos de | -Pan de certificacion del presenten nuevas
humano para el desarrollo |~ L, a . de | Personal; necesidades de
del proyecto. (’:ontratamon.provenlente de las Necesidades de contratacion bajo
areas funcionales, analizadas . requerimiento
oo . conjuntamente con el Director contratacion de personal. | pmantener informado : Director del Proyecto. | Mariuxi AB
.- El personal Interno que -Matriz de asignacion de
estaré involucrado en el | 9€l Proyecto. personal 3.- Previa iniciacién del
desarrollo del proyecto, el . . ., - i6 proyecto.
horario_de tF;ab)e/xjo of | 3= Matriz de asignacion de :::nHC:f Gestion de los
. - . ersonal. R i
tiempo de involucramiento | P Bsa  fheeeen  sad :I Itjlgi SZL&‘ \é;e;;g:ngg
y la fecha de liberacion de | , = bl 4o Gestion de los | difundida a través de RRHH %
te recurso. 5ni R.ALA. ya  S1do
£ Recursos Humanos correo  electrénico  en
' . aprobado por el
formato pdf tres dias antes )
4- Los  roles vy de que se desarrolle la Pl
responsabilidades del presentacion y
personal  interno  que - se socializacion ~ mediante
involucraré en el desarrollo TG
del proyecto.
1.- Informe impreso en
hojas A4 y entregado al
destinatario mediante
oficio el cual contendra los
Necesita  conocer los procedimientos de ventas 1.- Una sola vez, cuando
procesos de ventas que 1.- Procedimientos de ventas | actualizados y | Dar conocimiento el entregable haya sido | Director del Proyecto. Douglas ST
refleje la nueva capacidad actualizados. debldamente aprt?bados. aproba'do por el
organizacional Este informe incluye Patrocinador.
' ademas un vinculo de

documentacion compartida
que podra ser descargada
cuando asi se requiera.
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Solicita informacion
relacionada con los
métodos de mantenimiento
y calibracién de equipos.

1.- Procedimientos de
conservacion y calibracion de
equipos.

1.- Informe impreso en
hojas A4 y entregado al
destinatario mediante
oficio el cual contendra los
procedimientos de
conservacion y calibracion
de equipos debidamente

aprobados.
Este informe incluye
ademas un vinculo de

documentacion compartida
que podra ser descargada
cuando asi se requiera.

Mantener informado

1.- Una sola vez, cuando
el entregable haya sido
aprobado por el
Patrocinador.

Director del Proyecto.

Andrés CH

Demanda informacion
relacionada con la gestion

del proyecto: Problemas
encontrados, soluciones
propuestas, lecciones

aprendidas, desviaciones en
el cumplimiento de hitos.

1.- Problemas han

suscitado.

que se
2.- Soluciones propuestas por el
equipo.

3.- Lecciones aprendidas.

4- Desviaciones del proyecto.

5. Cumplimiento de hitos

Informe escrito de maximo
4 paginas que contendra:

-Abstracto

- Problemas encontrados.
- Soluciones propuestas.
- Lecciones aprendidas.
-Hitos cumplidos.
-Paquetes de
desarrollados.

trabajo

-Anexo de un vinculo para
la descarga de
documentacion relevante.

Mantener informado

Bajo requerimiento.

Responsables de cada
paquete de trabajo

Director del Proyecto

Requiere informacion de:
l.-Las caracteristicas y
especificaciones  técnicas
del sensor y del cabezal.

2.-El  detalle de
entregable del proyecto.

cada

3.- Los costos del proyecto,
segregado por paquete de
trabajo.

4.-El desempefio de los

1.- Las caracteristicas de
operatividad (frecuencias,
precision, rango de datos,

temperatura, calibracion, etc.),
especificaciones técnicas del
sensor y del cabezal en un
lenguaje sencillo;

2.-El diccionario de la estructura
de desglose de trabajo.

3.- El presupuesto del proyecto
definido por paquete de trabajo,

1.- Informe que incluira:

-Las  caracteristicas 'y
especificaciones técnicas
del sensor y del cabezal;
-El diccionario de la EDT;
-El presupuesto y
cronograma del proyecto.
-El  organigrama  del
proyecto.

-Los hitos del proyecto.
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costos a lo
proyecto.

largo del

5.-El tiempo que demandaré
el desarrollo de cada
entregable del proyecto.
6.-El comportamiento del
cronograma a lo largo del
proyecto.

7.-La

organizacional
para la
proyecto.

estructura
propuesta
ejecucion  del

8.-Las  necesidades de
cambio en el proyecto.

9.-Las oportunidades de
mejora continua del
proyecto.

10.-El cumplimiento  de

cada entregables.

11.-Los riesgos
identificados en el proyecto
y las estrategias para su
gestion.

incluyendo ademés, las reservas
de gestion y contingencias.

4.-Informes de desempefio de los
costos a lo largo del proyecto.

5.-El cronograma del proyecto.

6.-Los reportes de desempefio
del cronograma a lo largo del
proyecto.

7.-El  organigrama
para el proyecto.

propuesto

8.- Las solicitudes de cambio
que se gestionen a lo largo del
proyecto.

9.- Solicitudes de mejora de
procesos.

10.-El cumplimiento de hitos del
proyecto.

11.-El plan de respuestas a los
riesgos del proyecto.

12.-Un anuario de capacitaciones
con las especificaciones del

-El registro de riesgos del
proyecto y su respectivo
plan de respuestas.

- Las necesidades anuales
de  capacitacion  del
proyecto.

Esta informacion sera
difundida a través de
correo  electrénico  en

formato pdf tres dias antes
de que se desarrolle la
presentacion y
socializacion mediante
reunion.

2.-Informes de desempefio
de los costos y del
cronograma a lo largo del
proyecto.

3.-Solicitudes de cambio
que se gestionen a lo largo
del proyecto, tanto en
entregables como  en
mejora de procesos.

Gestionar de cerca

1.-Este informe se lo
presentard una sola vez,
luego de que el proyecto
cuente con la aprobacién
formal.

2.-Los  Informes de
desempefio de los costos
y del cronograma se
presentaran al quinto dia
laboral de cada mes.

3.-Las solicitudes de
cambio que se gestionen
a lo largo del proyecto
se presentaran en la
medida en que estas
sean requeridas.

Director del Proyecto.

Patrocinador Juan ZF

12- Las necesidades de|Personal  requerido  para

capacitacion  anual  del participar de ellas.

proyecto y el perfil que

debe cumplir el personal.

Requiere informacion | 1.-Procedimientos de | 1.-Documento en pdf que 1-El documento se lo

relacionada con:

1.-Procedimientos de
entrenamiento y evaluacion
del personal de END.

2.-Las funcionalidades del

entrenamiento 'y  evaluacion
(perfil del personal de END,
documentacion requerida, horas
de capacitacion, etc.)

2.-Caracteristicas técnicas del
sistema de procesamiento de

incluya:

-El diccionario de la
estructura de desglose de
trabajo.

-El presupuesto y

presentard una sola vez,
luego de que el proyecto
cuente con la aprobacion
formal.

2.-Los  Informes de
desempefio de los costos
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sistema de procesamiento
de datos y de la interfaz que
interpretara las mediciones.

3.-Planos de construccion
del banco de pruebas y del
contenedor.

4.-Procedimientos de
conservacion y calibracion
de equipos.

5.-  Procedimiento  de
seleccion y adquisicion de
personal que colaborara en
la ejecucion del proyecto.

6.-El detalle de cada
entregable del proyecto.

7.- El tiempo de duracion
del proyecto y los costos
segregado por paquetes de
trabajo.

8.-El desempefio de los
costos y del tiempo a lo
largo del proyecto.

9.-Las  necesidades de
cambio en el proyecto.

10.-El cumplimiento  de
cada entregables

datos y de la interfaz que
interpretara las mediciones.

3.-Planos de construccion del
banco de pruebas y del
contenedor.

4.-Procedimientos de
conservacion y calibracién de
equipos.

5.- Procedimiento de seleccion y
adquisicion de personal que
colaborara en la ejecucion del
proyecto.

6.-El diccionario de la estructura
de desglose de trabajo.

7.- El presupuesto del proyecto
definido por paquete de trabajo,
incluyendo ademas, las reservas
de gestion y contingencias y el
cronograma de ejecucion de cada
entregable.

8.-Informes de desempefio de los
costos y del cronograma a lo
largo del proyecto.

9.- Las solicitudes de cambio
que se gestionen a lo largo del
proyecto.

10.-El cumplimiento de hitos del
proyecto

cronograma del proyecto.

2.-Informes de desempefio
de los costos y del
cronograma a lo largo del
proyecto.

3.-Solicitudes de cambio
que se gestionen a lo largo
del proyecto, tanto en
entregables como  en
mejora de procesos.

4.- Informe que incluira:

- Caracteristicas técnicas
del sistema de
procesamiento de datos y

de la interfaz que
interpretara las
mediciones.
-Procedimientos de
entrenamiento y
evaluacion.
-Procedimientos de
conservacion y calibracion
de equipos.
-Procedimiento de
seleccion y adquisicion de
personal.

-Planos de construccion
del banco de pruebas y del
contenedor Reporte

Mantener informado

y del cronograma se
presentaran al quinto dia
laboral de cada mes.

3.-Las solicitudes de
cambio que se gestionen
a lo largo del proyecto
se presentaran en la
medida en que estas
sean requeridas.

4. El informe se lo
presentard una vez que
los procedimientos
hayan sido aprobados
por el Patrocinador.

Cliente Javier ZF

Elaborado por: Alvaro Mufioz y Yadira Parraga
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Como se detalla en la tabla 66, las necesidades de comunicacion de los interesados del
proyecto demandan difusion de informacion especifica a través de un método y una frecuencia
previamente definida, para asi cumplir con el objetivo comunicacional que permita llegar al
destinatario, es posible que, en la medida en que el proyecto avanza y si se aprueben cambios en
el alcance, cronograma, costos, etc. se apliquen acciones correctivas que impacten las
necesidades de comunicacién y demanden por tanto la actualizacion de esta matriz.

5.8 Gestion de Riesgos.

La gestion de riesgos permite identificar y analizar el impacto que generan las amenazas a los
entregables del proyecto DPIH-END, para posteriormente, manejarlas de manera estructurada y
disminuir con ello su probabilidad de ocurrencia e impacto.

5.8.1 Plan de Gestion de los Riesgos.

1.0 Ing. Yadira Ing. Alvaro Juan Zurita F. Mayo 17 del 2017  Plan de Gestion de los
Parraga Mufoz Riesgos.

El Plan de Gestion de los Riesgos establece una guia de précticas ejecutadas para reconocer,
monitorear y controlar los riesgos asociados con el proyecto DPIH-END durante su ciclo de
vida. La metodologia utilizada para el disefio de este plan incorpora las buenas précticas de la
gestion de proyectos que plantea la quinta edicion del PMBOK.

La identificacion de riesgos a través de juicios de expertos y reuniones con el Patrocinador,
Cliente, Jefe de SGI, entre otros, permitié determinar los eventos que afectan las restricciones del
proyecto y la naturaleza de los mismos. Asi, el Director del Proyecto junto al identificador del
riesgo y las partes interesadas analizaron como la cristalizacion de la amenaza afecta el éxito del

proyecto, y posteriormente, evaluaron cualitativamente la probabilidad de que el evento ocurra y
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el impacto que este generaria. Las definiciones de la evaluacion se encuentran consolidadas en la

tabla 67.



Tabla 67

Definiciones de la probabilidad y del impacto del riesgo.
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Los objetivos del proyecto no se podran
Hay certeza de que alcanzar si se aprueban los cambios | Existe una variacién | Se requiere utilizar mas | Las funcionalidades de
Muy alta el riesgo ocurra | Muy alto. 8 solicitados. del cronograma | del 40% de la reserva | los  entregables  no
(P>90%) El objetivo general del proyecto no se | superior al 20% de contingencia. permiten su operatividad.
podra alcanzar a menos que la solicitud de
cambio en el alcance se apruebe.
El objetivo general del proyecto se podra
alcanzar si la solicitud de cambio en el Los cambios en los
Es probable que el alcance se aprueba, sin embargo la | Existe una variacién | Se requiere utilizar | parametros de calidad
riesgo ocurra funcionalidad del entregable/proyecto se | del cronograma entre el | entre el 20 y el 40% de | requieren ser aprobada
Alta (P>70%) Alto. 4 reducira notablemente. 10y 20% la reserva de | por el Patrocinador
El objetivo general del proyecto se podra contingencia. debido a que reducen
alcanzar aun si la solicitud de cambio en el notablemente las
alcance no se aprueba, sin embargo la funcionalidades  del/los
funcionalidad del entregable/proyecto se entregable/s.
reducird notablemente.
El objetivo general del proyecto se podra Se requiere utilizar | Los cambios en los
alcanzar aun si la solicitud de cambio en el | Existe una variacién | entre el 10 y el 19% de | pardmetros de calidad no
Moderada El riesgo podria | Moderado.2 alcance no se aprueba, sin embargo, no se | del cronograma entre el | la reserva de | permiten satisfacer todos
ocurrir (P<50%) podréan satisfacer todas las expectativas de | 7y 9% contingencia. los requerimientos del
los interesados. entregable.
Los cambios en los
Existen efectos insignificantes en las pardmetros de calidad
funcionalidades del proyecto/entregables. permiten satisfacer todos
Baja El riesgo ocurrira de | Bajo.1 Sin embargo no se generan impactos en las | Existe una variacion | Se requiere utilizar | los requerimientos del
vez en cuando restricciones del proyecto y se satisfacen | del cronograma < 7% hasta el 10% de la | entregable, sin embargo,
(P<30%) todas las expectativas de los interesados. reserva de | existen efectos minimos
contingencia. en las funcionalidades
del entregable.
Los cambios en los
Es casi seguro que el No hay efectos en las funcionalidades del | Existe una variacion | Se requiere utilizar | pardmetros de calidad no
Muy baja riesgo no ocurrirda | Muy bajo.05 proyecto/entregables, en las restricciones | insignificantes del | menos del 5% de la | generan efectos en las
(P<10%) del proyecto ni en las expectativas de los | cronograma (< 4%) reserva de | funcionalidades del
interesados. contingencia. entregable.
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Como se puede observar en la tabla 67, en las definiciones de la probabilidad e impacto se
incluyeron escalas relativas acompafadas de valores lineales y no lineales. Para representar
mejor las definiciones, se utilizé el siguiente mapa de calor que agrupa los riesgos segun el grado

de criticidad.

Tabla 68
Mapa de calor de los riesgos.

Verde: Riesgo bajo Amarillo: Riesgo moderado Naranja: Riesgo alto Rojo: Riesgo muy alto

Fuente: Electromecénica
Elaborado por: Alvaro Mufioz y Yadira Parraga

Los tres criterios de evaluacion representan:

_Alto: Es muy probable que el evento ocurra e impacte severamente el cronograma, los
costos, el alcance y la calidad del proyecto. Este riesgo debe ser monitoreado y
transferido (cuando de presente).

_Medio: El evento tiene una probabilidad de ocurrencia del 50% vy si se presenta generara
cambios notables en las restricciones del proyecto. Este riesgo requiere medidas de
mitigacién que reduzcan la probabilidad y/o impacto hasta que se haya logrado un nivel

de aceptabilidad.
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_ Bajo: Es improbable que el evento ocurra y, si ocurre, no generara impactos en las
restricciones del proyecto. Estos riesgos deben ser monitoreados y s6lo tomar medidas si
la prediccion del impacto se vuelve inaceptable.

La frecuencia utilizada para gestionar el riesgo incluye reuniones semanales de una hora
durante la ejecucion del proyecto, y reuniones extraordinarias cuando la situacion lo amerite.

Entre los responsables de implementar el Plan de Gestion de Riesgos, estan:

Director del Proyecto:
_Implementar el Plan de Gestion de Riesgos considerando los procesos y procedimientos
disponibles en la organizacion.
_Revisar informes de los riesgos y comunicar su estado a los involucrados.
_ Asegurar que cada riesgo identificado sea analizado cualitativamente considerando la
probabilidad de ocurrencia e impacto potencial en el proyecto.
_ Asegurar que exista y se implemente una estrategia de contencion para cada riesgo
identificado.
_Asignar propietarios a los riesgos identificados.
_ Convocar y presidir las reuniones ordinarias de Gestion de Riesgos.
Equipo de proyectos:
_Aclarar y consolidar los riesgos documentados.
_ Monitorear los riegos.
_Evaluar el impacto de las acciones realizadas para mitigar el riesgo en las restricciones
del proyecto.
_ Generar informes de los riesgos, incluyendo su analisis y tendencia y comunicar su

estado al Director del Proyecto.
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_ldentificar nuevos riesgos derivados de las acciones de respuesta o de aquellas

relacionadas con la ejecucién de los entregables.

_Mantener y actualizar el registro de riesgos.

Propietario del riesgo:

El propietario del riesgo es la persona a quien se le asigna la responsabilidad principal de
controlar, monitorear y mitigar el riesgo. La asignacion se realiza considerando el tipo de riesgo
y la facultad que tiene la persona para asegurar la gestion oportuna del riesgo. Entre las
responsabilidades que este tiene, estan:

- Evaluar y documentar el riesgo.

_Implementar el Plan de Respuesta a los Riesgos.

_ Presentar el estado de riesgo en las reuniones con el equipo del proyecto segin sea

necesario.
Comité de Gestion de Riesgos:

El Comité de Gestion de Riesgos esta conformado por los Gerentes de niveles superiores de la
organizacion que estan involucrados con el desarrollo del proyecto. EI Comité alienta el
compromiso de los involucrados en la gestion de riesgos y se retne quincenalmente para revisar
y priorizar los riesgos, ademas tiene la autoridad para aprobar las estrategias disefiadas para
mitigar los riesgos.

5.8.2 Registro de Riesgos.

Los riegos identificados en el proyecto DPIH-END se detallan a continuacién:



Tabla 69

Registro de riesgos.
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El flujo de efectivo no permite | Los requerimientos de inyeccion | Disminuye la  capacidad La asignacién de presupuesto
RO1 el financiamiento del proyecto. | de capital al proyecto se manejen | financiera de la organizacion | Proyecto del  proyecto se realice 0,5 0,8 0,40 Alto
inoportunamente para culminar el proyecto. considerando el  escenario
pesimista esto es $ 190.259,66
Se eliminan los incentivos|Las proyecciones financieras | El caso de negocio arroja una
tributarios en el Ecuador para | incorporan este tipo de incentivos. | rentabilidad que no es tan|Proyecto El VAN no se presenta
R02 nuevas inversiones que atractiva para el sponsor. atractivo para las opciones de 0,3 0,4 0,12 Medio
fomenten la generacién de inversion.
empleo.
El financiamiento 0 | Mal manejo presupuestario para el | La iniciacion del proyecto se | Plan para Direccion Existe una variacion del Alto
RO3 apalancamiento  externo  es | arranque del proyecto. retrasa. cronograma del 15%. Esto es 0,5 0,4 0,20
limitado/escaso 1 dia'y medio
La rotacion de personal | El ciclo de vida del negocio se|La iniciacién de los paquetes | Anuario de Existe una variacion del
R04 involucra salida de personal | encuentra en su fase de mayor | de trabajo se retrasa. capacitaciones cronograma superior al 20%. 0,7 0,8 0,56 Muy Alto
clave demanda. Esto es superior a 2 dias y
medio
Se generen solicitudes de Se requiere utilizar el 41% de
Los recursos destinados para|La gestion de los recursos|cambio en el alcance del |Plan para Direccion la reserva de contingencia.
RO5 cada paquete de trabajo son |asignados es inadecuada. proyecto y por lo tanto sus Esto es $ 98, 26 0,9 0,8 0,72 Muy Alto
desviados objetivos no se  podran
alcanzar.
R06 Auditoria interna ISO | Las actividades de gestidn interna | Se generan no conformidades Existe una variacion del
encuentra no conforme el | no vinculan la nueva linea con los | dentro del sistema de gestién | Procedimiento de cronograma entre el 7 y 9%.
nuevo producto procesos de la compafiia. integrado andlisis de vibraciones Esto es entre 0,78 y 1 dia 0,3 0,2 0,06 Medio
Se retira la licencia del | No se consigue validar | Se  debe incorporar un Se requiere utilizar entre el 10
RO7 software de anélisis de | internamente los esfuerzos en los | calculista dentro de los | Disefio banco /|y el 19% de la reserva de
esfuerzos elementos mecanicos. recursos necesarios para el | contenedor contingencia. Esto es entre $ 0,5 0,2 0,10 Medio
proyecto 38,42y $73 04
Contratistas de construccién no | EI analisis y evaluacion de la|Se cambia la decision de|Planos construccion | Se requiere utilizar entre el 20
RO8 califican como proveedores | oferta local para la construccion de | hacer/comprar banco y el 40% de la reserva de
para construir el banco prueba | elementos mecénicos es pobre. comprometiendo recursos contingencia. Esto es entre $ 0,5 0,4 0,20 Alto
internos operativos 316,53y $ 633, 07
R09 Contratistas de construccién no | EI andlisis y evaluacion de la|Se cambia la decision de Se requiere utilizar entre el 20
califican como proveedores | oferta local para la construccion de | hacer/comprar Planos  construccién |y el 40% de la reserva de
para adecuar el contenedor elementos mecanicos es pobre. comprometiendo recursos | contenedor contingencia. Esto es entre $ 0,5 04 0,20 Alto
internos operativos 188,53y $ 377, 07
Las herramientas de Se compromete el stock de Existe una variacion del
R10 mantenimiento no  arriban | Se gestiona a los proveedores de | herramientas  asignadas  a | Listado herramientas cronograma superior al 20%.
dentro de los tiempos | manera inoportuna. guardia permanente Esto es superior a 4 dias 0,9 0,8 0,72 Muy Alto
establecidos
Clientes prefieren mantener | Mal manejo del procedimiento de | Resistencia por parte de los Se requiere utilizar entre el 20
R11 proveedor de andlisis de|ventas y de la oferta del nuevo |clientes clave para el uso de los | Procedimiento de|y el 40% de la reserva de
vibraciones producto. equipos adquiridos ventas contingencia. Esto es entre $ 0,7 0,8 0,56 Alto
21,27y $42,53.
El software adquirido no es | Falta de revision interdisciplinaria | Generan re-trabajos sobre la Existe una variacién del
compatible con los cabezales | sobre compatibilidad de | programacion del software Interface para analisis cronograma entre el 7y 9% 0,1 0,8 0,08 Medio
R12 de adquisicion de datos herramientas.
Los cabezales presentan un | Mala seleccion del cabezal para las | Incrementa los  costos  de | Caracteristicas de [ Se requiere utilizar mas del
R13 mayor desgaste por las | condiciones de trabajo mantenimiento cabezales 40% de la reserva de 0,7 0,8 0,56 Muy Alto
condiciones de uso contingencia. Esto es $ 355, 75
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La bancada sea muy robusta

Existe un sobredimensionamiento

Se requieren materiales mas

Se requiere utilizar entre el 10

R14 para ser transportada por|por altos factores de seguridad | resistentes para la construccion | Planos  construccion |y el 19% de la reserva de
contenedor durante el disefio del mismo banco contingencia. Esto es entre $ 0,3 0,4 0,12 Medio
158, 27 y $ 300,71
No exista materiales Se requieren importaciones Se requiere utilizar entre el 20
substitutos para la construccion | Poca flexibilidad de uso de|para la construccion de los | Disefio banco /|y el 40% de la reserva de
R15 con disponibilidad en el | materiales en la etapa de disefio elementos mecanicos contenedor contingencia. Esto es entre $ 0,5 0,4 0,20 Alto
mercado 153,68y $ 307, 36
Existe una nueva salvaguarda | Las proyecciones financieras no | Los costos para la entrega de | Caracteristicas del | Se requiere utilizar entre el 10 0,3 04 0,12 Medio
que encarece los precios de|cubren reservas para estas |paquetes de trabajo  se | equipo medicién y el 19% de la reserva de
R16 importacion eventualidades encarecen contingencia. Esto es entre $
94,20y $ 178, 98.
Se detienen las importaciones | El evento detiene el desarrollo del | Se retrasa la ejecucion y | Caracteristicas equipo Existe una variacién del
R17 de maquinarias por  “n”|servicio interno entrega del producto medicion cronograma entre el 7 y 9%. 0,1 0,8 0,08 Medio
motivos Estoesentre 1,5y 1,94 dias
Las acciones de la compaiia | Los recursos de la compafia son|Se dilatan las fechas para la | El alcance del Existe una variacién del
R18 son vendidas y se cambia el | reasignados. ejecucion de paquetes de | proyecto se ve cronograma entre el 7'y 9%. 0,1 0,8 0,08 Medio
giro del negocio trabajo afectado.
El gerente de ingenieria|La planificacion del recurso| Se retrasa el disefio del banco | Disefio banco  / Existe una variacion del
R19 mecanica es reubicado humano es deficiente de pruebas y del contenedor. contenedor cronograma < 7%. Esto es < 0,2 0,2 0,04 Bajo
a 0,56 dias.
R20 El gerente de calidad es|La asignacion de roles y funciones | La finalizacién de entregables | Aquellos entregables Existe una variacién del
enviado a otra division en proyectos que la organizacion | claves es retrasada. que requieran cronograma < 7%.
ejecuta es deficiente. revisiones de calidad. 0,2 0,2 0,04 Bajo
Se asigna prioridad a la|Los recursos econdmicos Y |Las fechas para la ejecucion de | Plan para direccion Existe una variacién del
construccién de fabrica de | humanos asignados al proyecto son | paquetes de trabajo  son cronograma entre el 7 y 9%. 0,7 0,2 0,14 Medio
gypsum desviados para atender la | dilatadas. Esto es entre 0,7 y 0,9 dias.
R21 construccion de la fabrica de
gypsum.
Se cambia la modalidad para|El plan de capacitaciones no |Se incurre en costos | Listado de | Se requiere utilizar hasta el
R22 rendir examenes para | contempla la movilizacién del | adicionales para culminar el | capacitaciones para el |10% de la reserva de
certificacion de personal personal paquete de trabajo. programa contingencia. Esto es hasta $ 0,1 0,2 0,02 Bajo

36, 44
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5.8.3 Plan de respuesta a los Riesgos.

El disefio del plan de respuesta a los riesgos presentes en el proyecto DPIH-END parte del registro
que contiene la tabla 69. Correspondientes a las categorias de riesgos altos, moderados y bajos
clasificados a traves del mapa de calor.

En la tabla 70, se presenta el plan de respuesta a los riesgos del proyecto, definiéndose para cada
caso las acciones para prevenir los riesgos, las estrategias para responder ante ellos, el responsable de
administrar cada riesgo, el presupuesto, etc. El responsable de aprobar el uso de la reserva de

contingencia es el Cliente.



Tabla 70
Gestion del riesgo.

Constante actualizacion del presupuesto

Monitorear los costos y gastos del proyecto
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RO1 | Una semana antes | Proyecto Alto anexo y de los indices de control sobre los Mitigar Yadira P 4.300,00 para evitar variaciones significativas que | Seguimiento de los indicadores de riesgo en
del Kick off del gastos. ocasiones incrementos en el presupuesto del | reuniones semanales del equipo.
proyecto proyecto.
Durante la Identificar anticipadamente la materializacion
RO2 | ejecucion del | Proyecto Medio Seguimiento de las leyes y regulaciones por Aceptar Yadira P 4.300,00 del riesgo para no comprometer los | Comunicacion sobre el estado del riesgo antes de
proyecto. parte del departamento de contabilidad beneficios y productos que se esperan del | iniciar el paquete de trabajo
proyecto.
Una semana antes Asegurar el financiamiento del proyecto Que se logre la operacion del proyecto dentro | Seguimiento a los indicadores de riesgo en
RO3 |del Kick off del | Proyecto Alto dentro del plan de inversiones anuales de la Mitigar Yadira P 4.300,00 del tiempo y los costos previstos. reuniones semanales del equipo
proyecto compafiia
Identificar anticipadamente la materializacion
Durante la | Anuario de | Muy alto Reuniones con el gerente de servicios de del riesgo para prever las necesidades de | Verificacion de un disparador de riesgo, tan
R04 | ejecucion del | capacitaciones campo para recibir actualizaciones sobre la Mitigar Mariuxi A 582,73 reclutamiento/contratacién/asignacion de | pronto como se presente, comunicacion con el
proyecto. disponibilidad del equipo personal en el proyecto y asi no retrasar la | sponsor
ejecucion de actividades/entregables que se
esperan del proyecto.
Antes del inicio Garantizar que los objetivos del proyecto se | Verificacion de un disparador de riesgo, tan
de cada paquete | Plan para direccion | Muy alto Revisiones del flujo del proyecto y asegurar cumplan sin que las solicitudes de cambio | pronto como se presente, comunicacion con el
RO5 | de trabajo de la anticipos y pagos a proveedores Mitigar Yadira P 239,67 que se aprueben modifiquen sustancialmente | sponsor.
EDT su alcance, presupuesto y cronograma.
Asegurar que todas las tareas criticas se
Antes del paquete | Procedimiento de Reunién previo auditoria interna para hayan completado garantizando ademas que | Comunicacién sobre el estado de los mismos,
RO6 | de trabajo 4.1.4 andlisis de | Medio asegurar el cumplimiento del servicio dentro Mitigar Alvaro M 623,90 los entregables cumplan con las | antes de iniciar el paquete de trabajo
vibraciones del alcance de la compafiia especificaciones y requerimientos
demandados.
Antes del paquete | Disefio banco / Verificar la fecha de vencimiento de la Contar con proveedores calificados que | Comunicacion sobre el estado de los mismos,
RO7 | de trabajo 3.1.1 y | contenedor Medio licencia, y la intencion de renovacién Mitigar Carlos M 768,40 satisfagan esta necesidad dentro del tiempo y | antes de iniciar el paquete de trabajo
3.1.3 costos asignados.
Antes del paquete | Planos Solicitar actualizacion de la base de datos de Monitorear el riesgo para evitar su|Seguimiento de los indicadores de riesgo en
RO8 | de trabajo 3.1.2 construccion Alto contratista y revision con SGI sobre los Evitar Andrés C 473,33 materializacion y la utilizacion de recursos. reuniones semanales del equipo.
banco criterios de calificacion.
Antes del paquete | Planos Solicitar actualizacion de la base de datos de Monitorear el riesgo para evitar su|Seguimiento de los indicadores de riesgo en
RO9 | de trabajo 3.1.4 construccion Alto contratista y revision con SGI sobre los Mitigar Andrés C 942,67 materializacion y la utilizacion de recursos. reuniones semanales del equipo.
banco criterios de calificacion
Identificar anticipadamente la materializacion
Antes del paquete | Listado Muy alto Reunion de seguimiento sobre el estado de del riesgo para prever las necesidades de | Verificacion de un disparador de riesgo, tan
R10 | de trabajo 3.1.4 herramientas desembolso de anticipos, pagos por avance, Mitigar Andrés C 354,00 abastecimiento y asi no retrasar la ejecucion | pronto como se presente, comunicacion con el
y condiciones de entrega de actividades/entregables que se esperan del | sponsor.
proyecto.
Concentrar esfuerzos para atraer a clientes
claves a través de una gestion directa que
R11 | Antes del paquete | Procedimiento de | Alto Propuesta de servicio integrados por parte Mitigar Alvaro M 106,33 permita  manejar  conflictos/resistencias, | Seguimiento de los indicadores de riesgo en
de trabajo 3.1.5 ventas del gerente de ventas a clientes clave. despejar inquietudes y satisfacer las | reuniones semanales del equipo

necesidades y requerimientos de clientes
potenciales.

43 Beneficio de gestionar el riesgo frente al costo del entregable afectado
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Reunioén interdisciplinaria para contrastar

Las reuniones interdisciplinarias permitiran

Antes del paquete | Interface para | Medio los requisitos del cabezal, del medidor y de compartir  criterios,  conocimientos y | Comunicacién sobre el estado de los mismos,
R12 | de trabajo 2.1.3 analisis la interface. Evitar Leonardo E 739,23 experiencia para asi obviar re-trabajos de | antes de iniciar el paquete de trabajo
programacion del software.
Identificar anticipadamente la materializacién
Durante la | Caracteristicas de | Muy alto Revisién de la tasa de desgaste de los del riesgo para prever las necesidades de | Verificacion de un disparador de riesgo, tan
R13 | ejecucién del | cabezales cabezales bajo condiciones de operacién Aceptar Carlos M 867,69 abastecimiento y asi no retrasar la ejecucién | pronto como se presente, comunicacion con el
proyecto estandares de actividades/entregables que se esperan del | sponsor.
proyecto.
Planos Considerar materiales resistentes para la
R14 | Antes del paquete | construccion Medio Revisién de los factores de seguridad para el Evitar Carlos M 1.582,67 construccién del banco de pruebas sin | Comunicacion sobre el estado de los mismos,
de trabajo 3.1.2 banco dimensionamiento. descuidar o sobredimensionar los factores de | antes de iniciar el paquete de trabajo.
seguridad.
Identificar anticipadamente la disponibilidad
de materiales en el mercado nacional para
ajustar las caracteristicas del banco de |Seguimiento de los indicadores de riesgo en
R15 | Antes del paquete | Disefio banco /|Alto Solicitud de materiales disponibles en el Evitar Alvaro M 768,40 pruebas/contenedor 'y asi prever las | reuniones semanales del equipo.
de trabajo 3.1.2 y | contenedor mercado necesidades de abastecimiento sin retrasar la
3.14 ejecucion de actividades/entregables que se
esperan del proyecto.
Identificar anticipadamente la disponibilidad
de materiales en el mercado nacional para
ajustar las caracteristicas del banco de | Comunicacion sobre el estado de los mismos,
R16 | Antes del paquete | Caracteristicas Medio Seguimiento de las leyes y regulaciones por Aceptar Alvaro M 941,98 pruebas/contenedor 'y asi prever las |antes de iniciar el paquete de trabajo.
de trabajo 2.1.1 equipo medicién parte del departamento de contabilidad necesidades de abastecimiento sin retrasar la
ejecucion de actividades/entregables que se
esperan del proyecto.
Identificar anticipadamente la disponibilidad
de materiales en el mercado nacional para
Antes del paquete ajustar las caracteristicas del banco de | Comunicacién sobre el estado de los mismos,
R17 | de trabajo 2.1.1 Caracteristicas Medio Seguimiento de las leyes y regulaciones por Aceptar Andrés C 941,98 pruebas/contenedor 'y asi prever las |antes de iniciar el paquete de trabajo.
equipo medicion parte del departamento de contabilidad necesidades de abastecimiento sin retrasar la
ejecucion de actividades/entregables que se
esperan del proyecto.
Durante la|El alcance del Reuniones con el gerente general para
R18 | ejecucién del | proyecto se ve | Medio conocer el estado (en cuanto a sus Aceptar Alvaro M 582,73 Manejar la transicion sin que se retrasen los | Comunicacién sobre el estado de los mismos,
proyecto. afectado. propietarios y giro del negocio) de la entregables del proyecto. antes de iniciar el paquete de trabajo.
compafiia
Identificar anticipadamente la materializacién
Reuniones con el gerente general para del riesgo para prever las necesidades de | Comunicaciéon sobre el estado de los mismos,
R19 | Antes del paquete | Disefio banco /|Bajo recibir actualizaciones sobre la Evitar Alvaro M 103,67 reclutamiento/contratacion/asignacion de | antes de iniciar el paquete de trabajo.
de trabajo 3.1.3 contenedor disponibilidad del equipo personal en el proyecto y asi no retrasar la
ejecucion de actividades/entregables que se
esperan del proyecto.
Aquellos Identificar anticipadamente la materializacion
Durante la | entregables  que Reuniones con el gerente general para del riesgo para prever las necesidades de
R20 | ejecucion del | requieran Bajo recibir actualizaciones sobre la Evitar Alvaro M 103,67 reclutamiento/contratacion/asignacion de | Comunicacién sobre el estado de los mismos,
proyecto. revisiones de disponibilidad del equipo personal en el proyecto y asi no retrasar la | antes de iniciar el paquete de trabajo.
calidad. ejecucion de actividades/entregables que se
esperan del proyecto.
R21 | Antes del paquete | Plan para direccion | Medio Verificacion del estado de la construccion Evitar Alvaro M 103,67 Comunicacion sobre el estado de los mismos,
de trabajo 5.1 de la linea de gypsum antes de iniciar el paquete de trabajo
Listado de | Bajo Identificar anticipadamente la disponibilidad
R22 | Antes del paquete | capacitaciones para Garantizar la disponibilidad de centros de Evitar Alvaro M 364,04 de centros de certificacion en el mercado
de trabajo 4.1 el programa. certificacion dentro del pais nacional para prever eventualidades/cambios.
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5.9 Gestion de las Adquisiciones

Gestionar las adquisiciones involucra definir aquellos procesos que permiten identificar las
necesidades de compra del proyecto. Procesos que involucran acuerdos, contratos o cualquier
documento legal de carécter juridicamente vinculante establecido entre la unidad requirente y el
proveedor. (Project Management Institute, 2013)

59.1 Plan de Gestion de las Adquisiciones.

1.0 Ing. Yadira Ing. Alvaro Juan ZuritaF. Mayo 17 del 2017  Plan de Gestion de las
Parraga Mufioz Adquisiciones.

A través del Plan de Gestion de las Adquisiciones se documentan las acciones especificas
necesarias para informar a los interesados claves como se planificaron, ejecutaron y se
administraron las adquisiciones del proyecto. Los lineamientos de compra del proyecto DPIH-
END con los que se gestionan las adquisiciones de productos o servicios seran los mismos que

forman parte de los activos de los procesos de la organizacién, estos se resumen a continuacion:
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llustracion 15
Diagrama de flujo del proceso de compra.
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El procedimiento de compra que muestra el diagrama de flujo inicia con la requisicion del
producto o servicio en la que se detalla el tipo de compra y su especificacion (véase anexo 7).
Una vez que esta es generada e ingresada al sistema, el solicitante pide aprobacion interna a su
Jefe de Area quien tiene la autoridad de modificar, aprobar o rechazar la requisicion.

Cuando esta es aprobada, el Departamento de Compras verifica con el personal de bodega la
existencia del producto para proceder a despacharlo segun el procedimiento del Dpto. Si no hay
stocks, solicita cotizaciones de los items detallados en la requisicion.

Las cotizaciones son solicitadas a empresas incluidas en la lista de proveedores de
Electromecénica y/o a proveedores recomendados; Yy, cargadas al sistema como respaldo de esta
gestion siempre y cuando cumplan con las caracteristicas requeridas.

La seleccion del proveedor parte del analisis y evaluacion de criterios* tales como:
cumplimiento de las especificaciones, precio, disponibilidad, tiempo de entrega y condiciones de
pago. Compras y el solicitante analizan y evaltian en conjunto al proveedor, eligiendo al que
alcance la mejor calificacion.

Para requisiciones de productos o servicios recurrentes, la seleccion del proveedor la realiza
directamente Compras. En el caso de que el proveedor elegido sea un proveedor recomendado,
se solicita la creacion del proveedor en el sistema adjuntando la respectiva documentacion.

Al ser elegido el proveedor y su cotizacion; Compras aprueba dicha cotizaciébn como una
verificacion de la gestion realizada y posteriormente la Gerencia realiza la aprobacion final para
poder generar la orden de compra. En caso de fuerza mayor, Compras puede generar

directamente la orden de compra si cuenta con una aprobacion por escrito de la Gerencia; sin

4 |a ponderacién de los criterios se encuentra disponible en el inciso 5.9.4
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dicha aprobacion no procede ningun tipo de compra. Las requisiciones rechazadas son
notificadas al solicitante.

Cuando la requisicién cuenta con la aprobacion final, Compras emite la Orden de Compra o
Servicio y la envia digitalmente al proveedor, solicitando, de ser el caso, cualquier
documentacién adicional para asegurar la calidad.*®

Todos los productos comprados se reciben en el lugar especificado en la Orden de Compra y
antes de ser ingresados a bodega son inspeccionados®®; mientras que los servicios, son recibidos
directamente por el Solicitante segln las especificaciones acordadas con el proveedor.

Las compras realizadas directamente en obra (por las circunstancias del servicio que se esta
prestando) son adquiridas directamente por el responsable de la obra, quien debe evaluar y
seleccionar al proveedor. En este caso, el producto es recibido e inspeccionado en las
instalaciones donde se realiza el proyecto y registrado en el inventario de bodega en obra, los
soportes de la compra se envian a Contabilidad quién se encarga de realizar el registro de lo
comprado.

La evaluacion de proveedores incluye Gnicamente a aquellos que tengan incidencia en la
calidad del proceso y/o producto, excluyendo a subcontratistas, supermercados, vendedores
informales, instituciones del estado, servicios basicos, gasolineras y todos aquellos que por la

naturaleza del servicio u operatividad no puede ser sujetos de este proceso.

% Los documentos para el aseguramiento de la calidad pueden incluir certificados y garantia del producto
suministrado, certificados de calibracion (para equipos de medicién), hoja de seguridad MSDS (para productos
quimicos), hoja técnica (para EPP), etc.

46 E| producto que no cumple con los requerimientos de compra es devuelto al proveedor.
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El enunciado del trabajo relativo a adquisiciones detalla los requerimientos de compra del

proyecto, incluyendo las especificaciones y cantidad deseada. Este se describe en la proxima

matriz:

Tabla 71
SOW relativo a adquisiciones

Sistema de adquisicidn de datos

El sistema debe  presentar
resultados en unidades estandares
de vibraciones para medir
amplitud y frecuencia
interpretables segln el estandar
1SO 10816-2-20009.

Las sefiales deben transmitirse
desde el sensor por cables blindados
especiales, incluso en entornos
industriales.

Cabezales

El sensor debe incluir un
acelerometro interno integrado,
que pueda ser fijado al equipo por
medio de tornillos, con una
proteccién externa y estar
calibrado bajo las précticas
presentadas en el cddigo
internacional ISO/IEC
17025:2005.

El sensor  debe  funcionar
normalmente a cualquier
temperatura del sitio entre 0 y 50
grados Celsius.

El diseflo debe considerar las
siguientes  especificaciones: El
banco de pruebas operara con un
rotor de max. 10 toneladas, los
diametro de los alabes seran de
2400 mm, distancia maxima entre
rodamientos es de 3300 mm, y a
una velocidad de balanceo de 200
a 400 rpm.

La interfaz para la presentacion de
datos debe funcionar en Windows
y mostrar los datos leidos del
equipo de medicibn a una
frecuencia definida por el usuario
siempre y cuando esta no sea
superior a 5000Hz.

Los informes deben incluir un
grafico FFT, uno de forma de onda
y uno de Orbita, permitiendo al
usuario determinar si la maquina
esta funcionando normalmente.El
sistema debe presentar resultados en
unidades estandares de vibraciones
para medir amplitud y frecuencia
interpretables segun el estandar 1SO
10816-2-2009.
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Vibration Institute Certification

st T
w nst’tute 18436-2:2014; 1SO 18436-3:2012.

ISO 10816-2:2009; 1SO 10816- g

m - _— 1 @ | 3:2009; ISO 10816-4:2009.

5.9.3 Documentos de las adquisiciones.

El método utilizado para demandar propuestas a proveedores incluye solicitudes de
cotizacion, siempre y cuando los bienes y/o servicios a ser adquiridos no superen los $ 30000,00.
Si la compra es superior a ese monto el departamento de compra conjuntamente con el
departamento juridico de la empresa determinaran el método apropiado para dicho cometido. El
formato de solicitudes de cotizaciones se encuentra detallado en el anexo 10.

594 Criterios de Seleccién de Proveedores.

La seleccion objetiva de proveedores parte de un analisis y evaluacion que incluye los

siguientes criterios con las respectivas ponderaciones e interpretaciones:




Tabla 72
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Criterios de seleccion de proveedores

CRITERIO

%

CLASIFICACION

Entrega del producto/servicio
demandado cumpliendo con
las especificaciones

30%

Excelente: Cuando el producto/servicio es exactamente igual al demandado y ademas cumple con todas las especificaciones.

Muy buena: Cuando el producto/servicio es un suplemento del demandado, pero cumple con las mismas especificaciones.

Buena: Cuando el producto/servicio es un suplemento del demandado y las especificaciones son similares a las solicitadas.

Regular: Cuando el producto/servicios es un suplemento del demandado, sin embargo la desviacion de las especificaciones es <75%.
Mala: Cuando el producto/servicios es un suplemento del demandado, sin embargo la desviacion de las especificaciones es >75%.

Precio del producto/servicio

30%

Muy bajos: Cuando el precio del producto/servicio esta por debajo del precio de los otros proveedores evaluados y ademas ofrece un
descuento.

Bajos: Cuando el precio del producto/servicio es inferior al de los otros proveedores evaluados.

Medios: Cuando el precio del producto/servicio esta dentro de la media de los precios de los proveedores evaluados.

Altos: Cuando el precio del producto/servicios es mayor al precio de los otros proveedores evaluados.

Muy altos: Cuando el precio del producto/servicios es muy superior al precio de los otros proveedores evaluados.

Condiciones y plazos de pago

20%

Muy buenas: Cuando el proveedor puede entregar el producto/servicio sin ningln anticipo y ademas las condiciones y el plazo de
pago son mejores que el resto de proveedores evaluados.

Buenas: Cuando las condiciones y el plazo de pago son mejores que el resto de proveedores evaluados.

Medias: Cuando las condiciones y el plazo de pago estan dentro de la media de los proveedores evaluados.

Malas: Cuando las condiciones y el plazo de pago estan por encima de los otros proveedores evaluados.

Muy malas: Cuando las condiciones y el plazo de pago estan muy por encima del resto de proveedores evaluados.

Tiempo de entrega

15%

Muy bajo: Cuando el proveedor entrega el producto/servicio en un tiempo muy inferior comparado con el resto de proveedores
evaluados.

Bajo: Cuando el proveedor entrega el producto/servicio en un tiempo menor que el resto de proveedores evaluados.

Medio: Cuando el tiempo de entrega del producto/servicio estd dentro de la media de proveedores evaluados.

Alto: Cuando el tiempo de entrega el producto/servicio es el mas alto que el resto de proveedores evaluados.

Muy alto: Cuando el tiempo de entrega el producto/servicio es muy superior al de los otros proveedores evaluados.

Garantias y servicio post
venta

5%

Muy buena: Las garantias del producto fueron atendidas satisfactoriamente y ademas responde a los reclamos y/o quejas realizadas.
Buena: Las garantias del producto fueron atendidas oportunamente y ademas responde a los reclamos realizados.

Media: Las garantias del producto al igual que los reclamos y/o quejas fueron atendidas a tiempo.

Mala: Las garantias del producto al igual que los reclamos y/o quejas fueron atendidas a destiempo.

Muy mala: Las garantias del producto no se pudieron ejecutar, ademas de que las quejas jamas fueron atendidas.

Fuente: Electromecénica
Elaborado por: Alvaro Mufioz y Yadira Parraga




Tabla 73

Escala Porcentual de Evaluacién

CRITERIO % | CLASIFICACION | PUNTUACION
Excelente 30
Entrega . del Muy buena o5
producto/servicio 30
demandado cumpliendo con Buena 20
las especificaciones Regular 10
Mala 5
Muy bajos 30
. .. Bajos 25
Precio del producto/servicio 30 _
Medios 20
Altos 10
Muy altos 5
Muy buenas 20
. Buenas 18
Condiciones y plazos de | 20 _
pago Medias 15
Malas 10
Muy malas 5
Muy bajo 15
. Bajo 12
Tiempo de entrega 15 :
Medio 10
Alto 8
Muy alto 6
Muy buena 5
. .. Buena 4
Garantias y servicio post 5 _
venta Media 3
Mala 2
Muy mala 1

Elaborado por: Alvaro Mufioz y Yadira Parraga

Fuente: Electromecéanica
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Una vez realizado el andlisis y evaluacion mediante la ponderacion de todos los criterios

establecidos previamente, se procede a sumar automaticamente mediante una plantilla de Excel*’

que arrojara el resultado con una valoracion de hasta 100 puntos y con ésta, se podra seleccionar

al proveedor mejor puntuado.

47 \/éase anexo 11



5.10

242

Cierre del proyecto

La finalizacion formal del proyecto de disefio de un plan de integracion horizontal que

incorpore END dentro del catalogo de servicios de electromecanica se considerara como tal

cuando este haya: a) concluido con las actividades para las cuales se cred y disefid, b)

proporcionado los productos/entregables que habiendo sido sometidos a las pruebas de

validacion y aceptacion indicadas en el plan de gestion de la calidad cumplan con las

especificaciones formales y demas requisitos establecidos; y, c) presentado los debidos informes

de cierre del proyecto.

La documentacion de cierre del proyecto contendra:

Lista verificada y validada de productos generados/entregados.

Informe de situacion final redactado en lenguaje sencillo que incluird un resumen del
proyecto (datos basicos), hechos mas significativos tales como: cambios generados en
cualquiera de las restricciones, obstaculos, conflictos y/o riesgos presentados, medidas
implementadas para gestionarlos ademas de mencionar de ser el caso, aquellos riesgos
que seran transferidos en la operacion del producto, lecciones aprendidas, excedentes
de presupuesto y propuestas para su uso 0 manejo y/o cualquier otra informacion de
interés.

Transferencia al patrocinador y/o archivo de la documentacion del proyecto entre la
que se pueden mencionar: alcance, plan de gestion y manejo de interesados, requisitos
de los entregables y la lista de verificacion de la calidad, el cronograma y costos del
proyecto, registro y gestion de riesgos materializados, documentos de gestion de
cambios, 6rdenes de compra y cotizaciones, actas de reunion, lecciones aprendidas y

en general cualquier informacion que permita aclarar inquietudes en futuros proyectos.
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_ Reporte de los recursos que fueron adquiridos por y para el proyecto y el uso posterior
que se les dard, la liberacion del equipo restante cuando se haya dado el cierre del
proyecto, actividad que implicard en algunos casos finalizacion de tareas (personal
contratado), retorno a tiempo completo en sus antiguas funciones (personal que se
involucrd parcialmente en el proyecto), asignacion en nuevos proyectos o cualquier
otra actividad que haya determinado el patrocinador.

Posteriormente, se desarrollard una reunion de revisién con los principales involucrados
(Cliente, Patrocinador y Director del Proyecto) para declarar el éxito o fracaso, considerando si
éste cumplié o no con los objetivos definidos dentro de las restricciones y los criterios de éxito
del proyecto establecidos en el Project Charter (inciso 4.2).

Si el cliente lo considera oportuno se desarrollard una auditoria para asegurar que las
adquisiciones se hayan ejecutado segun las politicas fijadas en la empresa y/o los requerimientos,

alcance y calidad aprobados para los entregables del proyecto se hayan cumplido.
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Capitulo 6: Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones.

El desarrollo de este trabajo permitio examinar las fortalezas y debilidades de la compafiia y
conocer aquellos factores externos que podrian afectar las diversas areas/procesos y la
consecucion de los objetivos estratégicos que esta persigue, mostrando asi: i) oportunidades que
la empresa puede tomar y explotar para abrirse campo en mercados emergentes vy, ii) brechas en
sus procesos internos y/o en su capacidad organizacional. La diversidad de estas brechas y el
impacto que generan en las actividades y areas que integran la cadena de valor de la compafiia,
condujeron a la acertada utilizacion de una evaluacion multicriterio bajo diferentes perspectivas
propuestas por la Alta Direccion, simplificando asi la toma de decisiones sobre que brecha
atender.

Esta valoracién evidenci6 la necesidad de calificar al personal del area de calidad para la
prestacion de servicios especializados de inspeccion y prueba a través de ensayos no destructivos
y sus resultados permitieron ademas, analizar los efectos que esta produce en el flujo de efectivo
ya sea por la generacion de gastos por retrasos en la ejecucion de proyectos y/o subcontratacion
de servicios de esta naturaleza, y/o por aquellos ingresos proyectados que la empresa no pudo
percibir por no contar con el personal calificado para prestar los servicios antes mencionados.

Con el diagnoéstico presentado y como respuesta a la brecha antes mencionada la empresa
evalud la factibilidad técnico-econémica y financiera de incorporar dentro del catdlogo de
productos de la compafiia Electromecéanica S.A. el servicio de mantenimiento preventivo y

correctivo a través de ensayos no destructivos.
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El andlisis econdmico arrojé una estructura de costos de ejecucion concentrada en la parte
operativa y una porcion marginal integrada por los gastos administrativos y sueldos para el
personal que gestionard la calidad del servicio, dentro de esta estructura también se incluyeron
aquellas erogaciones no desembolsables vinculadas a las depreciaciones de activos fijos.

Por otro parte, el analisis financiero mostré una tasa interna de retorno superior a la esperada
por la Alta Direccion convirtiendo esta iniciativa en una inversion atractiva y viable, mientras
que el anélisis técnico presentd la amplia cobertura que el servicio brinda y los problemas de
vibraciones en turbinas de generacion de potencia que puede atender.

A esto se suma la coherencia que guarda el proyecto con los objetivos generales de la
compafiia y sus contribuciones e impacto en la consecucion de los objetivos financiero, de
mercado, de procesos internos, de experiencia y aprendizaje propuesta por la organizacion.

Este proyecto permite a la empresa diversificar su catalogo de servicios e integrarse
horizontalmente operando en un mercado que ya conoce Yy en el que por su amplia experiencia
puede explotar al maximo, esta inversion certifica la calidad en: los procesos de mantenimiento
preventivo y correctivo para la realizacion de pruebas y ensayos bajo normas acreditadas
internacionalmente los resultados que el proceso genera. Asimismo, el cumplimiento de los
requisitos de potenciales clientes también logra ser atendido gracias a este proyecto.

Otro aporte importante de destacar es que el estandar y las herramientas utilizadas en la
elaboracion de los planes que integran el Plan para la Alta Gerencia guiaron cada accién a lo
largo del disefio de este proyecto y generaron lecciones aprendidas que mejoraran las practicas
en el desarrollo y ejecucion de este y futuros proyectos. Lecciones que permiten entender la

importancia que tiene la participacion activa de los interesados en el cumplimiento de los
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criterios de éxito, en el aseguramiento de la calidad de los entregables, en la gestion de las

restricciones y en la consecucion de los objetivos del proyecto.

6.2 Recomendaciones.

Esta propuesta representa un paso concreto dirigido a mejor la capacidad organizacional, cuyo
accionar debe apoyarse en: i) el cumplimiento de los requisitos planteados por los interesados, ii)
el aseguramiento de la calidad a través del monitoreo continuo durante el desarrollo de los
entregables y iii) la medicion de los parametros de calidad sin dejar de lado el correcto registro
de las no conformidades, asi como de aquellas acciones preventivas o correctivas derivadas de
revisiones de calidad.

No hay duda del rol critico que juega la calidad en la ejecucion del proyecto sin embargo, esta
depende del entrenamiento y la experiencia que posea el personal encargado de ejecutar las
actividades que garantizan su apropiada gestion y del entendimiento de los procedimientos para
su efectiva y correcta aplicacion, por ello se recomienda que el equipo de trabajo esté integrado
por personal capacitado, calificado y por ende, con experiencia previa, para asi aprovechar mejor
el tiempo.

Se aconseja ademas que se ejecuten acciones paralelas que incorporen la distribucion y uso de
los documentos que integran los activos de los procesos del proyecto, entre los que se pueden
mencionar: registros de control y aseguramiento de la calidad, métricas para evaluar el
desempefio de los costos, matriz de asignacion de responsabilidades, plan de gestion de las

comunicaciones, indicadores de riesgos, entre otros.



Anexo 1

AnNEXos

Depreciacion de activos fijos de la alternativa 1: Sensor piezoeléctrico con banco de operacion

Valor en libros

Valor de Afos a Depreciacion
Inversiones adquisicion depreciar | Vida til anual al afio 10
Inversion
/herramientas $ 126.040,00 10 10 $ 12.604,00 -

Anexo 2
Depreciacién de activos fijos de la alternativa 2: Sensor electromagnético
Valor de Afios a Depreciacion | Valor en libros
Inversiones adquisicion depreciar | Vida util anual al afio 10
Inversion
/herramientas $ 55.485,00 3 5 $ 18.495,00 $ (36.990,00)




Anexo 3

Criterios para establecer el indice de gravedad de los impactos ambientales

Nivel Valoracion Descripcion

- Efectos significativos sobre el ambiente en términos de
toxicidad.
_ Cambios del uso de suelo con alteracion importante sobre la

Grave 3 florayfaunial. o
_ Vacios en la legislacion.
_ Molestias a las comunidades vecinas con alta probabilidad de
denuncia.
- Posibilidad de determinar emergencias locales, en caso de
incidentes.
- Alta probabilidad de ocurrencia de una emergencia y baja
probabilidad de control.
_ Efectos moderados sobre el ambiente en términos de toxicidad.
_ Cambios del uso de suelo con alteracion moderada sobre la
flora y fauna.

Moderado 9 _ Interés (?recief\te de las partes interesadas.
_ Presencia de areas sensibles.
_ Molestias a las comunidades vecinas con probabilidad de
quejas ocasionales.
_ Posibilidad de determinar emergencias internas, en caso de
incidentes.
_ Elevada probabilidad de ocurrencia de una emergencia y buena
probabilidad de control.
_ Efectos leves sobre el ambiente en términos de toxicidad.

. . _ Cambios del uso de suelo con alteracion leve sobre la flora y

eve

fauna.

_ Efectos levas sobre la comunidad vecina.

_ Baja probabilidad de emergencia y elevada probabilidad de
control de la condicion.




Anexo 4
Curva S del Proyecto - Costo Acumulado del proyecto

Costo acumulado

% completado

08/10/17 22/10/17 05/11/17 19/11/17 03/12/17 17/12/17 31/12/17 14/01/18 28/01/18 11/02/18 25/02/18 11/03/18

==@==Costo acumulado



Anexo 5

Curva S del Proyecto - Costo Acumulado del proyecto




Anexo 6
Registro de Control de Calidad

ID

ACTIVIDAD DE
ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

FECHA

PRIORIDAD

ASIGNADO A

COMENTARIOS

ESTATUS

S

No se ha empezado

En ejecucion

En evaluacién

Completado

XOomw|Zz

Cancelado




Anexo 7

Registro RG01-P-MA-01

Marque con una “X” el tipo de accion a procesar

Cadigo:

Origen

Reclamo

No conformidad

Observacion

Oportunidad de mejora

Descripcion del problema:

Tipo de accion:

Correctiva

Preventiva

Responsable del proceso:

Rol:

Responsable de ejecutar:

Responsable de validar:

Actividades claves para implementar acciones correctivas/preventivas

Detalle del plan de accion

Plan de verificacion

Descripcion Periodo de Recursos Fecha de verificacion de la
de la/s implementacion requeridos. accion. Responsable | Estado
accion/es de la/s accion/es

Objetivos de mejoramiento:

Resultados esperados:

Observaciones:

Validacion de la efectividad de las acciones tomadas

Fecha en que se validara:

Plan de validacion

Accion

Cumplimiento

Responsable de validar:




Anexo 8
Lista de Verificacion de la Calidad

EMPRESA: PROYECTO: ENTREGABLE
DPIH.END EVALUAR:
Electromecanica
1.1.1 Listado
capacitaciones
programa.

para

A | INFORME NO.1

de
el

RESPONSABLE DEL ASEGURAMIENTO DE LA | FECHA DE LA EVALUACION:

CALIDAD:

ElenaJ

ACTIVIDADES AUDITADAS:

-Elaborar las caracteristicas de la capacitacion.

-Elaborar Plan de Certificacion acorde al Vibration Institute Certification Program.

-Evaluacion y seleccion de proveedores.

REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR EL ENTREGABLE:

- El plan de certificacion esta escrito y codificado acorde al manual de
elaboracion de documentos escritos de la compafiia.

- El plan de certificacién cuenta con las firmas de elaboracidn, revision
y aprobacion.

- Programa debe cumplir requisitos minimos para acreditacion del
Vibration Institute.

- La solicitud de producto o servicio contiene toda la informacién
descriptiva para que pueda ser tramitado por el departamento de
compras.

- La evaluacidn de proveedores tiene firmas de elaboracion, revision y
aprobacion.

CUMPLE

NO CUMPLE

NO APLICA

COMENTARIOS:

RESPONSABLE: Alvaro M




EMPRESA: Electromecanica PROYECTO: ENTREGABLE A | INFORME NO.
DPIH.END EVALUAR:
1.1.2 Anuario de

capacitaciones.

RESPONSABLE DEL ASEGURAMIENTO DE LA | FECHA DE LA EVALUACION:
CALIDAD:

ElenaJ

ACTIVIDADES AUDITADAS:

-Validar que las fechas de capacitaciones no interfieran con las fechas de mayor demanda de servicios en la
empresa.

-Elaborar calendario de capacitaciones.

-Revision de direccién y aprobacion.

REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR EL ENTREGABLE: CUMPLE | NOCUMPLE | NOAPLICA

- El anuario esta escrito y codificado acorde al manual de elaboracién
de documentos escritos de la compafiia.

- El anuario tiene firmas de elaboracidn, revision y aprobacion.

- Programacion de salida de personal para capacitacion, en formato
Gantt, sobre el transcurso de 6 meses.

COMENTARIQOS:

RESPONSABLE: Mariuxi A




EMPRESA: Electromecanica PROYECTO:
DPIH.END

ENTREGABLE A | INFORME NO.

EVALUAR:

1.1.3 Procedimientos de

pruebas.

entrenamiento y evaluacion
para operador de banco de

RESPONSABLE DEL ASEGURAMIENTO DE LA | FECHA DE LA EVALUACION:

CALIDAD:

ElenaJ

ACTIVIDADES AUDITADAS:

-Seleccionar normas de certificacion en analisis de vibraciones mecéanicas.

-Elaborar procedimiento de entrenamiento y evaluacion.
-Revision de direccién y aprobacion.

REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR EL ENTREGABLE:

- El procedimiento de entrenamiento y evaluacién esta escrito y
codificado acorde al manual de elaboracion de documentos escritos de
la compaiiia.

- El procedimiento de entrenamiento y evaluacion tiene firmas de
elaboracion, revision y aprobacion.

- Los procedimientos deben estar alineados a la normas de certificacion
1ISO 18436-1:2012; ISO 18436-2:2014; 1SO 18436-3:2012.

- La solicitud de producto o servicio contiene toda la informacién
descriptiva para que pueda ser tramitado por el departamento de
compras.

- La evaluacién de proveedores tiene firmas de elaboracion, revisién y
aprobacion.

CUMPLE

NO CUMPLE

NO APLICA

COMENTARIOS:

RESPONSABLE: Alvaro M




EMPRESA: Electromecanica PROYECTO:
DPIH.END

ENTREGABLE
EVALUAR:

2.1.1  Caracteristicas
equipo de medicion.

A | INFORME NO.

del

RESPONSABLE DEL ASEGURAMIENTO DE LA | FECHA DE LA EVALUACION:

CALIDAD:

ElenaJ

ACTIVIDADES AUDITADAS:

- Elaborar la hoja de caracteristicas técnicas de equipos.
- Seleccionar proveedores.
- Revision de direccion y aprobacion

REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR EL ENTREGABLE:

- El datasheet estd escrito y codificado acorde al manual de
elaboracion de documentos escritos de la compafiia.

- El datasheet tiene firmas de elaboracion, revisién y aprobacion.

- La datasheet del equipo de medicién debe presentar frecuencia de
trabajo, la temperatura de operacién, y criterios de calibracion

- La solicitud de producto o servicio contiene toda la informacién
descriptiva para que pueda ser tramitado por el departamento de
compras.

- La evaluacion de proveedores tiene firmas de elaboracion, revision y
aprobacion.

CUMPLE

NO CUMPLE

NO APLICA

COMENTARIQOS:

RESPONSABLE: Carlos M




EMPRESA: Electromecanica PROYECTO:
DPIH.END

ENTREGABLE
EVALUAR:

2.1.2  Caracteristicas

cabezales.

A | INFORME NO.

de

RESPONSABLE DEL ASEGURAMIENTO DE LA | FECHA DE LA EVALUACION:

CALIDAD:

ElenaJ

ACTIVIDADES AUDITADAS:

-Elaborar hojas de caracteristicas técnicas de equipos.
- Elaborar tipicos de montaje.

- Seleccionar proveedores.

- Revision de direccién y aprobacion.

REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR EL ENTREGABLE:

- El datasheet del cabezal esta escrito y codificado acorde al manual de
elaboracion de documentos escritos de la compafiia.

- El datasheet cuenta con tiene firmas de elaboracién, revisién y
aprobacion.

- La datasheet del sensor debe mostrar el acelerémetro integrado, la
frecuencia de trabajo, la temperatura de operacién.

- Los cabezales deben poder fijarse a la carcasa en posicion vertical,
horizontal y sobrecabeza.

- La solicitud de producto o servicio contiene toda la informacién
descriptiva para que pueda ser tramitado por el departamento de
compras.

- La evaluacién de proveedores tiene firmas de elaboracion, revisién y
aprobacion.

CUMPLE

NO CUMPLE

NO APLICA

COMENTARIOS:

RESPONSABLE: Carlos M




EMPRESA: Electromecénica PROYECTO: ENTREGABLE

DPIH.END EVALUAR:

2.1.3 Interface para analisis e
interpretacion.

A | INFORME NO.

RESPONSABLE DEL ASEGURAMIENTO DE LA | FECHA DE LA EVALUACION:

CALIDAD:

ElenaJ

ACTIVIDADES AUDITADAS:

-Reunir los requerimientos de procesamientos.
-Registrar y almacenar los datos.
-Programar las lecturas de analisis.

REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR EL ENTREGABLE:

- El sistema debe presentar resultados en unidades estandares de
vibraciones para medir amplitud y frecuencia segin 1SO 10816-2-2009.

- La interfaz para la presentacion de datos debe presentar datos adquiridos
por del equipo de medicién

- La interfaz para la presentacion de datos es compatible con Windows y
PDAs

- La solicitud de producto o servicio contiene toda la informacién
descriptiva para que pueda ser tramitado por el departamento de
compras.

- La evaluacién de proveedores tiene firmas de elaboracion, revisién y
aprobacion.

CUMPLE

NO CUMPLE

NO APLICA

COMENTARIQOS:

RESPONSABLE: Leonardo E




EMPRESA: Electromecénica | PROYECTO: ENTREGABLE

DPIH.END EVALUAR:

3.1.1 Disefios mecanicos de
banco de prueba.

A | INFORME NO.

RESPONSABLE DEL ASEGURAMIENTO DE | FECHA DE LA EVALUACION:

LA CALIDAD:

ElenaJ

ACTIVIDADES AUDITADAS:

- Elaborar ingenieria basica y célculo de cargas.

REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR EL ENTREGABLE:

- El documento esta escrito y codificado acorde al manual de
elaboracion de documentos escritos de la compafiia.

- El documento tiene firmas de elaboracion, revision vy
aprobacion.

- Andlisis de esfuerzos con factor de seguridad

- Resistencia de carga 12 toneladas

- Velocidades de balanceo 200 a 400 rpm

CUMPLE

NO CUMPLE

NO APLICA

COMENTARIOS:

RESPONSABLE: Carlos M




10

EMPRESA: Electromecanica PROYECTO: ENTREGABLE
DPIH.END EVALUAR:
3.1.2 Planos

prueba.

para
construccion de banco de

A | INFORME NO.

RESPONSABLE DEL ASEGURAMIENTO DE LA | FECHA DE LA EVALUACION:

CALIDAD:

ElenaJ

ACTIVIDADES AUDITADAS:

-Elaborar ingenieria de detalle y dimensionamiento.
-Evaluar y seleccionar proveedores.

REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR EL ENTREGABLE:

- El documento estd escrito y codificado acorde al manual de
elaboracion de documentos escritos de la compafiia.

- El documento tiene firmas de elaboracion, revision y aprobacion.

- Estructura de vigas de ala ancha

- Material del banco acero al carbono astm A36

- Punto de apoyo para rotores de didmetro 2400 mm

- Distancia entre cojinetes 3300mm

- Aislamiento en la fijacion en base a neopreno de longitud

- Detalle de partes desmontables

- Detalle de soldadura

- La solicitud de producto o servicio contiene toda la informacién
descriptiva para que pueda ser tramitado por el departamento de
compras.

- La evaluacidn de proveedores tiene firmas de elaboracion, revision y
aprobacion.

CUMPLE

NO CUMPLE

NO APLICA

COMENTARIOS:

RESPONSABLE: Carlos M
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EMPRESA: Electromecanica

PROYECTO:
DPIH.END

ENTREGABLE
EVALUAR:

3.1.3 Disefio mecanico del

contenedor.

A | INFORME NO.

RESPONSABLE DEL ASEGURAMIENTO DE LA

CALIDAD:

ElenaJ

FECHA DE LA EVALUACION:

ACTIVIDADES AUDITADAS:

- Elaborar ingenieria basica y célculo de cargas.

REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR EL ENTREGABLE: CUMPLE

- El documento estd escrito y codificado acorde al manual de
elaboracion de documentos escritos de la compafiia.
- El documento tiene firmas de elaboracion, revision y aprobacion.

- Andlisis de esfuerzos con factor de seguridad
- Resistencia a una carga nominal de 30 toneladas

NO CUMPLE

NO APLICA

COMENTARIQOS:

RESPONSABLE: Carlos M
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EMPRESA: Electromecanica PROYECTO: ENTREGABLE
DPIH.END EVALUAR:
3.14 Planos

construccion de contenedor.

A | INFORME NO.

para

RESPONSABLE DEL ASEGURAMIENTO DE LA | FECHA DE LA EVALUACION:

CALIDAD:

ElenaJ

ACTIVIDADES AUDITADAS:

-Elaborar ingenieria de detalle y dimensionamiento.
-Evaluar y seleccionar proveedores.

REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR EL ENTREGABLE:

- El documento estd escrito y codificado acorde al manual de
elaboracion de documentos escritos de la compafiia.

- El documento tiene firmas de elaboracion, revision y aprobacion.

- Detalle de puntos de izaje

- Detalle de ensamble de paredes y techo desmontable

- La solicitud de producto o servicio contiene toda la informacién
descriptiva para que pueda ser tramitado por el departamento de
compras.

- La evaluacién de proveedores tiene firmas de elaboracion, revision y
aprobacion.

CUMPLE

NO CUMPLE

NO APLICA

COMENTARIQOS:

RESPONSABLE: Carlos M
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EMPRESA: Electromecanica

PROYECTO:
DPIH.END

ENTREGABLE
EVALUAR:

3.1.5 Listado de herramientas
de trabajo y mantenimiento.

A | INFORME NO.

RESPONSABLE DEL ASEGURAMIENTO DE LA

CALIDAD:

ElenaJ

FECHA DE LA EVALUACION:

ACTIVIDADES AUDITADAS:

- Levantar requerimientos de herramientas minimas para operacion.

- Seleccionar proveedores.

REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR EL ENTREGABLE: CUMPLE

- Estrobos de 12 toneladas

- Eslingas de 15 toneladas

- Grilletes 12 toneladas

- Cancamos de 10 toneladas

- La solicitud de producto o servicio contiene toda la informacién
descriptiva para que pueda ser tramitado por el departamento de

compras.

- La evaluacién de proveedores tiene firmas de elaboracion, revisién y

aprobacion.

NO CUMPLE

NO APLICA

COMENTARIOS:

RESPONSABLE: Carlos M
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EMPRESA: Electromecénica PROYECTO: ENTREGABLE A | INFORME NO.
DPIH.END EVALUAR:

4.1.1 Procedimiento  de
Analisis de vibraciones.

RESPONSABLE DEL ASEGURAMIENTO DE LA | FECHA DE LA EVALUACION:
CALIDAD:

ElenaJ

ACTIVIDADES AUDITADAS:

-Elaborar procedimiento de toma de datos en campo, de procesamiento de datos, de representacion de datos.
-Revisién de direccion y aprobacion.

REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR EL ENTREGABLE: CUMPLE NO CUMPLE | NO APLICA

- El procedimiento de andlisis de vibraciones esta escrito y codificado
acorde al manual de elaboracion de documentos escritos de la
compaiiia.

- El procedimiento de andlisis de vibraciones cuentas con firmas de
elaboracion, revisién y aprobacion.

- El procedimiento esta basado en las normas 1SO 10816-2:2009; ISO
10816-3:2009; 1SO 10816-4:20009.

COMENTARIOS:

RESPONSABLE: Alvaro M
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EMPRESA: Electromecénica PROYECTO: ENTREGABLE A | INFORME NO.
DPIH.END EVALUAR:

4.1.2  Procedimiento  de
conservacion del equipo.

RESPONSABLE DEL ASEGURAMIENTO DE LA | FECHA DE LA EVALUACION:
CALIDAD:

ElenaJ

ACTIVIDADES AUDITADAS:

-Elaborar procedimiento de mantenimiento del equipo.

-Elaborar calendario de mantenimiento.

-Analizar estdndares de calibracion.

-Definir la incorporar de los estandares de calibracion en el procedimiento de calibracion.
-Elaborar el procedimiento de calibracion incluyendo estandares.

-Revisién de direccion y aprobacion.

REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR EL ENTREGABLE: CUMPLE | NOCUMPLE | NOAPLICA

- El manual de mantenimiento y calibracién esta escrito y codificado
acorde al manual de elaboracion de documentos escritos de la
compafiia.

- El manual de mantenimiento y calibracion tiene firmas de
elaboracion, revision y aprobacion.

- El manual de mantenimiento y calibracion estd dentro del sistema de
gestion de la empresa,

- El manual de mantenimiento y calibracion guarda estricta relacién
con las especificaciones del fabricante.

COMENTARIOS:

RESPONSABLE: Alvaro M
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EMPRESA: Electromecanica

PROYECTO:
DPIH.END

ENTREGABLE
EVALUAR:

4.1.3 Procedimiento
ventas.

A | INFORME NO.

de

RESPONSABLE DEL ASEGURAMIENTO DE LA

CALIDAD:

ElenaJ

FECHA DE LA EVALUACION:

ACTIVIDADES AUDITADAS:

-Elaborar el procedimiento de venta del nuevo servicio.

-Revisién de direccion y aprobacion.

REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR EL ENTREGABLE: CUMPLE

- El procedimiento de ventas esta escrito y codificado acorde al manual

de elaboracién de documentos escritos de la compafiia.

- El procedimiento de ventas tiene firmas de elaboracion, revisién y

aprobacion.

- El procedimiento de venta actualizado destaca las funcionalidades

del nuevo servicio e incorporar los aspectos de linea.

NO CUMPLE

NO APLICA

COMENTARIQOS:

RESPONSABLE: ElenaJ
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EMPRESA: Electromecanica

PROYECTO:
DPIH.END

ENTREGABLE
EVALUAR:

414  Procedimiento
seleccion de personal.

A | INFORME NO.

de

RESPONSABLE DEL ASEGURAMIENTO DE LA

CALIDAD:

ElenaJ

FECHA DE LA EVALUACION:

ACTIVIDADES AUDITADAS:

-Elaborar el procedimiento de seleccion y asignacion de personal.
-Revisién de direccion y aprobacion.

REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR EL ENTREGABLE: CUMPLE

- El procedimiento de seleccién de personal esta escrito y codificado
acorde al manual de elaboracion de documentos escritos de la

compafiia.

- El procedimiento de seleccion de personal tiene firmas de
elaboracion, revisién y aprobacion.

- El procedimiento incluye el perfil del personal a participar

- El procedimiento de seleccion de personal incluye la formacién

minima requerida.

NO CUMPLE

NO APLICA

COMENTARIQOS:

RESPONSABLE: Elena J
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EMPRESA: Electromecanica PROYECTO:
DPIH.END

ENTREGABLE
EVALUAR:

5.1.1 Plan para la Direccién

de Proyectos.

A | INFORME NO.

RESPONSABLE DEL ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD:

ElenaJ

FECHA DE LA EVALUACION:

ACTIVIDADES AUDITADAS:

Elaborar los planes de:
-Integracion.

-Gestion de Interesados.
-Gestion del Alcance.

-Gestion del Tiempo.

-Gestion de la Calidad.

-Gestion de Recursos Humanos.
-Gestion de las Comunicaciones.
-Gestion de Riesgos.

-Gestioén de las adquisiciones.

REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR EL ENTREGABLE: CUMPLE

- El documento estd escrito y codificado acorde al manual de

elaboracion de documentos escritos de la compafiia.

- El documento tiene firmas de elaboracion, revision y aprobacion.
- La documentacién de proyecto debe cumplir con las buenas practicas

de gestion de proyecto del PMBOK 5ta EDICION.

NO CUMPLE

NO APLICA

COMENTARIOS:

RESPONSABLE: Yadira P




Anexo 9

Solicitud de requerimientos RG0O1-P-C-01
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Cadigo
Proyecto / Centro
Costos:

Nombre
Proyecto /
Departamento:

Solicitante:

Motivo de compra:

Numero de Requisicion:

Fecha de Requisicion:

Estado:

Fecha obligatoria

de entrega:

Tipo de Requisicion:

Tipo de Proveedor:

Proveedores sugeridos:

Producto Local
Servicio Extranjero
DETALLE DEL PRODUCTO O SERVICIO
No. DESCRIPCION MARCA MODELO UNIDAD CANTIDAD | OBSERVACIONES
1
2
AUTORIZACION RECEPCION

GERENTE DEL DEPARTAMENTO

DEPTO. COMPRAS

Firma

Fecha:

Fecha:

Firma




Anexo 10

Solicitud de cotizacion
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ELECTROMECANICA S.A.

FECHA:

REFERENCIA:

Estimado/a sefior/a:

Nos dirigimos a usted con el propoésito de solicitarle la presentacion de una cotizacion para la

provision de _ (descripcion breve del bien/servicio y sus cantidades)

formulario aqui adjunto para la preparacion de su cotizacion.

Detalle de la oferta de suministro de bienes/servicios

, sirvase utilizar el

Ultima Uso exclusivo de la
Articulo n° Descripcién/especificacion de los Cantidad fecha de Precio Precio empresa
bienes/servicios entrega unitario tota{l por Cumple No
articulo
Cumple

Precio total de los bienes

Afadir: Costo del transporte

Afadir: Costo del seguro

Afadir: Otros costos (especificar)

Cotizacion final y completa




Costos operacionales estimados (si procede)

21

Lista de consumibles
(incluyendo las piezas moviles, si
procede)

Consumo estimado en
promedio

Unidad de
medida

Precio
unitario

Precio total por
articulo

Su cotizacion debera ser enviada hasta el dia (especificar fecha limite de presentacion)

mediante correo electronico a la direccion que se indica a continuacion (indicar direccion

electronica). Ademas, ésta debe ser enviada en formato pdf y estaré limitada a un maximo de

(indicar tamafo) MB, en ficheros libres de virus y en un nimero de envios no superior a

(indicar namero).

Asegurese de que la cotizacion llegue a la direccion antes mencionada dentro de la fecha limite.

Si por cualquier razon, ésta es remitida después del plazo fijado, no se considerara en la

evaluacion. Considere los siguientes requisitos y condiciones referentes al suministro del

bien/servicio antes citado:

Direccion exacta del lugar
de entrega:

Fecha y hora de entrega mas
tardias:

(indicar nimero) dias a partir de la emision de la Orden de

Compra

Segun el calendario de entrega adjunto (si la entrega es por

etapas)
Hora:

Zona horaria de referencia:

Requisitos de embalaje:
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Modo de transporte

O aéreo O terrestre

O maritimo

O otro (especificar)

Moneda preferente de
cotizacion

Dolares EE.UU.
Otra: (especificar)

IVA sobre el precio
cotizado

Incluir el IVA 'y otros impuestos indirectos aplicables
No incluir el IVA u otros impuestos indirectos aplicables

Servicio posventa requerido

Garantia sobre piezas y mano de obra por un periodo minimo
de

Asistencia técnica

Unidad de reemplazo cuando la unidad adquirida cese de
funcionar o esté en reparacion

Otros (especificar)

Fecha limite de presentacion
de la cotizacion

(indicar fecha y la zona horaria)

Toda la documentacion,
incluidos catalogos,
instrucciones y manuales
operativos estara escrita en
el siguiente idioma:

Ingles

Francés

Espafiol

Otro (especificar)

Documentos que deberan
presentarse

Una declaracién que establezca si algunos de los bienes
adquiridos requieren licencia.

Certificados de calidad (1SO, etc.);

Pruebas/certificados de (especificar):

Certificados de registro de patentes

Otros ( especificar)

Cotizaciones parciales

O No permitidas
O Permitidas (indicar las condiciones)

Condiciones de pago

100% a la entrega completa de los bienes
Otras (especificar):

Criterios de evaluacién

Cumplimiento de los requisitos
Precio mas bajo

Condiciones y plazos de pago
Entrega mas rapida

Garantia y servicio posventa
Otros (especificar)

Tipo de contrato que debera
firmarse

Orden de compra
Acuerdo
Otro(s) tipo(s) de contrato (especificar)
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Condiciones especiales del
contrato

Cancelacion de la Orden de Compra o del Contrato si los
resultados o la terminacion se retrasaran (indicar el nimero)
dias

Otros (especificar)

Condiciones para la
liberacion del pago

Inspeccion aprobada

Instalacion completa

Aprobacion de todas las verificaciones (especificar)
Otros (especificar)

Persona de contacto para
todo tipo de informacion
(Gnicamente por escrito)

Nombre:
Cargo:
Correo electrénico:

Cualquier retraso en la respuesta no podra ser utilizado como
motivo para ampliar el plazo de presentacion, a menos que la
empresa considere necesaria dicha ampliacion y comunique
un nuevo plazo limite a los solicitantes.

Le agradecemos su atencion y quedamos a la espera de recibir su cotizacion.

Atentamente,

Nombre de la persona autorizada:

Cargo:
Fecha:



Anexo 11

Matriz de evaluacion de proveedores

GUION DE LA HERRAMIENTA: IDENTIFICACION DE LA COMPARATIVA
Autor:
1- Criterios de evaluacion y ponderacion Producto:
2- Identificacién de proveedores
3- Valoracion de proveedores Fecha:
4- Resultados

1. CRITERIOS DE EVALUACION Y PONDERACION

Instrucciones: Cada uno de los 5 criterios contiene un peso en porcentaje valorado sobre el 100% total.

Total Ponderaciones: -

Aspectos Técnicos Aspectos comerciales y econdmicos
Entrega del
producto/servicio
demandado cumpliendo con
las especificaciones
Garantias y servicios post
venta

30,0% Precio del producto servicio 30,0%

Condiciones y plazos de pago

5,0% 20,0%

Tiempo de entrega 15,0%

Total aspectos técnicos - Total Aspectos comerciales y econémicos _

2. IDENTIFICACION DE PROVEEDORES

Instrucciones: Introduce en las casillas el nombre de cada uno de los proveedores que quieres comparar:



file:///C:/Users/Yadira/Desktop/DATA%20TESIS/CAPITULO%205/GESTION%20DE%20ADQUISICIONES/plantilla_para_comparar_y_seleccionar_proveedores.xls%23RANGE!B34
file:///C:/Users/Yadira/Desktop/DATA%20TESIS/CAPITULO%205/GESTION%20DE%20ADQUISICIONES/plantilla_para_comparar_y_seleccionar_proveedores.xls%23RANGE!B44
file:///C:/Users/Yadira/Desktop/DATA%20TESIS/CAPITULO%205/GESTION%20DE%20ADQUISICIONES/plantilla_para_comparar_y_seleccionar_proveedores.xls%23RANGE!B74

3. VALORACION DE PROVEEDORES

Proveedores

Proveedor 1

Proveedor 2

Proveedor 3

C0Owp>»

Proveedor 4

Instrucciones: Valoracién de 1 (minimo) a5 (maximo) las ofertas y caracteristicas de cada proveedor.

Aspectos Técnicos

Proveedor 1

Proveedor 2

Proveedor 3

Proveedor 4
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PAUTAS DE VALORACION

Entrega del
producto/servicio
demandado cumpliendo con
las especificaciones

Entrega  del

especificaciones

producto/servicio
demandado cumpliendo con

las

Garantias y servicios post
venta

Garantias y servicios post venta

Aspectos comerciales y
econoémicos

Proveedor 1

Proveedor 2

Proveedor 3

Proveedor 4

Precio del producto servicio

Condiciones y plazos de
pago

Tiempo de entrega

Precio del producto servicio

Condiciones y plazos de pago

Tiempo de entrega




4. RESULTADOS DE LA
COMPARACION

RESULTADOS

Proveedor 1

ASPECTOS
TECNICOS

ASPECTOS
COMERCIALES Y
ECONOMICOS

TOTAL

POSICION
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Anexo 12

Solicitud de cambio

Datos de la solicitud de cambio

Nombre del Proyecto:

Numero de control de solicitud de cambio:

Solicitante del cambio:

Area del solicitante;

Fecha: (dd/mm/aa)

Patrocinador del Proyecto:

Director del Proyecto

Categoria de cambio:

Marcar todas las que apliquen:
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[ Alcance I Cronograma | Costos | Calidad I Recursos

[ Procedimientos | Documentaciéon [ Otro

Origen del cambio

[ Solicitud de cliente | Reparaciéon de defecto I Accidn correctiva
I Accién preventiva | Actualizaciéon/ Modificacion de documento
[ Otros

Descripcion de la propuesta de cambio

Justificacion de la propuesta de cambio




Impacto del cambio en la linea base

Alcance:
Cronograma:
Costo:

Calidad:
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Implicaciones de recursos (materiales y capital humano)

Implicaciones para los interesados

Implicaciones en la documentacién del proyecto

Riesgos

Aprobacion




Firmas del comité de cambios

Nombre

Rol / Cargo

Firma

ELABORADO POR:

Nombre
Cargo

FECHA DE APROBACION:

29



30

Anexo 13
Acta de cierre

Nombre del Proyecto: |
e

 Clems
" Patanacor |
Divactor ot royect |
"~ Feommen]

Descripcion del Proyecto

Objetivos del Proyecto | Criterio de Exito Resultados

I R R R

Calidad

- /] |

Otro

Objetivos/beneficios del Proyecto:

Beneficio 1: ‘

|
|—

Informacion de Contratos
Descripcion general referente al cierre de contratos.

Nombre y Firma del Director del Proyecto Nombre y Firma del Patrocinador
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