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INTRODUCCION

Los nuevos cambios decretados en el pais, en la restriccion del cupo de
importaciones han llevado al sector automotriz a definir estrategias de
reduccion de costos a corto plazo. Evitando los gastos innecesarios, se tendran
los recursos para afrontar cualquier politica gubernamental y poder sostenerse

ante la competencia.

Lograr una mayor participacion en el mercado, aumentar los niveles de
rentabilidad sobre la inversién, generar mayor valor agregado por empleado y
mejores respuesta de satisfaccidn por parte de los clientes, implica trabajar
sobre tres ejes fundamentales que estan interrelacionados entre si, ellos son

costo, calidad y entrega.

Pero para que los programas de reduccion de costos puedan ser eficientes es
necesario contar con el compromiso de la gerencia para asegurar la

conveniencia, adecuacién y mejora continua.

Las reuniones de revision deben ser convocadas con el propdsito de obtener
una retroalimentacion Optima y representativa, a fin de minimizar deficiencias
en la implementacion de acciones. No solo basta con llevar a cabo reuniones
de Estados Financieros y determinar que estamos excedidos en el Presupuesto

sin llevar a cabo ninguna solucion.

Hay que definir una meta de reduccion de costos, que puede ser considerada
satisfactoria en un momento, para luego monitorearla y mejorarlo

continuamente, logrando mejores niveles financieros.

La mejora continua aplicada debe estar basada en realizar cambios necesarios
donde se detecten oportunidades de mejora.
Ya que la unica forma de evaluar resultados es con estrategias, mas no solo

analizando numeros que no permitan tomar acciones preventivas.
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Al respecto Reyes (2009), comenta: “por medio de la metodologia Kaizen,
se establece un plan de accion para la eliminacion de las causas criticas.

Este plan debe incluir alternativa para las posibles acciones”. [ 1]

Ademas se levantaran y validaran las actividades que se realizaran en las
diferentes operaciones, donde se definiran los objetivos financieros para luego

monitorear sus resultados esperando alcanzar las metas planteadas.

Dentro de las alternativas de mejora definidas se iniciara reduciendo los costos
de los servicios basicos que comprenden agua, luz y teléfono. Luego
pasaremos a reducir los gastos de cafeteria y limpieza; evaluaremos vy
revaluaremos a los proveedores actuales, hasta seleccionar un solo proveedor
ya que se contaba con 15 proveedores. Se espera contar con un solo
proveedor a efectos de negociar precios corporativos para la distribucion de los

insumos en cada una de las agencias.

Se creara una base de datos para definir los productos de alta rotacién y se
buscara que el nuevo proveedor ofrezca un valor agregado para el control del
gasto. Para lo cual se desarrollara un portal virtual que permita a los usuarios
realizar en linea sus pedidos, asi se ganara eficiencia en tiempos. Ademas se
asignara cupos presupuestarios a cada area para control de los costos, si el
area se excediera del limite asignado no se despachara el pedido. En caso de
no abastecer el cupo asignado los usuarios deberan presentar los justificativos
para extender el presupuesto para no paralizar su operacidon. Las compras se
planificaran las ultimas semanas de cada mes, asi los cinco primeros dias del
siguiente mes se tendran los insumos.

Se analizara las operaciones del area de Talleres, a fin de conocer las causas

de costos excesivos. Al final se emitiran las conclusiones y recomendaciones.

Xii



JUSTIFICACION

El propdsito de este trabajo es desarrollar estrategias para reducir los costos y
con la ayuda de un sistema, mejorar los estandares de calidad y competitividad

de la empresa que permitan obtener una mayor rentabilidad.

OBJETIVOS

» Reducir los recursos utilizados en las operaciones

* Mejorar la calidad de los proveedores

* Reducir el tiempo de proceso de la informacion desde pedidos hasta
entregas

» Controlar las operaciones y mejorar los procesos de productividad

» Eliminar actividades que no agregan valor

+ Establecer mediciones de control

METODOLOGIA

En el Marco Metodoldgico se describe la metodologia que se utilizé a fin de
alcanzar los objetivos de la investigacion y comprenden los siguientes

aspectos:

TIPO DE INVESTIGACION

En el desarrollo de este proyecto se realizd una investigacion de campo y
documental, es de campo debido a que la informacidon y datos necesarios se
obtuvieron directamente en las fuentes donde se generé la informacion.

En este sentido Sabino (1992) comenta:

Los disefios de campo son los que se basan en informaciones o datos
primarios, obtenidos directamente de la realidad. [2 ]

Es documental porque se necesito indagar la informacion bibliografica a fin de
centralizar, interpretar y tomar los datos mas precisos para la elaboracién y
presentacion de este trabajo. Al respecto Rivas (1992) sostiene:

La investigacion documental, constituye un procedimiento cientifico y

sistematico de indagacion, organizacidn, interpretacion y presentacion
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de datos e informacion alrededor de un determinado tema, basado en una

estrategia de analisis de documentos. [ 3 ]

NIVEL DE LA INVESTIGACION

Segun los objetivos propuestos el nivel de investigaciéon fue de tipo descriptivo,
lo que permitié obtener informacion relacionada a la situacion actual de la
empresa.

Para reforzar este criterio Tamayo y Tamayo (1997) sefialan:

La investigacion descriptiva comprende la descripcion, registro, analisis e
interpretaciéon de la naturaleza actual, y la composicion o proceso de los

fenémenos. [4 ]

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS

Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron son: el cuestionario, la
observacion directa y la revision bibliografica.

La técnica de observacion directa permitid obtener datos de interés para el
desarrollo del tema. Tamayo y Tamayo (1992) la define asi: “es aquella en la
cual el investigador puede observar y recoger datos mediante su propia
observacion”. [ 5]

Al mismo tiempo, se efectud la revision bibliografica la cual proporcioné la base
para el establecimiento de criterios acertados en el manejo de la informacion

obtenida. Al respecto Ander-Egg (1983) enfatiza: “el recurso de Ila
documentacion es un procedimiento necesario para toda investigacion,

cualesquiera sean los métodos y técnicas utilizadas”. [ 6 ]
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CREACION DE UN MODELO DE COSTO BASADO

EN LA METODOLOGIA KAIZEN PARA LAS MAESTRIA EN GESTION DE LA
OPERACIONES DE UNA CONCESIONARIA AUTOMOTRIZ PRODUCTIVIDAD Y LA CALIDAD
UBICADA EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

CAPITULO |
1.1 MARCO TEORICO
1.1.1 KAIZEN

La palabra Kaizen es una derivacion de dos ideogramas japonesas que
significan: KAl = Cambio, ZEN = Bueno (para mejorar)

Figura No. 1: “Kaizen”

75 KAl Cambio

")é ZEN Bueno
=5

[pare majar)

;i‘é’ KAIZEN = Mejora Continua
fu

Fuente: Kaizen Institute Spain

El mas conocido promotor del término y acufiador del mismo, “Masaaki Imai
(2006:2007), indica: “Kaizen significa mejoramiento continuo, pero
mejoramiento todos los dias, a cada momento, realizado por todos los
empleados de la organizacién, en cualquier lugar de la empresa. Y que va
de pequeiias mejoras incrementales a innovaciones drasticas y

radicales”.[ 7 ]

Permitiendo reducir despilfarros y por consecuencia mejorar el rendimiento del

trabajo, llevando a la organizacién a una espiral de innovacion incremental.

ICM Capitulo | - 1 ESPOL
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EN LA METODOLOGIA KAIZEN PARA LAS MAESTRIA EN GESTION DE LA
OPERACIONES DE UNA CONCESIONARIA AUTOMOTRIZ PRODUCTIVIDAD Y LA CALIDAD
UBICADA EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

Mejoramiento continuo involucra a todos, gerente y trabajadores por igual, en
donde la participacion de los empleados impacta directamente en la mejora de
los procesos de trabajo.

1.1.2 ELEMENTOS A TOMAR EN CUENTA EN EL
KAIZEN.

Lefcovich senala: los sistemas que se deben establecerse apropiadamente,
con el fin de lograr el éxito de una estrategia Kaizen son los

siguientes [ 8 ]

a) CIRCULOS DE CONTROL DE CALIDAD; Aqui existe un grupo

de trabajadores que controlan la calidad del trabajo o del producto que

se esta desarrollando en los distintos niveles.

b) SISTEMAS DE SUGERENCIAS; En este punto lo principal son

las opiniones de los trabajadores con respecto a su trabajo, ya que las
sugerencias de estos aportan a un mejoramiento a futuro de la

empresa.

c) KAMBAN; Es una de las formas de comunicacion en el sistema

“‘justo a tiempo” de control de la produccion del inventario.

d) MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD; Se fija mejorar la calidad de

los productos para que estos estén acorde con las necesidades de los

clientes.

e) ACTIVIDAD DE GRUPOS PEQUENOS; Son grupos de

voluntarios para desarrollar tareas especificas.

ICM Capitulo | - 2 ESPOL
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1.1.3 DIFERENCIAS EN EL KAIZEN TEIAN Y LA
INNOVACION

Al respecto expertos del Grupo Kaizen indican: “existen otras metodologias
de mejoramiento llamada innovacién”. [ 9 ] Las diferencias entre Kaizen

Teiadn e innovacion se resumen en la Tabla 1.

Tabla No. 1: Diferencia Kaizen Teian

Kaizén Teian Innovacién
Es una acumulacion gradual y Implica un "salto cuantico" progresos de
continua de pequenas mejoras gran alcance pero que exigen gran

inversion para su realizacion.

Son fruto del trabajo de cada uno de | Son fruto del trabajo de los expertos.

los colaboradores.

Promueven un progreso sostenido. || Sus efectos tienden a decaer en el corto

plazo por falta de continuidad.

Fuente: Grupo Kaizen, El kaizen y su meta estratégica, 2010

Segun Lefcovich existen: 10 pasos para implementar la metodologia Kaizen
[10]

* Hacer tomar conciencia a directivos y empleados

e Conformar equipos de planificacion

* Planificar puesta en practica del Kaizen

» Capacitar al personal para trabajo en equipo

« Capacitacion en métodos de resolucion de problemas

» Evaluacién de la operaciones y actividades

» Diagnodstico y evaluacion del sistema identificando, despilfarros o

procesos improductivos.
* Instaurar el Sistema de Costos de Calidad
e Instaurar un proceso de reduccion de proveedores

» Evaluar el funcionamiento del Sistema Kaizen y mejorarlo

ICM Capitulo | - 3 ESPOL
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1.1.4 ENFOQUE BASADO EN PROCESOS:

Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando las actividades y

los recursos relacionados se gestionan como un proceso.

El ciclo "Planificar - Hacer - Verificar - Actuar" fue desarrollado inicialmente en

la década de 1920 por Walter Shewhart, y fue popularizado luego por W.
Edwards Deming.

Figura No. 2: “Ciclo Deming”

1 1.- SELECCION FIEL TEMA

BLANEAR | L2-RAZON DE LA SELECCION

ESTABLECER LA
P | [2-ESTABLECER OBJETVOS FORMAIDEAL

4.-PROGRAMA DE ACTIVIDADES

5-DIAG. DE SITUACION ACTUAL
¥
s oo,
HACER B.- AN{'&LISIS DL PROBLEMA BUSQUEDA DE EN CASO
D 7- ANALISIS DE SOLUCIONES CAUSA REAL B Ko
' HABER
8- IMPLANTAR SOLUCIONES EFECTO
|
9.- VERIFICACION DE SOLUCIONES
10.- PREVENCION DE LA
ACTUAR REIMCIDENCIA PUR::EEIA;WA
A 11.- REFLEXION Y TAREAS
} e UNEJEMPLO
INMEDIATAMENTE

Fuente: P. Reyes Metodologias para la Competitividad de Clase Mundial
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CREACION DE UN MODELO DE COSTO BASADO

EN LA METODOLOGIA KAIZEN PARA LAS MAESTRIA EN GESTION DE LA
OPERACIONES DE UNA CONCESIONARIA AUTOMOTRIZ PRODUCTIVIDAD Y LA CALIDAD
UBICADA EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

CAPITULO I

2.1 PRUEBAS ESTADISTICAS

Antes de iniciar con los proyectos de mejora se ha realizado pruebas
estadisticas, para determinar si las variables a escoger en los proyectos de

reduccion de costos, nos permitiran cumplir con los objetivos financieros.

La informacion ha sido obtenida del Sistema DMS un ERP que se encarga de
ofrecer liderazgo en soluciones para Concesionarios automotrices, donde por

medio del médulo Gerencial se ha extraido los datos.

Para el andlisis se tomd una muestra de los Gastos Variables del concesionario
automotriz. La muestra comprendido la agrupacion de ciertas variables
cuantitativas (agua, luz, teléfono) por centros de costos los cuales comprenden
las areas de Comercializacion, Talleres, Repuestos, Administracion vy
Latoneria y Pintura, considerando los resultados de los dos ultimos

cuatrimestres.
La poblacion esta conformada por el numero de empleados que labora en el
Concesionario Automotriz, los mismos que generan los distintos gastos

variables.

Las cifras mes a mes varian por el alto indice de rotaciéon de personal. En la

siguiente tabla se detalla el numero de empleados contratados.

ICM Capitulo | -5 ESPOL
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Tabla No. 2 Numero de empleados contratados

2011
MESES No. DE EMPLEADOS
SEPT. 477
OCT. 456
NOV. 460
DIC. 479
2012
MESES No. DE EMPLEADOS
ENERO 471
FEBRERO 467
MARZO 453
ABRIL 490

Elaborado por: La Autora
Fuente: Dynamic Modular Sytems

Estos andlisis estadisticos como la normalidad, la suavizacion exponencial y

los componentes principales se los desarrolla con la finalidad de:

» Identificar oportunidades para mejorar.

* Analizar las diferentes agrupaciones de datos.

» Buscar las causas principales de los problemas y establecer la prioridad
de las soluciones.

» Evaluar los resultados de los cambios efectuados a un proceso (antes y

después).

2.2. PRUEBAS DE KOLMOGOROV

El test de Kolmogorov me permite comparar la distribucion real de los datos vs

la distribucidn tedrica. Sirve para saber si tengo una distribucion normal.

Se quiere probar si la distribucién de los consumo converge a una tendencia

central, asi se podra generalizar criterios.

ICM Capitulo | -6 ESPOL
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Para realizar la prueba de Kolmogorov se utiliz6 el Software SPSS. Los
valores para la media y la varianza salieron de la medicion de la media
poblacional. Sigma al cuadrado es la varianza. Lo que se quiere probar es que
esta distribucion siga una distribucién normal, asimetria en la forma de la curva

y baja curtosis.

2.2.2. PRUEBA DE KOLMOGOROV SMIRNOV EN EL CONSUMO
TELEFONICO

Tabla No. 3 “Consumo Teléfono”

Centros de Costos Consumo
ADMINISTRACION 5,925.70
LATONERIA MATRIZ 167.50
LATONERIA PINTURAS Y ENDEREZADA 50.00
LATONERIA SUR 294.69
REPUESTOS MATRIZ 1,692.74
REPUESTOS PIAZZA 248.15
REPUESTOS SUR 438.17
REPUESTOS URDESA 613.45
TALLER CHEVIEXPRES PIAZZA 248.12
TALLER CHEVIEXPRES SUR 430.14
TALLER CHEVIEXPRESS URDESA 419.91
TALLER FLOTAS URDESA 270.00
TALLER MATRIZ 2,912.87
TALLER PESADOS Y FLOTAS MATRIZ 1,011.90
TALLER SELECTIVO URDESA 512.18
TALLER SUR 559.36
URDESA EXTERNOS 833.83
VEHICULOS CHEVIPLAN 1,390.58
VEHICULOS LIVIANOS CENTRO 377.67
VEHICULOS LIVIANOS DAULE 61.32
VEHICULOS LIVIANOS MATRIZ 5,677.78
VEHICULOS LIVIANOS PIAZZA 1,953.93
VEHICULOS LIVIANOS SUR 1,902.06
VEHICULOS LIVIANOS URDESA 2,793.79
VEHICULOS PESADOS MATRIZ 538.77
VEHICULOS PESADOS SUR 459.15
VEHICULOS USADOS MATRIZ 422.19
Total general 32,205.95
Media 1,192.81
Varianza 2,289,759.93

Elaborado por: La Autora
Fuente: Dynamic Modular Sytems
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CREACION DE UN MODELO DE COSTO BASADO
EN LA METODOLOGIA KAIZEN PARA LAS
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El valor p de la prueba es 0,000, como el valor p es menor al valor critico de
5% distribuido en dos colas seria 2.5% y 2.5% en cada cola, se puede decir
que existe evidencia estadistica para rechazar la hipotesis de que el consumo
de teléfono no se la puede modelar como una distribucién normal con media

1192.8 dolares y varianza 2289759 dodlares al cuadrado.

2.2.3. PRUEBA DE KOLMOGOROV SMIRNOV EN EL CONSUMO
ENERGIA ELECTRICA

Tabla No. 4 “Consumo Energia Eléctrica ”’
Centros de Costos Consumo
ADMINISTRACION 3.376,93
LATONERIA MATRIZ 66,73
LATONERIA PINTURAS Y ENDEREZADA 538,00
LATONERIA SUR 1.079,18
REPUESTOS MATRIZ 1.711,64
REPUESTOS PIAZZA 718,42
REPUESTOS SUR 979,97
REPUESTOS URDESA 1.035,17
TALLER CHEVIEXPRES PIAZZA 718,43
TALLER CHEVIEXPRESS URDESA 1.216,52
TALLER FLOTAS URDESA 133,77
TALLER MATRIZ 3.051,63
TALLER PESADOS Y FLOTAS MATRIZ 352,87
TALLER SELECTIVO URDESA 1.639,65
TALLER SUR 1.710,78
URDESA EXTERNOS 755,59
VEHICULOS CHEVIPLAN 454 12
VEHICULOS LIVIANOS CENTRO 199,98
VEHICULOS LIVIANOS DAULE 88,23
VEHICULOS LIVIANOS MATRIZ 5.032,24
VEHICULOS LIVIANOS PIAZZA 2.458,44
VEHICULOS LIVIANOS SUR 2.706,24
VEHICULOS LIVIANOS URDESA 2.909,05
VEHICULOS PESADOS MATRIZ 599,69
VEHICULOS PESADOS SUR 388,98
VEHICULOS USADOS MATRIZ 449,76
Total general 34.372,01
Media 2.546,07
Varianza 40.389.094,15

Elaborado por: La Autora
Fuente: Dynamic Modular Sytems
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El valor p de la prueba es 0,000, como el valor p es menor a valor critico de
5%, distribuida en dos colas seria 2.5% y 2.5% en cada cola, se puede decir
que existe evidencia estadistica para rechazar la hipétesis de que el consumo
de energia eléctrica no se la puede modelar como una distribucion normal con

media 2546 dolares y varianza 40,389,094.15 ddlares al cuadrado.

2.2.4 PRUEBA DE KOLMOGOROV SMIRNOV EN EL CONSUMO
DE AGUA

Tabla No. 4 “Consumo Agua”

Centros de Costos Consumo
ADMINISTRACION 1,317.80
LATONERIA PINTURAS Y ENDEREZADA 67.70
LATONERIA SUR 613.21
REPUESTOS MATRIZ 246.32
REPUESTOS PIAZZA 11.66
REPUESTOS SUR 61.54
TALLER CHEVIEXPRES PIAZZA 11.64
TALLER CHEVIEXPRES SUR 613.23
TALLER FLOTAS URDESA 100.59
TALLER MATRIZ 3,615.61
TALLER PESADOS Y FLOTAS MATRIZ 817.51
TALLER SUR 1,840.06
VEHICULOS LIVIANOS MATRIZ 689.02
VEHICULOS LIVIANOS PIAZZA 82.01
VEHICULOS LIVIANOS SUR 306.63
VEHICULOS LIVIANOS URDESA 5.02
VEHICULOS PESADOS MATRIZ 213.74
VEHICULOS PESADOS SUR 122.37
VEHICULOS USADOS MATRIZ 213.74
Total general 10,949.40
Media 576
Varianza 740,357

El valor p de la prueba es 0,000, como el valor p es menor a valor critico de
5%, distribuido en dos colas seria 2.5% y 2.5% en cada cola, se puede decir
que existe evidencia estadistica para rechazar la hipétesis de que el consumo
de agua no se la puede modelar como una distribucién normal con media 576

ddlares y varianza 740357 ddlares al cuadrado.
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2.3. SUAVIZACIONES PARA EL CONSUMO DE LOS
GASTOS

Monks Joseph manifiesta “esta técnica se basa en la atenuaciéon de los
valores de la serie de tiempo, obteniendo el promedio de estos de manera
exponencial; es decir, los datos se ponderan dando un mayor peso a las
observaciones mas recientes y uno menor a las mas antiguas. Al peso
para ponderar la observacion mas reciente se le da el valor v, la
observaciéon inmediata anterior se pondera con un peso de a (1 -u), a la
siguiente observacion inmediata anterior se le da un peso de ponderaciéon
de a (1 - u)2 y asi sucesivamente hasta completar el nimero de valores
observados en la serie de tiempo a tomar en cuenta para realizar la

atenuacion, es decir, para calcular el promedio ponderado”. [ 11 ]

La suavizacion exponencial, permite construir un modelo matematico, en este
caso polinomial de grado 6, que me permite analizar cada una de las variables
que forman parte del modelo exponencial para predecir los gastos o las
disminuciones de cada una de ellas en el tiempo, y asi determinar que se esta

realizando mejoras en la empresa o no dependiendo el caso.

Grafico No. 1 “Regresiones Consumo de Teléfono”

y=166.4x+ 6815,
P
9000 R*=0.381

8000
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3000 — Total
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Elaborado por: La Autora
Fuente: Dynamic Modular Sytems
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La tendencia de consumo de teléfono es creciente desde Sep. 2011 a Abril
2012, crece a razon de 166.4 dblares por mes, el coeficiente de determinacién
me indica cuanto el pasar de los meses explica el consumo de teléfono, es bajo
de 38%.

Grafico No. 2 “Regresiones Consumo de Energia Eléctrica”

CONSUMO ENERGIA
ELECTRICA
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2000 Lineal (Total)
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Elaborado por: La Autora
Fuente: Dynamic Modular Sytems

La tendencia de consumo de energia eléctrica es creciente desde Sep. 2011 a
Abril 2012, crece a razén de 9 dolares por mes, el coeficiente de determinacion
me indica, cuanto el pasar de los meses explica el consumo de energia

eléctrica es bajo de 0%, solo me explica tendencia mas no casualidad.
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Grafico No. 3 “Regresiones Consumo de Agua”
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Elaborado por: La Autora
Fuente: Dynamic Modular Sytems

La tendencia de consumo de agua es constante desde Sep. 2011 a Abril 2012,
decrece de forma leve a razén de -35 dodlares por mes, el coeficiente de
determinaciéon me indica, cuanto el pasar de los meses explica el consumo de

agua es bajo de 0%, solo me explica tendencia mas no casualidad.

2.4. ANALISIS DEL TRAFICO DE VEHICULOS DE LA EMPRESA

El anadlisis del grupo formado por las variables analizadas del area de talleres
de la empresa consta del analisis de correlacion. Se realizé recodificacion a las

variables que se considero necesario.

2.4.1. MATRIZ DE CORRELACION

La matriz de correlacion, relaciona un grupo de variables cuantitativas para

determinar que relacion tienen entre ellas, es un coeficiente cuyas posibilidades
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de resultados van de -1 a 1, siendo 1 100% correlacionado positivamente, y 1,

100% correlacionado negativamente.

Mediante la matriz de correlacion observaremos la dependencia lineal entre las

variables analizadas, asi tenemos:

Tabla No 6 “Matriz de Correlacion”

. Valor Valor Tiempo Tiempo . .
Variable Repuestos | Trabajos Valor TOT # Ops Real Facturado Diferencia

Valor 1 ,144 ,000 ,291 ,066 ,066 -,066
Repuestos B B B B
Valor 1 -,134 317 ,996 ,996 -,996
Trabajos ) ) )
Valor TOT 1 -,059 434 434 -,434
# Ops 1 , 784 , 784 -,784
Tiempo ,000 ,000 ,000
Real i B
Tiempo 1 1,000 -1,000
Facturado B
Diferencia 1 -1,000

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Fuente: Software estadistico SPSS 20.0

Elaborado por: La Autora

Existe una fuerte dependencia lineal entre el valor de trabajos facturado y el
tiempo real por ellos (0,996); el valor de repuestos con el tiempo facturado
(0,784); y una dependencia creciente entre el tiempo real y total de OPS de los
trabajos respectivos (0,784).

2.4.2. COMPONENTES PRINCIPALES.

La matriz de datos para el anadlisis de componentes principales estara
conformada por:

Valor Repuestos

Valor Trabajos

Valor TOT

# Ops

Tiempo Real

Tiempo Facturado

N o g bk~ 0w b=

Diferencia
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Para conocer si es adecuada la utilizacion de la técnica de componentes
principales de estudio utilizaremos la prueba estadistica del contraste de
esfericidad de Barlett propuesto en 1950, el cual bajo el supuesto de
normalidad del vector p-variado X:

Ho: O, =0paraj#k

H1: No es verdad H,

$11S2--Spp
la regidn critica se define:
. 0 2p+50
Uu =-p- InU; v=n-1
57 6 H

es aproximadamente y2(f) donde f :p(pz—l)

Rechace H, a favor de Hq si con (1-a) 100% de confianza si.
U =%, ¢

A continuacion se realizara el test de esfericidad de Bartlett’'s a los datos

analizados, el cual nos dice lo siguiente:

Tabla No. 7 Prueba de Esferidad de Bartlett’s

Estadistico de Prueba 15623,389
Grados de Libertad 1124
Valor p 0,000

Fuente: Software estadistico SPSS 20.0
Elaborado por: La Autora
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Utilizando la prueba de Bartlett’s para el analisis de los datos de los talleres de
la empresa se observa en la tabla anterior que el estadistico de prueba es
15623,389 y el valor p es 0.00, por lo tanto existe evidencia estadistica para
rechazar la hipotesis nula y proceder a realizar el analisis de componentes

principales.

Empleando la matriz de covarianzas de los datos originales; obtenemos que los
valores propios, los valores del porcentaje de varianza que explican las
componentes principales y los coeficientes de las componentes principales son
los que se detallan en las siguientes tablas:

Tabla No. 8 “Communalities”

Initial Extraction
Valor 1,000 ,997
Repuestos
Valor 1,000 ,998
Trabajos
Valor TOT 1,000 ,993
OPS 1,000 ,989
Tiempo 1,000 ,998
Real
Tiempo 1,000 ,998
Facturado
Diferencia 1,000 ,998

Fuente: Software estadistico SPSS 20.0
Elaborado por: La Autora

Para explicar el 99,591% de la varianza de los datos de los talleres tenemos
que seleccionar DOS componentes principales, utilizando el criterio de la media
de los valores propios es decir el cociente entre el sumatorio de los vectores
propios y el numero de variables a utilizar en el analisis, el valor propio
promedio es 42.215,49, por lo tanto el numero de componentes a retener son

dos componentes principales.
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Tabla No. 9 “Total Varianza Explicada”

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
% of Cumulative % of Cumulative
Component Total Variance Y% Total Variance Y%
1 5,622 80,311 80,311 5,622 80,311 80,311
2 1,350 19,280 99,591 1,350 19,280 99,591
3 ,029 ,407 99,999
4 9,582E-05 ,001 100,000
5 2,080E-16| 2,971E-15 100,000
6 3,890E-18 | 5,557E-17 100,000
7 -3,015E-16 | -4,308E-15 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Fuente: Software estadistico SPSS 20.0

Elaborado: por la Autora

Para determinar el numero de componentes principales a seleccionar, se debe
considerar la cantidad de varianza total explicada por los componentes. Una

ayuda visual para determinar el numero de componentes adecuados, es la

grafica de los eigenvalores ordenados descendientemente.

Grafico No. 7 “Valores propios de los datos originales”

Scree Plot
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Elgenvalue
i |

1

Compeonent Number

Fuente: Software estadistico SPSS 20.0
Elaborado por: La Autora
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Realizando el grafico de los valores propios, en donde el promedio de los
valores propios es 42213,84; nos dice que es pertinente retener DOS
componente principal.

Tabla No 10 “Matriz de

Componentes”
Component
1 2
Valor Repuestos ,808 | -,586
Valor Trabajos ,993 ,108
Valor TOT ,339| 1,937
OPS ,953 | -,286
Tiempo Real ,993 ,108
Tiempo Facturado ,993 ,108
Diferencia -,993| -,108

Extraction Method: Principal
Component Analysis.
a. 2 components extracted.

Fuente: Software estadistico SPSS 20.0
Elaborado por: La Autora

A continuacion se aprecia la matriz de coeficientes de las score componentes:

Tabla No. 11 “Component
Score Coefficient Matrix”

Component
1 2
Valor Repuestos 144 - 434
Valor Trabajos AT7 ,080
Valor TOT ,060 ,694
OPS ,169 | -,212
Tiempo Real AT7 ,080
Tiempo Facturado AT7 ,080
Diferencia -177| -,080

Extraction Method: Principal
Component Analysis.
Component Scores.

Fuente: Software estadistico SPSS 20.0
Elaborado por: La Autora
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A continuacion se procedera la componente principal, de acuerdo a la tabla

Tabla No. 12 Coeficientes relevantes de la componente principal 1 de los
Talleres

Valor Repuestos 0,808
Valor Trabajos 0,993
Tiempo Real 0,993
# Ops 0,953
Diferencia -0,993

Fuente: Software estadistico SPSS 20.0
Elaborado por: La Autora

Esta primera componente la llamaremos “Costo del servicio de atencién al
cliente.”

Tabla No. 13 Coeficientes relevantes de la componente principal 2 de los
Talleres

Valor TOT 0,993

Fuente: Software estadistico SPSS 20.0

Elaborado por: La Autora

Esta segunda componente la llamaremos “Costo del monto a pagar en los
talleres.” Utilizando componentes principales, se obtuvo que para explicar el
99,951% de la varianza total de los talleres fueron seleccionadas las dos
primeras componentes principales, en donde se destaca la presencia del

tiempo facturado, valor del trabajo y el valor total a pagarse.

Estos analisis estadisticos como la normalidad, la suavizacion exponencial y

los componentes principales se los desarrolla con la finalidad de:

Al identificar un producto o servicio para el analisis con el objetivo de
mejorar la calidad.
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Cuando existe la necesidad de llamar la atencion a los problemas o
causas de una forma sistematica.

Al identificar oportunidades para mejorar.

Al analizar las diferentes agrupaciones de datos (ej: por producto, por
segmento, del mercado, area geografica, etc.)

Al buscar las causas principales de los problemas y establecer la
prioridad de las soluciones.

Evaluar los resultados de los cambios efectuados a un proceso (antes y
después).

Cuando los datos puedan clasificarse en categorias.

Cuando el rango de cada categoria es importante

La prueba de Kolmogorov, permite verificar si los datos son normales y de esta
manera identifico oportunidades para mejorar, o se determina en qué items
requiero hacer correcciones o disminuciones de los gastos que se incurren en

la empresa.

La suavizacion exponencial, permite construir un modelo matematico, en este
caso polinomial de grado 6, que me permite analizar cada una de las variables
que forman parte del modelo exponencial para predecir los gastos o las
disminuciones de cada una de ellas en el tiempo, y asi determinar que se esta

realizando mejoras en la empresa o no dependiendo el caso.

Y con los componentes principales se realizan las pruebas de hipdtesis,
partiendo de un valor supuesto (hipotético) de un parametro poblacional.
Después de recolectar una muestra aleatoria, se compara la estadistica
muestral, asi como la media (x), con el parametro hipotético, se compara con
una supuesta media poblacional (X4). Después se acepta o se rechaza el valor
hipotético, segun proceda. Se rechaza el valor hipotético solo si el resultado
muestral resulta muy poco probable cuando la hipétesis es cierta, aplicando los
pasos a continuacion detallados, se determina:
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Etapa 1.- Planear la hipotesis nula y la hipotesis alternativa. La hipotesis nula
(HO) es el valor hipotético del parametro que se compara con el resultado

muestral resulta muy poco probable cuando la hipétesis es cierta.
Etapa 2.- Especificar el nivel de significancia que se va a utilizar.

Etapa 3.- Elegir el estadistica de prueba puede ser la estadistica muestral (el
estimador no sesgado del parametro que se prueba) o una version

transformada de esa estadistica muestral.
Etapa 4.- Establecer el valor o valores criticos.
Etapa 5.- Determinar el valor real de la estadistica de prueba.

Etapa 6.- Tomar la decision. Se compara el valor observado de la estadistica
muestral con el valor (o valores) criticos de la estadistica de prueba. Después

se acepta o se rechaza la hipoétesis nula.

Al utilizar las componentes principales me permite asociar las variables
analizadas entre grupos a fin de determinar los grupos de variables que
asociadas me permitiran una mejora en el proceso de talleres de la empresa,
de esta manera las puedo denominar con nombres y conocer la asociacion que

tiene cada una de las componentes con las variables que la conforman.
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CAPITULO IIi
3.1 ANALISIS DE PARETO

A fin de enfocar correctamente la reduccion de costos se realizé un Pareto que
nos guiara a conocer las posibles causas por las que fracasan muchas

compafiias en la implementacion de sus programas de mejora.

Figura No. 3: “Pareto causas porque las empresas fracasan en la
implementacion de proyectos de mejora”
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Fuente: Empleados del Concesionario

Elaborado por: La Autora
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En la figura anterior con los datos obtenidos se podra observar que una de las
causas por las que fracasan las compainiias, es la falta de implementacion de

estrategias de reduccion de costos.

Al fin de poner en marcha el proyecto de mejora se realiz6 un mapa de

estrategias de reduccion de costos.
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Figura 4: “Estategias de Reduccion de Costos”

:

Elaborado por: La Autora

ESTRATEGIAS DE

REDUCCION DE
COSTOS

Dentro de las estrategias se plante6 poner en consideracién distintas actividades
para evitar derroches innecesarios, aplicando la técnica Kaizen se inicié por
pequefios proyectos de mejora continua, estableciendo plazos de cumplimiento
donde en un corto plazo se iba a poder observar disminucién de ahorros.
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Tabla No. 14: “Proyectos de Reduccién de Costos”

@ Nambre debarea Jrcin
R Proyecta de reduccion de gestos de energia eléctrize ' It :ias?'
B Proyecto de reduce:on de gestos de equa poteblz T2dks?
8 | + Proyecto de reducion de gestos en telefonia T2 dies?
% | + Proyecto de reduce/on de gestos enimpresion  fotocopiado 12 dles?
Y | + Proyecto de reduceion de gestos en combustibe 12 dies?
| + Proyecto de reduccion de gesto en forers y cartuchos 12 dies?
il + Proyecto de reduccion de gesto en equipos de proteccion parsoralen fellerss 12 dies?
5| + Proyecto de reduccion de gesto por refomos 2n talleres 12 dies?
5| + Proyecto de reduccion de gestos en herramientas 18cnices para tellzres 12 dies?
4| + Proyecto 2e reduccion de gestos por dzscuerdos en oft otorgados a clientes defaleres 74 dies?

Cominze W owsdebsreors | 2met?  [REVE Mne'R Em

lun 23."01112. mar (542 EQUIRD
lunZi01A2 mar 0542 EQUIRO
lunZ30142 mar 0542 EQUIRQ
lun Z301A2 mar 1542 EQUIRO
lunZ301A2 mar 0542 EQUIRO
lunZ0142 mar 0542 EQUIRQ
lunZ301A42 mar 10542 EQUIRQ
lunZ01A2 mar 0542 EQUIRQ
lun Z01A42 mar 0542 EQUIRQ
jue 190142 mar (1512 EQUIRD

e

BIL[¥ X[J]V S]0]L]

1

Elaborado por: La Autora
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Tabla No. 15: “Plan de Accion”

PLAN DE ACCION

Ho. Actividades Hesponsables HECUrsos
HFroyecto de reduccion de gastos de energia eléctrica EQUIpC Karzen
1 Inspeccidn de instalaciones ekéctiicas en Matiz Aduuisicion de Sonsanes
2 Adecuaciones Matriz =1 punios ssvaiEgicos 14-02-2012
3 Elaboracidn de Poliica de conzumo de cnergia clécirica en Anglo Automatriz 21-01-2012
1 Prasentacién de camparfia por inranst = 09 02 2012
5 Charla de conciendzacidn de ahorro de energia elécirica = 09-03-3012
Proyecto de reduccién de gastos de agua Equipo Kaizen
] Inspeccion de saniarios y grifena en wodas I sucursales Confratacion de 23-02-2012
] Heparacin de Santanos v griera en 1odas 183 sucursales yalere PRSIV P
4 Preseniacion de campafla por inranst = UY-Ud-212
9 Chirla de vunuien@eaciin de ahorru de eneryia skédica = 09-03-2012
Proyecilo de reduccion de gastos en lelefunia Eyuipu Kaizen
10 Reduccidn de 5 lineas de Ciecel que no tenian frecuencia » . 0G-02-2012
= = = Coniratacion de &cnice
11 Bioquec de salida 3 celular do Bneaz especiicas 06 02 2012
12 Elaboracidn de Peliica de Telefonia Convencional y celular = 13-02-3012
Proyecto de reduccién de gastos en impresion y fotocopiado Equipo Kaizen
13 Codzacién de tachos de reciclaje Admquisicion de tachos 1R-01-2017
14 Foliica para uso de impresoras y foiocopiadorasAuiomoiriz - 13-01-2012
15 Cambic de impresoras para proyecto de Snfa condnua (15 impresoras) A?:s:iﬂﬁlge o
16 Presentacién de campafia por inranst O
17 Chara de cnncieniracan de ahorrn de enargia elécorica o
Proyectn de reduccion de gastos en suministros de cafeteria y limpieza  |Fquipo Kaizen
18 Hlaborar base de dawns de producios -
19 Evaluar proveedores - 1-01
20 Megudaain de Precus - 16-01-2012
21 Acivacion de ponal para contrad del gasto - 2G-03-2012
Proyecto de reduccién de gastos en combustible Equipo Kaizen
2z Ectondarizacidn de Poliica de uco de combusible on vehiculos nucvos = 13-02-2012
Proyecto de reduccién de gastos ¢n suministros de proteccion personal
23 Fualuar provesdoras = N4-NR-2017
24 Negociacion de Precios - 27-06-2012|  Eiecucidn
25 Acivacion de portal para conirol del gasio - 27-05-2012 Ejecucicn
Proyecto de reduccion de gastos en inventario de herramientas Equipo Kaizen
26 Elaborar acias de enrega recepadn = -| rianmcago
27 Realizar audiorias - -|  Planificade
20 Proceder al descuenio por perdida - -| Planificads
Proyecto de reduccion de gastos en descuentos en OT Cquipo |{aizen
pees) Analizar log por porcentajes por Mano de Obra y Repuasios y asignar calsgorias Flanificade
Proyecto de reduccion de gastos en sistema de incentivos Equipc Kaizen
an Analizar comisionas de empleados = -| Planificado
Proyectn de reduccion de gastos en Trahajos de cortesia Fruipn Kairen
d1 Lagorzar ks 9pos de frabajos de conesias - - Planificado
Hroyecto de reduccion de gastos en taxi ejecutivo EQUIpC Kazen
32 Estandarizacion de Poliica de uso de axi gjecuive - 10-02-2012
32 MNeguiar preios de wriles paciadas - 10-02-2012
Proyecto de reduccion de gastos en reproceso de trabajo Equipo Haizen
M Levantamicnio de informacion 31-01-2012
35 Idengficar factores que sfectan al procesos - 31-01-2012
A Analizar |3z caugas = A1-01-7012

Flamticado

EJecucidn

Elaborado por: La Autora
Uno de los primeros proyectos que se puso en marcha fue disminuir los

consumos de agua, luz teléfono y papel en las distintas sucursales, para lo cual
se desarrollo un Plan de Accion, el cual tenia como objetivo estandarizar politicas
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y procedimientos, identificar puntos estratégicos donde se originaban despilfarros,
e iniciar campafnas de concientizacién de buen uso de los recursos.
Adicionalmente se sustituy6 la compra de impresoras por la subcontratacién del
servicio, dentro de las ventajas que ofrece el proveedor es que no se tiene que
incurrir en costos de mantenimiento de equipos, ni en compra de tonners o
cartuchos. Solo se cancelara el costo por impresion o copias a $0,0195 centavos.
Con relacién al consumo de combustible se estandarizé el ahorro de politicas y
procedimientos, de igual manera se procedio con el uso de taxi ejecutivo.

Otra las necesidades de la compaiia era contar con un concesionario que brinde
una excelente atencion al cliente y proyecte una imagen de orden y limpieza, pero
qgue sus gastos por compras no excedieran los limites presupuestarios.

El control del gasto era dificil mantener, puesto que cada mes cada area
solicitaba sus compras mensuales, y al no contar con un Departamento de
Adquisiciones, cada area negociaba los precios con distintos proveedores.

A simple vista se observdé que los usuarios adquirian productos de similares
caracteristicas, pero de distintas marcas lo que encarecia el costo del producto.
Para efectos de conocer los productos de alta rotacién se revisé el Sistema,
observando que la compafiia no contaba con un Kardex de Articulos. La Orden de
Compra que se ingresaba al sistema solo detallaba el valor total de la compra. Al
contar con informacién limitada, se elaboré una base de proveedores por compras
de cafeteria y limpieza clasificadas por tipo de productos, marcas, presentacion,
valor unitario, nombre del proveedor, lo que permiti6 negociar precios
corporativos.

Para los suministros de oficina se aplicd similar metodologia.

A continuacion se detalle la Base de datos de suministros de cafeteria y limpieza
desarrollada.
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Tabla No. 16 “Base de Suministros de Cafeteria y Limpieza”
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3.2 PROYECCION DE CONSUMOS PROMEDIOS

Una vez levantada la base de datos se realizd una proyeccidon de consumos

promedios, para efectos de negociar precios corporativos.

Tabla No.17: “Proyecciéon de consumos promedios”

Centro Descripcion Presupuesto
1002 VEHICULOS USADOS MATRIZ $ 60.00
1003 VEHICULOS PESADOS MATRIZ $ 60.00
5001 VEHICULOS LIVIANOS SUR $ 300.00
3001 VEHICULOS LIVIANOS PIAZZA $ 200.00
1000 ADMINISTRACION $ 800.00
1001 VEHICULOS LIVIANOS MATRIZ $ 300.00
7001 VEHICULOS LIVIANOS URDESA $ 300.00
1009 VEHICULOS CHEVIPLAN $ 60.00
9009 VEHICULOS CHEVIPLAN CENTRO $ 60.00
7008 URDESA EXTERNOS $ 60.00

1006 TALLER PESADOS Y FLOTAS MATRIZ $ 600.00

1004 TALLER MATRIZ $ 400.00

3002 TALLER CHEVIEXPRES PIAZZA $ 100.00

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

5004 TALLER SUR 300.00
7004 TALLER SELECTIVO URDESA 150.00
7005 TALLER CHEVIEXPRESS URDESA 150.00
1007 REPUESTOS MATRIZ 150.00
3003 REPUESTOS PIAZZA 150.00
5006 REPUESTOS SUR 150.00
7006 REPUESTOS URDESA 200.00
1010 LATONERIA MATRIZ 250.00
5007 LATONERIA SUR 250.00
TOTAL 5,050.00

Fuente: Software estadistico SPSS 20.0

Elaborado por: La Autora

Se realizd entrevistas a los proveedores donde se evaluo el valor agregado que
estos podian ofrecer a la comparfia como:

* Productos en calidad de comodatos e instalacion sin costos
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« Campanas de concientizacion sobre el producto “Me sirve lo cuidado”

« Descuentos en los precios unitarios

e Portal virtual con restriccion de cupos presupuestarios para control del
gasto

* Asesores de Post-Venta para quejas y reclamos

* Certificados de Distribuidores Autorizados

Se realizé un cuestionario de evaluacion y reevaluacion de proveedores detallada

a continuacion:
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Figura No. 5: “Evaluaciéon de Proveedores”

REEVALUACION DE PROVEEDORES

Cédige: [Fecha

[Revision: 1 |Pagina- 1

PROVEEDOR: |

PRODUCTOS:

P e— N e— Y s—
evauacion — — —

0. CRITERIOS DE CALIFICACION DIRECTA

caLricAcion omecT: « [ P —

CRITERIO APLICABLE CUMPLE OBSERVACIONES

SOMOS REPRESENTANTES COMERCIALES

SOMOS DISTREBUIDORES AUTORIZADOS

CERTFICACION I50 $001:2000

1. CRITERIO S DE CALIFICACION INDIRECTA

.1 REQUISITOS DE CUMPLIMIENTO LEGAL (10 PUNTOS): I 0

PROVEEDORES LOCALES PROVEEDORES DE SERVICIOS PROVEEDORES DEL EXTERIOR
PRESCNTACIIE DEF PROVELCHE |-} ACION DEL OR (5) PRESENTACION DEL PROVEDOR {3}
REGISTRO UNICO O CONTRBUYENTES (3)
NOMBRAMENTD REPRESENTANTE LEGAL (2) REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES (5) ENVIO DE DOCUMENTOS EN REGLA (7)
CERTFICADOS DE CLENTES (3)
1.2 REFERENCIAS COMERCIALES Y BANCARIAS (10 PUNTOS): I 3

HUMERD DE REFERENCIAS [ PUNTAJE | CALIFICACION

DE1A4 | 10 |

1.3 AGILIDAD EN EL SERVICIO (10 PUNTOS): I 1]

PROVEEDORES LOCALES PROVEEDORES DE SERVICIOS PROVEEDORE 5 DEL EXTERIOR
SITIO DE ENTREGA CALIFICACION SITIO DE ENTREGA CALIFICACION SITIO DE ENTREGA CALIFICACION
EN NUESTRAS INSTALACIONES (2) EN NUESTRAS INSTALACKONES (2) CFR (2}
EN SUS INSTALACIONES (1) EN SUS INSTALACIONES (1) FOB / EX WORK (1)
TIEMPO DE ENTREGA CALIFICACION TIEMPO DE ENTREGA VARIABLE CALIFICACION | TIEMPO DE ENTREGA CALIFICACION
NMEDIATO (8) RAPIDD RAFDO
MENCR A 24 HORAS (8) ACEPTABLE ACEPTABLE
|DE 25 A T2 HORAS (4} NORMAL NORMAL
WAYOR A 72 HORAS (2) DEMORADD DEMORADD
WAYVOR A 1 MES (1) LENTD LENTO
1.4 CALIDAD (40 PUNTOS) I o

PROVEEDORES DE PRODUCTOS LOCALES ¥ DEL EXTERIOR PROVEEDORE S DE SERVICIOS

CALIDAD DEL PRODUCTO CALIFICACION ASPECTO DE CALIDAD CALIFICACION

CALIDAD DEL PRODUCTD (10}
DISPONBILIDAD DE ESPECFICACIONES TECNICAS (5)

CALDAD DEL SERVICIO (20)

CERTFICADOS DE CALDAD DEL PRODUCTO (5)

- MATERIALES, VEHICULOS O PATRONES CONFIABLES (10)
TIPO DE EMBALAJE CALIFICACION

EMBALAJE ADECUADO (S}

RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO (10}
EMBALAJE NO ASEGURA INTEGRIDAD DEL PRODUCTO (3)

SISTEMA DE EMBALAJE INAPROPIADO (1) OBSERVACIONES:
GARANTIA DEL PRODUCTO CALIFICACION
GARANTIA ILIMTADA (5)
GARANTIA LIMTADA (3)
NO TENE GARANTIA (1)
TIPO DE ASISTENCIA TECNICA CALIFICACION
SERVICIO TECHICO ADECUADO (S)
ASISTENCIA TECHICA PARCIAL (3)
NO EXISTE ASISTENCIA TECNICA (1)
CAPACITACION ¥ ACTUALIZACION DEL PERSONAL CALIFICACION
EXISTE CAPACTACION ¥ ACTUALIZACION PERMANENTE (5)
CAPACITACION ¥ ACTUALIZACION PARCIAL (2)

NO EXISTE CAPACITACION NI ACTUALIZACION (1)

1.5 PRECIO (20 PUNTOS) I o
CARACTERISTICA S DE PRECIO PUNTAJE CALIFICACION
ALTD s
ACEFTABLE 10
BaJo 20
1.6 FORMA DE PAGO (10 PUNTOS) | [
PROVEEDORES LOCALES PROVEEDORE S DEL EXTERIOR
FORMA DE PAGO CALIFICACION __|FORMA DE PAGO CALIFICACION
ANTICIPADO / EFECTIVO (1) ANTICIPADO / EFECTIVO (1)
CREDITO HASTA 30 DIAS (4) CREDITO HASTA 60 DIAS (4)
CREDITO DE 31 A 45 DIAS (8) CREDITO DE 61 A 90 DIAS (B)
MAS DE 45 DIAS (10) MAS DE 50 DIAS (10}
CRITERIOS DE SELECCION DE PROVEEDORE S o
CALIFICACION PUNTAJE G
A 1 - 100
B 70-90
i 50-81 RESPONSABLE: |
o MENOR 4 50 FECHA: |

Elaborado por: La Autora
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3.3 ANALISIS DEL CUESTIONARIO

En total se distribuyeron 9 encuestas. La poblacion dirigida para esta encuesta
fueron los proveedores que han venido suministrando insumos de cafeteria y

limpieza. Se presentan los siguientes resultados.

Grafico No. 5: “Requisitos de Cumplimiento Legal”

REQUISITOS DE CUMPLIMIENTO LEGAL

[any
o

PRESENTACION DEL REGISTRO UNICO DE ﬁgmig?mizlg CERTIFICADOS DE
PROVEEDOR CONTRIBUYENTES LEGAL CLIENTES

| = CALIFICACION 9 9 7 3

O FRLP NWDRULIONO®O

Fuente: Encuesta a Proveedores
Elaborado por: La Autora

Con el objetivo de que los proveedores garanticen experiencia en el sector
automotriz, solo tres proveedores extendieron emisiones de certificados de
clientes de otras compafnias relacionadas con el sector.

En su gran mayoria los proveedores cumplieron con la carta presentacion de los
productos y tipo de servicio. A la vez respaldaron su actividad de la empresa con

el RUC y nombramiento del representante de la compania.
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Grafico No. 6: “Sitio de Entrega”

8

7
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5

4

3

| —
1 =
0 EN NUESTRAS INSTALACIONES EN SUS INSTALACIONES

+ CALIFICACION 7 2

Fuente: Encuesta a Proveedores
Elaborado por: La Autora

De la encuesta que se realizé a los proveedores las repuestas de los proveedores
fueron satisfactorias, siete indicaron que entregarian los productos en las

instalaciones de la compaiia.
Los dos proveedores adicionales indicaron que por el traslado de la mercaderia

se cobraria un valor adicional por flete, caso contrario se podia retirar en las

instalaciones los pedidos.
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Grafico No. 7: “Tiempo de Entrega”

TIEMPO DE ENTREGA

6
5
4
3
2
1
n
0 INMEDIATO | <24 HORAS | 25-72 HORAS | >72 HORAS > 1 MES
- CALIFICACION 0 1 6 2 0

Fuente: Encuesta a Proveedores

Elaborado por: La Autora

En vista de la necesidad del concesionario de contar con una entrega oportuna,
se solicité a los proveedores ajustarse al tiempo maximo de entrega de 24 horas.

Solo un proveedor respondio favorablemente.
Al fin de proporcionarle prioridad al cliente, una vez aprobados los pedidos, la

ejecutiva de cuentas emite la guia de remisién, para que el pedido pueda ser

entregado en las primeras horas de la ruta asignada al area de Logistica.
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Grafico No. 8: “Calidad del Proveedor”

CALIDAD DEL PROVEEDOR

CALIDAD DEL
PRODUCTO

DISPONIBILIDADES
DE ESPECIF.
TECNICAS

CERTIFICADOS DE
CALIDAD

= CALIFICACION

5

3

1

Fuente: Encuesta a Proveedores

Elaborado por: La Autora

Cinco proveedores indicaron garantizar la calidad de sus productos, sin embargo,

s6lo un proveedor indicd contar con ISO 9001.

Parte de la calidad del producto se la garantiza con los stocks que se mantienen

en bodega al monitorear los stocks maximos y minimos revisando fechas de

expiraciéon y variedad de marcas y gramajes de los productos.
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Grafico No. 9: “Tipo de Embalaje”
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TIPO DE EMBALAJE

= CALIFICACION

EMBALAJE NO
EMBALAJE ASEGURA S;\'/II'EI\A/IQJDEE
ADECUADO INTEGRIDAD DEL INAPROPIADO
PRODUCTO
6 1 2

Fuente: Encuesta a Proveedores

Elaborado por: La Autora

Seis proveedores cuentan con el embalaje adecuado para trasladar los productos

de la ciudad de Guayaquil hacia otras sucursales del concesionario en el pais.

Otra de las opciones que otorgaban los proveedores era realizar los traslados por

courier sin embargo este tipo de embalaje no asegura la integridad del producto.

En caso de existir derrames en los productos y/o cualquier inconveniente o gasto

generado éste corria por cuenta del cliente.

Dos proveedores respondieron encargarse de la distribucion de sus pedidos,

hacia cada punto de venta sin embargo en muchos casos cuentan con un sistema

de embalaje inapropiado.
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Grafico No. 10: “Garantia del Producto”
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Fuente: Encuesta a Proveedores

Elaborado por: La Autora

Se encuesto sobre la garantia del producto, la mayoria de los proveedores fueron
conservadores y no daban garantia ya que indicaban que la garantia depende de
la manipulacién del producto.
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Grafico No.11: “Servicio Post-Venta”
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ADECUADO TECNICA PARCIA TECNICA
= CALIFICACION 2 4 3

Fuente: Encuesta a Proveedores

Elaborado por: La Autora

Dos proveedores indicaron que contaban con el servicio post- venta, lo que nos
garantiza que cualquier devolucién, reclamo o queja sera atendido
oportunamente.

El servicio de post-venta se lo maneja con encuestas de satisfaccion al cliente e
Informes de Acciones correctivas, la inconformidad es solucionada
inmediatamente que el usuario reporta alguna novedad. Con registros
documentales se puede llevar una trazabilidad de numero inconformidades

detectadas y numero de inconformidades atendidas.

Cuatro de los proveedores indicaron que cuenta con asistencia post-venta de

manera parcial, es decir cuatrimestralmente realizan visitas a los usuarios.
Otros proveedores indicaron que no cuentan con el area de Post-Venta sin

embargo a cualquier queja o reclamo los usuarios podian reportar sus reclamos

por medio del Call Center.
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Grafico No. 12: “Capacitacion y Actualizaciéon del Personal”

CAPACITACION Y ACTUALIZACION DEL
PERSONAL
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PERMANENTE PARCIAL CAPACITACION
= CALIFICACION 2 2 5

Fuente: Encuesta a Proveedores
Elaborado por: La Autora

Con el objetivo de lograr ahorro y rendimientos de los productos se les solicité a

los proveedores brindar capacitaciones permanentes a los empleados.

Debido al alto indice de rotacion de empleados las capacitaciones debian
realizarse cada tres meses de manera presencial a fin de que cada usuario pueda
realizar preguntas y observaciones. Dos proveedores indicaron que ofrecian
capacitacién parcial es decir otorgaban folletos de como utilizar los productos.
Cinco proveedores indicaron que no contaban con personal suficiente para
atender capacitaciones, sin embargo en la etiqueta de cada producto se podia

observar las instrucciones de como utilizar el producto.
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Grafico No. 13: “Precio”
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Fuente: Encuesta a Proveedores

Elaborado por: La Autora

Con el objetivo de abaratar precios se negoci6 con los proveedores descuentos,

promociones y productos en comodatos sin costos. Solo uno de los proveedores

acepto los términos de la negociacion.
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Grafico No. 14 “Forma de Pago”

FORMA DE PAGO

9

8

7

6

5

4

3

2

i -

0 EFECTIVO 30 DiAS 30-45 DIAS > 45 DIAS
= CALIFICACION 0 8 1 0

Fuente: Encuesta a Proveedores
Elaborado por: La Autora

Al entrevistar ocho proveedores respondieron que nos otorgarian crédito de 30

dias.

3.4 SISTEMA INTELIGENTE DE PEDIDOS Y CONTROL DE
COSTOS

Una vez que se tabulo los datos se pudo observar que un proveedor se ajustaba a
las necesidades de mejora de la compaiia. Iniciando una negociacion de
descuentos en precios y promociones.

Se desarrollo un sistema web de pedidos que opera con una aplicacion
tecnoldgica en internet permitiendo realizar pedidos on-line de una forma facil,
rapida y segura. Adicionalmente disponer a la alta gerencia de una herramienta

de control del consumo, analisis y gestion. Lo que brinda la posibilidad de contar
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con los insumos en el maximo de eficiencia en tiempo, lugar de entrega, costo y
calidad, con cobertura nacional.

Se asignd cupos presupuestarios para el control de los consumos y ahorros por
cada centro de costos, los cuales, en ciertos meses superaban los valores
presupuestados

El Gerente o Jefe de Area puede aprobar pedidos hasta los montos definidos en
el presupuesto, en conjunto con el proveedor se ha cargado al portal los montos

y generan bloqueo automatico ante excesos en pedidos.

El despacho es en la misma sucursal, disminuyendo asi costos de centralizacion
de pedidos (empleado dedicado a la logistica respectiva) y costos de transporte

por el envio de los mismos. (Anexo1)

3.5 RETORNOS DE VEHICULOS

Otros de los proyectos que se tenia en marcha era realizar un Levantamiento de
informacion en el area de Talleres, a fin de poder conocer las causas porque sus
costos son excesivamente elevados, para posteriormente emprender estrategias

de reduccion de costos.
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Tabla No. 18 Levantamiento de Informacién en proceso de talleres Administracion de retornos

CRONOGRAMA DE TRABAJO

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION EN PROCESO DE TALLERES "ADMINISTRACION DE RETORNOS"

SEMANA COMPRENDIDA DEL 21 DE NOVIEMERE AL 23 DE DICIEMERE DEL 2011

FASE |

DICIEM

BRE

=
o

Detalle de Macroactividades

NOVIEMERE

I' e [

121314

1516

Lectura de Guia Operativa GM Categoria W-5 Admin. del Taller {C.5.)

Checklist de Informacion para entrevistas con Personal de Talleres

Entrevista Jefe de Servicio y Jefe de Taller

Entrevista Lider de Calidad

Solicitud de Informacion Lider de Calidad

Redaccién de Informe del Proceso de Administracion de Retornos

Identificacion de Riesgos detectados

Categorizacion de los concepios de compra de Productos y Servicios

Entrevista Cajera - Facturadora

Solicitud de precios referenciales a proveedores

L] e e T My o I R S0

Alineacion de Planes de Mantenimientos al Presupuesto

104

Evaluacion de Proveedores

11

Conversacion Gerente de Servicio-Coordinador GM Difference

12

Elaboracion de Diapositiva de Costos de No calidad

13

Reunidn Lideres de Calidad

No. total de dias en diagnostico de Costos de No calidad = 25 dias

Elaborado por: La Autora
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Tabla No. 19 Principales politicas del proceso

Frircipales paiticas del proceso

Procedimientas por RE v Rl

Palitica de descuento en comisian a tecnicos que cometen Fl v FE. Establecer ariterio £ w alinearlas al peso de ponderacion de |a falla ocurmida de acuerdo al Estandar dednida por Gh,

Procedimianto % descuento enlas OT establecar. Determinar =i descuento aplica a Mano de Obra v Repuestos

Palttica de Capacitacion Intema en la division detalleres

Procedimiento de Auditoria de Hemamientas

Palitica de Pago de Comisian Lideres de Calidad

Paltica de Criterio de Bwaluacion a Proveedoras
FACTORES @UE AFECTEM EL DESEMPERD DEL FROCESD CoLss 5 OFORTUMIOWOES DE MEJ ORA

Estandarizar Ficha de Levan@mients de Funciones Lideres de Calidad realizando

Lo s hideres de calidad no conocen sobre |3 comesta ejecucian de sus fundones, nfarmacion un analizsiz que incarpore ofras funciones coma |3 actualiz acion de Planes de
hBantenimienta. Lna wez actualizada la dzha debe ser comunicada.

Se zugiere cancelares las comisiones, enbase al control intemo que efectien a

Deszactualizacion de Poliica de Pagoe de Comisiones Lideres de Calidad Proceso 2= fallas internas yextemasz vy 3 las auditorias del control de heramientas por
tecnicos.

Realiz ar el analisis de del Reparte Traico “ehicular 2011 por Mimera de Placas

Generarreportes no confiables sobre Fallas Intemas v Bxtemas Procesa para detectar llas intemas y extemas
Falta de control de documentos v estandarizacion de Formatos v registros. nfarmacion hdjorar los formatos wrealizar la réplica atodas las divisiones de tller.

: . Kerntificar la necesidad del recurso humano en |3 division de @lleres parm que no
b weten un Bl de- Dontrgcion depersonal Erocess exista déficit presupuastano enla cuenta de Gasto de Personal v Gtos. Generales

Elaborado por: La Autora
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Tabla No. 20: Mapa de riesgos

MAPA DE RIESGOS

HOJA DE DETERMINACION DE RIESGOS RELEVANTES

Es necesario generar reportes confiables sobre las fallas

internas y externas producidas en el taller que permita:

Tomar decisiones en costos

Identificar el numero real de OT por retornos que se atienden en
el taller

Obtener un dato preciso de cuantos técnicos cometieron fallas.

Calcular las horas técnicos perdidas

Categorizar los problemas del taller para realizar un Plan de

Mejora Continua

Realizar una Planificacion de Capacitacion Interna, que permita
instruir correctamente a los técnicos en base a las deficiencias

detectadas.

Evaluar eficazmente las capacitaciones externas de los técnicos,

ya que la evaluacién escrita no garantiza el aprendizaje total.

Descontar a los técnicos lo que corresponde en Comision y

materiales por RI'Y RE

Contar con informacién sistematizada que evite la manipulacion

de informacién en una hoja electronica de Excel.

Elaborado por: La Autora
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3.6. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS FINANCIEROS

De manera cuatrimestral se ha decido revisar los objetivos financieros de los
pequefios proyectos de mejora, a fin de observar si las estrategias
implementadas estan logrando los resultados esperados. En la tabla siguiente

se podra observar que se han cumplidos con la reduccion de costos.

Tabla No. 21 Cumplimiento de Objetivos Financieros

Variable Gasto 4 meses Gasto Mar Reduccion

Energia Eléctrica 8501 7808 (693)
Agua 2995 2726 (269)
Teléfono 7886 7.500 (386)
Outsourcing 1300 1264 (36)
Combustible 4190 3201 (989)
Toners y Cartuchos 4964 2987 (1.977)
EPP 958 514 (444)
Taxi Ejecutivo 2238 2.208 (30)
Trabajos de Cortesia 1854 1300 (554)
Suministros de Oficina
5808 4700 (1.108)
Servicio de Courrier 545 266 (279)
Cafeteria y Limpieza 2505 2301 (204)
(6.969)
Fuente: Dynamic Modular Systems
Elaborado por: La Autora
Ahorro Anual 83.628,00
Objetivo 77.000,00
Cumplimiento 108%
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

1. Las estrategias de reduccién de costos y la implementacion del Sistema
de Pedidos y control de costos ha facilitado la Gestion de los Directivos
evitando exceso de gastos.

2. Se han realizado seguimientos trimestrales para analizar la reduccién de
costos. Con la implementacién de un plan de accion de estrategias de
reduccion de costos, durante un periodo de 4 meses se logro obtener
una reduccioén del $ 83,628.00 alcanzando un 108% de cumplimiento. El
objetivo inicial planteado era reducir a $77,000.00, sin embargo se logré

superar la meta planteada.

3. El reducir el numero de proveedores y llegar a negociar precios

corporativos ha permitido alcanzar los objetivos financieros.

4. La tendencia de consumo de teléfono, crece a razén de 166.4 ddlares
por mes indicandonos que es prioritario iniciar un Plan de Accion para
disminuir el gasto, por lo que fue necesario restringir el acceso a salidas
a celular, configurar el tiempo de llamada hasta tres minutos y realizar

una reestructuracion de las lineas con salida a provincias.

5. Con relacién a la tendencia de consumo de energia eléctrica crece a
razon de 9 dodlares por mes, o, por lo que fue necesario poner en marcha
el Plan de Ahorro de apagado automatico en PC, A/A y se instald
sensores de movimientos y campafias de concientizacion de ahorros de
recursos naturales por medio de mensajes de textos personalizados a
cada colaborador, difusidon por intranet y mensajes impresos colocados

en puntos estratégicos
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6. La tendencia de consumo de agua es constante desde Sep. 2011 a
Abril 2012, decrece de forma leve a razén de -35 ddélares por mes, sin
embargo a fin de acelerar la reduccion del consumo se realizd

mantenimientos y cambios en los grifos.

RECOMENDACIONES:

1. Se debe realizar réplica del Sistema Inteligente de Pedidos y Control de

Costos con el resto de proveedores.

2. Es necesario realizar constantemente analisis de proyectos de reduccion
de costos que permitan alcanzar nuevas metas de cumplimiento de

objetivos financieros.

3. Se debe centralizar las adquisiciones por medio de un Departamento de

Compras, para lograr costos corporativos.

4. El concesionario por encontrarse en apertura de nuevas agencias es
necesario tomar en consideracién el Plan de Accion levantado para

reducir el consumo telefénico.

5. Mantener el consumo minimo de energia, al final de la jornada laboral la
ultima persona del area sera la encargada de verificar estén apagados y

desconectados los equipos.

6. Seguir fomentando entre los colaboradores por medio de campanas de
concientizacién el ahorro del agua, por medio de mensajes de textos
personalizados a cada colaborador, difusion por intranet y mensajes

impresos colocados en puntos estratégicos

ICM 53 ESPOL



CREACION DE UN MODELO DE COSTO BASADO

EN LA METODOLOGIA KAIZEN PARA LAS MAESTRIA EN GESTION DE LA
OPERACIONES DE UNA CONCESIONARIA AUTOMOTRIZ PRODUCTIVIDAD Y LA CALIDAD
UBICADA EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

Anexo No. 1 “ Pagina web de acceso al Portal de Proveedores”

AT S ERVISANG | La omproca de Tu omprova . preductos do limploza utlles do oficlna. perial de pravec — Windews Internsi Expleror — 1= =]
@—::_:‘ = [t e 5 =] [F] [ #2 || = | 58 scrvienmin | La smorssace % | I I i B e
2 Google [ el B EPTEIEE foceds A -
S L = swniian mwscan | [a] il
—
B - COE S 5
SERVICzARMA %ﬁi Holiviug Res Ol Univer so.com e . N
e

IraEzic

La Empresa
de tu Empresa

AL (1) i)

N R e T TR T |

Fuente: Sistema Inteligente de Pedid
Elaborado por: Mergama

Para ingresar al sistema, damos click en Portal de Proveedores. Se debe digitar el usuario y contrasefa, los cuales son

predeterminados por el sistema, personales e intransferible. Las contrasefias son conocidas por los usuarios oportunamente.
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Anexo No. 2: “icono de pedidos”

DoCumen: i emet Explarer

S Ly e s nidudaed oz ol (i3]

i‘ i SERVIGAMA Biwrnvenidi: Usuaric Salir

LA CMPRECSA OIC T CRPRESA,

P —

Knowledge Dase

Cimppngth Y111 - Limragama | adne |me derenhom re s e em - | e sa el aie e i I Wde b deaelnEr et e e

Fuente: Sistema Inteligente de Pedidos
Elaborado por: Mergama

Para realizar un pedido, el usuario debe hacer click en pedidos e instantaneamente le aparecera una pantalla.
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Anexo No. 3: “Nuevo Registro de Pedidos”

A" Bacumento sin Hiulo - VWindows Internet Explarer I [ [

|l . secvigenna . congdsipdadin dpedidus 2 plip =]

E‘ ._ SERVIGAMA Bienvenid{@@: Us uario Salir

SERVIGA‘IJ\AA I A FMCRFSA NF TLH FMERFSA

Modulo de Administracion y Gestion de usuarios

T2 Volver al Dashboard T2 Gestidgn de Pedidos © . R

bvu Ragisbio dae Podidos

| ___Cliente | ________Total | Detalle |

Pagina 1/0 [Jitimo

Copyngth HU11  Scragoma | odeslosdercohos reservodos  Llosomollode por: SLIM VWob dowvclopment £ multimedia

Fuente: Sistema Inteligente de Pedidos
Elaborado por: Mergama

Seleccionamos nuevo registros de pedidos.
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Anexo No. 4: “Seleccion de Sucursal”

* pocumento =in tritule = Window= Intermet Explorer

e BEFp e e snrelgamnn. comgsin fadming nedidos s phn
-

— SERVIGAMA e U i

SERVICATTA LA EMPRESA DE TU EMPRESA

Moduke de MAdiminsiracion y e stron de usuancs

X volver al Dashboard ©Z Cestldn de Pedidos ©Z Reportes

(2 2 K- X & &
Intormacion Fersonal de Chentes
Mursbie: Sucural [ Seleccione una Opeidn. . =] Cloannzzaallaa |

) -

Responsable |

Total Pedidus [ Udlares.
Pmnunmato:l nalares

P wwiv Coan Lindaacd

Producio

Hexleze oo amne: wanszn {dpaec e

Copyrgth 3011 Scridgoma Todeslos dercohos rescrvodos Cosomollode por: SLIM Web development £ multimeala

Fuente: Sistema Inteligente de Pedidos
Elaborado por: Mergama

Seleccionamos la sucursal correspondiente y damos click en consultar.
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Anexo No. 5: “Seleccién del producto y cantidad”

Documento 3ln titule - windows Internct Exp — =1 =]
Ph jumhn 250 matros cquilibrio blanco
Servilleta cuadrada pequefa 25x25 cm
= Inpron mdusto=l rolle 850 mesbos

= YC=sinfectants liguido por cansca
Tossmisclants hgudo galon Fruen: Lisicity RS
MNesndarante liquido cansera
Drosodor=nks hyuide galun

labon liquidn aroma MANZANA &n caneca
Jalron liquico aroma DURAZMNC an canecs
Jabhon liquidn aroma MARFANA &n galon

== wnlver al Nashhoard < 3Fon liquide arema DURAZMNC en galon
e Dosengrasanle anusagiasi porn sanosu

8 REFR v seruigan. comg o o]

SCRYICAMA

Modulo de Adminisira

Desangrasants arrazagrasa por galon =]
Devseingressante: o polvn prarsa bafioes 460 g

Limpion multiuvso 20 hojas precortadas color blancao

Vieregaicses romallinessen A0 buajoss premcarbiadies calior Blaness Conauttar |

Cizpensador de limpion industrial de pared

Fh ragular Dlance de 28 melros con snvolluns
Mapel higienico regular blanco sin envoltura
Faps! hngmarmco regular exlrs no blanco

Ph jumhbn hoja soncilla por 400 metron
Fhjumbe hoja sencilla de 580 mabios

rh jumbao extrafinn de 200 meatros

Fh jumbo ecologico doble haja por 200 metros
MPapel higienico mMultinajas por 250 hojaa hlancas
Dispensador de papel higisnico jumbo clasico
Eivponuader do papel bigicnico mullibojas ek
I land lotion 200 ml marca Camilia

Jubon liguide anlibactoial de 800 ml marca Farniliz
Toallas de mano en VW blanca paguete poar 150 toallazs = Precic Cantidad
FPh jumbo 250 meatros aquilibric blanco £ IS-.TG I Sgrecar i da
Cosdigges
it It rrocio Cantidad Subtotal oporacién e

Uopynigih 2011 - Uervigama | odos los derechos reservados - Desamaliaco gor : SLIM Yieb development & multimedia

Fuente: Sistema Inteligente de Pedidos
Elaborado por: Mergama

Seleccionamos los productos que se necesita. Los productos y los precios que se mostraran son los previamente acordados con el
Cliente.
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Anexo No. 6: “Cupo presupuestario”

A bocumento sin titule - Windows Internet Explorer

=10 2|
-fé Frrpe | i spesigama. comgsingadmin pedidne s phn | @ |

il SERVIGAMA

Bienvenid@: Usuario Salir
-
SERVICAMA I A FMPRFSA NF Tl FMPRFSA

Modulo de Administracion ¥ Gestion de usuanos

T2 Volver al Dashboard T2 Gestion de Hedidos TS Heportes

-
Mt SueunsaEl I Seleccione una Opeion - Consullar | _I

MLEXANDRA FE
2281119

Producto

Precio

|Jabon Iiguido

Cuodigu = T
Producto Hean Precinn Canlilal

Jabon liquide aroma WMANZATNA
en caneca

18 1525 2

[l

Copyrigth 2011 - Servigama Todos los derechos

reados - Desarroliado por : SLIM Web development & multimedia

Fuente: Sistema Inteligente de Pedidos
Elaborado por: Mergama

Automaticamente aparece el primer item ingresado.
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Anexo No. 7: “Total del pedido”

A bocumente sin tiule = Windens Internct Explorer o

=10 x|
BB itk wsisin . sprvigamA. Fomsinadming pedidns 2. phn |
-1 SERVIGAMA
! Bienvenid@: Usuario Salir
SERVILAMA | A FMPRF3A NF TLI FMPRFESA
T2 Volver al Dashboard ©_ Gesudn de Pedidos . Heportes
e B S e B T N 5
Newrities Sucunsl | Seleceione una Opridn JE2| Consullar 4
FaTs)
e Apareced total de su pedido parano
—_— .
S ki e |
exceder su presupuesto asignado.
Producto Procio Cantidad
Jabon hiqu Agregar Fils

Cudiyu A ot

it Hem Precin  Canlidad  Subiofal Opestacion

18 Jabon liquido aroma MANZANA 15295 2 305 ?(’

en caneca =
Copyrigth 2011 - Servigama Todes los derechos reservades - Dezamaliada par - SLIM ek development & multimedia

Fuente: Sistema Inteligente de Pedidos
Elaborado por: Mergama

Noétese como el cupo disminuye por el item que se adquiere. Para el control de cupos el Jefe de Costos asignara Presupuesto
respectivo por Sucursal.
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Anexo No. 8: “Opcioén eliminar pedido”

£ Documento sin titule - Windows Internet Explorer ;lglﬁl

B3 hirpe v, sEevigamA.campsinfadmingpedidnsz. phn )
- "
‘ h SERVIGAMA Bienvenidi@: Usuario Salir
| A FMPRFSA NF TLl FMPRESA

SERVIGAMA

Modulo de Administracion y Geston de usuanos

2 volver al Dashbeoard 7 Gesuon de Pedidos ' Hepores

L =
Nnte Sucinssl | Seleccione nos Opeiin - Comsnliae |

EMFBECION:] A M5O MA T L
[5]s]
Taral Pedido: |30 & ndlares
Presupuesto: [-0 Délares
Products Procio Cantidad
|.Jabc>r: hIigquido aroma MAMLAMNN on cancca L"‘Ib.:_?b |._’
Codigu = 5 = S
Producto e Prenzies  Canlidad Sukbalealisl Chpaenaiciom
Jabon liquide aroma NMATNZATNA pR—— -
18 5 A 1525 2 30.5 ~
en caneca ==
Copyrigih 2011 - Servigama Todos los derechos raservados - De=araliace par - SLIM Wk developrrent & multimedia

Fuente: Sistema Inteligente de Pedidos
Elaborado por: Mergama

En caso de haber elegido mal el item, se lo puede eliminar dando click en la X.
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Anexo No. 9: “Opcién guardar pedido”

.e Documonto cin fitule - Windows Intormot Exploror P ] |
BB L s f s sy ana vnngsipden by sz ol Lt
=
.—- SERVIGAMA Lienvenidig: Usuaro Salir
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Fuente: Sistema Inteligente de Pedidos
Elaborado por: Mergama

Cuando ingresamos todos los productos, debemos guardar el pedido.
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Anexo No. 10: “Estado del pedido”

A~ Bocumenta =in titule - Window=s Intermet Explorer P o] 5|

Fal

ED R fean smirvigama. comgsing mdmin g pedides? . pbn

i- S ERVIGAMA Bienvenid@: Usuario Salir

SERVIGAMAA LA EMPRESA DE TU EMPRESA

Modulo de Administracion y Gestion de usuarios

T2 Volver al NDashboard T2 Gestion de Pedidos =2 Reportes

= Muewvn Registro de Pedidas

| Fecha | Cliente Total Detalle
2 0D-00-D0-00 ANGLO AUTOMOTRIZ S.A. 520 =
“ A P | AN ALTTOMACITHLS 55 A il "__'
11 12-02-24 ANGLO AUTOMOTRIZ S.A. &0 =
12 g e ANUGLO AU TOMO T HEL 8.4 =) ‘.‘“\
( 12-02-25 ANGLO AUTOMOTRIZ S.A 2028 = | >
14 10 02 25 ANGLD AUTOMOTRIZ 5.0 30.04 —‘/
S
15 12-02-25 ANGLO AUTOMOTRIZ S.A 20.12 =
17 1202 20 AMGLS AUTOMOTRIZ §.0 20.5 =
Crimero Pagina 1/1 LItimo

Copyrigth 2011 - Cervigama Todos lo=s derechos reservados - Desarrollado por : SLIM Wek development & multimedia

Fuente: Sistema Inteligente de Pedidos
Elaborado por: Mergama

En el reporte general al dar click en detalle, el usuario puede revisar el estado de cada pedido. Su pedido aparecera en el reporte

general con el Estado en Proceso.
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Anexo No. 11: “Pedido en proceso”
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Luego, sélo el perfil Jefe de Costos podra visualizar los pedidos listos para aprobar. El usuario aprobador puede tener varios
centros de costos para esta funcion, procedemos a dar click en el centro de costo elegido.
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Anexo No. 12: “Aprobacién de pedido”

S0 Mursilla Fivaslnx

-
E : SERMeaMA R rronsmid @ s in
SERVICHA M A L ERE RS TR L ERP RS

Saalin

=2 wohser al Dashboard

"L Gestdén de Pedidos T2 Reportes

Intarmacién del Pedida

Cantidad Subtotal
Desmtectante hguido por
14 EaneLD 1579 =1 Fo.as
Jabon guido arcima
20, MANZAMA an galon 303 2 Fhas
Coprainll 2011 - Swivigania Tuidus lom dwiwchivn tua v asdon - s lladu pan . LI AL dawslepiinl Saoinsilinedia
Jd Inicia SO e 7T | Wl STSTRMA TMTRI TSEMT. ..

T SFRAWTSARMA | 1A e

BTy mozille | owefon

Fuente: Sistema Inteligente de Pedidos
Elaborado por: Mergama

Una vez aprobados los pedidos, el proveedor recibira la notificacion en el SIP donde procedera al despacho.

ICM 66 ESPOL



CREACION DE UN MODELO DE COSTO BASADO

EN LA METODOLOGIA KAIZEN PARA LAS MAESTRIA EN GESTION DE LA
OPERACIONES DE UNA CONCESIONARIA AUTOMOTRIZ PRODUCTIVIDAD Y LA CALIDAD
UBICADA EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

Anexo No. 13: “Facturacioén de pedido”
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Fuente: Sistema Inteligente de Pedidos
Elaborado por: Mergama

Una vez despachado el pedido y recibida la guia de remision a conformidad por el usuario se procedera a facturar el pedido.
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Anexo No. 14 “Opcion Reporte”
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Fuente: Sistema Inteligente de Pedidos
Elaborado por: Mergama

El sistema permite generar reportes on line que ayudan a la administracion para la toma de decisiones para el ahorro del gasto.

Esta informacion estara disponible una vez que sean procesados los pedidos del mes.
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