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RESUMEN

Este trabajo de tesis trata sobre la elaboracion de un manual que indique el

proceso para elaborar un mapa turistico de un espacio urbano.

Se desea que este manual indiqgue de una forma inteligible el proceso de
elaboracion de mapas turisticos urbanos. El propésito es que aquellos a
quienes se les encomienda la tarea de elaborar un mapa turistico urbano y
no tengan mucho conocimiento sobre conceptos turisticos, puedan elaborarlo
de tal forma que satisfaga las necesidades de informacion de los turistas que
visitan una ciudad y a la vez expongan lo que las empresas representantes

del turismo quieran mostrar sobre el destino.

El capitulo 1 explica el marco conceptual y la metodologia que se utilizara
para la investigacion. En el marco conceptual se daran las definiciones y los
conceptos que son la base del estudio: areas gravitacionales, focos urbanos,
mapas turisticos, espacio urbano, etc. En la metodologia de la investigacion

se explican los métodos que se usaron para la recoleccion de informacion.

El capitulo 2 trata los aspectos técnicos para la elaboracion de un mapa
turistico urbano. Se investiga las necesidades de informacién de los turistas

y por otro lado se determina lo que aquellas entidades que hacen mapas



quieren informar por medio de un mapa turistico urbano. Ademas se elabora
un analisis comparativo del estudio de caso y se dan los aspectos técnicos

para la elaboracién de un mapa turistico urbano aplicable al Ecuador.

En el capitulo 3 se elabora el manual y se muestran las herramientas, el
capital humano y los pasos para hacer un mapa turistico urbano. Al final de

este capitulo se definen los criterios de evaluacién del manual y del mapa.

Finalmente, en el capitulo 4 se realiza la aplicacion del manual en la
elaboracion de un mapa para la ciudad de la Libertad, provincia de Santa
Elena. A continuacién, se aplican los criterios de evaluacion elaborados
anteriormente, de esta forma se comprueba si el mapa y el manual estan

bien elaborados.
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INTRODUCCION

En las ciudades del Ecuador se evidencia la falta de informacion turistica,
pues solo las principales ciudades del pais cuentan con buenos mapas

turisticos de distribucion gratuita.

Los turistas necesitan el apoyo de un sistema de informacién eficiente para
gue puedan conocer los sitios de interés sin el riesgo de extraviarse o de irse
del destino turistico sin haber conocido los lugares mas importantes.
Considerando que en los presupuestos municipales y/o privados no suele
contemplarse este tipo de inversion, se propone en este proyecto de tesis un
manual que sirva como guia para realizar mapas turisticos a partir de areas
gravitacionales y focos urbanos de manera que sea inteligible y aplicable a

cualquier tipo de ciudad dentro del territorio ecuatoriano.

Para lograr este propdésito se plantean tres objetivos especificos. El primero
consiste en determinar las necesidades de informacion que tiene un turista al
llegar a una ciudad, asi como las necesidades de informar de los organismos
gue hacen mapas por medio de encuestas y entrevistas, respectivamente. El
segundo radica en recopilar datos existentes sobre metodologias para hacer

mapas turisticos en un espacio urbano; y, por ultimo, organizar la informacién



previamente analizada de manera clara, para luego aplicarla a un espacio

urbano dentro del territorio nacional.

La hip6tesis de este trabajo de investigacion plantea que es posible elaborar
un manual que explique como hacer un mapa turistico urbano que satisfaga
las necesidades de informacién de los turistas y de los organismos publicos y

privados.



CAPITULO 1

MARCO CONCEPTUAL Y METODOLOGIA DE LA

INVESTIGACION

1.1. Marco conceptual

1.1.1. Mapa turistico

De acuerdo con Novo (1981)}, un mapa turistico es un mapa de
una zona o region que por medio de relieves o simbolos presenta una

idea aproximada o exacta de los sitios de interés turistico.

Por otro lado, Pornprasertchai (2001)?, en su paper sobre el uso de
sensores remotos y GIS (Global Information System) para la produccion
de mapas turisticos en Phuket, comenta que un mapa turistico es una

de las mas necesarias y Utiles herramientas para viajeros ya que provee

! NOVO VALENCIA, Gerardo. Diccionario General de Turismo. Primera Edicién. Tercera Reimpresion. Editorial
Diana. México. 1981.

2 Centre for Remote Imaging, Sensing and Processing (CRISP), National University of Singapore; Singapore
Institute of Surveyors and Valuers (SISV); Asian Association on Remote Sensing (AARS), Application of Remote



informacion sobre recursos naturales, atractivos turisticos, servicios y

lugares de entretenimiento.

Haciendo un anélisis méas detallado, Almirén (2004)3 utiliza el término
“cartografia turistica” para designar a un género de mapas en donde se
puede identificar un tipo relativamente estable de enunciados, sobre
todo en su contenido tematico relacionado con el turismo. Ademas dice
gue el contenido de los mapas turisticos suelen aludir a la practica del
turismo o a imagenes asociadas al ocio, al disfrute, a la aventura, al
placer, etc. Por ejemplo, en gran parte de los mapas turisticos, los
atractivos naturales e historico-culturales, las rutas y los servicios son
temas recurrentes. Pero no son los Unicos: los mapas turisticos pueden
incluir informacion geogréfica e histérica de los destinos; o indicaciones
practicas para el turista; también, imagenes de tipo postal (muchos
mapas incluyen fotos y descripciones verbales que invitan al lector a

construir una imagen visual de los lugares de destino turistico).

Para saber la proveniencia de los mapas turisticos, ademas de definir el
término se hace necesario saber qué tipo de mapas son. De acuerdo a

Butler (1990)* en un sentido amplio, los mapas se pueden dividir en dos

3 ALMIRON, et al. Promocion turistica y cartografia. Investigaciones Geograficas, Boletin del Instituto de Geografia,


http://www.igeograf.unam.mx/instituto/publicaciones/boletin/bol62/b62Art08.pdf
http://www.fao.org/docrep/003/T0390S/T0390S00.HTM#toc

categorias; los mapas generales 6 mapas de referencia, y los mapas

especiales 6 teméticos.

Los mapas generales o de referencia reflejan, de manera exacta y
representativa, las relaciones de diferentes accidentes geograficos; son
tipicos productos de grandes agencias cartograficas nacionales y
pueden ser considerados la base, sobre la que se construyen otros

mapas o estudios relacionados.

Por otro lado, los mapas especiales o tematicos, incluyen todas las
variantes de mapas disefiados para satisfacer un objetivo especifico. En
esta area se requiere un amplio conocimiento del disefio, tecnologia v,
en particular, del futuro usuario y empleo del mapa. Los mapas
tematicos se componen de dos elementos principales: el fondo o mapa
de base que utiliza directa o indirectamente los mapas generales o de
referencia, y, la informacion especifica que se presenta, la cual se
deriva del trabajo de campo que incluye la recogida y manipulacion de
datos de diversas fuentes, andlisis de imagenes, estadisticas
publicadas o de mapas existentes. Esta informacién adicional se dibuja

sobre el mapa de base utilizando las técnicas cartograficas apropiadas.



Los mapas turisticos se incluyen dentro de la categoria tematica,
usualmente son mapas topograficos o planimétricos modificados
(redisefiados para un fin mas especifico), que muestran las carreteras,
ubicaciones de hoteles, lugares historicos, museos, etc. En cuanto al
disefio, algunos mapas usan el sombreado de colinas y el coloreado de
capas para acentuar los lugares para escalada, esqui, caminatas y de
vistas panoramicas, etc.; los mapas turisticos de grandes ciudades
pueden ser esquematicos (representacion grafica o simbdlica) y, para

auxiliar al usuario, utilizan fotografias y dibujos de lugares significativos.

1.1.2. Espacio urbano

Para comprender el concepto de espacio turistico urbano, se

hace referencia a Boullén (2006)°:

La ciudad es un ambiente artificial inventado y construido
por el hombre, cuyo fin practico es habitar en sociedad. Comenzé
a existir cuando el hombre asi lo quiso y desde un principio fue
uno de los testimonios mas reveladores de los niveles que alcanzé
la cultura a la que pertenecieron quienes iniciaron y continuaron
su construccion.

® BOULLON, Roberto (2006). Planificacion del espacio turistico. Editorial Trillas: México D.F.



Otro punto de vista es la definicion que la enciclopedia libre Wikipedia

da sobre espacio urbano (sin hacer referencia al turismo), indica:

La definicién de espacio urbano resulta tan dificil como la de
espacio rural, sobre todo tras los ultimos modelos de crecimiento
urbano, por lo que resulta necesario concretarlo por sus
funciones, su alta densidad de poblacion y su extensién, asi como
por ser emisor de servicios y estar perfectamente dotado de
infraestructuras. Ademas, el precio del suelo es alto, el empleo en
el sector primario es insignificante, y suele haber mucho espacio
fisico y recursos para la supervivencia de las personas.

Para la geografia urbana, el paisaje urbano es el paisaje propio de
los nucleos urbanos o ciudades, definidos previamente por
criterios numéricos (10.000 habitantes en Espafia, cantidades
mayores 0 menores en otros paises).

Para ahondar en el tema del espacio urbano es oportuno entrar en
discusion acerca de los tipos de ciudades turisticas, en torno a esto

Mesplier (2000)° dice lo siguiente:

Las ciudades organizan el espacio turistico y constituyen al
mismo tiempo focos turisticos en si mismos. El tamafio de la
ciudad y la importancia del turismo en relaciébn con otras
actividades permiten llevar a cabo una clasificacion entre las
diferentes ciudades turisticas.

6 MESPLIER, A. y BLOC-DURAFFOUR, P. (2000). Geografia del turismo en el mundo. Editorial Sintesis: Madrid.



Los centros de importancia media, que incluyen a las pequefas

ciudades y a las ciudades de tipo medio.

Los grandes polos turisticos, los cuales son grandes ciudades que
tienen una funcién turistica y pueden clasificarse en tres grandes
grupos: algunas son ciudades monumentales prestigiosas, centros de
turismo cultural; la mayor parte son ciudades polivalentes, capitales de
Estado o centros regionales; y otras son, sobre todo, metrépolis de

negocios.

Habiendo aclarado los tipos de ciudades, otra interrogante conceptual
gue se mueve en torno a los espacios urbanos es conocer las
motivaciones de visita a los conglomerados urbanos. Al respecto Vera
(1997)" expone la tipologia de practicas turisticas urbanas vy

metropolitanas principales:

a) Ciudades culturales (basadas en la visita-recreativa o didactica- a
monumentos, iglesias, museos y exposiciones, y en la inmersién en

los centros histdricos, la vida cultural, y la atmésfera de la ciudad).

"VERA, F et al (1997). AnAlisis territorial del turismo. Editorial Ariel: Barcelona.



b) Ciudades recreativas (que pueden incluir compras, entretenimiento,
gastronomia, asistencia a festivales, eventos y manifestaciones

artisticas o vida nocturna).

c) Ciudades profesionales (congresos, coloquios, seminarios, ferias

exposiciones, reuniones, visitas a clientes y estancias de formacion).

Por otro lado, Page (2002)? identificd un amplio rango de motivaciones

para visitar espacios urbanos que incluyen:

e Visitas a amigos y familiares

e Viajes de negocios

e Asistencia a conferencias y exposiciones

. Razones educativas

e  Turismo cultural y patrimonial

e  Viajes por motivos religiosos (por ejemplo, las peregrinaciones)

e Asistencia a eventos distinguidos, de mucha importancia o calidad
. Compras

° Excursiones de un dia

8 HALL, Michael y PAGE, Stephen (2002). The Geography of Tourism and Recreation. Routledge: Londres.
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1.1.3. Areas gravitacionales

Segin la RAE (Real Academia Espafiola)® en la vigésima
segunda edicion del Diccionario de la Lengua Espafiola, gravitar viene
del latin gravitas, -atis que quiere decir peso. Cuando se refiere a un
cuerpo, gravitar quiere decir “moverse alrededor de otro por la atraccion

gravitatoria”.

Por otro lado, Roberto Boullbn (2006) describe a las areas
gravitacionales como todos aquellos lugares por los cuales transita el
turista y que tienen puntos que atraen su interés y motivan su presencia

obligada en el destino visitado.

Las areas gravitacionales son de cuatro tipos:

e Estaciones y terminales de los sistemas de transportes.

e Zonas de concentracion de la planta turistica y otros servicios
urbanos.

e Atractivos turisticos urbanos.

e Salidas a las rutas que conducen a los atractivos turisticos incluidos

en el radio de influencia y calles que conectan los atractivos urbanos

° DRAE (2008). Diccionario de la Lengua Espafiola. Espafia
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entre si y con las zonas de concentracion de la planta turistica, y a

ésta con las estaciones terminales.

En el libro Analisis territorial del turismo de J. Fernando Vera, F. Lépez
Palomeque, Manuel j. Marchena y Salvador Antén (1997)* también se

hace referencia a conceptos de areas gravitacionales:

La calidad de organizacion y de fundamento (infraestructuras
hidrolégicas, accesibilidad, equipamientos urbanos generales y
especificos, etc.) del territorio es un elemento indispensable para
la atraccion y motivacion de los flujos turisticos.

En cuanto al desarrollo del destino turistico, es decir, el lugar
geografico de recepcion de los flujos de demanda turistica,
debemos rescatar que se pueden distinguir los siguientes
elementos elaborados:

e Recursos turisticos: Son la base sobre la cual se fundamenta la
actividad turistica, afirmacion de sentido comun, pero
continuamente olvidada, pueden entre otras comprender las
siguientes  categorias: sitios  naturales 'y paisajes;
manifestaciones culturales; monumentos; folclore; ciudades;
acontecimientos programados; litorales o realizaciones
técnicas; cientificas o artisticas.

e Infraestructura y servicios basicos: que comprenden no solo
las comunicaciones, transportes, ciclo hidroldgico, etc., sino —
en la complejizacion del destino turistico, como venimos
insistiendo— la calidad de organizacion de su territorio a través
de la proteccién del medio ambiente y de la planificacion
conveniente de los usos del suelo.

0 VVERA, F et al (1997). Analisis territorial del turismo. Editorial Ariel: Barcelona.
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e Servicios y equipamientos turisticos: estos permiten que el
turista satisfaga sus necesidades y pueda realizar
convenientemente la visita de los recursos turisticos.

Las cuatro interrogantes a realizar en la dindmica turistica son:
¢,Como llega el turista? ¢Donde se aloja? ¢Qué actividades y que
compras realiza?

1.1.4. Focos urbanos

Hall y Page (2002)'* en su libro The Geography of Tourism and

Recreation, citan lo siguiente con respecto a los focos urbanos:

Lynch (1960) encontrd cinco elementos dentro de los mapas
gue analizé. Esos elementos son:

Caminos: Son los canales por lo largo de los cuales los individuos
pueden moverse.

Bordes: Son las barreras (como por ejemplo rios) o lineas de
separacion de unaregion a otra.

Distritos: Que son sectores medianos o grandes de la ciudad con
un caracter identificable.

Nodos: Son los puntos estratégicos en una ciudad en los cuales la
persona puede entrar y que sirven como focos o referencias en los
viajes.

Hitos o landmarks: Son puntos de referencia utilizados en la
navegacion y en elementos de ubicacion, como en los mapas, en el
gue una persona no puede entrar.

™ HALL, Michael y PAGE, Stephen (2002). The Geography of Tourism and Recreation. Routledge: Londres.
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Segun Roberto Boulldn, los focos urbanos son todos aquellos edificios o

espacios abiertos que se distinguen de entre el resto.

Todas las cosas que conforman una ciudad se pueden reducir en dos

grandes grupos:

. Los edificios

o Los espacios abiertos

No todos los edificios y espacios abiertos son iguales pues hay unos
gue se diferencian mas, es decir, aquellos lugares que resaltan son los
considerados focos urbanos. La clasificacion de los focos urbanos

segun Boullon es la siguiente:

. Nodos

o Mojones o Landmarks
. Barrios

o Sectores

. Bordes

. Sendas
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Nodos: Son aquellos espacios (abiertos o cubiertos) que son de uso
publico, es decir, que el turista puede entrar y recorrerlos con libertad.
El tamafio del lugar y su funcién turistica pueden ser distintos. Ejemplos
de nodos pueden ser lugares como: parques, centros comerciales,

aeropuertos, terminales, plazas, una encrucijada de calles, ferias, etc.

Landmarks o Mojones: Son aquellos objetos, artefactos urbanos o
edificios que, por la dimensién o calidad de su forma, destaca de entre

el resto y sirven como puntos de referencia exteriores al observador.

Los landmarks pueden ser cosas tan distintas y no necesariamente
turisticas. Ejemplos de landmarks son: una torre de reloj, una fuente,
un cartel publicitario, una iglesia, etc. El requisito que estos objetos,
artefactos o edificios deben cumplir para ser considerados landmarks o
mojones es que debe existir contraste, es decir, debe ser un elemento

singular.

Hay dos tipos de landmarks: locales y generales. Los locales son
aquellos que son percibidos por la poblacién local pero no influyen en la
formacion de imagenes de los turistas porque dependen de la

familiarizacion con el medio y esto se logra a lo largo del tiempo.
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Los landmarks generales pueden ser: distantes y proximos. Los
landmarks distantes, por su tamafio o porque se encuentran en puntos
prominentes, resultan visibles desde muchas posiciones. Son los que
primero llaman la atencion del turista y actan como claves visuales

tranquilizadoras ya que le permiten saber dénde se encuentra.

Barrios: Son secciones de la ciudad relativamente grandes en las que el
turista puede entrar y desplazarse. Casi todas las ciudades del mundo
estan divididas en barrios, colonias o distritos, pero usualmente estas
divisiones no son visibles. Los barrios son divisiones politicas creadas
con el fin de facilitar la administracion de las ciudades. Ciertos barrios
han tomado los nombres de los antiguos pueblos o caserios que antes
eran y que debido al crecimiento de las ciudades pasaron a formar

parte de la urbe.

Son contados los barrios que conservan el tipo de arquitectura que
tenian antes de ser parte de la ciudad. Al entrar a este tipo de barrios
(que son muy escasos) se nota inmediatamente la caracteristica que
distingue al conjunto por la igualdad de las formas que predominan en

el area como en sus edificios, calles, veredas, etc.
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De igual forma que los nodos y landmarks, ciertos barrios son atractivos
turisticos que a su vez pueden contener mas atractivos dentro de si

como por ejemplo templos y plazas.

Sectores: Son partes de la ciudad mas pequefas que los barrios (a
veces no tienen mas de tres hectareas), pero las caracteristicas son las
mismas. Generalmente los sectores son restos que quedaron de un
antiguo barrio, cuyos edificios originales fueron suplantados por otros
méas modernos al alcanzar un nuevo valor comercial. Como la superficie
de los sectores es reducida, su readecuacion no requiere grandes

inversiones.

Bordes: Son elementos lineales que marcan el limite entre dos partes
de la ciudad. Un borde sirve como frontera que separa barrios

diferentes rompiendo la continuidad de un espacio homogéneo.

Los bordes pueden ser: fuertes y débiles. Los bordes fuertes son
aquellos que resultan infranqueables. Un buen ejemplo de esto es una
via férrea 0 una autopista urbana. La partes quedan separadas por

completo, incluso visualmente en algunos casos.
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Los bordes débiles también separan, pero permiten el paso fluido de un
lado al otro (visual o fisicamente). Por ejemplo una avenida cuyo trafico

no sea muy denso.

Sendas: Segun Boull6n las sendas “son los conductos de circulacion
seleccionados por el transito turistico vehicular y peatonal, en sus
desplazamientos para visitar los atractivos turisticos y entrar o salir de la
ciudad.” La funcién de las sendas es similar al de los corredores™

turisticos pero a escala urbana.

1.2. Metodologia de la investigacion

Establecer una metodologia sirve como brdjula con el fin de no
extraviarse al momento de realizar un estudio acerca de un tema, definiendo
de esta manera, la forma en que se trabajara a lo largo de la investigacion,

asi como las herramientas y recursos que se van a utilizar.

Los métodos utilizados para la realizacién de la investigacion son los que se

describen a continuacion:

12 corredores turisticos son las vias de conexién entre las zonas, areas, los complejos, los centros, los conjuntos,
los atractivos turisticos, los puertos de entrada del turismo receptivo y las plazas emisoras del turismo interno, que
funcionan como el elemento reestructurador del espacio turistico. Segun su funcién, pueden ser: de traslado y de
estadia.
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1.2.1. Métodos de trabajo

Los métodos de trabajo utlizados fueron: la investigacion

documental y el trabajo de campo.

1.2.1.1. Investigacion documental

De este método se utilizaron las técnicas bibliografica y
multimedia las cuales ayudaron a estructurar el marco conceptual

de la investigacion.

a) Bibliogréafica

Se han utilizado libros de turismo con temas que tratan la

planificacién territorial y marketing, con el fin de indagar sobre los

conceptos base que se utilizan a lo largo de la tesis.

b) Multimedia

Otra de las técnicas usadas dentro de la investigacién documental

fue la multimedia. En diversas paginas web se encontraron varios

conceptos que ayudaron a la elaboracion del marco conceptual y
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estudios ciertos casos relacionados con la elaboracion de mapas
turisticos. Ademas se utilizd Google Earth para la elaboracion del
mapa turistico de La Libertad que se realiz6 como ejemplo para el

manual en esta tesis.

1.2.1.2. Trabajo de campo

En cuanto a trabajo de campo se realizaron entrevistas a
personas pertenecientes a empresas turisticas del sector publico y
privado. Ademas, se realizaron encuestas en diferentes lugares
del pais a turistas nacionales y extranjeros para poder obtener

informacion de primera mano para la elaboracion de esta tesis.

a) Entrevista

Se realizaron entrevistas a personas que laboran en organismos
publicos y privados del turismo con el fin de determinar lo que ellos
quieren informar por medio de un mapa turistico urbano. Por otro
lado estas entrevistas ayudaron a elaborar las herramientas de
evaluacion del mapa y del manual. El manual fue disefiado en

base a parametros sugeridos por los entrevistados. (Ver tabla I)



Nombre

M. Sc. Solange
Garcés
Lcdo. Luis Flores

Lcda. Aline
Gutiérrez

Tcnlg. Carlos
Tomala

Sr. Nelson Cevallos

Lcda. Ma. Verénica
Sanchez

Ing. Xavier Miranda

Tabla No. |

Cargo
Ex Directora Provincial del
Turismo de Santa Elena
Disefiador Grafico
independiente
Jefa de Marketing -
Subsecretaria de Turismo del
Litoral
Jefe del departamento de
Turismo del canton La
Libertad
Gerente General de Prensa
Turistica
Directora Comercial, guia.
Agencia Operadora Blue Terra
Travel
Fundacién Malecén 2000

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro de entrevistas realizadas

Fecha de entrevista
9 de abril de 2009

24 de marzo de 2009

26 de julio de 2009

27 de marzo de 2009

18 de marzo de 2009

20 de marzo de 2009.

21 de marzo de 2009

20

Estas entrevistas a diferentes organismos publicos y privados se

realizaron con el fin de determinar cuales han sido sus dificultades

al momento de elaborar el mapa turistico de su sector y asi poder

brindar en el

conceptos turisticos e informacion recopilada segun la encuesta.

b) Encuesta

manual la

informacién necesaria en cuanto a

Se la utilizdé con el fin de identificar las necesidades de los turistas

nacionales y extranjeros. La informacion recogida en estas

encuestas ayudo a la elaboracion del manual y del mapa.
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1.2.2. Métodos de Pensar

El método de pensar utilizado en esta investigacion fue el
analitico-sintético. La parte analitica consisti6 en descomponer y
distinguir los elementos de los mapas utilizados para el estudio de
casos graficos (mapas de ciudades del Ecuador y de otros paises del
mundo) y un caso teérico (Proyecto Ronda—Espafia) para después

revisar ordenadamente cada uno de ellos por separado.

Luego se sintetizaron los elementos de los mapas para reconstruir una

propuesta de manual con su respectiva aplicacion.



CAPITULO 2

ASPECTOS TECNICOS PARA LA ELABORACION DE UN

MAPA

2.1. Necesidades de los turistas

Para comprobar que los conceptos en los que se sustenta el manual (el
uso de las areas gravitacionales y focos urbanos para la elaboracion de
mapas turisticos en ciudades) concuerdan con las necesidades de
informacion de quienes usan los mapas turisticos, es decir, de los visitantes
gue se mueven por las distintas ciudades turisticas del Pais; se realizaron
encuestas a visitantes nacionales y extranjeros, ya que actualmente no existe

informacion acerca del tema.

En los siguientes subcapitulos se presenta en detalle lo que los encuestados

sugirieron con respecto a la informacién que debe tener un mapa turistico
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urbano, ademas de otros temas correlacionados con los mapas como el
disefio, aspectos que dificultan su lectura y comprension, y, lugares en donde

encontrarlos a disposicion.

A continuacion se muestran los lugares en dénde se realizaron las encuestas

y las fechas: (Ver tabla Il)

Tabla No. Il
Cuadro de lugares donde se realizaron las encuestas
Ciudad Lugar Fecha
Montaiiita Playa 29y 30 de marzo de
2009.
Guayaquil Malecén, biblioteca, Del 13 al 17 de abril de
cerro Santa Ana, 20009.
aeropuerto, terminal
terrestre, Alianza
Francesa
Quito Aeropuerto internacional | 16, 17, 23y 24 de abril
de 2009
Coca Aeropuerto y Hotel Del 18 al 22 de abril y
Orellana del 9 al 12 de mayo de
2009
Salinas Playa Chipipe Del 15 al 18 y del 28 al
30 de mayo de 2009.
Bafios Parques, terminal, 19y 20 de junio de 2009

piscinas

Fuente: Elaboracion propia

2.1.1. Célculo de la muestra

Para saber a cuantas personas se debia encuestar, se tuvo que
realizar un célculo necesario para determinar, de entre el publico

objetivo, cual seria la muestra. Para el caso de esta investigacion, se
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tiene como publico objetivo visitantes nacionales y extranjeros (turismo

interior) que se mueven dentro del Ecuador, mayores de 18 afios.

El tamafio de la poblacién de turistas extranjeros (turismo receptivo)
gue visitan el pais por afio es de aproximadamente 1 millén de turistas y
segun la encuesta realizada en junio 2002 y julio 2003 por el MINTUR,
el volumen del turismo interno en Ecuador alcanza casi los diez
millones de visitantes, de los cuales 3.504.131 (36%) son excursionistas
y 6.354.341 (64%) son turistas que pernoctan al menos una noche fuera
de su lugar de residencia, motivo por el cual se utilizé el calculo del
tamafio de muestra segn Bigné (2000)** que indica que cuando la
poblacién es mayor a 100.000 (N > a 100000) es infinita (como ocurre

en este caso) y se calcula mediante la siguiente formula:

Para la cual z es el valor asociado de confianza del 95 por ciento (z =
1.96, que es un valor establecido) deseado; y e es el error maximo que
tolerard este estudio, finalmente n sera la muestra a obtenerse al

realizarse las operaciones.

¥ BIGNE, J (2000). Marketing de destinos turisticos. Esic Editorial: Madrid.
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Ademas se toma la hipotesis mas desfavorable, donde p, es una
proposicién estimada, cuyo valor esta entre 0 y 1, esta proporciéon p no
esta basada en la experiencia o en un estudio piloto previo, por lo que
su valor es una proporcion que contenga valores de probabilidad
conservadora, ya que segin Scheaffer (1987)**:

En una situacion practica en que desconocemos p. Un
tamafo de muestra aproximado puede determinarse al remplazar
p por un valor estimado (...) Si no se dispone de informacién

anterior para estimar p, podemos sustituir p=0.5 para obtener un
tamafo conservador de muestra.

Y, finalmente la q representa la no ocurrencia del fenémeno (q= 1- p).
En la siguiente tabla se muestra que a medida que aumenta el tamafio

de la poblacién, los tamafios muestrales no crecen en la misma

proporcion. (Ver tabla Ill)

% Scheaffer, R. et all (1987). Elementos del muestre. Grupo editorial Iberoamérica: México.



Célculo del tamafio de una muestra para diversos niveles de error

Tamafio de la
poblacién

500
1000
1500
2000
2500
3000
3500
4000
4500
5000
6000
7000
8000
9000
10000
15000
20000
25000
50000
100000
8

El intervalo de confianza es de 95% y se han calculado para proporciones, tomando la
hipétesis de que p=g= 0.5
Nota: Cuando no se indica valor, el tamafio de la muestra es superior a la mitad de la

poblacion.

Tabla No. Il

Tamafio de las muestras para los margenes de error

+- 1%

5000
6000
6667
7143
8333
9091
10000

+/- 2 %

1250
1364
1458
1538
1607
1667
1765
1842
1905
1957
2000
2143
2222
2273
2381
2439
2500

indicados

+/- 3% +/- 4 %
385
638 441
714 476
769 500
811 517
843 530
870 541
891 549
909 556
938 566
956 574
976 580
989 584
1000 588
1034 600
1053 606
1064 610
1087 617
1099 621
1111 625

+/- 5 %
222

286
316
333
345
353
359
364
367
370
375
378
381
383
385
390
392
394
397
398
400

Fuente: Miquel, Bigné, Lévy, Cuenca y Miquel (1997).

+/- 6 %
83

91
94
95
96
97
97
98
98
98
98
99
99
99
99
99
100
100
100
100
100
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Dado que la poblacién entra en el rango de infinita, por medio de la

tabla se observa resaltado, que para un margen de error de +/- 5% se

debia realizar 400 encuestas.
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2.1.2. Objetivo de la encuesta

Determinar las necesidades de informacion que tiene un turista
al llegar a una ciudad que no conoce, siendo la poblacion objetiva

turistas nacionales y extranjeros mayores de 18 afos.

2.1.3. Resultados de la encuesta

A continuacién se presentan los resultados que se dividen en
nueve puntos que corresponden a las nueve preguntas en que se
desarrollo el cuestionario de la encuesta (Ver anexos A y B) ilustrados

en tablas y graficos.

2.1.3.1. Lugar de residencia de los encuestados

El objetivo de esta consulta fue encuestar a turistas
nacionales y extranjeros, para conocer si existe algun tipo de
diferencia entre las necesidades de informacion de los turistas
nacionales y extranjeros dentro del Ecuador, tomando como
puntos de medicion ciudades de Costa, Sierra y Oriente (Ver tabla

IV y gréfico 1).
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Tabla No. IV
Lugar de residencia de los encuestados
Frecuencia
Respuesta | Absoluta | Porcentaje
Nacionales 360 90%
Extranjeros 40 10%
Total 400 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas

Grafico N° 1

Lugar de residencia

Extranjeros
10%

Nacionales
90%

Fuente: Elaboracién propia en base a cuestionario de preguntas.

Los resultados de esta pregunta muestran que el 90% de los

encuestados son turistas nacionales y el 10% extranjeros.

2.1.3.2. Importancia de un mapa turistico urbano para los

visitantes

El objetivo de esta consulta fue conocer cuan necesario
es un mapa turistico para los turistas que se mueven dentro del
Ecuador y las razones que sostenian sus respuestas. (Ver tabla V

y VI 'y gréfico 2)



Tabla No V
Importancia de un mapa turistico para los visitantes
Frecuencia
Respuesta Absoluta Porcentaje
Muy necesario 160 40%
Necesario 160 40%
Indiferente 48 12%
Poco Necesario 20 5%
Nada Necesario 12 3%
Total 400 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas.

Grafico No 2

visitantes
Poco N Nada
Necesario Necesario
o
Indiferente 5% 3% Muy .
12% Necesario
40%

Importancia de un mapa turistico para los

Necesario
40%

Fuente: Elaboracion propia en base a cuestionario de preguntas.

Tabla No VI

Opiniones sobre la importancia de los mapas turisticos

Ahorro
de
tiempo Orientacion

Seguridad

y
dinero

Ayuda a la facil ubicacion geogréfica.

En caso de andar sin guia turistico, ya se tiene una mejor idea de los
lugares que se deben visitar.

Evita que el turista se extravie en la ciudad.

Sirve como referencia para movilizarse.

Muestra el lugar exacto de los atractivos y la planta turistica.

Evita que el turista pierda tiempo buscando un lugar.

Evita que el gasto innecesario de dinero en caso de querer utilizar un
medio privado de transporte para llegar a un atractivo.

Es mé&s seguro que andar preguntando a las personas.

Da informacion sobre lugares que el turista podria necesitar en caso
de emergencia.

Facilita llegar al destino que el turista se propone transitando por
lugares concurridos.

El turista asume por donde debe pasar debido a la concentracion de

planta turistica en ciertas calles.
Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas.
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Al observar los resultados se puede decir que el 40% considera
gue un mapa turistico es muy importante. Otro 40% concuerda con
gue es muy importante. Por lo tanto el 80% de la poblacién de la
muestra, ratifica que los mapas turisticos son elementales para los
visitantes que quieren recorrer cualquier destino en el Ecuador con

fines turisticos.

Por otra parte el 12% se muestra con indiferencia hacia la
pregunta, el 5% lo sefialan como poco necesario y por ultimo el
3% le dan la valoracidon de innecesario. En contraste se puede
deducir que un porcentaje menor al 20% se muestra ajeno y

adverso al uso de los mapas.

Se consideré que si las personas respondian que un mapa
turistico era innecesario (lo que resulté apenas en 12 personas),
se terminaba la encuesta, porque la persona no tenia ningun
interés en el tema y las siguientes preguntas ahondaban en saber
las necesidades del turista sobre la informacién que debia ir en un

mapa.
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2.1.3.3. Personas gue han usado mapas turisticos del Ecuador

El objetivo de este punto es medir el porcentaje de
personas que han usado un mapa turistico de una ciudad del
Ecuador pero que haya sido elaborado dentro del pais, es decir,
gue no venga incluido en una guia elaborada en otro pais. Esta
pregunta esta ligada a las dos siguientes y en conjunto buscan
saber cuales son las falencias de los mapas hechos en el Ecuador
para tenerlos en cuenta en la elaboracion del manual. (Ver tabla

VIl y gréfico 3)

Tabla N° VI
Personas que han usado mapas turisticos elaborados en Ecuador
Frecuencia
Respuesta Absoluta Porcentaje
Si 178 46%
No 210 54%
Total 388 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas

Grafico N° 3

Personas que han usado mapas turisticos
elaborados en Ecuador

No Si
54% 46%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas.
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Del total de personas encuestadas el 46% respondié que si habia
usado un mapa turistico elaborado en el Ecuador y el 54%

contesté que no.

2.1.3.4. Opinidn de las personas sobre la informacion de los

mapas turisticos de reparticién gratuita del Ecuador

El objetivo de ésta consulta fue determinar el grado de
satisfaccion que los mapas hechos en el Ecuador brindan, desde
un punto de vista muy general. Considerando la cantidad de
personas que si han usado un mapa turistico del Ecuador, se
midi6 el nivel de satisfaccion que los usuarios han tenido del mapa
turistico que usaron (Ver tabla VIl y gréfico 4).

Tabla N° VIIi

Opinion de las personas sobre la informacion de los mapas
turisticos de reparticion gratuita elaborados en Ecuador

Frecuencia

Respuesta Absoluta | Porcentaje
Muy satisfactoria 25 14%
Satisfactoria 105 59%
Indiferente 25 14%
Poco satisfactoria 21 12%
Nada satisfactoria 2 1%
Total 178 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a cuestionario de preguntas.
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Grafico N° 4

Opinion de las personas sobre la informacion
de los mapas turisticos elaboradosen

Ecuador
Poco
Satisfactoria .Nada . Muy
Satisfactoria Satisfactoria
12%
1% 14%
Indiferente
14%

Satisfactoria
59%

Fuente: Elaboracién propia en base a cuestionario de preguntas

El 73% de las personas se sintieron satisfechas con los mapas
elaborados en el Ecuador que usaron, lo que significa que la
mayoria de las personas considera que en términos generales, los
mapas elaborados en el Ecuador responden de manera
satisfactoria a sus necesidades, tomando en consideracion que la
mayoria de estos mapas pertenecian a las ciudades principales
del Ecuador y en segundo lugar con un 13% estan las personas
que respondieron que estos mapas fueron poco satisfactorios y

nada satisfactorios.



2.1.3.5. Aspectos a mejorar en los mapas

El objetivo de ésta consulta fue determinar los aspectos
de un mapa que dificultan su comprension a los visitantes. Para
esto la pregunta era de mdltiple opcion, es decir, una persona
podia elegir varias opciones. Debido a esto, su tabulacién se basa
en nimero de elecciones y no en un namero exacto de personas,
por lo que no se puede determinar un porcentaje (Ver tabla IX y

gréfico 5).

Tabla N° IX
Aspectos a mejorar en los mapas
Frecuencia
Respuesta Absoluta

Letra muy pequefia 48
Falta la escala 14
Calidad del papel 14
Mapa muy grande 18
Poca informacion 61
Colores muy fuertes 11
Mucha informacion 11
Mapa muy pequefio 36
Simbologia confusa 62
Idioma 5
Ningun problema 28
No actualizado 10
Otros 23

Fuente: Elaboracion propia en base a cuestionario de preguntas.
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Grafico N° 5

Aspectos a mejorar en los mapas
70

62 g1

Fuente: Elaboracién propia en base a cuestionario de preguntas.

A pesar de que en la pregunta anterior las personas contestaron
gue los mapas respondian satisfactoriamente a sus necesidades,
las mismas coincidieron con que hay bastantes fallas en los
mapas con respecto al disefilo y contenido como lo demuestran

los resultados.

Los problemas y errores mas comunes de acuerdo a los turistas
son: simbologia confusa, poca informacion, letra muy pequefa y

mapa muy pequeiio.
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2.1.3.6. Informacion de interés en un mapa

El objetivo de esta consulta fue determinar las
necesidades de informacién que tienen los visitantes al llegar a
una ciudad turistica en el Ecuador, aparte de los atractivos

turisticos y las calles de la ciudad. (Ver tabla X y grafico 6)

Tabla N° X
Informacion de interés en un mapa
Frecuencia
Respuesta Absoluta
Lugares de alojamiento 247
Lugares de alimentacion 214
Terminales de los medios de transportes 189
Lugares culturales 176
Lugares de distraccion nocturna 153
Centros de salud 153
Calles vehiculares y peatonales mas importantes 142
Oficinas de informacién y ventas de servicios turisticos 135
Consulados 76
Otros 68
Mercados Artesanales y Centros Comerciales 16

Fuente: Elaboracion propia en base a cuestionario de preguntas.
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Grafico N° 6

Informacion de interés en un mapa turistico

300

247
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Fuente: Elaboracion propia en base a cuestionario de preguntas.

Entre la informacion que los turistas quieren que vaya en un mapa
turistico urbano estd la planta turistica, atractivos turisticos,

servicios urbanos y calles mas importantes de la ciudad.

2.1.3.7. Conocimiento de los lugares donde se puede

conseguir mapas turisticos en el Ecuador

El objetivo de esta consulta fue medir el nivel de

conocimiento acerca de los lugares en donde estan disponibles
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mapas turisticos de las ciudades del Ecuador de forma gratuita

(Ver tabla Xl y grafico 7).

Tabla N° XI
Conocimiento de los lugares donde se puede
conseguir mapas turisticos del Ecuador

Frecuencia
Respuesta | Absoluta | Porcentaje
Si 138 36%
No 250 64%
Total 388 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a cuestionario de preguntas.

Grafico N° 7

Conocimiento de los lugares donde se puede
conseguir mapas turisticos del Ecuador

fno si
64% 36%

Fuente: Elaboracién propia en base a cuestionario de preguntas.

Al observar los resultados se puede apreciar el bajo grado de
informacion y promocion de servicios turisticos en el Ecuador, ya
gue el 64% de las personas encuestadas indicaron que no sabian
dénde encontrar mapas turisticos de las ciudades del Ecuador.
Por otro lado con un buen porcentaje el 36% respondieron que si

sabian donde encontrar mapas turisticos de ciudades del Ecuador.
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2.1.3.8. Lugares en donde a los visitantes les gustaria

encontrar mapas turisticos

El objetivo de esta consulta fue conocer a través de las
personas los posibles lugares donde seria conveniente ofrecer

mapas turisticos gratuitos. (Ver tabla Xll y gréafico 8)

Tabla No XII
Lugares en donde a los visitantes les
gustaria encontrar mapas turisticos

Respuesta Frecuencia

Absoluta
Terminales Terrestres y Aéreos 243
Hoteles 158
Centros Comerciales 128
Oficinas de Turismo 117
Agencias de viajes 90
Museos 56
Biblioteca y librerias 16
Gasolinera 14
Restaurantes 11
En los mismos atractivos 11
Tiendas de barrios y kioscos en calle 11
Otros 16
Peajes 7

Fuente: Elaboracién propia en base a cuestionario de preguntas



Grafico N° 8

Lugares en donde a los visitantes les gustaria
encontrar mapas turisticos
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Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas.
Los lugares preferidos por los encuestados son: terminales,
hoteles, oficinas de turismo y en menor proporcion optaron por
espacios de acceso masivo y tradicional, que tanto turistas como

residentes usan.

2.1.3.9. Tipos de mapas preferidos por turistas

El objetivo de esta pregunta fue conocer las preferencias
de las personas en cuanto al disefio de los mapas. Para eso se les
hizo elegir entre cuatro tipos de mapas turisticos comunmente

usados. Para ver mapas ir a anexo A.
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Tabla N° XIlI
Tipos de mapas preferidos por turistas
Frecuencia
Respuesta Absoluta

Mapa 1 (llustrado) 207
Mapa 2 (Caricaturizado) 140
Mapa 3 (Satelital) 29
Mapa 4 (Croquis) 70

Fuente: Elaboracién propia en base a cuestionario de preguntas.

Gréafico N° 9

Tipos de mapas preferidos por turistas

Mapa 4
16%

Mapa 3
7%

Mapa 1
31% 46%

Fuente: Elaboracién propia en base a cuestionario de preguntas.

Los datos revelan que la mayoria de los turistas prefieren mapas
sencillos (Mapa 1) con escasas ilustraciones que les permita
contar con elementos que los orienten en el lugar en que se
encuentren. Por otro lado a un considerable porcentaje de
poblacién joven les agrada ver los mapas en forma de caricatura
(Mapa 2). Y por ultimo a un minimo porcentaje les gusta los mapas

tipo Google Earth (Mapa 3).
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2.1.4. Determinacidon de las necesidades de informacion de los

turistas

A continuacibn se muestra el analisis de la informacion
recabada por medio de las encuestas con el fin de determinar las
necesidades de informacion de los turistas. Se subdividieron los temas

recopilados considerando:

e Lainformacién que se desea que vaya en el mapa turistico urbano.
e El disefio del mapa turistico urbano.
e Los aspectos que dificultan la comprension del un mapa turistico

urbano.

2.1.4.1. Informacién que se desea que vaya en el mapa

turistico urbano.

Esta tesis estd basada en los conceptos sobre focos
urbanos y areas gravitacionales desarrolladas por Boullon, Hall y
Page y se desea a continuacion comprobar que la teoria
concuerde con la realidad ecuatoriana y con las necesidades de
informacion de los turistas que visitan las distintas ciudades

turisticas del Ecuador. (Ver tabla XIV)



Tabla No. XIV
Cuadro comparativo de la informacién de un mapa turistico

Analisis comparativo entre la informacidn que quieren los visitantes y los conceptos de areas
gravitacionales y focos urbanos, para mapas turisticos de ciudades

N° de votos de un

total de 388

w
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas y a los conceptos de areas gravitacionales y focos urbanos.



La tabla anterior es fundamental porque prueba por medio de la
sefial de visto bueno (v) que, la informacion que los visitantes
quieren que les proporcione un mapa turistico urbano concuerda

exactamente con las areas gravitacionales y los focos urbanos.

Ademas, lo anterior deja en claro la comprobacion de la hipotesis,
ya que, si las necesidades de informacién de los visitantes
concuerdan con la base conceptual del manual (areas
gravitacionales y focos urbanos), se puede afirmar que el manual
propuesto ciertamente explicard a los organismos publicos y
privados como hacer mapas turisticos urbanos que satisfagan las

necesidades de informacién de sus visitantes.

2.1.4.2. El disefio y aspecto del mapa turistico urbano

Los resultados en cuanto a este aspecto revelan las

caracteristicas que los turistas prefieren en los mapas (Ver grafico

10).



Grafico No 10
Tipos de mapas

Mapa Plano o Mapa o Foto

llustrado Caricaturizado Croquis satelital

Trazado de Muestra en Trazado de El mapa es
calles exacto caricaturas calles exacto y una foto de
y claro, con calles, claro, en satélite, con
ilustraciones edificios, etc. forma de las ubicacion
de edificios o croquis. exacta de las
elementos calles.

mas
importantes.

Visionirreal e
inexactade la No posee
ciudad. ilustraciones.

Fuente: Elaboracién propia en base a entrevistas

El cuadro muestra claramente que la mayoria de los turistas
prefiere que el disefio del mapa sea exacto, pero a la vez que
tenga ciertas ilustraciones que ademas de llamar la atencién hacia
ciertos atractivos, sirvan de referencia para ubicarse. Al ser las
ilustraciones en donde radica la diferencia entre el mapa ilustrado
y el plano, ambas opciones son las mas acertadas a la hora de
pensar en el disefio del mapa turistico de una ciudad de acuerdo a
las preferencias de los turistas, por lo que quedara a criterio del

diseflador usarlas.
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La otra opciébn que también gusta a los turistas, es el mapa
caricaturizado, el cual a simple vista se muestra sencillo y su
disefio llama mucho la atencion. Pero la desventaja de este tipo de
disefio es que no es aplicable a todo tipo de ciudades entre otras
cosas porque representa de manera tergiversada la realidad de la
ciudad, mas bien se suele emplear en ciudades pequefias. Por
estas razones no es recomendable usar este tipo de disefo, ya
que el objetivo de cualquier mapa es orientar y evitar que quien
use el mapa se extravie, el uso de un mapa muy irreal estaria

contradiciendo este principio.

2.1.4.3. Aspectos que dificultan la comprension del mapa

turistico urbano

Con este aspecto se identifican las caracteristicas que
dificultan la facil comprension y uso de los mapas turisticos
urbanos en el Ecuador (con el fin de corregir las falencias). A
continuacion se presentan algunas de las falencias que los
encuestados encontraron en los mapas turisticos del Ecuador

junto con las recomendaciones. (Ver tabla XV)



Tabla No XV

Recomendaciones acerca de dificultades en los mapas

Simbologia

Informacién

Tamafio de letra
Tamarfio del mapa

Elementos de
Orientacion-
Informacién
Calidad del papel
Colores
Fecha de elaboracién o
actualizacién

Idioma

Otros

Para manejar una simbologia uniforme para todo el pais se
aconsejaria utilizar los pictogramas del Manual Corporativo de
sefializacién Turistica del MINTUR, pero debido a los
problemas que presenta al aplicarse a mapas turisticos
urbanos por la gran cantidad de informacién que contienen, es
mejor disefiar una simbologia que sea de facil entendimiento.
Para evitar problemas relacionados a la poca o demasiada
informacion presente en el mapa, se recomienda tomar como
referencia al momento de elaborar un mapa, los conceptos de
areas gravitacionales y focos urbanos.

Que sea facilmente legible. Tamafio 12 6 10.

De preferencia tamafio A3, pero dependera del disefio y el
tamarfio del area turistica

Es importante ubicar en el mapa los siguientes elementos:
Rosa de los vientos o norte, escala, coordenadas.

Buena calidad del material: couché.
Claros, coherentes con la naturaleza.
Es recomendable poner la fecha de elaboracién/ actualizacion.

Es aconsejable poner la simbologia en espafiol y en inglés. Si
fuese posible y dependiendo de la procedencia de la
demanda, poner toda la informacién del mapa en ambos
idiomas.

Se recomienda trazar todas las calles de la parte turistica de la
ciudad y resaltar las méas importantes.

Ubicar la publicidad en el reverso del mapa o donde no impida
su visibilidad. No colocarla dentro de él.

Colocar referencias en el mapa, para orientar rapidamente.
Para este fin se puede usar ilustraciones de los puntos mas
importantes de la ciudad.

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas y entrevistas.

2.2. Necesidades de informar de los organismos publicos y

privados

La opinion de las entidades turisticas publicas y privadas respecto a la
elaboracion de mapas turisticos de ciudades es de mucha importancia
debido a que ellos son uno de los componentes del sistema turistico y los

prestadores de servicios a turistas.



A continuaciébn se presentan las entrevistas a organismos publicos y
privados, realizadas con el objetivo de determinar la informacién que estos
desean comunicar y dar a conocer por medio de un mapa turistico de una
ciudad, ademas para conocer su experiencia en la elaboracion de mapas y

su opinion sobre aspectos como el disefio del mismo.

2.2.1. Entrevistas a organismos publicos

Los resultados de las entrevistas se han dividido en los siguientes

literales:

a) Obijetivos para la elaboraciéon de un mapa turistico.

b) Herramientas y capital humano utilizados para la elaboracion de un
mapa turistico.

c¢) Procedimientos utilizados para la elaboracion de un mapa turistico.

d) Dificultades para la elaboracién de un mapa turistico.

e) Contenido de un mapa turistico urbano.

f) Sintesis de las opiniones de los organismos.
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a) Objetivos para la elaboracién de un mapa turistico

El Tcnlg. Carlos Tomala™, quien labora en la Direccion de Turismo de
La Libertad, Peninsula de Santa Elena comenta que lo que motivo la
elaboracién de un mapa turistico, fue la creciente concurrencia de
turistas nacionales y extranjeros al cantén La Libertad. La poblacion
flotante (turistas) requeria de informacién sobre la ubicacion de algunos
lugares y visitaban cada vez mas a menudo los puntos municipales
preguntando por formas de llegar a algun lugar de interés. El Tcnig.

Tomala indica que basicamente el objetivo de un mapa turistico es:

(...) orientar al turista. Por medio del mapa se busca ofertar
los diferentes atractivos que la ciudad tiene y complementarlos
con los diferentes servicios que la comunidad tiene para ellos con

el fin de mover la economia local.

La Master Solange Garcés'®, ex Directora Provincial de Turismo de
Santa Elena concuerda con el Tcnlg. Tomal&a en que la idea principal de
la elaboracién de un mapa turistico es orientar al turista. A mas de esto
indica que desde el punto de vista promocional, los mapas turisticos

constituyen “una pieza fundamental que permite persuadir al visitante a

15 Jefe del Departamento de Turismo de La Libertad. Entrevista realizada el dia viernes 27 de marzo de 2009.
'8 Ex Directora Provincial de Turismo de la Peninsula de Santa Elena. Entrevistada el dia 9 de abril de 2009.
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recorrer el sitio, inclusive a replantear su estancia”; es decir, si un turista
planeaba quedarse un solo dia en el sitio turistico, gracias a la
informacion que encuentre en el mapa turistico vera que hay mas cosas
que hacer en la ciudad y si lo considera prudente, prolongard su

estancia para conocer aquellos lugares que no sabia que existian.

El mapa es una herramienta importante para promocién de una ciudad,
es, como indica Master Garcés, una “propuesta Unica de venta, o lo que
llaman el Unique Selling Proposition, es algo Unico, original, superlativo

o de caracteristicas especiales que tiene el destino”.

La Lcda. Aline Gutiérrez!’, jefa de Marketing Turistico en la
Subsecretaria de Turismo del Litoral, comenta que tienen diferentes

tipos de material promocional, entre los cuales estan los mapas.

“Depende de cual es el objetivo que se busca conseguir en el publico al
que se busca llegar” indica la Lcda. Gutiérrez. Cuando se hace
promocién de una ciudad, no se suelen entregar mapas turisticos de la
misma, sino que se utiliza publicidad en la que se comente sobre el
destino y se muestran fotos con el fin de generar en la persona el

interés por visitar el lugar, tal vez se muestre una especie de croquis

7 Jefa de Marketing de la Subsecretaria de Turismo del Litoral. Entrevista realizada el viernes 26 de julio de 2009.
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gue indique como llegar al destino turistico, sin embargo, una vez que la
persona llega, necesita herramientas para poder desplazarse en el
lugar visitado, y una de esas herramientas es el mapa turistico. Un
mapa que muestre “los lugares que se deben visitar, hacia dénde se

debe ir, dénde estan los principales servicios que va a necesitar”.

La Subsecretaria de Turismo del Litoral se encarga de realizar mapas
por productos, como el avistamiento de ballenas o de aves, rutas de
algun deporte especifico a lo largo del litoral como el mapa de la Ruta
del Surf, de ahi, cada cantén se encarga de mostrar de forma mas
especifica lo que tienen. Hay ciertos municipios que son
descentralizados y tienen una direccion de turismo quienes, si
consideran prudente, hacen un mapa turistico de su cantén

especificando lo que tienen para complementar sus atractivos turisticos.

b) Herramientas y capital humano utilizados para la elaboraciéon de un

mapa turistico

El Tcnlg. Tomala, comenté que fue necesario un pequefio grupo de
personas para su elaboracion, entre los cuales estaban basicamente

especialistas en turismo y disefiadores gréficos.
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El mapa turistico realizado en La Libertad utilizé la simbologia turistica
ya existente del MINTUR (Ministerio de Turismo). Para el disefio de este

mapa turistico fue utilizado el software Autocad.

Al preguntarle a M.Sc. Garcés sobre su experiencia haciendo mapas,
comentd que no es un trabajo de una o dos personas, sino de un grupo

de personas profesionales en cada una de sus ramas. Indica Garcés:

es fundamental contar con un excelente disefiador gréfico,
un excelente profesional de planificacion urbana para sacar las
distancias por kilometros de los principales puntos de interés, un
excelente traductor al idioma inglés, y un excelente fotdégrafo (o un
banco excelente de imagenes con alta resolucién, colores
brillantes y de contenido fotogréafico); ademas de una excelente

imprenta.

El adjetivo “excelente” se repite varias veces, debido a que el mapa es
una “pieza de arte”, segun comenta Garcés. “La mejor de las piezas

promocionales porque es de alto impacto publicitario para el destino”.

A nivel ministerial, se realizan mapas turisticos, la mayor parte de los

mapas utiliza la pictografia del Manual Corporativo de Sefializacion
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Turistica'® dado por el MINTUR, segin comenta la Lcda. Gutiérrez.
Estos simbolos son mayormente usados para las carreteras y para

aquellos tipos de mapas que muestren lo que hay en una region.

c¢) Procedimientos utilizados para la elaboracién de un mapa turistico

Cuenta Aline Gutiérrez que para el pasado Inti Raymi, salieron
caravanas de los lugares de la sierra donde se celebra el Inti Raymi con
el fin de promocionarlo en la costa. Ellos hicieron un estudio sobre lo
gue el mercado de la costa quisiera conocer de alla y eso lo plasmaron
en un folletito que tenia un pequefio mapa en un lado mostrando lo que
la gente de la costa quisiera visitar. Los objetivos del mapa pueden ser
muy diversos y dependeria en ciertos casos del tipo de turismo que
tenga la ciudad y del producto a nivel regional que se quiera vender
como por ejemplo la observacién de ballenas o lugares donde se

realizan festividades especificas.

En la experiencia que tuvo el Tcnlg. Tomala en la elaboracion del mapa
turistico de La Libertad comenta que antes de iniciar la elaboracion del
mapa, hubo una investigacion. Se realiz6 un catastro turistico en el cual

se determinaron todos los servicios turisticos que la comunidad

'8 Ministerio de Turismo del Ecuador (2009). Manual de Simbologia Turistica. Quito.



ofertaba, encontrando asi restaurantes, karaokes, fuentes de sodas,
bares y diferentes lugares de alojamiento, transporte, gasolineras,
centros comerciales y demas. Segun indic6 el Tcnlg. Tomala, se
seleccionaron aquellos lugares que ofrecian sus servicios de manera
mas eficiente y aquellos que mostraban mas cuidado en aspectos como
la manipulacion de alimentos. Luego de esto se delimité el lugar que
encerraba la mayor cantidad de atractivos turisticos. Esta delimitacion

se la realiz6 considerando ademas la seguridad para el turista.

A mas de los lugares que complementan los atractivos, hubo que ubicar
los atractivos turisticos del cantdn. Todo esto, sumado a un buen
trazado de calles en un plano, manzanas bien delimitadas, y la
ubicacion veraz de los lugares de referencia o landmarks (como

gasolineras, clinicas, centros comerciales).

Una de las interrogantes que surgio en esta investigacion al respecto de
la elaboracion de estos mapas turisticos es la de sefialar el area
turistica. La Lcda. Gutiérrez fue quien pudo despejar esta inquietud.
Indica en primer lugar, que no hay un reglamento que regularice la
forma de elaborar mapas o sefialar el espacio turistico de una ciudad.
La sefalizacion del espacio turistico, en la actualidad, se trabaja segun

el criterio de quien esté elaborando el mapa, asi fue en el caso del



55

Plano Guia Turistico de la ciudad de Guayaquil elaborado por Prensa
Turistica (ver anexo D), ya que el Municipio de Guayaquil les encargé la
elaboracion de este mapa turistico y fue la misma empresa quien
finalmente delimité el area que consideraron debia ser mostrada en el

mapa.

d) Dificultades para la elaboracién de un mapa turistico

En el campo de las entidades publicas hay variedad de dificultades para
la elaboracién y difusion de mapas turisticos. La Lcda. Gutiérrez
comenta sobre temas que, muy comunmente, entorpecen el trabajo en
la costa del Ecuador. Indicaba que la Subsecretaria como tal no elabora
mapas turisticos de un cantdn especifico ya que si lo hiciere, el resto de
ciudades demandarian uno para su ciudad también y, debido a las
limitaciones econdémicas, no habria forma de cumplir con los

requerimientos de todos.

Hay un tema que inquieta a quienes elaboran los mapas turisticos en el
Ecuador y es sobre la simbologia turistica que se encuentra en el
Manual de Sefalizacion Turistica. Este manual muestra pictogramas
gue generan un poco de polémica entre quienes se reunen a elaborar

un mapa turistico pues hay ciertos simbolos que unos reclaman no
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sentirse representados con los mismos. Un ejemplo de ello es el
pictograma de un poncho, pieza de vestimenta usada en la serrania
ecuatoriana, como elemento icénico de las artesanias, con el cual la
region Costa reclamé no sentirse identificada y por este motivo se lo
cambié en la uUltima actualizacion del manual de sefializacién turistica
afiadiéndole una pequefia vasija de barro junto al poncho con el fin de
representar a la region Costa también. Otra situacion que ocurrié
recientemente en la Subsecretaria de Turismo del Litoral es que cuando
estaban elaborando el mapa de La Ruta del Surf, no existia un simbolo
que represente el surfing y el buceo, y esto es solo un ejemplo. Pero en
fin es bueno que exista el manual como para comenzar a estandarizar
las cosas, y lo que vaya faltando se lo ird agregando o mejorando con el

paso del tiempo, indico la Lcda. Gutiérrez.

Aline Gutiérrez, ademas, comenté sobre la necesidad de estandarizar
ciertas cosas al momento de elaborar un mapa ya que debido a la falta
de un manual que indique qué debe ir o qué no debe ir en un mapa
turistico, se opta por simplemente “discriminar la informacion que se
vaya a poner” segun el criterio de quien esté elaborando el mapa

turistico.
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Este criterio de “discrimen” siempre va a causar polémica porque
guienes no aparezcan van a exigir que se haga una correccion en el
mapa y se los ubique en el mismo. Por este motivo resulta de gran
importancia indicar parametros para separar lo que debe de ir de lo que
no debe ir. Al momento, esto queda a criterio de cada quien, ya que por
el momento no existe ningun tipo de reglamento que establezca los
patrones exactos en la elaboracién de mapas turisticos urbanos. A fin
de cuentas “lo importante es que el material salga, seria buenisimo que
pudiéramos unificar todo pero ya en cuestiones reales, y basicamente
es por la falta de recursos econdémicos, que no se puede llegar tan

lejos, al menos por el momento”, comenta Gutiérrez.

La Lcda. Gutiérrez concuerda con el Tcnlg. Tomala en cuanto a que la
dificultad econdmica es uno de los principales puntos que impide hacer
un estandar para la elaboracion de mapas turisticos. Los municipios
gue intentan hacer su propio mapa turistico, muchas veces tienen que
recurrir a la ayuda de la empresa privada, esto ciertamente es un buen
recurso para poder promover el turismo de un lugar, pero el problema
radica en que cada quién va a querer poner cosas distintas y como son
ellos quienes aportan con el dinero, habria que hacer las cosas en la
forma que les guste asi sea quebrantando manuales y reglamentos

establecidos (en caso de que los hubiese).
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En la entrevista al Tcnlg. Carlos Tomala (Direccion de Turismo de La
Libertad) se topd el tema de qué tan facil o dificil resulta la elaboracion
de un mapa turistico urbano. Resalté, como problema principal, que es
el factor econémico lo que obstaculiza la mayor difusiébn de esta
herramienta de orientacion para el turista. EI microempresario que tiene
Su restaurante o su pequefio hotel no esta considerando la situacion a
futuro, y cualquier desembolso dirigido a publicidad para la ciudad es
tomado como un gasto y no como lo que realmente es, una inversion
que favorece al turismo de su ciudad y no tan indirectamente, a su

negocio.

Garcés recomienda que si no se tiene mucho presupuesto para la
promocion de la ciudad, se debe invertir primordialmente en un mapa
turistico ya que el mapa es una herramienta multipropésito. De ahi que
el esfuerzo que se le ponga debe ser mayor con el fin de asegurarse de

gue el mapa sea una pieza impecable, sin errores.

e) Contenido de un mapa turistico urbano

Al preguntar sobre qué se quiere mostrar en un mapa turistico, Master

Garcés indica que lo primero que se desea mostrar es la geografia del

sitio, su historia en breves rasgos pero de alto impacto, una tabla de
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distancias de los principales puntos de interés turistico, simbologia,
principales atractivos del lugar, planta turistica y festividades

principalmente.

Es también importante colocar las oficinas de informacién turistica:
horarios de visita, datos de contacto, direccion, pagina web, email,
teléfonos, informacion de contacto para casos de emergencia: Policia,
Migracion, Defensa Civil, Cruz Roja, hospital, brigadistas costeros,
abusos ambientales. Ademas de imagenes de alta resolucion, que
comuniquen un mensaje, de alto impacto “calidad de National

Geographic, es decir que impresionen”.

f) Sintesis de las opiniones de los organismos publicos

A continuacién se muestra todo aquello que las entidades publicas
desean ensefiar e informar al turista por medio de un mapa turistico

urbano (Ver tabla XVI).
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Tabla No XVI
Sintesis de las opiniones de los organismos publicos

a) Objetivos para la elaboracion de una mapa turistico

Orientar al turista

Ofertar los diferentes atractivos y servicios de la ciudad

Persuadir al visitante a recorrer el sitio y que prolongue su estancia

Generar interés por visitar el lugar

Difundir y mercadear el cantdbn como un destino turistico a nivel regional, local, etc.
Promocionar los destinos turisticos

Informar al turista sobre lo que se tiene en cada regién o ciudad.

b) Herramientas y capital humano utilizados para la elaboraciéon de un mapa turistico
Herramientas

Simbologia turistica del MINTUR
Programa Autocad
Banco de imagenes con un buen contenido fotografico y de alta resoluciéon

Capital Humano

Especialistas en turismo y disefiadores graficos
Profesional de planificacién urbana

Traductor al idioma inglés

Fotografo

¢) Procedimientos utilizados para la elaboracion de un mapa turistico

d)

e)

Realizar en catastro turistico
Seleccionar los lugares que ofrecen sus servicios de manera eficiente
Delimitar el lugar que encierra la mayor cantidad de atractivos turisticos y que es mas
segura para los turistas
Realizar un buen trazado de calles, delimitar bien las manzanas y ubicar verazmente los
lugares de referencia de la ciudad

Dificultades para la elaboracion de un mapa turistico
Los pictogramas del manual corporativo de sefializacion turistica del MINTUR generan
un poco de malestar porque hay ciertos simbolos que no representan a todas las
regiones (p. e. el simbolo de un poncho para representar las artesanias). Por otro lado
los pictogramas no son adecuados para usarse en mapas turisticos urbanos y faltan
ciertos simbolos (p. e. el simbolo de estacionamiento)
El discriminar cierta informacion en el mapa, genera descontento para los que no
aparecen en el mapa.
Falta de recursos econémicos para elaborar y difundir mapas
Dificultad para coordinar criterios cuando se trabaja conjuntamente con la empresa
privada

Contenido de un mapa turistico urbano
Geografia del sitio
Historia en breves rasgos, principales festividades
Tabla de distancias
Principales atractivos del lugar
El tipo de actividades y atractivos que cada region tiene
Simbologia
Planta turistica
Oficinas de informacién turistica: horarios de visita, direccion, pagina web, teléfonos
informacion de contacto para casos de emergencia: policia, migracion, defensa civil, cruz
roja, hospital, brigadistas costeros
imagenes gue comuniguen un mensaje de alto impacto

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas a organismos publicos.
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2.2.2. Entrevistas a organismos privados

Se realizaron entrevistas a representantes de empresas privadas

del sector turistico. De los cuales salieron los siguientes temas:

a) Objetivos para la elaboracién de un mapa turistico

Entre las entrevistas realizadas a personas que laboran en el sector
privado, se tuvo la oportunidad de conversar con el Lcdo. Luis Flores™
(disefiador grafico) quien comento sobre ciertas experiencias que lo han
motivado a buscar la mejor forma de hacer mapas turisticos, que por
cierto son su hobby. Un dia vio un mapa turistico de Los Angeles, la
ciudad mas poblada en el extenso estado de California, es una ciudad
con 1290 Km?. Este mapa turistico ilustrado lo dejé maravillado pues
mostraba los atractivos de la ciudad como si fuesen muy cerca el uno
del otro. No ubicaban todas las calles de la ciudad, varias calles de
menor importancia estaban simplemente omitidas, pero no causaban
problema para orientarse y a la vez daba la idea al portador del mapa
de que era muy facil llegar de un lugar al otro. Es asi que para él una
de las cosas que debe mostrar un mapa es la facilidad para llegar a un

lugar y asi motivar la movilizacion del turista.

' Disefiador Grafico, experto en la elaboracion de mapas turisticos. Entrevista realizada el martes 24 de marzo de
2009.
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Por otro lado se entrevistd a Nelson Cevallos?’, quien es uno de los

duefios de la empresa Prensa Turistica.

“Como empresa generadora de informacion y conscientes de la labor de
la prensa especializada, el Municipio de Guayaquil puso en nuestras

manos la gran tarea de elaborar un plano turistico” indicé Cevallos.

En cuanto a lo que desea informar por medio de un mapa al turista,
segun el Sr. Cevallos, es “en qué parte del mundo estd en ese
momento” (por medio de los zooms y puntos cardinales). El principal
recurso que utiliz6 para elaborar los mapas fue buscar mapas ya
existentes de otros lugares que tienen mas experiencia con respecto al
tema. “Hay que tomar varios mapas, tomar lo bueno y desechar lo que

no sirva...”.

Desde la perspectiva de un guia turistico y operador de viajes, la Lcda.
Verénica Sanchez??, Gerente General de Blue Terra Travel, comenta la
importancia de los mapas turisticos en su area laboral e indica que

aunque en su operadora nunca han elaborado mapas turisticos, hay

% Gerente General de Prensa Turistica. Entrevistado el miércoles 18 de marzo de 2009.

21 Esta es una empresa familiar fundada por Nelson Cevallos Avilés (padre), quien desde el principio tuvo a su lado
a su conyuge y socia Carmen Luz Estarellas. “En 1963, cuando el turismo ni siquiera era una actividad importante
en el mundo, peor ain en Ecuador, surgi6 la idea de editar Transport, como una forma de ayudar a dar forma a la
actividad turistica”. Transport es la revista mas conocida y usada por casi todas las agencias de viajes y empresas
turisticas del parfs.

2 Gerente General de la Operadora Turistica Blue Terra Travel. Entrevista realizada el viertes 20 de marzo de
2009.
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quienes si lo hacen con el fin de mostrar rutas o resaltar de alguna
forma su establecimiento con el fin de promocionarse mientras utilizan

el mapa para orientar a quienes visiten la ciudad.

b) Herramientas y capital humano utilizado para la elaboraciéon de un

mapa turistico

En el caso del Plano Guia de Guayaquil, un grupo de disefiadores y
expertos en turismo elaboraron el mapa. “Cuando uno hace algo
procura imitar a los mejores”, comenta Nelson Cevallos. Se tomé
ejemplos de mapas de otros lugares y copiaron lo que hicieron ellos
como por ejemplo, en cuanto a colores, formas de orientacion, tipo de
informacion colocada, etc. Para la recoleccion de informaciéon fueron
personas estudiadas en turismo quienes colaboraron, en la elaboracién
del mapa trabajaron 2 personas, un disefiador gréafico y un editor gréfico

en el programa Adobe lllustrator.

Hay quienes utilizan otro tipo de programas para la graficacion de un
mapa, es asi el caso del Ing. Xavier Miranda?®, quien fue estudiante de
Ingenieria en Ecoturismo en la ESPOCH (Riobamba), en su tesis de

graduacion, él trabajé con uno de los SIGs (Sistemas de Informacién

% Colaborador en disefio de mapas turisticos para la Fundacion Malecén 2000. Entrevista realizada el sabado 21 de
marzo de 2009.



Geografica) para elaborar mapas. Los SIGs son herramientas que
permiten a los usuarios crear consultas interactivas, analizar la
informacion espacial, editar datos, mapas y presentar los resultados de
todas estas operaciones. Comenta que el uso del GPS facilita el
proceso de recoleccion de datos, ya que ubica con exactitud la

informacion.

Indica que lo méas importante para la elaboracién de un mapa es tener
bien recolectada la informacion que se desea ubicar en el mapa y, en
cuanto a un mapa turistico, éstos deberian tener sin falta los atractivos
turisticos, lugares de servicios, escala, rosa de los vientos o algo que

indique los puntos cardinales.

En cuanto a su experiencia, cuenta que para elaborar un mapa en Arc
Gis (un SIG), es necesario tener el plano del lugar en Autocad para
luego pasarlo al sistema ArcGis. Para iniciar el trabajo, hay que tener un
mapa catastral de la ciudad que se desea representar, mas la ubicacion

exacta de los lugares que se desean geo-referenciar.

Segun el Ing. Miranda, “basicamente lo que hace el Sistema de
Informacién Geogréfica es ahorrarnos tiempo en la recoleccién de

informacion y evitar poner las cosas al 0jo”. Esto, sumado a que en
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otros paises ya se usan GPSs para ubicarse, y en el Ecuador ciertos
teléfonos celulares tienen incluido un GPS en el cual se pueden subir

mapas que estén elaborados con SIGs.

Utilizando métodos mas tradicionales pero igual de Utiles, Luis Flores®,
tiene muchos afios de experiencia elaborando mapas turisticos de
varios tipos y para diferentes entidades publicas y privadas, los mapas
son su aficion, realmente disfruta de elaborarlos y buscar la perfecciéon
en ellos. Asi como para el Ing. Miranda su instrumento es ArcGis, para

Flores es Adobe llustrator (programa de disefio).

En un mapa, la idea es mostrar de alguna manera que llegar a un lugar
o al otro es muy facil. En los mapas que él ha realizado en los ultimos
afios ha utilizado la simbologia del MINTUR que segun Luis Flores,
pudo haber sido mejor diseflada, pero a fin de cuentas sirve para
unificar las cosas. Dice que cuando hace mapas para el estado, tiene

gue usar la simbologia turistica ya establecida.

(...) pienso que todos deberiamos alinearnos en un mismo

lenguaje, asi no esté de acuerdo con la simbologia porque hay

 Disefiador Grafico, experto en la elaboracién de mapas turisticos. Entrevista realizada el martes 24 de marzo de

2009.
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cosas que no me gustan, pero lograr que todos nos pongamos de

acuerdo es dificil, por eso es bueno seguir lo ya establecido.

c¢) Pasos utilizados para la elaboracién de un mapa turistico

Todos concuerdan en que una de las primeras cosas que se debe
hacer para comenzar a elaborar el mapa es tener la informacién base
gue se va a colocar. Seguido de esto viene la delimitacion del espacio
que se desea mostrar al turista, considerando lugares seguros para

transitar, indica el Ing. Miranda.

La Lcda. Sanchez indica que como operadora de viajes, a veces es
necesario considerar un trazado de calles que permita marcar una ruta
por la que puede ir el turista con el fin de que este no vaya a lugares

que no sean muy seguros.

d) Dificultades para la elaboracion de un mapa turistico

En el caso de la elaboracion del Plano-Guia Turistica de Guayaquil,
entre las cosas que complicaron el trabajo estuvo el intento de ubicar la
zona norte de la ciudad ya que, segin comenta Nelson Cevallos,

guerian mostrar zonas como la ciudadela Urdesa y el aeropuerto
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(ambos muy distantes el uno del otro) lo que los llevdo a mostrar en
diferentes planos y en diferentes escalas los lugares de importancia
turistica para Guayaquil. Y en el intento por poder mostrar estos
sectores de la ciudad se cometié un error en el mapa (que se corregira
para la siguiente impresion): la falta de la escala. “Es necesario poner
una escala, esa fue una falla que nosotros recién notamos. La
importancia de ubicarla es para dar una idea de la dimensién de la

ciudad y de las distancias que hay entre un lugar y otro”.

De los tres diferentes planos que Prensa Turistica muestra de la ciudad,
cada uno se encuentra a diferente escala y en ningun lugar del mapa se
lo menciona lo cual puede llevar a equivocaciones al calcular tiempos

de recorrido, distancias, etc.

En el caso de la elaboracién de un mapa de Riobamba, lo que mas se
le dificulté a Xavier Miranda al inicio fue justamente el uso de los
modernos sistemas de informacion geografica (SIGs) que, segun
comenta, son muy Utiles para la recoleccién de datos relacionados a la

ubicacion.
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e) Contenido de un mapa turistico urbano

“Lo importante de un mapa es que sirva para ubicarse... que guie” y es
por eso que se debe ubicar ciertos lugares para que le sirvan de

referencia al turista Nelson Cevallos.

Como Prensa Turistica publica constantemente la revista Transport,
tienen la informacion al dia de los establecimientos turisticos a nivel
nacional, lo cual obvié el tiempo que toma la recoleccion de informacion

en campo.

Para seleccionar los establecimientos que irian en el Plano-Guia
Turistica de Guayaquil, tomaron en cuenta los lugares pertenecientes a
la planta turistica de mayor categoria. Los lugares ubicados en el plano

fueron sitios como:

e Centros Comerciales y de Artesanias

e Lugares culturales como la Casona Universitaria, Casa de la
Cultura

e Entidades y servicios privados y particulares

¢ Lugares de entretenimiento y deportes

e Sitios de Informacion Turistica



69

e Parques, plazas y monumentos
e Servicios de Salud
e Sitios de Interés turistico y deportivo

e Templos

Por otro lado, la Lcda. Sanchez comenta las dificultades que ha tenido
al momento de utilizar un mapa turistico, comenzando con mapas que
utilizan letra demasiado pequefia y con demasiada informacién que no

considera que sea util.

Mostrando el mapa de Guayaquil elaborado por Prensa Turistica, la
Lcda. Sdnchez comenta que este mapa es bueno, pero que para sus
trabajos no le resulta tan util ya que a veces desean trazar rutas, pero
las calles se muestran tan angostas que no se puede dibujar una linea
a través de ellas. “Deberian poner solo lugares turisticos con el fin de
gue sea lo mas reducido posible ya que la informacién esta en las guias
de bolsillo”. Por citar un ejemplo, La Lcda. Sanchez no esta de acuerdo
con que vayan centros de salud como hospitales porque por un lado,
los turistas vienen con su seguro de vida, y por otro, ellos no van a ir a
hospitales de la ciudad donde no saben cémo los van a tratar, ademas
los turistas no siempre se confian de los mapas al 100%, también

preguntan a gente de su confianza como a su guia o en el mismo hotel
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ya que el mapa casi nunca indica los lugares de riesgo de la ciudad,

comenta la Lcda. Sanchez.

Tampoco deberian ir templos, a no ser que estos sean de importancia
turistica como la catedral de una ciudad, el Templo Mormén de

Guayaquil o el Templo Budista.

Otro inconveniente que encuentra en el mapa es que no hay
restaurantes de comida tipica. El turista siempre quiere degustar lo que

la ciudad le ofrece.

En cuanto a la informacién que debe haber en un mapa, Sanchez indica
gue lo primordial son los atractivos, la idea es que el turista no se pierda
ninguno de los lugares que tenga que visitar. Pero a mas de lo que vaya
dentro del mapa, ella considera de gran importancia la informacion que
va a los costados o al reverso del mapa como qué tarjetas de crédito se

usan en el pais, sobre donde puede canjear los cheques viajeros, etc.

Un mapa para la operacién turistica es casi vital ya que por medio del
mapa se va indicando los lugares que se recorreran. O en caso de que
el turista viaje sin un guia turistico, el mapa intenta cumplir su funcion.

En un aspecto mas técnico, entre las cosas que el Lcdo. Flores

considera de suma importancia que vayan en un mapa turistico son:



71

tablas de distancia (cuando es un mapa de un lugar muy grande como
un pais completo), servicios turisticos y la escala, aunque indica que no
siempre es indispensable, seria bueno en algun lugar del mapa dar la

idea de la dimension real del &rea que se esté representando.

f) Sintesis de las opiniones de los organismos privados (Ver tabla XVII)

Tabla No XVII
Sintesis de las opiniones de los organismos privados

a) Objetivos para la elaboracién de una mapa turistico

e Guiar al turista.

¢ Resaltar rutas en una guianza o city tour para mostrarle al turista por donde van a

pasar.

¢ Mostrar el lugar exacto donde se encuentran los lugares que el turista debe visitar.

e Promocionar su empresa de turismo

¢ Mostrar la facilidad de llegar de un lugar a otro y asi motivar la movilizacion del
turista.

b) Herramientas y capital humano utilizados para la elaboracién de un mapa turistico

Herramientas

¢« GPS (Sistema de posicionamiento global)

Arc Gis (un Sistema de informacion geo-referencial)

Plano catastral de la ciudad en Autocad

Programa de disefio Adobe llustrator

Simbologia del MINTUR

Capital Humano

« Disefiadores y expertos en turismo

c) Procedimientos utilizados para la elaboraciéon de un mapa turistico

e Tener la informacion base que se va a colocar en el mapa

«  Delimitar el espacio que se desea mostrar al turista, considerando que sea seguro

¢ Recolectar la informacion que se desea ubicar en el mapa

. Transferir la informacién geo-referenciada con el GPS

d) Dificultades para la elaboracién de un mapa turistico

e Ubicar zonas muy distantes del area delimitada como turistica

¢ Usar los sistemas de informacion geografica (SIGs)

e) Contenido de un mapa turistico urbano

Ubicacion geogréfica por medio de zooms y puntos cardinales

Atractivos turisticos, servicios turisticos, restaurantes de comida tipica

Centros comerciales y de artesanias

Lugares culturales

Entidades y servicios publicos y privados

Lugares de entretenimiento y deportes

Sitios de Informacion Turistica

Parques, plazas y monumentos

Servicios de Salud

Templos de interés turistico

Escala, rosa de los vientos, tablas de distancias

Fuente: Elaboracién propia en base a entrevistas a personas pertenecientes a empresas de turismo privadas.
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2.3. Analisis comparativo del estudio de caso

2.3.1. Caso Ronda - Espafia

SIG Ronda es un caso de la elaboracion de un mapa turistico en
el territorio de la Serrania de Ronda-Espafia. Se trata del Proyecto SIG
Serrania de Ronda y fue desarrollado por Pablo y Andrés Maldonado

Aguayo?°.

SIG Ronda es un proyecto que describe la posibilidad de usar Sistemas
de Informaciébn Geogréficos (SIG) como una herramienta que
complemente las paginas webs turisticas. Trata temas relacionados al
uso de sistemas informaticos y de geo-referenciacion, pero a la vez
explica cémo elaboraron el mapa utilizando su tecnologia informética y

tomaron como ejemplo la localidad de Ronda en Espaiia.

A continuacion se muestra cinco literales en donde se explica el

proceso de elaboracion del mapa de Ronda.

% E| estudio fue realizado con la colaboracion del Centro Meteoroldgico Territorial en Andalucia Oriental y Melilla,
Instituto Nacional de Meteorologia, Ministerio de Medio Ambiente y el Departamento de Lenguajes y Ciencias de la
Computacién de la Escuela Universitaria de Turismo de la Universidad de Mélaga.
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a) Objetivo para la elaboracién del mapa turistico de Ronda

El objetivo de éste mapa fue aplicar en un destino turistico un SIG
(Sistema de informacion geo-referencial) para la promocién de un
destino turistico en Internet, de forma que la informacion almacenada
en el mismo se haga accesible a los usuarios de la WWW, para lo cual

se eligio la Serrania de Ronda.

Construir mapas sensibles interactivos que permitan ubicar
espacialmente los recursos disponibles, y enlazar con la abundante

informacion asociada a los mismos dentro de las paginas del sitio.

b) Herramientas y capital humano utilizados para la elaboracion de un

mapa turistico

Para la elaboracion de éste mapa web fueron necesarias personas con
conocimientos sobre medio ambiente, sistemas informaticos y turismo.
Las herramientas que usaron fueron: GPS, computadores, internet,
fotografias aéreas y sistemas de informacién geografica como software

ArcView de ESRI.
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b) Procedimientos utilizados para la elaboracién de un mapa turistico

El proyecto SIG Serrania de Ronda béasicamente se resume en los

siguientes pasos:

1. Delimitacion del espacio a representar en un mapa.

Figura No 1
_Delimitacion del espacio de Ronda

: Serrania
de Ronda |

Fuente: www.turismo.uma.es.

El proyecto SIG ronda se dividi6 a su vez en mas proyectos mas

delimitando su espacio de la siguiente forma: (Ver tabal XVIII)
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Tabla No XVIII
Proyectos de la Serrania Ronda
Proyecto Territorio
Serrania de Ronda Sin limites exactos.

Abarca desde Malaga capital en la zona
oriental hasta la mitad de la provincia de
Céadiz en la parte occidental.

Es el mayor de todos.

Turismo de la Serrania | Tiene limites concretos y abarca el

de Ronda territorio conjunto de todos los términos
municipales de los pueblos incluidos en
la web turismo de Ronda (35/37).

Es, basicamente, la comarca natural de
Ronda.

Ronda escala local Comprende el area delimitada por las 4
ortofotos aéreas de Ronda y alrededores
(escala 11000): 1050-43, 1051-12 y
1051-13.

Lo constituye, basicamente, la ciudad de
Ronda y sus alrededores.

Espacios naturales Comprende toda la zona delimitada por
todos los espacios naturales definidos
por la consejeria de medio ambiente de
la junta de Andalucia.

2. Determinar cual va a ser el objetivo de ese mapa, a qué publico va
a ser dirigido o para qué evento va a ser utilizado. En SIG ronda

se determinaron 5 diferentes proyectos.


http://www.turismo.uma.es

Figura No. 2

SERRANIA DE RONDA. SENDERISMO

Figura No. 3
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Figura No 4
TURlSMo DE RONDA ESPACIOS NATURALES

PUEBLOS DE LA SERRANIA

'COMMARC A DE RONEA

FAR PERIURS DE RONDA
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B
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PARKJE NAT 5.CRESTELLING

3. Conseguir una base de datos con informacion (catastro turistico

para el caso de mapas turisticos urbanos).(Ver figura 5)


http://www.turismo.uma.es

Figura No 5

Base de datos de los lugares a representar en el mapa

NUCLEDES DE POBLACION
M MUHICIPALES
B ALCALA DEL VALLE
ALGATOCIN
ALPANCEIRE
ARRIATE
ATEMTE
B BEMADALID
BEMALALIRIA
B BEMACCAZ
B BEMACIIAMN
B e R RARA
B CAFIETE LA REAL
B CARTANMA
I CORTES DE LA FRONTER A
B CUEVAS DEL BECERRO
EL BURGD
EL GASTOR
FARAIAN
GALICIN
GEMALGLIACIL
GRAZMLEMA
BELIAL EJ&
JIMERA DE LIBAR
— JUBRIGUE
B [UZCAR
MONTE) &G
B FARALTA
PLUERRA
RIONDA
SETEMIL
TERA
B UBRIGUE
VILLALUEMNGA DEL ROSARIO
FUNOUER&
B ZAHARA

Capas vectoriales

Alritudes significativas (500 - 2000 metros)
Camping

Centros de interpretacion turisticos (CIT)
Cortijos mas importantes de la Serranda
Embalses

Fuentes v pilares

Fios

Arroyoes (solamente los proximos a Ronda)
Situacion de las oficinas de informacion turistica
Manantiales y acuiferos

Lugares de interés para el senderista
Lugares de interés turistico

Puertos de montatia

Sierras locales

Trazado del ferrocarril por el territorio

Altitud (curvas de nivel 100-200 m)
Embalses

Ferrocarril

Red hidrografica

Malla hojas 1-10000

Malla hojas 1-50000

Humedales

Red viaria (carreteras secundarias)
Limites de la Serrania

Mucleos de poblacion

Puertos de montania

Términos municipales

WVértices geodésicos
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4. Trabajo de campo para la recoleccion de informacion sobre la

ubicacion de cada elemento que ira en el mapa. En este caso se

us6 GPS para poder obtener coordenadas UTM.

5. Difusion del mapa elaborado. En este proyecto se usé como medio

de difusion la WWW y CDs.


http://www.turismo.uma.es
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Figura No 6
Turismo de Ronda

A Ediclén war Favortos  Hetramienbas  Akuda

s - o= - () Y| Ggravorios 4

TURISMO DE RONDA
Seale i (5000 ﬂl

[E HOTELES =
B Campngs =
I Hotdes

" pensiones

H museos
0 ceniro Int. Fuente Misvo

Museo Municipsl
Museo Lara
Musss del Berdalers
Museo de la Caza
Musas Taurins
Museoe Painado

B

[ oFICINAS TURISMO
0

i
|

[ PaRKINGS
o

ERE

(W4T

E TRANSPORTES

] =
i
g

d) Dificultades para la elaboracién del mapa turistico

Los servidores de mapas, presentan el grave inconveniente de su alto
coste, pues obligan a que la empresa o institucion disponga de los
medios materiales y humanos necesarios para el desarrollo, la

instalacion y el mantenimiento de los mismos.


http://www.turismo.uma.es
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e) Contenido de un mapa turistico urbano

A través de la geo-referenciacion se pueden resaltar los elementos de la
actividad turistica de un determinado territorio. Estos pueden ser de
varios tipos: Elementos puntuales (monumentos, museos, hoteles,
cuevas, cimas, etc.); elementos lineales (rios, carreteras, caminos, rutas
de senderismo, etc.)[]; y, elementos espaciales (parques naturales,

embalses, etc.).

2.3.2. Cuadro comparativo de mapas nacionales y extranjeros

Los siguientes estudios de caso se basan en la comparacion de
los mapas turisticos de las ciudades de Guayaquil, La Libertad, Bafios
de Agua Santa y Otavalo, como estudios de casos nacionales; y mapas
turisticos de las ciudades de Guanajuato (México), Londres (Inglaterra)
y Taejon (Corea del Sur) como estudios de casos en el extranjero. (Ver

anexos C, E, F, G, H, I, J).

Cada mapa tanto de los casos nacionales como extranjeros fue

analizado y calificado de acuerdo a los siguientes seis aspectos:



a) Elementos basicos de un mapa turistico urbano

b) Areas gravitacionales y focos urbanos
c) Informacion adicional escrita

d) Formato y disefio

e) Métodos de ubicacién

f) Otros

Tabla No. XIX

Cuadro comparativo de los mapas de ciudades del Ecuador

Caracteristicas a comparar en cada mapa

a) Elementos bésicos de un mapa turistico urbano:
Escala

Leyenda

Puntos cardinales

Limites geograficos

b) Areas gravitacionales:

Terminales de los medios de transportes

Servicios turisticos y urbanos

Atractivos turisticos y urbanos

Rutas turisticas

Focos urbanos:

Mojones o Landmarks

Barrios

Sectores

Bordes

Sendas

¢) Informacién adicional escrita sobre:
Generalidades de la ciudad

Tabla de distancias (depende)

Teléfonos y ubicacion de Centros de salud y Farmacias
Teléfonos y ubicacion de Consulados

Teléfonos y ubicacion de lugares Policia y emergencias
Donde no ir

Oficinas de informacion y ventas de servicios turisticos

Guayaquil

R R e =)

=1

R O OO0OOOoOOo

Ciudades
° &
o 7]
3 025
S &%
0 0
1 1
1 1
1 1
0 1
1 1
1 1
0 0
0 1
0 0
0 0
1 1
0 0
0 1
0 1
1 1
0 0
1 0
0 0
0 1
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Ok, OO PFr
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Restaurantes y su especialidad (Mariscos, comida italiana, 0| O 1 0
etc.)
Precios de los hoteles y su categoria 0| O 0 1

d) Formato y disefio:

Buen trazado de calles

Resaltar los lugares que deben ser visitados
Delimitacion del area turistica

Utilizacion de simbologia turistica del MINTUR
Buen doblez del mapa

Colores adecuados y coherentes

Resaltar las avenidas o calles principales de la cuidad
Claridad de las letras

Marca Turistica de la ciudad y del pais

Buena calidad del papel

Resaltar las vias de entrada y salida de la ciudad
e) Métodos de ubicacion:

Direccion de las calles (norte-sur, este-oeste)

== ==
=== =
R RO R R PR OOOR Rk
I S = =l = = TSN

=
o
o
(@)

Cuadriculas 1/ 0 0 0
Resumen de calles (omisién de ciertas calles de menor 0| O 0 0
importancia)

f) Otros:

Si el mapa es gratis, indicacion de que lo es 0| O 0 0
Informacién en espafiol y en lengua extranjera segin la 0 0 1 1
demanda

Actualizado (poner el afio de elaboracion del mapa) 0| O 0 0
Calificacion (sobre 39) 20| 14 21 19
Indica que si cumple con la caracteristica o elemento 1

Indica que no cumple con la caracteristica o elemento 0

Fuente: Elaboracién propia en base a resultados de observacion de mapas, entrevistas y encuestas.

Sintetizando el cuadro anterior se puede decir que de acuerdo a la
calificacién obtenida por los mapas de cada ciudad, el mapa de Bafios
de Agua Santa, el de Guayaquil y el de Otavalo cumplen
satisfactoriamente los aspectos necesarios para cumplir su objetivo de
satisfacer las necesidades de informacion de los turistas; por otro lado

el mapa de La Libertad presenta muchas mas deficiencias.
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A continuacion se presenta el cuadro comparativo de las ciudades del
extranjero (Guanajuato, Londres y Taejon). De la misma manera que
con los mapas nacionales se los analizara por medio de los seis

aspectos técnicos.

Tabla No XX
Cuadro comparativo de los mapas de ciudades del exterior
Ciudades
©
Elementos a comparar en cada mapa 'c% § c
@2 I —
a) Elementos béasicos de un mapa turistico urbano:
Escala 0 0 0
Leyenda 1 1 1
Puntos cardinales 0 1 1
Limites geogréficos 0 0 1
b) Areas gravitacionales:
Terminales de los medios de transportes 1 1 1
Servicios turisticos y urbanos 0 0 1
Atractivos turisticos y urbanos 1 1 1
Rutas turisticas 1 1 1

Focos urbanos:

Mojones o Landmarks 1 1 1
Barrios 0 0 0
Sectores 0 0 0
Bordes 1 1 1
Sendas 1 1 1

¢) Informacién adicional escrita sobre:

Generalidades de la ciudad

Tabla de distancias

Teléfonos y ubicacion de Centros de salud y Farmacias
Teléfonos y ubicacion de Consulados

Teléfonos y ubicacion de lugares Policia y emergencias
Donde no ir

Oficinas de informacién y ventas de servicios turisticos
Restaurantes y su especialidad (Mariscos, comida italiana,
etc.)

Precios de los hoteles y su categoria

d) Formato y disefio:

Buen trazado de calles 1 1 1
Resaltar los lugares que deben ser visitados 1 1 1

R RO R Rk kRO
or oooooo
=

=
o
[y



Delimitacion del area turistica 1 1 1
Buen doblez del mapa 1 0 1
Colores adecuados y coherentes 1 1 1
Resaltar las avenidas o calles principales de la cuidad 1 1 1
Claridad de las letras 1 1 1
Marca Turistica de la ciudad y del pais 1 0 1
Buena calidad del papel 1 1 1
Resaltar las vias de entrada y salida de la ciudad 1 1 1
e) Otros:

Si el mapa es gratis, indicacion de que lo es 1 1 0
Informacién en espafiol y en lengua extranjera segun la 0 1 1
demanda

Actualizado (poner el afio de elaboracion del mapa) 0 1 1
f) Métodos de ubicacion:

Direccion de las calles (norte-sur, este-oeste) 1 1 0
Cuadriculas 0 1 1
Resumen de calles (omisién de ciertas calles de menor 1 1 1
importancia)

Calificacion (sobre 38) 28 23 31
Indica que si cumple con la caracteristica o elemento 1

Indica que no cumple con la caracteristica o elemento 0

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de observacion de mapas, entrevistas y encuestas.

Se puede observar que la ciudad que cumple con la mayor cantidad de
requerimientos es el mapa de Taején, seguido en segundo lugar por el
de Guanajuato y por ultimo el de Londres (ver anexos H, I, J). Tanto el
analisis de los mapas turisticos nacionales como los extranjeros
sirvieron para conocer como se elaboran los mapas y sacar

conclusiones para crear los aspectos técnicos para elaborar mapas.

2.3.3. Aspectos técnicos para la elaboracién de un mapa turistico

Los aspectos técnicos para la elaboracién de un mapa turistico
urbano en territorio nacional, se obtuvieron de la informacién

recolectada de los siguientes medios: (Ver grafico 11)
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o La investigacion documental que indica las especificaciones
basicas que debe tener un mapa.

o Las encuestas realizadas que indican lo que el turista necesita
encontrar en un mapa turistico.

o Las entrevistas realizadas que rescatan lo que la empresa privada

y publica quieren mostrar por medio de un mapa al turista.

Grafico No. 11
Fuentes de obtencion de los aspectos técnicos

Investigacion
documental
y analisis de
estudios de
casos

Aspectos
técnicos para
Encuestasa elaborar

vistantes mapas
turisticos
urbanos

Entrevistasa
organismos
publicosy
privados

Fuente: Elaboracién propia.
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Los aspectos técnicos para la elaboracion de mapas turisticos urbanos
son a) elementos basicos de un mapa turistico urbano; b) areas
gravitacionales y focos urbanos; c) informacion adicional escrita; d)

formato y disefio; ) métodos de ubicacion; f) otros.

Cada literal a su vez presenta una subdivision que ayuda a esclarecer
lo que debe tener un mapa turistico urbano para que esté bien
elaborado y cumpla con el objetivo de ser una herramienta de ayuda

para el turista.

A continuacion se explica cada uno de los aspectos técnicos y la

importancia que tienen dentro de un mapa turistico urbano.

a. Elementos basicos de un mapa turistico urbano

Los siguientes elementos son esenciales en un mapa y, junto con los

atractivos turisticos, deben ir en todo mapa turistico para que este

cumpla su funcién de orientar (ver anexo XXI).



87

Tabla No. XXI
Cuadro de elementos basicos para un mapa turistico urbano
Elementos béasicos para un mapa turistico urbano
Elementos del mapa Importancia

Los mapas, cualesquiera que sean Sus
caracteristicas, estan dibujados a una escala
determinada que permite efectuar medidas y
conocer la distancia exacta entre los diferentes
puntos del terreno. Es por eso que es importante
Escala expresar a qué escala fue elaborado el mapa. El
fin es darle una idea al turista sobre la distancia
existente entre un atractivo y otro y por ende del
tamafio de la ciudad y de las cuadras. Por
ejemplo, en ciertas ciudades de Estados Unidos,
una cuadra de una ciudad es aproximadamente 8
veces mas grande que las cuadras en Ecuador.
Los simbolos puestos por si solos en el mapa no
van a ser interpretados por todos de la misma
Leyenda forma. Para evitar las diversas interpretaciones de
los simbolos se escribe lo que significan, creando
asi una lista que contenga los simbolos y su
significado.
El mapa debe indicar hacia donde queda el norte.
Mostrar esto al turista es importante para su
orientacion. Se suele relacionar la parte de arriba
Rosa de los vientos del mapa con el norte geografico, pero no
necesariamente los mapas van a estar graficados
con esa orientacion. Es por eso que especificar
cual es el norte puede evitar que muchos se
pierdan.
La idea de colocar los limites geogréaficos en un
mapa, es darle una idea a quien esta leyéndolo

Limites geograficos del lugar en el mundo en el que se encuentra
ubicado y de los lugares que rodean el area que
estd visitando.

b. Areas gravitacionales y focos urbanos

Ya que los conceptos de focos urbanos y areas gravitacionales
concuerdan con las necesidades de informacion que tienen los
visitantes de las ciudades del Ecuador, se ha determinado que los

mapas deben proporcionar la siguiente informacion.


http://www.wikipedia.org

Areas gravitacionales

Focos urbanos

Tabla No. XXII
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Cuadro con las areas gravitacionales y focos urbanos

Terminales

Servicios
turisticos y
urbanos

Atractivos
turisticos
urbanos

Rutas
turisticas

Nodos
Mojones o

Landmarks

Barrios

Sectores

Bordes

Sendas

Detalle

Terminales aéreos, terrestres, maritimos y
fluviales

Servicios turisticos (Planta turistica)
Alojamiento hotelero y extra hotelero,
lugares de alimentos y bebidas, agencias
de viajes, centros de convenciones,
lugares de distraccién nocturna, centros
de recreacion turistica, comercios
turisticos y centros comerciales

Servicios urbanos

Puntos de Informacion turistica, recorridos
de buses, mercados artesanales y centros
comerciales, embajadas, centros de
salud, bancos y cajeros, gasolinera,
estacionamientos, internet, teléfono,
correo, entre otros.

Lugares culturales como iglesias, museos,
monumentos; ademas zoologicos,
parques y plazas.

Carreteras, avenidas, calles vehiculares y
peatonales mas importantes.

Mercados artesanales y centros
comerciales, parque, zoolégico, plaza,
galeria, el atrio de una iglesia.

Monumentos, torres, edificios, otros.

Son partes de la ciudad (relativamente
grandes) que se distinguen del resto,
porgue conservan una arquitectura
homogénea (uniformidad en calles,
techos, éarboles, edificios, colores, otros).
Partes de la ciudad, menores que los
barrios, pero que tienen sus mismas
caracteristicas. Por lo general son los
restos de un antiguo barrio.

Rios, autopistas, via de ferrocarril, mar.

Carreteras, avenidas, calles vehiculares y
peatonales mas importantes.

Observaciones

Poner hoteles con demanda
exclusiva de turistas, y de todas
las categorias.

Especial énfasis en lugares que
ofrezcan comida tipica del lugar.

En caso de tener un sistema de
transporte publico organizado,
poner recorridos.

Colocar al menos un lugar al
que se pueda acudir en caso de
emergencia.

Poner solo las embajadas y/o
consulados de los principales
paises emisores de turistas de
la ciudad.

Poner solo las iglesias de
interés turistico.
Esta informacion debe ir

resaltada en el mapa.

Los nodos son los lugares por
donde el turista puede recorrer
libremente

Los landmarks pueden ser muy
diversos, pero deben cumplir el
requisito de resaltar.

Pueden incluir mojones y nodos.

Al igual que los barrios son muy
escasos y generalmente se
encuentran en las ciudades
coloniales o ciudades marcadas
por alguna influencia cultural o
migratoria.

Poner los elementos que dividen
o limitan la ciudad.

Esta informacion debe ir

resaltada en el mapa.

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas y entrevistas realizadas para este proyecto de tesis.
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Hay cierta informacion que graficamente no se pueden expresar como

lo son los horarios de buses, precios, etc. En el siguiente cuadro estéa la

informacion que se sugiere poner por escrito en un mapa turistico.

Tabla No. XXIII

Cuadro de informacion adicional sugerida para el mapa

Informacién adicional escrita

Informacién a colocar

Generalidades de la ciudad

Tabla de distancias

Teléfonos y ubicacién de
centros de salud y
farmacias
Teléfonos y ubicacién de
consulados y/o embajadas

Teléfonos y ubicacion de
lugares como policiay
emergencias

Donde no ir

Oficinas de informacion y
ventas de servicios
turisticos

Restaurantes y su
especialidad

Precios de los hoteles y su
categoria

Importancia

Informacioén bésica de la ciudad y de interés para el turista. Da una
nocion del tipo de lugar que va a visitar, caracteristicas climaticas,
tipo de turismo que se va a realizar, poblacion, historia, etc.

Indica la distancia que estd la ciudad con respecto a otras
ciudades de importancia en el pais. En caso de que desee viajar
luego hacia otro lugar, ya tendré idea de cuanto se demorara el
viaje.

Colocar esta informacién es algo opcional, las guias turisticas son
las que tienen mas informacién.Sin embargo esta informacién
seria Util al momento de enfrentar una emergencia médica.

En caso de que la ciudad tenga consulados o embajadas, colocar
esta informacion ya que para turistas extranjeros es vital saber la
ubicacion de la embajada que los representa.

Informacion vital tanto para la poblacion residente como para la
flotante (turistas) ya que pueden ser presa de la delincuencia en
cualquier momento y en una ciudad que no es la suya no sabran
en quien pueden confiar y en quién no.

Colocar este dato podria resultar un tanto discriminante para el
sector sefialado como inseguro, motivo por el cual hay que ser
muy sutiles al momento de delimitar el area. Mostrar donde no
deben ir podria mostrarse resaltando los lugares por los que
pueden pasar.

Es opcional ya que son las guias turisticas quienes dan este tipo
de informacion y un mapa, posiblemente, no abarque tantos datos.
La importancia de ubicar esto es para poder promocionar y vender
otros lugares del pais a mas de complementar los servicios del
lugar con la venta de city tours y otros productos internos que el
distrito tenga.

Es opcional, en especial si ya se lo coloc6 dentro del mapa
turistico. Su importancia radica en que los visitantes siempre
buscan lo que la ciudad les ofrece en cuanto a gastronomia.

Evita que los turistas vayan a un lugar que no satisfaga sus
requerimientos. Es opcional colocar esta informacion.

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas y entrevistas realizadas para este proyecto de tesis.
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d. Formato y disefio:

En cuanto a la forma del mapa, tamafio o buen doblez del mismo,

calidad de la impresion, etc. (Ver tabla XXIV)

Tabla No. XXIV
Cuadro de formato y disefio

Formato y disefio
Aspectos del disefio Importancia

Buen trazado de calles Es necesario que se diferencien bien las calles y las
cuadras.

Resaltar los lugares que deben ser Al resaltar los atractivos se resalta la idea de
visitados importancia del lugar.

Es importante delimitar el area turistica para no colocar
Delimitacion del area turistica la imagen de toda la ciudad en el mapa. Si no se
delimita el espacio turistico, se hace perder tiempo al
turista mientras busca lugares de su interés.
Utilizacion de simbologia turistica del | Es importante comenzar a unificar ciertas cosas a nivel
MINTUR turistico en el pais para darle un orden.

Hay mapas que son muy grandes, y la forma en que
Buen doblez del mapa esta doblado puede ayudar mucho a su lectura.

Es de importancia mantener colores en sus diferentes
Colores adecuados y coherentes tonalidades de azul para representar el agua y al
representar la tierra colores suaves que no molesten a
la vista y no confundan la tierra con el mar.
Calles como Malec6n Simén Bolivar en Guayaquil y
Resaltar las avenidas o calles Nueve de Octubre en La Libertad son sendas que
principales de la cuidad deben ser resaltadas en un mapa, en especial si son
calles por las que el turista va a pasar de forma casi
obligatoria, independientemente de su lugar de
alojamiento.
Si se va a invertir dinero en un mapa turistico, se debe
Claridad de las letras procurar que se entienda lo que esté escrito en el
mismo. Antes de mandar a imprimir por miles, revisar
como se ve una sola impresion.

Marca Turistica de la ciudad y del Una de las principales funciones de un mapa turistico
pais es promocionar la ciudad y el pais al que pertenece.
Hay que considerar que en caso de no conocer la
Buena calidad del papel ciudad, el mapa sera muy utilizado y por ende el
material en el que sea impreso debe ser resistente a
una alta manipulacién.

Resaltar las vias de entrada y salida | Es importante para saber por dénde salir de la ciudad
de la ciudad al momento de ir a otro destino.

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas y entrevistas
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Métodos de ubicacion:

o1

Entre los mapas que se tienen como caso de estudio se han encontrado

estas tres formas de ubicacion:

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas y entrevistas realizadas para este proyecto de tesis.

f.

Tabla No. XXV

Cuadro de

métodos de ubicacién

Métodos de ubicacién

Método

Direccion de las
calles (norte-sur,
este-oeste)

Cuadriculas

Resumen de calles

Otros:

Importancia

Hay muy pocos mapas que indican la direccion de las
calles. En el Plano — Guia Turistico de Guayaquil
elaborado por Prensa Turistica, muestra en qué
direccion es la Av. 9 de Octubre y la Quito que son las
principales avenidas de la ciudad y que préacticamente
pueden llevar a los 4 polos de la ciudad.

Se resaltan cambiando el color de las calles e indicando
hacia donde se dirigen y de donde Vvienen
respectivamente.

En varios mapas de diferentes ciudades del mundo, se
utiliza un sistema de cuadriculas con el cual se divide el
mapa en pequefios sectores. Esto facilita la basqueda
de los lugares especificos. Junto a la leyenda en la que
se explica la ubicacion de cada lugar suelen ubicar en
qué cuadricula estd cada uno de los lugares que se
desean representar graficamente.

Este método trata de la omisién de ciertas calles de
menor importancia. Este ejemplo se puede encontrar
en mapas turisticos de ciudades muy grandes como
Londres o Nueva York, pues es un tanto dificil ubicar
todas las calles en un espacio limitado de papel. En
ciudades como las de Ecuador no se usa esto debido a
las pequefias dimensiones que tienen las ciudades.

En este cuadro se explican otras 2 caracteristicas que ayudan a que el

mapa tenga una mejor calidad de informacion. Ver la siguiente tabla.
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Tabla No. XXVI
Cuadro de otros aspectos a considerar

Otros
Caracteristica Importancia

Si el mapa es gratis, Silo GpLCEUE @ Gls 2 e D S
L R comercializado y asi se evitarian este tipo de
indicacion de que lo es. csEts &l Ui

Indicar el afio de Indicar el afio en que fue hecho el mapa ayud'a
., a tener una idea de cuan actualizado esta,
elaboracion del mapa pues si se ve un mapa que tiene 10 afios de
haber sido editado, el turista puede suponer

que varias cosas han cambiado en el lugar.

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas y entrevistas.



CAPITULO 3

ELABORACION DEL MANUAL

El presente manual para hacer mapas turisticos en espacios urbanos a partir
de areas gravitacionales y focos urbanos, retne las conclusiones a las que

se lleg6 luego de llevar a cabo un proceso de investigacion académica.

El proceso se centré principalmente en establecer la informacion propuesta
para un mapa turistico en ciudades, la cual se bas6é en un andlisis de los
conceptos de &reas gravitacionales y focos urbanos, pero ademas en
estadisticas de las opiniones de turistas y en entrevistas a personas que
representan la opiniébn de organismos publicos y privados, ademas en el
resultado de un analisis comparativo de estudios de casos relativo a como se

elaboran los mapas turisticos de ciudades de Ecuador y del exterior.

El manual tiene por objeto servir de ayuda a los gobiernos locales y

nacionales (especialmente a los municipios turisticos descentralizados),
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empresa privada y otras instancias e individuos interesados en elaborar los

mapas turisticos de sus ciudades.

El manual esta centrado especificamente en proporcionar directrices sobre el
problema de definir qué informacion deberia ir en un mapa turistico urbano
para que éste cumpla la funcién de informar al visitante dentro de la ciudad,
sin el riesgo de extraviarse y marcharse sin haber visitado lugares
importantes; ademas también proporciona directrices sobre qué informacién

debe recopilarse y la forma en que puede hacerse.

En el manual se explicardn cuales son las herramientas y el equipo de
trabajo necesario para poder elaborar un mapa turistico urbano en diez

pasos explicados de forma detallada.

3.1. Herramientas y equipo de trabajo

En este apartado se presentan las herramientas y equipo de trabajo

necesario para elaborar el mapa turistico de una ciudad, asi como las areas

de especializacion de las personas que se veran involucradas en la tarea.
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3.1.1. Herramientas

La elaboracion de un mapa turistico supone llevar a cabo un
proceso minucioso, de recopilar informacion y disefiar el mapa, para lo

cual son necesarias las siguientes herramientas. (Ver figura 7 y tablas

XXVIIy XVII

Figura No. 7
Herramientas
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Las herramientas para la elaboracién de un mapa turistico se dividen en dos

tipos:

e Herramientas para recopilar la informacion.

e Herramientas para el tratamiento de la informacién recopilada.

Tabla No. XXVII

Herramientas para recopilacion de informacién

Herramientas

Sitios web o libros
con datos de la
ciudad

Catastro Turistico
(Inventario de la
planta)

Inventario de
atractivos turisticos

Plano de la ciudad

Manual Corporativo
de Sefalizacion
Turistica del
Ministerio de
Turismo del Ecuador

Objetivo

Obtener los datos principales
de la ciudad. Caracterizar la
ciudad.

Identificar la planta turistica®®.

Identificar los atractivos
turisticos de la ciudad.

Marcar la ubicacion exacta
de toda la informacién que se
pondra en el mapa.

Escoger la simbologia que se
pondra en el mapa.

Fuentes 'y
recomendaciones

Pagina web del municipio o de
la subsecretaria de turismo del
sector. Colocar datos como
clima, teléfonos de emergencia,
platos tipicos, etc.

Fuentes de busqueda: Ministerio
de Turismo (MINTUR), i-tur,
subsecretarias de turismo.

Fuentes de busqueda:
Municipio, IGM (Instituto
Geogréfico Militar), entre otros.
Los nombres de las calles
deben ser claros, para su facil
lectura.

Se recomienda usar esta
simbologia para unificar en algo
la forma de hacer mapas a nivel
nacional.

Fuente: Elaboracion propia en base a la aplicacién del manual.

26

Planta turistica: Corresponde al subsistema integrado por el equipamiento (alojamiento, alimentacion,

esparcimiento y servicios turisticos) y las instalaciones (muelles, miradores, teleféricos, piscinas, campos de golf,

Boullon, R. (2006). Planificacion del espacio turistico, Trillas: México.


http://www.achet.cl/index.php?option=com_content&task=view&id=654&Itemid=361

Tabla No. XXVIII

Herramientas para tratamiento de la informacién

Herramientas

*GPS y programa
para transferencia de
datos

Programa de disefio

Céamara fotografica
digital

*Opcional recomendado.

Objetivo/donde se utiliza

Ubicar exactamente y con
coordenadas toda la
informacién que se pondra
en el mapa.

Disefiar el mapa.

Tomar fotografias del plano
de la ciudad para digitalizarlo
(esto depende del programa
de disefio que se use para la
elaboracion del mapa), y de
los puntos mas importantes
de la ciudad para hacer
ilustraciones, y colocar
imégenes de la ciudad junto
a la informacién que se vaya
a presentar como
complemento en el folleto
donde se haga el mapa
turistico.

Fuentes y recomendaciones

El GPS es ideal, ahorra tiempo y
recursos, y es confiable porque
reduce sustancialmente el
margen de error al determinar la
localizacién exacta de los
puntos de la superficie terrestre.
El programa de disefio lllustrator
es ideal para gréaficos como los
mapas.

Alta resolucién. Minimo 5
megapixeles.

Fuente: Elaboracién propia en base a la aplicacion del manual.
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3.1.2. Equipo de trabajo

El equipo de trabajo estara integrado por especialistas en las

siguientes areas principales:
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* Disefno Grafico

Profesional capaz de realizar soportes graficos, crear ilustraciones
digitales, con fundamentos artisticos y tecnolégicos ya que sera el

encargado del disefio del mapa.

e Turismo

Profesional capaz de recopilar, procesar y analizar informacion
tendiente a la realizacion e interpretacion de estudios sobre la actividad
del turismo y la recreacidn. Esta persona sera quien esté a cargo de la
recopilacién y procesamiento de la informacién que se pondra en el

mapa.

En el caso de que el proceso de elaborar el mapa se lo haga con la
ayuda de un GPS, se precisard ademas, de un profesional que entienda

Su manejo y posterior tratamiento de ese tipo de datos.
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3.2. Pasos para la elaboracion de un mapa turistico en

espacios urbanos.

El manual para la elaboracién de mapas turisticos urbanos comprende

de 10 pasos:

Paso 1.-

Paso 2.-

Paso 3.-

Paso 4.-

Paso 5.-

Paso 6.-

Paso 7.-

Paso 8.-

Paso 9.-

Paso 10.-

Definir objetivo o propdsito del mapa.
Caracterizacion de la ciudad.

Identificacion de las areas gravitacionales y los focos urbanos.
Ubicacién en plano de los puntos turisticos de la ciudad.

Disefio del mapa en digital.

Insercién de elementos basicos del mapa.

Insercion de coordenadas geograficas y cuadriculas con
nameros y letras.

Poner los colores finales del mapa.

Verificacion y evaluacion del mapa turistico.

Eleccion del doblez del mapa (brochure).
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Paso 1.- Definir el objetivo o propdsito del mapa.

Se debe determinar qué objetivo se quiere cumplir con el mapa. El contexto
de cada ciudad turistica es diferente y, a partir de éste, debe cuestionarse

cual es el objetivo 0 metas que se quieren alcanzar por medio del mapa.

Estos objetivos pueden ser muy variados como por ejemplo en el caso de un
hotel que desee hacer un pequefio mapa de la ciudad para darselo a sus
huéspedes, y su objetivo puede ser mostrar de la forma mas facil posible
como llegar al hotel desde los diferentes atractivos turisticos de la ciudad, vy,
segun esto, poner la informacioén necesaria dentro del mapa que facilite el
arribo al hotel. Si el objetivo del mapa es anunciar una celebracion especial
como el Inti Raymi, se mostrara en el mapa lugares relacionados a esta fiesta
como museos, lugares donde comprar recuerdos sobre esta celebracion.
Basicamente, es necesario saber cudl es el objetivo para saber el tipo de

informacion que ir4 dentro del mapa.

Los organismos publicos y privados pueden saber cuales son los intereses
gue motivan la visita de los turistas a su ciudad, por medio de encuestas,
para saber si la ciudad se encuentra posicionada por una actividad o

producto turistico especifico, ademas deben tener claro qué es lo que la
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ciudad ofrece turisticamente, (potencialidades naturales y culturales) para

darlo a conocer en el mapa.

Paso 2.- Caracterizacion de la ciudad.

Busque informacion y datos que caractericen en forma general el area
geografica donde se ubica la ciudad y su poblacion, con el fin de que el
visitante conozca datos importantes, basicos y distintivos de ésta,
informacion complementaria y util que puede ir en la parte posterior del
mapa. La informacién que se ponga debe ser obtenida de fuentes fidedignas
motivo por el cual se recomienda acercase al municipio de la ciudad para

pedir la informacién con el fin de que sea lo mas actual posible.

A continuacién una lista de las caracteristicas que se deben buscar:

¢ Nombre de la ciudad
e Ubicacion geogréfica
e Superficie

e Poblacion

e Clima

e Temperatura

e Altitud
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e Algunos datos historicos de la ciudad

e Pequefia descripcién de los principales atractivos turisticos
e Marca turistica (si la hubiere)

e Aspectos culturales (artesanias, festividades, etc.)

e Teléfonos de emergencia y de informacion turistica

Paso 3.- Identificacién de las &reas gravitacionales y los focos urbanos

Con el catastro turistico y el inventario de atractivos turisticos se procede a
clasificar las areas gravitacionales y los focos urbanos de la ciudad (ver

gréafico 12, 13y 14) en una lista.

En los siguientes graficos se muestra la clasificacion de las areas
gravitacionales y focos urbanos junto con una explicacion de lo que

representan cada uno de los elementos en que se subdividen.



103

Grafico No. 12

Areas gravitacionales y focos urbanos

AREAS GRAVITACIONALES

Al recorrer una ciudad el turista lo hace

FOCOS URBANOS
Son edificios y espacios abiertos

por puntos que atraen su interésy

) i 3 que se ven mas que otros y sirven
motivan su presencia obligada. Son 4.

para orientarse en la ciudad. Son 6.

1. Terminales 1. Nodos
pliniec 2. Mojones o
y landmarks
urbanos
3. Atractivos
turisticos 3. Barrios
urbanos
4. Rutas 4. Sectores
turisticas
5. Bordes
6. Sendas

Fuente: Elaboracién propia en base a conceptos de areas gravitacionales y focos urbanos de Boullén, Hall & Page.
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Grafico No. 13

AREAS GRAVITACIONALES

(

1. TERMINALES

N

Estaciones terminales de los sistemas de transportes:
aeropuerto; estacion de tren, metro y autobus; puerto
maritimo; muelle; ademas parada de taxis.

Fuerte  Etacién  fAeropuerto Paroda Estocidn melle
matitme  de tren deluses de metre

nEE=E D

(
2. SERVICIOS TURISTICOS Y URBANOS

.

N

Zonas de concentracion de la planta turistica y otros servicios
urbanos, generalmente se encuentran en el centro de las
ciudades.

e Planta turistica:

Alojamients  Restouronte  Cafeterio Bor Agenciadevigies  karacke  Discoteca

EODoQeE B8

Cosing Fisciras  Rentadeaoutos  Hipddrome  Autédrome

B8 B B

= (trog gservicios urbanos:

‘

Artesanics Arecverds hiormacién Migracidn Hospital Teléfons Cores Duchas  Intemet

¥ A dOEAEAQ

5.5 HH. Centro Cometcial Jueges nfarfiles  Auxilic mecdnice Wuloon@odoer  Meaodnicd

. — —
i3 0] &3

Gasolirera Primeros fuxilios Sabeavickas  Cojere automdtico

Ademas hay otroz elemertos de la planta gue no cuentan con simbologia propia pero gue deben

incluirse en un mapa como: fuertes de soda, centro de corvenciones, centro de recreacion turistica,
otros. Y de servicios como: teatros. ferias. policia. bomberos. embaiadas . estacionamiento. y

&2
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e : )

3. ATRACTIVOS TURISTICOS URBANOS

Son el conjunto de lugares, bienes costumbres y

acontecimientos que por sus caracteristicas, propias o de

ubicacién en un contexto, atraen el interés del visitante.

___ No presentan una ubicacién regular, ya que se les puede
=4 ver en el centro o en la periferia.

= Atractivos Maturales:

Acuciic  Aguas Ared bosce  Coscada Grata Lago tiiFa Olbsanacician
temncles  protegick de cves

SN EaREEQS

Flaya SEI'F\EHTGI'ID wista wivaro  walodn IDDngICDmLGQUHUS Eallenaz
I'IIZI'I.I'EQUD|E FIDI'IDI'CII'I'IIDG

SEE0ENnEG 3a

= Atractivos Culturales:
Artesanics lglesia dorumerts Moseo Lo Teky  Petroglife Potirmonic  Mikador
arguecldgica culttuncl

OnNANE SCE © 62

G J

4 , N
4. RUTAS TURISTICAS
Salidas a las rutas que conducen a los atractivos turisticos
incluidos en el radio de influencia (2 horas distancia-
tiempo), calles que conectan los atractivos urbanos entre
si, las zonas de concentracion de la planta turistica, y a
ésta con las estaciones terminales.
Ciclisme depotive [iclewvia]  Ciclisme tudstics [ciclowia]  Booursidn [Serders)
g %
Es indispensable resaltar las carreteraa calles peatonales avenidas y calles
tincipales.
\ P P J

Fuente: Elaboracién propia en base a conceptos de areas gravitacionales de Boullén.
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Grafico No. 14

FOCOS URBANOS

4 N
1. NODOS
Espacios abiertos o cubiertos de uso publico, en los que
el turista puede entrar y recorrerlos libremente.
Mejores ejemplos de nodos son: Parque, zooldgico,
plaza, galeria centro comercial, feria, mercado, el atrio
de una iglesia. Son de interés turistico.
lglesicn Zooldgico r'.ﬂc:rposqnc- Acudtio etsentaio MUseo  Mircdor ercods  Playa
artesaral
o &5 m B
E @ u L e
Pargque  Juegos infantiles  Migracicn  Centre Comercial  Cantro histéico
. » e
H @
\ y
} N
2. MOJONES 6 LANDMARKS
::_ Son objetos o edificios que por su dimensién o su forma
destacan del resto, son de mas facil visualizacion (se
encuentran en sitios prominentes) y actdan como puntos
de referencia para ubicarse. En la mayoria de los casos
son atractivos, pero no necesariamente deben serlo.
Claros ejemplos son: la estatua de la libertad, la torre
Eiffel, la Virgen del Panecillo, el Empire State, entre
ntrns
mcrrments lglesic [Fatsls) logoras Coscoda Wolodn Ric Floya Centro
Cor‘nercml
J
A
3. BARRIOS Son partes de la ciudad (relativamente grandes) que por sus
caracteristicas se distinguen del resto, porque conservan una arquitectura
homogénea (uniformidad en calles, techos, &rboles, edificios, colores,
otros). El turista puede entrar y desplazarse. Pueden incluir
mojones y nodos.
Ejemplo: el barrio de La Boca en Buenos Aires
Centro histérico

Fuente: Elaboracién propia en base a conceptos de Focos urbanos de Boullén, Hall & Page.
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4. SECTORES
‘ Partes de la ciudad, menores que los barrios, pero que
tienen sus mismas caracteristicas. Por lo general son los
restos de un antiguo barrio.
|E? ‘ Ejemplo: Barrio las Pefias.
- Al igual que los barrios son muy escasos y generalmente
i se encuentran en las ciudades coloniales o ciudades
marcadas por alguna influencia cultural o migratoria.
~
Son elementos lineales que marcan el limite, extremos u
orillas entre dos partes de la ciudad, es un elemento
fronterizo que separa barrios diferentes y rompe la
continuidad de un espacio.
Ejemplos: rios, autopista, via de ferrocarril, mar.
Lago Laguna  Volcan Rio Playa
\ J
f N
6. SENDAS
Son los conductos de circulacion seleccionados por el
transito vehicular y peatonal, en sus desplazamientos
para visitar a los atractivos turisticos y entrar o salir de la
ciudad. Son de 3 tipos: de traslado (avenidas y
carreteras); de paseo vehicular (rutas de city tours); de
paseo peatonal (conectan atractivos cercanos).
Estan estrechamente relacionadas con las rutas
turisticas.
\ S

Fuente: Elaboracién propia en base a conceptos de Focos urbanos de Boullén, Hall & Page.
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Paso 4.- Ubicacion en plano de los puntos turisticos de la ciudad.

Una vez identificados los lugares que van a ir en el mapa turistico (lista de
focos urbanos y areas gravitacionales con la direccion de las calles), se
procede a su ubicacion en el plano de la ciudad 6 a su levantamiento con un

GPS. (Ver grafico 15y 16)

Hay dos formas para recoger la informacion sobre la localizacion de los

elementos a colocarse en el mapa: una manual y una digital.

Grafico No. 15
Forma manual de recoleccion de la informacion

4 Salidade Ca

[« Ubicacion  de  los [« El 4rea de la ciudad
puntos de la lista en e Para verificar que contenga las
el plano, marcando exactitud de los marcas corresponde
de acuerdo con la elementos al espacio turistico
direccion de cada marcados en el de la ciudad.
uno. e mapa con su Deltimita’cic:)n del :

\ PIPTPESEENM | ubicacion, e incluir es"a‘c"’;:rc'iztc"cod“a

lista los elementos que :

lo ameriten.
NG

Fuente: Elaboracién propia.
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Nota: para la facil y rapida identificacion de los elementos de la lista en el
mapa, se pueden usar colores y numeros con el fin de distinguir cada grupo
de elementos como por ejemplo, atractivos turisticos de un color, planta

turistica de otro, etc.

Gréfico No. 16
Forma digital de recoleccion de la informacion

—X @
olr a las ( )

e El area de la
ciudad que
contenga los

direcciones de
los elementos de
la lista para geo-

r— Transferencia de datos

i datos
referenciarlos vy e Transferir a un y
levantar la mapa los recogidos
informacion de corresponde
datos | .
alguno que haya recogidos al espacio
pasado por alto . gidos. turistico de la
y amerite su ciudad.
inclusion. Delimitacion del
; Salida de campo para espacio turistico de la

geo-referenciar ciudad

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al punto 3 de las dos formas de recoleccién de datos (manual y
digital), cabe recalcar que muchas ciudades no tienen delimitado su espacio
turistico, motivo por el cual se recomienda considerar el lugar con mayor
concentracion de atractivos y planta turistica como el espacio turistico. En

algunos casos, habra que optar por excluir ciertos lugares debido a su lejania
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con respecto a la concentracion de areas gravitacionales y focos urbanos.

Esta concentracion se da por lo general en las partes céntricas de la ciudad.

Paso 5.- Disefio del mapa en digital

e Se digitaliza el plano (ver figura 8). Esto depende del programa que
se vaya a utilizar. En el caso de que se use llustrator para la

elaboracion del mapa turistico, es util una foto del plano de la ciudad.

e Se introduce la informacion que se incluirhA en el mapa turistico
(recogida en el paso 4) utilizando los simbolos correspondientes del
Manual Corporativo de Sefializacion Turistica del Ministerio de Turismo

del Ecuador.

e Se representa por medio de ilustraciones, los puntos mas importantes
de la ciudad (landmarks), ya que éstos facilitan la lectura e
interpretacién, hacen mas atractivo al mapa y llaman la atencion del

turista para que visite estos puntos.
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Figura No. 8
Digitalizacién del mapa

Fuente: Elaboracion propia.

Paso 6.- Insercion de elementos basicos del mapa.

Hay ciertos elementos que deben ir en el mapa para que este cumpla su
funcion de ubicar al turista. Esos elementos que facilitan la orientacion en un

mapa son: escala, leyenda, puntos cardinales y limites geogréficos.

a) Escala

Es la razdn entre la distancia en el mapa y la distancia sobre el terreno. En la
mayoria de los mapas se indica la escala en el margen, generalmente se
utilizan tres métodos para expresar la escala sobre los mapas (Ver tabla

XXIX).
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Tabla No XXIX
Métodos para expresar escala
Escala numérica, que es la proporcion de la distancia del mapa a la distancia verdadera
expresada como una fraccion matematica, por ejemplo, 1: 250.000

Expresién de escala, que es una declaraciéon escrita de la distancia en el mapa en
relacion con la distancia verdadera, por ejemplo, 1 centimetro = 10 kilémetros

Escala gréfica o lineal, que consiste en una pequefia regla que indica la escala usada y
gue sirve para que el usuario pueda medir las distancias dentro del mapa con mayor

precision. Escals 1:50000
1000 0 1000 2000 3000 m
el el Tl T Tl B —

Fuente: Elaboracién propia en base a: “Cartografia de recursos marinos: un manual de introduccién”

enciclopedia del mar.

Una forma sencilla de calcular la escala es:

e En el mapa turistico impreso, escoger dos sitios que midan un centimetro.

e En Google Earth, buscar la parte de la ciudad que contiene los mismos
sitios escogidos y medir la distancia que hay entre éstos, con la regla del
mencionado programa.

¢ El resultado de la medicion es a lo que equivale el centimetro (medido en el

papel) en la realidad.

b) Leyenda

Consiste en la colocacion de los simbolos utilizados para representar cada

grupo de los elementos colocados en el mapa turistico. Existe un manual del

MINTUR (Manual Corporativo de Sefalizacion Turistica) en el que muestra


http://www.fao.org/docrep/003/T0390S/T0390S00.HTM#toc
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pictogramas que representan cada uno de los elementos de la planta

turistica, actividades de recreacion, etc.

Dependiendo del tipo de mapa que se vaya a elaborar, podria usarse esta
simbologia, pero se recomienda que para la elaboracién de mapas turisticos
urbanos, se disefie una simbologia que sea de facil entendimiento debido a
gue en un mapa turistico urbano, hay mucha concentracion de elementos

para ser mostrados al turista.

Figura No. 9

Simbologia turistica y otros simbolos
SIMBOLOS CONVENCIONALES | E@ ]
onaeirsd SIMBOLOGIA TURISTICA * mmy —2¥9. principales
Cabecera cantcnal ®
Cabecera parroguial ) = i 3 F’ - e Ruta Trolebus
- S| BEa i) B | &
Skl T Caszcada Observacion Museo Area protegida  Restaurante Rafting Rutﬁ EWI"EI
Carrelera lestrada —_ de Aves j _E.__ Rl ELUWE
Camino de herradura - —w- =7
Lirrte provinciallegal - ~1L— = .Eul - Ruta Metrobus
Lirrite cantonal Gruta Eiiﬁ?tiig? Kayak

Limite internzcional Ciclovia

Rio

Laguna
Pista

Fuente: Tomado del mapa turistico de la provincia de Pastaza y de la ciudad de Quito
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c¢) Puntos cardinales

Es de mucha importancia colocar una rosa de los vientos, un signo que
indique los puntos cardinales o una flecha que muestre el norte geografico. El
signo que se elija colocar, debe ser ubicado en un lugar visible dentro del

mapa. (Ver figura 10)

Figura No. 10
Rosa de los vientos

Hay mapas que no colocan ningun signo que indique hacia donde esta el
norte geogréfico, los cuales son llamados mapas norteados y en este tipo de
mapas se asume que el norte estd en la parte superior. En caso de que el
disefiador del mapa olvide colocar un simbolo que sefiale hacia donde esté el
norte, el usuario del mapa asumira que el norte queda en la parte superior, y

esto seria un problema en caso de que no fuese asi.


http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Br%C3%BAjulaN.svg
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d) Limites geogréficos

Es importante saber en qué lugar del mundo se encuentra ubicado el
lugar turistico representado en un mapa. El objetivo siempre es ubicar

tanto en forma especifica como a nivel general.

En lo posible se recomienda colocar los limites de la ciudad y un mapa
adicional con un zoom menor con el fin dar la nocién de en qué lugar del

mundo se esta.

Figura No. 11

Ubicacion geografica de Loja
Ecuador .+

b e

Aririca del Sur Y i

Paso 7.- Insercién de coordenadas geograficas y cuadriculas con nUmeros y

letras.

Hay varias formas para facilitar la orientacién del turista por medio de un

mapa, las mostradas en el paso 6 son elementos de ubicacién que no


http://jmcordero.blogspot.com/
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pueden faltar. A continuacion se muestran otro tipo de formas de ubicacion
gue no todos los mapas los usan, pero sin embargo seria bueno colocarlos
en un mapa con el fin de dar mayor facilidad al turista para encontrar los
puntos de su interés y tener mayor nocion del lugar especifico en el que se

encuentra con respecto al planeta.

Hay dos elementos que se sugiere colocar en el mapa: coordenadas

geograficas y cuadriculas con numeros y letras.

a) Coordenadas geograficas

Se debe colocar las coordenadas geogréficas precisas en latitud y longitud.
Ubicar esta informacion ayuda a tener una exacta y rapida localizacion de la

ciudad con respecto al resto del mundo.

Una forma sencilla de saber las coordenadas de un sitio es: (Ver figura 12)

e Escoger los puntos en el plano de la ciudad que estén cerca de los
bordes del area a representar en el mapa turistico.

e Entrar al programa Google Earth.

e Colocar el cursor del mouse en el lugar donde se seleccionaron los
puntos donde estan los limites del lugar a representar. Google Earth dara

las coordenadas exactas del lugar.
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Figura No. 12
Coordenadas geograficas

’ Coordenadas

Fuente: Elaboracién propia en base a fotos satelitales tomadas de Google Earth

b) Cuadriculas con niUmeros y letras
A pesar de que éste no sea un elemento basico de todos los mapas, las
cuadriculas con nameros y letras son una herramienta muy util para que el

turista pueda ubicar rapidamente la informacién del mapa.

Una forma sencilla de hacerlo es la siguiente:
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Dibujar una red de lineas verticales y horizontales formando asi varios

cuadrados.

En los bordes del mapa, poner el nimero o letra correspondiente a cada

cuadro.

Usar numeros para las filas y letras para las columnas o viceversa. (Ver

figura 13)
Figura No. 13
Cuadriculas con numeros y letras
- e
|| MEa— S——
E. W' EICADEN ¥ CSUMRR 5 PR, PLIS T ERRENTES
W ETOT  SEDE o SO
o ORI o SPGB WRIR FoRETCY
& W T
m:‘:i::wl'::-hmsk

Fuente: Tomado del plano turistico de Guayaquil
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Una vez realizado esto, el mapa quedara dividido en una cuadricula. Al
momento de hacer la leyenda se debe indicar cada elemento que esta en el
mapa, se puede ubicar entre paréntesis el lugar exacto donde se encuentra
en el mapa utilizando las letras y nimeros colocados en los bordes. Por

ejemplo:

En este plano de Guayaquil, se ve encerrado en un circulo rojo la plaza del
Centenario y su ubicacién es F-6. De esta forma hay que colocar en la

leyenda la ubicacién de cada uno de los elementos.

Paso 8.- Poner los colores finales del mapa.

Este paso trata sobre los colores adecuados que se deben ubicar en el mapa

turistico urbano. Para lo cual se recomienda lo siguiente:

e Utilizar colores claros para las cuadras y manzanas de la ciudad, colores
en tonos que no sean azules o celestes.

e Colocar colores que destaguen para las calles principales (rutas y
sendas) y colores coherentes con la realidad dependiendo de los lugares.

e Manejar gamas de colores para representar el relieve. Las gamas de
colores se utilizan para representar los accidentes geogréficos, por
ejemplo se usan matices azul claro y oscuro para representar la

profundidad de las aguas; verde claro y oscuro para las llanuras y
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densidad de los bosques; café claro y oscuro para la altura de la
montafas y cordilleras; y los nevados de color blanco; asi entre mas alto
o profundo sea un espacio su color sera mas intenso y viceversa. Estos
elementos incluyen a los bordes (focos urbanos) y sirven para que el

turista visualmente los interprete de manera rapida y facil. (Ver figura 10)

Figura No. 14
Gamas de colores para representar el relieve

Fuente: Tomado del plano turistico de Guayaquil

Paso 9.- Verificaciéon y evaluacion del mapa turistico.

Este paso consiste en asegurarse de que el mapa esté correcto antes de
imprimir centenares de ejemplares. Verificar que no tenga errores y que
satisfaga las necesidades de informacién del turista ahorraria mucho dinero a
futuro. Se recomienda hacer una verificacion mapa en mano y evaluar el

mapa (calificarlo).
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a) Verificacibn mapa en mano

Una vez concluidos los pasos anteriores y que el mapa esté completamente
terminado, se recomienda imprimir una copia y realizar nuevamente un
recorrido de los lugares representados para descartar cualquier error en el

mapa.

b) Evaluacién del mapa

Esta evaluacion debe ser aplicada a los turistas a fin de que sea analizado
por el usuario y asi poder realizar cualquier ajuste antes de imprimir los

ejemplares de los mapas y distribuirlos.

A continuacion se proporciona una herramienta para evaluar el mapa. Este
instrumento de evaluacion puede ser modificado de acuerdo con las
necesidades y posibilidades de cada ciudad. Puede reducirse o ampliarse

segun el contexto. (Ver tabla XXX)
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Tabla No. XXX
Herramienta de Calificacién para un Mapa Turistico Urbano
Ciudad: ........

Queremos brindarle una mejor calidad de informacién y servicio. jSu opinion es
importante!
Califique el mapa considerando la cara feliz como algo favorable, la cara seria
como indiferente y la cara triste como algo insatisfactorio.

Caracteristicas a evaluar

Informacioén

e El mapa turistico tiene los elementos basicos que son:
escala, puntos cardinales, leyenda y limites
geograficos.

e La ubicacion de atractivos turisticos y servicios
complementarios satisface sus necesidades de
informacion.

e La ubicacion de los lugares turisticos y servicios
complementarios en el mapa es correcta.

Facilidad para ubicarse

e El mapa cuenta con un zoom que indique en qué lugar
del mundo esta la ciudad.

¢ El mapa tiene el nombre de todas las calles necesarias
para acceder a un lugar turistico de su interés.

e El mapa muestra los principales puntos de referencia
de la ciudad como edificios, iglesias, etc.

Disefio
e Lo escrito en el mapa se puede leer con facilidad.

e Los colores utilizados en el mapa son los adecuados.

e El trazado de las calles es claro y permite diferenciar
entre calles y manzanas.

e El mapa resalta los atractivos turisticos que deben ser
visitados.

e Elmapaes portable y facilmente manipulable.

Calidad del material de impresion

e La calidad del papel resiste la humedad a la que
normalmente se expone por el uso (salpicones de
agua).

e La calidad del papel resiste la manipulaciéon que se le
dio.

Fuente: Elaboracion propia

Recomendaciones y/o comentarios:
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Cabe recalcar que no es necesario sacar una muestra de la poblacion de
turistas que visitan la ciudad para saber cuantas personas deben calificar el
mapa. El nUmero de personas que sean escogidas para evaluar el mapa
gueda a criterio de quien esté a cargo del proyecto, pero se debe considerar
gue mientras mas personas den su opinién al respecto del mapa elaborado,

habra mas posibilidad de mejorarlo.

Paso 10.- Eleccion del doblez del mapa (brochure)

Este paso consiste en procurar que el doblez que se le dé al mapa, ayude a

gue éste sea lo mas portatil posible y de facil manipulacion.

Hay mapas de gran dimension que, al momento de abrirlos y debido al mal
doblez hay que desplegar todo el papel para poder comenzar a usarlo, se
debe procurar doblarlos de tal forma que no haga falta abrir todo el papel
para poder usar el mapa. Existen muchisimas posibilidades de dobleces.
Aqui se muestran algunas opciones disponibles, de las cuales, la mas
aconsejable es la tipo acordedn ya que crea la sensacion de que el mapa es

como un cuaderno. (Ver figura 15)
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Figura No. 15



http://www.grafixstudio.net/folletos.html
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Tabla No. XXXI
Cuadro de consejos

Algunos consejos:
a) El tamafio de la letra debe ser facilmente legible (tamafio 10 o
12).
b) Usar papel de buena calidad. Se recomienda papel couché.
c) Colocar el afio de elaboracion/actualizacién del mapa
d) Si se va a colocar publicidad, hacerlo en la parte posterior del
mapa, pero sobre todo, tratar de que no obstaculice la

informacion del mismo.

e) Colocar la Informacion, ademéas de espafiol, en una lengua
extranjera segun la demanda de la ciudad.

f) Colocar la tabla de distancias en la que especifigue cuantos

kilbmetros hay desde la ciudad que esté siendo representada en
un mapa hasta las ciudades principales del pais.

g) En el reverso del mapa puede poner los principales lugares de
alojamiento de la ciudad y su categoria, asimismo los
restaurantes y la especialidad de comida que ofrecen.

h) Indicar que el mapa es gratuito (si es el caso).

Fuente: Elaboracién propia.
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3.3. Definicion de criterios de evaluacion del mapa

.Los siguientes criterios de evaluacién fueron elaborados de acuerdo a
los aspectos técnicos obtenidos en el capitulo 2. Estos criterios son los

siguientes:

e Elementos basicos de un mapa turistico urbano
e Areas gravitacionales y focos urbanos

e Informacion adicional escrita

e Formato y disefio

e Métodos de ubicacion

e Oftros

Para una facil manipulacion de la informacién, y para resumir los puntos a

calificar se condensaron los 6 puntos anteriores en 4 aspectos que son:

a. Disefio
b. Informacion
c. Facilidad para ubicarse

d. Calidad del material de impresion
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Estos 4 criterios a su vez se los subdividié en variables que fueron luego
introducidas a un formulario de evaluacion de mapas turisticos. A
continuacion se indican cudles son las variables segun cada criterio junto con

una descripcién de cada una de ellas.

Tabla No XXXII

Variables a evaluar en un mapa turistico urbano

Variables

Legibilidad de la Letra

Alto nivel de contraste entre el
color del mapa y las letras
(Utilizacién de colores en tonos
pasteles)

Distincion entre manzanas y calles
(buen trazado de calles)

Distincién entre lugares turisticos y
el resto de elementos en el mapa

Que sea portatil (buen doblez)

Criterio:

Descripcion
Disefio
Tipo y tamafio de letra que facilite la lectura de las
calles y demas sitios que se ubiguen en el mapa.
Los colores del mapa deben ser en tonos muy

suaves con el fin de que la letra se pueda leer con
mucha facilidad y no se pierda.

El trazado de calles delimita a su vez las cuadras del
espacio turistico representado en el mapa, motivo
por el cual debe ser muy notoria la diferencia entre
calles y cuadras.

Puesto que son los lugares que motivan la visita del
turista a un sitio turistico, deben ser resaltadas para
gque se note que son lugares que no puede dejar de
visitar.

El mapa debe ser facil de llevar. Si es grande, debe
tener un doblez en forma de acordeé6n con el fin de
que parezca un libro en el cual se pasan las hojas.
La idea es no tener que desplegar todo el papel
corriendo el riesgo de que el mismo se rompa.

Criterio: Informacion que contiene el mapa

Mostrar los elementos basicos de
un mapa

Mostrar la informacion
turista requiere

que el

Veracidad

Los elementos basicos que tiene un mapa son la
escala, leyenda, puntos cardinales y limites
geograficos. Cualquier mapa debe tener estos 4
elementos si el fin es orientar.

Segun las encuestas realizadas el turista necesita
encontrar en un mapa la planta turistica completa,
los atractivos y servicios complementarios (cajeros,
gasolineras, etc.).

La informacion que contiene el mapa debe ser real y
la ubicacion de los lugares exacta.

Criterio: Facilidad para ubicarse

Zooms para saber en qué parte del
mundo se estéa

Colocar zooms en los cuales se muestre en qué
lugar de la ciudad, pais y del mundo se encuentra
ubicado el espacio urbano que se representa en
papel. Ya que ese mapa podria llegar a cualquier
persona del mundo.
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En ciertos mapas de ciudades grandes, suelen

Todas las calles con sus nombres omitirse calles, lo cual ayuda a que entre lo principal
de una ciudad en el mapa. En el caso del Ecuador,
esto no resulta necesario ya que tenemos ciudades
pequefias y el ubicar todas las calles ayuda a la
orientacion

Landmarks generales resaltados Es bueno resaltar aquellos puntos que sirven de
referencia para la ubicacion del turista, como
iglesias, centros comerciales, algin monumento, un
edificio, etc. La idea es que el turista al verlo en el
mapa y verlo luego en la realidad, se sienta mas

orientado.
Criterio: Calidad del material de impresion
Resistencia al agua Debe ser un papel que no se dafie en caso de que el

agua lo moje (cosa que es muy facil que ocurra, no
solamente con la lluvia, sino por el constante uso del
mismo).

Resistencia al trajin El papel que se use debe ser reforzado en el borde y
en los lugares por donde se va a doblar, ya que son
las areas que sufren méas desgaste.

Fuente: Elaboracién propia en base a entrevistas.

A continuacidbn se muestran las tablas que representan cada criterio de
evaluacion con sus respectivas variables. El objetivo de esta tabla es explicar

lo que significara la valoracion que el turista otorgue a cada variable.

El sistema de calificacién que se usara para la evaluaciéon del mapa turistico
sera usando caras felices, serias y tristes. Si el turista califica una variable
con cara feliz, significara que el enunciado se cumple favorablemente; si lo
califica con cara seria, significard que el enunciado se cumple a medias y si
lo califica con cara triste, significara que el enunciado no se cumple. (Ver

tabla XXXIII).
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Tabla No. XXXl
Criterio de evaluacion- informacién del mapa
Informacion del mapa

Variables Descripcion Valoracion

Si el mapa tiene escala, puntos cardinales,
leyenda y limites geograficos el turista
evaluador del mapa calificard esta variable
con:

Si al mapa le hace falta uno o dos de los 4
elementos basicos (escala, puntos cardinales,
leyenda y limites geograficos), el turista
evaluador calificara esta variable con:

Si al mapa le hace falta 3 o 4 de los
elementos basicos de un mapa (escala,
puntos cardinales, leyenda y limites
geograficos) la calificacién sera:

Si el mapa tiene la ubicacién o informacion
sobre planta turistica (alojamiento y
restauracion)+atractivos turisticos+ servicios
complementarios (cajeros automaticos,
gasolineras, etc.), el turista evaluador
calificara esta variable con:

Mostrar los elementos
basicos de un mapa

Si al mapa le falta informacién sobre uno de
los 3 grupos de elementos que el turista
requiere (planta turistica + atractivos turisticos
+ servicios complementarios), el turista
evaluador calificara la variable con:

Si al mapa le falta informacién sobre dos o
mas de los 3 grupos de elementos que el
turista requiere (planta turistica + atractivos
turisticos + servicios complementarios), el
turista evaluador calificara la variable con:

Mostrar la informacién que el turista requiere

Si los lugares ubicados en el mapa y la
informaciéon escrita a su alrededor fueron
certeros, la calificacion otorgada a esta
variable seré:

Si los lugares ubicados en el mapa y la
informacién escrita a su alrededor no fueron
muy certeros, es decir hubieron maximo 3
errores, el turista calificara esta variable con:
Si los lugares ubicados en el mapa y la
informacién escrita a su alrededor no fueron
certeros y hubo mas de 3 errores se calificara

esta variable con:

Veracidad

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas, encuestas y analisis de mapas.
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En la tabla que se muestra a continuacion se explican las variables

relacionadas con el criterio que busca medir la facilidad para ubicarse

utilizando el mapa por medio de variables que se explican a continuacion:

Variables

Todas las calles con sus nombres | Zooms para saber en qué

Landmarks generales

parte del mundo se esta

resaltados

Tabla No XXXIV
Criterio de evaluacion-facilidad para ubicarse

Facilidad para ubicarse
Descripcion
Si el mapa tiene zoom que muestra en
qué lugar del pais y del mundo est4, el
turista evaluador calificaré esta variable
con:

Si el mapa tiene un zoom que muestra
en qué lugar del pais o del mundo esta.
No muestra ambos zooms, se calificara
esta variable con:

Si el mapa no tiene zooms. La
valoracion de esta variable sera:

Si el mapa muestra todas las calles del
sector que se quiere representar, la
valoracion otorgada a esta variable sera:

Si el mapa omite unas pocas (no mas
de 3) calles que podrian ayudar a
accesar a algun lugar de interés para el
turista, la calificacion de esta variable
sera:

Si el mapa solo muestra las calles
principales y no muestra el nombre de
ninguna de las demas calles que me
podrian ayudar a accesar a algin lugar
de interés para el turista, la calificacion
para esta variable sera:

Si los puntos de referencia como
edificios, monumentos, centros
comerciales, etc., estan resaltados en el
mapa, la calificacion a esta variable
sera:

Si el mapa resalta solo el icono principal
de la ciudad, la valoraciébn de esta
variable sera:

Si el mapa no resalta ningln punto de
referencia, la valoracion de esta variable
sera:

Valoracién

Fuente: Elaboracién propia en base a entrevistas, encuestas y andlisis de mapas.
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En cuanto al criterio de disefio se definieron 5 variables. A continuaciéon se

describe lo que va a significar cada valoracion que se le dé a cada variable:

Valoracion

Legibilidad

Utilizacion de colores en

Trazado de calles

Lugares turisticos

Que sea portatil

de la letra

tonos pasteles

resaltados

(buen doblez)

Tabla No. XXXV
Criterio de evaluacion-diseno
Disefio
Criterios de evaluaciéon

Si lo escrito en el mapa se puede leer con mucha facilidad,
la calificacion sera:

Si la letra es legible con un poco de esfuerzo, la
calificacion sera:

Si la letra es dificil de leer y entender, la calificacion dada
por el turista evaluador sera:

Si los colores usados en el mapa son coherentes (por
ejemplo el mar azul) y permiten apreciar la informacion
colocada sobre el mapa con facilidad, la calificacion dada
seré:

Si los colores usados en el mapa permiten apreciar la
informacion colocada sobre el mapa, la calificacion dada
por el turista sera:

Si el color de fondo del mapa turistico no permite la facil
comprension de lo que esta escrito sobre el mismo y los
colores no son coherentes (por ejemplo usan tonos de
azul para la tierra), la calificacion otorgada sera:

Si se puede diferenciar claramente entre las calles y las
manzanas en todo el mapa turistico urbano, la calificacion
dada seré:

Si se puede diferenciar entre calles y manzanas pero hay
confusiones en ciertas partes, la valoracion sera:

Si la diferencia entre las calles y las manzanas es casi
imperceptible, la valoracién dada por el turista evaluador
sera:

Si estan de alguna forma resaltados los atractivos mas
importantes de la ciudad, la valoracién dada por el turista
seré&:

Si los atractivos mas importantes estan al mismo nivel de
gue los demas lugares del mapa turistico, la calificacion
sera:

Si los atractivos estan menos resaltados que los lugares
gue no lo son, el turista daré la calificacion:

Si el doblez ayuda mucho al facil manejo y traslado del
mapa turistico urbano, la calificacion dada por el turista
evaluador sera:

Si el doblez ayuda poco al facil manejo y traslado del
mapa turistico urbano, la calificaciéon dada por el turista a
esta variable seréa:

Si el doblez del mapa dificulta el traslado y manipulacion
del mapa turistico, la calificacion sera:

Fuente: Elaboracién propia en base a entrevistas, encuestas y andlisis de mapas.
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La calidad del papel se medira con 2 variables que son: la resistencia al agua

y la resistencia a la manipulacion.

Tabla No XXXVI
Criterio de evaluacion, calidad del papel
Calidad del papel

Valoraciéon Criterios de evaluacién Valoracion

Si la calidad del papel resiste al agua de tal forma que la

o tinta con que estd impreso no se corra, el turista
2 evaluador calificara esta variable con:
g Si la calidad del papel resiste poco al agua, el turista
'S evaluara esta variable con:
=
Q S S
i Si la calidad del papel provoca que al caerle agua la
'g tinta se corra y el papel se destruya, el turista calificara
@ esta variable con:
Si la calidad del papel resiste al ajetreo de cualquier
= turista, la calificacion sera:
©
: . . . e
< Si la calidad del papel es buena pero no resistiria mucha
= manipulacion, la calificacién que se dé a la variable
(&S] 2o
c sera:
()
»
'g Si el materia es una hoja normal que no resiste mucha
4 manipulacion, la calificacion dada a la variable sera:

Fuente: Elaboracién propia en base a entrevistas, encuestas y andlisis de mapas

De acuerdo con lo explicado en las tablas XXXI a la XXXVI, se realizo la
herramienta de calificacion que se mostré en el paso 10 del manual (Ver

tabla XXX).
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3.4. Definicion de criterios de evaluaciéon del manual

Asi como es necesario evaluar el mapa que se elabore con el fin de

satisfacer las necesidades y requerimientos de los turistas que vayan a

usarlo, es necesario evaluar este manual para asi comprobar la satisfaccion

de las necesidades de informar de las entidades publicas o privadas

interesadas en hacer mapas turisticos. (Ver tabla XXXVII y XXXVIII).

Criterios de
Evaluacion

Facilidad para entender

Grados de

Aplicabilidad

el manual/ simplicidad/

Investigacion
(recopilacion de

de los
contenidos

claridad

Informacién)

Tabla No XXXVII
Definiciéon de criterios de evaluacion del manual

Variables

Redaccion

Sintesis/ precision del
contenido

Apoyo Gréfico

Bibliografia/
referencias

Investigacion
de primera
mano
Andlisis
Aplicabilidad

Funcionalidad del manual
para el usuario

Detalle

Exactitud en la expresion de los contenidos en
relacion con los criterios sintacticos, semanticos y
morfolégicos de la lengua.

Exposicién de los procedimientos en forma
concisa.

Presencia justificada de elementos graficos como
apoyos para optimizar la interpretacion del
mensaje.

Base documental que sustenta el contenido del
manual. Incluye bibliografia y/o referencias.

La investigacion recoge ademas de informacion
documental, informacién de campo, que establece
una validez contextual.

La informacién recopilada pasé por un proceso de
andlisis.

Factibilidad de la aplicacion de los contenidos del
manual en la realidad de las ciudades turisticas del
Ecuador.

El manual cumple con el objetivo de ser una
herramienta didactica para la elaboracion de
mapas turisticos en ciudades del Ecuador.

Fuente: Elaboracion del manual en base a las entrevistas.



Formulario para la evaluacion del manual

Criterios
de Variables
Evaluacién

Redaccion

Sintesis/ precision
del contenido

Apoyo gréafico

Facilidad para entender el manual/
simplicidad/ claridad

Bibliografia/
referencias

Investigacion
de primera
mano

Andlisis

Grados de Investigacion
(recopilacién de Informacidn)

Aplicabilidad

Funcionalidad  del
manual
para el usuario

Aplicabilidad de
los contenidos

Tabla No XXXVIII

Detalle

Exactitud en la expresiéon de los
contenidos en relacién con los
criterios sintacticos, semanticos
y morfolégicos de la lengua.

Exposicion de los procedimientos
en forma concisa.

Presencia justificada de
elementos gréficos como apoyos
para optimizar la interpretacion
del mensaje.

Base documental que sustenta el
contenido del manual. Incluye
bibliografia y/o referencias.

La investigacién recoge ademas
de informacion documental,
informacion de campo, que
establece una validez contextual.

La informacién recopilada pas6
por un proceso de analisis.
Factibilidad de la aplicacion de los
contenidos del manual en la
realidad de las ciudades turisticas
del Ecuador.

El manual cumple con el objetivo
de ser una herramienta didactica
para la elaboracion de mapas
turisticos en ciudades del
Ecuador.

Fuente: Elaboracion propia

Recomendaciones, opiniones y sugerencias
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CAPITULO 4

APLICACION DEL MANUAL

En este capitulo se expone el proceso de aplicacién de los contenidos del
manual, para comprobar su efectividad y realizar las adaptaciones
necesarias que surjan al poner en practica los pasos sugeridos. Para la
aplicacion del manual se escogi6 la ciudad de La Libertad, por ser una ciudad
pequefia con importantes atractivos, planta turistica, infraestructura vial y

superestructura.

4.1. Herramientas y equipo de trabajo

En los subsiguientes capitulos se presentan las herramientas y el

capital humano empleado en la elaboracion del mapa turistico de La Libertad.



4.1.1. Herramientas

a la informacion y al disefio del mapa turistico de La Libertad.

Sitios webs
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A continuacion se presentan los medios que se utilizaron relativos

Para caracterizar la ciudad se utilizé la pagina web del municipio de la

libertad, que posee

informacion general de la ciudad, historia,

instituciones (policia, bomberos, etc.), sitios y actividades turisticas. (Ver

figura 16).

Figura No.

16

Herramienta-sitios webs
| MUNICIPALIDAD DEL CANTON

LA LIBERTAD

e

MENU PRINCIPAL

Inici
Nosotros
Artey Cultura
Instituciones
Froyectos
Logistica
Moticias
Periodico Municipal

Ley de Transparencia

INDICADORES FINANCIERDS g

N
[ A
Indicadares al 31 da Dicismbre del 2008
INDICADORES ECONGMICOS\
{Cortada a Diciembr e del 2008)
- y/

iNDICE DE SOLVENCIA: 4
4.754.370,27 1BO5.001,11E 5.91%
M

| PoruLAR A iTmaswoTicias |

© La dama tapada

© Leyenda de Cantuiia

© El Dia de los Difuntos

© Los Gigantes

@ Intensa Actividad en el Malecén

© Cenformade Cuadro de Comisiones
Permanentes.

© Municipio informa horario de recoleccion
de basura en La Libertad

© Empleados municipales de La Libertad
departieron con nuevas autoridades

© El Gobierno Municipal del cantén La
Libertad informa a la ciudadania
libertense

Fiodettwo [ | mosvar#[50_ &)

1Bl malecon 4264
IMirador de la Caleta 4272
Mallazgos A jicos (Proyecto Megaterio) a4
4Fiestas Pat e La Libertad 49085
SPlazoleta Ci Iberto Mentenegro™ 3055
BLa Playa de Cautivo 4n3z
TMuseo Casaleon 4387
8La Garioca 3850


http://www.lalibertad.gov.ec

e Catastro turistico
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Se lo utilizé para identificar los lugares de alojamiento, alimentacion,

esparcimiento y otros servicios de la ciudad (Ver tabla XXXIX). Los

establecimientos que no eran turisticos, como por ejemplo ciertos

moteles y restaurantes se los excluyé del mapa.

ESTABLECIMIENTOS
Hostal Residenciales
llusiones
Oasis
Casa Vieja
El Sol
Temporada
Turis Palma
Las Gaviotas
Costa Brava
Portofino
Centenario
Seven Seas
Hotel
Melvita
Palatino
Valdivia
Suite Costa de Oro

Hosteria

La Costa

Collins Carrera
Pensién

Museo Casa Ledn
Arena Inn

El Dorado
Susanita

La Esquina del Amor
Soraya

Motel

Las Palmas

El Jardin

New York Mets

El Paraiso

Luna de Miel

Nido de Amor
Manantial del Mar
La Laguna

Kaluga Internacional
Bares

Flamingo
Restaurante

Tabla No. XXXIX
Catastro turistico de La Libertad

PROPIETARIO

Luis Olaya Seminario
Willian Baez Benitez
Marcel Suarez

Edgar Baez Benitez
Victor Jaramillo
Segundo Palma Cérdova
Roberto Mufioz Villacis
Jimmy Holguin Vizuete
Kleber Zambrano
Martha Vélez Sanchez
Washington Almeida

Alba Valencia Moreira
Enrique lzurieta
Almeida y Jaramillo
Narcisa Sotomayor

Sara Alvarado Izaguirre
John Collins Carrera

Carla Ricaurte Quijano
Gery De La Cruz Carrion
Maria Roballo Caldos
Karla Vera Mortilla
Sergio Tomala Medina
Carrera Soraya Dolores

Baltazar Ezequiel
Wilson Cochea

Julio Cesar Ubilla

Hector Salazar Salazar
Luis Suarez Apolinario
Luis Suarez Apolinario
Vera Tatiana Raquel
Kleber Pinargote
Pinargote Calderén Juan

Alexandra Freire Padilla

DIRECCION

Calle Josue Robles Bodero E/ av. 1y 2

B. Kennedy Diag 1 E/ calle 2y 3

B. Kennedy Ignacio Guerra esq. E/ Av. 2y 3
B. Kennedy Diag 1 E/ calle 2y 3

B. Mariscal Sucre Av. 7 calle Salomon Pinargote
Av. 9 de octubre 626 e Ignacio Guerra

Av. Leodoro Solorzano 1435 via salinas

B. 12 de Octubre Av. 7 Interseccion calle 17
B. Kennedy Diag 1 E/ calle 2y 3

S. 25 de Diciembre calle 19 E/ Av. 1y 2

B. 11 de Diciembre Av. 1y calle 18

B. Eloy Alfaro Av. 10 entre calle 14

B. Mariscal Sucre Calle Guayaquil y Av. 4
Urbanizacion Costa de Oro

Costa de Oro Av. Pto Lucia

Cdla. Costa de Oro Via Puerto Lucia Solar 14
Diagonal 22 725 y Av. 9 de Octubre

Av. 9 de Octubre 1330 y calle 13

Av. 9 de Octubre 533 E/ C. Gquil. y C. 21
B. 10 de Agosto Av. Tercera y calle 18
Enrique Gallos Av.16. G/ Calle 34y 35
Av.16. esq. G/ Calle 34y 35

B. 25 de Diciembre Calle 19 E/ 1y 2

Cdla. 24 de Mayo Av. 33y calle 17 esq.

B. Eugenio Espejo Calle 16 Av. Esquina 6
Calle Enrique Gallos Av. 14 y calle 14 Esquina
Zona Industrial Calle 47 Av. 6ta

Zona Industrial Av. 6ta y Calle 47

B. Las Colinas Av. 9 a tres cuatras de las UPSE
Cdla. San Raymundo Av. 40 E/ calle 8

Zona Industrial Av 9 Calle 46

Zona Industrial frente UPSE

B. Mariscal Sucre Av. 3 calle 20 y 21

CATEGORIA

Tercera
Tercera
Tercera
Tercera
Segunda
Tercera
Segunda
Segunda
Tercera
Tercera
Tercera

Cuarta
Tercera
Primera
Primera

Segunda
Tercera

Tercera
Segunda
Tercera
Tercera
Cuarta
Tercera

Tercera
Tercera
Segunda
Tercera
Tercera
Tercera
Tercera
Tercera
Tercera

Tercera



Rincon de Pocha
La Barra del Patito
China Wok

Rock and Roll

KFC

Comidas de Victor
Chifa Taiwéan

Don Pepe

Ceviche El Nato
Rincon Zarumefio
De Luis

Dorita

El Turismo

El Patronato Municipal
Manabita

Estefania

Normita

La Pinta

Comidas del Socio
Lisseth

El Mes6n del Sabor
24 de mayo
Salchicheria Nifio Danny
Fernando

La Pinina

Casa del Arbol 1
Casa del Arbol 2
Asadero Max

Chifa Guang Cai

El Rincén del Buen Sabor
Saavedra

Marbella

Parrillada Aniley

El Fogon del Arriero
Shang Hai

Marujita

La Panga del Pescador
El Rinc6n de los
Manabitas

El Tigre

Chifa Hong Kong
Capirano

Che Roberto
Restaurante Javi
Fuente de Soda
Café Bomboms
Nice Cream

Dolupa

Pinguinito

Helados Pingiiino
La Caleta

Café Express
Fuente de Soda Pao
Sabores y Delicias
Recreacionales
Play Zone

Marina Recreacional
Agencias de viajes
Delgado Travel

Jorge Arguello Trivifio
Piedad Rosario Paez
Infrucel S.A.
Importadora El Rosado
Inter. Fool.Services.
Victor Coello Morante
Victor Cruz Echeverria
Segundo Escandor
Baidal Mufioz Augusto
Jorge Feijoo Sanchez
Jenny Pazmifio

Clara Catuto Méndez
Carmen Villao Piguave
Miriam Gonzélez
Bélgica Plias Moncayo
Angela Yagual Borbor
Norma Leén Cepeda
Aura Cabezas Benavidez
Gabriel Ramirez Tomala
Nelly Gonzélez

Pedro de la Cruz

Maria Mera Mera
Victoria Palma Gonzabay
Fernando Ledn

Rosa Rodriguez

Martha Seminario
Martha Seminario
Mireya Villon Rodriguez
Caigiong Zhang Ye
Rafael Arévalo Arévalo
Jorge Saavedra Nufiez
Bayron Ruiz Lozano
Benigno Abad Lopez
MAYRA ZAMBRANO

Huayao Cai
Blanca Catuto Méndez

Maria Leonor Figueroa
Walter Coronel

Juan Pazmifio Garcia
Ye Xiankai

Pablo Torres Varela

Pedro Torres Garcia

Victor Tomala Beltran

Café Bombons C.B. S. A.
Jose Antonio Ochoa
Dolupa C.A

Luis Arcos Arcos
Unilever Andina

Elena Quinteros Amador
Chilton Hugo Borbor
Victor Luna Andrade
Eladio Toro Flores

Endifa S.A
Nelbocor S.A.

Delgado Travel S. A.

Calle Josué Robles Bodero y Av. De 9 Octubre

B. Rocafuerte Av. 9 de Octubre frente al i-Tur
CC. El Paseo Shopping local C9

CC. El Paseo Shopping local C7

CC. El Paseo Shopping local C4

CC. El Paseo Shopping local C1

Av. Diagonal C y Josué Robles Bodero

Av. 9 de Octubre e Ignacio Guerra

B. San Fransisco Av. 7 Calle 11y 12

B. San Fransisco Calle 12 Av. 9 - 10

B. Mariscal Sucre Josué Robles Bodero y Av. 3ter
Barrio Mariscal Sucre CC. Buenaventura. Local 1
Barrio Mariscal Sucre CC. Buenaventura. Local 11
Mariscal Sucre CC. Buenaventura. Local 10
Barrio Mariscal Sucre CC. Buenaventura. Local 8
Barrio Mariscal Sucre CC. Buenaventura. Local 6
Barrio Mariscal Sucre CC. Buenaventura. Local 5
Barrio Mariscal Sucre CC. Buenaventura. Local 4
Barrio Mariscal Sucre CC. Buenaventura. Local 3
Barrio Mariscal Sucre CC. Buenaventura. Local 2
Barrio Kennedy Diagonal C calle 18 y 19

Barrio Mariscal Sucre CC. Buenaventura. Local 16
Barrio Mariscal Sucre CC. Buenaventura. Local 15
Barrio Mariscal Sucre CC. Buenaventura. Local 14
Barrio Mariscal Sucre CC. Buenaventura. Local 12
B. 10 de Agosto Calle 11

M. Sucre Calle Josue Robles Bodero y diagonal C.
B. La Esperanza Av. Eleodoro Solorzano y Calle 24
B. La Esperanza Av Eleodoro Solorzano

B. Abdon Calderon Calle 18 E y Av. 21

Mariscal Sucre Av. 9 de Octubre 535 E/calle Gquil.
B. Eloy Alfaro calle 14

B. Calderon Av. Eleodoro Solorzano 916 y calle 18
B. Marisacal Sucre diagonal C E/ calle 20 y 21

B. Calderdn Av 12y Calle 20

Barrio Mariscal Sucre CC. Buenaventura. Local 14
CC. El Paseo Shopping local C12

Sim6n Bolivar Av. 12 calle 29 frente al Servicompra

Calle Guayaquil Av. 9 de Octubre y Malec6n
Calle Guayaquil E/Av. 9 de Octubre y Malecén
CC. El Paseo Shopping local C6

Av. 4°y calle Guayaquil a un costado capilla

Av. 12 E/ calle 25 y 26 (junto a motorplan)

CC. El Paseo Shopping Local C3

CC. El Pseo Shopping Local C8

CC. El Paseo Shopping local C2

Av. 9 de Octubre 804 y calle Gquil.

CC. El Paseo Shopping local C10

CC. El Paseo Shopping local C11

B. Las Acacias calle 31

Sucre Av. 4°y calle Guayaquil diagonal capilla
B. Rocafuerte calle 23 E/ Av. 6y 7

CC. El Paseo Shopping C16
Sector Puerto Lucia Lote 29

Av. 9 de Octubre y Calle Guayaquil

Fuente: Direccién provincial MINTUR en Santa Elena.
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Tercera
Tercera
Segunda
Segunda
Segunda
Primera
Tercera
Tercera
Tercera
Tercera
Tercera
Cuarta
Cuarta
Cuarta
Cuarta
Cuarta
Cuarta
Cuarta
Cuarta
Cuarta
Cuarta
Cuarta
Cuarta
Cuarta
Cuarta
Cuarta
Cuarta
Cuarta
Cuarta
Cuarta
Segunda
Tercera
Tercera
Tercera

Tercera
Cuarta

Segunda
Tercera

Cuarta
Cuarta
Primera
Tercera

Cuarta

Primera
Primera

Primera

Primera
Primera
Tercera
Tercera
Tercera

Segunda
Primera

Internacional
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e |nventario de atractivos turisticos

El inventario de atractivos se lo utilizé para identificar los lugares a los
que los turistas podrian estar interesados en visitar para de esta

manera ponerlos en el mapa (ver figura 17).

Figura No. 17
Inventario de atractivos turisticos

ATRACTIVOS TURISTICOS
SITIOS NATURALES
e Playade LaLibertad (sector 11 de diciembre y 25 de diciembre)
e  Mirador de La Caleta (sector 10 de Agosto)

e Isladel Amor (Frente al mirador de la Caleta)
e  Playa de Cautivo (sector Cautivo a un costado del Marafién)

MUSEOS CULTURALES E HISTORIA Y FOLKLORE

e  Museo Colegio Luis Célleri
e  Museo Casaleon (sector 10 de Agosto)
e  Parque Paleontolégico  (sector Quebrada Seca- via Cautivo-UPSE)

REALIZACIONES TECNICAS ARQUITECTONICAS
e  Plazoleta Civica Adalberto Montenegro  (sector 10 de Agosto)

e  Rompeolasde LaLibertad (sector 11 de diciembre y 25 de diciembre)
e  Refineria de La Libertad (sector las Acacias)
e  Parque Central de La Libertad (sector Rocafuerte)
e  Plazoleta San Antonio de Papua (sector 11 de Diciembre)
e  Escolleras en el Malecén (sector 11 de diciembre y 25 de diciembre)
e  Centro Comercial Buenaventura Moreno  (sector Mariscal Sucre)
e  Centro Comercial H Paseo Shopping (sector San Francisco)
FESTIVIDADES RELIGIOSAS

. VIRGEN DE LA ESPERANZA, entronizada Patrona de la Peninsula y Reina de La Libertad, el 15 de agosto se
realiza la procesion por las avenidas principales, partiendo de su santuario (Iglesia Central)

e  SANANTONIO DEPADUA, patrono de La Libertad, el 13 de junio la procesion recorre la ciudad desde la Iglesia
Central.

IGLESIAS DE LA LIBERTAD
e IGLESIA MATRIZ DE LA LIBERTAD NUESTRA SENORA DE LA ESPERANZA
CAPILLA JESUS DEL GRAN PODER
CAPILLA DIVINO NINO
IGLESIA VIRGEN DEL CARMEN Y SAN BENITO
IGLESIA VIRVEN DEL CISNE
CAPILLA VIRGEN DEL MAR

Fuente: Direccién provincial MINTUR en Santa Elena

e Plano de la ciudad
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Se utilizé para marcar la ubicacion exacta de toda la informacion y para

la posterior elaboracion del mapa turistico (ver figura 18 y foto 1).

Figura No. 18
Plano urbano de la Libertad en Autocad

) DWG TrueView 2010  la libe rtad-color-esc-coleg-hosp. dwg
e

ADMINISTRACION
| ING. PATRICIO CISNEROS G. % ©
ALCALDE

Fuente: Municipio de la Libertad

Foto No. 1
Plano urbano de La Libertad

Fuente: Elaboracién propia en base al plano fisico facilitado por el Municipio de LaLibertad.
Manual Corporativo de Sefializacion Turistica del MINTUR
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Se uso6 para escoger la simbologia que se pondria en el mapa por ser
los pictogramas oficiales del MINTUR frecuentemente usados a nivel
nacional, pero en su aplicacion se noté que presenta problemas al ser
empleada en mapas urbanos. Ante estos inconvenientes, actualmente
no hay otra opcidn que crear nuevos pictogramas o acogerse a los ya
mencionados, Ultimo que se aconseja en el manual para conservar la

uniformidad en la simbologia de los mapas en el Ecuador.

e Programa de disefio

Para disefiar el mapa se instal6 en la computadora el programa

lllustrator SC4, por ser ideal para elaborar el tipo de mapas que los

turistas prefieren segun la encuesta elaborada.

e Camara fotogréfica digital

Se usO para fotografiar el plano de la ciudad para digitalizarlo, y los

lugares y edificios mas representativos para hacer ilustraciones.

4.1.2. Equipo de trabajo
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El Equipo de Trabajo estuvo integrado por las siguientes

personas:

e Sr. John Arias. Tcnlg. en Disefio Grafico. Quien se encargd del

disefio del mapa en el programa lllustrator.

e Srta. Diana Robledo y Srta. Melissa Junco, egresadas de la carrera
de Licenciatura en Turismo y encargadas de dirigir la elaboracion
del mapa y del levantamiento, analisis y organizacion de la

informacion.

4.2. Caracterizacion de la ciudad

Para que el visitante conozca datos importantes, basicos y distintivos
de la ciudad, se procedio6 a caracterizarla. Esta informacién complementaria y

Gtil se ubico en la parte posterior del mapa.

Tabla No. XL
Caracterizaciéon de la Libertad



Nombre de la ciudad
Ubicacién geogréfica

Superficie
Poblacién

Climay temperatura
Altitud

Actividades
econémicas

Algunos datos
histéricos de la
ciudad

Pequefia descripcién
de los principales
atractivos turisticos

Teléfonos de
emergenciay de
informacion turistica
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La Libertad

Limita por el Norte con el Océano Pacifico; al Sur y al Oeste con
el cantén Salinas, y en la parte Este con el cantén Santa Elena, y
se encuentra a 140 Km. de distancia de la ciudad de Guayaquil.
Cuenta con una superficie de 25 Km2

Su poblacién aproximada es de 77.646 habitantes (segin Censo
del INEC del 2001)

Cuenta con un clima seco, con una temperatura promedio de
24°C.

La actual altura con respecto al nivel del mar de esta ciudad
fluctia entre los 5,7 y 21metros.

Actividad mercantil y financiera.

Antiguamente La Libertad fue conocida con los nombres de la
Agujereada, La Hueca y La Propicia. Fue descubierta el 18 de
agosto del 1527 por Francisco Pizarro. Debido a su progreso
constante y por ser el motor econémico de la Peninsula de Santa
Elena, el 14 de abril de 1.993 se decret6 la Cantonizaciéon de La
Libertad. Los restos arqueolégicos encontrados en la ciudad,
pertenecen a la cultura Valdivia y datan de 5.000 afios atras.

e Museo Casa Ledn
En ésta casa hecha museo se muestran objetos artisticos y de
uso cotidiano de las etapas prehispanicas, coloniales y
contemporaneas del Ecuador.

e Mirador de la Caleta
Este lugar ofrece una vista panoramica de la Playa, el Malecén
de La Libertad y la Caleta que es simbolo de la ciudad.

e Playa de Cautivo
Sitio ideal para bafarse y hacer deportes playeros en su
kilometro de extension de playa.

e Malecon de la Libertad
El restaurado malecén de La Libertad, su area infantil y las
escolleras que generan una piscina natural es ideal para los
bafistas y sobre todo para los nifios.

e Museo paleontolégico Megaterio
Expone restos fosiles de especies de megafauna tales como:
megaterio, mastodonte, macrauquenia, llama gigante,
gliptodonte, restos liticos asociados a la megafauna, otros.

e Santuario Nuestra Sefiora de la Esperanza
En 1978 la Iglesia Matriz San Antonio de Padua fue declarada
como “Santuario de Nuestra Sefora de La Esperanza” patrona de
la Peninsula de Santa Elena y Reina de La Libertad, su fiesta
patronal se celebra el 15 de agosto.
Policia 2-781999
Policia Migracion 2-786269 / 2-2970002
Defensa Civil 2-783346
Bomberos 2-785237 / 2-785562
Informacion turistica 2781313.

Hospital 2-775977 | 2-775844 Cruz Roja 2-784247

Fuente: Elaboracién propia en base a pagina webwww.lalibertad.gov.e¢

4.3. Aplicacién del manual


http://www.lalibertad.gov.ec
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Para mostrar el proceso de aplicacion de los pasos del manual, se va a

utilizar impresiones de pantalla para ilustrarlo de mejor manera.

Paso 1.- Definicion del objetivo o propdésito del mapa.

El objetivo de la elaboracion de este mapa turistico de La Libertad es

satisfacer las necesidades de informacion de los turistas nacionales y

extranjeros en general, dandoles informacién basica sobre la ciudad y sobre

la planta turistica apta para el uso de los turistas.

Paso 2.- Caracterizacion de la ciudad

En la siguiente impresion de pantalla se muestra la ubicacion en el mapa de

la informacion recogida en la caracterizacion de La Libertad (Ver figura 19).

Figura No. 19

Reverso del mapa turistico con la caracterizacion de La Libertad
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Fuente: Aplicacién del manual en la ciudad de La Libertad

Paso 3.- Identificacion de las areas gravitacionales y los focos urbanos.

Con el catastro turistico y el inventario de atractivos turisticos se procedié a
clasificar en una lista las areas gravitacionales y los focos urbanos de la
ciudad, los cuales sirvieron para identificar el espacio turistico de la Libertad

(Ver tabla XLI y XLII).

Tabla No. XLI
Lista de las areas gravitacionales de la Libertad
AREAS GRAVITACIONALES

Lugar Direccion
1. TERMINALES

e Terrestre
Mini terminal terrestre Av. 7y calle 19
Coop. de trasportes ALTRAPEN Av. 2y calle Diagonal A
Coop. Costa Azul Av. 2y calle 18
Trans Esmeraldas Calle 25y Av. 3

e  Maritimo
Muelle Sector Puerto Lucia
2. SERVICIOS TURISTICOS Y URBANOS

e  Servicios turisticos

Alojamiento

llusiones B 25 de diciembre C. Josué Robles Bodero E/ av. 1y 2
Oasis B. Kennedy Diag. 1 E/ calle 2y 3
Casa Vieja B. Kennedy Ignacio Guerra esq. E/ Av. 2y 3
El Sol B. Kennedy Diag. 1 E/ calle 2y 3
Temporada B. Mariscal Sucre Av. 7 calle Salomén Pinargote
Las Gaviotas B. Eloy Alfaro Av. Eleodoro Soldérzano 1435 via salinas
Costa Brava B. 12 de Octubre Av. 7 Interseccion calle 17
Portofino B. Kennedy Diag. 1 E/ calle 2y 3
Centenario S. 25 de Diciembre calle 19 E/ Av. 1y 2
Seven Seas B. 11 de Diciembre Av. 1y calle 18
Palatino B. Mariscal Sucre Calle Guayaquil y Av. 4

Valdivia Urbanizacién Costa de Oro
Suite Costa de Oro Costa de Oro Av. Pto. Lucia



Gran Hostal Libertad
La Costa
Arena Inn
El Dorado
Soraya
Hotel Terraza
Bares
Flamingo
Yaravi Pefia Bar Restaurante
Restaurantes
Rincon de Pocha
La Barra del Patito
De Luis
Casa del Arbol (sucursal)
Chifa Guang Cai
Parrillada Aniley
El paredero de Dario
Montubio’s Grill
Shang Hai
El Rincon de los Manabitas
El Tigre
Chifa Hong Kong
Che Roberto
Morocho’s Cafés
Don Diego
Patio/ comidas Abdén Calderén
Las comidas del Malec6n
Fuentes de Soda
Café Express
Fuente de Soda Pao
Heladeria Ice ver
Panaderia Gran Colombia
Agencias de viajes
Delgado Travel
Recreacion
Bingo Money Money
Autédromo
e  Servicios urbanos
Cuerpo de Bomberos
CNT
Petroindustrial
Municipio de la Libertad
SRI
Policia
UPSE
I-tur
Direccion Provincial MINTUR Santa
Elena
Gasolinera 1
Gasolinera 2
Cabina telefénica 1
Cabina telefénica 2
Duchas
Bafios H/M
Juegos infantiles
Parque Central
Plazoleta civica
Bancos
Banco del Pichincha
Produbanco

Sector Mariscal Sucre Diagonal 1y av. 3

Cdla. Costa de Oro Via Puerto Lucia Solar 14

B. Mariscal Sucre Av. 9 de Octubre 533 E/ C. Guayaquil. y C. 21
B. 10 de Agosto Av. Terceray calle 18

B. 25 de Diciembre Calle 19 E/ 1y 2
Av. 1y calle 22

Av. 3y calle 20
B. Mariscal Sucre Av. 3 calle 20y 21

[seRiveiveliveRiveRive)

Calle 21y Av. 2
Calle 21y Av. 2
B. Calder6n Av. 12 y Calle 20

Simon Bolivar Av. 12 calle 29 frente al Servicompra

B. 25 de Diciembre C. Guayaquil Av. 9 de Octubre y Malecén
B. 25 de Diciembre C. Guayaquil E/Av. 9 /Octubre y Malecén
B. Mariscal Sucre Av. 4° y C. Guayaquil a un costado capilla
Av. 9 de Octubre a un costado Bco. Bolivariano

Av. 4 Ay calle 20
Av. Eleodoro Solérzano y calle 21
Av. 1y escalinatas de la iglesia

B. Las Acacias calle 31

B. Mariscal Sucre Av. 4° y calle Guayaquil diagonal capilla

Av. 1y calle 18
Av. 3y calle 21

B. 25 de Diciembre Av. 9 de Octubre y Calle Guayaquil

Av. 2y calle 20
Av. 12 via a Santa Elena (UPSE)

Av. 2y calle 22

Av. 1 frente al parque central
Calle 27 E

Av. 2y calle 17

Av. 2y calle 21

Av. 1 frente al parque infantil del malecén
Av. Eleodoro Solérzano via a Santa Elena
Av. 2 y calle 23 dentro del parque central

Av. 12 frente al cementerio

Av. 2y calle 23
Diagonal Ay Av. 7

Av. 1 frente al pargue infantil del malecén

Calle 21 entre Av. 1y 2
Malecon entre escollera 1y 2

Av. 1y escalinatas de iglesia San Antonio

Malecon diagonal a calle 18
Av. 2y calle 23

Av. 2y calle 13 frente colegio Santa Teresita

Calle 23y av. 3

Calle 20 frente al C.C. Buenaventura

. 25 de Diciembre C. Josué Robles Bodero y Av. 9 /Octubre
. Rocafuerte Av. 9 de Octubre frente al i-Tur

. Mariscal Sucre Josué Robles Bodero y Av. 3ter

. Mariscal Sucre Calle Josué Robles Bodero y diagonal C.

. La Esperanza Av. Eleodoro Sol6rzano

. Calderdn Av. Eleodoro Solérzano 916 y calle 18
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Banco de Guayaquil

Banco del Pacifico

Banco Bolivariano

Banco del Austro

Clinica Quirurgica Loja

Hospital Alcivar

El Paseo Shopping La Peninsula
Centro Comercial Buenaventura

Av. 2y calle 22

Av. 2y calle 22

Av. 2y calle 22

Av. 2y calle 23

Av. 9 diagonal al templo mormén
Calle 8 diagonal al Paseo Shopping
Av. 12 y calle 8

Av. 5y calle 20

3. ATRACTIVOS TURISTICOS URBANOS

Iglesia San Antonio de Padua
Playa de la libertad

Mirador de la Caleta

Playa de Cautivo

Malecon

Museo Casa Le6n

Parque Paleontolégico Megaterio
Isla del amor

4. RUTAS TURISTICAS

Calle Eleodoro Solérzano (Avenida 12)

Diagonal A

Calle 8

Avenida 9 de Octubre (Avenida 2)
Malecon

Av. 9 de octubre frente al municipio
Sector 11 de diciembre y 25 de diciembre
Sector 10 de Agosto

Sector Cautivo a un costado del Marafion
Calle 1

Av. 9 de octubre y calle 13

UPSE

Frente al mirador de La Caleta

Fuente: Elaboracién propia en base a catastro turistico e inventario de atractivos de la Libertad

Tabla No. XLII

Lista de los focos urbanos de la Libertad

1. NODOS

Lugar

El Paseo Shopping La Peninsula
Centro Comercial Buenaventura
Malecon

Juegos infantiles

Parque Central

Plazoleta civica

Mirador de la Caleta

Iglesia San Antonio de Padua
Iglesia Mormona

Iglesia Evangélica

Capilla

Capilla del Divino Nifio

Playa de la libertad

Playa de Cautivo

2. MOJONES 6 LANDMARKS
Iglesia San Antonio de Padua

El Paseo Shopping La Peninsula
Centro Comercial Buenaventura
3. BARRIOS

FOCOS URBANOS

Direccién

Av. 12 y calle 8

Av. 5y calle 20

Calle 1

Malecon diagonal a calle 18

Av. 2y calle 23

Av. 2 y calle 13 frente colegio Santa Teresita
Sector 10 de Agosto

Av. 9 de octubre frente al municipio

Av. 9 Diag. A clinica quirdrgica

Av. 2y calle 22

Av. 4 Ay calle 20

Calle 27 C frente a cancha de fatbol
Sector 11 de diciembre y 25 de diciembre
Sector Cautivo a un costado del Marafi6n

Av. 9 de octubre frente al municipio
Av. 12 y calle 8
Av. 5y calle 20

No hay barrios con caracteristicas semejantes, de interés turistico

4. SECTORES

No hay sectores con caracteristicas semejantes, de interés turistico

5. BORDES
Océano Pacifico
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6. SENDAS

De traslado Avenida 12 (Eleodoro Sol6rzano)

De paseo vehicular: Avenida 1, Avenida 2 (Avenida 9 de Octubre), Calle 8, Diagonal A
De paseo peatonal: Malecén

Fuente: Elaboracién propia en base a catastro turistico e inventario de atractivos de la Libertad.

Paso 4.- Ubicacién en plano de los puntos turisticos de la ciudad.

Se procedié a ubicar los lugares de la lista anterior de forma manual en el

plano de la ciudad (Ver foto 2).

Foto No. 2
Ubicacion en plano de los puntos turisticos de la ciudad

# Eq

Fuente: Aplicaciéon del manual en la ciudad de La Libertad

Las calles que contienen las marcas que se realizaron en el plano,
corresponden a los limites del espacio turistico de la ciudad delimitadas con

color negro (Ver figura 20).



Figura No. 20
Delimitacion del espacio turistico de La Libertad

ADMINISTRACION
ING. PATRICIO CISNEROS G. it =
ALCALDE . =l

Fuente: Aplicaciéon del manual en la ciudad de La Libertad

Paso 5.- Disefio del mapa en digital.
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Con el programa de disefio y utilizando como base una fotografia digital del

plano de la ciudad se trazaron las calles del mapa (ver figura 21).

Figura No. 21
Digitalizacién del mapa
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Fuente: Aplicacion del manual en la ciudad de La Libertad

Luego se introdujo la informacion de la lista de las areas gravitacionales y los
focos urbanos (recogida en el paso 3) utilizando los simbolos
correspondientes del Manual Corporativo de Sefalizacion Turistica del
Ministerio de Turismo del Ecuador y formas geométricas y en forma de
estrella en donde se introdujo los numeros correspondientes a cada elemento
puesto en el mapa (ver figura 9); ademas se hicieron ilustraciones de los
mojones o landmarks, como el Santuario Nuestra Sefora de la Esperanza, el
Paseo Shopping y el Centro Comercial Buenaventura, con el objetivo de
atraer la atencion del turista y que éstos lugares le sirvan para ubicarse (ver

figura 22 y 23).

Figura No. 22
Ubicacién de éreas gravitacionales y focos urbanos en el mapa
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Fuente: Aplicacién del manual en la ciudad de La Libertad

Figura No. 23
llustraciones de puntos importantes

Fuente: Aplicaciéon del manual en la ciudad de La Libertad
Paso 6.- Insercion de elementos basicos del mapa.

Se colocé la flecha que sefiala el norte geografico en la parte superior del

mapa, se incorporé la escala, qué, en este caso resulté de 1:8000 (un cm. en
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el mapa representa 8000 cm. en el espacio real). Ademas se incorporé una
leyenda en la que se explica la simbologia usada para representar la planta
turistica y atractivos de La Libertad y los limites geograficos del espacio

representado.

Figura No. 24
Norte geogréfico
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e

Fuente: Aplicaciéon del manual en la ciudad de La Libertad.

Figura No. 25
Escala
J U
g, SIMON BOLIVAR
4l
o
5

1 cm. en e mapa representa 80 m.
1:8000

Fuente: Aplicaciéon del manual en la ciudad de La Libertad.

Figura No. 26
Leyenda y simbolos convencionales
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Fuente: Aplicaciéon del manual en la ciudad de La Libertad

Figura No. 27
Limites geograficos

Fuente: Aplicacién del manual en la ciudad de La Libertad
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Paso 7.- Insercion de coordenadas geograficas y cuadriculas con niumeros y

letras.

Usando el Google Earth se obtuvo las coordenadas geograficas y fueron
colocadas en mapa turistico. También fue elaborada la cuadricula como se

puede ver en la siguiente figura.

Figura No. 28
Cuadriculas y coordenadas geogréficas

2 3

OCEANO PACIFICO

Coordenadas
Geogréficas

b =H]
o et - = = [
b f 7 1E 5L, T
EE

- o Y
j . #
mn, Cuadricula
. v, <=

SALINAS ? g .: AVEMIN A - g .: Alrau -
Fuente: Aplicaciéon del manual en la ciudad de La Libertad
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Paso 8.- Poner los colores finales del mapa.

Se procedio a colocar los colores finales a cada elemento del mapa. (Ver

figura 29)

Figura No. 29
Colores finales del mapa

OCEANO PACIFICO

I5LA DEL AMOR

Fuente: Aplicaciéon del manual en la ciudad de La Libertad
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Paso 9.- Verificacion y evaluacion del mapa turistico.

Una vez que se concluy6 con todos los pasos anteriores y el mapa estuvo
completamente terminado, se imprimié una copia y se realiz6 nuevamente un
recorrido por el area turistica de la ciudad para descartar cualquier error en el

mapa.

Luego de verificar que todo esté ubicado correctamente en el mapa, se
realizé la evaluacién que tuvo como finalidad verificar que el mapa cumpla
con el objetivo de satisfacer las necesidades de los turistas. La evaluacion se
la realizé a través de la herramienta de calificacion del mapa turistico urbano

desarrollada en el capitulo 3.

Esta herramienta fue aplicada a 10 turistas que se encontraban en la ciudad
de La Libertad. Se les entregd el mapa para que lo utilicen por un dia y
probaran su eficacia. Luego, se les entreg6 una hoja de evaluacién en la cual
constaban ciertas variables que debieron calificarse segun su experiencia
usando el mapa turistico. Los resultados en cuanto a la cantidad de personas

gue eligieron cada valoracion fueron los siguientes:
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Tabla No. XLIII
Resultados de la evaluacion del mapa turistico de la Libertad

Informacion Nimero de personas que
eligieron cada valoracién
e El mapa turistico tiene los elementos béasicos que 7 3 0
son: escala, puntos cardinales, leyenda y limites
geograficos.
e La ubicacion de atractivos turisticos y servicios 10 0 0
complementarios satisface sus necesidades de
informacion.
e La ubicacién de los lugares turisticos y servicios 10 0 0

complementarios en el mapa es correcta.
Facilidad para ubicarse

e El mapa cuenta con un zoom que indique en qué 10 0 0
lugar del mundo esta la ciudad.

e ElI mapa tiene el nombre de todas las calles 8 2 0
necesarias para acceder a un lugar turistico de su
interés.

e El mapa muestra los principales puntos de referencia 6 4 0
de la ciudad como edificios, iglesias, etc.

Disefio
e Lo escrito en el mapa se puede leer con facilidad. 8

e Los colores utilizados en el mapa son los adecuados.

e El trazado de las calles es claro permitiendo 10
diferenciar entre calles y manzanas.

e El mapa resalta los atractivos turisticos que debe ser 5 5 0
visitados.
e El mapa es facilmente manipulable y a la vez portétil. 6 4 0

Calidad del material de impresion

e La calidad del papel resiste la humedad a la que 10 0 0
normalmente se expone por el uso (sudor, salpicones
de agua, etc.).

e La calidad del papel resiste la manipulacién que se le 8 2 0
dio.
Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas, encuestas y andlisis de mapas
Teniendo estos datos, se multiplicé la cantidad de personas que calificaron

en cada una de las 3 opciones por su correspondiente valor numérico como

se explica con un ejemplo a continuacion:



Figura No. 30
Cuadro explicativo del método de calificacion del mapa
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Total de wotantes x
wvaloracidn numérica
equivalente a cada
valoracidn grafica

Cuadio explicativo del sistema de valoracion a usar enla
herramienta de calificacion del mapa turistico urbano
[ Signilicado e la |

ACKn gr afica
ausa valoracion Humérica
Expre5a Corformiaad Con 1
© el enunciado, /‘,
Expresa que e enunciado 05
@ =& cumple a medias. :
Expresa desacLe con U
@) | e
@ ,/6! Tyotantesx1= 7 puntos

Infermacion

+ El mapa turistico tiene oz elemerios BAscos Gue SOn escala, T 3
purtos cardinales, leyenda y imtes geograficos
La ubicacion de sfractives hurisbcos v sericis complementanos 10 0
salisface sus necesidaces de nfomacion

T La UBCackn 0F 103 Rigarss TrShets y SErcis Compemertants en 10 0

&l mapa ez cormects.

Total=

Ovotantesx 0=

Jvotantes x 0.5= 1.5 puntos

0 puntos

2.5 puntos

Fuente: Elaboracién propia.

Siguiendo lo explicado en la figura No. 30, se realiz6 la respectiva calificacion

del mapa elaborado en La Libertad, lo que dio como resultado lo siguiente:
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Tabla No. XLIV
Calificacion final del mapa de La Libertad
Calificacion Promedio por
individual criterio
Informacion
e  El mapa turistico tiene los elementos basicos que 8.5
son: escala, puntos cardinales, leyenda y limites
geograficos.
e La ubicacién de atractivos turisticos y servicios 10 9.5
complementarios satisface sus necesidades de
informacion.
e  La ubicacion de los lugares turisticos y servicios 10

complementarios en el mapa es correcta.
Facilidad para ubicarse

. El mapa cuenta con un zoom que indique en qué 10
lugar del mundo esté la ciudad.
e El mapa tiene el nombre de todas las calles 9
necesarias para acceder a un lugar turistico de su 9
interés.
. El mapa muestra los principales puntos de 8
referencia de la ciudad como edificios, iglesias,
etc.
Disefio
. Lo escrito en el mapa se puede leer con facilidad. 9
e Los colores utilizados en el mapa son los 8.5
adecuados.
— 8.6
e El trazado de las calles es claro permitiendo 10
diferenciar entre calles y manzanas.
e El mapa resalta los atractivos turisticos que debe 7.5
ser visitados.
e El mapa es facilmente manipulable y a la vez 8
portatil.
Calidad del material de impresién
. La calidad del papel resiste la humedad a la que 10
normalmente se expone por el uso (sudor,
salpicones de agua, etc.).
9 9.5
e La calidad del papel resiste la manipulacién que
se le dio.
Suma 36.6
Calificacion del mapa (sobre 10) 9.15

Fuente: Elaboracién propia en base a resultados de las calificaciones realizadas por turistas en La Libertad.
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El mapa elaborado obtuvo una calificacion de 9.15 sobre 10. Existieron
detalles que debian mejorarse, sobre los cuales se recibieron los siguientes

comentarios en las hojas de evaluacion:

Tabla No. XLV
Cuadro de recomendaciones y sugerencias para el mapa
RECOMENDACIONES PARA EL MAPA
Se deberian hacer los iconos mas grandes.

Colocar mas informacion con respecto a los hoteles y
restaurantes.

Mostrar con mas claridad como llegar a ciertos atractivos
turisticos.

Hacer los mapas con mayor variedad de idiomas.

Colocar las distancias o algo que sirva de referencia para
saber el tiempo que tomaria llegar de un lugar a otro.
Informacién sobre los precios referenciales de taxis.

Poner mas puntos de referencia resaltados.

Ubicar la policia en la leyenda.
Fuente: Elaboracién propia en base a evaluacion del mapa.

Segun lo comentado por los turistas, se procedid a mejorar ciertos detalles
gue eran posibles de mejorar como el tamafio de los iconos. Y adicionar

cierta informacion.

4.4. Aplicacién de los criterios de evaluacion del manual

Para evaluar el manual se consideré conveniente tomar en cuenta los

criterios de un especialista en turismo, un delegado de la unidad de turismo

de un municipio y un disefiador grafico. A continuacion se presentan las
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personas que participaron en la tarea de evaluar el contenido del manual.

(Ver tabla XLVI)

Tabla No XLVI
Cuadro de evaluadores del manual

Especialista en Turismo | Victor Chiluiza.
Licenciado en Turismo de la ESPOL.

Presidente de la Consultora de turismo Turidee.
Gerente Propietario de Ecua-Andino Planet, operadores de
Turismo Receptivo.
Representante en ferias y otros eventos internacionales de la
Direccion de Turismo, Relaciones Internacionales y
competitividad de la M. I. Municipalidad de Guayaquil.
Ha sido profesor en la Universidad Tecnoldgica Ecotec.
Disefiador Gréfico Luis Flores.
Diseflador Gréfico del Instituto Superior de Disefio IDI.
Ha brindado asesorias en las éareas de marketing y
comunicacién al sector turistico publico y privado en
proyectos como: redisefio de la marca turistica de Manabi,
edicion y disefio del planificador de Viajes Costa de la
Subsecretaria de Turismo del Litoral, logo institucional del
fondo Mixto de Promocién Turistica del Ecuador FMPT.
Delegado de launidad | Maria Judith Rodriguez.
de turismo de un Licenciada en Turismo de la ESPOL.
Municipio Jefe de la Unidad Municipal de Turismo del Cantén Milagro.
Encargada de ejecutar la promocion turistica del cantén
Milagro, actualizar el catastro turistico y, entre otras, ejecutar
todas las atribuciones que han sido transferidas a la

Municipalidad en materia de Turismo.
Fuente: Elaboracion propia

Para evaluar el manual correctamente se sugirieron las siguientes
instrucciones: Leer detenidamente el contenido del manual; leer el formulario
de evaluacion y, de acuerdo a lo observado, calificar el manual haciendo una
marca en las opciones “bien” la cual equivale a 1, “necesita mejorar” equivale

a 05 o “mal” que equivale a 0. Por dltimo, aportar sugerencias Yy

recomendaciones.



162

A continuacion se presentan los resultados de las evaluaciones de cada uno

de ellos (Ver tabla XLII).

Facilidad para entender el
manual/ simplicidad/ claridad

Grados de investigacion
(recopilacion de Informacién)

Aplicabilidad de

los contenidos

Criterios de
Evaluacién

Redaccion

Sintesis/
precision del
contenido

Apoyo grafico

Bibliografia/
referencias

Investigacion
de primera
mano

Andlisis
Aplicabilidad

Funcionalidad

del manual
para el usuario

Tabla No XLVII
Resultados de la evaluacién del Manual

Detalle

Exactitud en la expresién de
los contenidos en relacion con
los criterios sintacticos,
semanticos y morfol6égicos de
la lengua.

Exposicion de los
procedimientos en forma
concisa.

Presencia justificada de
elementos  graficos  como
apoyos para optimizar la
interpretacion del mensaje.
Base documental que sustenta
el contenido del manual.
Incluye bibliografia ylo
referencias.

La investigacion recoge
ademas de informacion
documental, informacién de
campo, que establece una
validez contextual.

La informacion recopilada pas6
por un proceso de andlisis.
Factibilidad de la aplicaciéon de
los contenidos del manual en la
realidad de las ciudades
turisticas del Ecuador.

El manual cumple con el
objetivo de ser una herramienta
didactica para la elaboracion
de mapas turisticos en
ciudades del Ecuador.

Promedio de las calificaciones individuales

Total de la evaluacién del manual

Especialista | Municipio
en turismo

1 0.5
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
8 7.5
7.7 sobre 8

Fuente: Elaboracion propia

Disefiador
Gréfico

0.5

7.5
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El Lcdo. Chiluiza explico que lo planteado en el manual esta correcto,
completo y tiene légica. Este presenta de manera general y sencilla lo que
engloba el proceso de elaborar un mapa, ya que ademas de la investigacion
se fundamenta en la experiencia de aplicar el contenido del manual en la

ciudad de La Libertad.

El Disefiador Flores comentd al respecto, que un mapa nunca es igual a otro
y que considera que por muchos motivos, principalmente de presupuesto, no
se puede hacer un andlisis con tal profundidad que permita tener un enfoque
mas amplio (mapas turisticos en espacios urbanos, a nivel regional, etc.). En
Su experiencia, sugirid tomar en cuenta en los pasos, el trabajo que hace el

IGM ya que éste es el primer referente para hacer mapas.

La Lcda. Rodriguez hizo, oportunamente, correcciones relativas a ortografia
y sintaxis, y, al finalizar la evaluacién del manual concluy6 con que el mismo,
ofrecia una guia realizable, principalmente para los municipios que

incursionan en el desarrollo turistico de sus ciudades.

Por medio de la evaluaciéon y de los anteriores comentarios se realiz0 las
correcciones pertinentes, tomando en cuenta ademas los objetivos

planteados para la presente tesis.
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CONCLUSIONES

La evaluacion, realizada por 10 turistas, del mapa turistico de La
Libertad (resultado de la aplicacion del manual en una ciudad) tuvo
una calificacion de 9.15 sobre 10, y la evaluacién del manual por
parte de 1 especialista en turismo, 1 disefiador gréfico y 1 jefe de la
unidad municipal de turismo de Milagro dio como resultado 7.7
sobre 8; los resultados de ambas evaluaciones sirvieron para
realizar las correcciones pertinentes. En conclusion se puede decir
gue el manual elaborado satisface las necesidades de informar de
los organismos publicos y privados y explica como hacer un mapa
turistico urbano que satisfaga las necesidades de informacion de

los turistas.

El manual propuesto, a partir de los conceptos de areas
gravitacionales y focos urbanos, presentado de manera inteligible y
aplicable a las ciudades del Ecuador; sirve como guia para saber
gué informacion deben proporcionar los mapas turisticos urbanos,

ya que se fundamenta en 400 encuestas que recogieron la opinién



165

de los turistas principalmente para saber, exactamente, qué
informacion quieren que contenga un mapa turistico.

Se determind que las necesidades de informacion que tiene un
turista que visita una ciudad en el pais, recogidas por medio de
encuestas, concuerda totalmente con los conceptos de &reas
gravitacionales y focos urbanos; y que son: rutas turisticas,
atractivos turisticos, servicios turisticos y, por ultimo, terminales y

servicios urbanos.

Se determind que las necesidades de informar de los organismos
gue hacen mapas (publicos y privados) recogidas por medio de
entrevistas son: promocionar la ciudad como destino turistico para
atraer mas visitantes dandoles una herramienta que identifique y

difunda los atractivos turisticos y los oriente por la ciudad.

En el proceso de investigacion de métodos para elaborar mapas
turisticos urbanos, se advirti6 que actualmente no existe una
metodologia para hacerlos; sin embargo, en el andlisis comparativo
de estudios de casos de como hicieron el mapa de Ronda
(Espafia) y la observacion y analisis de mapas nacionales y

extranjeros, sirvieron de referencia para elaborar el manual, junto
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con parte de la informacidon recogida de las encuestas y las

entrevistas.

Los resultados de las encuestas revelan que el 80% de los turistas
consideran que los mapas turisticos son indispensables,
principalmente para ubicarse, guiarse, no extraviarse, aprovechar

el tiempo y conocer mejor las ciudades que visitan.

De acuerdo con las encuestas las mayores dificultades que los
turistas encuentran al leer un mapa elaborado en el Ecuador son:

simbologia confusa, poca informacion y letra muy pequefa.

Segun datos de las encuestas, el 64% de las personas no sabe

dénde conseguir mapas de las ciudades turisticas del Ecuador.

Por medio de las encuestas se pudo conocer que los tipos de
mapas preferidos por los turistas (46% de la votacion) son, en
primer lugar, aquellos que presentan ciertas ilustraciones; y en
segundo lugar los caricaturizados. El segundo tipo no se lo

recomienda por ser muy inexacto.

Al inicio de la elaboracion del mapa turistico, se pensé que lo mas

oOptimo era usar los pictogramas del Manual Corporativo de
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Sefializacion Turistica del MINTUR, pero al utilizar estos signos en
un mapa turistico urbano, resulté que no eran la mejor opcion para

un tipo de mapa que tiene mucha informacion.
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RECOMENDACIONES

1. Desarrollar una metodologia para hacer mapas turisticos geo-
referenciados tanto de espacios naturales como urbanos, dadas las
facilidades tecnoldgicas actuales para hacerlo, y asi contar con un

mejor sistema de informacion turistica a nivel nacional.

2. Se recomienda que en los portales webs de las ciudades turisticas del
Ecuador se dé la opcién de descargar los mapas turisticos, ya que es
un instrumento util para planificar una estancia turistica antes de
realizarla y durante su disfrute. Ademas, los mapas ayudan a
conformar la imagen que el turista se crea del destino y es un

elemento basico en la promocién via web.

3. Se exhorta a que los organismos publicos y privados de una ciudad
trabajen conjuntamente para hacer el mapa turistico, lo que daria
como resultado la optimizacién de recursos, la coincidencia de

criterios y el desarrollo coordinado en beneficio de todos.
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4. Las encuestas revelaron gque los terminales terrestres, aeropuertos y
hoteles, ademas de los puntos de informacion turistica, son los
principales sitios en donde a los turistas les gustaria encontrar mapas
turisticos disponibles, por lo que es importante tomar en cuenta estos

sitios a la hora de su distribucion si el presupuesto lo permite.

5. Se recomienda a las unidades de turismo de los municipios elaborar
un mapa turistico, ya que éste cumple varias funciones, como

promocionar la ciudad y guiar al turista.

6. Se recomienda crear signos para representar la informacion relativa a
la planta turistica. Al principio se utilizé los pictogramas del Manual
Corporativo de Sefializacion Turistica del MINTUR, pero no eran muy
inteligibles al estar dentro del mapa, ya que habia que reducirlos

mucho.
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Anexo A
Encuesta realizada a turistas (espafiol)

Mo.
¢Ha viajado a una ciudad con fines turisticos? Fecha:
Encuesta
Tema: "Manual para hacer mapas turisticos en ciudades, a partir del diagndstico de areas gravitacionales ¥ focos
urbanos”.

Dbjetivo: Determinar las necesidades de informacidn que tiene un turista al llegar a una ciudad, siendo la poblacidn objetiva
turistas nacionales ¥ extranjeros mayores de 18 afios,

1.- Lugar de residemn:
Ecuador

[ [ Extranjera |

2.- Al momento de viajar a una ciudad que no conoce, el uso de un mapa que muestre los puntos de interés turistico es
para usted:
[ Muy necesario [ Necasaria [ Indiferents [ Poca necesario [ Nada necesario |

iPor qué?

Si la respuesta es nada necesario, termina la encuesta,

3.- En alguno de sus viajes dentro del territorio nacional éalguna vez ha usado un mapa elaborado en el Ecuador que
muestre los puntos de interés turistico?

Si la respuesta es no, pasar a la pregunta ndmero 6,
[ Muy satisfactaria [ Satisfactoria | Indiferente | Poco satisfactoria [ Nada satisfactaria |

5.- Con el fin de mejorar los mapas iQué cosas ha encontrado en un mapa que dificulten su comprension?

Letra muy pequefia

Mucha informacion
Falta la escala

: Mapa muy pequefio
Calidad del papel Simbologia corfusa
Mapa muy grande Idioma

Poca informacion otros

Colores muy fuertes

6.- Ademas de las calles, iqué informacion le interesa que contenga un mapa de una ciudad que no conoce?

Atractivos mds importantes Consulados

Lugares de alojamiento Oficinas de informacion v ventas de

Lugares de alimentacion servicios turisticos

Lugares de distraccion nocturna Terminales aéreos, terrestres, maritimos y fluviales
Lugares culturales Calles vehiculares v peatonales més importantes
Centros de Salud Otros

7.- éSabe donde puede conseguir mapas de las ciudades turisticas del Ecuador?
iDonde?

8.- {En qué lugar desearia encontrar un mapa turistico?
]

Terminales Terrestres y Aéreos Tfionas de Turermo
Centros Comnerciales tros

Agencias de Viajes
Musens

Hoteles

9.- Como turista, cual de estos mapas preferifa usar?.

Mapa 1 Mapa & Mapa 3 Mapa 4
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Anexo A
Encuesta realizada a turistas (espafiol)

Fuente: Elaboracién propia.



Anexo B
Encuesta realizada a turistas (inglés)

£Ha viajado a una ciudad con fines turisticos?

Mo

Fecha:

Su
Topic: "Manual to do touristic maps in cities, by analy

ey

zing the gravitational areas and urban focus places™

Objective: Find out the necessites of information that a tourist have when ardving to a city they don’t know,

1.- Place of residence:

[ Ecuador

| | Extranjera

2.- When you are traveling to a city that you don't know, having a touristic map that shows the most important places

of a city is for you:

[ Very necessary [ Mecessary

[ Mot 50 necessary

[ Mot necessary at all |

[ Indifferent
|

Ehy?

In the answer is not necessary at all, the survey is over,

3.- In any of your brips in Ecuador. Have you ever used a map done in Ecuador that shows the interesting points of

that city?
[ Yoz |

FI

Ifthe answer is Mo, go to queston #8&,

4.~ The information that the map gave you was:

[ Excellent [ Wery Good

Good

Fo 5o good [ Bad |
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5.~ In order to improve the way maps are done, what kind of problems have you ever found in a touristic map of an

Ecuadorian city?

2

mall characters or letters

Sbsence of scale

ualy ofthe paper

ery big map

Mot too much informn atdon

Strong colors

Too ruch informnation

Very zrmall map

Zonfusing syrbology

Language

Chers

6.- Touristic maps have streets and tourist places of a city, what else are you interested to see in a map of a city that

you don't know atall?

ConzulEes and emb3azzies

Flaces tos tay [Ex Horelz]

Trformation and =sales offices of tourist=ervices

Flaces to e at [such as restaurants]

Airports, Bus staons and ports

PISCES of nighiime entertamment

Cuftural Places

Highlighted main Streets and sideways for
pedestrians

Hesfth Centers

Cthers

7.- Do you know where can you find touristic maps of Ecuador's cities?

[Vez | <Where?

[Mo ]

8.- Where would you like to find a touristic map of an Ecuadorian city?

Airports and Bus Stations

hopping center of the ciny

Travel Agencies

Fuseurmns

Huoiels

Funicipal Toursm office

Chers

9. As a tourist, whatkind of map is more atbractive and useful for you?

Tap 1

Tap

Tap Map 4
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Anexo B
Encuesta realizada a turistas (inglés)

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo C
Mapa turistico de La Libertad

MAPA TURISTICO DE LA LIBERTAD
RINCIPALES ZON/

Sy

Oceano Pacifico

Universidad
Peninsula
de Santa Elena.

Principales Numeros

" lelefonicos
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i
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ANe€
La Libertad

Ecuador es tuyo, recorreio!

Ing. Patricio Cisneros G.
ALCALDE

Fuente: M. I. Municipalidad de La Libertad
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Anexo D
Plano-Guia Turistica de Guaya

quil
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Anexo D
Plano-Guia Turistica de Guayaquil

Fuente: Prensa Turistica.



180

Anexo E
Mapa turistico de Bafios de Agua Santa
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Fuente: Camara de Turismo de Bafios de Agua Santa.
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Anexo F
Mapa turistico de Otavalo

Fuente: Municipio de Otavalo.
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Anexo G
Mapa turistico de Guanajuato

PO L

Fuente: Secretaria de Desarrollo Turistico y Estado de Guanajuato.México.
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Anexo H
Mapa Turistico de Londres
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Anexo H
Mapa Turistico de Londres

Fuente: Bus Tours of London. Abril 2009.
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Anexo |
Mapa Turistico de Taejon

Fuente: Ministry of Curlture & Tourism- Korea National Toursim Organization.



186

Anexo J
Mapa de La Libertad donde se recogio la informacién de forma manual

gty }*g%?jg gg;a
e Lpaet g;;;
¥ #%% : N %x% \i?ﬁs
LN S

%
&\?%%r
it

i el TR L

ﬂ H“H— .J

il

81 21

L

Fuente: Elaboracién propia en base a plano urbano de La Libertad.
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Anexo K
Mapa final de La Libertad

OCEANO PACIFICO

15LA DEL AMOH




LA LIBERTAD

Atractivos

Anexo K
Mapa final de La Libertad
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Fuente: Aplicacién del manual en el cantén La Libertad.
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