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RESUMEN

Grupo El Comercio es un medio de comunicacién con 107 afios de existencia,
tiempo en el que ha ido evolucionando a tal forma que hoy en dia no solo se dedica

a informar en medios impresos sino a través de la pagina web y redes sociales.

Para Grupo ElI Comercio la tecnologia va de la mano con su evolucién por lo que,
considera muy importante, el desarrollo de sistemas informéticos que permitan a la
empresa mantener informacion oportuna, confiable y que ayude en la toma de

decisiones de las Gerencias respectivas.

Dada la necesidad de optimizar tiempos, recursos y sobre todo controlar de forma
eficiente la gestion de cobros en el area de Distribucion Guayaquil, se desarrollo el
sistema MACD (Mejoramiento y Automatizacién de Cobros Distribucién) en el afio
2011, el cual se documenta en el presente informe de materia de graduacion
aplicando normas y técnicas eficientes definidas por el PMI (Project Management
Institute) a través de su estandar PMBOK (Project Management Body Of
Knowledge) para garantizar el éxito en la planificacion, desarrollo e implementacion

de proyectos informaticos de la empresa.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, muchas empresas dedicadas al desarrollo de software o grupos de
personas que realizan actividades de soporte y mantenimiento de sistemas, se ven
inmersos en una serie de inconvenientes como los detallados a continuacion:

Poca o nada documentacion del sistema

Caracteristicas del producto asumidas por el desarrollador sin mayor detalle

Problemas que no habian sido considerados durante su desarrollo

Variaciones constantes en el cronograma de trabajo

Presupuesto afectado

Retrasos en la entrega del sistema

Estos inconvenientes no solo retrasan la implantacion de un sistema y perjudican de
manera directa los objetivos estratégicos del negocio sino que ademas afectan
considerablemente la autoestima del personal o equipo de desarrollo. (Truijillo,

2012).

Para Grupo ElI Comercio, estos inconvenientes ya han perjudicado
considerablemente a la empresa en afios anteriores, por lo que se hace
indispensable contar con herramientas que permitan y garanticen el éxito en la

planificacion e implementacién de proyectos de sistemas informaticos.

Una solucion a los inconvenientes anteriormente descritos estd dada por el PMI
(Proyect Management Institute), Organizacion que ha venido desarrollando un

conjunto de normas que han sido plasmadas en un documento denominado PMBOK



(Project Management Body Of Knowledge) cuya aplicacion para la direccion de

proyectos garantiza el éxito en la implementacion de sistemas.(Truijillo, 2012).

Con esta breve intoduccion se concluye que la presente Tesina tiene como objetivo
estandarizar la implementacion de sistemas informéticos en Grupo ElI Comercio
aplicando PMI a través de su estandar PMBOK para lo cual toma como referencia el
desarrollo e implementacion del sistema MACD (Mejoramiento y Automatizacion del

Cobros Distribucién) desarrollado en el afio 2011.



CAPITULO 1

1. METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL PROYECTO

1.1. METODOLOGIA PMI

La Administracion de Proyectos es considerada actualmente como una necesidad.
Los aumentos crecientes de complejidad en proyectos y de restricciones de tiempo
y costo necesitan una administracion profesional y centralizada de proyectos para

maximizar las probabilidades de éxito.

La finalidad de la administracion profesional de proyectos es lograr que el producto
del proyecto cumpla con el alcance, la calidad, el tiempo y los costos previamente
planeados, es por esto que, se propone a Grupo El Comercio C. A. que a pesar de

no tener en su infraestructura jerarquica, personal dedicado a gestion de proyectos,



aplique en la medida de lo posible las mejores préacticas propuestas por el PMI a

través de su estandar PMBOK.

En resumen podemos decir que, el propdsito de esta metodologia es proporcionar
informacidén necesaria para una correcta administracién y gestion de los proyectos
de desarrollo de Software de tal manera que la empresa aumente su eficacia,
eficiencia y efectividad maximizando el uso de recursos humanos, financieros y

materiales dentro de los tiempos establecidos. (PMBOK, 2009).

A continuacién se muestran los grupos de procesos y las areas de conocimiento que

plantea PMI en su estandar PMBOK para grantizar el éxito de un proyecto.

4 \ ( Areas del \
Mapa de Procesos

Conocimiento
y -Alcance

-Iniciacion -Integracion
-Planeacion -Calidad
-Ejecucion -RRHH
-Monitoreo y Control -Comunicadon
-Cierre -Riesgo

-Costo

-Adquisiciones

-Tiempo

Figura 1.1 Metodologia PMI

Fuente: http://www.corporacionelite.org/php/pm_12.php


http://www.corporacionelite.org/php/pm_12.php

€ TON DE INTEGRACION

Desarrollar Project Charter
Desarrollo del Plan de Gestion del Proyecto
Dirigir y Gestionar la Ejecucién del Proyecto

Monitoreary Controlar el Trabajo del Proyecto
Ejecutar el Control Integrado de Cambios
Cerrar el Proyecto o Fase

GESTION DE TIEMPO GESTION DEL ALCANCE
Definir Actividades Requerimientos.
uenciar Actividades Definir el Al
Estimar Recursos de Actividades Crear WBS (EDT)
Estimar Duracion de Actividades Verificar el Alcance
Desarrollar el Cronograma Controlar el Alcance

GESTION DE CALIDAD GESTION DE COSTOS
Planear la Calidad Estimar los Costos.
Realizar el Aseguramiento de Calidad Determinar el Presupuesto
Realizar Control de Clidad Controlar los Costos

GESTION DE COMUNICACIONES

Distribuir la Informacion
- > i

Reporte de Desempefio
GESTION DE RIESGOS SES 7 DOUISICION
Planear Gestion de Riesgos Planear Adquisiciones
Identificar Riesgos Dirigir Adquisiciones
Ejecut Andlisis Cs i i Administrar Adquisiciones
Ejecutar el Analisis Cuantitativo de Riesgos Cerrar Adquisiciones
Planear a Riesgos
Monitorear y Controlar Riesgos.

Figura 1.2 Detalle de actividades segtin dreas de conocimiento

Fuente: Revista Publicidad y Marketing. (2012). Obtenido de http://es.paperblog.com/paso-a-paso-para-crear-
un-proyecto-de-negocios-definidas-en-el-pmbok-1037783/

7
Iniciar

\

Planejar

Executar

Controlar

Finalizar
Projeto

Figura 1.3 Interacion del Grupo de Procesos

Fuente: http.//www.useagile.com.br/site/metodologias03-pmi.html
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http://es.paperblog.com/paso-a-paso-para-crear-un-proyecto-de-negocios-definidas-en-el-pmbok-1037783/

1.2. OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.2.1. OBJETIVOS GENERALES DEL PROYECTO

Aplicar en la medida de lo posible el estandar PMBOK para garantizar la gestién
exitosa en el desarrollo de sistemas informéticos.

Minimizar riesgos de costos y variaciones en el cronograma de proyectos
informaticos.

Desarrollar sistemas informéaticos bajo un estandar definido.

1.2.2. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DEL PRODUCTO

Sistema informatico que automatice y mejore el proceso de cobros que se maneja
en las Bodegas del area de Distribucion. El alcance inicial de este proyecto fue
enfocado 100% en la Region Costa, ya que fue la sucursal que planteé mejoras

para dicho proceso.

Con la implantacion del sistema informatico, se pretendia:

Reducir tiempo de los procesos operativos.

Optimizar la productividad del personal operativo y de supervision.

Facilitar informacion confiable que ayude a las gerencias en la toma de
decisiones.

Optimizar el proceso de cobros en bodega.

Controlar el almacenamiento de productos hasta su devolucion total a Quito.
Reemplazar el uso de hojas de célculo con el sistema propuesto para:

B Registrar transportistas, rutas, pedidos, despachos, devoluciones y



cobros
®  Obtener informacion General consolidada:
= Reporte de ventas y devoluciones por zona
= Reporte de ventas y devoluciones por producto
= Reporte de ventas y devoluciones por repartidor
= Reportes de Stock de productos
= Reportes de rutas asignadas
= Reportes de cartera vencida

= Resumenes de cobros diarios

1.3. CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

El ciclo de vida de un proyecto es un proceso continuo que comienza cuando surge
una idea o necesidad del interesado y termina cuando estos requerimientos se
materializan en la culminacién de un producto o servicio que satisface la necesidad

planteada.

Como ya se mencion0, todo proyecto tiene un inicio y un fin pero también debe
tener una fase intermedia, que para Grupo el Comercio, se basa en la parte

operativa del desarrollo del software.

A conitnuacion se detallan las fases generales que conformaron este proyecto de
Grupo El Comercio, dentro de las cuales se describen las diferentes actividades o

subfases que se realizaron para el desarrollo del sistema.
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Tiempo del proyecto

Figura 1.4 Ciclo de vida del proyecto
Fuente: http://www.ehu.es/Degypi/PMBOK/cap2PMBOK.htm

Fase inicial: Esta fase permitié al equipo de desarrollo de sistemas de Grupo El
Comercio, lograr el entendimiento del proyecto y estudiar el tema para
asegurarse de que su implementacion fuera relevante y se ajuste a la estrategia
de la compafiia. Esta fase, generalmente considerada previa al proyecto,
concluy6 con la finalizacion de los documentos que formalizaron el proyecto e

indicaron las condiciones administrativas de su realizacion.

Fase intermedia: Fase operativa en la que se realizé el desarrollo del sistema,

comenzo con la recepcion de las especificaciones y terminé con la entrega del

software para produccion.

Fase Final: En este punto, el trabajo inicié6 su produccion, es decir que las
partes se aseguraron de que el trabajo cumplia con las expectativas del usuario

y garantizaban que su instalacién y uso sean los correctos.


http://www.ehu.es/Degypi/PMBOK/cap2PMBOK.htm

1.3.1. FASE INICIAL (ANALISIS)

Esta etapa consistidé en identificar y definir especificamente las necesidades y los
requerimientos de los interesados en el proyecto. También definié el alcance inicial
del proyecto considerando los recursos financieros, tiempo estimado y garantia que

brindaban los responsables del proyecto.
1.3.2. FASE INTERMEDIA

1.3.2.1. DISENO

En esta etapa se analizaron los requisitos y se realiz6 el disefio logico del
sistema que consistié en establecer la forma en la que el mismo cumpliria con
los requerimientos identificados durante la fase inicial. Se definia la estructura
total del software a implementar, la tecnologia a utilizar para el desarrollo del
mismo, el disefio de la base de datos, prototipo de la arquitectura, formas y
reportes. La fase finaliz6 con la entrega del Cronograma de Actividades, el
Documento de DDF (Documento de Definiciones Funcionales) y Plantillas de

trabajo.
1.3.2.2. DESARROLLO

En esta etapa se realiz6 el disefio fisico o desarrollo del sistema propuesto y
paralelamente se elaboraron los manuales de usuario y funcionales. La etapa

finalizé con el Documento de Pruebas Internas.

1.3.2.3. PRUEBAS



En esta etapa se verifico que el software no tenia fallas y que cumplia con las
especificaciones requeridas del sistema en su fase inicial. Estas pruebas se
realizaron en un ambiente propio de desarrollo o también conocido como pre-
produccion. La fase finalizé con la aprobacion del plan de pruebas y matriz de
pruebas.

1.3.2.4. IMPLEMENTACION

En esta etapa se puso en marcha el sistema desarrollado, para lo cual se
instalé el nuevo equipo, se capacito a los usuarios, se instalé la aplicacién, se le
asignaron los permisos y roles de acuerdo al tipo de usuario. Al finalizar esta
fase se entregd el Documento de Puesta en Produccion.

1.3.3. FASE FINAL (ENTREGA, ACEPTACION Y MANTENIMIENTO)

Etapa de cierre del proyecto, donde se dejo asentada la culminacion de los planes
del proyecto y por lo tanto la aceptaciéon del producto con el acta de
entrega/recepcion del sistema.

Dado a que el sistema fue desarrollado por personal propio de la empresa, no fue
necesaria la elaboracién de contratos de mantenimiento, sin embargo, si fue y
continda siendo parte de las funciones del area de Desarrollo y Tecnologia, la
evaluacién perioddica de todos los sistemas que mantiene la empresa para su
respectivo mantenimiento y mejora continua de los procesos criticos de cada

sistema.



1.4. DEFINICION DE ENTREGABLES

Segun el ciclo de vida de este proyecto se definieron los siguientes entregables para

cada fase:

Fase

Entregables

Inicio

Analisis e identificacion de

Necesidades

Charter del Proyecto
Lista de requerimientos

Alcance del Proyecto

Intermedia

Disefio

Cronograma de actividades
Matriz de interesados
Estandarizacion de Procesos
Plantillas de trabajo

Diagrama jerarquico del sistema

Desarrollo

Modelo Entidad Relacién
Diagrama de clase
Estructura principal del sitio

Documento de pruebas internas

Pruebas

Aceptacion plan de pruebas
Matriz de pruebas de procesos

Instruccion operativa al usuario

Implementacion

Documento de Puesta en
produccion.

Informe de aceptacion del sistema

Final

Entrega, aceptacién y

mantenimiento

Manual de especificaciones
técnicas.
Manual de Usuario.

Informe de cierre final del proyecto.




1.5. PLANTILLAS DE TRABAJO
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produccion.

Nombre de Plantilla Descripcion Anexo

Acta de Constitucion del Documento que autoriza

proyecto formalmente el proyecto.

Acta de Reunion Formato utilizado en las reuniones | Anexo No. 1
establecidas durante la realizacion
del proyecto.

Requerimientos Formato con informacion de los Anexo No. 2
requerimientos solicitados.

Solicitud de Cambios Formato con las especificaciones Anexo No. 3
funcionales para cambios en el
sistema.

Plan de Pruebas Plantilla con las actividades, tareas | Anexo No. 4
y resultados esperados de los
requerimientos a revisar.

Matriz de Pruebas Plantilla con las observaciones que | Anexo No. 5
se dieron como resultados del plan
de pruebas. Es también un
documento de soporte para el pase
a produccion.

Pase de puesta a produccién Documento formal del pase a Anexo No. 6
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1.6. ESTANDARES A SEGUIR

Para el desarrollo de esta aplicacién, los analistas de sistemas de Grupo

Comercio definieron los siguientes estandares:

Formatos para la aplicacion web
Formato para la base de datos

Formatos para pantallas

1.6.1. FORMATO PARA APLICACION WEB
Nombre de las paginas
XXX XXXX XXX XX XXX XXX X XXX

Ejemplos:
Mant_Repartidor.aspx
Proc_Articulos.aspx

Extensién
Nombre descriptivo de la pagina
Abreviatura de Nivel

vy

v

Nombre de las clases
1 9.9.90.90.90.9.9.9.90.9.90.9.9090.909.0.9000.9.9.9.4

Extensidn

v

> Nombre descriptivo de la clase

Ejemplos:
Usuario.cs
Articulo.cs

Nombre de las imagenes
0:0.9,9.9,.9,0.9,0.9,9.9,9,0.9,0,9,.9,.0.9,.0.8.9,.0,.4

. Extensidn
Ejemplo:
logo.jpg » Nombre descriptivo de la imagen

El



Nombre de los estilos
XXX XXXXXXXXX XXX XXX K XXX

I
Ejemplos:

Est_Repartidor.css

Est_Articulos.css

Nombre de objetos
XXX XXX XXXXX XX XXX XXXXKXX

Ejemplos:
Caja de Texto: txt_nombre
Botén: btn_guardar
Combo: cmb_zona
Etiqueta: Ibl_direccion
Check BoxList:  chb_estado
Grid: grd_tipo
Panel: pnl_principal

Nombre de reportes
XXX XXXXXXXXKK XXX XXX XXX

vy

vYvyy
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Extensidn
Nombre descriptivo del item
Abreviatura de Estilo

Nombre descriptivo del objeto
Prefijo del objeto

I
Ejemplos:

Rep_VentaMes.rpt

Rep_Cartera.rpt

1.6.2. FORMATO PARA LA BASE DE DATOS

Nombre de las tablas
XXX XXXXXXXXXXXX

vYvyy

vy

I
Ejemplos:

Extension
Nombre descriptivo del reporte
Abreviatura de Reporte

Nombre descriptivo de la tabla
Abreviatura de la base de datos
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SGD_ARTICULO
SGD_REPARTIDOR

Nombre de los campos
XXX XXXXXXX XXX XX

‘ < Nombre descriptivo del campo
* Abreviatura de la tabla

Ejemplos:
COB_FECHA ART_NOMBRE
Nombre de los Store Procedure
XX XXXXXXXXXXXX

SP_GRABAR EMPLEADO
SP_CONSULTARARTICULO

Nombre descriptivo del procedimiento
Abreviatura del Procedimiento Almacenado

vy

I
Ejemplos:

1.6.3. FORMATO PARA PANTALLAS

Home Page
logo Imagen 1
regstro Imasen
2
de
usuario
camtenido
links 1 banne
rl
filash
links 2 banne
r2
pie

Figura 1.5. Esquema de pantalla principal



Inicio del sistema
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Figura 1.6 Formato de inicio al sistema



CAPITULO 2

2. INICIO DEL PROYECTO

2.1. FACTORES AMBIENTALES DE LA EMPRESA

2.1.1. ACERCA DE LA EMPRESA

Es importante conocer los antecedentes, cultura y estilos que la empresa haya
desarrollado desde sus inicios hasta la actualidad puesto que esto no solo nos
permitira conocer su evolucién sino que ademas puede tener gran influencia para

alcanzar los objetivos de la compafiia. (PMBOK, 2009).

Grupo EL COMERCIO es un medio de comunicacion que se fundé en el afio 1906.
Su principal actividad econdmica en primera instancia fue la impresion de

periodicos, sin embargo, en la actualidad esta actividad ha ido evolucionando a tal
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punto que no solo se informa a través de la prensa escrita sino que ademas llevar la
informacién al instante a través de las radios, pagina web, Messenger y redes
sociales, demuestra como la empresa avanza a medida que la demanda del

mercado lo requiere (Grupo ElI Comercio, 2012).

En base a lo anteriormente expuesto y luego de haber conocido las instalaciones de
Grupo ElI Comercio, se concluye que se trata de una mediana empresa con
aproximadamente 1000 empleados a nivel nacional con miras a continuar creciendo

e implementando mejoras en su organizacién sobre todo en el &mbito tecnoldgico.

2.1.2. MISION, VISION Y VALORES

Para Grupo ElI Comercio es importante que todos sus colaboradores conozcan y
tengan claro hacia donde se enfocan los objetivos de la empresa puesto que esto no
solo ayudara a tener empleados mayormente comprometidos sino que ademas, esto

puede influenciar en el desarrollo de todo proyecto.

Por lo anteriormente expuesto Diario EI Comercio define la mision, vision y valores
como:
Misién: Proporcionar contenidos de alta credibilidad que reflejen la seriedad de un

diario comprometido con el desarrollo de un pais libre y democratico.

Visidn: Ser la mejor empresa de medios de comunicacion del pais.

Valores: Innovacion, independencia, integridad y calidad.
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2.1.3. SUCURSALES DE GRUPO EL COMERCIO

GRUPO EL COMERCIO, tiene varias sucursales a nivel nacional que permiten

distribuir los productos y servicios mediante una diversidad de opciones:

Agencia Matriz
Sucursal mayor ubicada al sur de Quito que cuenta con mas de 500

empleados.

Punto de servicio al cliente

Stand ubicado en el Edificio Ciudad de Quito.

ARAS
Diez agencias receptoras de avisos, que reciben los anuncios publicitarios, a
medida, clasificados, medios graficos del GRUPO y estan ubicadas en el norte,

centro y sur de Quito.

Oficinas Regionales
Ubicadas en Ambato, Santo Domingo, Cuenca y Guayaquil (ciudad que propuso
mejoras en los procesos de cobros distribucion y que en la actualidad maneja

una oficina ubicada en el centro con aproximadamente 40 empleados).

2.1.4. PRODUCTOS DISTRIBUIDOS A NIVEL NACIONAL

Para el desarrollo del sistema MACD y como conocimiento general de los productos

comercializados por Grupo ElI Comercio, es necesario detallar los productos que
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fueron y contindan siendo distribuidos para la venta en las calles de las diferentes

sucursales a nivel nacional.

s =i Diario El Comercio es el principal producto distribuido de
s

=wwn  reconocimiento mundial debido a su calidad de impresion y alta

credibilidad en su contenido. Forma parte del GDA (Grupo de Diarios
de América) y del IFRA (Newspaper Color Quality Club). Circula
diariamente en diferentes costos dependiendo de las revistas internas
que se incluyen con el diario como por ejemplo: carburando, pandilla, educacion,

xona, entre otras. (Grupo El Comercio, 2012).

LIDERES
Lideres es un Semanario de Economia y Negocios, que circula los dias

lunes, independiente de Diario EI Comercio. En un principio su principal

lector era el sector empresarial, sin embargo en la actualidad este diario se
ha convertido en una ayuda fundamental para estudiantes de carreras
administrativas y de negocios. (Grupo ElI Comercio, 2012).

Asi también desde el afio 1906 hasta la fecha, la empresa ha ido desarrollando
otros productos conforme se ha presentado la necesidad de atraer no solo al lector
adulto sino también a los nifios, adolescentes, e inclusive alcanzar la lectoria a nivel
empresarial. Ejemplos de estos productos son: revista xona, revista carburando,
revista educcacion, revista familia, Diario Gltimas noticias, revista pandilla, revista
lideres y revista ultimitas, muchos de estos productos circulan con el diario El
Comercio y Semanario Lideres cuya distribucién y cobro fue el enfoque principal

para el desarrollo del sistema MACD.
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2.1.5. REPRESENTACION GRAFICA DEL ORGANIGRAMA GENERAL DE
LA EMPRESA

Para Grupo EL COMERCIO todas las areas cumplen un rol importante para el
adecuado funcionamiento de la organizacion, por eso se ha representado el
organigrama a través de un sistema de engranajes que demuestra el trabajo
coordinado que permitird alcanzar con éxito de los objetivos estratégicos de la

compafia.

Figura 2.7 Sistema de engranaje - organigrama

2.1.6. ORGANIGRAMA DE GRUPO EL COMERCIO - VENTAS REGION
COSTA

Grupo ElI Comercio es una empresa con varias sucursales a nivel nacional, sin
embargo, la implementacion del sistema MACD se llevo a cabo solo en la ciudad de

Guayaquil.
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Es importante conocer la estructura organizacional de la Region Costa ya que esto
nos permitira conocer las personas que estuvieron involucradas en la realizacion del

sistema MACD.

A continuacion una representacion grafica de la la estructura organizacional de

Grupo El Comercio, Region Costa:

Gerente de

Administrativ

oy
Distuibusis

| | Coordinador
de Cobranzas
| Asistente de
ntable Distribucién

Ejecutivos de
Ventas

Ventas

Distribucion

Mensajeria

Servicios

Generales Transportistas

Recepcionista

Choferes

Figura 2.8 Estructura Organizacional de Grupo El Comercio Region Costa
Los involucrados en el desarrollo del sistema MACD fue el siguiente personal de la

Regional Guayaquil:

= Ing. Ricardo Flores - Gerente de Ventas Region Costa
= Ing. Carlos Cevallos - Jefe Administrativo y Distribucion

= Ing. Patricia Quintero - Coordinador de Cobranzas
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Ing. Julio Martinez - Supervisor de Distribucion
Srta. Maria Rosario Alcivar - Asistente contable
Srta. Lourdes Procel - Asistente de Distribucion

Sr. Luis Palacios — Distribuidor

2.2. ACTIVOS DE LOS PROCESOS DE LA ORGANIZACION

2.2.1. PROCESO Y PROCEDIMIENTO PARA EVALUAR PROYECTOS

Es importante mencionar que este proceso previamente definido por el area de
Auditoria de Procesos de la empresa Grupo ElI Comercio, es una linea base que
hasta la actualidad utilizan todas las areas de la compafia que requieran nuevos
proyectos. Si bien, el proceso no se enfoca 100% en el area de desarrollo de
sistemas, si se considera como una linea base a ser adaptada e incorporada en el
presente proyecto dado a que nos permite conocer el proceso administrativo

financiero requerido para la realizacidon de nuevos proyectos.

A continuacion se describe el procedimiento a breves rasgos:

Todo proyecto de cualquier indole debe pasar por la aprobacion del Comité
Ejecutivo o presidencia, el andlisis Financiero en sus correspondientes sub-areas
como son: Finanzas, Contabilidad y Costos y finalmente la aprobacién para su

ejecucion en el area respectiva.
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2.3. CASO DE NEGOCIO

2.3.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Diario EI Comercio no contaba con un sistema informatico para registrar todos los
procesos de despacho, devolucion, ventas y cobros que se manejaban en la bodega
de distribucién Guayaquil. Estos procesos que se realizaban de forma escrita y
luego se registraban en una hoja de calculo, implicaban significativas pérdidas
ecnomicas tanto para los canillitas como para el distribuidor e inclusive para el

supervisor de ventas.

El proceso manual también ocasionaba pérdidas de tiempo que perjudicaba
enormemente la gestién de ventas del supervisor ya que debia revisar una cantidad
de informacion registrada en hojas de célculo para poder realizar andlisis de ventas

y elaborar los respectivos informes para la toma de decisiones.

La coordinadora de cobranzas también se veia afectada por este proceso manual
por cuanto debia ocupar la mayor parte del tiempo realizando gestiones de cobro a
canillas y/o distribuidores. En muchas ocasiones el cobro no era posible realizarlo
via telefénica y debia acercarse personalmente al punto de venta a realizar su
gestién lo cual por supuesto implicaba pérdida de tiempo y aumento en el costo
operativo por el pago de horas extras. El problema de estos desfases de cartera era
ocasionado por el cobro incorrecto de la venta de productos y en muchas ocasiones

por falta de control y registro del dinero receptado en bodega.
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A esto también se sumaba el tiempo que se tomaba el distribuidor para realizar los
despachos, recoger las devoluciones, anotar los valores respectivos y registrarlos

en una hoja de calculo.

Este problema también afectaba a las asistentes de oficina, quienes debian atender
a los distribuidores y/o clientes de forma manual ya que el sistema que manejaban
solo permitia registrar depdsitos pero no calculaba el valor a cobrar ni emitia
recibos. Este proceso en oficina también ocasionaba perdida de tiempo y generaba

pago de horas extras para las asistentes.

De forma resumida se puede decir que dicho proceso manual no solo afectaba a la
empresa en tiempo y costo sino que ademas no se podia garantizar que la
informacion requerida se entregue en forma oportuna y menos se podia garantizar

la veracidad de la misma.

2.3.2. SOLUCION PROPUESTA Y BENEFICIOS

Con la finalidad de llevar el control de las ventas y optimizar el proceso de cobros en
la bodega de distribucién, se propuso desarrollar el proyecto “Mejoramiento y
Automatizacién de Cobros Distribucion” que implicaba, la implantacion de un
sistema informatico on-line, que ayudaria no solo en la distribucion de ejemplares y
cobros sino que ademas serviria de apoyo para la Gerencia de Distribucion y

Financiera.

La implementacion de este proyecto permitiria a la compafiia:

Reducir pérdidas econémicas
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Mantener informado al personal sobre los nuevos productos que estan en
circulacion

Permitir a los distribuidores realizar pedidos on-line

Obtener aprobacion inmediata de los supervisores para los pedidos on-line
Mantener la cartera al dia

Reducir tiempos de cobros a canillas

Aumentar la Gestion de Ventas Calle por parte de los supervisores

Proporcionar informacion segura y oportuna a Gerentes, Jefes, Coordinadores,

Supervisores, Asistentes y Distribuidores.

Cabe recalcar que gracias a que la compafia se encontraba desarrollando
importantes cambios a nivel de infraestructura, informacion y tecnologia, el proyecto
se ajustaba como una oportunidad estratégica que buscaba incrementar las ventas

a nivel de la distribucion y comercializacién de sus productos.

2.4. ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

El presente formato constituye informacion resumida de los temas tratados en las
diferentes reuniones que se realizaron para discutir el proyecto a llevar a cabo. Las
reuniones establecidas contaban con la presencia del Gerente de departamento de
Tecnologia, Ventas Region Costa, Distribucién, Administracién, Financiero y
Presidencia quienes discutieron los objetivos, alcances, tiempos y costos hasta

llegar a la aprobacion justificada para la realizacion de dicho proyecto.
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GRUPO EL COMERCIO

A PROYECTOS ESPECIALES

SIGLAS
PROYECTO:
MACD

PROYECTO: MEJORAMIENTO Y AUTQMATIZACION DE COBROS
DISTRIBUCION

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO PAG. 1/3

Justificacién / Propésito

La finalidad de este proyecto se basa en la necesidad de buscar oportunidades de comercializacién
gue permita a la Gerencia de Distribucion, Region Costa, cumplir y superar las expectativas del
presupuesto de ventas calle.

Para llevar a cabo esta meta, es necesario automatizar el actual proceso de cobros que se maneja

en las bodegas del Area de Distribucion, el mismo que beneficiara a la compafiia para:

Agilizar los procesos operativos que consiste en realizar pedidos, despachos, devoluciones
y cobros.

Registrar los movimientos en un sistema informético y no en hojas de calculo como se
maneja en la actualidad.

Reducir tiempos y pérdidas econémicas.

Disponer de informacion estadistica confiable.

Optimizar las funciones del personal de ventas Calle.

Manejar eficientemente el stock de inventario.

Preservar la integridad de la informacion.

Proporcionar reportes confiables que sirvan de apoyo en la toma de decisiones de las

Gerencia de Distribucion y Financiera.

Descripcién del Producto

La gestién de cobros implica un grupo de procesos que deben llevarse a cabo para obtener saldos

reales al momento que el distribuidor realiza la cobranza a los canillitas.

Los procesos a seguir para cumplir con el objetivo propuesto son:
Registrar pedido
Registrar despacho
Registrar devoluciones
Registrar cobros

Actualizar movimientos en linea
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A PROYECTOS ESPECIALES

GRUPO EL COMERCIO

SIGLAS PROYECTO:

MACD PROYECTO: MEJORAMIENTO Y AUTOMATIZACION DE
COBROS DISTRIBUCION
ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO PAG. 2 /3

Entregables Finales

Sistema “Mejoramiento y Automatizacién de Cobros Distribucién” implementado de manera
eficiente, segura y confiable.

CD de instalacion de la aplicacién para las estaciones de trabajo.

CD de la documentacion del sistema asociada a la planificacion y ejecucién del proyecto.
Informe final del cierre del proyecto.

Informacién Histérica

Proyectos anteriores:

]

]

]

ERP People Soft
ERP RRHH Buxis
Sistema de pagos 4D

Supuestos

Aprobacion del presupuesto en Septiembre del 2010 para la realizacion del proyecto.
Arranque del proyecto en Enero del 2011.

Equipo del proyecto a tiempo completo.

Las méaquinas de los usuarios a utilizar el sistema, cumplen con los requisitos necesarios.

El personal del area de Distribucion, Regional Guayaquil, estara disponible durante las
fechas y horas planificadas para las entrevistas de levantamiento de informacion.

Todos los interesados en el desarrollo e implantacion del proyecto mantendran una buena
actitud de colaboracion en todas las etapas del proyecto.

Compromiso y apoyo por parte de la Gerencia.

En caso de ser necesario, se extendera el horario de trabajo del equipo del proyecto.

La capacitaciones a usuarios seran dictadas en las instalaciones de la empresa en las

fechas y horarios planificados.
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A PROYECTOS ESPECIALES

GRUPO EL COMERCIO

SIGLAS PROYECTO:
MACD

PROYECTO: MEJORAMIENTO Y AUTOMATIZACION DE
COBROS DISTRIBUCION

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO PAG. 3/3

Restricciones

@  Disponibilidad de los usuarios en el proceso de implementacion.

@ El proyecto debe ser entregado e implementado en un plazo no mayor a ocho meses.

#  No se aceptaran cambios o adiciones fuera del plan del proyecto establecido.

@ El proyecto debe realizarse con un presupuesto estimado de $50.000, de requerir
incrementos en el mismo, esto debe ser evaluado y aprobado por la Presidencia Ejecutiva.

Riesgos

@ Desinterés por parte de la organizacion.

#  Falta de compromiso por parte del personal involucrado en el proyecto.

# Cambios en el alcance del proyecto.

@ Suspension de actividades (Huelgas, reuniones o seminarios no previstos)

Aprobaciones

@ Carlos Vivas, Gerente de Distribucion

# Ricardo Flores, Gerente de Ventas Region Costa

@ Carlos Cevallos, Jefe Administrativo de Distribuciéon
@ Carlos Navarro, Gerente Financiero

@ Pablo Cardenas, Gerencia Administrativa

#  Sandra Ortiz, Gerencia de Desarrollo y Tecnologia

Andrés Hidalgo, Comité Ejecutivo
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2.5. INTERESADOS

Una de las principales partes interesadas en la aprobacién y realizacién del proyecto
era el area de Distribucién, Regién Costa, la misma que buscando superar las
expectativas de ventas y controlar eficientemente la cartera de distribuidores,
propuso mejorar los procesos internos del departamento que conlleven al

cumplimiento de estos objetivos.

A continuacién se detalla el personal de la Regional Guayaquil interesado en el
proyecto y sus respectivos cargos:

Ricardo Flores — Gerente de Ventas Regién Costa

Carlos Cevallos — Jefe Administrativo y Distribucién

Patricia Quintero — Coordinadora de Cobranzas

Julio Martinez — Supervisor de Ventas Distribucion

Lourdes Procel — Asistente de Distribucién

Maria Rosario Alcivar — Asistente Contable

Luis Palacios — Distribuidor



2.6.

INVOLUCRADOS
EXPECTATIVAS

DEL
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PROYECTO Y SUS

Area

Responsable

Expectativas

Comité Ejecutivo

Andrés Hidalgo

Proyecto que conlleve al cumplimiento de los

objetivos estratégicos de la compafiia.

Gerencia Financiera

Carlos Navarro

El proyecto debia estar dentro del presupuesto
aprobado para su realizacién, manteniendo un
adecuado control de los flujos de dinero
inversiones

asociados a las y gastos

necesarios.

Gerencia de Desarrollo y

Tecnologia

Sandra Ortiz

Lograr que el desarrollo del proyecto se
realizara dentro de los tiempos establecidos y
bajo las limitaciones presupuestadas buscando

siempre la optimizacién de los procesos.

Gerencia de Distribucion

Carlos Vivas

Con la implementacién estratégica del sistema
propuesto, la Gerencia de Distribucién esperaba
incrementar los puntos de ventas en la provincia
del Guayas y superar los niveles de lectoria a

nivel provincial.

Gerencia de Ventas Regién

Costa

Ricardo Flores

Con la implementaciéon del sistema propuesto,
se esperaba que la lectoria a nivel empresarial
aumente significativamente, lo cual permitiria a
la empresa, aumentar su presencia en el
mercado dando a conocer sus productos

buscando las ventas a nivel publicitario.

Regional Guayaquil

- Jefe Administrativo de

Distribucion

-Supervisor de Ventas

-Distribuidor

-Asistente de Distribucién

-Coordinadora de cartera

Dpto. Distribucién

-Carlos Cevallos

-Julio Martinez

-Luis Palacios

-Ma. Rosario Alcivar

-Patricia Quintero

El personal esperaba optimizar tiempos en la
realizacion de sus actividades diarias asi como
la obtencion de reportes con informacion
consolidada y confiable que permita la toma de

decisiones.
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2.7. ALCANCE INICIAL DEL PROYECTO

B Desarrollar sistemas informaticos que automaticen los procesos de cobros del
departamento de distribucion bajo un estandar definido (PMBOK).
B |mplementacién del sistema en la Regién Costa.

B Capacitacion al personal que usaria la hueva herramienta.



CAPITULO 3

3. PLAN DEL PROYECTO

3.1. GESTION DE INTEGRACION DEL PROYECTO

3.1.1. DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Es importante mencionar brevemente bajo qué criterio los involucrados en el

proyecto aceptaron el desarrollo del sistema de acuerdo a cada subfase del mismo:



Ertregaties
' Podlids de
necesidades
1
| Tisefio del siterra
2
| Desamollo del
dstema
3
| mplemertacion del
4 dstema

Descripeion Generl

| Definicion de procedimientos parael |
inicio del proyectn,

| Diseo de la bas de datos, |
estandares, partallas, corculas v
reportes para el sio web,

' Tesamollo del sistema y pruebas del '
mismo.

" hstalacion del sistema, capactacion |
ausuarios y manuales.

(riterio de Aceptacicn

B documento debe mostrar claramente
las necesidades v expectatias que los
uguarios requieran, v cumplic con estos
requerimientos. Se  debe incluir las
caracteridticas generales del proyecto asi
como la planifizacion del desamollo del
mismo. $i las tareas no s concluyen, el
gistemano g2 implementa.

B documento debe mostrar todo el |

proceso en detalle, todas las mejoras v
nuewas implementaciones realizadas al
gistema.

B sitema debe esr debidamerte |

documentado, operar al 100% bajo los
estandares propuestos y cumplir con los
tiempos establecidos para el desamollo
del mismo. Las pruebas deben superar el
85% de resutados esperados teniendo en
cuenta que el margen de emor
obligatoriamente debe ser de desamollo
mas no de disefio,

Todos los emores que s encontraron en |

la etapa de pruebas deben estar 100%
auperados. La documentacion técnica v
de usuario debe estar finalizada. La
capacitacion debe estar dentro del
cronograma asignado  cumplir con as
fchas especificas para la puesta en
marcha del sistema.

3.1.2. DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO

MACD, es un aplicativo web, que permiti6 mejorar el proceso de cobros del area de
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Distribucion. Debido a la complejidad del proceso manual, se incurria en tiempos,

costos y recursos que afectaban de manera considerable las funciones de los

interesados en el proyecto e impedian a la compafiia alcanzar con eficiencia el nivel

de ventas mensual esperado. El desarrollo de este aplicativo contenia los siguientes

modulos:



Modu o

1 Index Partl

Facturacian v “ertas

Imuertario

1 Cobranzas - Cartera

Caractensticas del sisterma

Detalle  de
circulacion.
Link de acceso a pagina web
wuw eleomercio som,

productos  en

Ingrezo al sisterna WACD,

Registro  de  digtribuidores,
transportiztas, nitas W
articulos.

Generacion e impresion  de
quias de remision, facturas

notas de crédit,
Registro de mowimientos de
arficulos (despacha,

devalucion, cobros)

Repores  de
despachar.
Repores  de
devalucion.

arficulos  por

amiculos  en

Control de zaldas de clientes
Reportes de antigiedad de
cartera.

Capacidad de ingesar wvanaz
formas de paga.

Reportes de cobros diarios por
categon az.

Criterio de Aeeptacion

Seourdad

Aoceso gl sktema de acuerdo al
perfl definida.
Realizar  respaldos  (backup)
diariamente.

las transacciones en finea se
replicaran en ofra servdor teniendo
como resultade ung baze de datos
ESpEjo.

Consistencia de datos.

Iteqacidn

Aenualizacion de mowmiertos en
linea.

Rend rie nko

Disponibilidad de dates en tiempo
de respuests no mawor 3 6
zequndos.

Bpaniencia

Initerfaz de usuario anigable.

3.2. GESTION DE ALCANCE DEL PROYECTO
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En esta parte del proyecto se considera importante detallar los requisitos

proporcionados por los interesados en la realizacién del sistema puesto que esto

ayudo al personal de Desarrollo y Tecnologia a tener una idea mas clara y concreta

de los requermientos del sistema.

Asi también, en base a los requisitos previamente clasificados y clarificados por el

analista, se considerdé importante detallar en una matriz de rastreabilidad los

requerimientos del sistema, puesto que la misma, permitiria dar seguimiento al

cumplimiento de cada uno de estos requerimientos especificos.
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En este proceso también se realiza la descomposicion jerarquica del proyecto o
también conocida como la EDT (estructura detallada del trabajo) teniendo en cuenta
que esto se refiere a los paquetes de trabajo o entregables del proyecto mas no a
las actividades realizadas en cada una de ellas. Adicional a esto se da una breve
explicacion de los entregables de la EDT elaborando para ello un diccionario que

describe de forma generalizada lo que se va a realizar en cada entregable.

3.2.1. DOCUMENTACION DE REQUISITOS DE LOS INTERESADOS EN
EL PROYECTO

Luego de las entrevistas que los analistas de desarrollo realizaron al personal de

Ventas Regién Costa, se debia realizar un resumen de los requisitos y necesidades

planteadas por cada uno de los interesados, para lo cual se elaboré el siguiente

formato que resume los requerimientos que debia tener el sistema con la finalidad

de evaluar la viabilidad de su realizacion conforme a tiempos y costos establecidos.
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GRUPO EL COMERCIO

PROYECTOS ESPECIALES

SIGLAS PROYECTO:

PROYECTO: MEJORAMIENTO Y AUTOMATIZACION DE

MACD COBROS DISTRIBUCION
DOCUMENTACION DE REQUISITOS PAG. 1/2
Interesado Prioridad otorgada Requisitos

por el interesado

Jefe de Distribucion Muy Alta Sistema que apoye en la toma de decisiones, basada en el

andlisis de Reportes:
Estadistico de ventas y devoluciones por supervisor.
Estadistico de ventas y devoluciones por producto.
Estadistico de ventas y devoluciones por provincia.
Estadistico de ventas y devoluciones por periodo.
Alta Aprobacion de notas de crédito en base reportes
previamente generados, revisados y aprobados por el
supervisor en bodega.

Supervisores de Venta Muy Alta Sistema que apoye a la toma de decisiones basada en el
andlisis de Reportes de ventas por periodo, producto y
rutas.

Alta Registrar gestiones de ventas calle.

Media Generar reportes y verificar las devoluciones ingresadas a
bodega para su respectivo envio a bodega central y
aprobacién para generacion de notas de crédito.

Cobranzas Muy Alta Gestion de cobro efectiva en base a saldos reales por
distribuidor.

Muy alta Analisis de antigliedad de cartera por distribuidor.
Alta Seguimiento de cobros no conformes.
Media Generar reportes de Cartera vencida por distribuidor.
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GRUPO EL COMERCIO

PROYECTOS ESPECIALES

SIGLAS PROYECTO:

PROYECTO: MEJORAMIENTO Y AUTOMATIZACION DE

MACD COBROS DISTRIBUCION
DOCUMENTACION DE PAG. 2/2
REQUISITOS )
Interesado Prioridad Requisitos
otorgada por el
interesado
Asistente de Distribucion Muy Alta Generacion e impresion de facturas previo a la revision,
comprobaciéon y aprobacién de reportes de despacho y
novedades del mismo.
Muy Alta Generacion e impresion de notas de crédito previo a revision,
verificacion de datos y aprobacion de reportes de devoluciones.
Alta Registrar distribuidores.
Alta Registrar zonas provinciales.
Media Generar reportes de despachos por distribuidor.
Distribuidor Alta Registrar pedido.
Alta Registrar despacho.
Alta Registrar devoluciones.
Alta Controlar stock de productos.
Alta Registrar cobros de facturas con saldo reales.
Media Generar recibos de cobros detallados por transportista.
Media Consulta de saldos por transportistas.
Media Generar reportes de cobros diarios por medio y por producto.
Todos Muy Alta Los usuarios en general requieren que el sistema proporcione

datos confiables que ayude tanto a la parte operativa para
agilizar el trabajo como a la parte funcional para el analisis de
datos.
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3.2.2. MATRIZ DE RASTREABILIDAD DE REQUERIMIENTOS DEL

SISTEMA

/\

GRUPO EL COMERCIO

PROYECTOS ESPECIALES

SIGLAS PROYECTO: MEJORAMIENTO Y AUTOMATIZACION DE COBROS
PROYECTO: DISTRIBUCION
MACD
MATRIZ DE RASTREABILIDAD DE REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA PAG. 1/2
Grado Objetiv
0| Requermieno | pFuemeds | osenoy poganaciancel | de | gaqo | o2t | Observa
ejidad o]
1 | Generar estadisticos de | Jefe de Pantalla Estadisticos de Ventas
ventas Distribucién por periodo.
2 Administrar Gestiones Supervisor de Pantalla Mantenimiento de
de ventas Ventas Ventas
Pantalla aprobacién de pedidos,
despachos, devoluciones y
3 Generar reportes de | Supervisor de | cobros.
movimientos en bodega Ventas Pantalla de reportes de
movimientos diarios en bodega
por productos.
4 Generar Reportes de Supervisor de Pantalla Consulta de Ventas por
ventas Ventas categorias.
Coordinadora | Pantalla ingreso de depésitos.
5 | Seguimiento de cobros de cobranzas | Pantalla verificacién de cobros no
conformes
Pantalla de Reportes de
B Coordinadora | antigiiedad de cartera
6 Generacion de reportes
de cobranzas | Pantalla reportes de saldos por
distribuidor
. Administrar Asistente de Pantalla Mantenimiento de

Distribuidores

distribucién

Distribuidores
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GRUPO EL COMERCIO

/_\

PROYECTOS ESPECIALES

SIGLAS <
. PROYECTO: MEJORAMIENTO Y AUTOMATIZACION DE COBROS
PROYECTO: DISTRIBUCION
MACD
MATRIZ DE RASTREABILIDAD DE REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA PAG. 2/2
COERIE Objetivos
. Fuente del Disefio y programacion del de Estad l Observ
Id. Requerimiento P . . del :
Requerimiento sistema Complej o } aciones
- negocio
idad

8

Administrar zonas Asistente de Pantalla Mantenimiento de Zonas

de distribuidores distribucién provinciales
9 | Generar guias de Asistente de

remision distribucién Pantalla Consulta de Despachos
10 Asistente de

Generar facturas distribucién Pantalla Generar facturas
11 | Generar notas de Asistente de

crédito distribucién Pantalla Generar notas de créditos
12 Administrar rutas Distribuidor Pantalla Mantenimiento de rutas

transportistas

Distribuidor Pantalla asignacién de rutas

13 | Administrar Pantalla Mantenimiento de

transportistas Distribuidor Transportistas
14

Administrar pedidos | Distribuidor Pantalla Gestion de Pedidos
15 | Administrar

despachos Distribuidor Pantalla Gestion de Despachos
16 | Administrar

devoluciones Distribuidor Pantalla Gestion de devoluciones
17 | Cobros a

transportistas Distribuidor Pantalla Gestion de Cobros
18 | Generar reportes de Pantalla de reportes de cobros por

cobros Distribuidor transportista
19 Confidencialidad de Todos

datos

Pantalla de Perfiles de usuarios
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3.2.3. CREAR ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)

Como ya mencionamos anteriormente, se considera importante incluir en la

realizacion de todo proyecto la EDT ya que esto nos permite conocer el alcance del

proyecto Yy facilita el control del avance del cronograma.

Para tener una idea mas clara acerca de la EDT, el Ing. Dario Arrus Queirolo,

Gerente de Desarrollo Tecnologico de Alicorp define la EDT como “el listado de

todas las actividades que comprenden el alcance del proyecto, necesarias para

realizar su planificacion y efectuar su ordenada ejecucién y control. Estas

actividades estan desagregadas en actividades mas pequefias o tareas a un

suficiente nivel de detalle para permitir un seguimiento adecuado” (Equipo de

Stakeholder, 2008).

Sistema MACD
1 167,83d
03/01/11 | 24/08/11

[

[ [ I 1

1.0 Andlisis 2.0 Disefio 3.0 Desarrollo 4.0 Pruebas 5.0 Implementacion 6.0 Estabilizacion
2 [ 1382 7 [ 1959 12 [ 7665d 28,654 22,184 del Proyecto
03001711 | 20001711 200111 | 1770211 17002111 | 03006711 06/06/11 | 14/07/11 150771 | 16108711
16/08/11 | 24/08/11
1.1 Levantamiento 2.1 Elaboracion 3.1 Preparacion 4.1 Elaboracion de 5.1 Instalacion del
de informacion Cronograma de ambiente de Plan de Pruebas Aplicativo Web 6.1 Soporte a
3 4,65d trabajo Desarrollo 25 [ 2,774 usuarios
03/01A1_[ 07/01/11 06/06/11 | 13/06/11 1500711 | 1900711 31 [ 5504
2101111 | 31101111 16/08/11 I 2310811
1.2 Analisis de 4.2 Pruebas en 5.2 Elab 0
Requerimientos 2.2 Diseiio de Base 3.2 Creacion de Pre-Produccion Pase a Produccion 6.2 Cierre y
“m de Datos (MER) Base de Datos 2% 183d entrega del
00111 | 14101711 | 9 [ 5594 | 12,184 14106111 | 04107111 19007111 | 20007711 Proyecto
31/01111 | 07/02111 21/02/11 | 09/03/11 32 I 1,83d
1.3 Definicion de 4.3 Aceptacion plan 5.3 Ejecucion Pase 23008111 | 24108111
Alcance 2.3 Definicion de 3.3 Creacion del de pruebas || a Produccion
Estindares siioieb 71d 7| sesa |
170171 [ 1700111 | 10 [ 183 | 05/07/11_| 08/07/11 2107111 27007011
08/02/11 | 09/02/11 10/03/11 | 11/04/11
1.4 Elaboracion 4.4 Actualizacion 5.4 Aprobacion
Charter del 2.4 Disefo de 3.4 Ajsutes Regla manual de usuario ||| Pase a Produccion
Proyecto Interfaces del negocio [ 23 [ 4654 |
25,354 08/07/11 | 14107111 2700711 | 28007111
18/01/11 | 20/01/11 10/02/11 | 17/02/11 12004111 | 17/05/11
5.5 Capacitacion a
3.5 Actualizacion usuarios
manual 29 12,184

nal

3.6 Documento de
pruebas internas

7550
30/05/11 | 03/06/11

29/07111 | 16/08/11
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3.2.4. DICCIONARIO DE ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO
(EDT)

Una vez realizada la EDT, se la puede complementar con el diccionario para tener

una informacién mas clara y detallada acerca de la complejidad del proyecto.

A PROYECTOS ESPECIALES

GRUPO EL COMERCIO

SIGLAS PROYECTO: PROYECTO: MEJORAMIENTO Y AUTOMATIZACION DE
MACD COBROS DISTRIBUCION
PAG. 1/4
DICCIONARIO DETALLADO DEL WBS
Fase Sub-fase Descripcion
1.  Andlisis 1.1. Levantamiento de informacién | Se realizan entrevistas al personal de Grupo El Comercio,
Regional Guayaquil: Gerente Regional, Jefe de

Distribucién, Asistente de Distribucién, Supervisor de
Distribucion, Coordinador de Cartera y Distribuidor.

1.2. Anélisis de Requerimientos Se realiza la clasificacién, ordenacién y andlisis detallado
de toda la informacién recopilada en las entrevistas.

1.3. Definicion del Alcance Finalizado el andlisis, se define el alcance del proyecto
para determinar las tareas que se deben cumplir.

1.4. Elaboracién Charter del Se desarrolla el documento “Charter del Proyecto”, en el

Proyecto cual se detalla el propdsito del mismo, la descripcion del
producto, cudles serdan los entregables finales,
informacién histdrica, supuestos, restricciones, riesgos y
aprobacién del Proyecto.

2. Disefio 2.1. Elaboracién cronograma de Se describe de forma secuencial las tareas que se
actividades llevaran a cabo para el desarrollo del proyecto.
2.2. Disefio de la Base de Datos Se elabora el disefio de la base de datos, se realiza la
(MER) respectiva revision y aprobacion del mismo.
2.3. Definicion de estandares Se elaboran estandares para el desarrollo de la base de

datos y del aplicativo web.

2.4. Disefio de interfaces Se elabora el Home Page del Sitio Web, el disefio de
cada pantalla del sistema, el mend y subment del mismo.
Se elabora también el disefio a utilizar tanto para
consultas como para reportes requeridos en el proyecto.
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GRUPO EL COMERCIO

PROYECTOS ESPECIALES

SIGLAS PROYECTO:
MACD

PROYECTO: MEJORAMIENTO Y AUTOMATIZACION DE

COBROS DISTRIBUCION

DICCIONARIO DETALLADO DEL WBS

PAG. 2/4

Fase

3. Desarrollo

Sub-fase Descripcion
3.1. Preparacion ambiente de -En Preparacién ambiente de desarrollo, se verifican
desarrollo las herramientas de desarrollo disponibles y se elige
trabajar en la base de datos SQL SERVER 2008 asi
como la adquisicion de Visual Studio 2010.
3.2. Creacion de la base de -Creacion del Modelo Entidad Relacion, se realiza la
datos creacion de tablas, relaciones y restricciones de la base
de datos en SQL SEVER 2008.
3.3. Creacion del Sitio Web En esta etapa se realiza:
-Creacion de la Estructura Principal del Sitio, se crea el
Home Page en la herramienta de desarrollo VISUAL
STUDIO 2010 (C#.Net).
-Creacion de interfaz de usuario, se crean las pantallas
de inicio de cada usuario y las pantallas del sistema con
su correspondiente mend.
-Creacion de Reportes, se crean las pantallas de
consultas con las diferentes alternativas de reportes
requeridos por los usuarios.
3.4. Ajustes de la Regla de Se verifica que lo definido hasta el momento esté
negocios alineado con las politicas, normas y restricciones del
negocio.
3.5. Actualizacién de manual Se revisa y adecuan los manuales funcionales para
Funcional adaptarlos al proyecto.
3.6. Documentos de pruebas Se elabora el documento de pruebas internas para

internas

identificar las validaciones béasicas y el correcto
funcionamiento del aplicativo web.
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GRUPO EL COMERCIO

PROYECTOS ESPECIALES

SIGLAS PROYECTO:
MACD

PROYECTO: MEJORAMIENTO Y AUTOMATIZACION DE

COBROS DISTRIBUCION

DICCIONARIO DETALLADO DEL WBS

PAG. 3/4

Fase Sub-fase Descripcion
4., Pruebas 4.1. Elaboracion Plan de Se realizan planes de pruebas con los posibles escenarios a
Pruebas comprobar en el proyecto.
4.2. Pruebas en pre — Se realiza pruebas con el usuario y se ingresan datos para
produccién verificar el correcto funcionamiento del aplicativo.
4.3. Aceptacion Plan de Se realiza el documento plan de Pruebas con el cual, los
Pruebas usuarios aceptan el correcto funcionamiento del aplicativo y
que cumpla con todos los requerimientos estipulados en el
documento de especificaciones funcionales.
4.4, Actualizaciéon Manual Se revisan y adecuan los manuales de usuario para
de Usuario adaptarlos al proyecto.
5. Implementacion 5.1. Instalacion del Se identifican los requerimientos minimos de hardware y
Aplicativo Web software que debe tener el equipo del usuario para la
instalacion del aplicativo. De ser necesario, el area de
Soporte Técnico debe realizar la actualizacion respectiva al
equipo o la instalacién de hardware o software adicional.
5.2. Elaboracién Pase a Documento Pase a Produccion en el cual constan todos los
Produccién puntos a ejecutar para activar la aplicacion. Se adjunta
scripts a ejecutarse.
5.3 Ejecucion pase a Se realizan compilaciones, revisién de accesos, verificacion

produccién

de perfiles, etc. que constan en el Documento Pase
Produccién.
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GRUPO EL COMERCIO

PROYECTOS ESPECIALES

SIGLAS PROYECTO: PROYECTO: MEJORAMIENTO Y AUTOMATIZACION DE
MACD COBROS DISTRIBUCION

DICCIONARIO DETALLADO DEL WBS

PAG. 4/4

Fase Sub-fase

Descripcion

5.4. Aprobacién Pase a
Produccion

Se firma el documento Pase a Produccién, lo cual
indica que el aplicativo se encuentra listo para el
usuario.

5.5. Capacitacion a
usuarios

Se coordina con la Gerencia de Ventas, Region
Costa, fechas y horarios para la respectiva
capacitacion al personal que usard el sistema,
quienes al final de la capacitaciéon deberan firmar
un documento de respaldo de la asistencia y
temas tratados en la charla.

6. Estabilizacion del Proyecto 6.4. Soporte a usuarios

Se realiza el soporte a usuario de acuerdo a las
novedades presentadas, durante esta etapa se
verifica el funcionamiento del aplicativo y se
realizan ajustes segun sea el caso.

6.5. Cierre del Proyecto

Se realiza el Documento de Cierre del Proyecto en
el cual se indica que el aplicativo cumple con los
requerimientos iniciales y firman todos los
responsables del proyecto.
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Paquete de Trabajo y/o
entregable del proyecto

Actividad Paquete de Trabajo

Secuencia de
Actividades dentro

Constitucion del
Proyecto

Actividad del Paquete de
Codigo Nombre Codigo Nombre Predecesora Trabajo y/o
WBS entregable del
proyecto
1.1. !_evantarr?!ento de 1L1.A01 Reunion inicio del
informacion proyecto
Elaboracion
1.1.A02 cronograma de 1.1.A01
reuniones y entrevistas
1.1.A03 Entrevistas al personal 1.1.A02
1.1..A03
1.2. AnaI|5|§ d_e 1.2.A01 Docurnlemamon de 11.A03
Requerimientos Requisitos
1.2.A02 Clasificacion de 1.2.A01
Requerimientos
12.A03 Presentacion de los . 12702 /
procesos a la Gerencia
1.2.A03
1.3. Definicion del Alcance Elaborar Enunciado
1.3.A01 del alcance del 1.2.A03
proyecto 1.3.A01
1.4. Elaboracion Charter Desarrollar Acta de
del Proyecto 1.4.A01 Constitucion del 1.3.A01
Proyecto @
Revision y aprobacion
1.4.A02 de Acta de 1.4.A01
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Paquete de Trabajo

Actividad Paquete de Trabajo

Actividad

Cédigo Nombre
WBS

Cédigo

Nombre

Predecesora

Secuencia de Actividades
dentro del Paquete de
Trabajo

2.1. Elaboracién
Cronograma de
Actividades

2.1.A01

Crear EDT

2.1.A02

Definir actividades a
partir de la EDT

2.1.A01

2.1.A03

Definir Recursos y
Duracién de
Actividades

2.1.A02

2.1.A04

Elaborar Diagrama
de Red del Proyecto

2.1.A03

2.2. Disefio de la Base
de Datos

2.2.A01

Elaboracion del
Modelo Entidad
Relacién

2.2.A02

Revision y
aprobacién del MER

2.2.A01

2.2.A02

2.3. Definiciéon de
estandares

2.3.A01

Definicion de
estandares de Base
de Datos: tablas,
campos, vistasy
procedimientos.

2.3.A02

Definicion de
estandares del
Aplicativo Web:
péaginas, clases,
objetos, campos,
estilos, imagenes,
reportes.

2.4.A01

1 |
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Paquete de Trabajo

Actividad Paquete de Trabajo

Secuencia de Actividades

ACUNIER dentro del Paquete de
Codigo Nombre Cadigo Nombre Predecesora Trabajo
WBS
2.4. Disefio de Disefio del Home Page,
. 2.4.A0 )
interfaces 1 pantallas del sistema y
mend.
2.4.A0 | Disefio del formato de
2 Reportes.
3.1. Preparacion Se verifican las
ambiente de 31.A0 herramientas de desarrollo
desarrollo ' 1 disponibles y se elige la 2.4.A02
base de datos SQL
SERVER 2008.
3.2. Creacion de la Revisiéon Modelo Entidad
Base de Datos | 3.2.A0 | Relacion: verificacion de e »
en SQL 1 eficacia del disefio y o
SERVER aprobacion del mismo.
2008
Creacién del Modelo ¢
Entidad Relacién: Tablas,
3.2.A0 atrlbutos,.claves prlmarlas, 3.2.A02
2 secundarias, relaciones en
motor de base de datos
SQL SERVER 2008.
3.3. Creacion del Creacion de la Estructura
Sitio Web en 3.3.A0 Principal del Sitio: Se crea
VISUAL > el HOME PAGE en la
STUDIO 2010 herramienta VISUAL
(C#.Net) STUDIO 2010.
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Paquete de Trabajo

Actividad Paquete de Trabajo

Cdédigo
WBS

Nombre

Cdédigo

Nombre

Actividad
Predeces
ora

Secuencia de Actividades
dentro del Paguete de Trabajo

3.4.

Ajuste Reglas del
Negocio

3.3.A01

Verificacion y ajustes de
informacion obligatoria
al sistema, asignacion
adecuada de productos
a transportista, no
permitir despachos sin
stock o si el transportista
tiene deuda, verificar
gue los datos se
actualicen en linea.

3.5.

Actualizacion
Manual Funcional

3.4.A01

Revision y adecuacion
de manuales
funcionales existentes.

3.6.

Documento de
Pruebas internas

3.5.A01

Elaboracién de DPI que
demuestra validaciones
béasicas y el correcto
funcionamiento del
aplicativo

4.1.

Elaboracién Plan
de Pruebas

4.1.A01

Documentacion de
posibles escenarios a
comprobar en el
proyecto.

4.1.A02

Revision del plan de
pruebas con el usuario.

4.1.A01

000 ¢
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Paquete de Trabajo

Actividad Paquete de Trabajo

Cédig Nombre
o
WBS

Cédigo Nombre

Actividad
Predecesor
a

Secuencia de Actividades
dentro del Paquete de Trabajo

4.2. Pruebas en Pre-
Produccion

Ejecucion de los
4.2.A01 | planes de pruebas
con los usuarios.

Verificacion de
novedades y
mejoras que se
puedan presentar.

4.2.A02

4.2.A01

Depuracion en
funcion de las
novedades y
4.2.A03 | mejoras
identificadas.

4.2.A02

4.3. Aceptacion Plan de
Pruebas

Modificacién del
Documento Plan de
Pruebas para
4.3.A01 aceptacion del
mismo.

Reunién con los
usuarios para
aceptacion del
correcto
funcionamiento del
aplicativo.

4.3.A02

4.3.A01
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TRABAJO
Paquete de Trabajo Actividad Paquete de Trabajo .
o Secuencia de
Actividad S
Cédig Nombre Caédigo Nombre Predecesora EDTIEETIES Gl _deI
Paquete de Trabajo
o WBS
5.1. Instalacion del Requerimientos de
Aplicativo Web 5.1.A01 Hardwa_rg e »
instalacién.
Requerimientos de
5.1.A02 Software e instalacion. 5.1.A01
5.2. Elaboracién de Pase Elaboracién de
a Produccion 52 A01 Documento de Pase a
Produccion
5.3. Ejecucion Pase a Ejecucion Pase a
Produccion Produccién (Base de
5-3.A01 Datos)
Ejecucion Pase a Q
Produccién 5.3.A02
5.3.A02 (Seguridades) 53.A01
5.4, Aprobacion de Pase Revision y aprobacion 52.3.A01
a Produccion del Documento Pase a Bt
5.4.A01 L,
Produccion.
5.5. Capacitacion (E:Iaboracién dde 5.5.A01
55.A01 ronograma de
capacitaciones
Realizacién de las
5.5.A02 capacitaciones 5.5.A02
Aprobacion de
55A03 | Documentode 5.5.A02
Capacitacion
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Paquete de Trabajo

Actividad Paquete de Trabajo

P?thjlt\eltlzias((j)r Secuencia de Actividades
Cadigo Nombre Codigo Nombre a dentro del Paquete de Trabajo
WBS
6.1. Soporte a usuario Verificacion del
funcionamiento del
6.LAOL aplicativo y ajustes
de ser necesario.
6.2. Cierre y Entrega del Realizacién de
Proyecto documento Cierre 6.2.A01
6.2.A01 | del Proyecto
Entrega del @
proyecto, firma de
aceptacion del
6.2.A02 | mismo y entrega de 6.2.A01

manuales.
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DIAGRAMA DE GANT

Luego de la elaboracién del cronograma de actividades en MSProyect, se obtubo un

tiempo estimado de 163 dias para la realizaciéon del sistema MACD. A continuacion

un resumen de las actividades planificadas para el desarrollo del sistema,

visualizado en el diagrama de Gant.

sab 01/01/11 lun 07/02/11 =
[ ] Fin B
iue 25/03/1 4
Nombre de tarea . Duracién _ Comienzo  _ [Fin 2 [03 ene 11 [10ene’11 [17ene'11 [24ene'11 [31 ene'11 i}
|| s[o[L[MxTs]v]sTo[LmIxTsTv]s]o[LM[xTsTv]sTo]L[M[xT1Tv]s o] L M[xT1v]s]o]1=
1 - Proyecto Sistema de Cobros Distribucién 163dias  lun 03/01/11 jue 25/08/11
2| *Anlisis 16 dias lun 03/01/11  vie 21/01/11 L/
15 *Diseito 2 dias vie21/01/11  jue 17/02/11 -
30 *Desarrollo T2dias  vie18/02/11 vie 03/06/11
41 + Pruebas 2 dias lun 06/06/11  jue 14/07/11
53 *Implementacion 2 dias vie15/07/11  mar 16/08/11
66 + Estabilizacion del Proyecto 6 dias mié 17/08/11 mié 24/08/11

b ]
e
o}
g
o
o
a
E
2
o
e
[a]

»

|
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DIAGRAMA DE GANT

Diagrama de Gantt

sab 05/02/11

iue 25/08/11 Y

Nombre de tarea

. |buracién _ Comienzo  _ [Fin . Predece
= Proyecto Sistema de Cobros Di i6n 163 dias lun 03/01/11  jue 25/08/11

= Anlisis 16 dias lun 03/01/11  vie 21/01/11 |

- Levantamiento de informacion 5 dias lun 03/01/11  vie 07/01/11 |

Reunion inicio del proyecto 2dias lun 03/01/11 mar 04/01/11 |

Elaboracion cronograma de reuniones. 1dia mar 04/01/11 mié 05/01/11 4 |

Entrevistas al personal 2 dias mié 05/01/11 vie 07/01/11 5 \

- Andlisis de Requerimientos 5dias lun 10/01/11  vie 14/01/11 |

Documentacidn de Requisitos 2dias lun10/01/11 mar11/01/11 6 |

Clasificacion de Requermientos 1,88 dias mié 12/01/11 jue13/01/11 8 |

Presentacion de los Procesos a la Gerenci 1 dia jue13/01/11 vie14/01/11 9 |

Definicion del Alcance 1dia vie14/01/11 lun17/01/11 10 |

~ Elaboracién Charter del Proyecto 3 dias lun17/01/11  jue 20/01/11 \

Desarrollar Acta de Constitucién del Proye: 2 dias. lun17/01/11 mié19/01/11 11 |

Aprobacion Acta de Constitucion del Proye 1 dia mié 19/01/11 jue 20/01/11 13 \

- Diseiio 20 dias vie21/01/11  jue 17/02/11 |

- Elaboracién Cronograma de Actividades 6 dias vie 21/01/11  vie 28/01/11 ‘

Crear EDT 1dia jue20/01/11 vie21/01/11 14 |

Definir actividades a partir de la EDT 2dias vie21/01/11 mar2s/o1/11 17|

Definir Recursos y Duracion de 1dia mar25/01/11 mié 26/01/11 18 ‘
Actividades

Elaborar Diagrma de Red del Proyecto 2 dias mié 26/01/11 vie28/01/11 19 |

- Disefio de Base de Datos 6 dias lun31/01/11 lun07/02/11 16 |

= T — e =

[03 ene'11 [10ene'11 ne ‘11 [24ene'11
L

10el [17 e * [31ene’t Sl
ST e MX[J VS]] MIX[J]V]s[o[LIMIX[J[V]S[D| L [M[X]s[V]s[o|L M[X]S[V]s=]
-_------------ 5

L

=
5
(]
@
3
@
=
2
&
L}
=]

sab 29/01/11]

dom 06/03/11

Comienz
iue 25/08/11
Nombre de tarea . Duracion _ |Comienzo  _ |Fin o Pred| ene'1l [07 feb'11 [1afeb'11 [21feb'11 [28feb'11 =
| | STl EmMIXTITvsTo [ tImMXTa [V sTo[tImM[XTi[v]s[o[LM[X I [V]sTo[LM[XTI[V]sTt
Elaboracion del Modelo Entidad Relacion 3 dias vie 28/01/11  mié 02/02/11
Revision y aprobacion del MER 3dias mié 02/02/11 Iun07/02/11 22
- Definicion de Estandares 2 dias mar 08/02/11 mié 09/02/11 21
Definicion de estandar de Base de Datos 1 dia 1un 07/02/11  mar 08/02/11
Definicion de estandar del Apicativo Web 1 dia mar08/02/11 mié 09/02/11 25 (=
- Diseiio de Interfaces 6 dias jue10/02/11 jue17/02/11 24
Disefio del Home Page, menii y pantallas 3 dias. mié 09/02/11 lun 14/02/11
Disefio de Reportes 3dias lun 14/02/11 jue17/02/11 28
- Desarrollo 72 dias vie 18/02/11 vie 03/06/11
Preparacion ambiente de desarrollo 2dias jue17/02/11 1un21/02/11 29
Creacion de Base de Datos 10 dias lun21/02/11 mié 09/03/11 31
= Creacion del Sitio Web 24 dias jue 10/03/11  mar 12/04/11
Creacion de la Estructura Principal del Sitio 4 dias. mié 09/03/11 mar 15/03/11 32
Creacién Men(s y Submeniis 4dias mié 09/03/11 mar 15/03/11 32
Creacion de Pantallas del Sistema 12 dias. mié 09/03/11 vie 25/03/11 32
Creacitn de Reportes 12 dias vie25/03/11 mar12/04/11 34,3,
Aijustes de Regla de Negocios. 25 dias. mar 12/04/11 mié 18/05/11 37
Actualizacion Manual Funcional 7 dias mié 18/05/11_Inn 30/05/11 3R T
4 [w] d |
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e mar 31/05/11 mié 06/07/11 -
= feb s =
3 comienzo [ . i
vﬁ‘ lup 03/01/11 2 25/08/11 24
Nombre de tarea . Duracién _ |Comienzo  _ [Fin - Pred [may'11 [06 jun'11 [13jun 11 [20jun"11 [27jun'11 [o4jul’+
MIXTI]vsTo[LIMIXTs[v]sTo[cMIxTI]v]sTo[LIM[XTI[V]s[D[tIM[X[I[V]S]D[LIM]
Documento de Pruebas internas 4 dias lun 30/05/11 vie 03/06/11 39
- Pruebas 29 dias lun 06/06/11  jue 14/07/11
= Elaboracion Plan de pruebas 6 dias lun 06/06/11  lun 13/06/11 e
Documentacion de posibles escenarios 4 dias vie 03/06/11  jue 09/06/11
Revision Plan de Pruebas 2dias jue 09/06/11 lun13/06/11 43
- Pruebas en Pre-Produccion 15 dias mar 14/06/11 lun 04/07/11
Ejecucion planes de Prueba 5 dias. lun13/06/11 lun20/06/11 44
Verificacion de novedades y mejoras. 5 dias lun13/06/11 lun20/06/11 44
Depuracion en funcion de novedades ence 10 dias lun 20/06/11 lun 04/07/11 46,4 E
£ 2
é = Aceptacion Plan de Pruebas 4 dias mar 05/07/11 vie 08/07/11
3 Modificacion Documento Plan de Pruebas 3 dias Iun 04/07/11 jue 07/07/11 48
2 Reunion de Aceptacion Usuarios del Plan d 1 dia jue 07/07/11 vie 08/07/11 50
% Actualizacion Manual de Usuario 4 dias vie 08/07/11 jue 14/07/11 51
a = Implementacion 21 dias vie 15/07/11  mar 16/08/11
= Instalacion del Aplicativo 3dias vie 15/07/11  mar 19/07/11
Requerimiento de hardware 3 dias jue14/07/11 mar19/07/11 52
Requerimiento de software 3dias jue14/07/11 mar19/07/11 52
Elaboracion Pase a Produccion 1dia mar 19/07/11 mié 20/07/11 55,5
~ Ejecucion Pase a Produccion 4 dias jue21/07/11  mié 27/07/11
Pase a Produccion - Base de Datos. 2 dias mié 20/07/11 vie 22/07/11 57
Pase a Produccion - Seguridades. 2 dias vie 22/07/11 mié27/07/11 59
Aprobacién Pase a Produccion 1dia mié 27/07/11 jue 28/07/11 60 |
= Capacitacion 12 dias vie 20/07/11  mar 16/08/11 A
] » |4 m| »
5 jue 28/07/11] vie 02/09/1 A
=2 febrer mal abri
i Comienzo Fin
e 1un 03/01/11 iue 2! .
Nombre de tarea . |Duracién _ Comienzo  _ |Fin o Pred [01ago'11 [08ago 11 [152g0'11 [223go'11 [29ago'11 _*
| sTvIsTo[tmIXTiTv s o[cmXTs[vIsTo[tm[XTs[v[s[o[t MIX[1[VIs[o]IM[XTi v
63 Elaboracion Cronograma de capacitaciones 1 dia jue28/07/11 vie 29/07/11 61
64 Realizacién de capacitaciones 10 dias vie 29/07/11 lun15/08/11 63 C ah
65 Aprobacion de Documento de Capacitacior 1 dia lun15/08/11 mar 16/08/11 64
66 - Estabilizacion del Proyecto 6 dias mié 17/08/11 mié 24/08/11
67 Soporte a usuarios S dias mar 16/08/11 mar 23/08/11 65
68 Cierre del Proyecto 1dia mar 23/08/11 mié 24/08/11 67
£=1
5
[}
o
8
o
£
L]
&
s
(=]
|
v
1 im| »ild (] »

3.3.4. TAREAS CRITICAS DEL PROYECTO

Es importante para el personal de dasarrollo tener muy claras cuales son las tareas

criticas del proyecto puesto que, de tener algun retraso en su realizacion, esto

afectaria enormemente la planificacion realizada en el cronograma de trabajo
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produciendo inclusive desajustes en el presupuesto asignado. A continuacién se
detallan las tareas que constituyeron la ruta critica del sistema MACD, las mismas
gue debian monitorearse constantemente para un adecuado control del

cronograma:

3 mar 12/04/11—————Jlun 16/05/11 2~
3 Comienzo T ;‘ Ll =
Ml uno30um sy %
Nombre de tarea . |Duracién _ |Comienzo  _ |Fin . |Predecesora [abr '11 [18abr'11 [25abr'11 [02 may'11 [09 may 11 =
MIX[I[Vs[o[LIM[X[I[Vs[D[L[MIX[I[V]s[D[L[M[X[I[V]s[D[LIM[XTI[V[S[D|=]
Bl Tareas criticas: Si 25d mar 12/04/11  mié 24/08/11
Ajustes de Regla de Negocios. 25 dias mar 12/04/11 mié 18/05/11 37
Actualizacion Manual Funcional 7 dias mié 18/05/11 lun 30/05/11 38
Documento de Pruebas internas. 4 dins 1un30/05/11 vie 03/06/11 39
Documentacion de posibles escenarios 4 dias vie 03/06/11  jue 09/06/11
Revision Plan de Pruebas. 2dias jue 09/06/11 lun13/06/11 43
Ejecucion planes de Prueba S dias. lun 13/06/11 lun 20/06/11 44
Verificacion de novedades y mejoras 5 dias. 1un13/06/11 lun20/06/11 44
Depuracion en funcién de novedades encontrada 10 dias lun 20/06/11 lun 04/07/11 46,47
g Modificacion Documento Plan de Pruebas. 3 dias 1un 04/07/11 jue 07/07/11 48
s Reunion de Aceptacion Usuarios del Plan de Prue 1 dia jue07/07/11 vie 08/07/11 50
% Actualizacién Manual de Usuario 4 uv:as vie 08/07/11 jue 14/07/11 51
§ Requerimiento de hardware 3 dias. jue 14/07/11 mar19/07/11 52
(=] Reguerimiento de software 3dias jue14/07/11 mar19/07/11 52
Elaboracién Pase a Produccion 1dia mar 19/07/11 mié 20/07/11 55,56
Pase a Produccién - Base de Datos 2 dias mié 20/07/11 vie 22/07/11 57
Pase a Produccion - Seguridades 2 dias vie 22/07/11 mié27/07/11 59
Aprobacion Pase a Produccion 1dia mié 27/07/11 jue 28/07/11 60
Elaboracién Cronograma de capacitaciones 1dia jue 28/07/11 vie 29/07/11 61
Realizacion de capacitaciones 10 dias. vie 29/07/11 lun15/08/11 63
Aprobacion de Documento de Capacitacion a usu 1 dia lun 15/08/11 mar16/08/11 64
Soporte a usuarios 5 diss. mar 16/08/11 mar 23/08/11 65
Cierre del Proyecto 1dia mar 23/08/11 mié 24/08/11 67 v
| »ild [ow] »

3.3.5. DIAGRAMA DE RED DEL PROYECTO

El diagrama de red, es la representacion grafica de la secuencia de todas las

actividades del proyecto.

Compafiia Grupo El Comercio C.A.

Fecha actual 13/03/2013

Titulo Proyecto MACD

Comienzo del proyecto 03/01/2011 8:30:00

Fin del proyecto 27/08/2011 17:30:00

NUmero de tareas 68

Duracién 163 dias
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Figura 3.9 Diagrama de Red del Proyecto

3.3.6. DURACION DEL PROYECTO MEDIANTE ANALISIS PERT

El método PERT es usado regularmente por empresas 0 grupo de personas
dedicadas al desarrollo de software. Resulta muy Gtil dado a que nos permite tener
un estimado de la duracion esperada del proyecto asi como la probabilidad de éxito
de culminarlo en el tiempo calculado.

Segun (Sanchez, 1973)‘PERT (Program Evaluation and Review Technique) o

(Técnicas de Revisién y Evaluacion de Proyectos) fue desarrollado inicialmente por
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la Armada de los Estados Unidos de América, con el objetivo de controlar los tiempos de
ejecucion de las diversas actividades integrantes de los proyectos espaciales y
dentro de los tiempos disponibles; empleado inicialmente en el recordado proyecto Polaris (el de

los misiles).”

PERT es basicamente un método que considera la duracion de las actividades en
términos de probabilidad para lo cual supone tres estimaciones de tiempos distintas

como son:

La estimacion Optimista (To): Representa el tiempo minimo en que podria
ejecutarse la actividad si todo marchara excepcionalmente bien, no produciendo
ningun tipo de contratiempos durante su ejecucion.

La estimaciéon Mas Probable (Tm): Llamada también estimacién modal,
representa el tiempo que normalmente se empleard en ejecutar la actividad
siempre que las circunstancias que influyen en la misma no sean excesivamente
favorables ni excesivamente desfavorables.

La estimacion Pesimista (Tp): Representa el tiempo maximo en que podria
ejecutarse la actividad si todas las circunstancias que influyen en su duracién

fueran totalmente desfavorables produciendo todo tipo de contratiempos.

Una vez establecidas las tres estimaciones de tiempo, se calcula el tiempo PERT o
tiempo esperado de la duracion de las actividades asi como sus correspondientes

desviacion estandar y varianza, mediante las siguientes formulas:
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Tiempo Esperado (Te ) =(To+4Tm + Tp) / 6

Desviacion Estandar (o) = (( Tp — To) /6) *2

. 2
Varianza = &

., | Desviac
) Duracio ..
Tiemp . . L ion
. . Tiempo Tiempo Desviaci . n .
0 Mas Tiempo L p Varian estanda
o Pesimis | esperad on Esperad
Proba | Optimista . za rde
ta o] Estandar a Ruta
ble Critica Ruta
Nombre de la Tarea Critica
DE = Sum
(To + DS = (Tp DE1 + v(Varia
m To T DS”2
P aTm+ | -To)ie | ©5"D | pp2 nza)
Tp )/6 +DE3 ...
Totales 163 115 205,5 | 162,08 15,08 7,22 | 147,42 | 13,08
Tareas no criticas
Reunién inicio del proyecto 2 15 3 2,08 0,25 0,06 - -
Elaboracién cronograma de 1 0,5 2 1,08 0,25 0,06 - -
reuniones
Entrevistas al personal 2 15 3 2,08 0,25 0,06 - -
Documentaciéon de 2 1,5 3 2,08 0,25 0,06 - -
Requisitos
Clasificacion de 2 1,5 3 2,08 0,25 0,06 - -
Requerimientos
Presentacion de los 1 0,5 2 1,08 0,25 0,06 - -
Procesos a la Gerencia
Creacion de la Estructura 2 15 3 2,08 0,25 0,06 - -
Principal del Sitio
Creacion MenUs y Submenu 2 1,5 3 2,08 0,25 0,06 - -
Tareas Criticas
Definicién del Alcance 1 0,5 1,5 1,00 0,17 0,03 1,00 0,17
Desarrollar Acta de 2 1,5 2,5 2,00 0,17 0,03 2,00 0,17
Constitucion del Proyecto
Aprobacién Acta de 1 0,5 1,5 1,00 0,17 0,03 1,00 0,17
Constitucién del Proyecto
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Crear ED 1 0,5 15 1,00 0,17 0,03 1,00 0,17
Definir actividades a partir 2 15 25 2,00 0,17 0,03 2,00 0,17
de la EDT

Definir Recursos y Duracion 1 0,5 15 1,00 0,17 0,03 1,00 0,17
de Actividades

Elaborar Diagrma de Red 2 15 25 2,00 0,17 0,03 2,00 0,17
del Proyecto

Elaboracién del Modelo 3 2 35 2,92 0,25 0,06 2,92 0,25
Entidad Relacion

Revisién y aprobacion del 3 2 35 2,92 0,25 0,06 2,92 0,25
MER

Definicion de estandar de 1 0,5 15 1,00 0,17 0,03 1,00 0,17
Base de Dato

Definicion de estandar del 1 0,5 15 1,00 0,17 0,03 1,00 0,17
Aplicativo Web

Disefio del Home Page, 3 2 3,5 2,92 0,25 0,06 2,92 0,25
men( y pantallas

Disefio de Reportes 3 2 35 2,92 0,25 0,06 2,92 0,25
Preparacién ambiente de 2 1,5 2,5 2,00 0,17 0,03 2,00 0,17
desarrollo

Creacion de Base de Dato 10 7 11 9,67 0,67 0,44 9,67 0,67
Creacion de Pantallas del 8 5 13 8,33 1,33 1,78 8,33 1,33
Sistema

Creacion de Reportes 12 9 13 11,67 0,67 0,44 11,67 0,67
Ajustes de Regla de 25 22 26 24,67 0,67 0,44 24,67 0,67
Negocios

Actualizaciéon Manual 7 4 8 6,67 0,67 0,44 6,67 0,67
Funcional

Documento de Pruebas 4 2 4,5 3,75 0,42 0,17 3,75 0,42
interna

Documentacién de posibles 4 2 4,5 3,75 0,42 0,17 3,75 0,42
escenarios

Revisién Plan de Pruebas 2 1,5 2,5 2,00 0,17 0,03 2,00 0,17
Ejecucion planes de Prueba 2,5 1,5 55 2,83 0,67 0,44 2,83 0,67
Verificacion de novedades y 2,5 1,5 55 2,83 0,67 0,44 2,83 0,67
mejora

Depuracién en funcion de 10 8 11 9,83 0,50 0,25 9,83 0,50
novedades encontradas
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Modificacion Documento 3 2 35 2,92 0,25 0,06 2,92 0,25
Plan de Pruebas

Reunién de Aceptacion 1 0,5 15 1,00 0,17 0,03 1,00 0,17
Usuarios del Plan de

Pruebas

Actualizacion Manual de 4 2,5 4,5 3,83 0,33 0,11 3,83 0,33
Usuario

Requerimiento de hardware 2 15 35 2,17 0,33 0,11 2,17 0,33
Requerimiento de software 2 15 35 2,17 0,33 0,11 2,17 0,33
Elaboracion Pase a 1 0,5 1,5 1,00 0,17 0,03 1,00 0,17
Produccién

Pase a Produccién - Base 2 1,5 2,5 2,00 0,17 0,03 2,00 0,17
de Datos

Pase a Produccioén - 2 1,5 2,5 2,00 0,17 0,03 2,00 0,17
Seguridades

Aprobacién Pase a 1 0,5 1,5 1,00 0,17 0,03 1,00 0,17
Produccion

Elaboracién Cronograma de 1 0,5 1,5 1,00 0,17 0,03 1,00 0,17
capacitaciones

Realizacién de 10 8 11 9,83 0,50 0,25 9,83 0,50
capacitaciones

Aprobacién de Documento 1 0,5 1,5 1,00 0,17 0,03 1,00 0,17
de Capacitacion a usuarios

Soporte a usuarios 5 3 6 4,83 0,50 0,25 4,83 0,50
Cierre del Proyecto 1 0,5 1,5 1,00 0,17 0,03 1,00 0,17

Duracion Esperada del Proyecto: El tiempo esperado del proyecto, es una

variable aleatoria que esta dada por la suma de las duraciones esperadas de todas

las actividades o tareas criticas del proyecto. Para este proyecto es de 147.42 dias.

Variabilidad de la duracion del proyecto: Dependera de la variabilidad de todas

las actividades criticas del proyecto. La desviacion estandar de la ruta critica esta

dada por la raiz cuadrada del total de sumas de las varianzas de las tareas criticas.

Para este proyecto es de 13.08
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Probabilidad de concluir el proyecto en el tiempo estimado

La probabilidad de que el proyecto se termine antes de una duracién estimada esta
dada por la siguiente formula, donde Z es un valor de entrada a una tabla de

distribucion normal (anexo 7):

2 2 2 2
Z=(Tm=T.PERT)/v (T AOL+ T A02+ 0 A03+ (T A04+.......)

Calculo de la probabilidad

Para nuestro proyecto tenemaos las siguientes variables:

Tm = Tiempo Mas Probable =163 dias

Tiempo Estimado de todas las actividades = 162.08 dias

T. PERT = Duracion estimada de la Ruta Critica = 147.42 dias

o2 = Desviacion Estandar de la Ruta Critica = 13.08

Z = (163 - 147.42) / 13.08

Z=1.1911

La probabilidad de que el proyecto finalice en 163 dias (Tiempo Mas Probable de la
ejecucion del proyecto) esta dada por el valor proporcionado en las tablas de
distribucion normal donde nos indica que para un valor de Z= 1.1911 la
correspondiente probabilidad es de 0.8829, es decir que existe un 88.29% de
probabilidad que el proyecto finalice en el tiempo establecido.

Si calculamos la probabilidad de que el proyecto finalice en 162.08 dias (Duracion

estimada de todas las actividades criticas y no criticas del proyecto), tenemos que:
Z=(162.08 — 147.42)/13.08

Z=1.1208 = 0.8461 = 84.61% de probabilidad de que el proyecto finalice antes

del tiempo establecido.
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En base a la experiencia de proyectos anteriores y el resultado del cronograma de

actividades se planifico el desarrollo de este proyecto en 163 dias tomando en

consideracion un mes de 20 dias laborables de 8 horas cada dia.

Asi mismo, para el desarrollo de este proyecto, el departamento de Tecnologia en

base a la experiencia de proyectos similares, planificé dividir este proyecto en 6

fases y se considerd 10 recursos humanos dependiendo de su participacion en el

proyecto y de los sueldos ilustrados en la siguiente tabla:

Participaciéon de Recursos en cada Fase del Proyecto

FASES SUELDOS
1 3 JEFES 3 ANALISTAS 1DBA 2 TOTAL
COORDINADO PROGRAMADOR TECNICO
R DE (DESARROLL ES NIVEL |- 11 SUELDOS
DESARROLLO | O, DATOSY
Y SOPORTE)
TECNOLOGIA
Analisis 2000.00 3600.00 0 0 0 5600.00
Disefio 2000.00 3600.00 2850.00 0 0 8450.00
Desarrollo 2000.00 0 2850.00 0 0 4850.00
Pruebas 2000.00 0 2850.00 0 0 4850.00
Implementacion 2000.00 3600.00 2850.00 950.00 1600.00 11,000.00
Estabilizacion 2000.00 3600.00 2850.00 0 0 8450.00
TOTALES $43,200.00
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Tiempo y costo estimado para cada fase del Proyecto

TOTAL SUELDOS
FASES T. DIAS ESTIMADO T. MESES RECURSOS EN TOTAL FASES
FASES

Andlisis 15 0.75 5600.00 4200.00
Disefio 20 1 8450.00 8450.00
Desarrollo 72 3.6 4850.00 17,460.00
Pruebas 29 1.45 4850.00 7,032.50
Implementacion 21 1.05 11,000.00 11,550.00
Estabilizacion 6 0.30 8450.00 2535.00
TOTALES 163 8.15 $ 43,200.00 $51,227.50

Sueldo Promedio Estimado (SPE) = ($ 51,227.50 sueldos /8.15 meses)/10 recursos

SPE = $ 628.56

3.4.2. ESTIMACION POR METODO ALGORITMICO

Es importante tener herramientas que nos permitan obtener una estimacion inicial
de los niveles de tiempo y costo promedio para el desarrollo de un proyecto de
software. El método algoritmico permite conocer el tamafio del software desde el
punto de vista del usuario asi como conocer el esfuerzo requerido para el desarrollo
del software y el tiempo estimado en su realizaciéon. (Lopez, Dolado, 2008).

3.4.2.1. ANALISIS PUNTOS DE FUNCION

Para conocer el tamafio del software, existe un método denominado Analisis de
Puntos de Funcién que se utiliza con frecuencia y que se describe brevemente en el

siguiente texto :
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“El método se basa principalmente en la identificacion de los componentes del
sistema informético en términos de transacciones y grupos de datos légicos que son
relevantes para el usuario en su negocio. A cada uno de estos componentes se le
asigna un numero de puntos por funcién basandose en el tipo de componente y su
complejidad; y la sumatoria de esto nos da los puntos de funcion sin ajustar. El
ajuste es un paso final basdndose en las caracteristicas generales de todo el

sistema informatico que se esta contando.” (Dekkers, 2003).

3.4.2.2. CALCULO PUNTOS DE FUNCION

= Paso 1. Indicadores de datos y transacciones en Puntos de Funcion:

Consiste en identificar y contar la capacidad de almacenamiento de datos y de la
realizacion de las transacciones en base a lo siguiente:
Archivos légicos: Grupo de datos relacionados l6gicamente e identificados por
el usuario:
B Archivos Logicos Internos (ALl) — mantenido a través de entradas
externas.
B Archivos de interface Externa (AIE) — se utiliza exclusivamente con
propositos de referencia.
Transacciones: Conjunto de acciones consecutivas vistas por unidad de
trabajo.
B Entradas Externas (EE) — datos atraviesan de afuera hacia adentro.
B Salidas Externas (SE) — datos atraviesan de adentro hacia afuera, para el

usuario.
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B Consultas Externas (CE) — datos recuperados de adentro hacia afuera

para presentar al usuario.

Paso 2. Niveles de Complejidad: Consiste en identificar los niveles de

complejidad en baja, media o alta, los mismos que tienen factor de peso definido
en una tabla estandar.

Paso 3. Cantidad por indicadores y complejidad: Consiste en asignar una

cantidad de acuerdo al grado de complejidad de los indicadores.

Paso 4. Calcular Puntos de funcién no ajustados: Consiste en sumar el

namero de componentes de cada tipo conforme a la complejidad asignada.

Paso 5. Estimadores de Puntos de Funcion/Factor de complejidad: Consiste

en asignar un grado de influencia a cada estimador, el cual puede ser:

® (= sin influencia

® ] = accidental

® 2 = moderado

= 3 =medio

= 4 = significativo

® 5 = esencial

FACTORES DE COMPLEJIDAD 0-5

Comunicacién de Datos 5
Procesamiento Distribuido de Datos 4
Rendimiento 4
Configuracion altamente usada 4
Promedio de Transacciones 4
Entrada de datos en linea 2
Eficiencia para el usuario final 3

Actualizacion en linea 2



Procesamiento Complejo
Reusabilidad

Facilidad de instalacion
Facilidad de operacion
Varios Sitios

Facilidad de cambios

Total Factor de Complejidad (FC)

= Paso 6. Calcular el factor de Ajuste y Puntos de funcién

Factor Ajuste (FA) = (0.01 * Suma FC) + 0.65
FA=(0.01*47)+0.65=FA=1.12

Puntos de Funcion (PF) = PFNA * FA
PF=431*1.12 = PF =482.72

47
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PUNTOS DE FUNCION NO AJUSTADOS (PFNA)

Indicador

Complejidad Baja

Complejidad Media

Complejidad Alta

TOTAL

Cuenta

Factor
de
peso

Total

Cuenta

Factor
de
peso

Total

Cuenta

Factor
de
peso

Total

Numero de
archivos
l6gicos
internos (ALI)

X7

35

x10

50

X15

60

110

Numero de
Archivos de
Interfaces
externas
(AIE)

X5

10

X7

14

x10

80

32

Numero de
Entradas
(EE)

X3

10

X4

40

X6

24

150

Nidmero de
Salidas (SE)

X4

20

X5

15

X7

28

94

Peticiones de
Usuarios
(CE)

X3

12

X4

16

X6

24

57

Puntos de
Funcién No
Ajustados
(PFNA)

80

135

216

431
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3.4.2.3. ANALISIS METODO COCOMO

Para conocer el esfuerzo humano requerido y el tiempo estimado del desarrollo del
software, existe un método denominado Modelo COCOMO (Modelo Constructivo de
Costos 0 por su acronimo inglés COnstructive COst MOdel) que a través de su
técnica también nos permite conocer una estimacion de costes de desarrollo.
(Dekkers, 2003).

Este modelo define tres sub-modelos que ofrecen una estimacién mas exacta del
costo del software dependiendo del nivel de detalle que se maneje durante el

proceso que puede clasificarse en basico, intermedio y detallado.

Modelos COCOMO

® Orgéanico: proyectos relativamente sencillos, menores de 50 KLCD (Kilos lineas
de cbédigo), en los cuales se tiene experiencia de proyectos similares y se
encuentran en entornos estables.

® Semi-encajado: proyectos intermedios en complejidad y tamafio (menores de
300 KLDC), donde la experiencia en este tipo de proyectos es variable, y las
restricciones intermedias.

® Empotrado: proyectos bastantes complejos, en los que apenas se tiene
experiencia, se engloban en un entorno de gran innovacion técnica y presiones

con el tiempo.

Nivel de detalle de cada modelo COCOMO

® Béasico: Se basa exclusivamente en el tamafio expresado en LDC.
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& Intermedio: Ademas del tamafio del programa incluye un conjunto de medidas
subjetivas llamadas conductores de costes descritos en 15 atributos que
ajustan el esfuerzo nominal.

® Avanzado: Incluye todo lo del modelo intermedio ademas del impacto de cada

conductor de coste en las distintas fases de desarrollo.

3.4.2.4. CALCULO METODO COCOMO

® Paso 1. Calcular la estimacion del esfuerzo requerido: Consiste en aplicar la

férmula en funcién de la siguiente tabla de lenguajes de programacién. Para su
calculo se incluye el total de Puntos de Funcién ya que nos permitira obtener
junto al lenguaje de programacién una estimacion mas precisa del esfuerzo
requerido en lineas de codigo.

Esfuerzo Requerido (LCD) = PF * Promedio (Lenguaje)

LCD =482,72 * 58

LCD =27.997,76

& Paso 2. Calcular KLDC (Kilos lineas de c6digo)

KLDC = (PF * LCD/PF) / 1000
KLDC = (482,72 * 58) /1000
KLDC = 27,99776
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Lenguaje QSM SLOC / Datos FP

Promedio Mediana Bajo Alto
ABAP (SAP) 18 18 16 20
APS 86 83 20 184
ASP 56 50 32 106
Assembler 209 203 91 320
C 148 107 22 704
C ++ 59 53 20 178
C# 58 59 51 66
COBOL 80 78 8 400
ColdFusion 68 56 52 105
J2EE 57 50 50 67
Java 55 53 9 214
JavaScript 54 55 45 63
JCL 96 59 58 173
. NET 60 60 60 60
Oracle 42 29 12 217
Oracle Dev 2K 85! 30 23 100
PACBASE 42 43 26 52
PeopleSoft 37 32 34 40
PL /SQL 47 39 16 78
Powerbuilder 28 22 8 105
RPG I /11 61 49 24 155
SQL 31 30 13 80
SQL Forms 11 11 10 15
VB.Net 28 = = =
VBScript 38 37 29 50
Visual Basic 50 52 14 276
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® Paso 3. Escoger el modelo COCOMO: Para nuestro proyecto el modelo

Orgéanico Intermedio es el mas apropiado ya que el numero de lineas de codigo
no supera los 50 KLDC y ademas el hecho de tener 15 modificadores opcionales

del entorno de trabajo, hace que incremente la precision de la estimacion.

MODELO a e c d

Organico 32| 105| 25| 0,38

Semi-encajado | 3,0 | 1,12 | 2,5 | 0,35

Empotrado 28| 1,20 | 25| 0,32
VALORACION
FACTOR DE AJUSTE DE ESFUERZO (FAE)
CONDUCTORES DE COSTOS

Muy . . Muy | Extra

bajo Bajo | Nominal | Alto . Alto
Atributos del Software
RELY Fiabilidad requerida del software 0,75 0,88 1.00 1,15 | 1,40 -
DATA Tamafio de la base de datos - 0,94 1.00 1,08 | 1,16 -
CPLX Complejidad del producto 0,70 0,85 1.00 1,15 | 1,30 1,65
Atributos del Hardware
TIME Restricciones del tiempo de ejecucion - - 1.00 1,11 | 1,30 1,66
STOR Restricciones del almacenamiento - - 1.00 1,06 | 1,21 1,56

principal

VIRT Volatilidad de la maquina virtual 0,87 1.00 1,15 | 1,30 -
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TURN Tiempo de respuesta del ordenador - 0,87 1.00 1,07 | 1,15 -

Atributos del Personal

ACAP Capacidad del analista 1,46 1,19 1.00 0,86 | 0,71 -

AEXP Experiencia en la aplicacion 1,29 1,13 1.00 091 | 0,82 -

PACAP | Capacidad de los programadores 1,42 1,17 1.00 0,86 | 0,70 -

VEXP Experiencia sobre maquinas virtuales 1,21 1,10 1.00 0,90 - -

LEXP Experiencia en el lenguaje de 1,14 1,07 1.00 0,95 - -
programacion

Atributos del Proyecto

MODP Practicas de programacién modernas 1,24 1,10 1.00 0,91 | 0,82 -

TOOL Utilizacién de herramientas software 1,24 1,10 1.00 0,91 0,83 -

SCED Restriccion de tiempo de desarrollo 1,23 1,08 1.00 1,04 | 1,10 -

® Paso 4. Calcular el Factor de Ajuste de Esfuerzo (FAE): Se calcula

multiplicando los valores escogidos para cada atributo conductores de coste.

FAE=140*100*115* 1.11*1.00*1.00*1.07*0.71 *0.91 * 0.70 * 1.00 *
0.95*0.85*0.83*1.10
FAE = 0.63759

# Paso 5. Calcular el Esfuerzo requerido por el proyecto, en persona-mes

E=a (LDC)"b * FAE

Variables a, y b son constantes con valores definidos en una tabla, segun

cada sub-modelo

Variable LDC es la cantidad de lineas de cédigo, en miles.
Variable FAE es un multiplicador que depende de 15 atributos.
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E= (3.20 (27,99776) ~ 1.05) *0.63759
E= 67,4793 personas mes

& Paso 6. Calcular el Tiempo requerido para el desarrollo del proyecto, en

Meses
TD=c (E) d

B Variables c y d son constantes con valores definidos en una tabla, segun
cada sub-modelo
B Variable E es el esfuerzo requerido en personas mes

TD= (2.5 (67,4793) » 0.38)
TD=12 meses

# Paso 7. Calcular el nUmero de personas requeridas para el proyecto
P=E/TD

B Variable E es el esfuerzo requerido en personas mes
B Variable TD es el tiempo requerido en meses

P=67,4793/12

P = 5,623275 personas requeridas para la realizacion del proyecto

Resultados Método COCOMO

Tiempo Estimado de Desarrollo 12 meses
Recursos Estimados para el desarrollo 6 personas
Costo Promedio x Recurso (mensual) $ 628.56

Costo Total Estimado COCOMO  $ 45,256.32
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Segun estos resultados se necesitaria un equipo de trabajo de 6 personas para el
desarrollo del proyecto en 12 meses pero una de las restricciones iniciales para su
realizacion era culminarlo en un tiempo no mayor a 8 meses, lo mas recomendable
era aumentar el numero de empleados para reducir los meses de trabajo, para lo
cual se muestra el siguiente calculo:

NM = Numero de meses = 12

NP = No. Personas requeridas = 6

MP = Meses planificados = 8

No. personas para 8 meses = (NM * NP) / MP = (12 * 6) / 8 = 9 personas

Andlisis de Estimaciones de Costos

ESTIMACION ALGORITMICA

ESTIMACION INICIAL ( (PUNTOS DE FUNCION —

PROYECTO

PERT) COCOMO)
TIEMPO (Meses) 8.15 12
RECURSQOS (Personas) 10 6
COSTOS $51,227.50 $ 45,256.32

Porcentaje de Discrepancia 11.65%



Comparativo de Costos

ETIEMPO MESES B RECURSOS PERSONAS @ COSTOS

$51.227,50
$ 45.256,32

cocomMo

Figura 3.10 Comparativo de costos

Costos

$52.000,00
$51.000,00
$50.000,00
$49.000,00
$ 48.000,00
$47.000,00
$ 46.000,00
$ 45.000,00
$44.000,00
$43.000,00
$42.000,00

E COSTOS

ESTIMACION PERT  ESTIMACION COCOMO

Figura 3.11 Costos del Proyecto
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3.4.3. ESTIMACION DE COSTOS GENERALES DEL PROYECTO

Para el desarrollo de este proyecto se planificé una inversion total de $ 54.564,80, lo

cual era una aproximacion de los recursos financieros necesarios para completar las

actividades del proyecto. EIl siguiente formulario describe los recursos que se

estimaron para el desarrollo del sistema MACD en el tiempo previamente definido

en el cronograma de actividades.

/—\

GRUPO EL COMERCIO

PROYECTOS
ESPECIALES

SIGLAS PROYECTO: MACD

PROYECTO: MEJORAMIENTO Y AUTOMATIZACION DE

COBROS DISTRIBUCION

PRESUPUESTO GENERAL DEL PROYECTO PAG. 1/2

DURACION ESTIMADA DEL PROYECTO = 8 MESES

RECURSOS DESCRIPCION CANTIDAD

COSTO | TOTAL OBSERVACIONES

Sistema Operativo Windows
Server 2008 (x86 - x64) con SP2

La compafiia dispone del

0.00 0,00 software indicado

SQL Server 2008 (x86 y x64) con
Service Pack 2

La compariia dispone del

0.00 0,00 software indicado

Software Visual Studio Professional 2010 3

800,00 2.400,00 Adquisicién de herramienta

SAP Cristal Server Full Product, 5
Named user Licences

2.495,00 2.495,00 Adgquisicién de herramienta

SAP Crystal Dashboard Design 1
2008 Informes Paquete, Producto
Completo

995,00 995,00 Adquisicién de herramienta
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/\

GRUPO EL COMERCIO

PROYECTOS
ESPECIALES

SIGLAS PROYECTO: MACD

DISTRIBUCION

PROYECTO: MEJORAMIENTO Y AUTOMATIZACION DE COBROS

PRESUPUESTO GENERAL DEL PROYECTO

PAG. 2/2

DURACION ESTIMADA DEL PROYECTO = 8 MESES

COSTO
RECURSOS DESCRIPCION CANTIDAD PROMEDIO TOTAL OBSERVACIONES
Adquisicién de sistema
Sistema operativo operativo para reemplazo de
Windows 7 incluye 10 estaciones de trabajo de
licencias 1 3.300,00 3.300,00 usuarios finales.
Servidor 0 0,00 0,00 Se usara el mismo que
dispone la compafiia
Estaciones de trabajo
para desarrollo de la 4 0,00 0,00 Actualizacion ya realizada
Harwdare aplicacion
Estaciones de trabajo Adquisicion de estaciones de
para usuarios que 5 400,00 2.000,00 a t p
. - rabajo
manejaran el sistema
1 Coordinador de
Desarrollo y Tecnologia -
3 Jefes (Desarrollo, Se calcula el valor promedio
Datos, Soporte) - 3 mensual de sueldos
Analistas programadores 10 628,56 50.284,80 cancelados a 10 personas del
- 1 Administrador de proyecto durante 8 meses de
Base de Datos - 1 la realizacion del proyecto.
Técnico de Nivel | - 1
Personal Técnico de Nivel Il
Capacitaciones a Cursos sobre herramienta
Analistas Programadores 3 500,00 1.500,00 Visual Studio 2010
Costo calculado en base a
- estadia del personal de
Capaglta0|ones a 4 195,00 780,00 desarrollo y técnico en
usuarios ) :
Guayaquil durante 5 dias para
capacitar al personal

$54.564,80




Analisis de estimaciones de costos totales
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8,15 10

$51.227,50

) ESTIMACION ESTIMACION
rovecTo | O e | ovencn
- COCOMO)
TIEMPO (Meses) 8.15 12 8
RECURSOS (Personas) 10 6 10
COSTOS $51,227.50 $ 45,256.32 $ 54,564.80
Comparativo de Estimaciones
ETIEMPO ®RECURSOS m COSTOS
$ 54.564,80

$45.256,32

|

ESTIMACION PERT

ESTIMACION COCOMO

ESTIMACION
PRESUPUESTARIA

Figura 3.12 Comparativo de Estimaciones

$ 60.000,00
$50.000,00
$ 40.000,00
$30.000,00
$20.000,00
$10.000,00

$0,00

Comparativo de costos

$51.227,50

$ 45 256 32D

$ 54.564,80

I ?

ESTIMACION PERT

ESTIMACION
COCOMO

ESTIMACION
PRESUPUESTARIA

I = COSTOS

Figura 3.13 Comparativo de Costos Totales del Proyecto
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3.5. GESTION DE CALIDAD

3.5.1. PLAN DE CALIDAD

Es importante realizar un plan de calidad ya que esto asegura que el proyecto
satisfaga las necesidades del cliente. (PMBOK, 2009).Comprendiendo que sin
gestion de calidad, existirian muchos factores de riesgos en los proyectos como la
inconformidad del usuario, el incremento en costos e inclusive retrasos en el
cronograma de trabajo, Grupo ElI Comercio, establecié las siguientes normas que el
equipo del proyecto debe seguir durante la realizacion de todo proyecto.

Estandares de calidad

Asegurar que el proyecto alcance o supere las necesidades y expectativas de
los interesados en el proyecto.

Desarrollar buenas relaciones de trabajo con todos los interesados y entender
sus necesidades establecidas o implicitas para lograr la satisfaccion de los
interesados en el proyecto.

Asegurar que el proyecto cumpla con el alcance, tiempo y presupuesto
establecido para el desarrollo del mismo.

Desarrollar y aplicar tecnologias y metodologias que faciliten la mejora de la
competitividad de la empresa, aprovechando los conocimientos técnicos
existentes, y proporcionar soluciones integrales a las mismas.

Emplear la formacion y el adiestramiento del personal técnico como palanca
para mejorar las competencias y el desempefio.

Verificar que el software cumpla con criterios de portabilidad, eficiencia,

flexibilidad y escalabilidad.
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Verificar que el software cumpla con los estandares de la compafiia y se alinee a

las estrategias del negocio.

Asegurar imparcialidad en el control de calidad.

Documentar todo requisito o cambio realizado al sistema.

3.5.2. METRICA DE CALIDAD

CRITERIO DE METRICA

DESCRIPCION

Factor de calidad relevante

Mediciéon del cumplimiento de hitos a lo largo de la vida del
proyecto.

Definicién del factor de calidad

El factor relevante se define identificando los hitos y sus fechas de
cumplimiento a lo largo del proyecto.

Proposito de la métrica

La métrica se desarrolla para identificar los cumplimientos de los
hitos e identificar posibles retrasos que perjudiquen el avance del
cumplimiento del proyecto.

Definicion operacional

El coordinador de Desarrollo y Tecnologia actualizara las fechas
en el cronograma, cada lunes en la mafiana. Y calculara el
avance del cumplimiento de los hitos.

Método de medicién

1. Se buscara en el MS Project la informacién ingresada por la
persona responsable del hito.

2. Este informe se pasara a un Excel para emitir un cuadro de
avance de hitos.

3. Se revisara la medicién con el Coordinador de Desarrollo y
Tecnologia, y con el equipo los lunes en la tarde.

4. Se tomaran acciones correctivas en caso sean necesarias, para
no atrasar mas el desarrollo del proyecto.

Resultado deseado

Hitos a considerar y sus mediciones:
Hitos <= 5 dias después de la fecha de cumplimiento es el 90%.
Hitos > 5 dias después de la fecha de cumplimiento es 0%.

Responsable del factor de calidad

La persona responsable de vigilar este factor de calidad, los
resultados de la métrica y promover el cumplimiento del desarrollo,
es el Coordinador de Desarrollo y Tecnologia, pero la
responsabilidad dltima de lograr el cumplimiento en la
implementacion es el Jefe de Desarrollo.
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3.5.3. LINEA BASE DE CALIDAD

Definir una linea base de calidad nos ayuda a medir el rendimiento del proyecto, por

lo que se considera importante describir cuales son los factores relevantes a ser

evaluados y con qué frecuencias (Grupo ElI Comercio, 2011).

FACTOR DE OBJETIVO DE ] FRECUENCIA Y FRECUENCIA Y
CALIDAD CALIDAD METRICA A USAR MOMENTQ DE MOMENTO DE
RELEVANTE MEDICION REPORTE
Rendimiento del | CPI>=0.95 CPI=Cost Performance Frecuencia Frecuencia
proyecto Index Acumulado semanal. semanal.
Medicién por la Reporte lunes por
mafiana. la tarde.
Rendimiento del | SPI>=0.95 SPI= Schedule Performance Frecuencia Frecuencia
proyecto Index Acumulado semanal. semanal.
Medicion por la Reporte lunes por
mafiana. la tarde.
Cumplimiento de | Hitos + <=5 dias = Cumplimiento de hitos. Frecuencia Frecuencia
hitos 90% cumplimiento. semanal. semanal.
Medicién lunes Reporte lunes por
por la mafiana. la mafiana.
Grado de | Rango del 71% al % de Grado de Satisfaccion. Frecuencia, Frecuencia
satisfaccion de cada vez que se semanal.
Direccion 100% de tenga reunién Reporte lunes por
Ejecutiva satisfaccion. con el Comité la mafiana.

Ejecutivo.
Medicién, cada
vez que se
tenga reunién
con el Comité
Ejecutivo.

3.5.4. PLAN DE MEJORAS DE PROCESOS

Cada vez que se deba mejorar u optimizar un proceso se deberian seguir los

siguientes pasos:

SR

Delimitar el proceso.
Determinar la oportunidad de mejora.
Tomar informacién sobre el proceso.
Analizar la informacién obtenida.

Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso.
Aplicar las acciones correctivas.
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7. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas.
8. Estandarizar las mejoras logradas para incluirlas como parte del proceso.

3.5.5. MATRIZ DE ACTIVIDAD DE CALIDAD

A continuacion se da una breve explicacion acerca de las acciones de prevencion y

quienes estuvieron a cargo del respectivo seguimiento y control del desarrollo y

aprobacion de las actividades més relevantes desarrolladas durante la realizacion

del proyecto.

ENTREGABLE

ACTIVIDADES DE PREVENCION

ACTIVIDADES DE CONTROL

Chérter del Proyecto

Revision detallada de documentos.

Aprobacion del area solicitante del proyecto, del
Gerente General y del Gerente Financiero.

Cronograma de Actividades del
Proyecto

Revision de la planificacion para el
desarrollo del sistema.

Aprobacion del Gerente de Desarrollo y
Tecnologia y del Jefe de Desarrollo.

DDF Documento de Definiciones
Funcionales

Aprobacion del Gerente General y del Gerente
de Desarrollo y Tecnologia.

Documento de Pruebas Internas

Revision de Estandares de
Documentacion y procedimientos
técnicos

Aprobacion de Gerente de Tecnologia y
Desarrollo y de Jefe de Desarrollo.

Aceptacion de Plan de Pruebas

Revision de Estandares de
Documentacién

Aprobacion
Tecnologia.

de Gerente de Desarrollo vy

Manual de Usuario

Revision de Estandares de
Documentacién

Aprobacion del Jefe de Desarrollo.

Documento de Aprobacién de
Puesta en Produccion

Revision de Estandares de
Documentacién

Aprobacion del Gerente General, del Gerente
de Desarrollo y Tecnologia y del Jefe de
Desarrollo.

Documento de Capacitacién de Aprobacion de Gerente de Desarrollo y
Usuario Tecnologia.
Documento de Cierre del | Revision de Estandares de Aprobacion de Gerente General, Gerente

Proyecto

Documentacién

Financiero, Gerente de Desarrollo y Tecnologia.
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3.5.6. DOCUMENTOS NORMATIVOS DE CALIDAD

PROCEDIMIENTOS 1. Para mejora de procesos.

2. Parareuniones trimestrales de calidad.
PLANTILLAS 1. Plan de Gestion de Calidad.

2. Métricas.
FORMATOS 1. Métricas.

2. Linea Base.

3

. Plan de Gestion de la Calidad.

3.6. GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS DEL
PROYECTO

Gestionar los recursos humanos del proyecto implica organizar y dirigir el equipo del
proyecto. (PMBOK, 2009). Para llevar a cabo este proceso es necesario identificar
el equipo de desarrallo asi como conocer los roles y responsabilidades asignadas a

cada uno de ellos.

Asi también se describen en una matriz RACI (matriz de asignacion de
responsabilidades) cual serd la participacion de cada miembro del equipo del
proyecto en cada fase del mismo.

3.6.1. ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Auln en la actualidad, Grupo el Comercio no cuenta con un departamento especifico
para la administracion de proyectos, cada area propone las respectivas mejoras o
nuevos requerimientos para que sean analizados por el departamento de Desarrollo
y Tecnologia y posterior se apruebe por el area Financiera por el tema costos,
finalmente la Gerencia de Desarrollo y Tecnologia organiza su equipo de trabajo

para la realizacion de los proyectos.
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El organigrama que se presenta a continuacion resume la organizacion basica para

la realizacién de cualquier proyecto que se plantee llevar a cabo en la empresa.

Comité Ejecutivo

| | | | |
. . . Gerencia de .
Gerencia Gerencia Gerencia de Gerencia
i v " Desarrollo y g A
Solicitante Financiera Procesos p Administrativa
Tecnologia

Coordinador de

Jefe Solicitante Jefe de Proyectos Auditores Desarrolloy Especialistas en
’ compras
Tecnologia

i i isfe de iele de Adminijsifr(;dor de
Jefe Financiero Desarrollo Infraestructura
Datos
Analistas | Técnicos en Administrador
programadores Soporte Base de Datos

Figura 3.14 Organigrama del proyecto

3.6.2. ROLES Y RESPONSABILIDADES

El desarrollo de los proyectos se encuentra enfocado en el departamento de
Desarrollo y Tecnologia, el mismo que cuenta con la estructura necesaria que le
permite organizar, planificar, desarrollar proyectos nuevos y mejorar los procesos de
proyectos existentes de acuerdo a los requerimientos de todas las areas de la
empresa.

Dado que la administracion de proyectos practicamente se concentra en el area de
Desarrollo y Tecnologia, nos enfocaremos en describir las funciones vy

responsabilidades del equipo de trabajo que se encargé de la ejecucion del proyecto.



Equipo de Trabajo

1. Gerente de Desarrollo y Tecnologia
1.1. Coordinador de Desarrollo y Tecnologia
1.2. Jefe de Desarrollo
1.2.1. Analistas Programadores
1.3. Jefe de Datos
1.3.1. Administradores de Bases de Datos
1.4. Jefe de Infraestructura

1.4.1. Técnicos en Soporte Nivel | - 11 - 1ll

Nombre del Rol

GERENTE DE DESARROLLO Y TECNOLOGIA
Objetivos del Rol
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Dar asesoria técnica a Grupo El Comercio desde el campo informéatico, tanto en el hardware y

software, llevando a la institucién al desarrollo tecnolégico adecuado.
Responsabilidades

Administrar las areas de desarrollo, soporte técnico, infraestructura y base de datos.

Funciones Especificas

= Administrar la aplicacidon de sistemas, proyectos computarizados y comunicaciones de
acuerdo a los objetivos fijados y necesidades en las distintas areas de la organizacién,

supervisando los recursos humanos, materiales y financieros asignados.

= Planificar, preparar presupuestos y metas de trabajo a su cargo sometiéndolo a

consideracion y aprobacion del Gerente General.

= Planificar con los Gerentes de distintas areas de la institucion para el desarrollo de

sistemas computarizados a corto o largo plazo.

= Negociar con los proveedores de productos, servicios y precios de las soluciones

informaticas.

= Evaluar la viabilidad técnica y econémica (inversion - rentabilidad) de las aplicaciones y

soluciones informaticas.
= Programacion y coordinacion de juntas de trabajo del area.

Reporta a Gerente General

Supervisa a Coordinador de Desarrollo y Tecnologia
Jefe de Desarrollo
Jefe de Infraestructura
Jefe de Datos

Requisitos del Rol

Conocimientos Administracién, Gestion de Calidad, Gestion de Proyectos, Estadisticas,
Finanzas.
Habilidades Responsabilidad

Trabajo en Equipo

Honestidad y ética

Lealtad, compromiso, identidad
Excelencia en Servicio

Experiencia 3 afios minimos en funciones similares 6 cargos de alto nivel.
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Nombre del Rol

COORDINADOR DE DESARROLLO Y TECNOLOGIA

Objetivos del Rol

Es la persona que gestiona el proyecto, es el principal responsable por el éxito del proyecto y
por tanto la persona que asume el liderazgo y la administracién de los recursos del proyecto.

Responsabilidades

Elaborar Charter del Proyecto

Elaborar Plan del Proyecto

Realizar reuniones y generar actas
Elaborar informe de Cierre del Proyecto

Funciones Especificas

= Planificar el proyecto

= Ejecutar el proyecto

= Controlar el proyecto

= Cerrar el proyecto

= Ayudar a gestionar el control de cambios del proyecto

= Gestionar los recursos del proyecto

= Solucionar problemas y superar obstaculos del proyecto
Reporta a Gerente de Desarrollo y Tecnologia
Supervisa a Jefe de Desarrollo

Jefe de Infraestructura
Jefe de Datos

Requisitos del Rol

Conocimientos MS Project.

Herramientas de administracion de proyectos

Habilidades Liderazgo

Negociacion
Solucién de conflictos

Experiencia

3 afios minimos en funciones de Gesti6n de Proyectos
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Nombre del Rol

JEFE DE DESARROLLO

Objetivos del Rol

Cumplir y hacer cumplir al personal que tiene a su cargo, las tareas y labores asignadas.

Identificar nuevas tendencias que permitan realizar mejoras continuas a la organizacion.

Responsabilidades

Dirigir, planear, administrar y supervisar las actividades de desarrollo de software del
Departamento de Tecnologia, incluyendo andlisis de sistemas y funciones de programacion.

Funciones Especificas

Planear y supervisar el desarrollo de aplicaciones departamentales y de adaptacion
estandar de productos en relacion con proveedores de solucion.

En el desarrollo de proyectos asignar los analistas adecuados.

Monitorear los proyectos en curso.

Establecer agendas generales y priorizar proyectos.

Asignar prioridades y designar analistas desarrolladores de acuerdo a los cronogramas de
los diversos proyectos.

Proponer, actualizar, ejecutar y velar por el cumplimiento de la metodologia o estandar de
desarrollo que se utilizan en la seccién a su cargo.

Verificar que los desarrollos informaticos respondan a los requerimientos de los usuarios.
Coordinar las tareas de implantacion de los nuevos desarrollos, modificaciones y

actualizaciones de los aplicativos informaticos desarrollados por el personal a su cargo o
terceros bajo su supervision.

Reporta a Coordinador de Desarrollo y tecnologia

Supervisa a Analistas programadores

Requisitos del Rol

Conocimientos Disefio de base de datos, manejo estructurado de programas.

Habilidades Liderazgo

Honestidad y ética

Direccion y desarrollo de personal

Destreza Analitica

Orientacion a resultados

Compromiso con la organizacién

Capacidad de Planificacion, Ejecucion y Supervision
Excelencia en Servicio

Experiencia Un afio de experiencia profesional en labores de programacion,

disefio e implementacion de planes o programas informaticos.
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Nombre del Rol

JEFE DE INFRAESTRUCTURA

Objetivos del Rol

Supervisar la operacion de todo el hardware y software relacionado con la infraestructura de la
organizacion.

Responsabilidades

Supervisar la operacion del hardware y software relacionado con las telecomunicaciones.

Planear, organizar y dirigir las actividades de mantenimiento y la operacion integral de los
equipos de telecomunicacion y seguridad.

Funciones Especificas

Participar en la seleccion del equipamiento y proveedores, aportando parametros
técnicos a la toma de decisiones.

Supervisar el mantenimiento y eficiencia de las redes de telecomunicaciones.

Auditar el performance de los servidores y redes. Auditar la operacién de todo el
hardware y el software relacionado con las Telecomunicaciones.

Supervisar la instalacion, montaje y operacion de los equipos que competen la oficina
general de T.., como servidores, computadoras personales, equipos de
telecomunicacién e instalaciones relacionadas.

Mantener equipos de respaldo para atender situaciones emergentes.

Interactuar con proveedores para resolver y prevenir problemas.

Reporta a Coordinador de Desarrollo y Tecnologia
Supervisa a Técnico nivel | — Soporte usuarios
Técnico nivel Il — Redes
Técnico nivel Il — Telecomunicaciones
Requisitos del Rol
Conocimientos Administracion y soporte de redes y comunicaciones

Administracion y soporte de dispositivos de UPS
Administracion y soporte de herramientas de administracion Back
Office de Microsoft.

Habilidades Responsabilidad

Trabajo en Equipo

Eficiencia

Honestidad y ética

Lealtad, compromiso, identidad
Excelencia en Servicio

Experiencia 1 - 3 afios minimos en funciones similares.
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Nombre del Rol

JEFE ADMINISTRADOR DE DATOS

Objetivos del Rol

Decidir en primer término cuéles datos deben almacenarse en la base de datos, y establecer
politicas para mantener y manejar los datos una vez almacenados.

Responsabilidades

Identificar las entidades que interesan a la empresa y la informacion que debe registrarse

acerca de esas entidades.

Funciones Especificas

= Supervisar el desempefio y responder a cambios en los requerimientos

Coordinar las nuevas propuestas para realizar ajustes en los derechos de acceso a
datos compartidos.

Definir procedimientos de respaldo y recuperacion.

Supervisa el trabajo del personal de disefio de la BD.

Dirigir, planificar y controlar todas las actividades de proceso de datos
Preparar informes periddicos o especiales sobre su departamento.
Presidir las reuniones principales con los usuarios.

Reporta a

Coordinador de Desarrollo y Tecnologia

Supervisa a

Administradores de base de datos

Requisitos del Rol

Conocimientos

Ultimos avances tecnoldgicos.
Conocimientos LAN, WAN, sistemas operativos Windows.
Certificaciones CISCO.

Habilidades

Habilidades técnicas de escritura para comunicacion con el
personal.

Tolerancia al estrés, confiable y analitico.

Capacidad de andlisis y resolucion de problemas
Excelente habilidades interpersonales.

Experiencia

1 - 3 afios minimos en funciones similares



http://www.monografias.com/trabajos14/informeauditoria/informeauditoria.shtml
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Nombre del Rol

ANALISTAS PROGRAMADORES

Objetivos del Rol

Cumplir en forma eficiente y eficaz, con prontitud y oportunidad las tareas asignadas.

Responsabilidades

Analizar, desarrollar e implementar mejoras en sistemas aplicativos de tecnologia de acuerdo a
las necesidades de los diferentes usuarios de la organizacion, con la finalidad de optimizar
recursos y tiempos de los usuarios solicitantes.

Funciones Especificas

= Recibir requerimientos de desarrollo, modificaciones o mejoras en los sistemas, con
el fin de desarrollar y/o mejorar nuevas aplicaciones.

= Analizar impacto de los nuevos proyectos en las aplicaciones existente determinando
su factibilidad y compatibilidad con el resto de sistemas.

= Realizar pruebas de los programas de desarrollo junto con los usuarios solicitantes
verificando el correcto funcionamiento del mismo.

=  Hacer seguimiento continuo a los proyectos y/o mejoras implementadas en los
sistemas, con el fin de confirmar el correcto funcionamiento de los mismos y la
satisfaccion del usuario final.

= Realizar mantenimiento y/o correcciones de los proyectos generados en caso de ser
requeridos por el usuario.

Reporta a Jefe de Desarrollo

Supervisa a -

Requisitos del Rol

Conocimientos Conocimientos de Administracion de SQL Server.

Conocimientos de PHP, ASP.net 3.0
Conocimientos en gestion de Proyectos.

Habilidades Responsabilidad.

Trabajo en Equipo.

Honestidad y ética.

Excelencia en Servicio.

Amplia comprension y practica de valores como actitud positiva,
lealtad, compromiso, identidad.

Desarrollo de la creatividad y capacidad de reflexion.
Excelentes relaciones interpersonales.

Capacidad para resolver problemas.

Experiencia 1 - 3 afios en Microsoft SQL Server y aplicaciones .net
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Nombre del Rol

TECNICO EN SOPORTE

Objetivos del Rol

Colaborar en el disefio, configuracién e implementacion de redes de comunicacion de datos asi
como efectuar un analisis y evaluacion de los riesgos informaticos de la organizacion.

Responsabilidades

Responsable del mantenimiento, supervision, reparacion, creacion de scripts, automatizacion
de tareas sobre los servidores y sus sistemas operativos y aplicaciones.

Funciones Especificas

Mantenimiento, actualizacién, instalacién y configuracién de computadores.
Mantenimiento correctivo y preventivo de Software y Hardware.

= Configuracion e instalacion de Redes LAN
= Manejo de software ofimatico
= Desarrollo de pequefias aplicaciones
= Manejo de TIC’s y disefio de paginas web.
= |mplementar mecanismos y herramientas de seguridad informatica.
= Administrar archivos, documentos y licencias.
Reporta a Jefe de Infraestructura
Supervisa a -
Requisitos del Rol
Conocimientos Conocimientos basicos de protocolos de redes y de aplicaciones
(Fundamentalmente TCP/IP, POP3, SMTP).
Conocimiento del funcionamiento, I6gica y estructura de una
diversidad importante de aplicaciones de distinto tipo (servidores,
clientes, de red).
Fundamentos basicos de bases de datos y sistemas de
almacenamiento.
Habilidades Alta capacidad de comunicacion verbal y escrita.
Buen trato al cliente.
Capacidad de aprendizaje.
Experiencia 1 afio en puesto similar
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Nombre del Rol

ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOS

Objetivos del Rol

Garantizar el funcionamiento adecuado del sistema y proporcionar otros servicios de indole
técnica relacionados.

Responsabilidades

Facilitar el desarrollo y el uso de la Base de Datos dentro de las guias de accion definidas por la
administracién de los datos.

Mantener y operar las bases de datos que conforman el sistema de informaciéon de una
compaiiia.

Funciones Especificas

Administrar la estructura de la Base de Datos
Administrar la actividad de los datos

Administrar el Sistema Manejador de Base de Datos
Establecer el Diccionario de Datos

Asegurar la confiabilidad de la Base de Datos
Confirmar la seguridad de la Base de Datos

Niveles de Autoridad

Reporta a Jefe de Datos

Supervisa a -

Requisitos del Rol

Conocimientos Experto en Tl (Tecnologia de la informacion).
Excelente conocimientos de DBMS.

Habilidades Aptitudes técnicas para el manejo del sistema.
Manejo de personal.

Grado de diplomacia.

Resolucion de problemas.

Experiencia 1 - 3 afios de experiencia en disefio de sistemas de informacion y
modelos UML (Lenguaje unificado de modelos).
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3.6.3. MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES (RACI)

ROLES
GDT | Gerente de Desarrollo y Tecnologia
NIVEL DE CDT | Coordinador de Desarrollo y Tecnologia
RESPONSABILIDAD JDS | Jefe de Desarrollo de Sistemas
E Ejecuta JAD | Jefe Administrador de Datos
A Autoriza JDI | Jefe de Infraestructura
C Coordina ADS | Analistas de Desarrollo Sistemas
- DBA | Administradores de Bases de Datos
P Participa
TIS | Técnicos de Infraestructura y Soporte
ENTREGABLES ROLES / RESPONSABILIDADES
GDT CDT JDS JAD JDI ADS DBA TIS
1.0 Andlisis
1.1. Levantamiento de Informacién A C P P E
1.2. Andlisis de Requerimientos A C P P E P
1.3. Definicion del Alcance A C E E E P P P
1.4. Elaboracion Charter del Proyecto A E P P P
2.0. Disefo
2.1. Elaboracién Cronograma de
Actividades A E P
2.2. Disefio de Base de Datos (MER) AIC E
2.3. Definicién de Estandares A A A E E
2.4. Disefio de interfaces A E
3.0. Desarrollo
3.1. Preparacién Ambiente de Desarrollo A C E E
3.2. Creacién de la Base de Datos AIC E
3.3. Creacién del Sitio Web AIC E
3.4. Ajustes de la Regla de Negocio A/IC A/IC E E
3.5. Actualizacion Manual Funcional A C E
3.6. Documento de pruebas internas A C E
4.0. Pruebas
4.1. Elaboracion Plan de Pruebas A © E P P P
4.2. Pruebas en pre-produccién A C P E P
4.3. Aceptacion Plan de Pruebas A © E P P P
4.4. Actualizacién Manual de Usuario A C E
5.0. Implementacién
5.1. Instalacién del Aplicativo Web A C P C E P E
5.2. Elaboracién pase a produccion A C C B E P P
5.3. Ejecucién pase a produccion A C C P E P P
5.4. Aprobacién pase a produccion A C C P E P P
5.5. Capacitacion a usuarios A A C E
6.0. Estabilizacion del Proyecto
6.1. Soporte a usuarios A C E
6.2. Cierre y Entrega del proyecto A E P P P
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3.7. GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto, consiste en la generacion,
recopilacion, distribucién, almacenamiento, recuperacion y disposicion final de la

informacion del proyecto. (PMBOK, 2009).

Para Grupo ElI Comercio, una buena gestion de la comunicacién conlleva un buen
clima laboral, aumento de participacion de los empleados, una mayor integracion,
una motivacién y liderazgo de equipos. Por esto, la importancia de gestionar un plan

de comunicaciones, es primordial para garantizar el éxito e impacto del proyecto.

A continuacion se establecen algunos puntos para Grupo EI Comercio en un plan de

comunicaciones compuesto por los siguientes elementos:

Objetivo

Métodos de comunicacion

Metodologia de comunicacién

Tipos de reunién

Politicas de manejo de informacién

Procedimiento para tratar polémicas

Procedimiento para actualizar Plan de Comunicaciones
Guias para eventos de comunicacion

Formatos de actas de reuniones

Matriz de comunicaciones del proyecto
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3.7.1. PLANIFICAR LAS COMUNICACIONES

Este proceso determina las necesidades de informacion y comunicacion de los
involucrados en el proyecto mediante canales de comunicacion sencillos y eficaces
que permitan que la informacién fluya en todos los sentidos con todos los

participantes del proyecto. (PMBOK, 2009).

3.7.1.1. OBJETIVO DE COMUNICACION

Uno de los elementos clave a la hora de asegurar el éxito en el proyecto, es afirmar
que la informacién se suministre en el formato adecuado, en el momento justo y con

el impacto apropiado.

3.7.1.2. METODOS DE COMUNICACION

Los métodos de comunicacion usados para transmitir informacion de manera eficaz
y con resultados esperados son los siguientes:
u Comunicacion interactiva
o Reuniones
o Llamadas telefénicas
o Videoconferencias
u Comunicacion de tipo push
o Correo Electrénico
o Actas de Reuniones
o Informes de avances mensuales

o Memorandums
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3.7.1.3. METODOLOGIAS DE COMUNICACION

Segun Martinez (2010) “Una Comunicacion Descendente transmite informacion
desde el nivel mas alto hasta el nivel mas bajo dentro de la jerarquia de la estructura
organizacional”. Este tipo de metodologia es muy usada hasta la actualidad en
Grupo ElI Comercio debido a que informa, dirige y controla de una forma adecuada,
orienta a los empleados, evalua el desempefio de los mismos, suministra datos

importantes y ayuda a resolver dudas.

3.7.1.4. TIPOS DE REUNION

Grupo El Comercio, realiza reuniones formales cada mes con el propésito de:

Revisar documento de definiciones del proyecto
Revisar avances del proyecto

Revisar funcionalidades implementadas

3.7.1.5. POLITICAS MANEJO DE COMUNICACION

La informaciéon del departamento de Desarrollo y Tecnologia es manejada con

estrictas normas de confidencialidad que se plantean dos politicas generales:

Los Jefes del area de Desarrollo y Tecnologia seran los responsables de que todos
los documentos formales e informales (mail, actas de reunion, informes, etc.) que se
liberen durante el desarrollo de un Proyecto o Requerimiento:

a) Se rijan segun la Politica Interna de Documentacion

b) Contengan el cédigo que se haya asignado a dicho Proyecto o Requerimiento
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2. El Coordinador de Desarrollo y Tecnologia, debe comunicar por correo electrénico a
los involucrados sobre los acuerdos a los que se lleguen en las reuniones
mensuales que mantienen con las areas solicitantes para tratar temas relacionados
al proyecto.

3.7.1.6. PROCEDIMIENTO PARA TRATAR POLEMICAS

Este procedimiento definido por Grupo ElI Comercio (2008) permite procesar y
resolver polémicas, especificando la forma de capturarlas y registrarlas, el modo en
gue se aborda a su tratamiento y resolucién, la forma de controlarlas y hacerles
seguimiento, y el método de escalamiento en caso de no poder resolverlas.

Procedimiento:

1. Captar las polémicas a través de la observacién y conversacion, o de alguna
persona o grupo que los exprese formalmente.

2. Caodificar y registrar las polémicas en el Registro de Control de Polémicas:

Codigo de Enfoque de Acciones de Resultado
Descripcién Involucrados Responsable Fecha
Polémica Solucién Solucién Obtenido

3. Revisar el Registro de Control de Polémicas en cada reunidn de coordinacion
con el fin de:

4. Determinar las soluciones a aplicar a las polémicas pendientes por analizar,
designar un responsable para la solucion, un plazo de solucion, y registrar la

programacion de estas soluciones en el Registro de Control de Polémicas.
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Revisar si las soluciones programadas se estan aplicando, de no ser asi tomar
acciones correctivas al respecto.
Revisar si las soluciones aplicadas han sido efectivas y si la polémica ha sido

resuelta, de no ser asi disefiar nuevas soluciones y se regresa al punto ‘a’.

En caso que una polémica no pueda ser resuelta o en caso que haya
evolucionado hasta convertirse en un problema, debe ser abordada de la
siguiente forma:

Los jefes del area, tratarén de resolver problemas.

Si no encuentran solucién, lo deberd hacer el Coordinador de Desarrollo y
Tecnologia junto a su equipo de trabajo, utilizando la negociacion y/o la solucién
de conflictos.

Si el problema no es resuelto, sera tratado de resolver por el Area Solicitante del
proyecto, el Gerente de Desarrollo y Tecnologia y, los miembros pertinentes del

proyecto.

3.7.1.7. PROCEDIMIENTO ACTUALIZACION PLAN DE

COMUNICACIONES

El Plan de Gestion de las Comunicaciones es revisado y/o actualizado cada vez

que:

1.

2.

3.

Haya una solicitud de cambio aprobada que impacte al Plan de Proyecto.
Haya una accion correctiva que impacte los requerimientos o necesidades de
informacion de los Interesados.

Haya personas que ingresan o salen del proyecto.
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Haya cambios en las asignaciones de personas a roles del proyecto.

Haya cambios en la matriz autoridad versus influencia de los Interesados.

Haya solicitudes inusuales de informes o reportes adicionales.

Haya quejas, sugerencias, comentarios o evidencias de requerimientos de
informacion no satisfechos.

Haya evidencias de resistencia al cambio.

Haya evidencias de deficiencias de comunicacién internas y con involucrados

externos.

La actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones debe seguir los

siguientes pasos:

1.

2.

Identificacién y clasificacion de Interesados.
Determinacion de requerimientos de informacion.
Elaboracion de la Matriz de Comunicaciones del Proyecto.
Actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones.
Aprobacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones.

Difusion del nuevo Plan de Gestidon de las Comunicaciones

3.7.1.8. GUIA PARA EVENTOS DE COMUNICACIONES

Se establece para el departamento de Desarrollo y Tecnologia, una guia basica

para los métodos de comunicacion que se llevan a cabo durante la realizacion de un

proyecto.

Guia para comunicacion interactiva

B Reuniones: Todas las reuniones deben seguir los siguientes pasos:
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Debe fijarse la agenda con anterioridad.

Debe coordinarse e informarse fecha, hora, y lugar con los participantes.

Se debe empezar puntual.

Se deben fijar los objetivos de la reunion, los roles (por lo menos el facilitador
y el anotador), los procesos grupales de trabajo, y los métodos de solucion
de controversias.

Se debe cumplir a cabalidad los roles de facilitador (dirige el proceso grupal
de trabajo) y de anotador (toma nota de los resultados formales de la
reunion).

Se debe terminar puntual.

Se debe emitir un Acta de Reunién (ver anexo 1), la cual se debe repartir a

los participantes.

Llamadas telefonicas: Toda llamada telefénica debe ser con el Unico objetivo

de hacer consultas eventuales durante la realizacion del proyecto y deben seguir

el siguiente orden jerarquico :

1.

2.

Analistas de Desarrollo, Administradores de DBA, Técnicos en Soporte e
Infraestructura a sus correspondientes superiores o jefes inmediatos.

Jefe de Desarrollo, Infraestructura y Administrador de Datos a su inmediato
Coordinador de Desarrollo y Tecnologia.

Coordinador de Desarrollo y Tecnologia a su inmediato superior Gerente de

Desarrollo y Tecnologia.
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B Videoconferencias: Las videoconferencias desarrolladas durante la realizacion

de un proyecto deben ser planificadas cada mes para informar al personal sobre

los avances del mismo y deben seguir los siguientes pasos para su realizacion:

1. Elaboracion y Aprobacién del tema a comunicar.

2. Una vez aprobada, coordinar fecha, hora y disponibilidad de la sala de
reuniones para dicha videoconferencia.

3. Luego de la coordinacién de sala respectiva, comunicar a la Gerencia de
Ventas, Region Costa fecha y hora del evento.

4. La Gerencia de Ventas, Regién Costa, comunicara al personal involucrado

en el proyecto para su asistencia a la videoconferencia.

Guia para comunicacion tipo push

B Correo Electrénico: Todos los correos electronicos deben seguir los siguientes

pasos:

1. Los correos electronicos entre el Equipo de Proyecto y el Area Solicitante
deben ser enviados por el Gerente de Desarrollo y Tecnologia con copia al
Coordinador de Desarrollo y Tecnologia, para establecer una sola via formal
de comunicacion.

2. Los enviados por el Area Solicitante y recibidos por cualquier persona del
Equipo de Proyecto, deben ser copiados al Jefe inmediato y el Coordinador
de Desarrollo y Tecnologia (si es que éstos no han sido considerados en el
reparto), para que todas las comunicaciones con el Area Solicitante estén en

conocimiento de los jefes responsables.
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3. Los correos internos entre miembros del Equipo de Proyecto, deben ser
copiados a todos los miembros del equipo, para que todos estén

permanentemente informados de lo que sucede en el proyecto.

Actas de Reuniones: Las actas de las reuniones semanales y mensuales

durante el desarrollo del proyecto deben contener la siguiente informacion:

& Nombre del proyecto, Fase en la que se encuentra el proyecto, Tipo de
reunién, Asunto, Coordinador Responsable, Departamento — Area
Responsable, Nombre de la persona que elabora el informe, Informacién de
todos los temas tratados, Novedades encontradas, Sugerencias de solucion,
Soluciones encontradas, Lista de asistentes a la reunion, y Firmas de

personas que asistieron a la reunion.

Informe de avances mensuales: Los informes mensuales deben contener un

resumen del proyecto y deben ser previamente revisados y aprobados por los

jefes responsables.

Los informes deben ser realizados inmediatamente luego de las

videoconferencias y debe enviarse una copia de este informe a la Gerencia

Solicitante del Proyecto.

Los informes deben contener la siguiente informacioén:

& Nombre del proyecto, Fase en la que se encuentra el proyecto, Responsable
de la fase, Asunto, Informacién de todos los temas tratados, Novedades

encontradas, Cronograma de avance, Informacién de cada uno de los



- 103 -

involucrados en cada fase, Detalle del avance presupuestado y Firmas de

responsabilidad.

3.7.1.9. FORMATOS DE COMUNICACIONES PARA EL

PROYECTO

Los formatos, ya establecidos segin Grupo El Comercio (2008), en todo proyecto
son los siguientes:

B Correo Electrénico (Anexo 8)

m Actas de Reuniones (Anexo 1)

B Informes de Avances (Anexo 9)

3.7.1.10. MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

Es importante manejar una matriz de comunicaciones en un proyecto puesto que
esto nos permite identificar que tipo de informacion sera comunicada, en qué
formato y con qué frecuencia asi como su nivel de detalle, el responsable a

comunicar y a quien se dirigird la comunicacion.
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/\

GRUPO EL COMERCIO

PROYECTOS ESPECIALES

SIGLAS PROYECTO: MACD

COBROS DISTRIBUCION

PROYECTO: MEJORAMIENTO Y AUTOMATIZACION DE

MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO PAG. 1/3
METODOLO | FRECUENCI
; FORMAT NIVEL RESPONSABL GRUPO GIA A DE CODIGO
INFORMACION | CONTENIDO o DETALLE E DE RECEPTOR | /TECNOLOG | COMUNICA | WBS
COMUNICAR b 2
iA CION
Levantamient | Levantamient | Acta de | Detallado Equipo de | Jefe de Documento | Semanal 1.1
ode ode Reunion Trabajo Desarrollo de | de Word en
informacién requisitos y Sistemas. formato
entrevistas de PDF via
usuarios email
Andlisis de Definicion de | Docume | Detallado | Equipo de | Jefe de Documento | una sola 1.2
Requerimient | nuevos nto Trabajo Desarrollo de | de Word en | vez
0s Requerimient Sistemas, formato
os interesados PDF via
involucrados | email
en el
proyecto.
Planificacion | Planificacion | Plan del Medio Coordinador | Gerente de Documento | una sola 1.3
del Proyecto | detallada del | proyecto de Desarrollo | Desarrolloy | de Word en | vez
proyecto y Tecnologia | Tecnologia, formato
Equipo de PDF via
Trabajo, Altos | email
Funcionarios
Inicio del Informe de Project Alto Coordinador | Gerente de Documento | una sola 1.4
Proyecto comunicacion | Charter de Desarrollo | Desarrolloy | de Word en | vez
relacionado al y Tecnologia | Tecnologia, formato
inicio del Jefes de PDF via
proyecto Area, Equipo | email
de Trabajo,
Altos
Funcionarios
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/\

GRUPO EL COMERCIO

PROYECTOS ESPECIALES

SIGLAS PROYECTO: MACD

COBROS DISTRIBUCION

PROYECTO: MEJORAMIENTO Y AUTOMATIZACION DE

MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO PAG. 2/3
. MMIZE H NS FoN 2 GRUPO METgiiOLO FREACBENQ CcODIGO
INFORMACION | CONTENIDO | FORMATO | DETALL E DE RECEPTOR | TECNOLOG | coMUNICA WBS
E COMUNICAR : 2
iA CION
Estado del Estado Cronogram | Medio | Coordinador | Jefes de Documento | semanal 2.1
proyecto Actual, a de Desarrollo | Desarrollo de | de Word en
progreso, y Tecnologia | Sistemas, formato
prondstico Administrador | PDF via
del tiempo. de Datos, email
Infraestructur
ay Soporte,
Equipo de
trabajo.
Coordinacién | Informaciéon | Documento | Detalla | Coordinador | Gerente de Documento | semanal 21
del de las do de Desarrollo | Desarrolloy | de Word en
Reuniones reuniones y Tecnologia | Tecnologia, formato
coordinada Jefes de PDF via
s Areas, email
Equipo de
Trabajo
Informe de Informacion | Documento | Detalla | Coordinador | Gerente de Documento | Semanal 21
Novedades detallada do de Desarrollo | Desarrolloy | de Word en
del proyecto | de las y Tecnologia | Tecnologia, formato
novedades Jefes de PDF via
del Areas, email
proyecto Equipo de
Trabajo
Pruebas del Informacion | Documento | Detalla Equipo de | Jefe de Documento | Semanal 4.3
Sistema detallado do Trabajo Desarrollo de | de Word en
de los Sistemas. formato
resultados PDF via
de las email
pruebas
Implementaci | Capacitacié | Documento | Medio | Coordinador | Jefe de Documento | una sola 5.5
on na de Desarrollo | Desarrollo de | de Word en | vez
usuarios y Tecnologia | Sistemas, formato
Analistas de | PDF via
Desarrollo. email
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/\

GRUPO EL COMERCIO

PROYECTOS ESPECIALES

SIGLAS PROYECTO: MACD

PROYECTO: MEJORAMIENTO Y AUTOMATIZACION DE

COBROS DISTRIBUCION

MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO PAG. 3/3
) NIVEL RESPONSABL | GRUPO METS&OLO FRECSEENC'A CODIGO
INFORMACION | CONTENIDO | FORMATO | o ¢ E DE RECEPTO | 1ecNoLOG | COMUNICAC TG
COMUNICAR R > A
iA ON
Acta de Detalle de | Documento | Detallado | Coordinador | Gerente | Documento | una sola vez 6.2
finalizacion finalizacion de Desarrollo | de de Word en
de etapa de de etapas y Tecnologia | Desarroll | formato
proyecto del oy PDF via
proyecto Tecnologi | email
a, Jefes
de Areas,
Equipo
de
Trabajo,
Altos
Funciona
rios
Finalizacion Aceptacion | Acta de Alto Coordinador | Gerente | Documento | una sola vez 6.2
del proyecto | Total por aceptacion de Desarrollo | de de Word en
parte de los y Tecnologia | Desarroll | formato
interesados oy PDF via
Tecnologi | email
a, Jefes
de Areas,
Equipo
de
Trabajo
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3.8. GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

En todo proyecto es importante identificar los posibles riesgos del mismo con
antelaciéon asi como el plan de accion para contrarrestarlos.

Para ello se muestra a continuacién la metodologia que se plantea a Grupo El
Comercio para la Gestion de Riesgos de todo Proyecto segun el estindar PMBOK

(2009)::

Metodologia
de Riesgos

Analisis Analisis
cualitativo de cuantitativo de
los riesgos los riesgos

Planificar la

Planificar Seguimiento y

Identificar los
riesgos

gestion de
riesgo

respuesta de control de los
los riesgos riesgos

Figura 3.15 Metodologia Gestion de Riesgos

1. Planificar la Gestion de Riesgos: Consiste en definir como realizar las
actividades de gestion de riesgo para el proyecto. Una planificacién cuidadosa y
explicita mejora la probabilidad de éxito de los otros cinco procesos de la gestion
de riesgo.

2. ldentificar la Gestion de Riesgos: Consiste en establecer que riesgos pueden
perjudicar el proyecto, es un proceso iterativo debido a que se pueden descubrir

nuevos riesgos o pueden evolucionar conforme el proyecto avanza.
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3. Analisis cualitativo de los Riesgos: Consiste en priorizar los riesgos en base a
evaluaciones de su probabilidad de ocurrencia e impacto hacia los objetivos de
proyecto.

4. Analisis cuantitativo de los Riesgos: Consiste en realizar y analizar
numéricamente el efecto de los riesgos identificados sobre los objetivos
generales del proyecto.

5. Planificar Respuesta a los Riesgos: Consiste en desarrollar opciones o plan
de accién para incrementar las oportunidades y reducir las amenazas a los
objetivos del proyecto.

6. Monitorear y Controlar los riesgos: Consiste en implementar los planes de
respuesta a los riesgos, es decir, se realiza el seguimiento a los riesgos

evaluando la efectividad durante el ciclo de vida del proyecto.

3.8.1. MATRIZ DE RIESGOS DEL PROYECTO

Cuantificar el costo los riesgos, es un proceso necesario que debe realizarse con la
finalidad de valorar los posibles incrementos en el presupuesto en caso de
presentarse inconvenientes durante el desarrollo de un proyecto. Aplicado al
sistema MACD, se analiza con porcentajes de ocurrencia sobre el valor de la fase a
la cual afecta, para lo cual se presenta un resumen del costo por fases del proyecto

y de esta manera tener un estimado en valores del posible riesgo.

Fases Total fases

Andlisis 4.200.00
Disefio 8.450,00
Desarrollo 17.460,00
Pruebas 7.032,50
Implementacion 11.550,00
Estabilizacion 2.535,00

TOTALES $51.227,50
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Para estimar los costos de los riesgos se ha trabajado con las siguientes

porcentajes de impacto de acuerdo a las experiencias de proyectos anteriores:

Escala de impacto

Muy Bajo 5%

Bajo 10%
Moderado 20%
Alto 40%

Muy alto 80%

El siguiente formato muestra las diferentes fases que pudieron tener la probabilidad
de riesgo durante la realizacién del proyecto asi como su respectiva escala de

impacto y el costo respectivo si se hubiera dado este evento.
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P

GRUPO EL COMERCIO

PROYECTOS
ESPECIALES

SIGLAS PROYECTO: MACD

PROYECTO: MEJORAMIENTO Y AUTOMATIZACION DE
COBROS DISTRIBUCION

MATRIZ DE RIESGOS DEL PROYECTO PAG. 1/3
Plan de Costo de
. Costo por | Costo por .
Fases Riesgos Causa Respuesta a Impacto . Riesgo por
. Fase Riesgo
los Riesgos fases
Andlisis e No realizar Incorrecto Documentar 5% $ 4.200,00 $210,00 | $420,00
identificacion | una completa | levantamiento | entrevistasy
de definicién del | de informacién. | reuniones con
necesidades | alcance del el usuario.
proyecto.
No contar con | Falta de Comunicacion 5% $ 210,00
el apoyo de compromiso de | verbal y escrita
los usuarios los usuarios. a través de
involucrados outlook para
en el las entrevistas
levantamiento respectivas
de la con su
informacion. respectiva
aceptacion via
mail.
Disefio del Errores por no | Mala Revision 10% $ 8.450,00 $845,00 | $2.112,50
Alcance considerar planificacion detallada del
actividades en | del proyecto. cronograma de
el cronograma trabajo.
entregado.
No contar con | No se ha Entregar 10% $ 845,00
todos los estado documentacion
entregables al | documentando. | del proyecto
finalizar la en cada fase.
fase
Errores en las | Deficiencia en | Control de 5% $ 422,50
revisiones los controles revision en
de cada fase. cada fase del
proyecto.
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F e

GRUPO EL COMERCIO

PROYECTOS
ESPECIALES

SIGLAS PROYECTO: MACD

PROYECTO: MEJORAMIENTO Y AUTOMATIZACION DE
COBROS DISTRIBUCION

MATRIZ DE RIESGOS DEL PROYECTO PAG. 2/3
Pl ol Costo por | Costo por SOty e C
Fases Riesgos Causa Respuesta a Impacto ; Riesgo por
los Riesgos FESE e fases
g
Desarrollo del | Que el analista/ | Falta de Area de 40% $ $6.984,00 | $10.476,00
sistema desarrollador se | personal en Desarrollo y 17.460,00
asigne a otro Sistemas Tecnologia
proyecto y planifique la
trabaje en contratacién
paralelo con de personal
este. eventual para
otros
proyectos.
Que se deba Deficiencia en | Especificar los 20% $3.492,00
incluir nuevos identificacion requerimientos
requerimientos | de de manera
que no se requerimientos. | detallada.
contemplaron
en la etapa
inicial.
Pruebas Que el médulo | No Documentar 10% $ 7.032,50 $703,25| $1.054,88
no cumplacon | cumplimiento
las de los objetivos
especificaciones | de la calidad.
requeridas
No contar con el | No Documentar 5% $ 351,63
apoyo del cumplimiento
usuario en la de los objetivos
aceptacion del | de la calidad.
plan de pruebas
final
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GRUPO EL COMERCIO

PROYECTOS
ESPECIALES

SIGLAS PROYECTO: MACD

PROYECTO: MEJORAMIENTO Y AUTOMATIZACION DE
COBROS DISTRIBUCION

MATRIZ DE RIESGOS DEL PROYECTO PAG. 3/3
. P Bl Costo por | Costo por (_Zosto de
Fases Riesgos Causa Respuesta a Impacto . Riesgo por
. Fase Riesgo
los Riesgos fases
Implementacién | Errores en Incorrecto Documentar 5% $ $577,50 | $2.887,50
y puesta en definicion de levantamiento | entrevista a 11.550,00
marcha perfiles de informacién. | usuarios.
No contar con | Falta de Revisiones 5% $ 577,50
la coordinacion minuciosas
documentacion | con el del pase
entregable proveedor, asegurando la
incumplimiento | calidad del
de la calidad proyecto
Retraso enla | Falta de Mantener 5% $577,50
instalacion del | coordinacién comunicacion
sistema. con analistas escrita entre
de desarrolloy | los miembros
administradores | del proyecto.
de bases de Y realizar una
datos o una minuciosa
mala revision del
planificacion en | cronograma.
el cronograma.
Sala de Falta de Utilizar 10% $ 1.155,00
reuniones para | coordinaciéon outlook
la con area express para
Capacitacion solicitante. enviar
no esté lista convocatorias
para la fecha de asistencia
planificada y y sala de
cumplimiento reuniones.
de parte de los
usuarios.
Estabilizacién | Exceder el Mala Documentar y 20% $2.535,00 $ 507,00 $ 507,00
del Proyecto presupuesto, y | planificacion de | proyectar
no completar actividades. gastos en
los tiempos cada fase.
COSTO TOTAL DE RIESGOS DEL PROYECTO $17.457,88 | $17.457,88
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3.9. GESTION DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO

Grupo el Comercio maneja hasta la actualidad, el tema de adquisiciones a través de
la Gerencia Administrativa — Area de Compras, para lo cual establece una solicitud

de adquisiciones debidamente aprobada por el &rea solicitante (ver anexo 10).

Por su parte el area de Desarrollo y Tecnologia, elaboré un plan de gestiéon de
adquisiciones con el fin de mantener constancia de los procedimientos necesarios

para la culminacién de un proyecto.
3.9.1. PLANIFICAR LAS ADQUISICIONES

En esta etapa del proyecto, la Gerencia de Desarrollo y Tecnologia documenta las
decisiones de compra para el proyecto, especificando la forma de hacerlo e

identificando los posibles vendedores. (Grupo EI Comercio, 2008).

El plan para Adquisiciones del Proyecto contenia los siguientes puntos reflejados en
una matriz de adquisiciones:

B Producto o servicio a adquirir

B Tipos de contratos que seran utilizados

® Procedimientos estandares de adquisicion que se deban seguir

B Forma de contactar a los proveedores

®m Area responsable de la adquisicion

B Manejo de multiples proveedores

B Proveedores pre-calificados

B Cronogramas de adquisiciones requeridas



3.9.2.
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GRUPO EL COMERCIO

MATRIZ DE ADQUISICIONES
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PROYECTOS ESPECIALES

SIGLAS PROYECTO: MACD POYECTO: MEJORAMIENTO Y AUTOMATIZACION DE COBROS DISTRIBUCION
MATRIZ DE ADQUISICIONES PAG.1/1
B . ormade frea/Persona | Manejo de [P 2 Cronograma de Adquisiciones Requeridas
Producto o Servicioa | Tipo de Procedimiento de AR
Adquirir Contrato Contratacion contactar a responsabf? de| Multiples .Pre— Planificacion | Solicitud |Seleccionar| Admin. | Cerrar
Proveedores | Ad proveed calificados | ¢ontratacion Respuesta| Proveedor | Contrato | Contrato
Microsoft Visual Studio  |Precio  [Evaluacion de sistemas, |Telefonicamente, |Administracion ] Microsoft | 01-sep-13 NA. 01-nov-13 |30-nov-13
2010 Fijo planificacion de fechas  |internet, mail. SA
para compra, solicitud de
adquisicion,
Cotizaciones, eleccion de
proveedores calificados,
firma de contrato.
SAP Cristal Server Full Precio  |Evaluacion de sistemas, |Internet, Administracion Sl SAP Online 0Ol-sep-13| NA. 01-nov-13|30-nov-13
Product, 5 Named user  |Fijo planificacion de fechas  |proveedores Store
Licences para compra, solicitud de |online
adquisicion,
Cotizaciones, eleccion de
proveedores calificados,
firma de contrato.
SAP Crystal Dashboard ~ |Precio  |Evaluacion de sistemas, |Internet, Administracion S SAP Online 0Ol-sep-13| NA. 01-nov-13|30-nov-13
Design 2008 Informes  [Fijo planificacion de fechas  [proveedores Store
Paquete, Producto para compra, solicitud de |online
Completo adquisicion,
Cotizaciones, eleccion de
proveedores calificados,
firma de contrato.
Sistema Operativo Precio |Solicitud de Servicios,|Internet, Administracion sl Microsoft 01-sep-13 NA. 01-nov-13|30-nov-13
Windows 7, incluye 10 [Fijo planificacion de fechas y|proveedores on- SA
licencias horarios,  firma  de|line, proveedores
contrato, Pago de|anteriores.
Honorarios mensual por|
la consultoria y por el
software el 100% al final
de la instalacion
Estaciones de trabajo Precio  |Evaluacion de hardware, |Proveedores Administracion sl Tecnomega | Ol-sep-13 NA. 01-nov-13 [30-nov-13
caracteristicas: Fijo planificacion de fechas  |anteriores,
procesador core I3, DD para compra, solicitud de |internet.
250 GB, memoria 4GB adquisicion,
kingston PC1333, Cotizaciones, eleccion de
motherboard asrock h61 proveedores calificados,
ms, lector de memoria, firma de contrato.
teclado mouse y parlante
genius, dvd writer,
monitor 15 pulgadas.




CAPITULO 4

4. EJECUCION DEL PROYECTO

El proceso Ejecucion del Proyecto implica coordinar personas y recursos asi como
integrar y realizar las actividades del proyecto en conformidad con el plan para la
direccion del proyecto. Basando el presente proyecto en esta metodologia se
plantea a Grupo ElI Comercio que la ejecucion del proyecto esté compuesta por los
siguientes procesos que a la vez incluyen distintas areas de conocimiento que
permiten completar el trabajo definido a fin de cumplir con las especificaciones del

mismo:

m Gestion de integracion
® Dirigir y gestionar la ejecucién del proyecto

B Gestion de Calidad
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B Aseguramiento de la calidad
®m Gestion de Recursos Humanos

B Adquirir equipo de proyecto

B Desarrollar equipo de proyecto

B Gestionar equipo de proyecto
m Gestion de Comunicaciones

® Distribuir la informacion

B Gestionar expectativas de los interesados
B Gestidn de Adquisiciones

B Efectuar adquisiciones

4.1. GESTION DE INTEGRACION DEL PROYECTO

4.1.1. DIRIGIR Y GESTIONAR LA EJECUCION DEL PROYECTO

Durante la ejecucién del proyecto, se pueden presentar imprevistos que afecten el
cronograma de actividades y posibles cambios que requieran aprobacién para
realizar actualizaciones al plan para la direccion de proyectos, por ello, es necesario
dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto para cumplir con los objetivos del plan

para la direccién del proyecto. (PMBOK, 2009).

Aplicando este concepto al desarrollo de sistemas, se definen tres aspectos basicos
a tener en cuenta durante durante este proceso Ejecucién del proyecto :

Disefio de la solucién
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Desarrollo de la Solucién

Pruebas

Adaptando este proceso al desarrollo de software en Grupo EI Comercio, se toma

como referencia el desarrollo del sistema MACD.

4.1.1.1. DISENO DE LA SOLUCION

El disefio de la solucion se realiz6 100% por el personal de Desarrollo y Tecnologia
de Grupo ElI Comercio C.A. En el hosting se encuentran almacenadas las paginas

del portal web y las tablas estan almacenadas en SQL Sever 2008.

El disefio de la aplicacion web fue una tarea en conjunto dirigida por el coordinador
de Desarrollo y Tecnologia, a quien pudiéramos llamar el Lider del Proyecto. El
disefio de la base de datos fue manejada por los DBA dirigidos por su
correspondiente jefe Administrador de Datos quien en conjunto con el Lider del
Proyecto di6 su aprobacion para continuar con la creacion de la misma en el motor
de base de datos elegido. El disefio de las paginas y la programacién de las mismas
fueron propias de los analistas programadores quienes fueron dirigidos por su

correspondiente jefe de Desarrollo y Tecnologia .

Finalmente para llevar a cabo estas tareas se contdé de manera imprescindible con

la ayuda y colaboracion del personal de la Regional Guayaquil en cuanto a la

informacion necesaria y vélida para mostrar en el portal web.

41.1.2. DESARROLLO DE LA SOLUCION
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Para el desarrollo del aplicativo web se realiz6 un estudio de los siguientes factores:

Recursos de Software

Grupo el comercio ya disponia de la base de datos SQL SERVER 2008, la misma
gue se utilizd para la creaciéon de la base de datos. Sin embargo, por parte del area
de Desarrollo y Tecnologia, luego de analizada la solicitud del area de Ventas
Region Costa, consideré necesario desarrollar el sistema en la herramienta Visual

Studio 2010 Professional bajo el lenguaje de programaciéon C#.

Recursos de Hardware

Grupo El Comercio no incurrié en gastos de equipos para el desarrollo del sistema
puesto que la compafiia actualizé los mismos en el afio 2010. Sin embargo, para la
implementacion del sistema, si fue necesario actualizar y/o cambiar los equipos de

los usuarios que manejarian el sistema.

Infraestructura

Grupo El Comercio contaba con una adecuada infraestructura en la ciudad de
Guayaquil para la instalacion de los equipos y del aplicativo web para uso del
personal Administrativo y Distribucion.
Para el desarrollo de la aplicaciéon fue importante verificar lo siguiente:

Desarrollo de enlace de datos

Preparacion de equipos de implementacién

Creacién de ambiente de produccion
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Preparacion, creacion y prueba de ambiente de produccién

Permisos v Sequridades

Fue necesario parametrizar el ambiente que tendria cada usuario para lo cual se

establecieron las siguientes actividades implicitas en el proceso de desarrollo:

Identificacién de roles por usuarios

Definicion de permisos por sesiones y rol de usuario
Creacioén de usuarios en ambiente de pruebas
Asignacion de permisos a usuarios finales

41.1.3. PRUEBAS

Esta fase ayudo a definir todas las pruebas que se debian realizar al aplicativo y de
la misma forma al entorno que necesitaria el aplicativo para que el sistema funcione
de acuerdo a los requisitos previamente establecidos, a fin de cumplir con las
especificaciones del mismo. Para efecto de ejecuciéon de las pruebas se siguié el
siguiente esquema:

Plan de las pruebas

Cronograma de ejecucién del plan de pruebas

]

Técnicas de Prueba

H

Ejecucién de las pruebas

]

H

Documentacién de la ejecucion de las prueba
Criterio de Ejecucién del Plan de Pruebas
Criterio de Suspension del Plan de Pruebas

Plan de Pruebas
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El propésito del plan de pruebas era proveer la informacion necesaria para planear y
controlar los esfuerzos de pruebas del sistema. En esta etapa se debia realizar la
definicion detallada y completa del alcance de las pruebas del sistema que se

habian desarrollado o adecuacion que habia solicitado el usuario.

Asi mismo, el plan debia considerar en forma detallada todas las tareas que se van
a necesitar para probar los requisitos del sistema, casos de pruebas para las tareas
consideradas, los resultados esperados en el desarrollo de las pruebas, asi como

los resultados que se iban obteniendo en el desarrollo de las pruebas.

El plan de pruebas soportaba los siguientes objetivos:
Identificar los items a probar
Describir, en términos generales, el enfoque de pruebas a ser usado
Identificar los recursos requeridos.
Proveer un estimado de los esfuerzos
Identificar los tipos de pruebas a utilizar en la ejecucion de las pruebas.

Disefiar cada una de las pruebas de cada uno de las interacciones a probar.

Cronograma de Ejecucion de Pruebas

El Cronograma de ejecucion del plan de pruebas era la parte del Plan de Pruebas
gue detallaba la secuencia de realizacion de cada una de las pruebas y su
duracién estimada. Para definir este cronograma, fue necesario primeramente

elaborar el plan pruebas.
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Es importante indicar que el cronograma de ejecucion del plan de pruebas fue
elaborado con todas las personas interesadas en el proyecto para poder coordinar
la disponibilidad de los recursos que se necesitaron para las pruebas.

Tipos de Pruebas

TIPO DE DESCRIPCION

PRUEBA
Prueba de En la prueba de la caja negra, los casos de prueba pretenden demostrar que las
Caja-Negra funciones del aplicativo son operativas, que la entrada se acepta de forma adecuada

y que se produce una salida correcta.

Prueba de Es la prueba de situaciones extremas o inusuales que el item debe ser capaz de
Valores- manejar.
Frontera
Prueba de Es el acto de asegurar que toda linea de codigo se ejecuta al menos una vez.
Cubrimiento
Prueba del El método del camino basico permite obtener una medida de la complejidad de un

camino basico

disefio procedimental, y utilizar esta medida como guia para la definicién de una serie
de caminos bésicos de ejecucion, disefiando casos de prueba que garanticen que
cada camino se ejecuta al menos una vez.

Prueba de El acto de asegurar que el sistema funciona como se espera bajo grandes volimenes
Stress de transacciones, usuarios, carga y demas.

Prueba de En la prueba de caja blanca se realiza un examen minucioso de los detalles
Caja-Blanca procedimentales, comprobando los caminos logicos del programa, comprobando los

bucles y condiciones, y examinado el estado del programa en varios puntos.

Pruebas Alfa

Se lleva a cabo, por un cliente, en el lugar de desarrollo. Se usa el software de forma

natural con el desarrollador como observador del usuario y registrando los errores y
problemas de uso.

Pruebas Beta Se llevan a cabo por los usuarios finales del software en los lugares de trabajo de los

clientes.

Ejecucion de Pruebas

El proceso de ejecucion de pruebas constaba de los siguientes pasos:
Se ejecutan las pruebas.
Se comprueba si ha habido algun fallo al ejecutar.
Si ha habido fallo, se verifica si es por defecto del aplicativo.
Si el fallo es por defecto del aplicativo, se debe reportar la novedad a sistemas
para la depuracién o correccidn del cédigo.
Si el fallo es por el disefio de las pruebas, se debe reportar al responsable del

disefio de las pruebas para su depuracién y correccion.



-122 -

En ambos casos, las nuevas pruebas o las corregidas se deben ejecutar para
verificar los cambios.

De no existir fallos, se pasard a la documentacién de la ejecucion de las
pruebas.

Documentacion de la Ejecucion de Pruebas

Mantener la documentacién necesaria para poder soportar las pruebas realizadas,
era el objetivo principal en la etapa de pruebas. La empresa debe conservar la
documentacién escrita para respaldar cada una de las etapas del proceso de

prueba. Esta documentacién provee una huella para el area de auditoria.

El ejecutor de las pruebas llené la documentacién pertinente para cada prueba que
estaba orientada a:
Registrar los resultados de las pruebas.
Evaluar los resultados, demostrando que estos han sido satisfactorios o en caso
contrario, aportando elementos de juicio orientados a una repeticion de la
prueba, o si fuese necesario, a la modificacién de este.
Certificar que la prueba se ha realizado conforme a los procedimientos
autorizados.
Certificar que el o los sistemas probados han sido dejados en condiciones
satisfactorias.

Criterio de Ejecucion Plan de Pruebas

Casos de pruebas documentados incluyendo escenarios claros para el
desarrollo de las pruebas.

Claridad en el procedimiento para la realizacion de las pruebas.
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El entorno de pruebas debe ser el adecuado para la realizacién de las pruebas.
Toda la documentacién requerida debe estar disponible.

Criterio de Suspension Plan de Pruebas

Un componente principal tiene un error que impide probar un area importante.

El entorno de pruebas no es lo suficientemente estable como para confiar en los
resultados.

El entorno de pruebas es muy diferente del entorno de produccion previsto y no

se puede confiar en los resultados.

4.2. GESTION DE CALIDAD DEL PROYECTO

4.2.1. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

En la etapa de ejecucion también es importante llevar a cabo el aseguramiento de la
calidad realizando auditorias a los resultados obtenidos a partir de medidas de
control de calidad a fin de garantizar cada uno de los procesos llevados a cabo

durante este proceso.

El aseguramiento de la calidad de un proyecto es el conjunto de actividades
planificadas y sisteméaticas que tienen como objetivo satisfacer los requerimientos
del usuario. Por tal motivo, la calidad del software, es fundamental en todo
desarrollo dado a que las cualidades del mismo determinan su utilidad, existencia y

cumple con las exigencias del usuario . (PMBOK, 2009).
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Grupo El Comercio (2008), define a continuacion los atributos de calidad basicos
con los que debe cumplir todo software:
Funcionalidad.- cumpliendo las especificaciones planteadas al inicio del
proyecto.
Fiabilidad.- la capacidad de mantener el nivel de disponibilidad en momentos
gque sea necesario.
Eficiencia.- relacion entre el desempefio del producto y la cantidad de recursos
necesitados.
Facilidad de Mantenimiento.- facilidad de extender, modificar.

Portabilidad.- capacidad de transferirlo desde una plataforma a otra.

4.2.2. ADMINISTRAR LA CALIDAD

Para el aseguramiento de la calidad se deben definir estandares de procesos como
revisiones a realizar, cuando llevarlas a cabo, etc. Grupo El Comercio mantiene
hasta la actualidad un estandar para el control de cambios de todo proyecto como

medida basica de administracion de calidad.

4.2.2.1. CONTROL DE CAMBIOS

Se deben controlar todos los cambios que alteren de alguna forma la programacion,
utilizacién de los recursos o los objetivos establecidos.
Dentro de los puntos mas importantes para realizar algin cambio en todo proyecto

Grupo El Comercio (2008), define:
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B Solicitud de cambio o correccion.
B Priorizacion de Atencion.
B Evaluaciéon Técnica.

B Analisis de Impacto.

Solicitud de Cambios

El cliente debe solicitar formalmente el cambio indicando la siguiente informacion en
la solicitud de Cambios (ver Anexo 3):

®  Fecha de la solicitud.

®  Fecha de atencion.

B Obijetivo.

®  Nivel de urgencia del cambio.

B Situacion actual.

B Sijtuacion propuesta.

B Firma de la persona que solicita el cambio.

Esto puede ser comunicado por correo electrénico al Coordinador de Desarrollo y
Tecnologia, con copia a los principales involucrados en el proyecto, asi como al

personal que se considere necesario.

Priorizacion de Atencidn

El Coordinador de Desarrollo y Tecnologia registra la solicitud de cambio o
correccion y evalla el grado de urgencia e importancia, de acuerdo a la situacion del

proyecto en el instante de la solicitud y a la disponibilidad de recursos, asignando
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una fecha para la evaluacion de la solicitud. El resultado es un informe técnico que

debe contener la siguiente informacion:

Numero de solicitud.
Solucién alterna.
Nivel de urgencia.
Fecha de evaluacion.
Persona asignada.

Fecha tentativa de entrega.

Evaluacién Técnica

La persona designada por el Coordinador de Desarrollo y Tecnologia debera hacer

una Evaluaciéon Técnica del cambio solicitado, en el que se describan todos los

componentes y documentos involucrados con el cambio requerido para atender la

solicitud, asi como una descripcion del cambio a efectuarse y de la factibilidad.

Esta evaluacion de esfuerzo debe abarcar como minimo los siguientes puntos,

donde se indique ademas por cada uno de los componentes los recursos y tiempos

estimados:

Objetos del sistema afectado.
Documentacion afectada.
Capacitacién adicional.
Documentos de andlisis afectados.

Documentos de disefio afectados.

Fecha envio del requerimiento al proveedor en el caso de ser necesario.
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Analisis de Impacto

El Coordinador de Desarrollo y Tecnologia debe hacer una proyeccion sobre el
impacto para lo cual debe completar la informacion, especificando lo siguiente:

B Esfuerzos de implantacion requeridos.

B Horarios para implementar los cambios (si el sistema esta en produccion).

B Horarios de detenimiento del sistema (si est4 en produccion)

B Fecha posible de inicio

®  Fecha posible de término

B Alteraciones en el cronograma general del proyecto (si esta en desarrollo).

4.3. GESTION DE RECURSOS HUMANOS DEL PROYECTO

4.3.1. ADQUIRIR EL EQUIPO DEL PROYECTO

Segun el estandar PMBOK, adquirir el equipo del proyecto consiste en confirmar el
equipo de trabajo disponible y necesario para completar las actividades del proyecto.

(PMBOK, 2009).

Para la realizacion del sistema MACD se confirmé el siguiente recurso humano
disponible durante el ciclo de vida del proyecto teniendo en cuenta que fueron
asignados solo al proyecto en mencion y que para efectos de otros proyectos se

debia escoger a otro personal o contratar personal eventual de ser necesario.

Personal técnico asignado al proyecto MACD

B Analistas Desarrolladores

+ Karla Aguirre
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+ Jorge Simbafia
+ René Grados
B Técnicos en Infraestructura y Soporte
# Manuel Fernandez
# Luis Obando
®  Administrador de Base de Datos
# Giovanni Ramirez

4.3.2. DESARROLLAR EL EQUIPO DEL PROYECTO

El trabajo en equipo es un factor crucial para el éxito del proyecto y desarrollar
equipos del proyecto eficaces es una de las responsabilidades fundamentales del
Lider de Proyectos que en este caso asume el rol el Coordinador de Desarrollo y

Tecnologia.

Grupo El Comercio maneja hasta la actualidad un formulario de Evaluacion de
Desempefio por comepetencias (Anexo 11) que le permite evaluar al equipo del
proyecto, sin embargo, con el fin de aumentar la eficiencia del equipo de trabajo se
plantea a Grupo ElI Comercio considerar desarrollar destrezas como: habilidades
interpersonales, capacitacion, actividades de desarrollo de espiritu, reglas basicas,

reubicacion, reconocimientos y recompensas.

4.3.3. GESTIONAR EL EQUIPO DEL PROYECTO

Es necesario dirigir o gestionar el equipo del proyecto ya que esto permite optimizar

el desempefio del proyecto. Para gestionar el equipo del proyecto se requiere una
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variedad de habilidades directivas para fomentar el trabajo en equipo haciendo

énfasis en la comunicacién, la gestién de conflictos, la negociacién y el liderazgo.

Por lo anteriormente expuesto, se considera necesario plantear a Grupo El
Comercio llevar a cabo las siguientes herramientas y técnicas para optimizar el
desempenio del grupo y a su vez garantizar el éxito del proyecto (PMBOK,2009):
Observacién y Conversacion

Evaluaciones de desempefio

Gestion exitosa de conflictos

Registrar los incidentes

Desarrollar habilidades interpersonales

4.4. GESTION DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

4.4.1. DISTRIBUIR LA INFORMACION

Tal como se explicé en el capitulo de Planificacion, Grupo ElI Comercio manejé los

siguientes métodos de comunicacion durante la realizacién del sistema MACD:

Comunicacion interactiva

Comunicacién tipo Push

Nos enfocaremos en la comunicacion tipo push puesto que en ella manejaremos
correos electronicos, actas de reuniones e informes de avances que son los

documentos formales que se distribuyeron durante la realizacion del proyecto.
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El departamento de Desarrollo y Tecnologia defini6 que distribuiria dicha
informacién a los interesados en el proyecto de la siguiente manera:
Informes y actas de reuniones en formato digital PDF enviado a través de correo
electronico.
Manuales de usuarios debidamente impresos para la capacitacion.

Agenda de correo electronico para coordinacion de reuniones y capacitaciones.

4.4.2. GESTIONAR EXPECTATIVAS DE LOS INTERESADOS

El Coordinador de Desarrollo y Tecnologia era el encargado de llevar a cabo este
proceso, que consistia en comunicar y trabajar en conjunto con los interesados para
satisfacer sus necesidades y abordar los problemas a medida que se presentaban.
Implicaba actividades de comunicacion dirigidas a los interesados en el Proyecto

para influir en sus expectativas, abordar sus inquietudes y resolver asuntos como:

Gestionar activamente las expectativas de los interesados.
Abordar inquietudes que aun no representan incidentes.

Aclarar y resolver incidentes identificados.

Grupo El Comercio comprendia que Gestionar las Expectativas de los Interesados
ayudaria a aumentar la probabilidad de éxito del proyecto al asegurar que los
interesados comprendieran los beneficios y riesgos del mismo, por lo cual consideré
importante llevar un registro adecuado sobre todo para tratar polémicas como se

definio en el plan de comunicaciones:
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Codigo L Enfoque de Acciones de Resultado
de Descripcion Involucrados - - Responsable .
. solucién solucién obtenido

Polémica
001 Migracion de Equipo de Migrar solo los Reuniones para Coordinador completado
datos bésicos | desarrollo datos la revision de la de Desarrollo
desde la necesarios y informacion y Tecnologia
plataforma mantener los basica que debe
origen Coordinador de | datos histéricos | ser migrada. Jefe de
Desarrollo y en el sistema Desarrollo
Tecnologia anterior
Jefe de
Desarrollo
002 Division de Equipo de Analizar el Realizar pruebas | Coordinador Se lleg6 a
las cuentas desarrollo mejor método de trabajo para de Desarrollo un
en los nuevos de divisién de determinar el y Tecnologia consenso
ciclos de las cuentas resultado en los
cierre. Coordinador de Jefe de criterios de
Desarrollo y Desarrollo divisién
Tecnologia
Jefe de
Desarrollo
003 Célculo de las | Equipo de Definir el calculo | Revisar el Coordinador completado
comisiones desarrollo a aplicar y su aplicativo para de Desarrollo
parametrizacion | comprobar el y Tecnologia.
correcto calculo
Coordinador de Jefe de
Desarrollo y Desarrollo
Tecnologia
Jefe de
Desarrollo
004 Interface con Equipo de Permitir la Elaborar la Coordinador completado
modulo desarrollo comunicacion interface de de Desarrollo
contable entre el aplicacion y Tencologia

Coordinador de
Desarrollo y
Tecnologia

aplicativo y el
modulo contable
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4.5. GESTION DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO

4.5.1. EFECTUAR ADQUISICIONES

Este proceso consiste en obtener respuestas, seleccionar un vendedor y adjudicar
un contrato.

Hasta el momento, Grupo El Comercio gestiona las actividades de compra a través
del departamento administrativo, el mismo que basado en la solicitud de compras
que cada area debe llenar y enviar con las aprobaciones del Gerente de Area, se

encarga de efectuar el andlisis de seleccion de proveedores adecuados.

Para llevar a cabo este proceso, el area Administrativa solicita al area de Desarrollo
y Tecnologia enviar una lista de posibles proveedores, el cual se refleja en la matriz

de adquisiciones definida previamente en la planificacién de adquisiciones.

Adicional a esta matriz, se debe enviar las siguientes solicitudes de compras segun
sea el caso:
Solicitud de adquisiciones (Anexo 10)

Solicitud de compras por internet (Anexo 12)

Una vez que el &rea Administrativa recibe esta informacion efectta el proceso de

seleccién de proveedores utilizando para esto los siguientes formularios:

Formulario para calificacion de proveedores (Anexo 13)
Formulario Seleccién de proveedores (Anexo 14)

Evaluacién de cotizaciones (Anexo 15)



CAPITULO 5

5. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

Grupo El Comercio realiza el seguimiento y control de un proyecto de software
monitoreando el Cronograma de actividades a fin de verificar el cumplimiento con
los tiempos y costos establecidos. Asi también el monitoreo constante del trabajo
que se realice le permite verificar posibles cambios e impacto de los mismos en el

avance del proyecto.

Para el presente proyecto se plantea a Grupo El Comercio estandarizar este
proceso bajo el marco de metodologia PMI a través del PMBOK, para lo cual se
sugiere incorporar las siguientes areas de conocimiento:
m Gestion de Integracion del Proyecto
B Monitorear y controlar el trabajo del proyecto
B Realizar el Control Integrado de cambios

m Gestion de Alcance del Proyecto
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B Verificar el Alcance
® Controlar el Alcance
m Gestidn de Tiempo del Proyecto
m Controlar el Cronograma
B Gestidn de Costos del Proyecto
m Controlar los costos
®m Gestion de Calidad
® Realizar el Control de Calidad
m Gestion de Comunicaciones

B [nformar el Desempefio

5.1. GESTION DE INTEGRACION DEL PROYECTO

5.1.1. MONITOREAR Y CONTROLAR EL TRABAJO DEL PROYECTO

Este proceso consiste en monitorear, analizar y regular el avance a fin de cumplir
con los objetivos de desempefio definidos en el plan para la direccion de proyectos.

(PMBOK, 2009).

Para llevar a cabo este proceso, Grupo EI Comercio debe basar su analisis en los
informes de desempefio del proyecto con la finalidad de distribuir informacién clave

como el estado actual, logros significativos y las actividades del cronograma.

Es posible que en el momento de monitorear el proyecto se emitan solicitudes de

cambio (ver Anexo 3) que puedan ampliar, ajustar o reducir el alcance del proyecto.
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Estos cambios pueden abarcar:
Acciones correctivas
Acciones preventivas

Reparacion por defectos

5.1.2. REALIZAR EL CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS
En este proceso se revisan todas las solicitudes de cambios, aprobaciones de las
mismas y se gestionan los cambios a los entregables, a los documentos del

proyecto y al plan para la direccién del proyecto.

Grupo El Comercio (2008) ya tiene definido tres procedimientos basicos para llevar

a cabo este proceso, los mismos gue se detallan a continuacion:

Procedimiento de control de cambios

Procedimiento de Revision

Procedimiento de Pruebas — Puesta en Produccién

5.1.2.1. PROCEDIMIENTO PARA CONTROL DE CAMBIOS

Objetivo:

Establecer mecanismos de seguimiento y control a los cambios solicitados por

los usuarios.

Llevar un control detallado del cambio realizado, como historial para llevar un

efectivo seguimiento de cada requerimiento.

Procedimiento:

El usuario debe presentar la solicitud de cambios (Anexo 3)
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En la solicitud debe explicarse:

B | a descripcion por lo cual se realiza la solicitud de cambio: Novedades, alta
administracion, organismos de control, mejoras solicitadas durante el
desarrollo, etc.

B El usuario debe llenar una descripcién en justificacion de por qué solicita el
cambio.

B |ngresar breve descripcion de la solicitud.

®  Evaluacion del impacto.

La solicitud con las firmas respectivas debe ser entregada al comité de control

de cambios.

Documentar en qué consiste el cambio y explicarlo al personal responsable del

area de Desarrollo y Tecnologia.

Una vez listo el cambio, Grupo ElI Comercio certifica a través de su personal de

Tecnologia el buen funcionamiento de las opciones.

Finalmente los cambios son certificados por el usuario y el comité de control de

cambios. Si todo es correcto da su visto bueno para proceder a solicitar los

cambios en produccion.

El Gerente de Desarrollo y Tecnologia en base al informe del personal

responsable en su departamento, solicita el pase a produccion.

5.1.2.2. PROCEDIMIENTO PARA REVISION
Objetivo:
Verificar el estado y funcionamiento de los equipos y los programas de Grupo El

Comercio.
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En caso de encontrar problemas en la revision realizar las acciones correctivas
para mitigar o evitar las fallas encontradas.

Procedimiento:

1. Notificar al area o departamento, la fecha y hora en que se debe realizar la
revision, asi como la lista de los equipos a inspeccionar. El responsable de la
elaboracion de la notificacion y la lista es el Jefe de Infraestructura y Soporte.

2. El Jefe de infraestructura y Soporte debe asignar al personal responsable de la
revision ya sea de hardware o software.

3. EIl personal técnico debe elaborar una lista de los defectos a corregir o las
mejoras a realizar.

4. Una vez realizadas las correcciones de defectos o mejoras, notificar al
Departamento o0 area seleccionada para que nos proporcione las firmas de
conformidad del trabajo realizado.

5.1.2.3. PROCEDIMIENTO PARA CONTROL DE CAMBIOS

A continuacion se detalla el procedimiento definido por Grupo ElI Comercio (2008).
Objetivo:
Detallar paso a paso las tareas realizadas para las pruebas del requerimiento o
nuevo aplicativo.
Detallar los resultados esperados y obtenidos de cada tarea.

Procedimiento:

1. Elaborar el plan de pruebas (Anexo 4), especificando las tareas asi como los

resultados esperados y obtenidos.
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2. Elaborar la matriz de pruebas (Anexo 5) que se codifica en base a las revisiones
realizadas en el plan de pruebas. Se documenta las observaciones y resultados
de la revision del plan de pruebas, considerando las solicitudes generales del
requerimiento.

3. Este ultimo documento debe especificar si se acepta 0 no la puesta en marcha

del nuevo sistema o requerimiento.

5.2. GESTION DE ALCANCE DEL PROYECTO

5.2.1. VERIFICAR Y CONTROLAR EL ALCANCE DEL PROYECTO

Verificar y controlar el alcance del proyecto consiste en formalizar la aceptacion de
los entregables asi como monitorear el estado del alcance del proyecto y del

producto. (PMBOK, 2009).

Los entregables, objeto del control, que se definieron fueron los siguientes:
Acta de constitucion del proyecto
Acta de Reuniones Ordinarias y Extraordinarias
Requerimientos
Solicitud de Cambios
Plan de Pruebas
Matriz de Pruebas
Pase Puesta a Produccion
Informe de avances del proyecto

Informe de desempefio por competencias
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Solicitud de adquisiciones
Solicitud de compras por internet
Formato para calificacion de proveedores
Formato evaluacion de cotizaciones
Formato Seleccidon de proveedores
Para controlar el estado del proyecto se monitoreaban y actualizaban los informes

de avances del mismo (ver Anexo 9).

5.3. GESTION DE TIEMPO Y COSTOS DEL PROYECTO

5.3.1. CONTROLAR EL CRONOGRAMA Y COSTOS DEL PROYECTO
Controlar el cronograma y costos son procesos que se deben realizar para dar
seguimiento al estado del proyecto con el fin de actualizar el avance del mismo y/o

gestionar cambios a la linea base del cronograma o del costo.

Para llevar a cabo estos procesos se utiliza la técnica del valor ganado, la misma
que permite comparar los costos reales del proyecto contra los costos planeados y

trabajo terminado.

La utilidad basica del valor ganado es administrar los riesgos de los costos
asociados a los proyectos, entre mas rapido se visualice un problema, mas

posibilidades se tiene para actuar y mitigarlo. (PMBOK, 2009).
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METODO DEL VALOR GANADO

Variables a utilizar en Método del Valor ganado
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Variable

Descripcion

PV (Costo presupuestado del trabajo

programado)

realizado para la fecha propuesta.

Costo planeado de la cantidad total de trabajo programado a ser

AC (Costo real del trabajo realizado)

la fecha.

Costo incurrido para llevar a cabo el trabajo que se ha realizado hasta

EV (Costo presupuestado del trabajo

realizado)

Costo planeado para completar el trabajo que se ha realizado.

BAC (Presupuesto a la terminacién)

Suma de todos los presupuestos asignados a un proyecto.

Calculo del valor Ganado

DURACION

NOMBRE DE LA TAREA BAC | PROGRESO VALOR VALOR COSTO

(DIAS) FISICO | PLANIFICADO | GANADO REAL

(PV) GASTADO
(EV) (AC)

ANALISIS 15 $5.021,30 100% $5.021,30 | $5.021,30 | $4.519,17

DISENO 20 $ 6.695,07 100% $6.695,07 | $6.69507 | $6.360,32

DESARROLLO 72 $ 24.102,24 80% $24.102,24 | $19.281.79 | $ 20.245,88
PRUEBAS 29 $9.707,85 0% $9.707,85 $ 0,00 $0,00
IMPLEMENTACION 21 $ 7.029,82 0% $7.029,82 $ 0,00 $ 0,00
ESTABILIZACION 6 $2.008,52 0% $ 2.008,52 $ 0,00 $0,00

163 $ 54.564,80 $54.564,80 | $30.998,16 | $ 31.125,37
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Representacion grafica del valor ganado
$60.000,00

$54.564,80

| BAC
$50.000,00

/

$40.000,00
$35.818, - VALOR PLANIFICADO
$30.998,16 (PV)
$30.000,00 —— — VALOR GANADO (EV)
$20.000,00 =>¢=COSTO REAL (AC)
$10.000,00 /
S_

15 35 107 136 157 163 Tiempo del proyecto en dias

Figura 5.16 Comparativo de Costos Totales del Proyecto

Analisis del Valor Ganado

De acuerdo a la grafica podemos observar lo siguiente:

AC >EV, lo que significa que el proyecto se encontraba fuera del presupuesto
programado para esa fecha, pero aun estaba dentro del presupuesto total del

proyecto.

PV > EV, lo que significa que el proyecto se encontraba fuera del tiempo

programado hasta esa fecha.
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5.3.1.2. MEDIDAS DE VARIACION

Variaciéon del Cronograma

Valor Ganado | Valor Presupuestado | Variacion del Cronograma (SV=EV-PV)
(EV) (PV)

$30.998.16 $ 35,818.61 ($ 4,820.45)

Conclusién: El resultado negativo de esta ecuacién nos indica que habia un atraso

en el cronograma que se debia analizar y realizar los ajustes correspondientes.

Variacién del Costo

Valor Ganado | Costo Real | Variacion del Costo
(EV) (AC) (CV=EV-AV)

$30.998.16 | $31,125.37 ($127.21)

Conclusién: El resultado negativo de esta ecuacion nos indica que se habia

gastado mas de lo que se ha presupuestado hasta esa fecha.

5.4. GESTION DE CALIDAD DEL PROYECTO

5.4.1. REALIZAR EL CONTROL DE LA CALIDAD

Durante este proceso se monitorean y registran los resultados de la ejecuciéon de
actividades de calidad a fin de evaluar el desempefio y recomendar cambios

necesarios. (PMBOK, 2009).
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Para llevar a cabo este proceso nos basaremos en las siguientes métricas

detalladas en la linea base de la calidad y otros indices que ayudaran a evaluar

significativamente como estaba el proyecto en una fecha determinada.

DATOS
BAC AC PV EV
$ 54.564,80 $31.125,37 $35.818,61 $30.998,16
Tipo Métricas Férmula Resultado Criterio Conclusion
Métrica
Rendimiento CPI=EV/AC 0.99 | CPI>1, Bajo El indice muestra que el
de Costo presupuesto rendimiento de costo esta
sobre el presupuesto.
CPI=0, En
Presupuesto
CPI<1, Sobre el
presupuesto
Rendimiento SPI=EV/PV 0.87 | SPI>1, Adelantado El indice muestra que el
de rendimiento del
Cronograma SPI=0, En Tiempo cronograma esta con
atraso.
SPI<1, Retraso
Rendimiento CSI=CPI*SPI 0.86 | CSI>0.90, Ok .
n Costo — Se debe analizar el valor
5] de CSI con el fin de
o
3 Cronograma 0'80_ < CSl1<0.90, valorar la posibilidad de
Z Revisar recuperacion del proyecto
y optimizar el cronograma,
CSI<0.80, Alerta para este caso el indice
indica la revision del
proyecto puesto que entre
més se aleje CSI de 1.0,
menor es la posibilidad de
que el proyecto se
recupere.
Rendimiento TCPI=(BAC- 1.00 | Elindice muestrala | El indice muestra un
para EV)/(BAC-AC) eficiencia para positivo, por lo tanto
completar el utilizar los recursos puede mostrar eficiencia
trabajo para completar el para completar el trabajo.

trabajo.
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5.5. GESTION DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

5.5.1. INFORMAR EL DESEMPENO

Este proceso consiste en la recopilacion y distribucién de informacién sobre el

desempeiio, incluyendo informes de estado, mediciones de avance y proyecciones.

Grupo El Comercio tiene dos tipos de reportes que se detallan a continuacién y que

continlan siendo utilizados:

= Reportes de Indicadores de Rendimiento

= Reportes de Proyecciones

5.5.1.1. REPORTE DE INDICADORES DE RENDIMIENTO
INDICES DE RENDIMIENTO
5 3 <
o4 o 6 ﬁ )
s 2 8 a ° < Rendi | o dimie | Rendimie
< a 2 S a 3 miento nto
5 i = < < nto de
z 8] 3 [ = w de Costo -
w o < o = < o Cronogra
[a) 5 m costo Cronogra
u - 3 5 o 2 CPI = ma m
x & o a g o = | sPi=EV/ a
S 8 < % pr 8 EV/ PV CSI =CPI
o] 2 g AC *SP
z <
>
ANALISIS 15 $5.021,30 100% $5.021.30 $5.021.30 $4.519.17 1,11 1,00 1,11
DISENO 20 $6.695.07 100% $6.695.07 $6.695.07 $6.360.32 1,05 1,00 1,05
DESARROLLO 72 $24.102.24 80% $24.102.24 $ $20.245.88 0,95 0,80 0,76
19.281,79
PRUEBAS 29 $9707.85 0%
IMPLEMENTACI 21 $7.029.82 0%
ON - -
ESTABILIZACIO 6 $2.008.52 0%
N - -
TOTALES 163 $ 54.564,80 $35.818,61 | $ $31.125,37 0,99 0,87 0,86

30.998,16
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5.5.1.2. REPORTE DE PROYECCIONES
PROYECCIONES
< E — Variaciones Atipicas Variaciones Tipicas
w —_ o) ~ > —~
x %) O o w (@)
< < = [a) < -
= a %2} < 8 = Estimado
S = o LOL E < < Estimad ala Estimad | Estimad
o @) z @ = Z x o hasta | conclusié o0 hasta oala
W Q x 3 8 o la n EAC= la conclus
& g o] ; o 3 conclusi | AC+ETC | conclusi i6n
Z = g S 2 0 6n ETC 6n ETC | EAC=
z S > =BAC - =(BAC- | AC+
EV EV)/CPI ETC
ANALIS 15 $5.021,30 100 $5.021,30 $ $ = $4.519,17 S $
1S % 5.021,30 4.519,17 4.519,17
DISENO 20 $6.695,07 100 $6.695,07 $ $ $6.695,07 - $
% 6.695,07 6.360,32 6.360,32
DESAR | 72 $ 80% $ $ $ $ $ $ $
ROLLO 24.102,24 24.102,24 19.281,7 20.245,8 4.820,45 25.066,33 5.074,15 25.320,0
9 8 3
PRUEB 29 $9.707,85 0% $ $9.707.85 - -
A - - - 9.707,85
IMPLEM 21 $7.029,82 0% $
ENTACI - - - 7.029,82 $7.029,82 - -
ON
ESTABI | 6 | $200852 | 0% $ $2.008,52 - -
LIZACI - - - 2.008,52
ON
$35.818,61 | $30.998, $31.125, $23.566, $52.920,0 $ $36.199,
TOTAL 16 $54.564,80 16 37 64 8 5.074,15 52
ES 3




CAPITULO 6
6. CIERRE DEL PROYECTO

Cerrar el proyecto significa verificar que todos los procesos previamente definidos
se hayan completado en su totalidad para luego proceder a la entrega formal del
sistema con sus respectivas garantias. (PMBOK, 2009).

El proceso de cierre del sistema MACD concluyé con la entrega final del producto
mediante la aceptacién por escrito en Acta de Aceptacion y Entrega. Sin embargo,
se plantea a Grupo ElI Comercio incorporar a este proceso de cierre un registro de

lecciones aprendidas con la finalidad de no volver a incurrir en errores a futuro.

6.1. GESTION DE INTEGRACION DEL PROYECTO

6.1.1. CERRAR PROYECTO
Se define un procedimiento de cierre para concluir formalmente un proyecto, luego
de haber realizado todas las pruebas necesarias a los sistemas con los diferentes

escenarios y validaciones:
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1. Elaborar Acta de Entrega y Aceptacion del Proyecto
2. Detallar Garantias

3. Describir las Lecciones Aprendidas

6.1.1.1. ACTA DE ACEPTACION Y ENTREGA DEL PROYECTO

ACTA DE ACEPTACION Y ENTREGA DEL PROYECTO

Fecha: XX/XX/XXXX

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL:

Por este medio se deja constancia para los fines pertinentes; que el proyecto “Sistema de Mejoramiento y
Automatizacion de Cobros Distribucion, MACD”, desarrollado por el area de Desarrollo y Tecnologia de
Grupo EI Comercio, ha sido aceptado y certificado por las areas de Auditoria de Procesos, Gerencia de
Ventas Regién Costa y Gerencia Financiera. Por lo antes expuesto damos constancia por la presente que
el proyecto ha sido culminado en forma exitosa.

El proyecto comprende la entrega de los siguientes entregables:

ENTREGABLES

ANALISIS DE LA PROPUESTA ELABORACION DEL CRONOGRAMA DE REUNIONES

CHARTER DEL PROYECTO

LEVANTAMIENTO, ANALISIS Y REVISION DE
REQUERIMIENTOS

DISENO DEL SISTEMA CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO

DDF DOCUMENTO DE DEFINICIONES FUNCIONALES

PLAN DE PRUEBAS DE SISTEMAS

DESARROLLO DEL SISTEMA MODELO DE ENTIDAD RELACION

FLUJO DE LOS PROCESOS

MANUAL DE USUARIO
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PRUEBAS DE INTEGRACION

PLAN DE PRUEBAS EN PRE-PRODUCCION

ACEPTACION DEL PLAN DE PRUEBAS

IMPLEMENTACION Y PUESTA EN
MARCHA

APROBACION DE PUESTA EN PRODUCCION

DOCUMENTO DE CAPACITACION DE USUARIO

ESTABILIZACION DEL
PROYECTO

DOCUMENTOS DE CIERRE Y ENTREGA DE PROYECTO

El Proyecto fue iniciado en XX de XXXXXX del XXXX y culminé en XX de XXX del XXXXX

Observaciones Adicionales:

XXXXXX

ACEPTADO POR:

AREA

NOMBRE

FECHA

GERENCIA DE DESARROLLO Y
TECNOLOGIA

&?

GERENCIA FINANCIERA

GERENCIA DE VENTAS REGION
COSTA

AUDITORIA DE PROCESOS

6.1.1.2. GARANTIAS

Para asegurar el correcto

funcionamiento del

sistema

“Mejoramiento vy

Automatizacion de Cobros Distribucion — MACD”, se consideraron los siguientes

aspectos:

= Cumplimiento de los compromisos establecidos en el

actividades.

cronograma de
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Atencion rapida no mayor a 72 horas, ante cualquier evento que se presente

luego de la puesta en produccién.

Revisiéon y analisis de nuevos requerimientos que den ventaja competitiva o

mejoras al sistema, luego que el proyecto sea puesto en produccion, los cuales

deben ser canalizados al &rea de Desarrollo y Techologia.

6.1.1.3.

LECCIONES APRENDIDAS

Es necesario documentar las novedades presentadas durante la realizacion del

proyecto, a fin de que en a futuro se procure evitar incurrir en los mismos errores. A

continuacién un detalle de los entregables afectados en el desarrollo del sistema

MACD:

ENTREGABLE

AFECTADO

Documento de
Capacitacion
de Usuario

Documento de
Capacitacion
de Usuario

DESCRIPCION

PROBLEMA

Se presentaron
novedades en el
momento de
capacitacion.

Atraso en el
cronograma de
capacitaciones

al personal que
usara el sistema

CAUSA

No  existié
retroalimentacion
entre usuarios y el

una

personal de
Desarrollo.
No asistio el

personal que debia
usar el sistema, a la
capacitacion.

ACCION
CORRECTIVA

El Coordinador de

Desarrollo y
Tecnologia debe
detallar

explicitamente  los
requerimientos en el
Documento de
Definiciones
Funcionales.

El Coordinador de

Desarrollo y
Tecnologia debe
coordinar con la

Gerencia de Ventas
Region Costa que
todo el personal
asista.

LECCION APRENDIDA

Involucrar a las areas en
todas las fases del
proyecto y explicarles el
impacto que causaria si
no detallan
explicitamente los
requerimientos, esto es
responsabilidad del
personal de Desarrollo.

Comprometer a las areas
involucradas.



CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos planteados al inicio de este informe se concluye que:

1. Desarrollar sistemas usando PMI permite tener un control mas eficiente de
tiempos, costos y recursos.

2. Gestionar proyectos basandose en la metodologia PMI también mejora las
comunicaciones tanto del equipo de trabajo como del personal interesado en el
desarrollo de cualquier sistema.

3. Si bien, la Gestion de Proyectos usando la metodologia PMI se aplica a
proyectos de cualquier indole, en el caso de Grupo ElI Comercio, la norma del

PMI se aplicard solo al desarrollo de sistemas informaticos.



ANEXOS
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GRUPO EL COMERCIO

ACTA NRO. <999>

dd-mm-yyyy hh:mm

Nombre del Proyecto:

Fase del Proyecto:

Tipo de Reunién:

Asunto:

Lugar:

Fecha : dd-mm-yyyy

Departamento: <Area responsable>

Coordinador: <Responsable>

Elaborado por :

TEMAS TRATADOS

Temas

Responsable

Cumplimiento Seguimiento

dd-mm-yyyy

dd-mm-yyyy

dd-mm-yyyy

dd-mm-yyyy

dd-mm-yyyy

dd-mm-yyyy

dd-mm-yyyy

dd-mm-yyyy

dd-mm-yyyy

dd-mm-yyyy

dd-mm-yyyy

dd-mm-yyyy




NOVEDADES ENCONTRADAS

Temas

Responsable

Cumplimiento

Seguimiento

dd-mm-yyyy

dd-mm-yyyy

dd-mm-yyyy

dd-mm-yyyy

dd-mm-yyyy

SUGERENCIAS Y SOLUCIONES ENCONTRADAS

Sugerencias y/o

Responsable

Cumplimiento

Seguimiento

Soluciones
- dd-mm-yyyy
- dd-mm-yyyy
- dd-mm-yyyy
- dd-mm-yyyy
- dd-mm-yyyy
CONVOCADOS
No. Nombre Cargo Asistente Ausente
1 - X
2 - X
3 - X
4 - X
5 - X
6 - X
7 - X
8 - X




Constan firmas de los asistentes como aceptacion a los temas 6 resoluciones de la
presente acta.

FIRMAS ASISTENTES

Nombre: Nombre:
Nombre: Nombre:
Nombre: Nombre:

Nombre: Nombre:




2

GRUPO EL COMERCIO

REQUERIMIENTO PARA DESARROLLO Y/O MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS

FECHA DE SOLICITUD:

PARA: <nombre de usuario> — <cargo>

NOMBRE DEL USUARIO: <nombre de usuario> — <cargo>

DIVISION/AREA SOLICITANTE: <NOMBRE DIVISION / AREA>

NOMBRE DEL FUNCIONARIO AUTORIZADO: <FUNCIONARIO> Ext. <999>

REQUERIMIENTO <####>
“Nombre del requerimiento”

INTRODUCCION

<Describe el alcance del proyecto y los objetivos principales>

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

Solicitudes Generales:
<Detalla los objetivos generales del requerimiento>

DESCRIPCION PROCESO ACTUAL

<Describe como se esta realizando el proceso actualmente>.

DESCRIPCION DEL NUEVO PROCESO

<Describe como se realizara el nuevo proceso, detalla exactamente los parametros, asi como las pantallas debe
incluir ejemplos indicativos de lo expresado en el proceso>

DEFINICION DE PANTALLAS

<Debe tener una descripcion de las pantallas y campos a modificar o cambiar en los mismos>

DESCRIPCION DE IMPRESOS E INFORMES

<Adjunta detalle de nuevos reportes a generar en el proceso>

IMPLICACION CON OTRAS APLICACIONES

<Detalla afectaciones y cambios a realizar en interface con otras aplicaciones>
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GRUPO EL COMERCIO

REQUERIMIENTO PARA DESARROLLO Y/O MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS

LOG DE AUDITORIA S| NO[ ]

<Detalla la informacion a respaldar como auditoria en el proceso>

Estructura del Log de Auditoria

CAMPO DESCRIPCION TIPO DE DATOS
CAMPO 1 <DESCRIPCION DEL CAMPO> NUMERICO(3)
CAMPO 2 <DESCRIPCION DEL CAMPO> TEXTO (50)
CAMPO 3 <DESCRIPCION DEL CAMPO> FECHA (AAAA-MM-
DD)
CAMPO 4 <DESCRIPCION DEL CAMPO> TIME (HH:MM:SS)
Elaborado Por: Autorizado Por:
Nombre: <Nombre de quien lo elaboro> Nombre: <Nombre de quien lo autorizo>
Cargo: <Cargo> Cargo: <Cargo>

Visto Bueno para tramite

Coordinador de Cobranzas
Jefe de Distribucion

Gerente de Desarrollo y Tecnologia Jefe de Desarrollo

TIPO DE REQUERIMIENTO: M

PRIORIDAD = 1




/‘\
.. i N SOLICITUD DE CAMBIO DE REQUERIMIENTOS O
: : SOFTWARE

SOLICITUD DE CAMBIOS POR:

<descripcion de la solicitud que corresponda a las detalladas a continuacion: > [NOMBRE DE LA SOLICITUD

Novedades en Produccion <Nombre de la Solicitud de Cambio — Descripcion
Solicitud de la Alta Administracién Corta>

Solicitud de Organismos de Control

Por Cambios de Mejoras solicitados durante el desarrollo

Por Cambios de Mejoras Solicitados durante la ejecucién de Pruebas
Por Cambios de Mejoras Propuestas por el Area de Sistemas

FECHA: <la fecha en formato dd/mm/aaaa > Ne <NUmero de la Solicitud >
ESTADO: < PEN - Pendiente, ANL — En Andlisis, DIS — En Disefio, DES — En desarrollo, PINT — Pruebas internas, DOC -
Documentacion >

REQUERIMIENTO RELACIONADO: <Nro y Nombre del requerimiento relacionado>

MOTIVO: <Motivo especifico del cambio a realizar>

JUSTIFICACION DE LA SOLICITUD:

<descripcion corta de la justificacion de la solicitud que Descripcion de la Justificacion: <descripcion larga de la justificacion de
corresponda a las detalladas a continuacion: > a solicitud>

Optimizacion de Procesos Actuales

Mejorar el proceso de Captacién / Negocios

Entes de Control

Reduccion de Carga en Procesos Operativos Ahorro de
Recursos Materiales

SI LA SOLICITUD SE REFIERE A UNA ENTIDAD DE CONTROL, FAVOR ESPECIFICAR

SBS SRI UIF Otros: especificar: <Ponga una “X” en la entidad de control a la que corresponda, en
caso de otra entidad escribala>

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD <describa detalladamente la solicitud>

EVALUACION DE IMPACTO: <descripcion del impacto e implicaciones en los procesos con los cambios solicitados en el presente
documento>




DESCRIPCION DE DOCUMENTOS A ACTUALIZAR <Ponga una “X” en el tipo de documentacion a ser
actualizada o describa otro tipo de manual>

REQUERIMIENTO

OTRO

MANUAL DE POLITICAS MANUAL DE PROCEDIMIENTOS MANUAL DE USUARIO

APROBACIONES

Solicitado por:

Aprobado por:

—~

GRUPO EL COMERCIO

Plan de Pruebas

Lugar y Fecha

<Lugar y Fecha dd-mm-yyyy>

Pase a Produccion:

Requerimiento <Cédigo — Descripcion del Requerimiento> Fecha Prueba : <dd-mm-yyyy>
Fecha Requerimiento : Hora :
TAREAS REFERENCIAS RESULTADOS RESULTADOS
ESPERADOS OBTENIDOS

<Detalla las tareas a
revisar>

<Describe, si fuera necesario
condiciones o especificaciones de
la realizacién de la tarea >

<Detalla los resultados
esperados en el
desarrollo de las
pruebas>

<Detalla los resultados
obtenidos en el
desarrollo de las
pruebas>
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GRUPO EL COMERCIO

Matriz de Pruebas

<dd-mm-aaaa>

<Nombre de Usuario>

REV.PLA.11. Plan de Pruebas No.
Nro. Revision <###> [Doc.Anterior
Fecha Usuario Solicitante:

JAnalista Responsable

<Nombre del Analista>

Fecha / Hora recibido Dpto. Sistemas

<dd-mm-aaaa hh:mm:ss>

IAsignado a Lider/Analista

<Nombre>

<Nombre>

Lider/Analista(s) que revisan documento:

Fecha / Hora que se envié

<dd-mm-aaaa hh:mm:ss>

Observaciones/Fundamentos:

generales del requerimiento>

< Se detallan las observaciones, resultado de la revision del plan de pruebas, considerando las solicitudes
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GRUPO EL COMERCIO

Pase Puesta en Produccion

Lugar y Fecha

<Lugar y Fecha dd-mm-yyyy>

Pase a Produccién: <dia, dd-mm-

. yyyy>

Requerimiento <Cadigo — Descripcion del Requerimiento> Fecha Prueba : <dd-mm-yyyy>

Fecha Hora

Requerimiento :

TAREAS REFERENCIA RESULTADOS RESULTADOS
ESPERADOS OBTENIDOS

<Detalla las tareas a
revisar>

<Describe, si fuera necesario
condiciones o especificaciones de
la realizacion de la tarea >

<Detalla los resultados
esperados en el
desarrollo de las
pruebas>

<Detalla los resultados
obtenidos en el
desarrollo de las
pruebas>




ANEXO 7 — TABLA DE DISTRIBUCION NORMAL

Los valores de la tabla normal representan el area bajo la curva normal hasta un
valor positivo de z.

Plz=k)

z 0,00 0,01 0,02 0,03 0,04 0,05 0,06 0,07 0,08 0,09
0,0 05000 05040 0,5080 05120 0,5160 05199 05239 0,5279 05319 0,5359
0,1 05398 05438 05478 05517 05557 05596 05636 05675 05714 05753
0,2 05793 05832 05871 05910 05948 05987 06026 06064 06103 0,6141
0,3 06179 06217 06255 06293 06331 06368 06406 06443 06480 06517
04 06554 06591 06628 06664 06700 06736 06772 06808 06844 06879
0,5 06915 06950 06985 07019 0,7054 0,7088 0,7123 0,7157 07190 0,7224
0,6 07257 07291 0,7324 0,7357 07389 0,7422 0,7454 07486 0,7517 0,7549
0,7 07580 0,7611 0,7642 07673 0,7703 0,7734 07764 07794 07823 0,7652
0,8 07881 07910 0,7939 0,7967 0,7995 0,8023 08051 08078 08106 08133
0,9 08159 08186 08212 08238 08264 08289 08315 0.8340 08365 0,8389
1,0 08413 08438 08461 08485 08508 08531 08554 08577 0.8599 0,8621
1,1 08643 08665 08686 08708 08729 08749 08770 08790 08810 0,8930
1,2 08849 08869 08888 08907 08925 08944 08962 0,8980 08997 0,9015
1,3 09032 09049 09066 09082 09099 09115 09131 09147 09162 09177
1,4 09192 09207 09222 09236 09251 09265 09279 09292 09306 0,9319
1,5 09332 09345 09357 09370 09382 09394 09406 09418 09429 09441
1,6 09452 09463 09474 09484 09495 09505 09515 09525 09535 0,9545
1,7 09554 09561 09573 09582 09591 09599 0,9608 09616 09625 0,9633
1,8 09641 09649 09656 09664 09671 09678 09686 09693 09699 0,9706
1,9 09713 09719 09726 09732 09738 09744 09750 09756 09761 09767
2,0 09772 09778 09783 09788 09793 09798 09803 09808 09812 0,9817
21 09821 09826 09830 09934 09838 09842 09846 09850 09854 09857
2,2 09861 09864 09868 09871 09875 09878 09881 09884 09887 09890
2,3 09893 09896 09898 09901 09901 09906 09909 09911 09913 0,9916
24 09918 09920 09922 09925 0,9927 09929 09931 09932 09934 09936
2,5 09938 09940 09941 09943 09945 09946 09948 0,9949 09951 0,9952
2,6 09953 09954 09956 09957 0,9959 09960 09961 09962 09963 0,9964
2,7 09965 09966 09967 09968 09969 09970 09971 09972 09973 09974



De: XXXXXXXX@elcomercio.com

Para: XXXXXXXX@elcomercio.com
Copia: XXXXXXXX@elcomercio.com
Asunto: Frase corta del tema a informar

Nombre del Proyecto:

Fase del Proyecto:
XHXXKKEXXKKEXXHEKEXHHKEXKKEXKKEXKHKEKXKHKEKXXHKEKEIKKEXHKEXHKEXHHKEXIKEXKKEXIHKEXXHKEXHHKEXKKEXKKEXKHKEKIXKRKIXKKXX KKK
XRXXHXEXXIKEKXIHKEXXIHKRKXXHKIXHHKEXKKEXIKEKXKHEKXXHKIXHHKEXKKEXIHKEXKHKRKIIHKEKIIHKHKEXHKEXHKEKXKHKEKXIHKEKIIHKKIXKKIXKKIXXKKKX

P 00.0.0,0,.0,0,0,0,0.0,0.0.0.0.0.0.0.0,0,.0,0,0,0,0,0,0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0,.0,.0,.0,0,0,0,0.0,0000.0.0,0,0,0,.0,0,0,0.0.00000.0.0.0.0.0,0.0.0,0.0,0,0000000.0.0,0,.0,.0,0,0,0,0,000000.0.0.0.0.04
XXXXXXXXX

Identificacidn firma remitente

Nombre y apellidos del usuario

Gerencia a la que Pertenece (Gerencia de Desarrollo y Tecnhologia)
Nombre de la empresa (Grupo El Comercio C.A.)

Nuamero telefénico y extension de ser el caso ( 022670214 Ext. 4141)

Direccién de email (xxxxxxxx@elcomercio.com)



mailto:xxxxxxxx@elcomercio.com
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GRUPO EL COMERCIO

INFORME DE AVANCES DEL PROYECTO NRO. <999> dd-mm-yyyy

hh:mm
Nombre del Proyecto:
Fase del Proyecto:
Asunto:
Lugar: <Sitio de la reunién/ videoconferencias>
Fecha : dd-mm-yyyy Responsable de la Fase:

Temas Tratados

Novedades encontradas

Cronograma de Avance

Porcentaje de avance del Proyecto

Avance detallado del Presupuesto

Informacion de los involucrados en cada fase

‘Firma de ﬁesponsabmdad




No. 000000000
SOLICITUD DE ADQUISICIONES

Fecha:
»

BIENES
GRUPO EL COMERCIO .
ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES FUNGIBLES No P.O.:
SOLICITANTE
AREA / UNIDAD COMPRA
DEPARTAMENTO: OPERACIONAL: LOCAL: IMPORTACION:
ITEM TIEMPO DE VIDA UTIL
1. ANOS MESES
2.
JUSTIFICACION DE LA
ADQUISICION :
RECEPCION
DIRECTOR/GERENTE
; ADQUISICIO
SOLICITANTE AREA SOLICITANTE AREA ESPECIALISTA ?\IES /
FINANCIERA
FECHA: FECHA: FECHA: FECHA:
INFORMACION DE ADQUISICIONES
GERENCIA ADMINISTRATIVA / GERENCIA FINANCIERA
*
AREA
FECHA DE COST
PROVEEDOR OBSERVACIONES COTIZACION 0 (SIN ESPECIALIS
TA
IVA)
FECHA:
*En caso de compras en el exterior, estimar valores de liquidacion
FORMA DE PAGO
CANJE ‘ ‘ CONTAD ‘ ‘ CREDIT ’ ’ PLAZO
] 0
SEGUR VALOR )
o: INDEMNIZACION: ‘ ‘ VALOR DEDUCIBLE:




CONTROL PRESUPUESTARIO / GERENCIA FINANCIERA

PRESUPUESTADO: si

no

VALOR
PRESUPUESTADO: USD.

VALOR ADJUDICADO:  USD.

SALDO: USD.
SI EL BIEN NO SE ENCUENTRA BAJO PRESUPUESTO,
SOLICITAR AUTORIZACION A PRESIDENCIA EJECUTIVA.
AUTORIZACION RECEPCION
GERENCIA FINANCIERA PRESIDENCIA EJECUTIVA RECIBi CONFORME i%"\lr-lr\/ROOSI}_
FECHA: FECHA: FECHA: FECHA:
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GRUPO EL COMERCIO

FORMULARIO EVAL-01

FORMULARIO PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO POR COMPETENCIAS PARA USO DEL JEFE
INMEDIATO

DATOS DEL TRABAJADOR
Nimero de Cédula (Evaluado): 0920201754

Apellidos y Nombres del
Trabajador:

RENE GRADOS
Puesto que Desempefia:
Titulo o Profesion:

Apellidos y Nombres del Jefe
Inmediato:

Periodo de Evaluacion
(dd/mm/aaaa):

ANALISTA DE SISTEMAS

HERNANDO GONZALEZ

Desde:

ANALISTA DESARROLLADOR

01/08/20
09

Hasta:

31/12/2009

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO

INDICADORES DE GESTION

DEL PUESTO: # de Actividades: Factor: 60%
Descripcion de Actividades Indicador Meta del | Cumplid % de Nivel de
Periodo 0s Cumplimient | Cumplimiento
Evaluad o]
(o]
PORCENTAJE DE
AVANCE 100 100 100 5
PORCENTAJE DE
AVANCE 100 100 100 5
¢A mas del cumplimiento de la totalidad de metas y objetivos se adelanté y | APLICA EL + | % DE
cumplié con objetivos y metas previstas para el siguiente periodo de 4% AUMENTO
evaluacion?
Seleccionar
0

Total Actividades Esenciales

CONOCIMIENTOS

# Conocimientos: 7

Factor: 8%

Nivel de
Conocimiento

ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS

Muy Bueno

ORACLE FORMS

Sobresaliente

ORACLE REPORTS

Sobresaliente

ORACLE PL/SQL, SQL

Sobresaliente




JAVA, .NET, PHP, ASP, VISUAL C#

Sobresaliente

ANSI-SQL

Sobresaliente

CONOCIMIENTOS GENERALES DE INFORMATICA

Sobresaliente

Total Conocimientos

COMPETENCIAS TECNICAS DEL
PUESTO

# Competencias: 5

Factor: 8%

Destrezas

Relevancia

Comportamiento
Observable

Nivel Desarrollo

Comprensién oral

Alta

Comprende las ideas
presentadas en forma oral en
las reuniones de trabajo y
desarrolla propuesta en base
a los requerimientos

Altamente Desarrollada

Comprension escrita

Alta

Lee y comprende documentos
de alta complejidad. Elabora
propuestas de solucion o
mejoramiento sobre la base
de nivel de comprension

Altamente Desarrollada

Habilidad analitica

Media

Reconoce la informacién
significativa, busca y coordina
los datos relevantes para el
desarrollo de programas y
proyectos

Altamente Desarrollada

Recopilacion de informacién

Media

Realiza un trabajo sistematico
en un determinado lapso de
tiempo para obtener la
maéaxima y mejor informacion
posible de todas las fuentes
disponibles

Altamente Desarrollada

Disefio de tecnologia

Media

Disefia los mecanismos de
implementacion de nuevas
tecnologias que permiten
mejorar la gestién de la
organizacion

Altamente Desarrollada

Total competencias técnicas del puesto

8.00

COMPETENCIAS UNIVERSALES

# de Competencias: 4

Factor: 8%

ESTOS CAMPOS DEBEN SER LLENADOS OBLIGATORIAMENTE




DESTREZA

Relevanc
ia

Comportamiento Observable

Frecuencia de
Aplicacion

APRENDIZAJE CONTINUO

Alta

Realiza trabajos de investigacion
que comparte con sus
comparieros. Comparte sus
conocimientos y experiencias

Siempre

CONOCIMIENTOS DEL ENTORNO
ORGANIZACIONAL

Alta

Identifica las razones que motivan
determinados comportamientos
en los grupos de trabajo

Siempre

RELACIONES HUMANAS

Alta

Construye relaciones beneficiosas
para el usuario externo y la
institucién que le permitan
alcanzar los objetivos
organizacionales

Siempre

ACTITUD AL CAMBIO

Alta

Modifica las acciones para
responder a los cambios
organizacionales o de prioridades

Siempre

ORIENTACION A LOS RESULTADOS

Alta

Realiza las acciones necesarias
para cumplir con las metas
propuestas

Siempre

Total Competencias Universales: 8.00

TRABAJO EN EQUIPO, INICIATIVA Y LIDERAZGO

Factor:
16%

DESCRIPCION Relevanci
a

Comportamiento
Observable

Frecuencia de Aplicacion

TRABAJO EN EQUIPO Alta

Crea un buen clima de trabajo | Siempre
y espiritu de cooperacion.
Resuelve los conflictos que se
pueden producir dentro del
equipo. Se considera que es
un referente en el manejo de
los equipos de trabajo.
Promueve el trabajo en
equipo con otras areas de la
organizacion.

INICIATIVA Alta

plazo

Se anticipa a las situaciones Siempre
06 con una vision a largo

LLENAR EL CAMPO DE LIDERAZGO PARA QUIENES TENGAN SERVIDORES SUBORDINADOS BAJO SU




RESPONSABILIDAD DE GESTION

LIDERAZGO

Alta

Alto desarrollo | Siempre
de los talentos
y motivacion
en su equipo
de trabajo
para generar
comunicacion,
confianza 'y
compromiso a
través del
ejemplo y
servicio para
el logro de
objetivos
comunes.

Total Trabajo en equipo, iniciativa y liderazgo: 16.00

OBSERVACIONES DEL JEFE INMEDIATO (EN CASO DE LAS QUE TENGA):

ES UN BUEN COLABORADOR Y PARTICIPA EN LOS PROBLEMAS Y SOLUCIONES

QUEJAS DEL CIUDADANO INFORMACION PROVENIENTE DEL FORMULARIO EVAL -02

Nombre de la persona que No. De
realiza la queja Formulario
Descripci Aplica Descuento a la Evaluacién de | % de
on Desempefio Reduccién
TOTAL 0

RESULTADO DE LA EVALUACION

FACTORES DE LA EVALUACION CALIFICACION ALCANZADA (%)

Indicadores de gestién del puesto 60
Conocimientos 7.7
Competencias técnicas del puesto 8
Competencias universales 6.7
Trabajo en Equipo, Iniciativa y Liderazgo 16
Evaluacion del ciudadano (-) 0

TOTAL EVALUACION DE DESEMPENO: 98.4

EXCELENTE: DESEMPENO ALTO

FECHA(dd/mm/aaaa)

30/09/2010

CERTIFICO: Que ha evaluado al trabajador acorde al procedimiento de la norma de Evaluacién de

Desempefio




FIRMA
EVALUADOR JEFE INMEDIATO

HERNANDO GONZALEZ

ANEXO 12 - SoLICITUD DE COMPRAS POR INTERNET

GRUPO EL COMERCIO C.A. SOLICITUD DE COMPRA POR INTERNET Fecha:
No.
SOLICITANTE:
AREA:
PRODUCTO REQUERIDO:
CARACTERISTI
CAS:
EL VALOR DEL BIEN/SERVICIO ES EN DOLARES [ [
S| NO
AMERICANOS:
VALOR : MONEDA:
EQUIVALENTE EN DOLARES: COTIZACION:
LA COMPRA ESTA D D
PRESUPUESTADA: sl NO

RAZON DE LA COMPRA :

CODIFICACION CUENTA CONTABLE




AREAS DE E]

GASTO :

AREAS DE COSTO :

NUMERO

NOMBRE

CUENTA :

UNIDAD OPERACIONAL :

PRODUCTO :

Me comprometo a cumplir con las politcas internas
establecidas por la compafiia, de lo contrario autorizo se me

aplique las sanciones respectivas.

Verificacién Proyectos

Fecha:

Firma del solicitante

Fecha:

Aprobacién Presidencia Ejecutiva

Fecha:

FORMA DE PAGO

PARA USO DE LA GERENCIA FINANCIERA

NOMBRE DEL

TARJETABIENTE:

TIPO DE TARJETA:

NUMERO DE LA
TARJETA:

Gerencia Financiera

Fecha:

OBSERVACIONES:




ANEXO 13 - FORMULARIO PARA CALIFICACION DE PROVEEDORES

A
GRUPO EL COMERCIO

FORMULARIO PARA CALIFICACION DE PROVEEDORES

INFORMACION GENERAL
Razon Social
RUC

Direccién Principal Teléfono

Sucursal Teléfono
Fax Web Site
E-mail

Contribuyente especial ST D NO D

DATOS DEL DEPARTAMENTO DE VENTAS

Repréesentante Legal Teléfono E-mail
Gerente de Ventas Teléfono E-mail
Ejecutivo de Ventas Teléfono E-mall

PRODUCTOS QUE COMERCIALIZA

PEDIDOS
Entregas en Planta: Sl D NO D
Tiempo de Respuesta en Pedidos:  Inmediao || 24h ] asn [

Qtros

Oias Crédito: s [ [ #;3 ] e O

REFERENCIAS CLIENTES PRINCIPALES.
NOMBRE DE LA EMPRESA CONTACTO YELEFONO

INFORMACION PARA PAGOS VIA TRANSFERENCIA BANCARIA
Nombre de la Entidad Bancaria:
Cuenta No. Tipo de Cuenta:  Ahcrros D Corriente D

RESPONSABLE DE ESTE DOCUMENTO

Nombre Firma

Cargo Fecha

Nota: Adjuntar a este formulario los siguientes decumentos actualizados:

1.- Copia del RUC

2.- Copia del Certificado de Aportacion 2l JESS, de estar al dia en los pagos a sus empleados

3.- Copia del Certificado Ambiental otorgado por 1a Direccién Metropolitana del Medioambiente

4.- Copia del Permiso de Funcicnamiento otorgado por el Cuerpo de Bomberos

5.- Copia del Certificado de Seguridad y Salud Qcupacional ctorgade por el Ministerio de Relaciones Laborales

Conpras 2005




ANEXO 14 - FORMULARIO SELECCION DE PROVEEDORES

GRUPO EL COMERCIO
~ FORMULARIO SELECCION DE FECHA: © Abrl 13,2011
o o . I NOMERE DEL PROVEEDOR l PORCENTAJE DE ADJUDICACION ]
l KOMBRE DEL COMPRACOR ESPECIALISTA: l 1. %
2. %
[ FRODUCTO O PROCLICTOS A EVALULR l 3. %
VALORACION VALOR TOTAL
SOSRE 10 Purtas Valoracon X Ponderacdn
DETALLE PROVEEDOR 1 PROVEEDOR 2 PROVEEDCR 3 | PONOERACION PROVEEDOR * PROVEEDOR 2 PROVEECOR 3
1. PRECIO JSD 0.00 USD 040 UED 4,00 10 0 0 0
a 0 0
2. CALIDAD < ) a 0 0 a o
3. PUNTUALIDAD Y
CUMPLIMENTO ) o 9 s g & °
4 RESS. SOCIAL ) 0 G 0 o a ]
5 SERVICID 0 0 T 3 0 o 0
Dias 30 Dias 30 Oiag 30
6. 0Ws CRERITO 6 Q o Q
] Q ]
7. ENTREGAS EN
PLANTA i} Q 0 4 ¢ 0 ¢
B & TAMARD a o 1] s o 0 o
%| 9. REFERENCAS. G o Q 3 o ] o
TOTALES POR
PROVEEDOR 8 g 9
OBSERVACIONES:
(14 Vi 108
1, Preco manar (10g006.)  madia (S ples.)  mayor (TRl
2. Calicagt mala it pia)  buena (5peos)  excolente (10 pos.)
3. Puntualidad
y ourglimienlo o5 puntual (10 p%s.)  medanamente punlual {S plos]  n0 8 perial (1 po )
4. Responsadidad
Sceal: Twne, 4 conificadas (10 plas) 3 cihcacos [7 plos) 2 cenificadas (4 otas) 1 coruficado (1 pl
5. Sueaca wak (fpie)  bedno(Sptas)  aeceionte (10 pas.)
& Cebdio C-20dias (1¢60)  30-45 dins {5 plos] 46 dlas o mas {10 plos.}
7 Eetregas plan siovgee {10 plos)  dowez en cuando {5 plos.]  nunca (1 plo.)
& Tamaha: M35 grande (10ptes.)  mediano |5 plos.)  mds pegueto (1 plo.)
Lt Boanvs red (10 plos.| 3 Suenss (Spios)  malag ralarenciss (1000 )
Nota: 168 Punlaps poedan ser donm da ks rangas. as daci, ne
donen ser gual & ko dantra de s e JEFE DE AQQUISICIONES ESPECIALISTA EN COMPRAS




ANEXO 15 - FORMULARIO EVALUACION DE COTIZACIONES

GRUPQ EL COMERCIO C.A.

FECHA:

 NOMBRE DEL PROVEEDOR

NOMBRE DEL ESPECIALISTA EN COMPRAS :

PRODUCTOS A EVALUAR | Wby : 3
e SEscRPGEN PROVEEDOR 1 PROVEEDOR 2 PROVEEDOR 3
P.UNIT P, TOTAL P. UNIT P.TOTAL P, UNIT P. TOTAL

\

2

3

4
5

3

7 —

3

92

0 o

1

12

13

14
|15 e

5

17 B

15

19

20

21

22

23

24 N

25

[ toraies:

COMENTARIOS:
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