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RESUMEN

El presente informe, redacta la implementacién de un Sistema para municipios
(CABILDO ERP), en el Gobierno Descentralizado de San Jacinto de Yaguachi,
este informe toma como caso de estudio la implementacién ya realizada

anteriormente por parte de la empresa PRISHARD.

La Compaiia de Software PRISHARD S.A. cuenta con la herramienta
informatica y la experiencia de su implementacion en varias instituciones
publicas a nivel nacional, es por ello que tomamos esta implementacion para

realizar la aplicacion de la metodologia de administracién de proyectos PMI.

Con este estudio, se pretende demostrar la mejor linea de trabajo para realizar
este tipo de implementaciones informaticas, conocer de mejor manera las
ventajas y amenazas que se tiene y contar con un prototipo del cronograma de

trabajo que se adaptaria inmediatamente a cualquier implementacién similar.
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INTRODUCCION

Las organizaciones incursionan en la realizacién de proyectos que son de origen temporal para
crear o mejorar la calidad de sus servicios, 0 productos; estos pueden ser permanentes o
temporales. Por tal motivo la realizacion de estos proyectos debe mantener una buena

orientacion desde el inicio hasta el final del mismo.

Nuestro caso de estudio es aplicar la Metodologia Administracion de Proyectos PMI a un
proyecto ya terminado. Para este ejercicio hemos tomado el tema de la Implementacion del
Sistema para Municipios, usando PMI, teniendo como base de estudio el Sistema CABILDO ERP
en el Gobierno Municipal de San Jacinto de Yaguachi, ejecutado por la empresa Prishard en el
2009.Esta practica tiene la finalidad de emplear destrezas, métodos, técnicas e instrumentos
estudiados para la direcciébn de proyectos. Hemos documentado como seria el proyecto del
ejercicio, si se hubiese utilizado la Metodologia PMI para la planificacion, ejecucién y cierre del

mismo, contemplando todos los requerimientos que la guia del PMBOK tiene definido.

La direccion de proyectos es la agrupaciéon de cinco fases las cuales son: Iniciacion,
Planificacién, Ejecucién, Control y Seguimiento, y Cierre de un objetivo propuesto por la
empresa; en dénde se debe detallar cada una de las necesidades de quienes estan involucrados
en el proyecto, teniendo en cuenta los recursos que van a emplear , evaluando los costos y
riesgos que se generan durante la ejecucién del cronograma establecido, para obtener un
servicio o producto de calidad como resultado del proyecto implementado bajo la metodologia

PMI.



Para alinear las actividades propias del proyecto del gjercicio con la Metodologia PMI, tomamos
como referencia la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del
PMBOK®) cuarta edicion—2008, que nos proporciond pautas para la direccion de proyectos
tomados de forma individual. Define el concepto, describe el ciclo de vida y otros criterios
relacionados de la direccién de proyectos. Esta guia ha evolucionado y se ha constituido en una
base de normas que nos presenta definiciones y vocabulario potencial para la aplicacion efectiva

de la direccién de proyectos.

En los capitulos siguientes se describiran las fases de la direccién de proyectos, visualizando en

un futuro la realizacion del proyecto.



CAPITULO 1

1. Grupo de Procesos de Iniciacion

La fase de Iniciacion, son los procesos que se realiza para definir el alcance del nuevo proyecto,
el compromiso financiero que cubrira los gastos del mismo, conocer a los interesado internos y
externos, plasmar en un acta de inicial “Acta de constitucion del proyecto” todo lo detallado

anteriormente y definir al responsable directo del control y ejecucién del proyecto.



1.1. Actade Constitucién del Proyecto

El acta de constitucion del proyecto es el Unico documento que autoriza formalmente la
gjecucion del proyecto y muestra en el acuerdo obtenido entre: El Gobierno Municipal de
San Jacinto de Yaguachi y la Compafiia PRISHARD S.A.

En el acta, se asigna como Directo del proyecto, al Licenciado Enrique Riera, Director del
Area de Desarrollo Comunitario, el sera el Ginico representante y tomador de decisiones por
parte del Gobierno Municipal de San Jacinto de Yaguachi, por parte de la Empresa

PRISHARD firmara el gerente propietario, Ing. Wladimir Sandoval.

1.1.1.  Acta de Constitucion del Proyecto: Entradas

1.1.2. Enunciado del Trabajo del Proyecto

El Gobierno Municipal de San Jacinto de Yaguachi, en la sesion de consejo GMSJ-

20100901-001 acordo:

Adquirir un nuevo sistema informético para el control y manejo de palacio municipal el cual:
e Debe ser la base para las toma decisiones en la adecuada asignacion de los
recursos que entrega el Gobierno Central, ademas, de los lineamientos que define
el Consejo Cantonal que a su vez necesita estar al tanto de las recaudaciones que

se tiene en la Municipalidad.



Permita:

o

Actualizar la informacién de cada uno de sus registros, sus parametros,
sus controles de seguridad y formulas para célculos de impuestos.- El
mismo proceso de actualizacion, no debera modificar los registros
histéricos y las actualizaciones de las formulas, debera ser un cambio que
se aplica hacia las futuras emisiones, ademas, de permitir una consulta
interactiva y detallada de los registros actuales e historicos.

Unificar y validar los registros de los sistemas informaticos que funcionan
actualmente en el palacio municipal.

Mejorar la atencion al usuario en todo lo relacionado al cobro de impuestos
y entrega formal de datos.

Generar la emisién de impuestos de acuerdo a calendarios definidos,
previo generaciones de pruebas que deberén ser calificadas por el consejo
municipal.

Exportar la informacion requerida por otras instituciones del estado, bajo

los formatos estandares ya establecidos.



1.1.3. Caso de Negocio
a) Antecedente.

En la vision de toda empresa, esta el llegar a ser pionera en la atenciéon al usuario,
superando los contratiempos y limitantes que se van presentando en el dia a dia,
innovando y aplicando los cambios internos que se requiera sin dejar que estos afecten
a su labor diaria. Las instituciones publicas, no son la excepcion y mejorar el servicio
gue presta sera algo que se vera retribuido en el fiel y pronto cumplimiento del pago de

los impuestos de los contribuyentes.

En las instituciones publicas, dentro de sus responsabilidades esta la de aplicar las leyes
y disposiciones del Gobierno Central, sus actualizaciones, cambios y derogaciones,
ademas de mantener actualizada toda la informacién de sus contribuyentes, todo de
acuerdo al servicio que cada una presta; tener bien definido el flujo de actividades para
cada proceso que se realice internamente y/o en la atencién al publico en general.

b) Planteamiento del problema.

Aplicacion de cambios y actualizaciones.-

e El flujo de las actividades de cada proceso, el control de la informacién y el
conocimiento total sobre las mismas para su adecuado uso y aplicacién, son las

limitantes que se tiene, debido a que no se cuenta con un sistema integrado,

modular y parametrizable.



Actualizacién de Datos.-

e La atencion al usuario, la actualizacion de los datos de los contribuyentes y la
aplicacion de las leyes sus cambios y derogaciones, son actividades del dia a
dia que se ven afectadas y limitadas al momento de realizarlas; sobre todo
cuando cada una pertenece a un solo proceso central pero generadas por areas
diferentes, manteniendo redundancia de datos e incongruencia en los registros
histéricos, causando demoras y contratiempos en los procesos diarios.

Procesos administrativos.-

e Las necesidades también son administrativas, llevar el control contable y
financiero, el pago de la ndmina de empleados, el inventario de la institucion,
todo esto demanda una comunicacion entre areas y definicion de
responsabilidades que se ven reflejadas en la carga laboral para cada

departamento.
c¢) Justificacion del proyecto.

El prestar un servicio a la ciudadania, el cual se ve retribuido en el pago de los
impuestos por parte de los contribuyentes el que a su vez es reinvertido en las obras
gue demanda la misma ciudadania, es la motivacién a innovar en la atencion al usuario
y el servicio que se presta.

Las decisiones que se toma, para la adecuada asignacién de los recursos que entrega el
Gobierno Central debe estar en base a los delineamientos que define el Consejo

Cantonal que a su vez debe conocer las recaudaciones mantiene la Municipalidad.



Contar con un sistema informético que permita a la institucion:
e Registrar a nuevos contribuyentes o actualizar los datos de los existentes.
e Contar con los registros historicos de todas las transacciones realizadas por
parte de cada contribuyente.
e Poder actualizar los parametros de control y aplicacion de férmulas de acuerdo a
las disposiciones de la ley sin que esto afecte los registros histéricos.
e Tener una interaccion entre la informacion de cada area que permita el mejor

entendimiento de cada proceso a realizar o ya finalizado.

d) Objetivo General.

Implementar un sistema para municipios, Usando PMI que lleve el control de los
procesos del Palacio Municipal, en el &rea administrativa y operativa; que la relacion
entre la dos areas se vea reflejada en las tareas que se ejecutan a diario en la
institucion, mejorando el servicio que se presta y que cada actividad que se desarrolla
sea ejecutada en el area que corresponde, ademas, que sea de total responsabilidad de

la misma.



e) Objetivos Especificos.

o Integrar los procesos que se ejecutan a diario por las diferentes areas del Palacio
Municipal.

e Migrar y unificar toda la informacion, desde los varios aplicativos informéticos
existente hacia una sola base de datos.

e |Instalar y capacitar en el adecuado uso de un mddulo inteligente para la atencion
integrada al usuario (ciudadania en general).

e Disminuir los tiempos de trabajo asignados a cada proceso.

e Generar informes bajo estandares definidos y solicitados por Entes de Control

Gubernamental.

1.1.4. Contrato

En la ciudad de San Jacinto de Yaguachi, a los 14 dias del mes de Septiembre del 2010, se
celebra el contrato funcional para la implementacién de un sistema para municipios, usando

PMI, en el Gobierno Municipal de la misma Ciudad.

La parte Contractual, el cliente, Gobierno Municipal de San Jacinto de Yaguachi y su
contraparte, el proveedor, PRISHARD S.A., quién prestard su servicio para la

implementacién de un sistema municipal, usando PMI.



PRISHAR S.A. se compromete a: realizar la instalaciéon de un sistema integrado en el

Palacio Municipal en un lapso de 6 meses a la fecha del contrato, dicha implementacion

constara de:

Migrar la informacion de todos los aplicativos existentes en el Palacio Municipal
hacia un solo sistema (CABILDO ERP).

Instalar la nueva plataforma informética en el servidor de datos.

Instalar las aplicaciones de trabajo en los terminales funcionales de cada usuario en
el Palacio Municipal.

Realizar capacitaciones para el adecuado manejo del nuevo sistema integrado.
Realizar la primera emision de impuestos prediales.

Instalar el nuevo médulo de atencion al usuario.

El Gobierno Municipal de San Jacinto de Yaguachi, acepta pagar el valor total de

$60,000.00 Sesenta mil dolares americanos, por el trabajo de la implementacion del

Sistemas Integrado del proveedor, PRISHARD S.A.; dicho pago se realizar en la siguiente

forma:

El 20% de su valor total, al momento de la firma del contrato por prestacién de
servicios.

El 10% de su valor total, al momento de iniciar el proceso de capacitacion en el uso
del sistema integrado.

El 70% de su valor total, al momento de la finalizacion del contrato actual (Cierre

del proyecto).



1.1.5. Factores ambientales

La implementacion del sistema para municipio, usando PMI inicia una vez firmado el
contrato de adjudicacion, la misma implementacion no contempla cambios que puedan
existir en las siguientes variables a partir de la fecha de iniciacion:
» Actualizaciones o derogaciones en las leyes que rigen para la aplicacion de los
impuestos Urbanos y Rurales.
» Cambios de domicilio del palacio municipal.
» Sesiones del consejo que modifiquen los valores parametrizables en las aplicacion
de las formulas para el célculo de los impuestos.
Aquellos cambios que puedan existir, a partir de la fecha de iniciacién, siempre seran
considerados para una aplicacion de mejora o actualizacion del sistema. La implementacién
solo contempla aquellos valores y definiciones entregadas por escrito al momento de la

firma del contrato.

1.1.6. Activo de los procesos de la organizacion

Para lograr el reconocimiento total de las actividades, se tiene por parte del Palacio
Municipal, documentos de manejo interno que son la base para el desarrollo de sus
labores diarias y quienes de mejor manera indican el flujo en que se deben de desarrollar
cada una.
» Organigrama Funcional del Gobierno Municipal de San Jacinto de Yaguachi, anexo
1.

» Formulario para el célculo de los impuestos, urbanos y rurales.
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»  Flujograma de aprobacién, para la aplicacion de las emisiones anuales de los

impuestos, ver anexo 2.

1.1.7. Registro de interesados del proyecto

Definicién.- en este proceso se identificaran a las personas u organizaciones que reciben el

impacto del proyecto y en documentar informacion relevante a sus intereses, participacion e

impacto en el éxito del proyecto(Project Management Institute, Inc., 2008)

La implementaciéon del sistema integrado CABILDO ERP, tiene varios interesados, cada

uno con una participacion y responsabilidad diferente:

Posicién Rol en el Tipo de Nivel de Actividades dentro del
Jerarquica Proyecto Interesado | Influencia proyecto
» Coordinar el desarrollo del
levantamiento de la
informacion en cada area.
» Supervisar la participaciéon
Director de Director
de las é&reas involucradas
Desarrollo Patrocinad | Interno Alto
en la implementacion del
Comunitario or
sistema.
» Asistir a cada entrega
formal de avances y cierre
de fases.
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Posicién Rol en el Tipo de Nivel de Actividades dentro del
Jerarquica Proyecto Interesado | Influencia proyecto
» Definir el Flujo de
actividades a desarrollar al
momento de la adquisicion
de un bien o servicio.
Direccién » Instruir al Personal
Sponsor Interno Medio
Administrativa Administrativo sobre los
cambios a aplicar en el
flujo de actividades una vez
implementado el nuevo
sistema integrado
» Aprobar las emisiones de
Concejo
Sponsor Interno Medio pruebas y definitivas de los
Cantonal
impuestos prediales
(Urbanos y Rurales).
Director
Sponsor Interno Alto » Aprobar el disefioy la
Financiero

emision de los informes
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Posicién

Jerarquica

Rol en el

Proyecto

Tipo de

Interesado

Nivel de

Influencia

Actividades dentro del

proyecto

financieros.

Jefe de

Recursos

Humanos

Sponsor

Interno

Alto

» Realizar el ingreso manual
en el sistema de cada uno
de los empleados activos,
con el detalle de sus datos
personales segun lo

demanda el IESS.

Contador

Sponsor

Interno

Alto

» Supervisar los procesos
que deben realizar sus
subalternos al momento de
la revision, validacion y
aprobacion de las
emisiones de:

v" Los Instrumentos
Financieros.
v' Las declaraciones al

SRI.

Analista

Financiero

Auditor de

procesos

Externo

Medio

> Validar que la informacion

solicitada cumple con los




Banco Central

del Ecuador

Coordinador

Auditor de

del Ministerio Externo Medio
procesos

de Finanzas

Analista de
Auditor de

Nomina Externo Medio
procesos

IESS

Analista

Tributario
Auditor de

Servicio de Externo Medio
procesos

Rentas

Internas

formatos y estandares de

control y seguridad.

» Soporte para la
implementacion
automatizada de los

> procesos.

> Base de conocimientos y

experticia.
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1.2.

Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyect

0: Salidas
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Definicién.-El acta de constitucion del proyecto, documenta las necesidades comerciales, el

conocimiento actual de las necesidades del cliente y el nuevo producto, servicio o resultado

que el proyecto debe proporcionar.

La implementacion del sistema integrado CABILDO ERP, una vez definido los alcances,

tiempos y costos, inicia con la siguiente acta de constitucion del proyecto:

Nombre del proyecto:

Implementacion del Sistema integrado CABILDO ERP

Fecha:

Septiembre — 2009

Director del Proyecto : Licenciado Enrique Riera

Directo de Desarrollo Comunitario

Gobierno Municipal de San Jacinto de Yaguachi.

Coordinador del Proyecto: Ing. Wladimir Sandoval

PRISHAR S.A.

Director del Area de Desarrollo y Soporte

Costo Estimado: $60,000.00 (Ddlares Americanos)

Fecha inicio del proyecto:

14 de septiembre del 2009 08 de marzo del 2010

Fecha tentativa de finalizacion:
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Nombre del proyecto:

Implementacion del Sistema integrado CABILDO ERP

Fecha:

Septiembre — 2009

Objetivo del proyecto:

Implementar un sistema informético para municipios, usando PMI, que lleve el control de

los procesos del Palacio Municipal, en el &rea administrativa y operativa; que la armonia

entre la dos se vea reflejada en las tareas que se ejecutan a diario en la institucion,

permitiendo mejorar el servicio que se presta a la ciudadania y que cada actividad que se

desarrolla sea ejecutada en el area que corresponde y que sea de total responsabilidad

de la misma.

Descripcion de los productos

esperados:

1.-Integracion del flujo
de procesos de cada

madulo.

1.1.- Maédulo

Administrativo.

1.2.- Modulo Contable

1.3.- M6dulo de Control de

inventario y bodega

1.4.- Modulo de RRHH

2.-Aplicacion de las
politicas emitidas por
el Gobierno Central y

sus actualizaciones

2.1.- Médulo de Avallos y

Catastro

2.2.- Moédulo de Tesoreria

2.3.- Médulo de Caja

3.-Mejora en la

atencion al usuario

3.1.- Modulo de Sistema
Unico de Contribuyente

Clu
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Nombre del proyecto: Fecha:

Implementacion del Sistema integrado CABILDO ERP Septiembre — 2009

Necesidad del Proyecto:

Mejorar la atencion al usuario, el servicio que se presta y los tiempos de repuesta que se
tiene para cada proceso. Actualizar la base de datos, la informacion de los
contribuyentes, el flujo de actividades que se ejecuta por cada proceso y los responsables

para cada una de las actividades.

Impacto o beneficio esperado:

La integracion de los procesos administrativos y operativos del Gobierno Municipal
descentralizados de San Jacinto de Yaguachi.

Aumentar el nivel de recaudacion y fomentar el compromiso de pago de impuestos por

parte de los contribuyentes.

Asunciones:

El logro de los objetivos de este proyecto permitird conocer y controlar los ingresos y
egresos que genera el palacio municipal, determinar los cambios que se debe aplicar, los
tiempos en los que se vera reflejado los resultados y poder obtener de manera mas
eficiente todos los informes que puedan ser solicitados por el Gobierno Central o alguna

institucién publica de control.

Identificacién de grupos de interés:
Entes Gubernamentales reguladores.- Contraloria General del Estado, Banco central del
Ecuador (BCE) y SRI.

Areas de Control Interno.-Dir. de Administrativa, Asesoria Juridica y Consejo Municipal.

Aprobado por: Firma:




CAPITULO 2

2. Grupo de procesos de Planificacion.

El Grupo de proceso de planificacién son aquellos procesos requeridos para establecer el
alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accion necesario para alcanzar los

objetivos para cuyo logro se emprendié el proyecto(Project Management Institute, Inc., 2008).

Para el desarrollo de la planificacién del proyecto, se cont6 con el trabajo conjunto entre las dos
empresas involucradas, teniendo como principal guia la experiencia de la empresa PRISHARD

en implementaciones similares ya realizadas a otras empresas de gobierno.
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Objetivos.
»  Definir el alcance general del proyecto.
» Recopilar los requisitos de cada area para el sistema.
» Desarrollar el cronograma de actividades para la implementacion del sistema Integrado
CABILDO ERP.

» Asignar el personal idoneo para cada fase de la implementacion.

Antecedentes.-

Una vez definida el acta constitucién del proyecto, conocido el alcance, las perspectivas y
personas involucradas en el proyecto, se entreg6 al director del proyecto Lic. Enrique R., el
modelo guia del plan de implementacion del sistema integrado, sobre el cual se
desarrollarian las nuevas reuniones de trabajo para definir:

» Cronograma de trabajo.

» Responsabilidades de cada fase.

» Requisitos de cada éarea.

» Capacitaciones al personal.
Las primeras las reuniones fueron definir y oficializar el Plan para la direccion del proyecto,
en las misma solo se tuvo la participacion del Director del Proyecto Lic. Enrique Rieray el

Coordinador Ing. Wladimir Sandoval.
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2.1.Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto

Definicién.- El plan para la direccion del proyecto define la manera en que el proyecto se
ejecuta, se monitorea, se controla y se cierra.

Para la implementacién del sistema para municipios, usando PMI, luego de la respectiva
aprobacion por parte del director del proyecto y de acuerdo a las necesidades recopiladas
en las reuniones de trabajo se ha desarrollado el siguiente plan de direccién y ejecucion de

la implementacion del sistema, el mismo esté dividido por fases.

Fases Tiempo Recurso Asignado
1 Ing. Lider
Proceso de Migracién de la 2 Analistas
90 Dias
informacion y datos 2 Ing. De
Plan de Implementacién
Implementacién del 1 Ing. Lider
Sistema Integrado 1 DBA

CABILDO ERP 1 Ing. De

Instalacién del servidor y
6 Dias | Implementacién Oracle
Base de datos
1 Ing. De

Implementacién Cabildo

ERP
Instalacion del Aplicativo

1 Técnicos
en las estaciones de 9 Dias

1 Ing. Lider

trabajo
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1 Ing. Lider
3 Ing. De
Capacitaciones 12 Dias
Implementacion Cabildo
ERP
1 Ing. Lider
Primera emision de 2 Ing. De
4 Dias
Impuestos. Implementacion Cabildo
ERP
1 Técnico
1 Ing. De
Instalacion del Modulo
5 Dias | Implementacion Cabildo

para la atencion al Usuario

ERP

1 Ing. Lider

2.2.Recopilar requisitos.

Definicién.-Este proceso consiste en definir y documentar las necesidades de los

interesados a fin de cumplir con los objetivos del proyecto(Project Management Institute,

Inc., 2008).

Para la implementacién, se requiere la participacion de toda el area administrativa y

operativa del palacio municipal, a fin de conocer las expectativas y necesidades reales de

cambio.
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Area

Responsable

Expectativas Necesidad

Desarrollo Comunitario

Lic. Enrigue Riera

Mejorar la imagen de la institucion
hacia la ciudadania.

Cumplir con la Emisién Anual de
Impuestos dentro de los tiempos
dispuestos por la ley.

Aumentar el nivel de recaudacion
de impuestos.

Actualizar la base de datos de los

contribuyentes.

Direccion Administrativa

Lic. Cristian Silva

Actualizar el flujo de procesos y
actividades y definir los
responsables al realizar las
adquisiciones de algun servicio o

bien.

Concejo Cantonal

Lic. Vilma Zamora

Consultaren cualquier momento el
estado y nivel en que se encuentra
las recaudaciones en el Palacio

Municipal.

Direccion Financiera

Eco. Paola Villacis

Emitir los informes financieros
requeridos por el Gobierno Central,

en los formatos pre establecidos.
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Area Responsable Expectativas Necesidad

v Realizar la emision de pago de
némina, sin ningln contratiempo
mes a mes.

Recursos Humanos Ing. Rosalba Barros

v Agregar o disminuir los rubros que

componen los ingresos y egresos

de los empleados.

v Exportar las declaraciones de los
impuestos para el SRI, segun el
formato pre establecido desde el

Contabilidad CPA. Alba Martillo

mismo aplicativo, sin la necesidad

de utilizar el utilitario del SRI

(DIMM).

2.3. Definir Alcance
La implementacion del sistema integrado Cabildo ERP, contempla cambios, en la
plataforma informatica del servidor de datos y en el flujo de las actividades que se

desarrolla en cada proceso del area administrativa y operativa.
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Migracién de datos:

En la actualidad, el Gobierno Municipal de San Jacinto de Yaguachi, cuenta con cuatro (4)
sistemas informaticos para la atencién al usuario, el cobro y emisién de impuestos.
»  Se realizard la unificacion de los datos de los sistemas informaticos existentes.
» Se eliminara los registros duplicados y conservara el registro actualizado mas
reciente.
» Se enlistara aquellos contribuyentes que aln no tienen emision de cobro de

impuesto realizada y aquellos con falta de pago.

Servidor de datos:

Aln no se cuenta con un servidor de datos Unico, los varios sistemas informaticos

funcionan en maquinas y areas diferentes.

» Se instalara el nuevo servidor de datos en el area de Sistemas.
» Una vez estandarizada la informacion unificada de los sistemas, esta sera
migrada en el nuevo servidor de datos.

Instalacion de CABILDO ERP:

En la implementacion del sistema Cabildo ERP, se contempla la instalacién de la plataforma
de trabajo Oracle, se instalara en cada una de las maquinas de los usuarios del Palacio
Municipal:

» Oracle Form 5.1

» Oracle Report 5.1
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Capacitaciones:

Todas las capacitaciones que se realicen, seran bajo un cronograma definido y aceptado
por parte de los usuarios, el mismo se lo realizara en cuatro etapas.
» Induccion al aplicativo.- Se realizara una charla explicativa del funcionamiento del
sistema, sus ventajas, su nuevo flujo de trabajo.
» Capacitaciones en el manejo del sistema.- Se dictaran clases teorico-practicas
para el buen manejo del aplicativo, sus funciones y procesos.
»  Circuito cerrado.- Dentro de una sala de computo, se instalara el aplicativo en
linea y se simulara con ejemplos reales de como se realiza el trabajo diario en el
aplicativo (de acuerdo a cada area), se constatara el flujo de los procesos y la

importancia de los eventos anteriores.

In_situ.- Una vez instalado el sistema en las maquinas de los usuarios y finalizadas las
capacitaciones introductorias, se realizara la puesta en marcha del aplicativo con la
supervision de un Ing. De Implementacion especializado, en cada puesto de trabajo. Cada
tres usuarios, contaran con el soporte presencial de un Ing. De Implementacion durante los

tres primeros dias de funcionamiento del sistema.
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Emisién central:

La emisiones de impuestos, seran ejecutadas segun los tiempos que indica la ley y esta
debera ser aprobada por el concejo cantonal, ademas, se contara con una emisién de
prueba, desde la cual se podra conocer a priori los resultados segun los calculos de las

formulas a aplicar.

Los cambios que pueda tener las férmulas de calculos de impuestos, seran aplicadas en la
parametrizacion del sistema y esto tendran un efecto hacia las futuras emisiones, jamas
sera retroactivo.

Mdédulo Inteligente:

Como parte principal en la implementacion del sistema integrado Cabildo ERP, esta la de
mejorar la atencién al usuarios, para esto se implementar4 un modulo inteligente con el

nuevo método de identificacion CIU (Codigo de Identificacion Unico).

Cada contribuyente puede tener mas de una propiedad o deuda que cancelar por
conceptos diferentes, de tener varios predios debia tener la misma cantidad de cédigos

para identificar cada uno.

Ahora con el CIU, el usuario a pesar de tener varios cddigos de identificacién de
propiedades o de impuestos por cancelar, para identificar: predios e impuestos generados,
basta con solo el nimero de cedula de ciudadania o el CIU, para conocer su estado actual
en el compromiso de pago con el Palacio Municipal al igual que el detalle de todo lo que

puede estar registrado bajo su responsabilidad.
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2.4.Crear la EDT (Estructura de Desglose del Trabajo)

Crear la EDT (Estructura de Desglose de Trabajo), es el proceso de subdividir los
entregables y el trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de
dirigir(Project Management Institute, Inc., 2008).

Antecedentes:

En el desarrollo del Plan Para La Direccién Del Proyecto, se discutié la forma en que se
realizarian las fases, las cuales serian en evolucion de aplicacion y en su restriccion de

finalizacion antes del inicio de la fase siguiente.

Aplicacion:

Se definid los entregables en cada fase, sus responsables y los documentos asociados a su

1 Implementacion
el Sistema
IntegradaCabilda
tRP

Desarrollo y finalizacion.

1.6 Modulo Inteligente

A Capacitaciones 15 Emision Central |

154 Impuesto Predial

1.1 Migracion de Datos | |1.2 Servidor de Datosl 1.3 Instalacion
CABILDO ERP

1.1.1 Standarizacion de | 1.1 Instalacion del

164 Modulo de

Datos Equipo Servidor] | |1.31 Modulo de 144 Fujos de Procesos T Atencion Al
e | — Sequridad 142 Manejo de! — Usuario
1144 Fstudio de 1.2.2 Carga de Datos : Jelema 152 Impuesto Predial
= e || Migrados 132 Parametrzacion | 144 Operethos | Urbano ‘
Aplicativos I S 1641 Instalacion
. |
— e £424 it Cemedo
|12 Unifcecion de Y 1642 Capecitacion
s [ Adminstratvosl
. |

1422 In Sity



2.5.Definir las Actividades

Definicion.- En este proceso se identifica las acciones especificas que se deben realizar

para elaborar los entregables del proyecto(Project Management Institute, Inc., 2008).

A continuacién se detallan todas las actividades del EDT y se especifican duracién de

tareas.
Numero: 111
Nombre: Estandarizacién de datos
En este proceso, toda la informacion que ha sido recolectada de los varios
sistemas informaticos, se le asignara el tipo de datos al que pertenece, de
Descripcion: | acuerdo a su naturaleza y dentro de la informacién que presenta, se

validard que esta cumpla por lo menos con los campos descriptivos e

indispensables.

Numero: 1.111
Nombre: Estudio de aplicativos

De los varios sistemas informéticos, que existentes en el palacio
Descripcién: | municipal, se realizard una copia de los datos con los que actualmente se

labora, a estos se realizara el seguimiento de como trata la informacion y




el flujo de procesos que sigue cada uno.
Duracion: 45 dias
Numero: 1.1.1.2
Nombre: Unificacion de datos
Una vez, analizado los aplicativos, se exportara una copia de los datos
para verificar aquellos registros que pueden estar duplicados en un mismo
Descripcion:
sistema o entre varios, la duplicidad sera validada en base a los varios
parametros que se defina en el estudio de los aplicativos.
Duracion: 47 dias

Numero:

Numero: 121

Nombre: Instalaciéon del Equipo servidor de datos

Descripcion: | Al equipo informatico asignado para servidor de datos, se realizara la
instalacién de: la base datos de Oracle 10g, un administrador de datos
TOAD 8.1, las plataformas de trabajo para el nuevo aplicativo (Oracle
Developer Form 5.1 y report 5.1).

Duracion: 3 dias

1.2.2

Nombre:

Carga de datos migrados

Descripcion:

Finalizada la migracion de datos (unificados en una sola base y




estandarizados bajo el mismo formato) se realizard un import de los
mismos a la nueva base.- Esta sera la informacion para el inicio de las

actividades del sistema.

Duracion:

3 dias

Numero: 131

Nombre: Médulo de Seguridad

Descripcion: | En el servidor de datos, con una base de datos funcional y la plataforma
de trabajo para el nuevo aplicativo ya estable, se realizara la instalacion
del sistema integrado Cabildo ERP.- Sera una instalacion desde cero y
completa, ademas, sera la Unica que tendra instalado el mddulo de
seguridad.

Duracion: 9 dias

Nombre: Parametrizacion del Sistema

Descripcién: | Instalado el médulo de seguridad, se registrara en el sistema los dos
usuarios principales, el Administrador y el usuario de Soporte, de alli se
ingresard los pardmetros de funcionamiento del sistema para la
generacion de los impuestos. (Férmulas de aplicacion).

Duracion: 3 dias




Nombre: Maquinas Usuarios Finales

Descripcion: | Para la instalacion del nuevo sistema informatico, se debe contar con una
nueva plataforma de trabajo, se instalara en la maquina de cada usuario el
aplicativo de: Oracle Forms 5.1 y Oracle Report 5.1

Duracion: 3 dias

Numero: 141

Nombre: Flujo de procesos

Descripcion: | En una charla de introductoria, se instruira al personal que labora en el
Palacio Municipal, el flujo de actividades en que se debe de ejecutar cada
proceso y este, de acuerdo al area. Las charlas seran, primero por
departamento o areas de trabajo y se finaliza con una integrada con todo
el personal, esta ultima, sera para la instruccion final de como es el flujo de
actividades que se debe seguir para cada proceso y la responsabilidad
gue maneja cada area y/o persona.

Duracion: 6 dias

i

Nombre: Operativos

Descripcion: | Como proceso operativo se tiene: 1.-Calculo del Avalio 2.- Calculo de:
Tasas, Patentes, Impuestos, Depreciacion y 3.-Atencion al usuario.- Las
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areas involucradas, seran capacitadas para saber detectar el proceso a

gjecutar, ademas, de identificar el proceso anterior o posterior.

Duracion: 3 dias

Nombre: Administrativos

Descripcion: | Dentro de los procesos administrativos, se capacitara al usuario en el
reconocimiento del proceso, su flujo de actividades y requisitos, ademas

de saber quién es el responsable de cada uno.

Duracion: 3 dias

Nombre: Manejo del Sistema

Descripcion: | En esta etapa de la implementacion del sistema, se capacita al usuario
para manejar la nueva herramienta informatica, su acceso, opciones,

conocer las validaciones propias del sistema y demas.

Duracioén: 6 dias

Nombre: Circuito Cerrado

Descripcion: | En esta capacitacion, se ensefia al usuario la practica de lo dictado
anteriormente, reconocer: los procesos, las areas o0 personas
responsables, el flujo de trabajo y el manejo funcional del sistema.- En un

circuito cerrado se realizara la puesta en marcha del sistema y reafirmara




los conocimientos, ademas de la demostracion funcional integral del
sistema.

Duracion: 3 dias

Numero: 1.4.2.2

Nombre: In Situ

Descripcion: | Una vez, puesto en marcha el sistema, durante tres dias cada tres
usuarios contaran con el soporte técnico de un Ing. de Soporte para el
control del buen funcionamiento del sistema, ademas de ser la ayuda
personalizada y presencial, por si existiera algun error, duda o
contratiempo en el funcionamiento del sistema.

Duracion: 3 dias

Numero: 14.1
Nombre: Impuesto Predial Rural
Descripcién: | Una vez, que se haya realizado el ingreso de los pardmetros para los

célculos de los impuestos, se realizara la emisién de los Impuestos

prediales rurales, se capacitara al usuario para realizar los procesos de
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emision de: Pruebas y definitivos.- Realizada la emision de Pruebas, se
esperara la aprobacion por parte del Concejo Municipal, para realizar la
emision definitiva.

Duracion: 3 dias

Nombre: Impuesto Predial Urbano

Descripcién: | Una vez, que se haya realizado el ingreso de los parametros para los
célculos de los impuestos, se realizara la emisién de los Impuestos
prediales Urbanos, se capacitara el usuario para realizar los procesos de
emision de: Pruebas y definitivos.- Realizada la emisién de Pruebas, se
esperara la aprobacion por parte del Concejo Municipal, para realizar la
emision definitiva.

Duracion: 3 dias

Numero: 1.6.1
Nombre: Modulo de atencion al usuario
Descripcién: | La instalacion de este modulo, hara que la atencion al usuario sea mas

personalizada y répida, se podré acceder a los datos del contribuyente, los
pagos pendientes y el historico de sus transacciones; todo esto con un

solo cédigo y en una sola consulta.

Duracion:

5 dias
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Numero: 1.6.1.1

Nombre: Instalacion

Descripcion: | Definido el lugar de trabajo y el equipo de funcionamiento, se instalara el
madulo de atencién al usuario, se instalara la plataforma de trabajo: Oracle
Form 5.1y Oracle Report 5.1

Duracion: 2 dias

Numero: 1.6.1.2

Nombre: Capacitacion

Descripcién: | Al usuario designado, se instruird sobre el manejo del médulo de atenciéon
Unico al usuario.- Se capacitara sobre sus herramientas y opciones.

Duracion: 2 dias

2.6.Secuenciar las Actividades

Las actividades a desarrollar en la implementacion del sistema Cabildo ERP, son de forma

secuencial/lineal, es decir, no tiene ninguna actividad que se pueda realizar en paralelo o

anticipar su ejecucion, esto es, por que la transferencia de conocimiento se da luego de la

migracion de datos y también después de la implementacion de la plataformay es reforzada

en la instalaciéon del sistema ERP.

La secuencia de las actividades es definida por las fases:
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Descripcion Prioridad
Durante esta fase, las actividades no se
desarrollaran en el Palacio Municipal, seran todas
Proceso de ejecutadas desde las oficinas de la empresa
Migracion de la | proveedora.
F1 Alta
informacion
datos Por parte del Municipio, se requiere la informacion
existente en los aplicativos y una copia de los
sistemas informaticos que actualmente funcionan.
En esta fase se incluye la instalacion inicial del
aplicativo en el servidor y la parametrizacion del
sistema.
Instalacion del
F2 | servidor y Base Alta
Dentro la capacitacion, se instruird al Jefe del area
de datos
de sistemas, sobre la parametrizacion del sistema,
pero esta es una actividad netamente realizada por
la Empresa PRISHARD.
Es una actividad, totalmente desarrollada en el
Instalacién del Palacio Municipal, durante su ejecucion se
Aplicativo en las | capacitara a el jefe de sistemas y los técnicos del
F3 Alta
estaciones de area sobre la instalacion del aplicativo y los pasos
trabajo para realizar el soporte a errores en la ejecucion
del aplicativo.




F4

Capacitaciones

En sus tres actividades, esta fase sera desarrollada

en dos lugares diferentes.

La induccion al sistema y su capacitacion en linea,
sera en el Cyber Municipal, donde ademas, se hara
la demostracion en linea y en circuito cerrado

sobre el manejo y funcionamiento del sistema.

La capacitacion in Situ, serd desde el puesto de
trabajo de cada funcionario con la compafiia de un

Ing. De Implementacion.

Se aprovechara esta fase, para poner en practica la
capacitacion realizada al Jefe de Sistemas y los

técnicos del area en la instalacion del aplicativo.

Alta
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F5

Primera emision
de procesos y

correcciones

Desde el area de sistemas, por primera y Unica
vez, se realizara la emision de los impuestos
prediales, previa la revision de las emisiones de
prueba y posterior aprobacion por parte del consejo

municipal.

Alta




La ejecucion definitiva de la emision de los
impuestos, se ejecutara desde el puesto de trabajo

de cada funcionario responsable.
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F6

Instalaciéon del
Médulo para la
atencion al

Usuario

En la maquina designada para la atencién al
usuario, serd el Unico lugar donde se realice la

implementacion del médulo para el mismo proceso.

La capacitacion sera un proceso in situ y contara
con el soporte de un Ing. de implementacién

durante todo el tiempo.

Alta




2.7.Estimar los Recursos de las Actividades

RH1

Humano

Ing. Lider de proyecto

38

1111

1.2.1

1.2.2

13.1

13.2

151

15.2

1.6.1.2

RH2

Humano

DBA

1.2.2.

RH3

Humano

Ing. De Implementacion

Oracle

121

RH4

Humano

Ing. De Implementacion

Cabildo ERP

1.1.1.2

131

1.3.2

1411

1.4.1.2

1421

1.4.2.2

151
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152

1.6.1.2

1.3.3
RH5 | Humano Técnico de Computacion

1.6.1.1
RH6 | Humano Analista de Sistemas 1111

1.2.1.
RH7 | Hardware Servidor

1.2.2.

- Oracle Developer Form 5.1 1.3.3

RH8 | Software - Oracle Developer Report 5.1

16.1.2

- Oracle Data Base 10g




2.8.Desarrollar el Cronograma

Cronograma General del Proyecto.
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Mombre de tarea

- Implementacion del Sistema IntegradoCabildo ERP

- Migracion de Datos
-/ Standarizacion de Datos
Estudio de Aplicativos
Unificacion de Datos
- Servidor de Datos
Inztalacion del Equipo Servidor
Carga de Datos Migrados
= Instalacion CABILDO ERP
Module de Seguridad
Parametrizacien del Sistema
Maguina Usuarios Finales
- Capacitaciones
= Flujos de Procesos
Operativos
Administrativos
- Manejo del Sistema
Circuto Cerrado
In Situ
— Emision Central
Impueste Predial Rural
Impuesto Predial Urbano
- Modulo Inteligente
= Modulo de Atencion Al Usuario
Instalacion

Capacitacion

Duracion

126 dias
90 dias
90 dias
45 diaz
47 dias
6 dias

3 dias
3 dias
9 diag
3 dias
3 dias
3 dias

12 dias

6 dias
3 dias
3 dias

6 dias
3 dias
3 dias

4 dias
2 diaz
2 dias
& dias
& dias
2 dias
2 diaz

Comienzo

lun 14-09-09
lun 14-09-09
lun 14-09-09
lun 14-08-09
jug 12-11-0%
lun 13-01-10
lun 18-01-10
jue 21-01-10
mar 26-01-10
mar 28-01-110
vie 28-01-10
mig 03-02-10
lun 03-02-10
lun 03-02-10
lun 08-02-10
jue 11-02-10
mar 16-02-10
mar 16-02-10
vie 19-02-10
mig 24-02-10
mig 24-02-10
vie 25-02-10
mar 02-03-10
mar 02-03-10
mar 02-03-10
vie 05-03-10
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Fin

lun 03-03-10
vie 15-01-10
vie 15-01-10
vie 13-11-09
vie 15-01-10
lun 25-01-10
mié 20-01-10
lun 25-01-10
vie 05-02-10
jue 28-01-10
mar 02-02-10
vie 05-02-10
mar 23-02-10
lun 15-02-10
mi& 10-02-10
lun 15-02-10
mar 23-02-10
jue 18-02-10
mar 23-02-10
lun 01-03-10
jue 25-02-10
lun 01-03-10
lun 03-03-10
lun 05-03-10
mié 03-03-10
lun 02-03-10



2.9. Determinar el Presupuesto

41

Para la implementacion del Sistema Integrado Cabildo ERP, de acuerdo las actividades

gue se ejecutaran en cada fase y su tiempo de duracién el presupuesto planificado es el

siguiente:

Proceso de Migracién de la informacion datos $ 12.000,00
F2 | Instalacién del servidor y Base de datos 6 $ 10.000,00
Instalacion del Aplicativo en las estaciones de
F3 9 $ 24.000,00
trabajo
F4 | Capacitaciones 12 $ 8.000,00
F5 | Primera emision de procesos y correcciones 4 $ 3.000,00
Instalacion del Médulo para la atencién al
F6 5 $ 3.000,00
Usuario
Costo Total $ 60.000,00

Evaluacion Financiera del Proyecto

Con las informaciones y consideraciones de las etapas del proyecto se procede a elaborar

un andlisis que permitird al Gobierno Municipal de San Jacinto de Yaguachi conocer la

rentabilidad que se obtendra luego de la implementacion de Cabildo ERP.



42

Antes, para poder apreciar la rentabilidad que se espera obtener con la implementacion del
Sistema Integrado CABILDO ERP, se muestra una tabla comparativa de las recaudaciones

realizadas en los dltimos tres afio Vs Las proyecciones una vez finalizado la

implementacion.

2007 $ 1,955,976.00 $ 39,789.00 (2006-2007)

2008 $ 1,975,650.00 $ 19,674.00 (2007-2008)

2009 $ 2,000,000.00 $ 24,350.00 (2008-2009)
Total de Recaudacion | $ 83,813.00
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2010
$ 2,150,000.00 $ 150,000.00 (2000-2010)
2011 $ 2,250,000.00 $ 100,000.00 (2010-2011)
2012 $ 2,350,000.00 $ 150,150.00 (2011-2012)
Total de Recaudacion $ 350,000.00

El periodo de recuperacion de la inversion esta basado en los flujos de efectivo neto que

tiene proyectado el Palacio Municipal de los cuales obtenemos:

ANOS 0 1 2 3
INGRESOS $0.00| $15,000.00| $25,000.00|$ 35,000.00
EGRESOS ($ 60,000.00) $0.00 $0.00 $0.00
FLUJO NETO ($ 60,000.00)| $15,000.00| $ 25,000.00|$ 35,000.00
FLUJO

ACUMULADO ($ 60,000.00) | ($ 45,000.00) | ($ 20,000.00) | $ 15,000.00

PRI= 3 afios.
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2.11. Planificar la Calidad

a) Métricas de Calidad
El control de calidad que se va a aplicar en este proyecto, seran las normas de calidad

definidas por la empresa PRISHARD S.A. (Conocimiento experto).

CRITERIO DE LA

' DESCRIPCION
METRICA

FACTOR DE La medicion en el cumplimiento de cada entregable a lo largo de
CALIDAD la vida del proyecto.

RELEVANTE

DEFINICION DEL
FACTOR DE

CALIDAD

El factor relevante se define identificando los entregables y sus

fechas de cumplimiento a lo largo del proyecto.

PROPOSITO DE LA

La métrica se desarrolla para identificar los cumplimientos de los

entregables e identificar posibles retrasos que perjudiquen el

METRICA
avance del proyecto.
El Coordinador del Proyecto verificard el estado de los
entregables segun el cronograma general, en las mafianas de
DEFINICION los lunes de cada semana, se calculard el avance de los
OPERACIONAL entregables, en las reuniones, obteniendo de esta forma el

avance del cumplimiento de los mismos.
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CRITERIO DE LA

) DESCRIPCION
METRICA
1. Se buscara en el cronograma del proyecto la informacion
ingresada por la persona responsable del entregable.
2. Este informe se pasara a un documento en Excel para emitir
) un cuadro de avance de los entregables.
METODO DE
) 3. Se revisard la medicion del avance con el Ingeniero de
MEDICION
implementacion y el equipo de trabajo los dias lunes en la
mafiana.
4. Se tomaréan acciones correctivas y/o preventivas en caso de
gue sean necesarias, para no retrasar el flujo del proyecto.
Entregables a considerar y sus mediciones:
RESULTADO Entregable<= 5 dias después de la fecha de cumplimiento es el
DESEADO 90%.

Entregable> 5 dias después de la fecha de cumplimiento es 0%.

RESPONSABLE DEL

FACTOR DE

CALIDAD

La persona responsable de vigilar este factor de calidad, los
resultados de la métrica y promover el cumplimiento del
desarrollo, es el Coordinador de proyecto, pero la
responsabilidad directa de lograr el cumplimiento en la

implementacién es el Ingeniero de implementacion.




b) Linea Base de Calidad
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Factor de

Calidad Objetivo de Métrica a Frecuenciay Frecuencia de
Relevante Calidad Usar Medicion Informes
IRA= indice Frecuencia Frecuencia
Rendimiento de semanal. semanal.
IRA>= 0.95
del proyecto Rendimiento Medicion lunes Reporte lunes
Acumulado por la mafiana. por la mafiana.
IRC= Indice . .
o Frecuencia Frecuencia
Rendimiento de semanal semanal
de los IRC>=0.95 Rendimiento Medi |n un Renort .I n
Tiempos del oer Ie(; r?1ar”1lfemilS c?rplc; rﬁal%aiz
Cronograma P ' P '
Entregables Frecuencia Frecuencia
Cumplimiento Cumplimient
<=5 dias semanal. semanal.
de los ode
=100% Medicion lunes Reporte lunes

entregables

cumplimiento

Entregables

por la mafiana.

por la mafiana.

Grado de

satisfaccion

del Cliente

80% de

satisfaccion.

% de Grado

de

Satisfaccion.

Frecuencia se la

realizara en la
reunién de cada
entregable.
Medicién se
obtendra de los

controles de

calidad realizada

a cada

entregable.

¢ Reporte lunes

por la mafiana.




c) Matriz de Actividades de Calidad
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ACTIVIDADES DE

ENTREGABLE : ACTIVIDADES DE CONTROL
PREVENCION
Charter del Revision detallada de Aprobacién del director y del
Proyecto documentos coordinador del proyecto.

Migracion de datos

Revision de formatos y

analisis de datos.

Aprobacion del Ing. Lider, Analista e

Ing. De implementacion.

Instalacion del

Servidor de datos

Revision de equipos y

logistica

Aprobacién del DBA y del Ingeniero

de implementacion.

Instalaciéon

CABILDO ERP

Revision de Estandares de
Documentacién y

procedimientos técnicos

Aprobacion del Ing. Lider, Técnicos
de instalacién y Coordinador de

Informatica

Capacitaciones

Revisién de disponibilidad
del espacio fisico y

elementos de logistica.

Aprobacién del director y del

coordinador del proyecto.

Emision Central

Revision de Documentacion

y procedimientos técnicos

Aprobacién del director y del

coordinador del proyecto.

Instalacion del

Médulo inteligente

Revision de Estandares de
Documentacién y

procedimientos técnicos

Aprobacién del Ing. Lider, Técnicos
de instalacién y Coordinador de

Informatica

Documento de

Cierre del Proyecto

Revision detallada de

Documentos

Aprobacién del director y del

coordinador del proyecto.
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d) Procesos de Gestién de Calidad

PROCESO DESCRIPCION
¢ El aseguramiento de la calidad se efectuarad haciendo monitoreo
continuo del rendimiento del trabajo, resultados del control de
ENFOQUE DE

ASEGURAMIENTO

DE LA CALIDAD

calidad y principalmente de las métricas de calidad.

e Los resultados se formalizardn como acciones correctivas/
preventivas.

e Se asegurara que las acciones correctivas / preventivas se

ejecuten de manera efectiva y oportuna.

ENFOQUE DE

CONTROL DE LA

e El Control de Calidad sobre los entregables se efectuard a
manera de saber si estan conformes con lo estipulado por el
detectadas seran

cliente (para aquellas desviaciones

formalizados con acciones correctivas/preventivas).

CALIDAD e Los resultados de las mediciones se consolidaran previamente
antes del envio al proceso de aseguramiento de calidad.
e Aquellos entregables reprocesados deberan ser revisados
nuevamente a fin de comprobar su conformidad.
Cada vez que se deba mejorar / optimizar un proceso se deberan
ENFOQUE DE
seguir los pasos a detalle:
MEJORA DE
1. Delimitar el proceso.
PROCESOS

2. Determinar la oportunidad de mejora.

3. Tomar informacién sobre el proceso.
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4. Analizar la informacion levantada.

5. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso.

6. Aplicar las acciones correctivas.

7. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas.

8. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del

proceso.
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2.12. Desarrollar el Plan de Recursos Humanos

a) Planificacién de los recursos humanos.

La estructura del disefio del organigrama de trabajo para la implementacion, es definida por
la empresa PRISHARD S.A. la cual se utiliza para este tipo de proyectos y es la que le
permite al Coordinador del proyecto llevar un control, comunicacion y accesibilidad a todo el

equipo de trabajo.

Coordinador del
proyecto
| I
Ing. de
Implementacion Técnicos y analistas Ing. DBA.
Oracle - Cabildo ERP
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b) Adquirir el equipo del proyecto.
En esta seccion, definiremos el equipo necesario para realizar y concluir el proyecto.- El
personal seleccionado esta altamente capacitado y cuenta con el conocimiento y la

experiencia necesaria para ser responsable directo del cargo asignado.

En el punto 2.7 de este proyecto, se define y especifica a detalle, la fase y componente en

la que participa el Recurso Humano (RH).

En el Anexo N°3, se detalla el Perfil de competencias requerido para cada integrante del

equipo de implementacion.
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Ing. Lider de Un responsable por la coordinacion del Direccion
RH1 proyecto desarrollo y ejecucion del proyecto. exitosa para la
finalizacion del
proyecto
Un conocedor de la adecuada | Implementacién
administracion de una base de datos y | de una robusta
RH2 | DBA
un experto en el proceso de | ysegurabase
implementacién de datos migrados. de datos
Se requiere, un experto en el manejo de
Instalacion y
la nueva plataforma de trabajo, la
Ing. De soporte de la
colaboracion integra con sus
RH3 Implementacion nueva
conocimientos en la instalacion y el
Oracle plataforma de
soporte técnico inmediato durante la
trabajo
instalacion.
RH4 . . L
Ing. De Lo particular y exclusivo que se espera, | Capacitacion y
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Implementacion

es el conocimientos total del nuevo

soporte del

Cabildo ERP sistema a implementar.- CABILDO ERP nuevo sistema
integrado
Instalacién de
Técnico de Conocimiento total del hardware de un
RH5 nuevo sistema
Computacion equipo de computo.
integrado
Criterio experto, capacidad de discernir,
Analisis, estudio
analizar y manejar los sistemas
RH6 | Analista de Sistemas y migracion de

municipales y procesos de migracion de

sistemas.

sistemas

En el Anexo N°4, se detalla el calendario de los recursos requerido para cada integrante del

equipo de implementacion.
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2.13. Planificar las Comunicaciones

Objetivo del Plan

Establecer canales de comunicacion sencillos y eficaces para que la informacion fluya en
todos los sentidos entre el equipo de implementacion, el coordinador y el Director del

proyecto, el usuario; en general entre todos los participantes.

Politicas de Manejo de Informacion

La informacion de la Institucién es manejada con estrictas normas de confidencialidad, se

establecen las siguientes politicas:

El Ingeniero de Implementacién sera el responsable de que todos los documentos formales
e informales (mail, actas de reunién, memos, etc.) que se liberen en la implementacion del

ERP, se rijan segun la Politica Interna de Documentacion.

El Ingeniero de Implementacién, debe comunicar por correo electrénico a los involucrados
sobre los acuerdos a los que se lleguen en las reuniones semanales que mantienen con las

areas solicitantes para tratar temas relacionados a la implementacioén.

Roles involucrados en la comunicacion

Cargo Informacion que se reporta Reporta a:

Coordinador de |e Controlar, administrar, dar seguimiento de todas
Informatica las actividades que se generen producto de la| Jefe de Sistemas

implementacion del proyecto.
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Cargo

Informacién que se reporta

Reporta a:

e Cumplir con los tiempos estipulados en el
cronograma del proyecto, y enviar notificaciones
respectivas (mail, memorandum) segun considere
necesario.

o Facilitador de los recursos para la realizacion del

proyecto.

Jefe de

Sistemas

o Establecer definiciones, resolver conflictos, dar
seguimiento a actividades de responsabilidad de
su departamento representado, coordina
capacitaciones.

e Ser el punto de contacto —de los niveles bajo su
cargo- para la coordinacion con otros lideres

funcionales de otros departamentos.

e Dar a conocer al usuario final el proyecto para

que éste tenga conocimiento previo de lo que se

implementara.

Coordinador del

proyecto.

Director del

Proyecto.

Ingeniero
Especialista en

Sistemas

e Entregar

e Dar seguimiento a actividades de responsabilidad

del departamento de Informatica.
los documentos formales que se

generen durante el desarrollo del proyecto.

e Mantener actualizada la estructura de archivos

creada para tal efecto con la documentacion que

se genere producto de la implementacién de un

Ingeniero de

Implementacién
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Cargo Informacién que se reporta Reporta a:

proyecto.

e Analizar los riesgos asociados a la
implementacion del proyecto, asi como también la
elaboracion y ejecucion de planes de mitigacion

del riesgo.

Tipos y medios de Comunicacion
La comunicacioén es controlada y sujeta a reglas. Entre los medios de comunicacion que se
utiizan tenemos el memorandum; las reuniones con agenda escrita (entregada

previamente) y el correo electrénico

Formas de Comunicacion

El Gobierno Municipal de San Jacinto de Yaguachi, utiliza un tipo de Comunicacion
Descendente, cuya principal utilidad es la emisién de directrices de un superior a sus
subordinados. Esta ayuda a clarificar politicas, metas que se deben considerar en el
proyecto. Se realiza a través de memorandums, informes, correos electrénicos y es ésta
informacién la que le da sentido de direccién al trabajo, orienta a los empleados, suministra

datos importantes y ayuda a resolver dudas.
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Tipos de Reunién

Se realizan reuniones individuales y grupales con el propdsito de:

» Revisar documentos de definiciones del proyecto
» Revisar avances del proyecto

» Revisar funcionalidades implementadas

>

2.14. Planificar la Gestion de Riesgos

En este proceso se identifican los riesgos que pueden afectar al proyecto y se documenta
sus caracteristicas con el fin de desarrollar opciones y acciones para mejorar las

oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto.

A continuacién se detalle el flujo de proceso que se debe de realizar al inicio de cada fase,

este flujo fue aplicado al momento de realizar el plan para La Direccién Del Proyecto, y esta

detallado sus resultados en los puntos siguientes:
» ldentificacién de riesgos.

» Planificar las respuestas alos riesgos.



Identificar, analizar y cuantificar

Definir la estrategia de respuesta y
realizar el seguimiento a la
implementacion de la estrategia

Discutir los riesgos con los
miembros del equipo de trabajo

. —>
los riesgos.
\%
Anadir los riesgos en el avance del
g S
Informe
Presentar los riesgos a la Direccion
g RN

del Proyecto

Escalar los riesgos relevantes

Actualizar la planificacion
considerando las contingencias
para los riesgos

59
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2.15. Identificacion de Riesgos

Analisis cuantitativo y cualitativo de los riesgos.-

De acuerdo al analisis realizado, los riesgos han sido cualificados y cuantificados por fases
y entregables, dentro de cada una de las especificaciones en la siguiente tabla, se enumera
los riesgos y su porcentaje de afectacion al entregable y como el mismo afectaria al

presupuesto general.

La cualificacidon de los riesqos, es priorizar los riegos en base a la experiencia previa

gue se tiene con la implementacion de sistemas integrados municipales puestos en
marcha. Normalmente se tiene archivos histéricos de las implementaciones de software
realizadas con las cuales podemos definir los posibles riesgos en un proyecto de la misma

indole.

La cuantificacion de los riesqos, es el costo de riesgo por fase, que corresponde al

porcentaje de ocurrencia en cada fase en base al costo definido para cada fase en la

asignacion del presupuesto.



61

% Costo Costo
FASE ID RIESGO OCURRENCI por por
A Fase Riesgo
No se realiza la
asignacion de la partida
R1 5% $ 600
presupuestaria para la
Migracion de fecha planificada.
$ 1,800
Datos Retraso o ausencia de los
usuarios para el
R2 10% $1,200
Levantamiento de
Informacion
No se tiene los
Servidor de entregables de producto
R3 10% $ 400 $ 400
Datos en las fechas
programadas.
Quien sea designado
como administrador del
sistema, no tenga los
conocimientos suficientes
Instalacién R4 | en lo relacionado la 30% $| $7,200
Cabildo ERP nueva plataforma de 12,000
trabajo (Oracle) o la
operativa diaria en el
municipio.
R5 | Que los equipos de 20% $ 4,800
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FASE

RIESGO

%
OCURRENCI
A

Costo
por
Fase

Costo
por
Riesgo

computo de los usuarios
finales, no estén en
Optimas condiciones para
la instalacion del

aplicativo.

Capacitacione

S

R6

No contar con el area
fisica para las charlas

introductorias.

10%

R7

En el area destinada, los
equipos aun no cuenten
con el aplicativo ya

instalado.

20%

R8

El personal a capacitar,

sea nuevo en el cargo.

30%

$ 4,800

$ 800

$ 1,600

$ 2,400

Emision

Central

R9

Al momento de la
emision, exista
actualizaciones en la
féormula de aplicacién
para el célculo del

impuesto.

10%

R10

Realizada la emision de

pruebas, esta no consiga

10%

$ 900

$ 300

$ 300
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su aprobacion inmediata

por parte del consejo.

Que el consejo, haya
decido actualizar el costo
R11 10% $ 300
de los avalios de los

predio (Urbanos/Rurales).

Que aun no se cuente

Médulo con el area o el personal
R12 5% $ 150 $ 150
Inteligente para el manejo del
madulo.

COSTO TOTAL DE RIESGOS $ 2,050
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Analisis de Riesgo en la Implementacion del
Sistema Integrado CABILDO ERP

$150.00, 1%

‘ '/5.40000 2%

$900.00, 4%

M Fase 1 - Migracion de Datos

M Fase 2 - Servidor de Datos

M Fase 3 - Instalacion de aplicaciones

B Fase 4 - Capacitaciones

M Fase 5 - Emision Central

M Fase 6 - Modulo inteligente




2.16. Planificar la Respuesta a los Riesgos
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Una vez identificado los riesgos, cualificados y cuantificados, se desarrolla un plan de

contingencia con el objetivo de poder hacer frente a algun riesgo latente.

AREA DEL
FASE ID PROYECTO RESPONSABLE | RESPUESTA PROGRAMADA
AFECTADA
Mediante un acuerdo de
Inicio del proyecto y
Director del pronto pago, se puede iniciar
R1 | asignacion de
Proyecto las actividades planificadas
Migracion recursos
hasta que se realice el pago.
de Datos
Existe una reserva de tiempo
Levantamiento de la
R2 Jefe de Sistemas | de 5 dias asignada a este tipo
informacion.
de riesgo.
Para este tipo riesgo, existe la
posibilidad de anticipar el
inicio del entregable
siguiente.- Este proceso se
podrd soportar siempre vy
Servidor de Coordinador del | cuando el retraso no supere
R3 | Migracién de Datos
Datos Proyecto los 5 dias.

Como salida final, se tendria
que hacer uso de los 5 dias de
holgura planificados en el
cronograma general, dando un

total de hasta 10 dias de
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FASE

AREA DEL
PROYECTO
AFECTADA

RESPONSABLE

RESPUESTA PROGRAMADA

retraso aceptables.

Instalaciéon

Cabildo

ERP

R4

R5

Inicio de operaciones

Director del

Proyecto

En estos casos y de acuerdo
al nivel de desconocimiento de
la  nueva plataforma de
trabajo; se cuenta con un plan
de educacién rapida.- En este
plan, se capacita sobre el
manejo basico del nueva
herramienta informética al
nuevo  administrador  del
sistema informético

De no contar con el 100% de
las maquinas lista para la
implementacién, se realizara
sobre las que estén listas y
quedando pendiente las
demds, siempre y cuando
estas Ultimas no superen el
30% del parque informatico
del Municipio.

Capacitacio

nes

R6

Capacitaciones

Director del

Proyecto

De no contar con el espacio
fisico para realizar la induccién
al nuevo sistema integrado, se
improvisara las sesiones en

los puestos de trabajo.
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FASE

AREA DEL
PROYECTO
AFECTADA

RESPONSABLE

RESPUESTA PROGRAMADA

R7

R8

Jefe de Sistemas

Director del

Proyecto

Esto, eventualmente, seria un
retraso que se debera afectar
directamente al cronograma

general, sin salida alguna.

Emision

Central

R9

R10

R11

Emision inicial

Director del

Proyecto

De existir una actualizacion en
la féormula de calculos de
impuestos, esto, tal como lo
indica acta de constitucion del
proyecto, debera ser
programada para una futura
actualizacion del sistema.- En
caso de existir una demanda
de aplicacion inmediata, se
reprogramard el cronograma
general luego de una
aceptaciébn por escrito del
nuevo costo del proyecto y la
nueva programacion.

El retraso en la aprobacion de
la emision que pueda existir
por parte del consejo
municipal, est4 contemplada
sobre el tiempo de holgura
asignado al proyecto; siempre
y cuando este no supere los 3

dias.
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De superar, se debera de re
planificar el  cronograma

general

Maédulo

Inteligente

R12

Inicio de Actividades

Director del

Proyecto

En caso de no contar con el
equipo informatico para la
instalacion del médulo
inteligente, se podra
improvisar sobre un equipo de
cémputo normal, adecuado
para los procesos basicos de

atencién al usuario.




CAPITULO 3

3. Grupo de Proceso de Ejecucion.

3.1.Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto

Para la ejecucién del proyecto, se elabor6 un plan de ejecucién - PEP - del proyecto
“Implementacion del Sistema Integrado Cabildo ERP” a fin de garantizar que el mismo
permitiese al equipo de implementacién contar con una guia precisa a ser tomada en
consideracion de forma rutinaria en el desarrollo de cada fase del proyecto para garantizar
el éxito del mismo, este plan de ejecucion PEP sefiala los eventos relacionados

directamente al control de la calidad:
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ACTIVIDADES DE

PROCESOS DE GESTION DE

procedimientos técnicos

FASE PREVENCION CALIDAD
Revision detallada de Enfoque de aseguramiento de la
Migracion de documentos calidad
datos Revision de formatos y analisis Enfoque de control de la calidad
de datos. Enfoque de mejora de procesos
Servidor de Enfoque de aseguramiento de la
Revision de equipos y logistica
datos calidad
Revision de Estandares de Enfoque de Aseguramiento de la
Instalacion
documentacion y calidad
cabildo ERP

Enfoque de mejora de procesos

Capacitacione

Revision de disponibilidad del

espacio fisico y elementos de

Enfoque de Control de la Calidad

procedimientos técnicos

S Enfoque de mejora de procesos
logistica.
Enfoque de Aseguramiento de la
Emision
Revisién de Documentacion y calidad
central
procedimientos técnicos Enfoque de Control de la Calidad
Enfoque de mejora de procesos
Enfoque de Aseguramiento de la
Revision de Estandares de
Médulo calidad
documentacién y
inteligente Enfoque de Control de la Calidad

Enfoque de mejora de procesos

Cada actividad de prevencion y proceso para la gestion de la calidad, debera contar con la

respectiva documentacion de la leccion aprendida.
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3.2.Realizar el Aseguramiento de Calidad

El aseguramiento de la calidad toma en cuenta todas aquellas acciones planificadas y
necesarias para proporcionar la confianza de que un producto o servicio satisfaga los
requisitos de calidad establecidos. Para que sea efectivo, se requiere una evaluaciéon
permanente de aquellos factores que influyen en la implementacion del sistema y de las

especificaciones de las aplicaciones.

La calidad se define como “el grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes
cumple con unos requisitos” [ISO 9000]. EI Aseguramiento de la Calidad pretende dar
confianza en que el producto relne las caracteristicas necesarias para satisfacer todos los

requisitos del Sistema de Informacion.

Por lo tanto, para asegurar la calidad de los productos resultantes el equipo de calidad

debera realizar un conjunto de actividades que serviran para:

» Reducir, eliminar y lo mas importante, prevenir las deficiencias de calidad de los
productos a implementar.
» Alcanzar una razonable confianza en que las prestaciones y servicios esperados

por el cliente o el usuario queden satisfechas.

En e | Anexo N°5 se detalla los procesos y documento correspondiente para el control de

calidad.



Informe de Rendimiento del Proyecto
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Informe de Rendimiento del Proyecto

Marzo del 2009

ESTADO DEL AVANCE DEL CRONOGRMA

Dentro de la programacion establecida para el control de la calidad, se definié reuniones

semanales para verificar los avances obtenidos y sobre ellos, de existir algun retraso o

solicitud de cambio, saber como regular el proceso para que éste no perjudique el proyecto

de implementacion o a su vez, actualizar los cronogramas de actividades.

ESTADO DE AVANCE DE LOS ENTREGABLES

Fase Entregable Estado de Avance | Observaciones
Migracion de datos Estudio de los aplicativos 100% Ninguna
Unificacion de datos. 100% Ninguna
Servidor de Datos Implementacion del equipo 100% Ninguna
servidor
Carga de datos migrados 100% Ninguna
Instalacién del Médulo de Seguridad 100% Ninguna
aplicativo Parametrizacion del Sistema | 100% Ninguna
Maquina de Usuarios Finales | 100% Ninguna
Capacitaciones Flujo de Procesos 100% Ninguna
Manejo del sistema 100% Ninguna
Emisién Central Impuestos Urbanos 100% Ninguna
Impuestos Rurales 100% Ninguna
Médulo Inteligente Instalacién 100% Ninguna
Capacitacion 100% Ninguna




Factor relevante de Objetivo de calidad | Medicion de métrica Observacione
calidad al Resultado S

Medicion del El cumplimiento es | 08/03/2010 100%

Cumplimiento de los | del 100%

Entregables a lo

largo de la vida del

proyecto.

Grado de 80% de 08/03/2010 100%

Satisfaccion.

Satisfaccion

WBS Nombre de Fecha de fin | % de Observacione
Actividad WBS Programada | avanceala | s
fecha
1.6 Médulo 1.6.1.2 08/03/2010 | 100%

Inteligente

Capacitacion




CAPITULO 4
4. Grupo de proceso de Seguimiento y Control.

En el Gobierno Municipal de San Jacinto de Yaguachi, la implementacién del sistema integrado
Cabildo ERP, tiene dos factores importantes a los cuales se les dara un seguimiento y control

detallado constantemente:

» Mejora en la atencién al usuario.

» Mejora en la emision y cobro de impuestos.
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4.1.Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto

A fin de poder monitorear los avances y controlar el fiel cumplimiento del cronograma
establecido, se implementa plantillas de informes, los cuales deberan ser utilizados en cada
una de las reuniones planificadas en el plan de control de calidad. Es esta informacién la
gue nos permitird medir el avance y documentar cualquier anomalia que se pueda

presentar en el transcurso de la implementacion.

Para este proceso se especifica dos modelos de control:

» Acta de reunion y coordinacion del proyecto.

» Mediciones de avance.
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ACTA DE CONTROL DE ASISTENCIA

Implementacion del Sistema Integrado Cabildo ERP

Coordinador: Director:

Asunto: Informe de Ejecucion del Proyecto | Fase/Entregable:

Asistentes: Ausentes:

Acta elaborada por:

N | Temas Area Fecha - Seguimie

° responsable cumplimiento nto




INFORME DE MEDICION DE AVANCE

Implementacion del Sistema Integrado Cabildo ERP
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Coordinador:

Director:

Informe elaborado por:

Fase | Entregable

Resumen de la actividad

Avance

Planificado

Efectivo

4.2 Verificar el Alcance

Al culminar cada entregable de cada fase, se realizara la formalizacion de la aceptacion del

mismo para su constancia de avance, control y entrega.
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Sistema de Comunicaciones — Seguimiento de control y avances | Fecha:
dd/mm/yyyy
CONSTANCIA DE ACEPTACION Péagina: 1/1
Area / Dpto. : N ° Registro
Proyecto: Empresa Responsable de
Implementacion del Sistema Integrado Cabildo ERP Elab./Modificacién:
PRISHARD
Fecha derealizaciondesde: _/ /  hasta: [ [
Fase al que pertenece el
ENtregable. ..o
Descripcion del
211 =T F= o[ PP
DESCRIPCION APROBACION
Alcance Sl
Actividades de prevencion Sl
Documentacion Sl
Tiempos establecidos Sl

Los entregables arriba mencionados han sido revisados por el director del proyecto junto
con el coordinador y cumplen satisfactoriamente los objetivos expresados en la fase del
proyecto.

Responsable de la Elaboracion / Usuario Coordinador
Modificacion
Firma: Firma:
Nombre: Nombre:
Fecha: Fecha:
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4.3.Controlar el Cronograma.

Informe de Avances.-De acuerdo a lo definido en la planificacion y control de calidad, en
cada reunion celebrada los lunes por la mafiana de cada semana, se revisara el estatus del
proyecto en base a lo especificado en el cronograma de implementaciéon.- Es en estas
reuniones es donde se analizara y realizara los informes de: Acta de reunién y coordinacion

del proyecto.

» Mediciones de avance.

» Actas de Constancia y Aceptacion

Son estos resultados los que permitira aplicar cualquier cambio o actualizacion que se

requiera en la implementacion.

Software de gestion de proyectos.-Finalizada cada reunién, los resultados que se obtengan
de las actas, seran transcritas a un sistema informatico de proyectos, en el cual, se
evaluara las fechas reales de cumplimientos Vs las fechas planificadas en el cronograma

de implementacién.

Con los resultados que se obtenga de la comparacién de los tiempos esperados, se

evaluara un potencial cambio o actualizacion del cronograma.



4.4.
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Anadlisis de Variacion.- En caso que, el software de gestion de proyectos nos dé un
resultado que demande un cambio o actualizacion del cronograma, lo primero que se
comparara son las fechas de inicio y final de cada fase y su entregable.

La variacion que nos presente los resultados, seran siempre planificados dentro de la

holgura que se cuente en el proyecto.

Realizar el Control de Calidad

El control de la calidad es la etapa final a ejecutarse en cada entregable, en este punto se
deben realizar un set de pruebas que garantice y certifique la correcta ejecucion del
entregable, es aqui donde interviene el personal de Departamento de Informatica y el jefe
de proyectos pero el control de calidad esta a cargo de los Ing. de Implementacion. Los
defectos detectados en las revisiones deben ser comunicados al coordinador de la

implementacién del sistema para que tome los correctivos correspondientes.



Prueba de Implentacidn

Revisidon de tiempos.

Revision de
responsables.

Revision de escenarios

Revision de
documentacion.

Prueba del Sistema

Prueba Funcional
Prueba de Instalacion

Prueba de Operaciones

Prueba de Soporte

81
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4.5.Descripcién técnica de las pruebas

Pruebas de

implementacion

Tipo de Prueba Prueba Descripcion

La prueba consiste en verifica que el item que s€
Revision de

esta entregando, cumple con los tiempos
tiempos

dispuestos en su planificacion.

En cada entregable, se debe de documentar, |a|

persona que recibe el producto final y de ser estq
Revision de diferente a la asignada en la planificacion, se

responsables

debe especificar los motivos y analizar si este
cambio afecta al cronograma o a la vez demanda

una actualizacién urgente de mismo.

Revision de

Escenarios

De acuerdo a cada entregable, se verificara su
adecuado funcionamiento, para esto el
responsable en la reseccion del entregable,
revisara los escenarios técnicos creados para la

prueba de funcionabilidad.

Pruebas del

Sistema

Prueba funcional

Dentro de cada escenario, creado bajo
supervision del personal encargado de Ilaf
recepcion y segun cada entregable (esta prueba
aplica solo para la instalacién de los mddulos
informéaticos) se verificara:

v' Validacién de Ingreso.

v Aplicacion de normas de seguridad.
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Tipo de Prueba

Prueba

Descripcién

v Aplicacion de Politicas de ingreso

v' Aplicacién de parametrizacion.

Pruebas de

instalacion

Para cada médulo implementado se verificara:
v Instalacion.
v' Operatividad.
v' Desinstalacion.

v' Aceptacion de actualizaciones.

Pruebas de

operaciones

Dentro de cada médulo, se verificara la
adecuada operatividad, en este caso, los
escenarios creados anteriormente seran
validados uno a uno por un Check List creado
por el Ing. De implementacioén y otro similar o
complementario creado por el usuario final del

madulo.

Prueba de Soporte

Sobre cada entregable, se verificara que:
v' Como se debe de canalizar algin
posible error que pudiera existir a futuro.
v" Que existié una adecuada induccion a
los varios tipos de soportes que puedan
existir.
v' Como deben ser referenciados las

solicitudes de soporte.




4.6.Fichatécnica del informe de pruebas
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INFORME DE PRUEBAS DE IMPLEMENTACION

Implementacioén del Sistema Integrado Cabildo ERP
Fase: Entregable:
Informe elaborado por:
Tipo
Prueba
de
realizad | Resumen de la actividad Observaciones - Recomendaciones
Prueb
a
a
Responsable del Informe Usuario Coordinador/Receptor
Firma: Firma:
Nombre: Nombre:
Fecha: Fecha:
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INFORME DE PRUEBAS DEL SISTEMA

Implementacion del Sistema Integrado Cabildo ERP
Fase: Entregable:
Informe elaborado por:
Tipo
Prueba
de Resumen de la
realizad Proceso Validado Observaciones
Prueb actividad
a
a
v
v
v
Responsable del Informe Usuario Coordinador/Receptor
Firma: Firma:
Nombre; Nombre:
Fecha: Fecha:




CAPITULO 5

Grupo de proceso de Cierre

En conformidad a los procedimientos establecidos para el cierre de los proyectos, a continuacion

se detalla el informe final del Proyecto, Implementacion del Sistema Integrado Cabildo ERP.
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5.1 Cierre administrativo.

DATOS GENERALES

INFORME DE CIERRE ADMINISTRATIVO

Cdédigo del Proyecto registrado en la N/A

Programacion Anual del Gobierno Municipal.

Implementacion del Sistema Integrado
Nombre del Proyecto.
Cabildo ERP

Licenciado Enrique Riera
Director Patrocinador.

Director de Desarrollo Comunitario.

Wladimir Sandoval.
Coordinador del Proyecto.
Gerente General PRISHARD

Fechas Programadas Fechas Reales
Adelantamientos/Retrasos

Inicio Final Inicio Final

14/09/2009 08/03/2010 14/09/2009 01/03/2010 1.0n Semana

Responsable del Informe Usuario Coordinador/Receptor

Firma: Firma:
Nombre: Nombre:

Fecha: Fecha:
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INFORME DE RENDIMIENTOS

ESTADO FINAL DEL PROYECTO

Implementacion del Sistema Integrado Cabildo ERP

1.- Situacion final del proyecto

Indicador - % Avance/Estatus E# - Entregable por fase

Fasel Fase2 Fase3 Fase4 Fase5 Fase6

E#1 E#1 E#2 E#1 E#2 E#3 E#1 E#2 E#1 | E#2 E#1

100 100 100 100 100 100 100 100
100% 100% 100%
% % % % % % % %

2.- Cumplimientos de Objetivos de Calidad

Fase Entregable Control de Calidad
Migracién de Estudio de los aplicativos | Se cumplié satisfactoriamente.
datos Unificacién de datos. Se cumplié satisfactoriamente.

Luego de la documentacion de las
Implementacion del
Servidor de Datos pruebas de calidad y con anticipo de un
equipo servidor
dia, se finaliz6 satisfactoriamente.

Carga de datos migrados | Se cumplié satisfactoriamente.

Con una capacitacion extensa, por el
Instalacién del Médulo de Seguridad poco conocimiento del Jefe del area, se

aplicativo retraso el final de la actividad en un dia.

Parametrizacion del Se cumplié satisfactoriamente.
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Sistema

Maquina de Usuarios

Finales

Con la colaboracién completa de todo el
personal del area de sistemas, se finalizé
la actividad en dos de los tres dias
programados Yy junto con ello, se anticipd

la instalacion del médulo inteligente.

Flujo de Procesos
Capacitaciones

Se cumplié satisfactoriamente.

Manejo del sistema

Se cumplié satisfactoriamente.

Impuestos Urbanos

Emision Central

Impuestos Rurales

Con la colaboracién de los Jefes del area
de Tesoreria y de Avallos y Catastro, se
finalizo la emisién de pruebas en uno de
los dos dias programados.

La revisibn y aprobacion por parte del
Consejo Municipal se la realizo el mismo
dia de la emision de pruebas, ésta fue

una sesién extraordinaria del consejo.

Instalacién Gracias, al conocimiento integro de una
Médulo emision 'y cobro de impuesto, esta
Inteligente Capacitacién actividad se la cumplié en dos dias de los

cinco programados.
Responsable del Informe Usuario Coordinador/Receptor

Firma: Firma:
Nombre: Nombre:
Fecha: Fecha:




5.2
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LECCIONES APRENDIDAS

LECCIONES APRENDIDAS

Implementacion del Sistema Integrado Cabildo ERP

1.- Entregable afectado.

Fase Entregable Descripcioén del problema

Atraso de un dia en el tiempo asignado

Médulo de Seguridad
en el cronograma general.
Causa Leccion aprendida
Instalacion del En procesos de implementacion en un
Poco conocimiento de la
aplicativo servidor de aplicaciones y de datos,
plataforma ORACLE —

entrevistar al futuro encargado de su
Form & Report, por parte
administracion antes de definir los
del Jefe de sistemas
tiempos de instalacién y capacitacion.

Fase Entregable Descripcién del problema

Instalacién del Aplicativo

en Maquina de Usuarios Unificacion de Actividades

Finales

Instalacién del Causa Leccién aprendida

aplicativo En una instalacién, se debe de considerar
Ahorro de Tiempo en dos puntos importantes antes de la
actividades definicién del tiempo en el cronograma.

1.-Si desde un inicio se contara con el
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Equipo de mddulo inteligente.

2.- La cantidad de recurso humano con el
que contamos para realizar esta
actividad.

Ambos casos, nos podria hacer ahorrar

tiempo en el cronograma general.

Fase Entregable

Descripcién del problema

Capacitacion

Conocimientos del futuro cargo

Causa Leccion aprendida
Modulo
Solicitar la asignacion del personal el
Inteligente Tardia asignacion del
manejo del moédulo inteligente desde el
personal
inicio del proyecto.
Responsable del Informe Usuario Coordinador/Receptor
Firma: Firma:
Nombre: Nombre:
Fecha: Fecha:
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Cierre del contrato.

ACTA DE RECEPCION DEL PROYECTO

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Por la presente, se deja entera constancia del proyecto “Implementacion del Sistema para
municipio, usando PMI”, en la responsabilidad de la empresa de la ciudad de Quito
PRISHARD S.A., ha sido culminado con éxito y aceptado por el Gobierno Municipal de San

Jacinto de Yaguachi.

El proyecto se ha completado satisfactoriamente y proporciona los siguientes entregables:

Fase Entregable

Estudio de los aplicativos
Migracién de datos

Unificacion de datos.

Servidor de Datos Implementacion del equipo servidor

Carga de datos migrados

Médulo de Seguridad

Instalacién del aplicativo Parametrizacién del Sistema

Maquina de Usuarios Finales

Flujo de Procesos
Capacitaciones

Manejo del sistema

Emision Central Impuestos Urbanos
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Impuestos Rurales

Mddulo Inteligente

Instalaciéon

Capacitacion

El proyecto fue iniciado el 14 de septiembre del 2009 y culmino el 01 de marzo del 2010

Observaciones Adicionales.-

La finalizacion del proyecto, se logr6 una semana antes de lo previsto, gracias a la

cooperacion de todo el personal que labora en el Palacio Municipal y en particular al

personal de Area de Sistemas.

Aunque la finalizacion operativa se la logro una semana antes, los cronograma no fueron

modificados hacia el final por ser una actividad de cierre.

Aceptado por:

Area

Nombre

Firma

Direccion de desarrollo Comunitario

Lic. Enrique Riera

Direccion Administrativa

Lic. Cristian Silva

Direccion Financiera

Ec. Paola Villacis

Asesoria Juridica

Lic. Vilma Zamora

Jefatura de Sistemas

Ing. José Estrada




CONCLUSIONES

El software.-

Al momento de desarrollar un software, lo primero que se tiene que definir es la manera
en cémo este recibira las actualizaciones futuras, ademas que el mismo pueda funcionar
de manera modular.- Contar con un sistema Informatico parametrizable que permita
modificar sus bases de célculo o componentes administrativos sera primordial al

momento de su expansién y actualizacion.
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La Implementacion.-

Con este estudio se demostré que cada implementacion, por mas diferente que esta
parezca, es factible al aplicacion del método de administracion de proyecto PMI.- Contar
con un modelo de trabajo que especifica los detalles del trabajo, tiempos, involucrados y
define los alcances permite optimizar los proyectos de implementacion y aplicar las

particularidades del caso si existieran.

Lecciones aprendidas.-

Una de las ventajas principales que se puede anotar en este estudio, es que permite a
los usuarios, anotar las actividades realizadas y los métodos aplicado para su desarrollo
siendo asi, esta la base para la realizacion del mismo punto en la siguiente

implementacion.



ANEXOS

Anexos N° 1 Organigrama Funcional

Gobierno Municipal de San Jacinto de Yaguachi.

I

Consejo
Municipal

-

Alcade

_I_/
1
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N E— —
A SEETES Direccion Direccion
Administrativa Financiera
I | | | | | |
Cyber Seguridad y Recursos - . Avaluos y
Municipales Eccees Guadiania Humanos GantizaliE VESEIRETE Catastro
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Anexos N° 2 Flujo grama de la emision de impuesto.

’ \
Reunién de Consejo
para la aprobacion de

la emision de
impuestos
4
Aplicacién de formula Generacion de base
y generacion de los contribuyentes
definitiva de por parte de Avallos
impuestos. y Catastro.
- \ - \
Validacion de Revision de bases -
formulas para el Generada Vs
calculo del impuesto. Anteriores.
/ /

\ - R /
Validacion de

Resultados por parte
del consejo.

J
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Anexos N° 2.1 Flujo grama Validacion de resultados Por parte del Consejo.

La emisién anual,
nunca ha sido
generada dentro del ‘
tiempo dispuesto \
por la ley.

/

La base de > "
contribuyentes es / !

validada \ |
constantemente .‘
para evitar '
duplicidad.

El nuevo valor a reemplazar en ' |
la formula, se verifica varias )
veces hasta llegar a un /
promedio estimado re |
recaudacion anual esperado.



Anexo 3 Perfil de competencias.
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Ing. En sistemas informaticos
Ing. Lider de Experiencia profesional 6 afios Tiempo
RH1
proyecto Participacién en proyectos de Completo
implementacion CABILDO ERP > 5
Ing. En Administracion de Base de
datos
Tiempo
RH2 | DBA Experiencia profesional 12 afios
Completo
Participacién en proyectos de
implementaciéon CABILDO ERP > 5
Ing. En Administracion de Base de
Ing. De datos
Tiempo
RH3 | Implementacion Experiencia profesional 6 afios
Completo
Oracle Participacién en proyectos de
implementacién CABILDO ERP > 5
Ing. En sistemas
Ing. De
Experiencia profesional > 5 afios Tiempo
RH4 | Implementacion
Participacion en proyectos de Completo
Cabildo ERP
implementacion CABILDO ERP > 5
RH5 | Técnico de Tecndlogo en informética y Tiempo




Computacion

programacion
Experiencia profesional > 3 afios
Participacién en proyectos de

implementacion CABILDO ERP >3

100

Completo

RH6

Analista de Sistemas

Analista de sistemas
Experiencia profesional > 5 afios
Participacién en proyectos de

implementacion CABILDO ERP >5

Tiempo

Completo
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Anexo 4.3 Calendario de los recursos (RH).

1 1111 45 dias
121
2 06 dias
1.2.2
131
RH1 | Ing. Lider de proyecto 1 3 06 dias
132
151
5 04 dias
152
6 1.6.1.2 02 dias
RH2 | DBA 1 2 1.2.2. 03 dias
RH3 | Ing. De Implementacion Oracle 1 2 1.2.1 03 dias
1 1.11.2 47 dias
131
3 06 dias
1.3.2
Ing. De Implementacion Cabildo 141.1
RH4 3
ERP 1.4.1.2
4 12 dias
1421
1.4.2.2
5 151 04 dias
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1.5.2

1.6.1.2 02 dias

1.3.3 03 dias
RH5 | Técnico de Computacion 1

1.6.1.1 02 dias
RH6 | Analista de Sistemas 2 1.111 45 dias

Anexo 5 Procesos y Documentos normativos para la calidad

1. Auditorias de Calidad.
2. Reuniones semanales de

Calidad.

1. Plan de Gestién de Calidad.

2. Métricas.

1. Métricas.

2. Linea Base.

3. Plan de Gestién de la Calidad.
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2)

3)

4)

5)
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