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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo consiste en realizar un estudio de los
procesos comerciales y administrativos: contratacion e instalacion, lectura y
facturacion, analizar la eficacia y eficiencia, identificar causas que originan
pérdidas econdmicas y finalmente presentar un esquema mejorado de estos

procesos gue persiga disminuir el nivel de pérdidas actuales de la CATEG.

El capitulo 1 expone datos generales: estructura organizacional, area de
servicio, infraestructura eléctrica, etc. de la principal entidad de este estudio,
la CATEG anteriormente EMELEC Inc.

El capitulo 2 menciona acerca de las pérdidas de energia y su clasificacion,
factores influyentes en los niveles de pérdidas y consecuencias que originan,
enfoca la intervencién de sus componentes en el sistema de distribucion,
muestra la metodologia de calcular el nivel de estas pérdidas en la CATEG y

menciona acerca del plan de reduccién actual y su nivel de alcance.

Los capitulos 3 y 4 estudian las gestiones administrativas de “Contratacion e
instalaciéon del suministro de electricidad “y “ Toma de lecturas y facturaciéon
de energia”’, identifican desordenes e irregularidades, y se plantean
esquemas mejorados basados en eliminacion, modificacion y suplantacion de

ciertos pasos mediante la implementacion de nueva tecnologia.

El capitulo 5 evalua el funcionamiento de la tecnologia a implantar, los costos
en que se incurriria y los beneficios a obtener a medida que avance la

implementacion del plan propuesto.

El capitulo 6 desglosa la estrategia del plan: diagnostico de la situacion de la
CATEG, define objetivos y alcances del proyecto, recursos basicos a

utilizarse, listara prioridades y etapas de desarrollo.
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XVII

INTRODUCCION

Este proyecto se realizé en respuesta a la importancia del tema de pérdidas,
ya que el alto nivel que registran las empresas eléctricas en el Ecuador nos
indican niveles inadmisibles de ineficiencias administrativas, es decir en su
eficiencia y optimizacion de recursos, producto de la presencia de
administraciones politicas, lo cual ha conllevado a la dificultad de elaborar
planes a largo plazo que coadyuven a la reduccién de dichas pérdidas y a

efectuar cambios que permitan ofrecer un mejor servicio a los usuarios.

Generalmente las pérdidas no técnicas representan el problema mas grave, y
en ello inciden muchos factores: comercializacion, fraude, lentitud en que se
ejecutan las instalaciones y otros que se detallan en este proyecto. Dichos
factores son transferidos al usuario facturando una tarifa no real, ya que las
empresas tienen que comprar una energia adicional para suplir la demanda.
Asi nosotros los usuarios somos los que costeamos dichas pérdidas. La
rentabilidad de una distribuidora se logra al facturar y cobrar la energia
comercializada, siendo por ello importante que la misma cuenten con planes
de accion que faciliten la integracion de todas las dependencias Técnico-
Administrativas en funcién de reducir la energia dejada de facturar.

Como autor estoy consciente de que existen empresas en el medio con
experiencia y resultados en el tema de reduccién de pérdidas que pueden
elaborar mejores planes de accion, ademas de que debido a la situacion
actual no se puede realizar inversiones en todas las areas de una empresa,
pero con pequefas inversiones en lugares estratégicos se puede recuperar
dicha inversion hasta en un corto plazo. Dejo a criterio de la CATEG el
andlisis de su situacién y la implementacién del plan de reduccién de

pérdidas que en este estudio se propone.



1.1

CAPITULO 1
ASPECTOS GENERALES

INTRODUCCION.

Este capitulo expone datos generales de la principal entidad de este
estudio, la Corporacion para la Administracién Temporal Eléctrica de
Guayaquil anteriormente Empresa Eléctrica del Ecuador Inc.
(EMELEC). Generalidades que abarcan: Estructura organizacional,

area de servicio, infraestructura eléctrica del Sistema Guayaquil, etc.

La energia eléctrica, segun lo establece la Constitucion de la
Republica del Ecuador, es uno de los bienes y/o servicios qué como
derecho todo ciudadano ecuatoriano puede disponer y demandar.
Pudiendo asi, exigir la Optima calidad del servicio solicitado a la
Empresa Distribuidora. Para este efecto, desde 1925 hasta el 2000,
la concesién para la prestacion del servicio de energia eléctrica en
Guayaquil estaba en manos de EMELEC Inc., compafia constituida

en Maine, Estados Unidos.



Mediante Resolucion No. 034/00 de 23 de marzo de 2000, el Estado
Ecuatoriano, por intermedio del CONELEC, declaré definitivamente
terminada la operacion de distribucién y comercializaciéon de energia
de EMELEC Inc. en el area de concesion Guayaquil de 1.400 km2. y
comenzaron las diferentes administraciones temporales para la

distribuidora .

La CATEG, quien se constituye el 8 de Agosto de 2003 mediante
decreto ejecutivo dado en el Palacio Nacional en Quito, se
compromete para con su area de concesion brindar un servicio
eléctrico normal, continuo y con el minimo de interrupciones en el

sistema.

1.2 ESTATUTO DE LA CATEG.
Art. 1.- La "Corporacion para la Administracion Temporal Eléctrica de
Guayaquil" que se crea de acuerdo con las normas del
Cadigo Civil, es una persona juridica de derecho privado, con
finalidad publica, sin fines de lucro, con patrimonio y fondos
propios, con domicilio en la ciudad de Guayaquil, con
capacidad para ejercer derechos y contraer obligaciones, que
se rige por las disposiciones del Titulo XXIX, del Libro. 1 del

Cadigo Civil y el presente estatuto.



Art. 2.-

Art. 3.-

Previa resolucion del Consejo Nacional de Electricidad
(CONELEC), la "Corporacion para la Administracion
Temporal Eléctrica de Guayaquil', se encargara de
administrar el servicio de distribuciéon y comercializacién de
energia eléctrica para el area de concesion Guayaquil y la
actividad de generacién y llevard a cabo todas las acciones
necesarias a fin de prestar el servicio publico indicado, para
lo cual, utilizara los bienes, instalaciones y demas recursos
afectados al servicio publico y que sean necesarios para
cumplir su objetivo, sin perjuicio de la obligacion de
reconocer a favor de los propietarios, los pagos a que tuviere

derecho por el uso que se haga de sus propiedades.

Adicionalmente le corresponde a la "Corporacion para la
Administracion Temporal Eléctrica de Guayaquil”, llevar a
cabo todas las acciones necesarias a fin de que el servicio
de distribucién y comercializacion de energia eléctrica en el
area de concesion Guayaquil y la actividad de generacion,
responda a principios de alta calidad y confiabilidad, que
garantice el desarrollo econdmico y social de Guayaquil y

cumpla sus obligaciones con el mercado eléctrico mayorista.



Art. 4.-

Art. 5.-

Art. 6.-

Art. 7.-

La representacion legal, judicial y extrajudicial de la
"Corporacion para la Administracion Temporal Eléctrica de
Guayaquil", sera ejercida por el administrador temporal,
designado por el CONELEC. ElI administrador temporal
deberd cumplir entre otras, con las disposiciones de la Ley
de Régimen del Sector Eléctrico, sus reglamentos vy

regulaciones, y resoluciones del Directorio del CONELEC.

La "Corporacion para la Administracion Temporal Eléctrica de
Guayaquil", se disolvera una vez que el CONELEC, otorgue
las concesiones respectivas a los nuevos concesionarios y

éstos inicien su operacion.

Con la autorizacién del CONELEC y previa a su disolucién, la
"Corporacion para la Administracion Temporal Eléctrica de
Guayagquil", transferira a los nuevos concesionarios todos sus

activos, pasivos y resultados de su gestion.

Este decreto ejecutivo regira a partir de la presente fecha, sin
perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial. Dado en el
Palacio Nacional, en Quito, a los 8 dias del mes de agosto de

2003.



1.3 LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA CATEG.
1.3.1 Organigrama Administrativo.
FIGURA 1.1. ORGANIGRAMA DE LA CATEG.
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1.3.2 Areade Concesiony Cobertura de Servicio.
El 4rea total de concesién de la CATEG es de 1.400 Km? la

misma que cubre el area urbana y suburbana extendiéndose
hasta el Km. 33 via a la Costa, hasta el Km. 26 via a Daule por
el Norte y hasta el Estero Cobina por el Sur.

FIGURA 1.2. AREA DE CONCESION DE LA CATEG.

COLOMBIA

AZOGUES

BOLIVAR 3 997
CENTRO SUR 28 962
COTOPAXI 5 556
EL ORO 6 745
EMELEC 1399
ESMERALDAS 15 366

GALAPAGOS 7942
GUAYAS-LOS RIOS 10 511
LOS RIOS

MAMABI 16 865
MILAGROD 6 175
NORTE 11 979
QUITD 14 971
RIOBAMBA 5 540
STA ELENA 6774
5T0 DOMINGO 6574
SUCUMBIOS 37842

] — r
TOTAL 256.370

Guayaquil es el area mas concentrada del pais con 226.570
Km? de superficie y cuya poblacién es de 2'233.395 Hbts.
Siendo el porcentaje de cobertura de suministro eléctrico de
96,98% en la Provincia del Guayas, segun resumen censal

gue se muestra en el Anexo 1.1.



1.3.3 Servicios que Ofrece.

Varios de los servicios que prestan las diferentes
dependencias de la Corporacion para la Administraciéon

Temporal Eléctrica de Guayaquil se muestran en la Tabla 1.1.

TABLA 1.1. SERVICIOS PRESTADOS POR LAS DIFERENTES

DEPENDENCIAS DE LA CATEG.

| SERVICIOS QUE PRESTA LA CORPORACION ADMINISTRACION TEMPORAL ELECTRICA DE GUAYAQUIL

DEPARTAMENTO /0 AREA PROVEEDORA DEL SERVICIO
DESCRIPCION DEL SERVICIO AP COB | CON | DIST | FACT | INSP | MED SC

Contratacidn

Cambio de luminarias

Carnbio de medidares

Cambio de nombre de propietario de medidor

Carbio de postes

Contribucidn por servicios varios

Convenios de pagos

Devolucidn de depdsitos

9 |Ejecucidn de cuentas

10 |Ejecucidn de proyectos a través de convenios

11 |Extensiones de redes (Transmigidn/Digtribucin)

12 |Ingpeccidn

13 [Instalacidn de nuevas luminarias

14 |Instalacion de nuevog medidores

15 |Instalacidn de nuevos postes

16 |Instalacion de transformadores

17 [Mantenimiento de transformadores

18 |Pago a través de agencias y/o bancos.

19 |Reclarmos por facturacidn

20 |Reclamos por fallas en el servicio

21 |Reconocimiento de indemnizaciones

22 |Reubicacidn de luminarias

23 |Reubicacidn de medidores

24 |Reubicacion de postes

25 | Senicios eventuales directos

26 | Suspensiones del servicio

=0 s N =2l R B Y LSl

]IIF I 1

Nomenclatura:  [Alumbrado Plblico: AP Facturacidn : FACT
Cobranzas :COB  |Inspeciones : INSP
Construciones CON  |Medidores : MED
Distribucidn :DIST |Sewvicio al cliente @ SC



1.3.4 Distribucién de Clientes
La CATEG en el area urbana tiene concentrado el 99% del

total de sus 400.105 abonados, los mismos que se encuentran
distribuidos segun su demanda. Ver Tabla 1.2.

TABLA 1.2. USUARIOS REGULARIZADOS HASTA EL 2003.

GRUPOS CLIENTES
DE TARIFAS CANTIDAD %
Residencial 340.722 85,16%
Comercial 54.709 13,67%
Industrial 3.019 0,75%
Otros 1573 0,39%
Alumbrado Publico 82 0,02%
TOTAL 400.105 100%

La energia facturada en Kwh. hasta el mes de Diciembre de
2003 segun el tipo de usuario se muestra en la Tabla 1.3.

TABLA 1.3. FACTURACION DE ENERGIA A CLIENTES.

GRUPOS ENERGIA FACTURADA
DE TARIFAS kWh %
Residencial 59.748.646 30,59%
Comercial 54.065.886 27,68%
Industrial 52.217.323 26,73%
Otros 22.394.981 11,46%
Alumbrado Publico 6.912.207 3,54%
TOTAL| 195.339.043 100%




1.4 INFRAESTRUCTURA ELECTRICA DEL SISTEMA GUAYAQUIL
Los numerosos y extensos sistemas de distribuciéon en todo el
mundo pueden ser aéreos y/o subterraneos y estos a su vez pueden
tener un recorrido radial o en anillo, la presente parte sefalara

Unicamente los sistemas de distribucion radiales.

1.4.1 Configuracion y Caracteristicas Generales.
El Sistema Distribucion Guayaquil tiene una configuracion
radial, (excepto la Cdla. Santa Cecilia cuya configuracién es en
anillo) de cuya operacion, distribucion y comercializacién se
encarga la CATEG. Este sistema actualmente esta constituido
por 7 puntos de recepcion de energia a 69 KV del Mercado
Eléctrico Mayorista, para lo que tiene una red de Sub-
transmision de 69 KV la misma que da servicio a las

subestaciones de transformacion reductoras.

De las barras de cada una de las subestaciones es de donde
nacen las diferentes alimentadoras trifasicas de 13.8 KV,
guienes se encargan de transportar la energia eléctrica a
varios puntos de carga de su area de concesion. A estas
alimentadoras se las denomina alimentadoras principales o

troncales; de las cuales parten derivaciones o ramales que a



su vez pueden ser trifasicos, bifadsicos o monofésicos. Ademas
de estos mismos ramales trifasicos o bifasicos pueden partir
subramales bifdsicos o monofasicos respectivamente. Estos
ramales o0 subramales energizan los transformadores
reductores de 13.8 KV a 120-240 V, alimentando asi a los
circuitos secundarios, para finalmente hacer la entrega de

energia hasta los puntos de recepcion del usuario final.

A lo largo de toda la alimentadora, ramal o subramal, existen
dispositivos de proteccion (fusibles para transformadores y/o
arranques, reconectadores automaticos de  circuito,
seccionadores e interruptores); los mismos que operan para
poder aislar fallas para cualquier evento de sobrecorriente o

sobrevoltaje que ocurra en algun lugar del sistema.

El reconectador automatico, es el primer dispositivo de
proteccion de la alimentadora y esta ubicado en Ila
subestacion. Los rayos son los principales causantes de
sobrevoltajes en el sistema de distribucion, para ello la
proteccion contra sobrevoltajes la dan pararrayos de 10 KV

(voltaje de linea a neutro).
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Los puntos de interconexion a nivel de 69KV y 13.8KV tienen
instalados interruptores cuya operacion se la hace por medio
de un manubrio ubicado en la parte posterior de los postes y
equipados con rompe carga para la operacion bajo carga.
Generalmente se encuentran en la posicion normalmente
abierto 'y su operaciéon se la hace bajo condiciones de
emergencia. Hay muchos interruptores cerrados que sirven
para seccionar carga de una alimentadora. Ademas, hay

cuchillas para el seccionamiento, las cuales se las puede abrir

con la alimentadora en frio.

La Tabla 1.4 resume datos de los elementos constitutivos del
sistema de distribuciéon hasta Diciembre del 2003.

TABLA 1.4. ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DEL SISTEMA GUAYAQUIL.

ELEMENTO CANTIDAD | LONGUITUD | CAPACIDAD
Lineas de Subtransmisién 18 167,45 Km. 39 -72 MVA
Subestaciones 29 750 MVA
Trafos de Poder (Y-D) 39 10 — 24 MVA
Alimentadoras Primarias 130 1154,34 Km. -
Redes Secundarias 14.962 2.702,13 Km.
Trafos de Distribucion 14.962 648,73 MVA
Acometidas y Medidores 22.728 2.386,44 Km.
Luminarias 92.235 15.89 MW



1.4.2 Puntos de entrega del Mercado Eléctrico Mayorista (MEM).

La CATEG, para suministrar el servicio de energia eléctrica a

toda la ciudad de Guayaquil y sectores aledanos, recibe la

energia eléctrica del MEM en 7 puntos de entrega se detallan

enla Taba 1.5.

TABLA 1.5. PUNTOS DE ENTREGA DEL MEM A LA CATEG.

PUNTOS DE ENTREGA DE ENERGIA ELECTRICA DEL
MEM PARA EL SISTEMA DE DISTRIBUCION GUAYAQUIL

1
Electroecuador

Transelectric

N oo A~WDN

Central Termoeléctrica Alvaro Tinajero
Central Termoeléctrica Anibal Santos
Central a Vapor Guayaquil (sin generar)
S/E Gonzalo Cevallos

S/E Pascuales

S/E Policentro

S/E Trinitaria

Como muestra el recuadro, el Sistema Guayaquil cuenta con

tres puntos de generacién propia de energia (Electroecuador)

y cuatro puntos de compra de energia en bloque al Sistema

Nacional Interconectado (Transelectric).

La Planta Termoeléctrica Alvaro Tinajero cuenta 2 unidades

con una capacidad instalada total de 78 Mw. Una unidad con

una capacidad de 40 Mw. y otra de 38 Mw.
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1.4.3

La Planta Termoeléctrica Anibal Santos cuenta con cinco
turbinas a gas con una capacidad instalada total de 106.5 Mw.
Dos turbinas generadoras de 21Mw., y tres unidades de 21.5

Mw.

La Planta Vapor Guayaquil cuenta con cuatro unidades a
vapor y una turbina a gas, la capacidad instalada es 43.5 Mw.
Dos unidades de 5 Mw., dos unidades de 10 Mw. y una turbina

a Gas de 13.5 Mw. Actualmente no genera por obsolescencia.

Sistema de Subtransmision a 69 KV

El Sistema Guayaquil cuenta actualmente con 18 lineas de
subtransmision a 69 KV con un total de 163,19 Km. de linea
por conductor, siendo sus calibres los siguientes 477 MCM
26/7 ACSR, 477 MCM 18/1 ACSR, 336.4 MCM 18/1 ACSR,
4/0 AWG 6/1 ACSR, 4/0 AWG AL 5005, 465.4 MCM 5005,

2/0 ACSR.

La Tabla 1.6. muestra la longitud de las lineas de
subtransmision asi como el calibre de los conductores y las

subestaciones a las que dan servicio dichas lineas.
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TABLA 1.6. CARACTERISTICAS DE LAS LINEAS DE 69KV.

CARACTERISTICAS DE LAS LINEAS DE 69 KV
SUBTRAHSMISION |LOHGITUD CALIBRE DE LOS SUBESTACIOHES| TOTAL DE
Ho. HOMERE EH KM CONHDUCTORES SERVIDAS LINEA EH EM
6,35 ATT MCM 26T ACSE |GUASMO
1 GUASMO 4.55 40 AWG 61 ACSE PORTUARIA
1,15 20 ACSE 12,05
2 PRADERA 5497 ATT MCM 26T ACSE |PRADERA
0,43 40 AWG 64 ACSR 6,4
[ 47T MCM 26T ACSE |PADRE CAHALS
3 CHAMBERS 0,27 40 AWG 61 ACSR PUERTO LIZA
1,58 40 AWG AL 5005
01T 2654 MCMW 5005 8.6
4 MOLINERA 511 377 MICM 26/7 ACSE |EL UNIVERSOQ 5,11
T.21 ATT MCM 26T ACSE |ESMERALDAS
5 PORTETE 257 465.4 MCHM 5005
2,56 JI6AMCM 184 ACSE 12,34
[} SUR 3.3 J36AMCM 184 ACSR LA TORRE
392 47T MCM 26T ACSRE 7,22
13.03 47T MCM 26T ACSE |GARAY
T GARAY 1,68 336, 4 MCM 184 ACSE |AYACUCHO
1.53 255.4 MCM 5005 16,29
H CEMENTO 4,61 HTTMCM 26T ACSE  |CERRO BLANCO
] 40 AWG AL 5005 12,61
] PROSPERINA 8.34 ATT MCM 26T ACSE |CUMBRES
MAPASINGUE 8,34
497 ATT MCM 181 ACSRE |CEIBOS
10 CEIBOS 3151 336 AMCM 184 ACSR
1,28 336 A MCM 184 ACSR JAMERICA
2.7 47T MCM 181 ACSR 12,46
4,93 47T MCM 181 ACSE |BOYACA
i N HORTE T.38 47T MCM 26T ACSRE |ATARAZANA
1,81 336, 4 MCM 184 ACSE |BIEHN PUBLIC O 1417
12 PIEDRAHITA 0.5 77T MICM 26/7 ACSE |RENHEDY HORTE 0,5
13 CRISTAVID 4,01 ATT MCM 26T ACSE |ALBORADA
1,22 40 AWG 5,23
5,61 ATT MCM 26T ACSE |GUAYACANES
14 ORELLANA 2,05 JI6 A MCM 184 ACSR |GARZOTA
0,39 40 AWG 61 ACSE 8,05
15 |CERVECERIA 463 ATT MCM 26T ACSE |EL SAUCE
0,56 40 AWG 641 ACSR 519
10.64 47T MCM 26T ACSE |VERGELES
16 VERGELES 5 40 AWG 611 ACSR GERMAHIA
0.8 40 ACSR 16,44
17 3 CERRITOS 2,05 ATT MCM 181 ACSRE 2,05
18 TRINITARIA 2,49 377 MCM 26/7 ACSE | TRINITARIA 2,49
TOTAL DE LIHEA 156,14 KM Sub total 156,14
Sin uso aproximadamente 7,05 km TOTAL 163,19
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La Tabla 1.7. muestra datos del calibre de cada una de las

lineas de subtransmision con su capacidad de carga en MVA.

TABLA 1.7. CAPACIDAD DE LAS LINEAS DE 69 KV.

CAPACIDAD DE LAS LINEAS DE 69 KV
SUBTRANSMISION | CALIBRE DE LOS  |CAPACIDAD
Tio. | NOMBRE CONDUCTORES EN MVA
477 MCM 26/7 ACSF. 72
1 GUASMO [ 30 AWG 61 ACSR 39
2 | PRADERA | 477 MCM 26/7 ACSR 72
170 AWG 61 ACSR 39
477 MCM 26/7 ACSR. 72
3 | CHAMBERS | 4/0 AWG 6/1 ACSR 39
40 AWG AL 5005 33
3654 MCM 5005 2]
T | MOLINIERA | 377 MICW 26/7 ACSH 72
477 MCM 26/7 ACSF. 72
5 | PORTETE 165.4 MCM 5005 1
336, MCM 181 ACSE 59
6 SUR 336,4 MCM 18/1 ACSR 59
77 MCM 26/7 ACSR 72
477 MCM 26/7 ACSR 72
T GARAY  [336.4MCM 181 ACSR 59
1654 MCM 5005 i
8 | CEMENTO [ 477MCM 267 ACSR 72
10 AWG AL 5005 59
3 |PROSPERINA| 377 MG 26/7 ACSH 72
477 MCM 1811 ACSR. 72
10 CEIBOS [336.4 MCM 181 ACSR 59
477 MCM 1811 ACSR 72
11 HORTE | 477 MCM 2677 ACSR 72
336, MCM 161 ACSR 59
477 MCM 26/7 ACSR. 72
12 | PIEDRAHITA [336,4 MCM 181 ACSR 59
JTTMCM 1811 ACSR 72
13 | CRISTAVID | 377 MCM 26/7 ACSE 72
477 MCM 26/7 ACSR 72
14 | ORELLANA |336,4 MCM 181 ACSR 59
10 AWG 611 ACSR 39
15 |CERVECERIA| 477 MCM 26/7 ACSR 72
10 AWG 61 ACSR 39
477 MCM 26/7 ACSR. 72
16 | VERGELES | 4/0 AWG 6/1 ACSR 39
30 ACSR 39
17 | 3 CERRITOS | 477 MCM 181 ACSR 72
18 | TRINITARIA | 377 MCW 26/7 ACSH 72
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1.4.4

El diagrama unifilar (ver Anexol.2) muestra el sistema de
subtransmision a cargo de la CATEG, el cual tiene instalado
en varios puntos interruptores en aire, para puntos de

seccionamiento e interconexion.

En todas las subestaciones y en la salida de las
subtransmisiones hay interruptores en aire para la lineay para

conexion a tierra de la linea.

Subestaciones de Reduccion.

Actualmente el sistema de distribucion de la ex Empresa
Eléctrica del Ecuador Inc. cuenta con total de 29
subestaciones de reduccion de 69 KV a 13.8 KV y con un total
de 39 transformadores de poder, repartidos de la siguiente

manera:

~ 10 subestaciones que cuentan con 2 transformadores

» 'y 19 subestaciones que cuentan con 1 transformador.

Recientemente se han instalado dos nuevas subestaciones

son ORQUIDEAS y FLOR DE BASTION, las mismas que poco

a poco estan entrando en operacion, aliviando la carga de
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otras alimentadoras debido al incremento de carga en sectores
aledafios al Km. 8.5 Via Daule, la mayor parte de ellos
industriales. Al mismo tiempo, esta en ejecucion la
construccion de la nueva subestacion GUAYAQUIL situada a
lado de la subestacion Planta Guayaquil a la cual se

transferira toda su carga.

El sistema cuenta también con alimentadoras cuyas salidas se
encuentran en las barras de generacion de las plantas: Anibal

Santos, Planta Vapor Guayaquil a 13.8 KV.

La Capacidad Instalada en las subestaciones del sistema
Guayaquil actualmente es de 856 MVA. La Tabla 1.8. muestra
la capacidad instalada en el Sistema Guayaquil con los
transformadores de reduccion con su capacidad a 55 °C de
elevacion de temperatura del devanado, para las condiciones
de enfriamiento OA (Enfriamiento por Inmersién en Aceite),
como para el enfriamiento forzado FA (Aire Forzado), y la
etapa de enfriamiento FOA (Aire Forzado e Inmersion en

Aceite).
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TABLA 1.8. CAPACIDAD

SUBESTACIONES DE REDUCCION DEL

INSTALADA EN TODAS LAS

GUAYAQUIL.
CAPACIDAD INSTALADA EN LAS
SUBESTACIONES DE REDUCCION DEL SISTEMA
GUAYACLIL
My A
Ho. SUBESTACION Ho. ENFRIAMIENT
OA| FA| FOA-FA
1 |ALBORADA 1 18 | 24
2 |AMERICAS 2118 | 24
3 |ATARAZAHA I |18 |24
4 |AYACUCHO 4118 | 24
5 |BIEN PUBLICO 5118 | 10
§ |BOYACA 6 | 18 | 24
T|118 | 24
T |CEIBOS |18 | 24
2118 | 24
& |CERRO BLAHCO 10 ]| 18 | 24
9 |CUMBRES 1M1] 18 | 24
10 |JESMERALDAS 12118 | 24
13 ] 18 | 24
11 |GARAY 14 ] 18 | 24
15 ] 18 | 24
12 |GARZOTA 146 | 18 | 24
13 |GERMAHIA 17 ] 18 | 24
14 |GUASMO 18 | 18 | 24
191 18 | 24
15 |GUAYACAHNES )18 | 24
16 |KENHEDY HORTE M) 18 | 24
2118 | 24
17 |MAPASINGUE 23118 | 24
24118 | 24
18 |PADRE CAHALS 25118 | 24
1% |PLAHNTA GUAYAQUIL | 26 |16,5] 22 21,5
2 |PORTUARIA T118 | 24
2 |PRADERA 2118 | 24
22 |PUERTO LISA 2118 | 24
23 |EL SAUCE )18 | 24
)18 | 24
24 |LA TORRE 2112 )16
BI12 )16
25 |EL UHIVERS( M) 12 | 16 20
26 |VERGELES 18| 24
27 |OROUIDEAS W12 |16
28 |TRINITARIA IT)12 | 16
29 |FLOR DE BASTION 18| 24
Total 653| 856

HUEVA

HUEVA

SISTEMA
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1.4.5 Alimentadoras Primarias.
El sistema primario de distribucibn de Guayaquil esta
conformado por 130 alimentadoras en configuracion radial a
un nivel de tension de 13.8 KV.
Por lo general, la mayor parte las alimentadoras del sistema de
distribucion son aéreas en la totalidad de su recorrido, con
ciertas excepciones que sirven al centro de la ciudad (como es
el caso de las obras de regeneracion urbana) y a la Cdla Sta.
Cecilia al norte de la ciudad.
Los calibres de conductor normalizados para la parte aérea
son:
» 336.4 MCM — ACSR en troncales de alimentadoras.
» 3/0 AWG-AI para los ramales principales.

» y el 2 AWG-Al para los ramales secundarios.

Para las salidas de las alimentadoras subterrdneas desde las
subestacion hasta el punto donde se hacen aéreas el
conductor normalizado es el 500 MCM Cu., aunque existen
algunas con 350 MCM Cu., y también 750 MCM Al con
aislamiento de polietileno reticulado (XLPE) para 15.000

voltios y con neutro concéntrico exterior.
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El sistema subterraneo en lo que a troncal de alimentadora se
refiere, tiene instalado en los centros de distribucion
principales, interruptores en aceite de operacion y en algunas
de ellas en SF6 para interconexién con otras alimentadoras.
Cabe recalcar que para aumentar la confiabilidad del Sistema
de Distribucién es de suma necesidad tener un adecuado

sistema de seccionamiento e interconexion.

La longitud total de las redes de media tension a Diciembre del
2001 es de 1102, 16 KM incluyendo arranques monofasicos,

bifasicos, trifasicos.

La Tabla 1.9. muestra en detalle las subestaciones vy
alimentadoras que parten de las diferentes subestaciones, las
mismas que transportan el fluido eléctrico a las diferentes
zonas de carga preestablecidas. Realizando asi, la labor de
entregar la energia eléctrica lo mas cerca posible del usuario

gue lo requiera, a través de todos sus ramales y subramales.
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1.4.6 Caracteristicas de Carga.

1.Curva de Carga del Sistema.
La curva de carga de un dia lunes (figura 1.3), muestra el
pico de carga a las 19:00 con un valor de 454.362 MW-H vy
un minimo a las 04:15 con un valor 163.632 MW-H, el
promedio fue 317.159 MW-H. El factor de carga diario que

es la razon de la carga promedio y la maxima fue 69,8%.

FIGURA 1.3 CURVA DE CARGA DIARIA DEL SISTEMA - DIA NORMAL

MW-H

CURVA DE CARGA DIARIA LUNES 1 DE JULIO DEL 2004
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Para obtener este tipo de curva, los datos de carga de los
puntos de entrega de energia son enviados al Departamento

de Planificacion e Ingenieria.

En la figura 1.4 podemos observar la energia consumida por
el Sistema Guayaquil en el mes de Marzo del 2004, los dias

sadbados y domingos se tuvo menor demanda.
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FIGURA 1.4. ENERGIA NETA CONSUMIDA POR EL SISTEMA.
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2.Carga de las Lineas de Subtransmisién

Es necesario conocer la capacidad de la linea de
subtransmisién asi como la carga que tiene en condiciones
normales y sobre todo en las horas de maxima demanda,
por cuanto se torna mas complicado realizar transferencias
en caso de contingencias.

En la Figura 1.5 podemos observar la carga de las lineas de
subtransmisién que salen del Salitral y en la Figura 1.6 las
gue salen de Pascuales, Trinitaria y Policentro en el mes de
octubre. La linea de subtransmision Tres Cerritos sirve de

interconexién entre Anibal Santos y Policentro, normalmente

no toma carga.
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FIGURA 1.5 CARGABILIDAD DE LINEAS DE SUBTRANSMISION.

CARGABILIDAD DE LINEA SUBTRAMSMISION (80 K\) DE SALITRAL
OCTUBRE 2003
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FIGURA 1.6 CARGABILIDAD DE LINEAS DE SUBTRANSMISION
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3.Carga de Subestaciones.

Es necesario conocer la capacidad de cada uno de los

transformadores de las distintas subestaciones, por cuanto

se ejecutan transferencias de carga entre alimentadoras que

tienen su origen en diferentes subestaciones.

La Tabla 1.10. muestra los datos de carga de la subestacion

alborada el Jueves 30 de Octubre de 2003, cuyo valor pico a

las 19h00 tuvo una carga de 20,31 MVA.

TABLA 1.10. DATOS DE CARGA DE UNA SUBESTACION.

EMPRESA ELECTRICA DEL ECUADOR - DEPARTAMENTO SUBESTACIONES

DATOS DE CARCA DE $/F ALBORADA - OCTUBRE 2003

ALIM ALRORADA ALIM SAMANES ALIM SATIRION ALIM T MARENGO | TOTAL

HORAS || MVA | FL(A) | F204) | F(&) | MVA [FL(A) [F2(A) [F3(&) VA | FL(A) | F2(&) | Fa(k) [ MVA | FLCA) | F2rA) [ Fach) | MVA
DEW [380] 157 | 143 [ 166 [330 [ 1% [ 1% [ 1% [ [ [ [ ze] o [ o[ & [ 2o
DHW (341 [ 1 | 155 | 158 a8 [ 145 [ 14 [ 12 (340 | 1% | 17 |18 (25| 96 |93 [ o0 | 1214
OO 326 | 124 | 130 | Mo [2g6 |1 [ 1w |1 [aaz | m | 0S| e (2o | s e | @7 | e
O (515 [ 120 | 130 | 14 | 271 | 12 | 100 | 106 | 332 | 132 | 114 | 16 | 209 | & | & | &2 | 1,31
OO (312 | 18 | 127 | w0 [ zga 1z e [ [aaz | 1w | 1 | e {zps | e | es | a0 | 1400
OGHOD 306 | 120 | 126 | 144 (273 [ 1 [0 [ [aa7 | [ e [ {ge a0 [ [ 1 | 1Lz
O 309 | 117 | 122 | 10 | 266 | 1% | 96 | 14 | 349 | 137 | 12 | 189 | 199 | & | &0 | 7 | IL5
1 ED ENEFEEE EEEEE R R EEE IR ERER B
U OHM [apz] 162 | 160 | 1% (298 | 130 | 19 | 120 (435 ] 16 | 163 | o [253 ] 120 | %4 | %8 | 13
E [ T0HOD | 456 | 180 | 191 | 205 |34 | 163 | 163 | 14 439 | 1@ | 1% | 20 | 275 | 1 | 100 | 10 | 15@
v TEW 51| 206 | 204 | 25 (447 | 18 | 18 | 185 [4g1 | 18 | 1% | 2z [299 | 14 | 112 |12 | 1%
E 10 [ s24] 214 | 214 | 23 [ag6 | 196 | 13 | 197 [ag6 | 186 | 1% | 23 (500 | 150 [ 116 | 155 | 1767
S | T [528 | 212 | 218 | 237 | 477 | 20 | 202 | 200 |45 | 15 | 1% | 26 | 504 | 15 | 16 | 1% | 1%
VHOO [ 533 | 217 | 26 | 2o [ap7 |28 [ 206 [ 200 473 | 1ee [ 180 | 2% [z [ 157 [ 1@ [ 132 | 1605
gl I EAEFEEE FIEEEIE R IR I
TEHOD [ 562 | 20 | 232 | 25 | 505 | 20 | 216 | 214 478 | 1& | 1@ | 297 |18 | 198 | 18 | 13 | 157
G B EE AR EEIREE B R G
E IR EE FREE R E R E B R R R
19H00 [ 595 [ 241 | 246 | 270 [585 [ 254 [ 2% [ 258 [s38 | 20 [ 14 |2 (303 ] 18 12 [ 1% | 31
IR I E A A A R
20 (458 [ 195 | 199 | 2% 487 | 218 | 1% | 204 [S10 | 206 | 1% | 255 [307 | 140 |12 [ 12 | 185
THD 465 | 10 | 16 | 214 | 453 | 206 | L& | 1@ | 449 | 1% | 162 | 2% | 281 | 177 | 11 | 112 || 1§71
THO (420 [ 164 | 17 | 1% 431 [ 1% | 1% | 190 425 | 1ep | 145 | 212 (232 | w4 | 92 | 1555
H0 [3pe [ a8 |1t [ 1w 377 [ 0w [ 1 [ s [3g | 1es | m | 1@ {zee [ [ | e | 198
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4.Carga de Alimentadoras.

Las alimentadoras a 13.8 kv cuya salida es aérea vy el

conductor es 336.4 MCM ACSR, tienen una capacidad de

11.8 MVA y las alimentadoras con salida subterranea cuyo

conductor es 500 MCM Cu, tienen una capacidad de 9 MVA.

El operador de la subestacion debe informar cuando una

alimentadora tiene un amperaje cercano a los 400 A en

alguna fase, para que el ingeniero de distribucion realice
alguna transferencia de carga.

Las alimentadoras tienen carga tipo: residencial, comercial o

industrial. La curva de carga de las alimentadoras se la

obtiene con los datos registrados en las subestaciones.

» Las alimentadoras que salen de las subestaciones
ALBORADA, GUAYACANES, VERGELES, tienen carga
predominantemente residencial, en las cuales se registra
el pico alrededor de las 19h00.

» Las alimentadoras que salen de la subestacion BOYACA
tienen carga predominantemente comercial, su pico se
registra entre las 11 a 12 horas.

» Las alimentadoras que salen de las subestaciones
MAPASINGUE, GERMANIA, EL SAUCE estas tienen

carga de tipo industrial.
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CARGA EN MVA

a) Curva de Carga Diaria - Alimentadora Residencial. La
alimentadora ALBORADA es predominantemente
residencial. El recorrido de esta alimentadora es el
siguiente Alborada 6ta, 3ra, 5ta, 9na, 4ta, y parte de la
7ma, partiendo de la subestacion ALBORADA ubicada
en la 6ta. Etapa de la alborada y la salida es aérea. La
demanda maxima de esta alimentadora se registro a las
19h00 con un valor de 5.95 MVA vy la demanda minima
se registro las 07h00 con un valor de 3.09 MVA. Se
puede apreciar las caracteristicas de la forma de la curva
de carga de esta alimentadora en la figura 1.7

FIGURA 1.7 CURVA DE CARGA ALIMENTADORA RESIDENCIAL

CURVA DE CARGA DIARIA DE LA ALIMENTADORA ALBORADA (RESIDENCIAL)
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b) Curva de Carga Diaria - Alimentadora Industrial. La
alimentadora COBRE es del tipo industrial por la carga
gue esta tiene y su recorrido es el siguiente sale de la
subestacion GERMANIA ubicada en el Km. 16.5 de la via
a Daule, pasa por el Parque Industrial Ecuatoriano y da a
alguna industrias como: ETERNIT, TECNOMADERA,
FILOSAN, Pinturas Unidas. La demanda maxima se
registr6 a las 12h00 con un valor de 3.65 MVA y la
minima se registro a las 07h00 con 1.78 MVA. Figura 1.8

FIGURA 1.8 CURVA DE CARGA ALIMENTADORA INDUSTRIAL.

CURVA DE CARGA DIARIA DE LA ALIMENTADORA COBRE (INDUSTRIAL)
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CARGA EN MVA

c) Curva de carga diaria - Alimentadora Comercial. La

alimentadora ROCAFUERTE es del tipo COMERCIAL
por la carga que esta tiene y su recorrido es el siguiente
sale de la subestacion BOYACA del transformador # 2
ubicada en Boyaca y Julian Coronel, Va por la calle
Vicente de Piedrahita desde Boyaca hasta Rocafuerte y
luego va por Rocafuerte, alimenta a varios locales
comerciales y también a bancos como: Bco. del Pacifico,
Bco. Central. etc. La demanda maxima se registro a las
12h00 con un valor de 3.49 y la minima se registro a las

04HOO0 con un valor de 1.16 MVA. Ver Figura 1.9

FIGURA 1.9 CURVA DE CARGA ALIMENTADORA COMERCIAL
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1.5 SITUACION TECNICO-COMERCIAL DE LA CATEG

La CATEG al igual que otras distribuidoras del pais actualmente se
encuentra financieramente en crisis, cuya principal causa son un
considerable nivel de pérdidas no técnicas, el cual se encuentra
entre los mas altos de las distribuidoras del pais en las que existe el

problema.

La carencia de inversion en la infraestructura técnica del sistema de
distribucion, medicién, comercializacién, etc. como también la falta
de visién de algunos administradores temporales que ha tenido la
distribuidora, indudablemente ha sido un factor contribuidor al
guebranto en la calidad del servicio prestado asi como al incremento
de las pérdidas. En vista de ello la necesidad de tomar acciones

gue inciten eficiencia y optimizacion de recursos es evidente.

Realizando una exploracion acerca de causas que provocan el
critico estado financiero, se determina que las pérdidas de energia
no son el Unico problema. Sino que también se reflejan otros
problemas que guardan relacion profunda los que son nulos de ser
solucionados con tratamientos puntuales pero que debidamente
analizados conducirian a encontrar verdaderas causas de
deficiencia asi como consiguiente a infalibles soluciones de fondo

que aborden todas las causas en si.
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1.5.1 Diagnostico Técnico-Comercial

1.

2.

La gestion del afio 2001 en relacion al afio 2000:

En el 2001, la energia disponible o ingresada al Sistema,
experimentd un ligero incremento de 0.43%, lo que
representd mayor desembolso en relacién a la compra de
energia para la venta, pues la misma no fue compensada
ya gue la energia facturada se vio disminuida en 0.31%.
Adicionalmente, se observo que la magnitud comparada de
la energia perdida, se incrementd fuertemente en 2.72%,
generando el consiguiente incremento de 0.56% del indice
comparado de pérdidas de energia.

La gestion del afio 2002 en relacion al afio 2001

Durante el afio 2002, la energia disponible o ingresada al
Sistema, experimentd un fuerte incremento del 4.02%, lo
que representd un fuerte desembolso en relacion a la
compra de energia para la venta, pues la misma no fue
compensada ya que la energia facturada, apenas se
incrementd 1.98% con relacion al afio 2001.

Lo preocupante, es que la magnitud comparada de la
energia perdida, se incrementé fuertemente en 10.26%,
generando el consiguiente incremento de 1.48% del indice

comparado de pérdidas de energia.
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3. Lagestiéon del afio 2003 en relacién al afio 2002:

Durante el afo 2003 se cumplieron las proyecciones
esperadas, para el andlisis de crecimiento de energia
mediante el método econométrico se habia determinado un
porcentaje de crecimiento del 4.74% respecto al afio 2002.

En cuanto al analisis del sistema, en lo que guarda relacion
con el comportamiento sectorial, es de mencionar que el
crecimiento residencial del 2003 respecto del 2002 se ubicé
en 6,5% en gran parte debido al ingreso de clientes por el
programa FERUM. EIl crecimiento del consumo comercial
se ubico en 3.48% y el industrial considerando los grandes
Consumidores Agentes de mercado, en 5.40%; valores que
se encontraban dentro de los pardmetros estadisticos

promedios normales.

Tal y como se lo habia previsto el crecimiento para el afio
2002 respecto del afio 2001 fue puntual y se estabilizé
durante el 2003 con un crecimiento del 4.20%, por lo que
mediante la metodologia utilizada por esta Corporacion
para realizar las proyecciones se espera un crecimiento
para el afio 2004 del 4.62% (3,506 GWH) en energia y del

4.28 % (615.05 MW ) en potencia
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1.5.2 Balance de Energia.
La distribuidora tuvo en Abril de 2003 una demanda maxima
en el sistema que alcanzé6 los 574.72 MW de potencia cuya

ocurrencia se dio en horario pico de las 19:00, ver Tabla 1.11.

TABLA 1.11. DEMANDA MAXIMA DEL SISTEMA EN 2003.

DEMANDA MAXIMA A=

Carga del
Mes Potencia Fecha Hora Distribuidor

(MIWY) (dd-mmm-aa}| {hhzmm}) %)

Ene 4292 [ Viene/l3 19:14 017
Feb 530,15 [ 174eb/03 19:30 70,70
Mar 541 55 [ 21/manl3 19:30 BY 41
Abr 57472 | 29/abr03 1900 B3 A6
May 556 937 | 14/mayi03 19:30 63,77
Jun 538,77 [ 10/un/d3 19:00 BB 31
Jul 517 B0 [ 22/juli3 19:00 BB 95
Ago 51900 | 20/agadds 19:00 b7 26
Sep 50919 | Bfsepfl3 19:00 b7 53
Oct 53093 [ 27/0ct/03 18:45 B7 12
How 540 31 | 28Mowll3 19:00 BS BY
Dic 63 43 [ &/Dicd3 19:14 b7 80

Tota

Mediante el balance de energia se determinan las pérdidas del
distribuidor que son la diferencia entre la energia total
disponible y la energia total facturada a los clientes en el
mismo periodo (sin incluir energia de Terceros). Tabla 1.12.
Es de recalcar que los datos dados por el balance de energia
son necesarios pero no suficientes para identificar y ubicar las

pérdidas eléctricas dadas en el sistema.
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De la Tabla 1.12. del balance de energia se observa que el
nivel de pérdidas al final del afio 2003 es del 25,28%. Del
mismo modo vemos que la CATEG alcanza un maximo de
pérdidas del 31.28% en Diciembre pero durante el segundo
cuatrimestre se logré niveles minimos llegando hasta el

20.18% de pérdidas en el mes de Junio.

Cartera Vencida

A inicios del 2003, la cartera por cobrar llegaba a $ 69'500.000
aproximadamente, cifra que significa facturaciones mensuales
aproximadas de 175 délares por cada cliente del universo de

clientes que actualmente alberga la empresa.

Durante todo el afio 2003 la empresa factur6 a todos sus
clientes un total de $ 186'642.201,60 pero hasta el final del
mes de diciembre apenas se recaudaron $ 176’001.032,47
guedando asi una cartera por cobrar de 10'641.169.13 délares
gue se sumarian a la vieja cartera dando una cartera por
cobrar que se aproxima a los 80 millones de ddlares.

Si la misma cartera es clasificada por sector o cifra, tenemos
gue aproximadamente el 45% corresponde al sector

residencial, el 10% al sector comercial, el 3% al sector
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industrial, el 2% a Alumbrado y el 40% restante a escenarios
deportivos, plantas de bombeo de agua, entidades oficiales,

beneficencia publica, asistencia social y otros.

En afan de mejorar el impositivo nivel financiero actual de la
empresa y de disminuir significativamente los impresionantes
niveles de morosidad por parte de los clientes se ha tornado
urgente el emprender un agresivo plan de recuperacién de
esta cartera vencida. Para este efecto en Febrero del 2004
entrd en vigencia la reforma al reglamento de contratacién de
suministro del servicio de electricidad, el mismo que ahora
compromete legalmente como titular del servicio al duefio del
predio frenando de esta manera seguir efectuando convenios
con los arrendatarios de dichos predios, este sistema ya ha

sido aplicado en Quito y Cuenca sin ningun problema.

La decision tomada evita el aumento de cartera irrecuperable
de seguir efectuandose convenios con arrendatarios de
predios ya que el incremento de clientes con status retirado
con deuda sobrepasan los 14'000.000 de dolares y durante el
segundo semestre del 2003 habian existido casi 10.000 retiros

con 2'000.000 de délares en deuda.
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1.5.4 Proyectos: “Plan de Construccion de Obras 2004”
Las condiciones de operacion del Sistema Guayaquil segun el
diagndstico técnico comercial, permiten proyectar crecimientos
para los préximos afios, ubicando al afio 2004, con una
demanda de potencia de 615MW, y una demanda de energia
de 3.506GWH, lo que obliga a la preparacion del Plan de
Construccién de Obras cuya ejecucion garantizara la entrega

confiable de la energia que requerira Guayaquil.

El Plan de Construccion de Obras citado en el inciso anterior
inicialmente fij6 un valor de inversion de $28°302,354.93, pero
luego de un andlisis pormenorizado de la situacién por parte
de la Vicepresidencia de Planificacion Y Control, y sobre la
base de la disponibilidad de flujos de efectivo de la
Corporacion, a sabiendas que el VAD aprobado por el
Conelec, para este afio equivale al 32.5% de la facturaciéon
mensual y que a este valor resultante se debera restar los
valores que por concepto de operacion, mantenimiento,
retenciones, impuestos, etc., deberd también cubrir la
Corporacion para su funcionamiento normal, se determiné que
la posibilidad de inversion maxima en la expansion de sistema,

solamente alcanzaria a $12°433,716.51.
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1. Programa FERUM 2004
El 30 de Septiembre de 2003 se presenté al CONELEC un
total de 47 proyectos de redes de distribucién por un total de
$4°966,870.12, para que se tramitara el financiamiento de
los mismos, de acuerdo con las normas previstas en el

reglamento del FERUM.

El 14 de Noviembre de 2003, el Conelec informé a esta
Corporacion la aprobacion de 46 proyectos a ejecutarse el
2004 por un monto de $ 4620,227.00, esperandose
incorporar 27.431 nuevos clientes, en forma directa, y
beneficiar en total a 42.156 clientes, con la construccion de

redes de distribucion de forma técnica y segura.

2. Calidad del Servicio Técnico
La calidad del servicio técnico prestado se ha evaluado en
base de la frecuencia y la duracién total de interrupcion.
Actualmente se efectuan controles en funcién a indices
globales discriminando por alimentador de medio voltaje.
Para ello se desarrolla el “Modulo de Calidad de Servicio
Técnico”, que agilitara procesos de toma de datos de las

interrupciones, revision y calculos de indices de control.

38



Al momento se encuentra instalado el médulo desarrollado
en la Central de Radio de la Guardia Permanente del
Departamento de Distribucion y se estan obteniendo los
primeros resultados de las interrupciones ocurridas en el
Sistema Guayaquil, lo cual permitirdA en muy corto tiempo
obtener el calculo de los indices de forma automatica. Este
modulo contempla lineamientos generales establecidos por
el Conelec, para la identificacion de las interrupciones de la
siguiente manera:

» Fechay hora de inicio de cada interrupcion.

~ ldentificacion del origen de las interrupciones Internas o
externas.

» Ubicacion e identificacion de la parte del sistema
eléctrico afectado por cada interrupcion: circuito de
medio voltaje (MV), subestacion de distribucion (AV/MV),
red de alto voltaje (AV).

» ldentificacion de la causa de cada interrupcion.

» Relacion de Equipos que han quedado fuera de servicio
por interrupcion, sefialando su respectiva potencia
nominal.

~ Numero de consumidores afectados por cada

interrupcion.
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~ Numero total de consumidores de la parte del sistema en
analisis.

~ Fechay hora de finalizacion de cada interrupcion.

En lo que respecta al célculo individual de los indices el

modulo contempla el interfase para que cuando se tenga

listo el Plan de Digitalizacion del Sistema se aproveche esta

informacion para cumplir con las siguientes mediciones de

acuerdo a los requerimientos del Conelec en cuanto a

indices individuales y calculo de energia no servida.

» Frecuencia Media de Interrupcion del Sistema (Fs).

~ Duracion Media de las interrupciones (Ds).

» Tiempo Total de Interrupcion del Sistema (Ts).

. Cumplimiento de la Regulacion Conelec 004-01 “Calidad
del Servicio Eléctrico de Distribucion”
Luego de un andlisis exhaustivo de los diferentes tipos de
equipos disponibles en el mercado se ha adquirido:
» 12 Topas 1000S Intelligent Power Analyzer.
~ 12 Memobox 300 Set, 3 Phase Voltage and Power
Analyzer.

» 35 Medidores ION 8500 ABB.
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Esta adquisicién esta supeditada a la publicacién y puesta
en vigencia de la reforma a la actual regulacion sobre
“Calidad del Servicio Eléctrico de Distribucion”, pues se
desconoce si en ella existen modificaciones que guarden

relacion con los tipos de equipos, los plazos 6 con ambos.

Gerencia de Sistemas y Control de Calidad han creado un

modulo especial, el cual lograra los siguientes objetivos:

~ Obtener los indices de la eficiencia en conexiones
nuevas.

~ Tipos de lectura de facturacion.

~ NuUmero de reconexiones mensuales.

Se encuentra en proceso de disefio de los siguientes

maddulos informéticos:

»~ Moddulo de Control de Calidad de servicio técnico que
permitird obtener la informacion de las fallas del sistema
de manera mas eficiente, asi como realizar la
presentacion de informes al Conelec.

» Modulo de Calidad del producto técnico que permitird
controlare los indices de calidad del producto, presentar
los informes al Conelec y mejorar la Calidad del Producto

de acuerdo a los resultados obtenidos.

41



4. Implementacion Tecnoldgica
Uno de los dltimos beneficios alcanzados por la
Administracion Temporal a finales del afio 2003 es la puesta
en paralelo del Sistema Comercial con el sistema de control
y atencion Qmatic utilizado en la Oficina de Atencion y
Servicios al Cliente, el mismo que sirve para controlar y
realizar muchas de las funciones que forman parte del area

comercial y de atencion al cliente de la empresa.

La introduccién del nuevo sistema Q-matic fue apresurada vy
brusca, sin considerar primero su implementacion como un
programa piloto. Ya que a la fecha aun se han detectado
problemas en el manejo del programa, esto es, con respecto
a la maxima utilizacion de los recursos y el provecho que se
puede obtener del mismo. Asi vemos, que a pesar de contar
con una excelente herramienta tecnolégica, la misma no es

utilizada a su mayor capacidad.

El Sistema Comercial se encuentra elaborado bajo la
plataforma Telnet y el mismo contiene una base de datos en
SQL Server. Su aplicaciéon cubre varias dependencias de

trabajo en la empresa; desde el instante en el que el futuro
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cliente se acerca a la oficina de Atencién y Servicios al
Cliente a solicitar el suministro de servicio de electricidad, la
instalacion de equipo de medicidon en el Departamento de
Medidores, el inicio de lecturas, célculo y facturacion de
consumos de energia en el Departamento de Lectura,
Verificacion, Facturacion y Reparto de planillas, la
generacion de inspecciones de servicio en el Departamento
de Inspecciones, asi como otras etapas realizadas por otras

dependencias de la empresa.
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2.1

CAPITULO 2
PERDIDAS DE ENERGIA

INTRODUCCION.

Actualmente en todo sistema eléctrico de cualquier empresa
distribuidora de energia eléctrica en cualquier parte del mundo, se
presenta como uno de sus principales problemas la existencia y
crecimiento de las pérdidas de energia eléctrica, una enfermedad
que vulnera parametros de mucha importancia para la distribuidora
como: eficacia, eficiencia y optimizacion de recursos. No obstante
en algunas de las empresas distribuidoras de nuestro medio el
calculo y el andlisis exhaustivo de los altos indices que se dan en el
sistema eléctrico de las mismas no recibe la adecuada importancia

y atencién.

Sabiendo que es evidente de que toda acciébn que estimule la
eficiencia en la produccién, distribucién, asi como en el uso posterior
de la energia eléctrica contribuird a optimizar los requerimientos de

inversion, y mas aun cualquier disminucion lograda en los indices de
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pérdidas globales de la empresa se traduciran de manera
directamente proporcional en eficiencia para la empresa

distribuidora del suministro eléctrico.

La falta de inversion en los sistemas de comercializacion y
distribucion de la energia eléctrica no solo conduce a un deterioro
en la calidad de servicio que se presta, sino que es uno de los
factores contribuyentes al incremento de las pérdidas, tanto las

técnicas como las no técnicas.

En conocimiento de estos antecedentes este capitulo mencionara
acerca de las pérdidas de energia y su clasificacion, dara a conocer
cuales son los factores que influyen en los niveles de pérdidas de
energia y las consecuencias que ellas originan a una empresa
distribuidora, se enfocara la forma como los componentes de estas
pérdidas intervienen en el sistema de distribucion, ademas se dara a
conocer la metodologia de calcular el grado de estas perdidas en la
CATEG, asi como también se mencionard la importancia de

elaborar planes de reduccién y el nivel de alcance de sus beneficios.
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2.2 CAUSAS Y EFECTOS DE LAS PERDIDAS DE ENERGIA.
El problema de las pérdidas de energia eléctrica puede ser
controlado si la empresa distribuidora del suministro de energia
comienza por determinar las principales causas que luego le
permitan decidir o tomar acciones capaces de vulnerar cualquier

ingrediente que se sume a este mal.

De entre las causas y efectos de las pérdidas de energia eléctrica
gue usualmente estan asociados a una empresa distribuidora se

exponen a continuacion:

2.2.1 Gestion Técnica-EconOmica.
Uno de los principales indicadores de la gestion técnico-
administrativa de la empresa distribuidora es el nivel de las
pérdidas de energia. Razon por la cual es indispensable
conocer y evaluar la incidencia de las mismas en todas y
cada una de las etapas de la distribucién de energia hasta la
entrega al usuario. Con esto se podra establecer criterios o
politicas que conlleven a una regulacién y control de forma
permanente de las mismas en finalidad de empezar su

reduccion a valores minimos.
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La carencia de intervenciéon en el control de las pérdidas de
energia tiene los siguientes efectos sobre la gestion

empresarial:

~ Al producirse cortocircuitos y sobrecargas en las redes e
instalaciones ocasionan que la empresa efectie muy
altas inversiones tanto en renovacion, modificacion como
en ampliaciones de las mismas. Siendo de esta manera
sobredimensionadas a fin de resistir el inapreciable
incremento de los consumos originando asi pérdidas de

ingresos imposibles de ser facturados.

~ La poca, inapropiada o mal llevada forma de
mantenimiento de cada uno de los elementos
constitutivos de la infraestructura eléctrica (conductores,
transformadores, elementos de medicion, etc.), por parte

de la empresa distribuidora es otra de estas causantes.

Generalmente a la presente fecha las empresas eléctricas de
nuestro medio no utilizan los recursos financieros para llevar
a cabo grandes proyectos y planes de reduccion de pérdidas
de energia. Como es conocido la demanda crece hasta

ciertos niveles maximos y como alternativa de solucion a este
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crecimiento se necesita realizar inversiones que de una u otra

manera por pequefias o0 grandes que sean, requieren de

recursos pero asi mismo estos son desviados para otros

fines.

Cualquier inconveniente de no ejecutar los proyectos y planes

de

reduccion de pérdidas conlleva a un considerable

deterioro de la operacién dando lugar a:

N

N

Motivacién en el personal de la empresa de un sentido
de frustracién que con el pasar del tiempo se traduce en
indiferencia, la misma facilita a la degradacion de la
programacion, procedimientos y controles.

Desarrollo de un sentimiento generalizado de impotencia
en el personal responsable de supervision y control.
Encubrimiento de acciones ilicitas por parte de los
propios integrantes de la empresa ya sea por beneficio
propio o de terceros perjudicandose econdémicamente a
la empresa.

Aumento permanente en el hurto de la energia o
realizacion de todo tipo de fraude para reducir
ilicitamente los registros de consumo y por ende el valor

de la facturacion.
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2.2.2 Seguridad y Orden Social.

La actual crisis econdmica por la que atraviesa nuestro pais,
la deuda externa e interna, la carencia de inversion
extranjera, la falta de fuentes de trabajo y el elevado costo del
kilovatio-hora, son suficientes factores que han conllevado a
que el incremento de las pérdidas de energia eléctrica este
directamente vinculado con el empobrecimiento generalizado
de los usuarios cuyos ingresos econémicos son medios y

bajos.

Y es esta misma crisis econémica, la que hoy en dia ha dado
la iniciativa a que muchos de los usuarios pongan en practica
nuevos métodos para apropiarse en forma indebida de la
energia eléctrica violentando de esta manera las redes de
distribucion e instalaciones que generalmente se encuentran
en la via publica sin ninguna vigilancia y poco control por

parte de la empresa eléctrica.

Es esta apropiacion ilicita de la energia eléctrica, la que
también motiva a que los usuarios que cumplen normalmente
con las obligaciones para con la empresa asi como del pago

de sus consumos se vean incitados a realizar lo siguiente:
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~  Apropiarse en forma clandestina y gratuita de la energia
a fin de evadir los registros reales generalizandose asi
esta situacion.

~ Conectarse directamente de la red de distribucion o
colgarse de las lineas secundarias.

» Resistirse a pagar las facturas de energia motivo por el

cual la empresa ordena el corte del servicio.

Estos tipos de inconvenientes habitualmente se han dado en
las areas marginales de la ciudad pero a través del paso del
tiempo se ha proliferado a la zona centro-urbana residencial,

industrial y comercial.

Apropiarse en forma ilegal de la energia eléctrica por parte

algunos usuarios genera lo siguiente:

~ Agresiones severas sobre las instalaciones las que
acarrean a un precipitado deterioro de las mismas con
graves consecuencias para la seguridad publica.

~ En las horas de maxima demanda debido a que el voltaje
en estas zonas disminuye por debajo de la demanda
aceptable, la utilizacion normal de los electrodomésticos

se vuelve técnicamente peligrosa.
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»~ Realizar estos ilicitos sin ninguna norma técnica, con
uniones manuales y conductores de caracteristicas
inadecuadas, los mismos que atraviesan paredes,
arboles, ductos, etc., hasta llegar a las casas.

~ Asi mismo, la manipulacion realizada por personas no
idéneas de partes sustancialmente sensibles de las
instalaciones eléctricas como lo son los equipos de
medicion, produce en éstos un deterioro prematurote su
vida util, la intervencién en el interior de estos como en
sus borneras conllevan al recalentamiento de las mismas
y por lo tanto a la inutilizacion del elemento
correspondiente, lo que provoca cambios o reparaciones

necesarias para normalizarlos.

2.2.3 Eticay Moral.
La apropiacion de energia eléctrica a través de conexiones
directas sin registro en la empresa y la alteracion o manoseo
de las mediciones para obtener registros fraudulentos,
realizado en forma indiscriminada y con una alta impunidad,
producen efectos econdmicos negativos sobre los ingresos
de las empresas distribuidoras, constituyendo de esta forma

una fuerte incidencia sobre la moral y la ética de la poblacion.
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Debido a las diferentes zonas de ubicacion en una poblacion,
seria tolerablemente comprensible que en zonas periféricas
los habitantes de escasos recursos econOmicos traten de
apropiarse de la energia eléctrica sin pagarla a fin de obtener

algo de comodidad basica.

Pero el delito de robar energia no solo lo efectian los
usuarios masivos sino que también existe por parte de las
propios sectores industriales y de comercio, donde la peculiar
caracteristica del ilicito consiste en el manipuleo de los
sistemas de medicion indirecta, es decir, una intervencion
ilicita técnicamente mas calificada tanto en CT’'s como en los
medidores, pero este tipo de degradaciéon ética-moral ya no
es justificable dado que no se percibe confort sino mas bien
fines de lucro, fomentando la deslealtad y la evasién fiscal

gue repercute luego en la sociedad.

2.3 CLASIFICACION DE LAS PERDIDAS DE ENERGIA ELECTRICA
En términos sencillos las pérdidas de energia equivalen a la
diferencia entre la energia comprada en un periodo de tiempo y la

energia vendida en el mismo periodo de tiempo.
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En cualquier

sistema eléctrico normalmente se identifican dos tipos

de pérdidas de energia eléctrica que estan clasificadas en Técnicas

y No Técnicas.

La Figura 2.1 muestra la manera comun de clasificar las pérdidas de

energia asi como también de sus elementos componentes

FIGURA 2.1. CLASIFICACION DE PERDIDAS DE ENERGIA.

(

Técnicas

Pérdidas

Mo
Técnicas

, Lineas de Transmisidn - Efecto Corona

Fijas Maquinas vy Trafos - Vacio o Micleo
Medidores - Micleo

Lineas de Distribucion - Efecto Joule
Variables Trafos - Devanados
Luminarias - Balastra

Hurto { Conexidn clandestina o directa de |a red

! Acornetida directa
Carga antes del medidor

Externas al Medidor ~ Bases puenteadas
Mecanismo imantado

Fraude { Bobinas de potencia ahiertas
Sociales TW.5 perforadas

Sellos violados

Medidar inverido
Mecanizmo alterado

Medidor Intervenido <

Mal operacidn de equipo de medicidn
Accidentales < Conexionado errdneo

L

Ineficiencia en el proceso de comercializacion

Ineficiencia en el proceso de facturacian

Atrasos en los registros de alumbrado pdblico v sermaforos
Atrasos en el proceso de instalacion de suministro

Errores de estimacidn de consumos por el personal de lecturas

Administrativas
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2.4 PERDIDAS TECNICAS
Las pérdidas técnicas representan energia no aprovechable ya que
esta se disipa o pierde durante la transmision y la distribucién dentro
de la red como consecuencia de un recalentamiento natural de los
conductores que transportan la electricidad desde las plantas

generadoras a los consumidores.

Las pérdidas técnicas son un fiel reflejo del estado y la ingenieria
de las instalaciones eléctricas, del grado de optimizacion de la
estructura del sistema eléctrico, y de las politicas de operacion y

mantenimiento.

Ademas, las pérdidas de este tipo son de caracter normal en
cualquier distribuidora de energia, no son facturadas de ninguna
manera y no pueden ser eliminadas totalmente; no obstante pueden
ser reducidas a valores aceptables a través del mejoramiento de la

red y segun planes establecidos para dicho efecto.
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2.4.1 Aspectos que Inciden en las Perdidas Técnicas

Sin prioridad alguna se sefiala que este tipo de pérdidas entre

varios aspectos surgen:

~ Como secuela de una limitada eficiencia en el
funcionamiento de cada elemento del sistema.

» Por mal dimensionamiento de la capacidad de las lineas
de transmisién, transformadores u otros elementos de
energia.

»~ Consecuencia de un recalentamiento natural de los
conductores y otros equipos.

» Debido al poco, incorrecto o cero mantenimiento de los
elementos constitutivos del sistema.

~ Debido a las condiciones propias de las instalaciones.

~ Por cargabilidad excesiva del sistema al crecer la
demanda.

~  Por operacion no economica del sistema al no proyectar
adecuadamente la demanda o por no mejorar el factor de
carga.

~ Debido a otras causas propio: Efecto corona, Efecto

Joule, Armodnicos, otras corrientes.
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2.4.2 Clasificacion de las Pérdidas Técnicas
Las perdidas técnicas generalmente pueden ser clasificadas
de la siguiente manera:
~ Pérdidas Fijas o Constantes.
»  Pérdidas Variables con la Carga.
Cualesquiera que sea el criterio tomado para identificar las
pérdidas, es de necesidad su estudio en detalle asi como
identificar su ubicacion para poder determinar futuras

acciones.

2.4.2.1 Pérdidas Fijas o Constantes.
Las pérdidas fijas llamadas también pérdidas en
vacio o0 nucleo, normalmente se presentan en
maquinas eléctricas: transformadores o equipos de
medicion, sean estos de uso a nivel de distribucion,
transmision o subtransmision de energia y tienen su
origen con el solo hecho de energizar alguno de
estos elementos del sistema con o sin carga. A este
tipo de pérdidas se las asumen fijas o constantes, ya
gue es insignificante la variacion del voltaje de

operacion de los sistemas eléctricos.
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24.2.2

Este tipo de pérdidas esencialmente dependen de:

~ La densidad de flujo magnético quien a la vez
depende directamente de la variacion del voltaje
mas no de la variacion de la demanda.

~ Las corrientes de histéresis producidas por las
corrientes de excitacion

~ El efecto corona que se da comunmente en las
lineas de transporte del sistema a altos niveles

de voltaje.

Pérdidas Variables con la Carga.

Las pérdidas variables estdn asociadas a la
demanda del sistema, asi como del efecto Joule,
normalmente se producen a nivel de media y baja
tension en: Alimentadoras Primarias, Devanados de
los Transformadores de Distribucion, Circuitos
Secundarios, Luminarias y Acometidas. Cada uno
de estos componentes del sistema tiene asociada
una resistencia de acuerdo al tipo de material y a

sus caracteristicas técnicas.
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Las pérdidas (P) crecen en relacion directa al
producto del cuadrado de la corriente () y la
resistencia (R), puede ser expresada mediante la

siguiente expresion:

P=1PxR (W)

Donde:

I : depende de la demanda o carga del sistema.

R : depende de la conductividad del material
transportador de la energia, la temperatura
ambiental, la configuracién técnica del sistema,
la distancia entre los puntos de entrega y

recepcion de energia, etc.

2.4.3 Meétodos de Reduccion de las Pérdidas Técnicas.
Existen diversos criterios técnicos que pueden ser utilizados
para la reduccion y control del nivel de pérdidas técnicas
producidas en cada uno de los elementos constitutivos del
sistema de potencia de una distribuidora, entre estos

mencionamos:
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2.4.3.1 Alimentadoras Primarias.

a. Balanceo de la Carga.
Se divide la carga por igual en las tres fases y se
determinan las pérdidas de potencia para
demanda maxima y el factor de pérdidas dado por
la curva de carga de la alimentadora tipica,
valores con los que se determinan las pérdidas de
energia.

b. Conversién de Alimentadoras Monoféasicas en
Alimentadoras Trifasicas.
En zonas cuya densidad de carga es elevada se
transforman las lineas monofasicas en trifasicas
para dividir la carga por igual en las tres fases.

c. Mejora del Factor de Potencia (f.p).
Se instala capacitores a 2/3 de la longitud total de
la alimentadora a partir de la subestacion,
considerando un f.p de 0.96 en la barra de B.T de

la subestacion.
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2.4.3.2 Trafos de Distribucién

a. Transformador Econémico.
Transformador econdmico es el cual su tecnologia
de construccion tiene indices de alta eficiencia y
pérdidas minimas.

b. Cargabilidad de los Trafos.
Se considera una cargabilidad en horas de
maxima demanda hasta la sobrecarga limite que
garantiza la vida util del transformador y la que
corresponde a la capacidad nominal. El ahorro de
potencia se determina por la sobrecarga del trafo,
considerando la diferencia entre las pérdidas de
potencia debido a la sobrecarga limite y las

correspondientes a la capacidad nominal.

2.4.3.3 Circuitos Secundarios.
a. Optima Ubicacion del Trafo de Distribucién.
Se considera la Optima ubicacion del trafo de
distribucion reubicando aquellos subutilizados o
sobreutilizados a fin de que trabajen dentro de la
curva “U” de eficiencia de transformadores que

define la eficiencia de un trafo como maxima
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cuando la utilizacion de su capacidad nominal esta
entre 50% y 70%, esto es, que el trafo es menos
eficiente si se carga por debajo de la mitad de su
capacidad o arriba del 70% de su capacidad
nominal. Por ello se deben realizar mediciones en
los trafos de distribucion a fin de determinar el
factor de utilizacion y proceder a reubicarlos si
fuese necesario.

FIGURA 2.2. EFICIENCIA DE TRAFOS.

99-15
22-10
29-05

23-00
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Curva de Eficiencia de trafos de distribucion

. Cambio de Conductor.

Se determina la cargabilidad de cada linea de un
circuito respecto a su capacidad térmica para una
temperatura de 50°C considerando una carga
normal correspondiente al 70% de la capacidad
térmica. Aumentar de calibre al conductor

aumentara la resistencia, disminuyéndose las

pérdidas por efecto joule, para ello se debe tomar
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en cuenta que la maxima carga del conductor no
debe superar los 2/3 de su capacidad nominal.
Para determinar si el conductor tiene sobrecarga
se considera la energia consumida en la red
determinando asi la corriente que se tiene para
demanda maxima con lo cual se determina si es
mayor o no a los 2/3 de la capacidad nominal del
conductor de la red a fin de realizar el cambio de
conductor en caso de ser necesario. Arriba de los
2/3 de la capacidad nominal, el conductor
soportara sobrecargas capaces de dejar sin
servicio a los usuarios la misma que produce de
pérdidas y si exceden del 120% su capacidad
nominal provocara deterioro del conductor.

. Divisién de Circuitos.

Se busca hallar el centro de carga para evitar la
distribucion de energia mas allad de la distancia
donde las pérdidas se incrementan debido a la
longitud recorrida por la corriente. Para ello se
procede a realizar levantamientos de los circuitos
secundarios y en cada poste se incluye la suma

de los consumos promedios mensuales de los
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abonados conectados a dicho poste, asi se logra
determinar en que poste debe estar ubicado el

trafo a fin de tener consumos equilibrados.

2.4.3.4 Operacion Econdémica del Sistema de Potencia.

a. Proyeccion de la Demanda.
La proyeccion de demanda se la realiza dividiendo
las zonas de desarrollo en categorias de consumo
residencial, comercial, industrial, etc., las que
consideran factores como: tasa de crecimiento
poblacional, relacion habitante-abonado, consumo
promedio especifico y otros factores macro
economicos indicativos del futuro desarrollo de
dichas zonas. La proyeccion de la demanda debe
identificar zonas cuyo desarrollo econdémico y
eléctrico crecera determinando asi los futuros
niveles de demanda que servira para configurar
lineas de subtransmisién, dimensionar y ubicar
subestaciones y alimentadoras de distribucion.

b. Mejora del Factor de Carga del Sistema.
Se puede disminuir la demanda maxima del

sistema si se considera las siguientes acciones:
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~ Elaborar politicas para mejorar el factor de
carga de industrias, incentivando por medio de
tarifas preferenciales el consumo de energia
en horas de menor demanda.

~ Elaborar politicas para mejorar el factor de
carga del sector residencial y comercial,
concientizando a los usuarios en la
racionalizacion del uso de la energia en las

horas de maxima demanda.

2.5 PERDIDAS NO TECNICAS (PNT)
El término de pérdidas no técnicas se lo puede definir como la
diferencia entre las pérdidas totales de un sistema eléctrico y las
pérdidas técnicas estimadas para el mismo. Pero en términos mas
sencillos representa a toda aquella energia distribuida a través del
sistema hacia los consumidores y que de alguna manera no se

factura y/o cobra correctamente por medio de la distribuidora.

Las pérdidas no técnicas o también denominadas pérdidas negras
desde el punto de vista macroecondémico no constituyen una pérdida
real para la economia dado que la energia que no se factura es
utiizada por los usuarios para alguna actividad que

econdémicamente se integra a nivel general.
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2.5.1 Aspectos que Inciden en las Pérdidas no Técnicas

Sin orden de prioridad se han determinado que los principales

aspectos que provocan las PNT son los siguientes:

» Incremento desmedido de las tarifas de energia, en
muchos casos con altas cargas impositivas.

» Condiciones socioecondmicas desfavorables para las
compainiias distribuidoras.

» Condiciones socioeconomicas desfavorables a los usuarios
gue provocan dificultad del pago normal de las facturas y
en muchos casos originan la apropiacion ilicita de energia.

~ Apreciacion de bajo riesgo de sancion es decir impunidad.

» Concepto de "estado benefactor" que en muchas empresas
estatales se tolerd y se utilizé como herramienta politica.

~ Obsolescencia de la infraestructura, lo que facilita la accion
sobre las redes de distribucion y el sistema de medicién.

~ Escasez de recursos financieros y humanos para
implementar proyectos y planes de reduccion de pérdidas.

» Continuidad de los proyectos y programas para asegurar
resultados permanentemente.

» Desplazamientos de estos planes dando mayor prioridad a

otros programas de inversion.
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2.5.2 Clasificacion de las PNT.
Las PNT surgen como el resultado del uso ilegal de la energia
gue luego se convierten en pérdidas financieras para la
distribuidora. Pero también las PNT guardan relacion directa
principalmente con los errores administrativos, del grado de
automatizacion de los procesos de comercializacidon y atencién
al cliente, la ineficiencia de los sistemas de instalacién de
suministros, lectura de consumos, facturacion, recaudacion asi
como la falta de programas de inspeccion y control para
verificar la exactitud de los equipos de medicion. Las PNT

pueden ser agrupadas en Sociales y Administrativas.

2.5.2.1 Pérdidas Sociales
Estas pérdidas de energia, se conocen basicamente
como conexiones ilegales, hurto y fraude que
habitualmente se dan en los diferentes asentamientos
de crecidos sectores sociales de nuestra urbe cuyos
ingresos econdmicos son muy limitados. En estos
sectores existen muchos hogares en los que es comun
observar las alteraciones e inexistencia de los equipos
de medicidn y la modificacion ilegal de las conexiones
con la finalidad de inducir errores en los consumos

registrados los medidores de la empresa distribuidora.
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25.2.2

La inversién en lineas y redes de distribucién para el
suministro del servicio eléctrico en estas areas
marginales, resulta lenta y dificil debido a la baja
recuperacion de la inversion a causa de las actuales

incobrables tarifas eléctricas.

La recaudacion de la facturacion en estos barrios
marginales torna muy dificil cualquier gestion de
recuperacion de cartera en dichos sectores, dado el
peligro que reviste a la integridad fisica del personal

técnico de la Empresa.

Pérdidas Administrativas

Las pérdidas administrativas se originan en varias
tareas que ejecuta el personal de la empresa ya sea
internamente  como externamente, por ejemplo
podemos citar irregularidades de los departamentos
comerciales al evadir facturaciones de consumos
reales, siendo de esta manera perjudicada la propia

empresa.
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Toda deficiencia en gestion administrativa de una
empresa pone de manifiesto como se encuentra
organizada y la forma cOmo esta contribuye al

incremento de sus propias pérdidas.

Es importante sefialar que el personal tercerisado o
gue ha laborado para la empresa esta en capacidad de
manipular los equipos de medicidon para conseguir
registros de consumos irreales y que la intervencion
fraudulenta de cualquiera de estas personas es de

gran incidencia en el porcentaje de pérdidas.

Cualquier proceso comercial incide de una u otra
forma en el aumento o disminucién de los niveles de
pérdidas no técnicas, y para demostrar aquello en los
capitulos posteriores se estudiara y analizara
ampliamente procesos importantes como son el:

~ Proceso de Contratacion e Instalacion del Servicio

de Electricidad
» Proceso de Lectura y Facturacion de Consumos de

Energia.
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2.5.3 Programa Actual de Reduccién y Control de PNT.

CONCURSO DE OFERTAS PARA EL PLAN DE REDUCCION DE PNT

1.-Empresas invitadas al concurso:
1 |lherdrola Ezpafia
2 |Caonsultoria Calambiana.S A, Colombia
3 |Provident Group Ltda. AENE (Zolombia
4 |LewinSA Argentina
5 |Empresas Publicas de Medellin. EFP.M Colombia
6 |Union Temporal Prepec Colombia
7 |Soinco Proyectos Ltda.. Zolombia
g8 |Soluziona Union Fenosa. Calambia - Espafia
9 |Codensa Colombia
10 |Main Engineers Brasil
11 |Sainco Tekent Espafia
12 |Cptimalcorp 5.A Ecuadar
13 |Synapsis Ferd
14 |Tecnored Chile
2.-Empresas que Expresamente Comunicaron su Decision de No Participar:
1 |Empresas Publicas de Medellin. EP.M Zolombia
2 |Union Temporal Prepec (Zolombia
3 |Codensa Colombia
4 [Main Engineers Brasil
5 |Synapsis Peri
6 |Tecnared Chile
3.-Empresas que Presentaron Ofertas:
1 |Provident Group Ltda. AENE Colombia
2 |Soluziona Unidn Fenosa Calambia - Espafia
3 |Saincao Telvent Espafia
4 |Optimalcarp.5.A Ecuador
4.-Empresas Calificadas para el Concurso:
1 |Provident Group Lida. AENE Colombia
2 |Soluziona Unidn Fenosa Calambia - Espafia
3 |Optimalcorp SA Ecuadar
5.- Empresa Ganadora del Concurso:

| 1 |Optimalcurp.S_A Ecuadar
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En su primera fase el programa identificara la situacién actual
de la CATEG, y a partir de ella emitirh recomendaciones y
acciones a seguir para lograr disminuir y controlar las PNT.
Esto implica involucrar a todas las areas o departamentos:
Distribucién, Comercial o Contratacién del Servicio, Lectura y
facturaciéon, asi como todo aquella dependencia que de una u

otra manera presta soporte a la CATEG.

En base a esta condicion es de advertir que de no existir la
requerida colaboracién de alguna dependencia en cualquier
instante del programa, no solo disminuye la eficacia y/o
eficiencia del mismo sino que también creard una sensacion
generalizada de impotencia sobre los responsables de la
supervision, control y desarrollo, ante la no consecucion de los

logros esperados.

El programa comprendera las siguientes actividades:
» Evaluacion socioeconomica del area de concesion.
» Andlisis del mercado de clientes.

~ Estudio de la regulacion ecuatoriana.

» Cuantificar y cualificar las PNT.

~ Censo de areas marginales.

# Inspecciones de suministros.
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2.5.3.1 Evaluacién Socioecondmica al area de Concesion.

2.5.3.2

2533

Recabar informacion de indicadores Socioeconémicos
del area de concesion de la CATEG con la mayor
desagregacion posible (Geografica, por tipo de cliente,
etc.). Esta informacion permite entre otras cosas:

» Cuantificar y Cualificar las PNT.

~ Priorizar las actividades de planificacion.

~ Definir estrategias de acercamiento para prever

situaciones de riesgo (levantamientos sociales).

Analisis del Mercado de Clientes.
~ Segmentacion del mercado de acuerdo a la
genealogia de clientes y su comportamiento
comercial caracteristico como:
o Comportamiento de pago.
0 Cultura de robo de energia.
~ Distribucion geogréfica de segmentos identificados.
» Determinacion de perfiles comerciales por areas

geograficas: barrios, cooperativas, etc.

Estudio de la Regulacion Ecuatoriana.
Determinacion del impacto del programa como ser:
~ Pérdidas técnicas reconocidas en la tarifa.

~ Indicadores de Calidad de servicio.
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FIGURA 2.3. DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE CLIENTES.

DIVISION DE LOS CLIENTES MASIVOS DE LA CIUDAD DE GUAYAGUIL

SECTOR No.1: Suburbio
ZOHA |Abonados
1 7.449] |De calle Gva hasta 49ava . Calle
Bl 10.564] |De calle & hasta Calle T
9 9 466] [Bataldn del Suburbio
12 3.820] |Plan Pilcta
13 7.099) |0 connars - Galapagos - Amazonas - Callejon Parra - Oriente - Sedalans
15 7.933) |Foo.Segurs - Cristobal Colon - Chambers - Rosendo Aviles - N.A Gonzalez
17 7.195] IMaracaibo - El Oro - Vacas Galindo - Bolivia - G.Goyena - Camilo Destruge
21 7.297] |Colomkia - Wenezuela - Portete - Gral. Gomez - Argenting - San Martin
Letamendi - Foo. de Marcos - Calicuchima - Maldonado - G Rendan - Brasil - Cuenca - F.oordero - C Majera
25 T.728] IM.A, Silva - Huancavilea - Avacucho - G, Yalenzuela - Sedalana - D, Savio - 4 de Moviemnbre - Inmoy. Sur - Chala
Total 69,551
SECTOR No.2: Centro Urbano
ZOHA |Abonados
29 1.966] |Cerra del Carmen
33 5.393] |Cerra Santa Ana
34 £.304] |De Malecon Simon Bolivar hasta Sva. Calle
38 F.012) |De J.Coronel hasta Avda, Y Trujillo
42 7.212] |Certra
45 7 453] |Certro
211 B E28] |Certro
54 E.904] |Certro
55 5.807] |Centro
g2 S.473] |Certro
[ 13.823] [Certro
Total T5.075
SECTOR No.3: Uriesa - Cdlas del Norte - Mapasingue - Via a la Costay Alboraida
ZOHA |Abonados
70 12 675| |Avda. C. ). Arozemena hasta Km. 4 142 - Via a la Costa
Lk 11.067| |Cdlaz. De |a Via a la Costa hasta Puerto Azul
a1 14 429) |Cdlaz. Kennedy - Sagrada Familia - Bolivariana - Modelo - Maval Morde - Bella Aurors - Albatros
Coop, Aguirre Ahad - 29 de Junio - Codlas, Guayaguil - Adace - S Bolivar - Yernaza Notte - Kennedy MNotte
39 9.594] | Cdla=. Consejo Prov. del Guayas( Las Garzas ) - Unidn y Progreso - Alamos - FAE - Atarazana - Sta leonor
Coop, Viv. Guayaduil - Urb Unidn v Progreso - Rio Guayas Club - Mapazingue LE v LO ( Cooperativas )
EN] 14.300) [Cdla. Alborada (todas las etapas)
Total 62,065
SECTOR No.4: Cdlas del Norte { Por Avda. J. Tanca Marengo y Fco de Orellana), Via a Daule y Sauces
ZOHA |Abonados
71 17.062] [Urdenar - Colinas de la Alkorada - Coop. San Francisco - Lot San Felipe
Lot. Sta.Adriana - Lot. Prospering - Cdlas. Marta de Roldds - J.T. Marengo - Prospering - Colinas del Sol
72 37 .756] | P. Jdcome - La Florida - Pajaro &zul - J. Montalvo - Orguidess - Geranios - Bastion - Yergeles - Coop. Wis a Dauld
g3 15.048] |Garzota - Guavacanes - Samanes - Los Rosales - Justicia Social - Abdon Calderdn
91 23 506] |Sauces (todas las etapasz)
-29.000] [FER.LM.
Total 64,372
SECTOH No.5: Cdlas del sur y Guasmos
LOHA |Abonadoes
a0 6.628] |Barrio del Seguro - Barrio del Centenario - Sur - Oeste | Ty 1
a5 16.321| [Edif. Alban Botja - La Ronda - Conj. Resid. Granads - Cdla Villamil - Centenario Sur
g6 13401 [Cdla Las Palmas - Urb. La Saiba - Cdla La Saiba - Praderas | Ty I - Guayasur
a8 7121) JLos &lmendros - Las Terrazas - Florestas |, Ty Il - cond. La Primavera - Los Delfines
EL] 24,052 [Cond. Yaldivia - Laureles - Jazmines - Tulipanes - Cazas Colectivas [ G Rendon y Yenezuela)
Avdas. Ernesto &lban - 25 dedulio v Aurora Estrada - Acaciaz [ 1y Il - Los Claveles [y I - Coop. 18 de Agosto
A, Portuaria - Eloy &lfaro - Jaime Roldds - Assad Bucaram |y || - Rumifiahui - Progresista - Un techo para todos
99 5.944] |Samuel Gomez - Fragsta - Luis Wargas Torres - Nueva Yenecia y Los Palestinos - Cdlas. Huancavilca - Cipreses
Dl higestro - |LE.S 5. - Moran Walverde - 25 de Julio - Periodists - Loz Esteros - Amazonss - Jambeli - Coviess
Coviem - Guangala - Sopefa - Los Jardines v Blogues Baze Naval Sur - Guasmos e |sla Trinitaris
-T2 300 [FERTM.
Total [EX [
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2.5.3.4 Cuantificacion y Cualificacion de las PNT.

2.5.3.5

Cuantificar el nivel o estado de pérdidas de la empresa
distribuidora e identificar las areas o zonas en las que
las PNT presentan muestras o indices de mayor
ocurrencia es uno de los primeros pasos en el
desarrollo del programa para la reduccion de PNT en
la CATEG. Para realizar esta labor esta dividida en:

» Censo de zonas marginales.

» Inspeccion de suministros en varias modalidades.

~ Balance de energia por areas o zonas.

Censo de Areas Urbanas, Rurales y Marginales.
Los parametros basicos que comprende el censo de
estas areas son:

» Cantidad aproximada de usuarios.

» Estado y tipo de las lineas de distribucion.

~ Porcentaje de conexiones directas.

» Nivel de tension y Factibilidad de carga.

» Grado marginal y peligrosidad de los habitantes.

De este censo se podra diferenciar areas en las que se

podran proyectar obras de infraestructura.
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2.5.3.6 Inspecciones de Suministros.
La labor de inspeccion de suministros estad encargada
a personal con suficientes principios éticos, morales y
capaces de poder transmitir conocimientos precisos
para lograr una efectiva y eficiente deteccion de
irregularidades, ya que las mismas no siempre son de
facil deteccion dado que muchos usuarios tienden a
ocultar mediante muchas formas el ilicito.
Esta labor se podra realizar dividiéndola en:
» Inspeccion de suministros dirigidas.

# Inspeccion de suministros por barrido completo.

a. Inspecciones de Suministros Dirigidas

Podran ser generadas por diferentes criterios a

saber y por orden de prioridad:

= Por juicio (no probabilistico). Suministros con
alto grado de certeza en cuanto a irregularidad,
variaciones de consumos importantes, denuncias
de terceros, clientes con antecedentes de
irregularidades, etc.

= Por Areas (probabilistico). Suministros de
areas linderas a zonas marginales, zonas

comerciales, rurales, etc.
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» Estratificado (probabilistico). Clientes con
consumos superiores a los 2000 Kw/h por
bimestre, tarifas determinadas, comercios,
industrias, entes oficiales, etc.

= Aleatorio Simple (probabilistico). Se generaran
inspecciones en forma aleatoria del universo de

clientes.

Con las inspecciones dirigidas generadas en forma
aleatoria simple del tipo probabilistico se obtendra
un indice para determinar la realizacion de

inspecciones por barrido.

. Inspecciones de suministros por barrido.

Este método de inspeccién o fiscalizacion de los
suministros es un excelente método de determinar,
cuantificar y tratar las PNT de clientes de diferentes

tarifas fuera de areas marginales.

Por este método de inspeccién se podra obtener
también otros datos del suministro tales como:

» registro de lectura

» numero de medidor,

~ afo de fabricacion y condiciones, etc.
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Toda informacion adicional recabada servira para:

~ Detectar cualquier clase de ilicitos.

~ Proyectar planes de normalizacion.

~ Comprobar la correcta toma de lectura.

» Determinar la existencia de medidores sin
identificacion comercial.

» Confirmar la existencia de medidores instalados
0 inexistentes que constan o0 no en registros de
la empresa.

La Figura 2.4 Presenta una muestra del formato

utilizado para detectar medidores fuera del sistema

con cuyos datos se validara el Sistema Comercial.

FIGURA 2.4. MUESTRA DE FORMATO DE INSPECCION.

MEDIDORES FUERA DE SISTEMA

# Zona Sub-zona Seccion Orden

Mombre:

Direccion:

Medidor: Lectura: Multiplicador: Fecha:

# Medidor Anterior: # Medidor Posterior:

Observaciones:

Fiscalizador
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2.5.4 Acciones del Programa de Reduccion y Control de PNT.

Aqui se detallan varias consideraciones asi como acciones a

tomar para reducir las PNT.

2.5.4.1 Normalizar ailegales de zonas marginales.

a)

b)

Area de consumidores clandestinos con red de
distribucion en condiciones y con adecuado
nivel de tension. En este caso lo conveniente es
no realizar modificaciones técnicas y optar por
intensificar medidas comerciales, tales como:
condonacion de deudas, convenios para pagar

deudas acumuladas, etc.

Area de consumidores clandestinos sin red de
distribucion o con red precaria con bajo nivel
de tensién. En este caso existen varias opciones
en cuanto a la eleccion del modelo de red a
reemplazar, entre las cuales podemos mencionar:
= Distribucion en MT con trafos de tipo rural.
Este modelo es de gran ventaja en cuanto al
acceso a la red de distribucién ya que cualquier
manipulacion en MT se torna peligrosa y mortal.

Pero el costo es considerablemente elevado.
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2542

» Linea de conductores preensamblados.
Cuya postacion puede ser a 7,5 metros de
altura libre, con acometidas concéntricas desde
la caja de derivacion (Cajas Antihurto) en

suspension.

El grado de peligrosidad en estas areas determinara
la implementacion de acciones correctivas para evitar
el acceso a la red y la tarea de suspension de
servicios. Estos dos problemas pueden ser corregidos
con la colocacion de mantas de proteccion
termocontraibles con placa metalica conectada al
neutro del conductor a ambos lados de la postacion y
cajas de derivacion con corte remoto, esto ultimo con
el fin de minimizar la relacion entre el cliente a

desconectar y el operario.

Camparnas de Corte

Coordinar con las dependencias de la CATEG para
agilitar campafias masivas de corte en acometidas o
en el interior de medidores segun la gravedad de la
infraccion observada y reportada en los informes de

las inspecciones en zonas rurales y urbanas.
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2543

2544

Inscripcion de Clientes.

En todas las zonas lograr ingresar como clientes a
los usuarios que se encuentran fuera del sistema, por
ello es conveniente minimizar y facilitar los requisitos

de inscripcidén especialmente en zonas marginales.

En varios casos la inscripcion de clientes se ve
dificultada dado el requerimiento de documentacion
perteneciente a la propiedad ya que la gran mayoria

de estos consumidores se aloja en invasiones.

Se ha comprobado la efectividad de la inscripciéon de
clientes en su propio domicilio ya que asi se facilita la
tarea de comercializacion-conexion durante la obra y
conjuntamente se brinda un asesoramiento completo
en cuanto a: documentacion, beneficios de legalizar

su situacion y uso de la energia, etc.

Uso Racional de la Energia.

Es conveniente asesorar al nuevo cliente al momento
de la contratacién del suministro de energia eléctrica,
en el uso prudente y racional de la energia contratada

a fin de lograr que el cliente una vez ingresado
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modere sus consumos Yy evitar abonar exagerados

valores en sus facturas con posibles consecuencias

de: avisos de corte, inmediatas suspensiones del

servicio de energia eléctrica, etc.

~ Ensefar a los usuarios a controlar sus consumos
utilizando el medidor de energia instalado, por
simple observacion de lecturas en intervalos de
tiempo, con objeto de que el cliente realice por
sus propios medios las proyecciones mensuales
de sus consumos. Para lo que la empresa
encargada de la medicion de energia, podria
realizar tomas de lecturas parciales en esas zonas
antes de la primera facturacién, para de esta
forma lograr prevenir a los clientes que tiendan a
alcanzar consumos por encima de los 300 Kwh.

mensuales de perder el subsidio.

~ Dar a conocer al usuario una tabla de consumos
Kwh. de cada uno de los aparatos eléctricos
mayormente utilizados en sus hogares asi como
también de alternativas de ahorro al reemplazar
estos aparatos eléctricos para obtener el mismo

fin o beneficio.
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2.5.5 Organizacién y Distribucion de Medios.

La estructura del proyecto permite una eficiente coordinacion

de acciones para el control y disminucién de pérdidas. Como

resultado de implantacion de los planes de accion, la CATEG

debe dimensionarse para poder atender las operaciones

técnicas y comerciales que se deriven de ellos.

FIGURA 2.5 ORGANIZACION

DIRECCION
PROGRAMA
UNIDADES RECURSOS
DE APOYO CATEG
Campafas Campafias Planificacion, Informacion
LMTICT de Corte y Control de Calidad

FIGURA 2.6. DISTRIBUCION DE MEDIOS

ACTIVIDAD

MEDIOS APORTADOS POR

OPTIMALCORP.S.A

CATEG

Equipo del Proyecto:

Direccidn

Unidades de Apoyo

Campafias LMT /CT/

Campafias de Corte

Planificacidn, Inf y Cantral de Calidad

Personal, medios e
Instalaciones

Acceso a Sistema Comercial
Modificaciones Base Datos
Instalaciones puestos de Trabajo
Medios de Comunicacidn y Telematica
Software / Hardware

Archivos, planos etc

Bartido de LMT/ CT
Yerificacion Equipos Medicidn PF

Personal, medios e
Instalaciones

Actualizacion de datas en Sistema Comercial
Realizar refacturaciones y tratar irregularidades

Suministro Equipos Medida
Instalacidn Sustitucidn Equipos

Personal, medios &
Instalaciones

Actualizacion de datos en Sistema Comercial
Suministro de Materiales
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2.6 PERDIDAS GLOBALES DEL SISTEMA GUAYAQUIL.
El calculo de pérdidas globales para el Sistema Guayaquil se lo
realizd6 considerando ciertos indices del balance energético a
Diciembre de 2003 y segun la metodologia considerada por el
Departamento de Control de Calidad. Ver Apéndice A.
2.6.1 Nivel de Pérdidas Globales.
La Tabla 2.1 muestra los niveles de pérdidas que se calcularon
para cada uno de los elementos del Sistema Guayaquil.

TABLA 2.1. PERDIDAS DEL SISTEMA GUAYAQUIL AL 2003.

PERDIDAS TECNICAS NO TECNICAS
POTENCIA| ENERGIA [POTENCIA| ENERGIA
ELEMENTOS MW [ % MWH | % | MW | % | MWH | %

Lineas de Subtransmisidn G.B2 1.12 275302 0.82

Trafos de Poder 3.99| 063 16 600.6( 0.50
Alimentadoras Primarias 15,21 258 Bo 244001951 11721 199 | 502743 1.50
Trafos de Distribucion 2191 3.72 940702 2.80
Circuitos Secundarios g8.60| 1.45 BP0 2[ 110 11369 19.28] 487 4584 1] 14 .54

Lurminarias de Alumbrado 3.94| 067 17 249.4| 0.51
TOTAL PERDIDAS| 49.67| 10.23 | 213 483.9| 7.67 || 12530 (| 21.27 | 537728.4 | 16.04

La empresa a la fecha de este calculo presenta un indice de
pérdidas totales del 25.28% y dado que valor total de 23.71%
segun los célculos mostrados en la Tabla 2.1 no se ajusta y
conociendo que el aumento anual en pérdidas técnicas es
minimo, notamos que el valor real de pérdidas no técnicas es
del 17.61%. Se estima que esta diferencia esta considerada en
el balance energético de manera alguna dada la variabilidad

de cobro en cartera deudora o a causa de errores comerciales.
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2.6.2 Costos

Para determinar los costos globales que representados por las
pérdidas de los componentes sefialados en la Tabla 2.2, se
considerd un costo de la tarifa promedio de USD 0.079 para
evaluar los costos generados por PNT y un costo promedio de
la compra en el MEM de USD 0.073 para evaluar los costos
gue generan las pérdidas Técnicas. Estos valores se tomaron
de reportes del Area Comercial de la empresa, ademas se
consideré un valor de $ 203.495,6 por cada punto % para
evaluar los costos estimados de pérdidas comerciales.

TABLA 2.2. COSTOS GLOBALES DE PERDIDAS

PERDIDAS TECNICAS NO TECNICAS
ENERGIA COSTO |ENERGIA| COSTO
ELEMENTOS MWH usD MWH usD
Lineas de Subtransmision 27 5302 2,009 7065
Trafos de Poder 16 BO0.B( 1.,211,842.8
Alimentadaoras Primarias BS244.0( 4 762814.8( 502743 3971 67245
Trafos de Distribucidn 04 0702 &,867 125.0
Circuitos Secundarios 3B 820.2( 26595174 3| 487 454 1|38 508 ,870.9
Luminarias de Alumbrado 17 249 4( 1,269 2096
2134839 637 728.4|42,480,543 .4
Costo SubTotal Técnicas|(10,821,508.9
Pérdidas Comerciales Asumidas del 25.28%/(501,596.3|39.,626,107.8
Costo SubTotal Mo Técnicas||82,106,651.2
Costo Global Pérdidas = Técnicas + No Técnicas { USDs) |92,928,160.1

De la Tabla 2.2 vemos que el Costo total representado por el

nivel de Pérdidas Globales en el 2003 es de USD 92’ 928.160.
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2.6.3

TABLA 2.3. DESGLOSE DE PERDIDAS NO TECNICAS

Desglose de Pérdidas No Tecnicas|Prom. Perdidas Mensuales

Causas Mwh USD (%)

Procesos Administrativos de
Contratacidn, Lectura v Facturacidn | A01.696.3 | 39.626.107 .8

=ociales y Hurto 0377284 42 480 5454
TOTAL 02,10k Ba1.2

La tabla 2.3 desglosa valores en Mwh y USD originados por
concepto de pérdidas sociales y hurto de los que se lleva
registro en la empresa y para lo que ya se esta llevando a
cabo un programa de reduccion de dichas perdidas, asi
también la tabla 2.3 muestra el estimado de pérdidas
producidas por ineficiencia de los procesos administrativos de
contratacion, instalacion, lectura y facturacién, los mismos que

seran justificados mediante el estudio del siguiente capitulo.

Valores Referenciales.

Segun la Comision de Integracion Eléctrica Regional ( CIER )
un nivel de Pérdidas Globales excesivo resultaria aquel mayor
gue un 15% mientras que un valor deseable estaria alrededor
del 13%. La tabla 2.4 distribuye este porcentaje segun el nivel

de tension, elementos y su etapa de funcionalidad.
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TABLA 2.4. VALORES REFERENCIALES DE PERDIDAS

NIVEL DE|  ETAPAS ELEMENTOS % PERDIDAS

TENSION| FUNCIONALES 2000 || 2001 | 2002 | 2003 ciEr
AT SubTransmision Lineas de Subtransmision, | 063 052 064 082 250
AT/ MT Trafos de Pader. 022] 0a7| oas| os0f oes
T Alimentadoras Primarias. 121 1.25( 1.250 1.95) 090
MT /BT Distribucian  [Trafos de Distribucian, 208 2751 277 2.80) 1.45
BT Circuitos Secundarios. 3561 353 254 110 200

BT  |Alumbrado Piblicol|Luminarias. 053 055 055 0.51 '
AT /BT Medicion  |[Medidores, PTs, CT,ete. | — | — | — | — | 050
SUBTOTAL TECNicas| 8.80] 8.80] 7.96] 7.67] s.00]
PERDIDAS NO TECNICAS| 15.62] 16.17] 18.17] 17.61] 5.00]
TOTAL = TECNICAS + NO TECNICAS| 24.42] 24.97] 26.13] 25.28] 13.00]

Comparando los niveles de pérdidas de la CATEG para los
aflos 2000 al 2003 con los niveles 6ptimos segun la CIER,
vemos que en cuanto al nivel de Pérdidas Técnicas la CATEG
se ajusta a la normativa de la CIER, no asi las PNT que
exceden en el triplo, finalmente se refleja que durante este
lapso de tiempo el porcentaje global de pérdidas de energia de
la CATEG presenta un excedente alrededor del 100% de lo

propuesto como éptimo, cuyo mayor componente son las PNT.

Cabe notar que algunos paises europeos han logrado reducir
las Pérdidas Globales a valores muy cercanos a estos niveles
de pérdidas propuestos, mientras que si en Sudamérica es
comun encontrar niveles arriba del 15%, distribuidoras de
Chile y Argentina se encuentran desarrollando severas
acciones de reduccion y control de PNT en fin de lograr

beneficiosos niveles éptimos.
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CAPITULO 3

ESTUDIO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS
DE LA CORPORACION PARA LA ADMINISTRACION
TEMPORAL ELECTRICA DE GUAYAQUIL

3.1 INTRODUCCION.
El capitulo 2 hacia referencia a las causas, métodos de mejoras,
costos y niveles de pérdidas técnicas y PNT, distinguiendo entre
ellas que las PNT son muy elevadas para la CATEG. Por ello en
este capitulo se propone estudiar e iniciar un plan que permita
identificar desordenes y deficiencias que provocan pérdidas de
caracter administrativas, prefiriendo para dicho fin las siguientes
gestiones administrativas que pone a disposicion para con su area

de concesion la CATEG:

» Contratacion e instalacion del suministro de electricidad.

»  Toma de lecturas y facturacion de energia.
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Es importante tener presente que cualquier desorden, deficiencia,
irregularidad o desconcierto en la gestiébn administrativa se traducen
en notables pérdidas econdémicas e incide negativamente en
situaciones financieras catastroficas para la CATEG, motivo por el
cual el seguimiento minucioso a las mismas y la razén para que
estas insuficiencias deban ser eliminadas debe ser un tema de
relevante importancia que a los administradores de la misma no
debe de dejar de preocuparles, esto si es que la administracion
pretendiese conquistar cambios de fondo con la dificil probleméatica
de pérdidas que frenan todo objetivo de rentabilidad para la actual

Administracion.

Para efecto del desarrollo de este estudio se ha considerado la
sistematica planteada en el apéndice B. Cuya aplicacion de este
método de reingenieria de procesos tiene como objetivo general
exigir la eficiencia, eficacia y la optimizaciéon de recursos: tiempo-
dinero en pos de la consecucién de logros significativos al momento

de su implantacion.

El contenido de los dos procesos estudiados en el presente Capitulo
empezara por definir sus limites con meticulosas y detalladas
observaciones de cada una de las acciones o tareas relacionadas

con el desarrollo del proceso, luego se indicaran resultados de dicha
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observacion asi como de la recoleccion de datos relativos al tiempo
en que se ejecutan las tareas o actividades y como parte final se
estimara o determinara el tiempo y la eficiencia del desarrollo del

proceso.

Posterior a este estudio y contando con fundamentos necesarios
para plantear el esquema de un plan de mejoras a dichos procesos,
el capitulo 4 se centrara basicamente en analizar los todos los datos
ya recabados y procederda a identificar las areas que contienen
pasos que posiblemente al aplicarseles una reingenieria y ser
corregidos se traduciran notablemente en una significativa reduccién
de las pérdidas comerciales originadas por dichos procesos

estudiados.
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3.2 PROCESO DE CONTRATACION DE SUMINISTRO DEL
SERVICIO DE ELECTRICIDAD.
Cuando cualquier persona natural o juridica necesita el suministro
del servicio de electricidad para su residencia y/o local comercial.
Esta se acerca a solicitar dicho servicio a la Oficina de Atencién y
Servicios al Cliente de la Corporacion para la Administracion
Temporal Eléctrica de Guayaquil, en la cual la persona solicitante
del servicio debe presentar la documentacion indicada (ver anexo) y
cumplir las disposiciones y/o requerimientos de la empresa

distribuidora del servicio.

3.2.1 Limites y Observacion del Proceso.
El proceso de contratacion de suministro del servicio de
electricidad de la Corporacibn para la Administracion
Temporal Eléctrica de Guayaquil inicia cuando la persona
solicitante del mismo toma un ticket de espera, luego al darle
atencion sus datos son ingresados al sistema comercial
elaborandole su contrato y asignandole su numero de cuenta
para concluir finalmente con la instalacion de la acometida y
de un medidor de energia y el enrutamiento del nuevo

abonado para su facturacion mensual de consumos.
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A continuacion se detallan el orden de cada uno de los pasos
del proceso de contratacion de suministro del servicio de
electricidad de la Corporacion para la Administracion

Temporal Eléctrica de Guayaquil.

Paso 1  Cliente Espera Atencion.- El cliente acude a la
Oficina de Atencion y Servicios al Cliente, y toma
el ticket de espera del Q-matic hasta ser atendido

por alguno de los médulos de atencion.

Paso 2  Atenciéon del Médulo de Contratos.- El cliente
se acerca al médulo de contratos y el agente le
solicita de los documentos indicados en la lista de
requisitos para contratacion del servicio, Asi el
agente desde el Sistema Comercial y/o Telnet
procede a:

a) Revisar ruta de lectura (TORUTA), para asignar
ruta en la que se estaria ubicando el nuevo
consumidor en referencia a datos ya existentes
en el libro de rutas.

b) Registrar los datos del nuevo consumidor en
Ingreso y actualizacion de clientes (MEBASI),
asignandole al nuevo consumidor su cédigo o

ndmero de cuenta.

¢) Registrar y actualizar datos técnicos. (METECN)
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Paso 3

Paso 4

d) Ingresar a Informacion General Actual del
Cliente (TOGENE).

e) Ingresar a Liquidacion de contratos (MACALC),
donde se procede a asignar el estrato
(comercial, residencial, medio, marginal)

f) Realizar el financiamiento de pago (CAFINA)
para poder enviar por medio del sistema a
imprimir la orden de pago hacia la caja de Cobro
de Convenios para que el cliente se acerque a
cancelar.

g) Llenar vy rubricar el Contrato de Suministro. (Ver
anexo)

Espera de Atencién en Caja.- El cliente se
acerca a la ventanilla de Cobro de Contratos y
Convenios Yy espera en la cola para cancelar el
abono inicial del contrato de suministro ya

financiado.

Cobro del Contrato de Suministro.- El cliente
es atendido por el cajero(a), quien recauda el
abono inicial, registra en el Sistema Comercial e
imprime la factura con el valor del pago
efectuado, quedando asi generada una base de
datos que contiene las Ordenes de Revision y
Conexion de Medidores para una subsiguiente

ejecucion del Departamento de Medidores.
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Paso 5

Paso 6

Paso 7

Datos reposan temporalmente en el Sistema.-
Los datos de nuevos consumidores reposan
temporalmente en la base de datos del Sistema
Comercial y/o Telnet, hasta su apertura por un

agente del departamento de Medidores.

Impresion de Ordenes desde el Sistema.- Los
datos de nuevos consumidores se obtienen del
sistema por medio del archivo MICONE,
imprimiéndose asi todas las Ordenes de Revision
y Conexion de medidores, conjuntamente se
verifica si coinciden con el nidmero de ordenes
generadas en el archivo CONORD (consulta de

ordenes).

Ordenes reposan en bandeja.- Las Ordenes de
Conexion de medidores reposan en bandeja
hasta existir la cantidad suficiente de Ordenes de
instalacion, reconexibn y suspension que
justifiquen al Gerente de Medidores su respectiva
organizacion y distribucidon de los trabajos para el

personal de la empresa y contratistas.
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Paso 8

Paso 9

Paso 10

Paso 11

Clasificacion y Distribucién de Ordenes.- El
gerente organiza y distribuye los trabajos para la
respectiva ejecucién de los trabajos por parte del
personal de la empresa y contratistas

tercerisados.

Elaboracion de la Lista de Materiales a Usar.-
Una vez organizado el trabajo se elabora el
listado de todos los materiales que se utilizaran
en las instalaciones del suministro, tales como:
herrajes de acometidas, conductor, sellos, tipo,

namero y marca de medidores.

Aprobacion del Listado de Materiales.- La lista
de materiales elaborada espera la aprobacion del
Gerente de Medidores para que luego esta sea

retirada de bodega.

Retiro de materiales.- La solicitud de materiales
es liguidada en la bodega de materiales, pero si
no existe stock se espera hasta que la empresa

realice la adquisicion de los materiales.
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Paso 12

Paso 13

Paso 14

Distribucion de los Trabajos de Conexiones.-
El Jefe del area de conexiones de medidores
procede a organizar y distribuir entre su personal
las Ordenes de instalacion y conexion para la

respectiva ejecucion de los trabajos.

Traslado del Personal al Sitio de Trabajo.- Se
realiza el traslado del personal desde la empresa
hacia el sitio de trabajo para ejecutar las 6rdenes
de instalacion y conexiéon de los medidores a los

nuevos usuarios.

Ejecucion de las Instalaciones de Medidores.-
El personal ya en el sitio de trabajo ejecuta las
instalaciones de los medidores asi como las
conexiones de los mismos, chequean y llenan
cualquier dato faltante y de relevancia en cada
una de las 6rdenes de Revision y Conexion para
sSu posterior ingreso en el sistema una vez

regresadas estas al Departamento de Medidores.
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Paso 15

Paso 16

Paso 17

Retorno de Ordenes de Conexién Trabajadas.-
Una vez concluido el trabajo en el sitio, el
personal retorna a la empresa con las
respectivas o6rdenes de revision y conexion
trabajadas para entregarselas a un empleado del

Departamento de Medidores.

Verificacion de Ordenes trabajadas.- Un
empleado del Departamento de Medidores
supervisa las ordenes trabajadas y luego las
clasifica por: 6rdenes ejecutadas, motivadas o

pendientes.

Ingreso de Datos al Sistema.- Las Ordenes
clasificadas como ejecutadas, son ingresadas al
Sistema Comercial de acuerdo al numero de
cuenta y examinando que los datos del medidor
instalado estén correctos, ademas se ingresan
otros datos requeridos por el sistema, tales como
de: medidores contiguos, Niumero de serie de

sellos, etc.
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Paso 18

Paso 19

Con esta informacioén el sistema automaticamente
realiza el enrutamiento, asignando la zona, ciclo y

libro respectivamente al nuevo cliente.

Verificacion de Ordenes Ingresadas.- Un
agente del Departamento de Medidores realiza
una lista de las érdenes que han sido ingresadas
al sistema para luego remitirla al Departamento

de Inspecciones.

Re enrutamiento.- Si se detectan problemas de
enrutamiento en los libros de critica, estos
pueden ser modificados en el Departamento de

Facturacidon y asi re-enrutarlo correctamente.

Para ilustrar mejor los pasos detallados del proceso de

contratacion y estos tengan una mejor visualizacion, se

desarrolla un flujograma de pasos del proceso, como se

muestra en la Figura 3.1.
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FIGURA 3.1. FLUJO DEL PROCESO DE CONTRATACION ACTUAL.
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3.2.2 Andélisis de Tiempo y Eficiencia.
Una vez identificado los limites y observado minuciosamente
todos y cada uno de los pasos que tiene el proceso de
contratacion de suministro del servicio de electricidad de la
Corporacion para la Administracion Temporal Eléctrica de
Guayaquil, se procede a realizar un analisis del tiempo total
en gque se efectia el proceso, determinando promedio de
tiempos en cada uno de los pasos y simultAneamente
clasificamos a estos pasos segun lo establece el Apéndice B
“Metodologia para la Reingenieria de Procesos” en seis tipos
de pasos que son:

Operacion: “O” Inspeccion: ‘0
Transporte: “m”

Almacenamiento: “v”

Demora: “D”
Retrabajo: "®”

3.2.2.1 Analisis de Tiempo.
Una vez que se detall6 cada uno de los pasos del
proceso se procedid a recabar todos los datos
cuantitativos relacionados con el tiempo de
desarrollo de cada unos de los pasos de que consta
el proceso de contratacion e instalacion del servicio

de electricidad.
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Estos datos fueron tomados directamente en el sitio
de trabajo mientras se efectuaba el proceso,
extraidos de archivos asi como también de la base

de datos del Sistema Comercial y/o de Telnet.

La presente hoja de trabajo (Tabla 3.2), muestra en
resumen cada uno de los pasos del proceso de
contratacion, sus condiciones de ejecucion vy el
tiempo promedio en que se ejecutan dichos pasos en

el proceso.

TABLA 3.1. HOJA DE TRABAJO — CONTRATACION DE SUMINISTRO

# Descripcion de Pasos del Proceso Flujo| Simbolo en la grafica| Tiempo Proceso
O|=#|p|[]|¥|®| Min | Dias | (%)

£ | 1 |[Cliente Espera Atencion D ” 76
% 2 |ptencion del Modulo de Contratos O |~ 9
'-':’ 3 |Espera de Atencion en Caja D L 4 ! 15
2 | 4 [Cobro del Contrato de Suministro O~ 6
& | 5 |Datos reposan en el Sistema v rd 1440 1

6 limpresion de Ordenes desde el Sistema O |~ 30

T |Ordenes reposan en bandeja D o 7200

8 |Clasificacion y Distribucion de Ordenes O |~ 30 7 50
@ | 9 |Elaboracién de la Lista de Materiales a Usar O |~ 60
E 10 |Aprobacion del Listado de Materiales D N 60
£ [11[Retiro de materiales Q| ¥ 15
2 |12 |Distribucién de los Trabajos de Conexiones | © | & 20
£ 13 [Traslado del Personal al Sitio de Trabajo » o 30
% 1 |Ejecucion de las Instalaciones de Medidores | © | # 300
% | P |Retorno de Ordenes de Conexion Trabajadas| ® v 60 | 5 35
g 16 |yerificacion de Ordenes trabajadas O |~ 120

17 |Ingreso de Datos al Sistema D o 60

18 |Verificacion de Ordenes Ingresadas O |~ 120

13 |Enrutamiento O |~ 25

TOTAL| 9665 |14 dias| 100%
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Todos los tiempos medios que muestra la hoja de
trabajo, fueron recabados en el sitio donde se
efectuaban los pasos del proceso asi como también
de muestras aleatorias de la base de datos del

Sistema Comercial y del programa de Telnet.

Para efectos de realizar la mejor estimacion del
tiempo promedio, se calculd estadisticamente el
valor de la Media Acotada despreciando un 5% de
datos aberrantes de los datos recabados como
también de las muestras aleatorias tomadas de la
base de datos del Sistema Comercial desde el mes

de Septiembre hasta Diciembre de 2003.

En consecuencia, se determind un Tiempo Medio de
instalacion de 14 dias laborables por cliente en el
lapso de estos cuatro meses, cifra que se acerca al
tiempo medio de instalacion de medidores en el mes
de Noviembre segun la Tabla 3.2. Esta tabla resume
para los meses de Septiembre a Diciembre de 2003,
el total de 6rdenes ingresadas, ejecutadas, anuladas
y pendientes asi como los tiempos promedio de

instalacion de medidores.
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Para la determinacion de estos datos también se
consideraron los reportes mensuales de calidad tanto
del Departamento de Medidores como del Area de
Atencion y Servicios al Cliente.

TABLA 3.2. EXTRACTO DE REPORTES DE CALIDAD

REPORTE MENSUAL DEL PROCESO DE CONTRATO E INSTALACION DE MEDIDORES |

PERIODO DE INGRESO DE 1 2 31 de:]  SEPT. OCT. NOV. DIC. [Promedio
Ordenes Ingresadas al Sistema 5764 5816 5135 3343 5015
Ordenes Ejecutadas: Dep. Medidores| 3756 5802 35243 1943

Contratistas 93 1m7 976 930

Total [ 4747 [ 6819 [ 499 [ 2923 ATA7
Ordenes Anuladas:  Dep. Medidores 50 114 g5 BS

Contratistas 395 432 442 0

Total 485 551 527 375 485
Total de Ordenes Pendientes 2805 1251 1360 1401 1704
Instalaciones Nuevas (dias) 13,894 12,987 14,175 13,700 14

Considerando que el Tiempo Medio de instalaciones
nuevas es de 14 dias, un consumo minimo de 100
Kwh por cada abonado de los 5015 promedio
(solicitantes en espera de instalacién del suministro)
durante este tiempo y asumiendo un consumo de
artefactos basicos como: televisor, focos, plancha,
licuadora, radio, etc. La CATEG estaria dejando de
facturar un consumo de 501.596,3 Mwh a un costo
promedio de 0.079 USD cada Kwh. significarian
alrededor de 40 millones de USD en pérdidas en

este proceso justificandose los datos de la tabla XVII.
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3.2.2.2 Anélisis de la Eficiencia.

Para efectuar el andlisis de la eficiencia del actual

proceso de contratacion, se utilizd los datos
recabados de tiempo promedio en que se desarrolla
todo el proceso los cuales estan denotados en la
hoja de trabajo (Tabla 3.3) y se elabor6 un Cuadro
Sumario de Datos del proceso, segun lo establece el
Apéndice B “Metodologia para la Reingenieria de

Procesos”.

TABLA 3.3. CUADRO SUMARIO DE DATOS DEL PROCESO DE
CONTRATACION E INSTALACION DE SUMINISTRO

Simbolo|No.de Pasos| Tiempo Medio | Tiempo Medio
Minutos Dias
Operacion O 11 735 4
Transporte L2 2 a0 1
Demora D 5 7400 7
Inspeccion []
Almacenaje V4 1 1440 2
Retrabajo B
OTAL 19 9665 14

Esta tabla resume los pasos correspondientes al
proceso, la cantidad de dichos pasos y el tiempo
medio en que son realizados. A partir de estos datos
podemos calcular la eficiencia del proceso de
contratacion e instalacion del servicio de electricidad.

La misma que es igual a:
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TiempodeOperacion

Eficiencia= . *100%
TiempoTotal
Eficiencia= Lml_n*lOO%
9665 min

Eficiencia=7.6%

Para ilustrar mejor los pasos resumidos en la gréfica
sumario de datos, se presenta la siguiente gréfica de
barras que muestra el porcentaje de Incidencia de

cada uno de los pasos del proceso. Figura 3.2

FIGURA 3.2. PORCENTAJE DE INCIDENCIA DE CADA UNO DE LOS
PASOS EN EL ACTUAL PROCESO DE CONTRATACION.
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Como indica la grafica, existe un excedido porcentaje
de demora con un valor estimado del 77 % el cual
esta por sobre el 7.6% de operacion. A este paso de
operacion se buscara mejorarlo, ya que es el que

realmente agrega valor a la eficiencia del proceso.
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3.3 PROCESO DE LECTURA Y FACTURACION.
El proceso de Lectura y Facturacién de energia se lleva a cabo
segun el cronograma establecido mediante la Agenda de
Facturacidon mensual en el Departamento de Lectura, Verificacion,
Facturacion y Reparto de Planillas de la Corporacion para la

Administracion Temporal Eléctrica de Guayaquil.

A continuacién se presenta fa descripcion del proceso de lectura y

facturacién desde su ongen hasta su culminacion.

3.3.1 Limites y Observacion del Proceso.
El proceso de Lectura y Facturacion de energia inicia con la
apertura de los ciclos y la generacion de los libros de lectura,
sigue con la entrega de los mismos con lecturas tomadas y
novedades de lectura por parte de los lectores y culmina con

el cierre de ciclos.

A continuacion se detalla el orden de cada uno de los pasos
del proceso de lectura y facturacion de energia que realiza la

Corporaciéon para la Administracion Temporal Eléctrica de

Guayaquil.



Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Apertura del Ciclo.- Se da inicio al proceso con
la apertura del ciclo siguiendo el cronograma
detallado en la Agenda de Facturacion para
Clientes Masivos del mes correspondiente. Ver
Anexo. Para ello se abre una base de datos

temporai del ciclo.

Genefar Libros de Lectura.- Se generan los
Libros de Lectura de acuerdo a la Zona, Subzona,
Libro e Identificacibn de Ruta, a través del
Sistema Comercial una vez que el ciclo ya ha

sido aperturado.

Libros Reposan en Bandeja para su Retiro.-
Una vez impresos los Libros de Lectura, estos
esperan temporalmente en bandeja para ser

retirados por el personal de ia empresa.
Retiro de los Libros de Lectura.- Los Libros de

lectura son retirados por un empleado de la

empresa para su organizacion.

107



Paso 5

Paso 6

Paso 7

Paso 8

Organizacién de los Libros de Lectura.-
Después de retirados los Libros de Lectura, se
procede a organizar a estos para luego distribuirlo

al personal de lecturas de la empresa.

Distribuir Libros de Lecturas.- Todos los dias
se da inicio a un periodo de lectura segun el
cronograma establecido mediante la “Agenda de
Facturacion® mensual de clientes masivos, se
procede a distribuir los Libros de Lecturas ali

personal de lecturas de la empresa.

Traslado del Personal de Lecturas a la Zona.-
El personal de lecturas es trasladado a la zona
respectiva a la que han sido asignados para

realizar la correspondiente toma de lecturas.

Traslado del Personal de Lectura al Sitio.-
Una vez que el personal de lecturas se encuentra
en la zona, se dividen en grupos segun lo indica

el libro de lectura asignado a cada lector.
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Paso 9

Paso 10

Paso 11

Recopilacién de los Datos de Medicién.- Cada
lector en su ruta comienza a recabar los datos
que esta marcado en el registrador del medidor
de cada uno de los consumidores registrandolos
respectivamente en el libro de lecturas. Si existe
alguna irregularidad se la registra en el libro con
un codigo seguin esta detallado en la tabia de

Novedades de Lectura. Figura

Retomo del Personal de Lecturas.- Después
que el personal de lecturas ha concluido con la
respectiva toma de lecturas asignada para ese
dia, estos retoman hacia la empresa con los

respectivos libros de {ectura trabajados.

Supervisién de Libros de Lectura.- Personal
del departamento de facturacion reciben los libros
de lecturas, examinan y contabilizan tanto las
lecturas tomadas como las que no lo fueron y
retomaron en blanco por algin motivo con su

respectivo cddigo de novedades de lectura.

109



Paso 12

Paso 13

Paso 14

Ingreso de Lecturas al Sistema Comercial.-
Los digitadores del departamento de facturacion
se encargan de ingresar en ei Sistema Comercial
de acuerdo al ciclo programado en la Agenda de
Facturaciéon cada una de las nuevas lecturas y los
cddigos de novedades de lectura detallados en

los libros de lectura por los lectores.

Generar Libro de Critica.- Después de que los
digitadores hayan ingresado las correspondientes
lecturas al ciclo respectivo, se verifica el ingreso
de estas en su totalidad al Sistema Comerciai y
mediante el mismo se procede luego a generar e
imprimir el libro de critica de dicho ciclo segun la

Agenda de Facturacion.

Validaciéon o Andlisis de Critica.- El Personal
del Departamento examina una a una las
lecturas que constan en el “Libro de Criticas”, y
comparan a estas con las lecturas registradas en

el reciente “Libro de Lecturas”.
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Paso 15

Paso 16

Es decir a los datos del mes actual se los
compara con los anteriores 3 meses o de ser
necesario con el historial de consumo de los
ultimos 24 meses.

Asi se determina un especial énfasis el estado en
el que se encuentra el cliente en el Sistema:

a. Clientes sin lecturas

b. Fuera del rango de variacién permitido con

respecto at promedio de 3 meses anteriores.

Ingreso al Sistema de Modlficaciones al Libro
de Criticas.- Después de realizada la validacion
los digitadores del departamento proceden a
ingresar al Sistema Comercial toda medificacion

que se haya reconocido en el libro de criticas.

Autorizacién del Céaiculo de Consumo.- El
Gerente del departamento de Lectura,
Verificacion, Facturacion y Reparto de Pianillas,
autoriza el calculo de consumo para el cicio

respectivo,
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Paso 17 Célculo del Consumo y Liquidacién de
Planillas.- Un agente del Departamento ingresa
al médulo de facturacion del Sistema Comercial y
en el procede a:

a. Mediante el archivo Consumo de Clientes se
elige el ciclo a ser calculado y el Sistema
automaticamente verifica el estado del cliente,
datos del equipo de medicién, etc. Luego
realiza el calculo de consumo que resulta de
la diferencia entre la lectura actual y anterior
las cuales fueron tomadas del medidor del
cliente, luego a este valor resultante se lo

multiplica por el factor multiplicador.

b. Mediante el archivo Liquidacion de Planifias se
elige el ciclo abierto en el anterior paso, el
muestra a los clientes organizados por ruta,
zona, subzona vy libro, el Sistema Comercial
tomara en cuenta informacién del! equipo de
medicién, factor de potencia, nivel de tension,
etc., asi como los diferentes pliegos tarifarios

para proceder a liquidar el valor a cobrar.
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Paso 18

Creacion de Archivo y Emisién de Planillas.-
En cuanto se haya reaiizado la liquidacién de
Pianillas( ver anexo) se crea un archivo a la vez
se emiten las mismas con informacioén como:

a. Datos de la empresa: nombre, direccién, Ruc.

b. Cdédigo de cuenta del usuario

¢. Mes y dia de emision de la planilia

d. Datos del cliente: nombre, direccion, RUC/CI,
ruta.

e. Datos del medidor: tipo, numero, factor
muitiplicador, lectura antenor y actual,
demanda de facturacion, factor de potencia,
factor de correccion

f. Datos de facturacion: fecha de lectura, dias de
consumo, tipo de tarifa, consumo de Kwh.

g. Valores de ia empresa: energia eléctrica,
comercializacion, intereses

h. Tasas: FERUM, Bomberos, Seguro contra
Incendio, Alumbrado Publico, Recoleccion de
Basura.

i. Grafica del histérico de demanda anual.

j» Estado de Cuenta
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Paso 19

Paso 20

Paso 21

Paso 22

Paso 23

Envio de Archivo de Planillas Emitidas hacia
Imprenta.- El archivo creado de las planillas

emitidas es enviado a Xerox de Ecuador S.A.

impresién de Planillas.- El archivo de pianillas
emitidas llega a la oficina de Xerox dei Ecuador

S.A. y alli se ejecuta la impresién de facturas.

Llegada de Planlllas.- Las planillas liegan a la

empresa desde Xerox del Ecuador S.A.

Ordenamiento de Planillas.- Las planillas llegan
a la empresa y se procede a su ordenamiento el
mismo que consiste en tomar dichos ciclos

impresos y separarios por libros.

Registro en el Sistema del Numero de
Planillas.- Con las planillas ordenadas por libros
se cuenta el numero de planillas diferenciando
entre el numero final e inicial de planillas que
coresponden a cada libro, luego se registran

estos datos en el sistema.
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Paso 24 Cierre del Ciclo.- Por ultimo el cierre del ciclo se

Paso 25

logra ingresando al sistema el ciclo a cerrar y el
Sistem>a”capturaré del archivo temporal de
facturacién datos correspondiente ai ciclo a cerrar
y de la ruta de lectura como también verficara
que el cliente se encuentre en estado de
facturacién emitido y por ultimo actualizara el

estado de facturacién de los clientes.

Distribucién de Planillas para su Reparto.-
Conjuntamente al cierre del ciclo, del registro de
planillas elaboradas por libros se obtiene un
informe con el detalle de las planillas a distribuir
al personal de la Empresa Contratista para su

respectivo reparto a los clientes.

Para ilustrar mejor los pasos detallados del Proceso de

Lectura y Facturacion y dar una mejor visualizacion a estos,

se desarrolla un flujograma de pasos del proceso, como se

muestra en la Figura 3.3.
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FIGURA 3.3. FLUJO DEL PROCESO DE LECTURA Y FACTURACION
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3.3.2 Analisis de Tiempo y Eficiencia.
Una vez identificado los limites y observado cada uno de los
pasos que tiene el proceso de Lectura y Facturacion de
Energia que se efectta en la Corporacion para Ila
Administracion Temporal Eléctrica de Guayaquil, se procede
a realizar un analisis del tiempo total en que se efectua el
proceso, determinando promedio de tiempos en cada uno de
los pasos y simultaneamente clasificamos a estos pasos
segun lo establece el Apéndice B “Metodologia para la
Reingenieria de Procesos” en seis tipos de pasos que son:
Operaciéon: “O” Inspeccion: ‘o

Transporte: ‘= Almacenamiento: “[0”

Demora: “D” Retrabajo: "®"

3.3.2.1 Andlisis de Tiempo.
Una vez descrito el proceso, se recabaron los datos
cuantitativos relacionados con el tiempo ciclico en
que se desarrollan los pasos del proceso de lectura

y facturaciéon de energia.

Estos datos fueron tomados directamente del sitio de

trabajo, de la Agenda de Facturacion Mensual asi
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como también extraidos de archivos de la base de
datos del Sistema Comercial mientras se efectuaba

el respectivo proceso.

La presente hoja de trabajo (Tabla 3.4), muestra en
resumen cada uno de los pasos del proceso de
lectura y facturacion, sus condiciones de ejecucién y

el tiempo ciclico en que se ejecutan dichos pasos.

TABLA 3.4. HOJA DE TRABAJO DEL CICLO LECTURA/FACTURACION

|Dias

ertura del Ciclo N 3.94%
Generar Libros de Lectura A 4.73%
Libros Reposan en Bandeja para su Retire o 158%| 1
Retiro de los Libros de Ruta Lecturas N 0.83%
Organlzacién de los Libros de Lectura o 4.26%
Distribuir Libros de Lecturas A 0.79%
Traslado del Personal de Lecturas a laZona 4 142%
Traslade dsl Personal de Lectura al Sitlo ” 0,63%| 1
Recopilacién de los Datos de Medicién ~ 8.60%
Ratorno del Personal de Lecturas Vi 1.89%
Supervisién de Libros de Lectura ~ 6,20%] 1
Ingreso de Lecturas al Sistema Comerclal N T.57%
Generar Libro de Critica » 4,73%

Valldaclén o Anilisis de Critica V4 568%| 1

ingreso al Sistema de Modificacionas al Libro de Critica V4 6,88%
Autorizaclon del Calculo de Consumo ” 0.95%
Cilculo del Consumo y Liquidacion de Facturas A 8.74%| 1
Creacién de Archivo y Emision de Facturas . 8.11%
Envio de Archivo de Planillas Emitidas a lmprenta V4 1,89%
impresién de Planillas » 9,09%)
Llegada de Ptanillas A 189%
Ordenamiento de Planlllas V4 3.19%
Ragistro en el Sistema del Numero de Planillas I 3.96%| 1
Cierre del Clclo A 0.95%
Distribuclon de Planlllas para su Reparto o 142%

- TOTAL
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Todos los tiempos ciclicos que muestra fa hoja de
trabajo, fueron recabados en el sitio donde se
efectuaban los pasos del proceso asi como también
de extraidos de la base de datos del Sistema

Comercial.

Para efectos de realizar la mejor estimacion del
tiempo promedio de cada ciclo, se calcuid
estadisticamente el valor de la Media Acotada
despreciando un 5% de datos aberrantes de los
datos recabados como también de las muestras
aleatorias tomadas de la base de datos del Sistema
Comercial desde el mes de Diciembre de 2003 hasta

Febrero de 2004.

En consecuencia, se determiné un tiempo medio de
lectura y facturacion que dio como resultado 3169,94
min. Es decir 6 dias laborables por cada periodo de
apertura y cierre de ciclo, lapso de tiempo que se
cumple estrictamente segun el cronograma de
duracion de ciclos establecido mediante la Agenda

de Facturacién Mensual. Figura 3.4.
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FIGURA 3.4. CRONOGRAMA MENSUAL DE DURACION DE CICLOS
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3.3.2.2 Andlisis de la Eficiencia.
Para efectuar el andlisis de la eficiencia del actual
proceso de lectura y facturacion, se utilizé los datos
recabados de tiempo promedio en que se desarrolla
cada ciclo del proceso los cuaies estan denotados en
la hoja de trabajo (Tabla 3.4) y se elaboré un Cuadro
Sumario de Datos del proceso, segtn lo establece el
Apéndice B “Metodologia para la Reingenieria de

Procesos”.
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TABLA 3.5. CUADRO SUMARIO DE DATOS DEL PROCESO DE
LECTURA Y FACTURACION DE ENERGIA.

{Opsracién - 9 139737 3
[Transporte 6 271,05 1
{Demora 6 822,23 1
{inspeccién 4 679,30 1
{Almacenaje

Retrabajo

iy S AT

Esta tabla resume los pasos correspondientes al
proceso, la cantidad de dichos pasos y el tiempo

medio del ciclo en que los mismos son realizados.

A partir de los datos del Cuadro Sumario de Datos,
podemos calcular la eficiencia del proceso de lectura

y facturacion de energia.

La misma que es igual a:

TiempodeOperacion
TiempoTotal

*100%

Eficiencia =

1397.37min
Efici ja=————*10
iciencia 3169.95 min 0%

Eficiencia = 44.08%
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Para ilustrar mejor los pasos resumidos en la grafica
sumario de datos, se presenta la siguiente grafica de
barras que muestra el porcentaje de Incidencia de

cada uno de los pasos del proceso. Figura 3.5.

FIGURA 3.5. PORCENTAJE DE INCIDENCIA DE CADA UNO DE LOS
PASOS EN EL DE LECTURA Y FACTURACION DE ENERGIA.
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Como vemos en la grafica en el proceso los
porcentajes de transporte, demora e inspeccion
juntos es del 55.92 % el mismo que esta por sobre
el 44.08 % de operacién efectiva en el proceso. A
este paso de operacion se buscara mejorario, ya que
es realmente quién agrega valor efectivo a la

eficiencia del proceso.
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3.3.3 Analisis de Pérdidas.

Se reporta un 2% del total de clientes con errores de lecturas

esto es 8.000 lecturas y asumiéndoles un consumo de 100

Kwh, por ciclo debido a algun cédigo detallado por la tabla

3.6 la CATEG estaria dejando de facturar 800 Mwh a un

costo promedio de 0.079 USD cada Kwh. lo que significaria

alrededor de 63.200 USD en pérdidas, asi las pérdidas

totales por este motivo serian de $758.400 anuales.

TABLA 3.6.N

wh

OVEDADES DE LECTURA.

Descripelién

Conexién Directa

Sello Roto o Violado

Medidor Virado

Medidor Fuera de Base

Medidor en Mal Estado

Cliente no lo Permite

Medidor no Visible

Local Cemrado

QIR NP |WIN

Medidor Abandonado

Medidor Robado o Retirado

Medidor Cambiado

Digitos Errados

Nombre / Direccion Errada

Ruta Incorrecta con Lectura

Tarlfa Incorrecta

Contado

F.M. Incorrecto

Zona Peligrosa

Ruta Incorrecta sin Lectura

e —
-t
-]

TABLA 3.7. PERDIDAS POR ERROR DE LECTURA Y FACTURACION

Tiempo

Mes 8.000

800

63.200

Ao 96.000

9.600

758.400
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CAPITULO 4

REINGENIERIA APLICADA A LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE LA CATEG COMO PLAN
PARA LA REDUCCION DE PERDIDAS
COMERCIALES.

4.1

INTRODUCCION.

La aplicacion de reingenieria a los procesos en que se desarrollan
ciertos bienes y servicios, persigue basicamente el 6ptimo uso de
recursos econdémicos y humanos a fin de hacer de estos bienes y
servicios confiables y eficientes. Por ello muchos autores proponen
diversas formas de mejorar procesos, coincidiendo todos en que el
objetivo basico siempre es el de eliminar o reducir al minimo el

desperdicio que solo agrega demoras y costos para la empresa.

Evidentemente si la empresa pierde dinero y no considera tomar
acciones correctivas estd sentenciada al fracaso. Como aportacion
a estas acciones correctivas, en el presente capitulo se aplicara

reingenieria a los dos procesos estudiados en el capitulo anterior
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para lo que primero se hara el andlisis de cada uno de ellos a fin de
fijar las falencias encontradas y en base a estos parametros luego
se plantearan esquemas mejorados de los actuales procesos que
consistiran basicamente de eliminacion, modificacion y suplantacion
de ciertos pasos con ayuda de la implementacibn de nueva
tecnologia, dichos esquemas al implementarse disminuiran el nivel

de pérdidas originadas en estos dos procesos.
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4.2 ANALISIS DEL PROCESO DE CONTRATACION DE SUMINISTRO

DEL SERVICIO DE ELECTRICIDAD.

4.2.1

Identificacion de los Problemas dados en el Proceso.

Para poder identificar los problemas dados en el Proceso de
Contrataciéon de suministro del servicio de electricidad se
empezd por observar minuciosamente cada uno de los pasos

en el sitio de trabajo al llevarse a cabo dicho proceso.

De este modo de entre los mayores problemas encontrados en

el proceso tenemos:

» En cuanto a la informacion que se puede ingresar al
sistema, no es lo suficientemente explotada en su
totalidad por los empleados de las diferentes areas de
la empresa debido al desconocimiento total de cada una
de las funciones del Sistema Comercial, pues solo se
toma en cuenta pasos basicos: direcciones o
referencias dadas por el cliente respecto al sitio de
instalacion. Asi como también no se toma en cuenta el
fiel cumplimiento de los requisitos solicitados. Esto
complica el trabajo al personal encargado de realizar la

instalacion ya que no se da con la ubicacion exacta del
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predio del cliente, produciéndose asi perdida de tiempo

y la motivacién de la orden de conexion.

Debido a que en varias ocasiones se espera que exista
una cantidad suficiente de clientes por determinada
zona (mayoritariamente marginales) para ejecutar las
Ordenes de Revision y Conexion de nuevas
instalaciones. Existe un cuantioso numero de clientes a
los que aun no se les ha instalado el respectivo medidor
a pesar de que estos ya tienen los iniciales valores
respectivos cancelados. Estos usuarios en vista de sus
necesidades probablemente ya comienzan por consumir

ilegalmente la energia eléctrica.

Existe una gran cantidad de 6rdenes de conexion de los
nuevos clientes que al ser motivadas en su fracaso por
instalar el medidor debido a diversas situaciones como:
no ubicacién, datos erroneos, puerta cerrada, etc. En el
sistema como en bandeja constan como ordenes
pendientes para realizar inspecciones al sitio. Para los
clientes que se encuentran en esta situacion es muy
probable de que se hayan convertido en consumidores

ilegales del servicio debido a la necesidad del mismo.
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» El tiempo medio de instalacion de medidores para los
nuevos consumidores en el area de concesion es de 14
dias laborables, de los que segun andlisis de la Hoja de
Trabajo y el Cuadro Sumario de Datos existe un paso
con contribucion muy elevada de tiempo inatil al
proceso, como lo es el paso de demora. Dicho tiempo
inGtil en este paso es debido al reposo de Ordenes de
Conexion en bandeja en espera de sus respectivas
revisiones y aprobacion por parte de la gerencia del

departamento de medidores.

Para identificar las &areas a optimizar, reformar, excluir o
reducir al maximo, es de importancia considerar los pasos
redundantes y aquellos que involucran mayor cantidad de
tiempo en su desarrollo, como: demora, transporte, inspeccion

y retrabajo.

La siguiente figura muestra la curva calculada del tiempo
medio en que se actualmente se efectian los pasos del
proceso de contratacion e instalacion de medidores a los

nuevos clientes.
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FIGURA 4.1. CURVA DE TIEMPO MEDIO EN QUE SE EFECTUA EL

PROCESO DE CONTRATACION E INSTALACION DE MEDIDORES.
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Como se puede apreciar mediante la curva de la Figura 4.1,
los pasos 5 y 7 son realmente quienes consumen la mayor
parte de tiempo en el proceso de contratacion e instalacion del
suministro. También los pasos 1, 14, 16 y 18 son de relevante
consideracion con respecto al tiempo que ocupan el resto de

pasos del proceso.

La siguiente tabla resume en detalle la descripcion de los
pasos a los que se hace mencion, asi como también el tiempo

en gque se efectdan dichos pasos.
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TABLA 4.1. PASOS DE TIEMPO INUTIL DEL ACTUAL PROCESO.

# Descripcion de Pasos del Proceso Flujo| Simbolo en la grafica | Tiempo Medio
Ol=|p|[]]l¥|® Min
1 |Cliente Espera Atencién D i 76
3 |Datos reposan en el Sistema v A 1440
T |ordenes reposan en bandeja D N 7200
1 |Ejecucion de las Instalaciones de Medidores | © | & 300
16 |Verificacion de Ordenes trabajadas O |~ 120
18 |Verificacion de Ordenes Ingresadas O |~ 120
TOTAL 9256

En esta tabla evidentemente se puede notar que los pasos que
consuman mucho del tiempo de este proceso son dos pasos
de Demora, también se suman tres pasos de operacién y uno
de almacenaje. Entre ellos el mas notable es el paso 7 ocupa

una media de tiempo de 7200 minutos.

El tiempo total que ocupan estos 6 pasos es de 9256 minutos
gue en relacion con los 9665 minutos que implica el proceso
nos d& una representatividad de 95.77% en el proceso actual.
Este valor sugiere la optimizacién de estos pasos del actual

proceso, para lo que se propondra un nuevo esquema.

En el capitulo anterior también se analizé la eficiencia del
actual proceso de contratacidon de servicio de electricidad para
lo que se calculé 7.6% de eficiencia, porcentaje inaceptable

para cualquier empresa.
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4.2.2 Propuesta para el Proceso de Contratacion.

4.2.2.1 Nuevo Proceso Propuesto.

El nuevo proceso de contratacién propuesto optimiza,

elimina o reduce al maximo los pasos innecesarios o

redundantes, que ya se detallaron en el capitulo 3.

Este nuevo proceso se bosqueja a continuacion:

Paso 1

Cliente Espera Atencién.- El cliente
acudira a la Oficina de Atencidn y Servicios
al Cliente, y el ticket del Q-matic que
tomard le indicara el tiempo méaximo de
espera en el que sera atendido por alguno
de los modulos de atencién. Asi el cliente
podra decidir si esperara o no.

Ademas se le podra facilitar un formulario
para que mientras el esté esperando de
atencion, aproveche parte del tiempo de
espera pre-registrando datos requeridos
por la base de datos del Sistema
Comercial. De esta manera el cliente

también realiza parte del proceso.
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Paso 2

Esta accion evitaria al cliente y al agente
del modulo de atencion en el momento de
efectuarse la contratacion obviar datos de
relevancia y que serdn de suma
importancia para el resto del proceso a
efectuarse en el Departamento de

Medidores.

Otra propuesta seria descentralizar el
proceso de contrato que actualmente se
realiza en una sola oficina de Atencion y
Servicios al Cliente al norte de la ciudad
mediante nuevas oficinas sucursales en el

resto del area de concesion de la empresa.

Atencion del Modulo de Contratos.- El
cliente serd atendido por un agente del
modulo de contratos el que le solicitara el
formulario de pre-registro de datos y la
documentacion indicada en la lista de
requisitos para contratacion del servicio,
luego los ingresara en la base de datos del

Sistema Comercial y/o Telnet para:
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a) Asignar ubicacion y ruta de lectura del nuevo
consumidor mediante el archivo TORUTA.

b) Asignar c6digo o nimero de cuenta al nuevo
consumidor mediante el archivo MEBASI.

c) Asignar datos técnicos mediante el archivo
METECN.

d)Ingresar a Informacion General Actual del
Cliente (TOGENE).

e) Asignar el estrato (comercial, residencial,
medio, marginal) para calcular la liquidacién
del contrato mediante el archivo MACALC.

f) Financiar el pago mediante el archivo
CAFINA y luego enviar a través del sistema
la impresién de la orden de pago hasta la
caja de Cobro de Convenios para que el
cliente se acerque a cancelar.

g) Llenar y rubricar el Contrato de Suministro.

Se propone la opcién adicional en el
Sistema Comercial que permita al agente
de contratos verificar el pago hecho en Caja
y generar una a una las Ordenes de
Revision y Conexiones. Asi se eliminaria
almacenaje de datos y permitiria que un
empleado del Departamento de medidores
por las noches al final de la jornada de
contratos imprima todas las o6rdenes de

contratos de ese dia.
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Paso 3

Paso 4

Paso 5

Espera de Atencion en Caja.- El cliente
cancelara el abono inicial del contrato en la

ventanilla de Cobros de Convenios.

Cobro del Contrato de Suministro.- El
cliente sera atendido por el cajero(a), quien
recaudara y registra el abono inicial en el
Sistema Comercial e imprimird la factura

con el valor del pago efectuado.

Impresién, Clasificacién y Distribucion
de Ordenes.- Un agente del Departamento
de Medidores en el mismo dia los datos de
nuevos consumidores seran obtenidos del
sistema y asi se imprimiran todas las
Ordenes de Revision y Conexion de
medidores que ingresaron a la base de
datos del sistema comercial, conjuntamente
mediante el archivo de consulta de érdenes
CONORD se verificara si coinciden con el
namero de ordenes generadas en ese dia.
Este mismo agente debera estar acreditado

para organizar y distribuir las ordenes de
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Paso 6

Paso 7

Paso 8

conexién para la respectiva ejecucion de
los trabajos por parte del personal de la

empresa y contratistas tercerisados.

Elaboracién de la Lista de Materiales a
Usar.- Una vez organizado el trabajo se
elaborard y se solicitard por medio del
sistema a la bodega la respectiva lista de
materiales a utilizar en las instalaciones del

suministro de servicio eléctrico.

Aprobacion del Listado de Materiales.-
La lista de materiales elaborada sera
aprobada por el mismo Jefe de Medidores

el cual esta acreditado para aquello.

Retiro de Materiales.- La solicitud de
materiales sera liquidada en la bodega de

materiales a través del sistema comercial.

La empresa deberd contar con el stock
necesario para los trabajos, para ello se

llevan registros mensuales de demanda de
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Paso 9

Paso 10

material los que prevén la cantidad a usar

mensualmente.

Distribuciobn de los Trabajos de
Conexiones.- El Jefe de conexiones de
medidores de la empresa asi como el de la
empresa contratista procederan a organizar
y distribuir de entre su personal la ejecucion

de los trabajos.

Debe buscarse medios alternativos al de
rutear, para que se considere como
prioridad las 6rdenes de instalacion y
conexion antes que las Ordenes de

suspension y reconexion del servicio.

Traslado del Personal al Sitio de
Trabajo.- El personal serd trasladado
desde la empresa hacia el sitio de trabajo
para ejecutar las 6rdenes de instalacion y
conexion de los medidores a los nuevos

usuarios.

136



Paso 11

Paso 12

Paso 13

Paso 14

Ejecucion de las Instalaciones de
Medidores.- Una vez que el personal ya
halla llegado al sitio de trabajo, procederan
a chequear y confirmar los datos detallados
en las érdenes de revision y conexion de
medidores para luego ejecutar las
instalaciones asi como las conexiones de

los medidores.

Retorno de Ordenes de Conexion
Trabajadas.- Una vez concluido el trabajo
de las instalaciones en el sitio, el personal
retornara a la empresa con las respectivas

ordenes de revision y conexion trabajadas.

Verificacion de Ordenes Trabajadas.- Un
empleado del Departamento de Medidores
examinara las Ordenes trabajadas y luego
las clasificara por: 6rdenes ejecutadas,

motivadas o pendientes.

Ingreso de Datos al Sistema.- Las

Ordenes clasificadas como ejecutadas,
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seran ingresadas al Sistema Comercial de
acuerdo al nimero de cuenta y examinando
qgue los datos del medidor instalado sean

correctos.

Con el ingreso inequivoco de la informacion
en la base de datos del sistema comercial,
el mismo automaticamente realizara el
enrutamiento, asignando la zona, ciclo y

libro respectivamente al nuevo cliente.

Asimismo seria innecesaria la verificacion
de ordenes ingresadas al sistema, pues se
supone que el personal esta perfectamente

capacitado para realizar un buen trabajo.

Para ilustrar de mejor manera los pasos del proceso de
contratacion mejorado, se desarrolla un flujograma de

pasos del proceso, como muestra la Figura 4.2.

138



FIGURA 4.2. FLUJO DEL NUEVO PROCESO DE CONTRATACION.

SERVICIO AL CLIENTE BANCO DEP. MEDIDORES
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4.2.2.2 Tiempo y Eficiencia del Proceso Propuesto.
Para optimizar el proceso estudiado en el capitulo 3, se
realizd la reorganizacion y eliminacion de los pasos de
demora y almacenaje los cuales no agregaban valor

alguno al proceso anterior, asi se logra una valiosa
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reduccion en el lapso de tiempo el mismo que se
traduce directamente en aumento de la eficiencia del
actual proceso de Contratacion e Instalacion del

servicio eléctrico.

Con la eliminacion del paso de almacenaje la
generacion de o6rdenes de conexion puede ser
automatica y no dependeria de operacion por alguna
persona, asi como con la eliminacion de los pasos de
demora se evita retardar inatiimente las ordenes y por

ende la secuencia del proceso.

La presente hoja de trabajo (Tabla 4.2), muestra en
resumen cada uno de los pasos del proceso de
contratacion propuesto, sus condiciones de ejecucion
y el tiempo estimado en que se ejecutarian dichos

pasos en el proceso.
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TABLA 4.2. HOJA DE TRABAJO — CONTRATACION DE SUMINISTRO

# Descripcion de Pasos del Proceso Flujo| Simbolo en la grafica| Tiempoe |Proceso
O|% |Dp|[]|¥|®|Min |Dias| (%)
2 T\cliente Espera Atencion D ' [
% 2 Atencion del Médule de Contratos O |~ 9 1 12,5%
: : Espera de Atencion en Caja D '
a4 Cobro del Contrato de Suministro O |~
3 lmpresion, Clasificacion y Distribucién de Ordenes| © | & 780 | 2 25,0%
2 b |Elaboracion de la Lista de Materiales a Usar O |~ 60
5| 7 |Aprobacion del Listado de Materiales D L 30 | 1 12,5%
E 8 [Retiro de materiales O |~ 15
3 9 |Distribucion de los Trabajos de Conexiones O |~ 360
£ 10]Traslado del Personal al Sitio de Trabajo » o 30 2 25,0%
% 1 Ejecucion de las Instalaciones de Medidores O |~ 300
% |12|Retorno de Ordenes de Conexién Trabajadas » ¥ 4 60
E 13|verificacion de Ordenes trabajadas O | ¥ 390 | 2 25,0%
H"|ingreso de Datos al Sistema D |~ 390
TOTAL| 2510] 8 100%

Como se puede ver, la Hoja de Trabajo ahora sélo
consta de 14 pasos, habiéndose logrado reducir 5 de
19 pasos, ya que estos 5 pasos sélo causaban retardo

de tiempo en el proceso.

Se disminuyé el retardo que causaban los pasos de
demora reduciendo estos a solo 2 y convirtiendo a
estos en 9 pasos de operacién, asi mismo se logré que
el paso de almacenaje ocupe un lapso de tiempo

despreciable en el proceso.
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Mediante este nuevo esquema, se pretende proveer
de electricidad al usuario en 6 dias y atrasar su ingreso
al sistema maximo 2 dias después. Consiguiéndose
reducir de 14 a 8 dias laborables el lapso de tiempo
del proceso contratacion e instalacion de suministro del

servicio de electricidad.

Para realizar el andlisis de la eficiencia del proceso de
contratacion propuesto, analizamos la nueva hoja de
trabajo y utilizamos los datos estimados de tiempo en
gue ahora se desarrollaria todo el proceso. Elaborando
con ellos un nuevo Cuadro Sumario de Datos del

proceso. Tabla 4.3.

TABLA 4.3. CUADRO SUMARIO DE DATOS DEL PROCESO
PROPUESTO DE CONTRATACION E INSTALACION DE SUMINISTRO.

Simbolo|No.de Pasos| Tiempo Medio | Tiempo Medio
Minutos Dias
1 |Operacion O 9 2310 6
2 [Transporte » 2 90 1
3 |[Demora D 3 110 1
4 |Inspeccion []
5 |Almacenaje v
6 |Retrabajo )
TOTAL 14 2510 8

Con los datos del Cuadro Sumario calculamos la

eficiencia del proceso propuesto.
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Ahora el porcentaje de eficiencia esta representado
por la razén del tiempo estimado de los 9 pasos de
operacion entre el tiempo total que duran todos los

pasos del proceso.
Este valor es:

Eficiencia = 2310—rmnxloo%
2510 min

Eficiencia = 92%

Cifra que puede ser visualizada mediante la Figura 4.3.

FIGURA 4.3. PORCENTAJE DE INCIDENCIA DE CADA UNO DE LOS
PASOS EN EL PROCESO PROPUESTO DE CONTRATACION.
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Como muestra la gréfica el exagerado porcentaje de
demora disminuyé al realizarse las mejoras en el
proceso, pero el paso de operacion fue mejorado
notablemente agregando valor a la eficiencia del

proceso.

Es de apreciar que al aumentarse a esta cifra el
porcentaje de operacion de todo el proceso, se
alcanza un rendimiento de 12 veces el rendimiento de
seguir con la operacién proporcionada con el proceso
anterior. Esto indica que realmente de existir la
viabilidad de mejorar el proceso, evidentemente se
obtendran cambios muy significativos y provechosos
en la calidad de operacidon que se esta dando en estos
departamentos y por ende sustanciosos para la

empresa distribuidora del servicio de electricidad.
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4.3 ANALISIS DEL PROCESO DE LECTURA Y FACTURACION.
4.3.1 Identificacion de los Problemas dados en el Proceso.
Para poder identificar los problemas dados en el Proceso de
Lectura y Facturacién, se consider6 el cronograma de
tiempos establecidos para el proceso del mismo mediante la
Agenda de Facturacién Mensual y luego con una idea global
del proceso se empezd por observar minuciosamente cada

uno de los pasos en el sitio de trabajo en que se efectuaban.

A pesar de que la duracién de cada ciclo es corta, finalizada
esta fase de observaciébn se encontraron los siguientes

problemas:

Las cuadrillas de lectura no estan realizando un trabajo cien
por cien adecuado pues segun lo visto en el campo existen
muchos medidores a los que no se les puede tomar lectura
‘por varias razones: demasiado alto, dentro del predio, fuera
del libro de lecturas, encerrados en cuartos, etc. Como
contraparte, en la Oficina de Atencién y Servicios al Cliente
varios clientes atendidos en los médulos de reclamos se
mostraron inconformes con el valor facturado ya que en su
sector muy rara vez toman lecturas o ven a los lectores pasar

de largo, afirmaciones que dejan mucho que pensar.
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A pesar de observar diariamente dichos sentimientos de
inconformidad y de rechazo de los clientes respecto a si son
0 no reales las facturaciones realizadas por la empresa, y
dada la ausencia de herramientas tecnolégicas en el proceso
de lecturas se puede afirmar que por lo menos de cada 15
lecturas 2 son ilegibles dada la pésima caligrafia de algunos
lectores razén que genera una cadena de errores de
apreciacion que crecen hasta la facturacion, situacion que
justifica la insatisfaccion demostrada por los clientes. Como
vemos la falta de tecnologia dificulta el trabajo y genera

pérdida de tiempo en ciertos pasos innecesarios.

Esta cadena de errores que va desde el registro de
mediciones en el libro de lectura del personal lector, su
posterior ingreso al Sistema Comercial y la falta de
predisposicién del personal por hacer un trabajo 6ptimo,
repercute significativamente en el aumento de la cantidad de
clientes al libro de critica, ademas se ve incrementado el
trabajo y tiempo de verificacién de lecturas por el personal del

area de facturacion.

La venficacion de lecturas de! libro de criticas no siempre

cuenta con resultados cien por cien puntuales ya que
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después de haberse realizado una nueva toma de lecturas en
la zona a los clientes con incoherencias en el consumo
medido con respecto al histonal de consumos anteriores esta
nueva toma de lecturas no trae los resultados deseados y se
tiende a aceptar el criterio de promediarie para el presente
mes los consumos de meses anteriores o facturarie consumo
cero, cuando en la realidad puede ser que: el medidor esté
abandonado, e! lector no realizé la lectura, existe consumo

pero no es facil acceder a la lectura, etc.

En este proceso no existe la utilizacion optima de datos ya
que las novedades de lectura solo sirven para realizar las
verificaciones de critica mas no para elaborar informes al
area respectiva y conseguir la actualizacion de clientes que
aparecen fuera del sistema a fin de ir depurando

paralelamente los inconvenientes detectados.

Para idéntiﬂcar las areas a optimizar, reformar, excluir o
reducir al maximo, es de importancia considerar los pasos
redundantes y aquellos que involucran mayor cantidad de
tiempo en su desarrollo, como: demora, transporte,

inspeccidn y retrabajo.
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La figura 4.4 muestra la curva calculada del tiempo medio en
que se actualmente se efectian los pasos del proceso de

lectura, verificacion y facturacién de energia a los clientes.

FIGURA 4.4 CURVA DE TIEMPO MEDIO EN QUE SE EFECTUA

EL PROCESO DE LECTURA Y FACTURACION DE ENERGIA

Pasos vs Tiempo del Proceso
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Como se puede apreciar mediante la curva de la Figura 4.4,
los pasos 1, 2, 5,9, 11, 12, 13, 14, 15, 17, 18 y 20 son los
méas elevados y quienes sumados entre si consumen
alrededor del 79% del tiempo total de cada ciclo de lectura y
facturacibn es decir entre 4 y 5 dias Ilaborables
aproximadamente. Paralelamente existen otros pasos que

pueden ser considerados innecesarios.
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La siguiente tabla resume en detalle la descripcién y tiempo
en que se efectuan estos pasos que muestra la Figura 4.4, y

posibles candidatos a remocion.

TABLA 4.4. PASOS CON MAYOR TIEMPO DE CONSUMO

lngusa al SImm d Hodﬂlcnionn al,l.lbro io Critic

Calculo del Censiiie y Liguidacién de Fachifas

Creackon de Archivo y Emisién h Fac'turas

x|
o
*

impresion de Planilas i

4.3.2

Segun podemos notar de la Tabla 4.4 entre los pasos que
consuman el 78.62% del proceso, el 50.68% son de
operacién valor que sugiere la utilizacion de equipos
tecnolégicos para optimizar aquellas tareas realizadas
manuaimente, para lo que se propondra un nuevo esquema.
Cabe recordar que es el proceso de operacién quien agrega

valor y por ende eficiencia al proceso en si.

Propuesta para el Proceso de Lectura y Facturacion.
Para proponer la optimizacion del proceso y elaborar un

nuevo disefio del proceso de lectura y facturacion de energia,
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se examind los resultadas de efciencia del precese
analizados en al capituio anterior.

Ademds para esta propuesta de mejora se caonsiderd
también, la opinién del personal vinculado directamenta at
proceso asi como también la opinién recabada de parte de

los usuarios.

4.3.2.1 Nuevo Proceso Propuesto.
El nuevo proceso de lectura y facturacion induce ai
uso de tecnologia que permita optimizar, eliminar o
reducir al maximo los pasos innecesarios, muy lentos

o redundantes ya detallados en ei capitulo 3.

Dentro de la tecnologia considerada a implementarse
en la fase de lectura son los Equipos Portatiles de
Lectura “EPL’s” los que seran incorporados con un
sistema denominado Toma de Lecturas en Terreno
“TTL's” cuya operacion es: reemplazar a los libros de
lectura, permitir el registro de lecturas y registrar
novedades de lectura (error del factor multiplicador,

conexiones directas, medidores inexistentes, etc.) asi
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como cualquier informacion de importante relevancia
que puede ser transmitida a mayor velocidad
mediante el interfaz denominado Administrador de
Lectura y Rutas “ALR’s” hacia las Terminales
Receptoras de Informaciéon “TRI'S”, equipos que

enlazarian los EPL’s al Sistema Comercial.

Cabe recalcar que los EPL’s registran la fecha y hora
exacta en que se toma una iectura, asi se llevarian
controles en cuanto a la forma en que se recaban los

datos en el terreno.

Otro de los inconvenientes dados en el proceso, es
el analisis de critica a considerarse para las lecturas
incoherentes y con otras novedades reportadas,
analisis que puede realizarse instantaneamente en el

mismo sitio con solo asignar esta funciénalos TTL's.

También se puede considerar para esta funcién los
denominados Equipos Portatiles de Inspecciones

“EPI's” quienes vienen incorporados con un sistema
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denominado Determinaciébn de Consumos en
Terreno “DTC’s” que como su nombre lo dice permite
calcular consumos mediante estudios de carga
efectuados en el terreno, ademas los DTC's pueden
reemplazar la funcion de los libros de Critica
permitiendo manejar la informacion general de los
clientes a la cual se puede ingresar cualquier
novedad mediante el interfaz ALR y transmitir dicha

informacion a las TRI’s.

Dentro de la implementacién de esta tecnologia debe
considerarse las adecuaciones necesarias en el
sistema de informacién y comunicacién de las
oficinas en que se efectua este proceso. Asi como
tambien disciplinarse ai personal involucrado en todo
proceso de una profunda capacitacién técnica y
moral comprometiéndolos a realizar un trabajo a
conciencia que permita calcular y facturar correctos
consumos a fin de disminuir las pérdidas, mejorar la
eficiencia y de aumentar la satisfaccion de los

clientes.
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Este nuevo proceso de lectura y facturacion

integramente innovado  tecnoldgicamente se

bosqueja a continuacién:

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Apertura del Ciclo.- Inicia el proceso
con la apertura del ciclo abriéndose una
base de datos temporal. Este proceso
sigue el cronograma detallado en la
Agenda de Facturacién para Clientes

Masivos del mes correspondiente.

Cargar Libros hacia los EPL’s.- La
informacién del ciclo aperturado en el
Sistema Comercial, se transmite desde
los TRI's a través del ALR hacia cada
uno de los EPL’s de acuerdo a la
respectiva Zona, Subzona, Identificacion

de Ruta, etc.

Distribuir los EPL’s a Lectores.- El jefe
de lecturas procede a distribuir los EPL’s
al personal de toma de lecturas de la

empresa.

163



Paso 4

Paso §

Paso 6

Paso 7

Traslado de Lectores al Sitio.- Una vez
que el personal de lecturas se encuentra
en el sitio, se dividen en grupos segun el

trabajo asignado a cada lector.

Recopilacion de los Datos de
Medicion.- Cada lector comienza a
registrar en el EPL: datos que marca el
registrador del medidor, irregularidades

observadas asi como realizar criticas.

Retorno de Lectores.- Después que los
lectores han concluido el trabajo
asignado, estos retornan hacia la
empresa con los EPL’s cargados con

nueva informacion de los clientes.

Descarga de Informacién de los
EPL's.- Se descarga la inforrnacién de
los EPL's hacia las TRI’s, asi se actualiza

la informacién del Sistema Comercial
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Paso 8

Paso 9

Paso 10

Paso 11

Generar Libro de Critica.- Después de
que se haya descargado la informacion
de los EPL’s al Sistema Comercial en el
mismo se genera las novedades en el
Libro de Criticas para una nueva

recoleccién de datos o inspeccion.

Cargar Libro de Critica a los EPI's.- La
informacién de los Libros de Critica del
Sistema Comercial se transmite desde
los TRI's a través del ALR hacia cada

uno de los EPI's.

Distribuir los EPI’s a Inspectores.- El
jefe de facturacion procede a distribuir los

EPI's a los inspectores de lecturas.

Traslado de Inspectores al Sitio.- Los
inspectores de lecturas se trasladan al
sitio al que han sido asignados para

realizar las inspecciones.
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Paso 12 Calculo de Carga a Clientes con

Paso 13

Paso 14

Paso 15

Novedades.- Cada inspector mediante el
sistema DTC del EPI verifica: datos del
cliente, estado de funcionamiento del
medidor, conexiones directas, etc. De
esta manera el inspector les podra

realizar un censo de carga automatico.

Retorno de Inspectores.- Los
inspectores retornan a la empresa con

los EPl's cargados con informacion.

Descarga de Informacién de los EPI’s.-
Se descarga la informacioén recabada en
la inspeccién desde el sistema DTC de
los EPI's mediante el interfaz ALR hacia
las TRI's para actualizar la informacién

general del cliente.

Calculo del Consumo y Liquidacién de
Planillas.- El Gerente del departamento
de Lectura, Verificacidn, Facturacion y

Reparto de Planilias, autoriza el célculo
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Paso 16

Paso 17

de consumo para el ciclo respectivo y se
procede a realizar de la misma forma en
que esta detallado en el paso 17 del

proceso anterior.

Creacién y Envio de Archivo a
Sucursal de Imprenta.- Realizada la
liquidacion de Planillas se crea un
archivo a la vez que se emiten las
mismas de la forma como detalla el
proceso anterior. Asi es enviado por
medio del Sistema Comercial hacia una
sucursal de Xerox de Ecuador S.A.
ubicada en la misma empresa para

imprimir las mismas.

Envio de Planillas Impresas al
Departamento de Facturacién.- La
sucursal de Xerox del Ecuador S.A. envia
las pianillas al Departamento donde
ordenan las mismas para formar los

libros de reparto.
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Paso 18 Registro del Namero de Planillas.- Se

Paso 19

registra en el sistema numero de
planillas llegadas de Imprenta
diferenciando entre el numero final e
inicial de planillas que corresponden a
cada libro y que van a ser entregadas a

la Empresa Contratista para su reparto.

Distribucién de Planillas para su
Reparto y Cierre del Ciclo.- Se
distribuyen las planillas al personal de la
Empresa Contratista para su respectivo
reparto a los clientes. Paralelamente se
procede al cierre del ciclo como se lo
hace en el paso 24 del proceso

estudiado anteriormente.

Para ilustrar de mejor manera los pasos del Proceso

de Lectura y Facturacién mejorado, se desarrolla un

flujograma de pasos del proceso como muestra la

Figura 4.5,
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FIGURA 4.5. FLUJO DEL NUEVO PROCESO DE LECTURA
FACTURACION
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4.3.2.2 Tiempo y Eficiencia del Proceso Propuesto.
Para optimizar el proceso estudiado en el capitulo 3,
se reorganizé tecnoldégicamente aquellos pasos que

no le agregaban valor pues la implementacion de

LSy
. R

EPL's y EPI's lograra una notable reduccién en el
tiempo de tomas de lecturas y validaciones en el sitio
de medicion y mejorara notablemente la calidad del

proceso aumentando su eficiencia.

TABLA 4.5. HOJA DE TRABAJO - LECTURA Y FACTURACION

Cargar Libros hacia los EPL's
Distribuir Los EPL’s a Lectores 1,13%
Traslado de Lectores 2l Sitio ” 2,04%| 1
Recopllacion de los Datos de Medicion I 12.37%
Retorno de Lectores A 2,72%
Descarga de Informacién de los EPL's 8,16%
Generar Libro de Critica d 6.80%| 1
Cargar Libro de Criticaa los EPI's 8,16%
Distribuir Los EPi's a Inspectores 4 1,13%
{Traslado de Inspectores al Sitlo ” 2,04%
lCalculo de Carga a Clientes con Novedades A 12,56%) 1
Retorno de Inspectores » 2,72%
iDescarga de Informacion de los EPI's 8,16%
MCalculo del Consumo y Liquidacion de Facturas A 10.89%] 1
i Creacion y Envio de Archivo a Sucursal de Imprenta 1.36%)
HEnvio de Planillas Impresas al Departamento de Facturacién 0 544%
HRegistro del Namero de Planillas A 544%)| 1
iDistribucion de Planillas para su Reparto y Cierre del Ciclo 4 2,04%!
TOTA
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La Tabla 4.5 resume todos los pasos del proceso de
Lectura y Facturacién propuesto, sus condiciones de
ejecucion y el tiempo estimado en que se ejecutarian

dichos pasos en el proceso.

Podemos ver que el proceso sblo se llega a reducir a
19 pasos, pero lo interesante de este nuevo proceso
es que la forma automatizada en que se realizara el

mismo permitira obtener los siguientes beneficios:

1. Rapida Obtencion de Informacion.

2. Actualizacién de Informacion Real.

3. Ahorro de Tiempo y Costos en Mano de Obra.

4. Seguimiento Temporizado a Jomadas de Trabajo.
5. Mejor Calidad de Inspecciones en el Sitio.

6. Incremento de la Eficiencia del Proceso.

Para realizar el andlisis de la eficiencia del proceso
de contratacion propuesto, analizamos la nueva hoja
de trabajo y utilizamos los datos estimados de tiempo
en que ahora se desarrollaria todo el proceso.
Elaborando con ellos un nuevo Cuadro Sumario de

Datos del proceso. Tabla 4.6.
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TABLA 4.6. CUADRO SUMARIO DE DATOS DEL PROCESO
PROPUESTO DE LECTURA Y FACTURACION DE ENERGIA.

63,00%
4 9,00%
2 11,00%
2 17,00%

Esta tabla resume los pasos correspondientes al
proceso, la cantidad de dichos pasos y el tiempo

medio del ciclo en que los mismos son realizados.

A partir de fa suma de los 11 pasos de Operacion
mostrados en el Cuadro Sumario de Datos, podemos
calcular la eficiencia del proceso de lectura y

facturaciéon de energia.

La misma que es igual a:

Eficiencia=63%
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Para ilustrar mejor los pasos resumidos en la grafica
sumario de datos, se presenta la siguiente grafica de
barras que muestra el porcentaje de Incidencia de

cada uno de los pasos del proceso. Figura 4.6.

FIGURA 4.6. PORCENTAJE DE INCIDENCIA DE CADA UNO DE LOS
PASOS EN EL DE LECTURA Y FACTURACION DE ENERGIA.

70.00%
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40.00% §
30.00%
20.00%
10.00%

% del total del tiempo de ciclo

0.00%

Operacion  Transporte Demora Inspeccion  Almacenaje  Retrabajo

Pasos del Proceso l

Como vemos en la grafica en el proceso propuesto
se logra agregar valor efectivo al proceso de
Operacion, con ello la eficiencia de este proceso

automatizado se ubica por arriba del 60%.
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5.1

CAPITULO 5

EVALUACION FUNCIONAL Y ECONOMICA

INTRODUCCION.

A pesar de la globalizacion tecnoldgica en que estamos inmersos,
en nuestro medio aun existe la mentalidad de querer hacer las
cosas del mismo modo al que venimos acostumbrados hace mucho
tiempo atras, aun estando conscientes de que la implementacion de
nueva tecnologia para manejar informacién ha venido siendo la
herramienta que ha conllevado a muchos cambios de trascendente
importancia en cuanto al desarrollo 6ptimo de tareas reemplazando
el manipuleo de informacion en distintos procesos y evitando asi el
retrabajo, logrdndose asi alcances de potenciales beneficios para

quienes han optado por este medio de desarrollar actividades.

En base a este argumento este capitulo replantea los procesos
analizados en este estudio y como soluciones viables para un mejor
desempefio del mismo plantea: la opcion de conseguir mejoras solo
con tomar decisiones y la necesidad de invertir en implementacion

de tecnologia para conseguir dichos objetivos de mejoras.
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5.2

EVALUACION DEL PROCESO PROPUESTO DE
CONTRATACION E INSTALACION DEL SERVICIO DE
ELECTRICIDAD.

Como muestra el capitulo 4, el proceso propuesto simplemente es un
arreglo de la secuencia y operacion en que se dan los pasos del
proceso actual, al que se le han eliminado retardos de tiempo que
producian especialmente los pasos de demora y también el paso de
almacenaje. Pasos que poseian cifras de tiempo substanciales, y
gue segun lo observado en innumerables ocasiones e incluso
expresado por el mismo personal involucrado en dicho proceso lo
Unico que provocan es extender inutiimente el lapso de tiempo en
gue el cliente debe de disponer de la instalacion de su medidor una

vez que este ha contratado el servicio.

a. Propuestas.- A continuacibn se plantean las siguientes
propuestas para la implementacién del nuevo proceso:

~ Debe existir una mejor coordinacion entre las dependencias
involucrados en el proceso: la Oficina de Atencion y Servicios al
Cliente y el Departamento de Medidores, para lo que debe existir
una agenda preestablecida que responda a las expectativas que
demandan los clientes al instante de contratar, esto es disponer
del suministro contratado en el minimo lapso de tiempo posible y

gozar de un servicio eficiente y eficaz.
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~ El proceso de contratacion no se realiza de la mejor forma ya
gue al instante de ingresar un nuevo usuario al sistema se
obvian muchos datos que segun lo expresado por el personal del
Departamento de Medidores son excesivamente importantes.
Ellos dicen que poseen archivos que indican el tipo de servicio
instalado en las inmediaciones de determinados edificaciones de
la ciudad, la existencia de dicha informacion es ignorada por
completo en el Area de Contratacion pero la misma podria ser
complementada mediante un formulario de pre-registro que lo
llenaria el usuario mientras espera atencién, asi €l también
realiza parte del proceso. De existir coordinacién entre las
dependencias de seguro se ahorraria mucho del tiempo que
regularmente se desperdicia cuando el personal llega al sitio y
encuentra que los datos de la orden de conexién no responden

al tipo de servicio instalado en dicho predio.

» Gran parte del sistema de distribucion de la CATEG es
totalmente vulnerable a cualquier intento de hurto de electricidad,
para lo que todo alargue de tiempo al proceso incita a que el
solicitante a pesar de haber contratado y cancelado la instalacién
de un medidor opte por sustraer la energia circulante en las
redes, exponiendo esta accién a la tentativa de quienes ya

posean o no de dicho servicio. Este atraso en la ejecucién de los
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trabajos es una causante de las elevadas pérdidas econémicas

dada la no facturacion de la energia realmente consumida.

De atender idoneamente los nuevos suministros este costoso
inconveniente no se originaria, inhabilitando a cualquier persona
la opcion de apropiarse del servicio mediante conexiones
clandestinas. La mejor forma de evitar crear clandestinos es
transformandolos en nuevos clientes, para ello debe ofrecérseles
las mejores condiciones alcanzables. Hoy en dia, muchas
empresas con la finalidad de aumentar clientes van hacia las
personas y no esperan que estas acudan a ellas, por ello se
debe analizar la opcién de regularizar clientes a través de
“Campafas Precontrato de Suministro” dirigidas a zonas donde

existen altos indices de pérdidas segun registros de la empresa.

Con el mismo fin de aumentar rapidamente el numero de
clientes, deberia figurarse cuan beneficioso seria descentralizar
el proceso de contratacion que actualmente se realiza en una
sola oficina de Atencion y Servicios al Cliente al norte de la
ciudad, mediante la creacion de oficinas sucursales o eventuales
en sectores alejados de la oficina principal de contratos pero que

sin embargo estan dentro del area de concesién de la empresa.
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~ Otra gestion que debe ser abordada, es la de disefiar una opcién
adicional en el Sistema Comercial, que permita al agente de
contratos verificar el pago hecho en Caja y generar una a una las
Ordenes de Revisién y Conexiones o mejor aun que las érdenes
se generen autométicamente al ingresar el pago liquidado por el
cliente siendo accesible instantaneamente o al final de la jornada
de contratos, asi por las noches un empleado del Departamento
de Medidores imprimird las 6rdenes de contratos para el dia
siguiente y evitar el almacenaje improductivo en la base de datos

del Sistema Comercial de la informacion del nuevo usuario.

» Por otra parte la empresa debera aprovechar completamente la
tecnologia que posee ya que en muchas dependencias solo se
manejan parametros basicos, desechandose quizd beneficios
multiples capaces de ajustar constantemente sus procesos para

cumplir las demandas de clientes en el minimo periodo posible.

b. Alcances.- implementar el nuevo proceso lograra lo siguiente:
» Maximo aprovechamiento de la tecnologia disponible.
» Ahorro de recursos aumentando la capacidad de atencion al
usuario.
» Optimizacion del tiempo de atencidn a usuarios en oficinas de

Atencion y Servicios al cliente.
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» Optimizacién de tiempo de instalacion de suministros.
~ Aumento de la cartera de clientes al legalizar a clandestinos.

# Conseguir una imagen positiva entre sus clientes.

La inversién tecnoldgica o humana en la implementacién del proceso
propuesto es minima (ver tabla 5.3) ya que solo se necesitara
elaborar nuevas formas de precontratacion, los ajustes de la base de
datos lo realizara el personal del Departamento de Sistemas y en
caso de realizarse las campafias se puede disponer del personal con
gue cuenta la empresa o en su defecto contratar personal eventual,
sin embargo se reducirian costos y se generarian ingresos notables

por la recuperacion de Kwh. consumidos y no facturados cada mes.

Obtener logros positivos requerird de compromiso, coordinacion y
decision de todas las dependencias involucradas en el desarrollo del
proceso. Recuperar y presentar una imagen de empresa sélida y
confiable a sus clientes es fundamentalmente importante y para ello
la CATEG est& obligada realizar asesorias para desplegar una serie
de diferentes actividades, estrategias y programas enfatizados en
incorporar nuevos usuarios, reducir las PNT, conseguir una mejor
presentacion de comunicacion asi como de ofrecer buen trato
permanentemente asegurando la mejor interrelacion entre la

empresa y el puablico en general.
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5.3 EVALUACION DEL PROCESO PROPUESTO DE LECTURA Y
FACTURACION DE ENERGIA.

Para implementar el proceso automatizado de Lectura vy
Facturacion, es necesaria la evaluacion funcional y econémica que
implicaria el mismo y para ello se consideraron sugerencias

técnicas de profesionales entendidos en el tema.

Entre la tecnologia a utilizar para la medicion tenemos:

~ Manejo de Equipos Portétiles de Lectura “EPL’Ss”, los que
requeriran ser operados mediante un sistema de Toma en
Terreno de Lecturas “TTL’S”, para que a través de un interfaz
denominado Administrador de Lecturas y Rutas “ALR’S” se
permita el enlace de informacion al Sistema Comercial. Pero
para lograr este enlace los EPL’S requieren reposar sobre
equipos denominados Terminales Receptoras de Informacién

“TRI'S”, los serdn necesarios para cargar baterias de los EPL'’s.

Entre la tecnologia a utilizar para la Facturacion tenemos:

~ Manejo de Equipos Portétiles de Inspeccion “EPI's”, con
similares caracteristicas fisicas y técnicas de los EPL’s. Los
EPI's requieren ser operados mediante el sistema denominado

Determinacion de Consumos en Terreno “DTC”, para que a
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través de un interfaz denominado Administrador de Inspecciones
“Al's” se permita el enlace de informacién al Sistema Comercial.
Para lograr este enlace los EPI's requieren reposar sobre las

Terminales Receptoras de Informacion “TRI's”.

Considerar que el espacio fisico que necesitan para ser instalados
los equipos que forman parte de la propuesta automatizada

requerira de una readecuacion del Departamento de Facturacion.

Iniciar una capacitacion constante del personal a fin de favorecer

exitosamente la implementacion y ejecucion del proceso propuesto.

5.3.1 Caracteristicas Funcionales de la Tecnologia Aplicada.
Las caracteristicas Yy especificaciones funcionales de las
aplicaciones (Software) y equipos requeridos (Hardware)
para la implementacion del nuevo proceso se detallan a

continuacion:

a. Sistema de Toma en Terreno de Lecturas (TTL).
El sistema TTL es un programa desarrollado para
funcionar dentro del EPL asi permitira aprovechar al

maximo las virtudes de dichos equipos.
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El sistema TTL permitir4 validar en el terreno las lecturas
inconsistentes, es decir que de existir dudas acerca de
las mismas el sistema permitira asignar una lectura e

ingresar un codigo de observacion.

El sistema TTL permitird diferenciar de entre los
abonados: residenciales, comerciales o industriales para
ingresar las correspondientes lecturas dependientes de la

configuracion del medidor.

El sistema TTL permitir4 registrar medidores nuevos y los

datos que pueda tomar el Lector adicionalmente.

El sistema TTL permitira para su uso crear claves

generales para cada grupo del personal del servicio de

toma de lecturas.

En general las principales caracteristicas funcionales del

sistema TTL son:

» Control de acceso a procesos mediante clave.
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Busqueda del cliente mediante sus datos generales
como: nimero de serie del medidor, niUmero de serie

de la empresa o por el codigo del cliente.

Visualizacion de datos generales como: nombre,
coédigo, tipo de tarifa (residencial, comercial,

industrial), direccion, etc.

Ingreso de lecturas activa, reactiva y demanda pico a

clientes con tarifa comercial o industrial.

Validacion de lectura, mediante el historial de

consumo del cliente de los 6 Ultimos meses.

Ingreso de observaciones como: medidores nuevos,

medidores fuera de ruta o inexistentes.

Asignacion a través de las novedades de lectura de

cualguier anomalia observada en el sistema de

medicion.
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» Comunicacion con el Sistema Comercial de la
CATEG, para envio y recepcion de datos.

. Sistema de Administracién de Lecturas y Rutas

(ALR).

El sistema ALR tiene como funciones:

» Organizar y controlar la logistica de toma de lectura.

~ Receptor / Emisor de los datos hacia y desde el PC.

~ Puerta de Enlace hacia el Sistema Comercial.

El sistema ALR enlazard el Sistema Comercial de la
CATEG con el sistema TTL residente en los EPL’s. Este
es un programa de interfaz entre ambos sistemas, el cual
estara instalado a las PC’s cuyo desarrollo es en Visual

Basic 6.0 con base de datos Access.

El sistema ALR redefine los archivos tipo texto en los que
constan los ciclos, haciéndolos compatibles con el
lenguaje del programa TTL permitiendo transportar la

informacion de forma bidireccional entre los sistemas.

El sistema ALR procesara la informacién del ciclo al cual

se realizara la toma de lectura, distribuyendo los libros de
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lectura en los EPL’'s, ademas diariamente podra

actualizar la informacion de los abonados.

El sistema ALR permitira elaborar reportes de las lecturas
para controlar la eficiencia de los lectores y regularizar
anomalias en medidores. Entre los reportes que se

podran elaborar tenemos:

~ Toma de Lecturas: Presentara lista de abonados,
fecha y tiempos de ejecucion a la que el lector recabd

informacion.

» Totalizador de Lecturas Tomadas: Presentara por
fecha y lector los siguientes parametros:
1. Total de abonados atendidos con una lectura.
2. Abonados atendidos con novedades de lectura.
3. Total de abonados a los que no se pudo tomar

lectura.

X Medidores Nuevos: Detallara datos de medidores
nuevos hallados durante cada ciclo de lectura con la

finalidad de enrutarlos.
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~ Novedades Adicionales: Enumerara por fecha,
nombre de abonado y lector las novedades de lectura
observadas adicionalmente. Informacion que servira al
departamento de control de pérdidas para realizar las

acciones regulativas de dichas anomalias reportadas.

En general las caracteristicas funcionales del sistema
son:

» Generar archivos compatibles con el sistema TTL.

» Asignacion de libros hacia los EPL'’s.

» Carga de datos hacia las unidades EPL's.

~ Descarga de datos desde las unidades EPL'’s.

» Generar archivos tipo texto al Sistema Comercial.

. Sistema de Determinacién de Consumos en Terreno

(DTC).

El sistema DTC es un programa que permite recibir del
Sistema Comercial de la CATEG el “Libro de Criticas”
por ciclo en el que constan clientes que presentan
anomalias de consumo o novedades de lectura para que
luego el programa entregue la informacion validada por el

inspector en el campo.
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El sistema DTC permite al inspector ejecutar lo siguiente:

» Ingresar codigos especiales de observacion.

~ Realizar censos de carga por cliente, sumando el
consumo de todos los equipos en una residencia.
Para ello el programa lista los artefactos que
normalmente hay en una residencia, comercio o

industria, consumos promedio y ponderaciones.

d. Sistema de Administracién de Inspecciones (Al).
El sistema Al enlazard el Sistema Comercial de la
CATEG con el sistema DTC residente en los EPI’s. Este
es un programa de interfaz entre ambos sistemas, el cual
estara instalado a las PC’s cuyo desarrollo es en Visual

Basic 6.0 con base de datos Access.

El sistema Al permite un O6ptimo envio-recepcion de

informacion entre estos sistemas definiendo los archivos

tipo texto que contienen los datos a ser procesados.
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e. Equipos Portatiles de Lectura (EPL’s), Equipos
Portatiles de Inspeccién (EPI's) y Terminales
Receptores de Informacion (TRI's).

En lo que se refiere al hardware, se requiere de EPL’s,

EPI's conocidos como “Hand Held” y de los TRI's

conocidos como “Cunas”.

~ El EPL y el EPI son ordenadores de mano con un
procesador de 16-bits con una extensa memoria
posible de expandirla si la demanda de almacenar

informacion asi lo requiera.

~ ElI EPL y EPI facilitan comodidad de uso durante
periodos prolongados ya que sus disefios son

compactos y ligeros.

»~ El EPL y EPI presentan facilidad de manejo de su
teclado, pero para evitar lecturas erroneas una luz
brillante y un zumbador en el equipo, confirman que

ha leido y aceptado con éxito la lectura tomada.
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~ ElI EPL y EPI son resistentes al polvo y climas
bruscos, capaces de resistir caidas hasta de 1,5

metros sobre cualquier superficie.

5.3.2 Cuantia de la Tecnologia a Implementar.

Dentro de los requerimientos para la implementacion del

Proceso Propuesto de Lectura y Facturacién tenemos:

~ 4 Equipos Portatiles de Inspeccion con un Terminal
Receptor de Informacion con cunas multiples para los 4
equipos.

~ 1 Equipo Portatil de Inspeccion con un Terminal Receptor
de Informacion con una cuna.

~ 24 Equipos Portatiles de Lectura con 6 Terminales
Receptoras de Informacion con cunas multiples para los
24 equipos.

» 1 Equipo Portatil de Lectura con un Terminal Receptor de

Informacion con una cuna.
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5.4

PLAN DE REDUCCION DE PERDIDAS COMERCIALES.

INVERSION Y RENTABILIDAD EN LA IMPLEMENTACION DEL

Las siguientes tablas detallan costos que la CATEG tendra que

realizar en el desarrollo del Software como en la adquisicion del

Hardware respectivo y la rentabilidad del proyecto.

5.4.1 Costos del Proyecto

TABLA 5.1. COSTO EN IMPLEMENTACION DE SOFTWARE

Cant. Precio Total
Descripcion Licencias usD

Desarrollo del sistema TTL 25 FA430.00
Desarrollo del sisterma ALR 25 A500.00
Desarrollo del sistema DTC 5 2750.00
Desarrollo del sistema Al 5 1490.00
Sub-Total 1&5170.00
VA 1940.40

Inversidn
Total USD 18110.40

TABLA 5.2. COSTO EN IMPLEMENTACION DE HARDWARE

Precio UnitPrecio Total]
Descripcion [Cant] USD usD

EPL: Hand Held WWorkabout 25 87000 2175000
Bateria de MiMH 1600 mAh para EPL's 25 30.00 750.00
TRI: 'Wii# Station-US para 1unidad EPL 1 3945.00 395.00
WA Multiple Docking Station-US para 4 unidades EPL's|] & 1310.00 TRED.00
EPI: Hand Held Workabout 4] ar0.00 4350.00
Bateria de MittH 1600 maAh para EPI's ] 20.00 150.00
TRI: YA Station-1J5 para 1unidad EPI 1 384.00 a45.00
WA hultiple Docking Station-1JS para 4 unidades EPI's 1 1310.00 1310.00
Sub-Total 26960.00
IV.A 443520

Inversion
Total USD 4139520
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El detalle de la inversion total del proyecto de reduccion de pérdidas
administrativas lo muestra la tabla 5.3.

TABLA 5.3. COSTO TOTAL DEL PROYECTO.

Costo

Descripcion UsD
Material para Contratacion e Instalacion del Suministro | 4000.00
Desarrollo de Software para Lectura y Facturacion 18110.40
Adquisicion de Hardware para Lectura y Facturacidin 41395.20
Adquisicion y readecuacion de Muebles de Oficina 8000.00
Mano de Obra por Instalacion de Equipos 4500.00
Gastos Extras 3994.40

Inversién Total de Implementar el Proyecto| 80000.00

La inversion total que le significaria a la CATEG implementar el
proyecto de reduccion de pérdidas administrativas para los
procesos de Contratacion, Instalacion de Suministro, Lectura y

Facturaciéon de Energia seria de 80,000.00 USD.

Los costos por capacitacion del personal para la operacion correcta
tanto del software como del hardware vienen incluidos dentro de la
proforma mostrada por la proveedora del servicio. Y los costos de
mantenimiento de los equipos estan cubiertos por la proforma en el

tiempo de garantia que es de un afio.
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5.4.2 Rentabilidad del Proyecto.

» Proceso de Contrataciéon e Instalacion de Suministro.

Realizando las mejoras desarrolladas en el capitulo 4 y

reduciendo el tiempo de contratacion e instalaciéon de 14

a 8 dias laborables se espera incorporar inicialmente a

350 clientes que quedaban en espera y asumiéndoles un

consumo mensual de 200 Kwh (focos, televisor, radio,

refrigerador) se detalla la recuperacion esperada.

TABLA 5.4. RECUPERACION EN EL PROCESO DE
CONTRATACION E INSTALACION DE SUMINISTRO.

Tiempo| Nuevos| Mwh Recuperados Total

Meses |Clientes|Por Cliente| Total usD
1 350 70 245001 1.935.500
2 700 140 95.000 7.742.000
3 1050 210 2205001 17.419.500
4 1400 280 392.000) 30.968.000
5 1750 350 G612.500) 45.387.500
6 2100 420 oo2.000) B2.678.000
T 2450 490 1.200.500) 54.839.500
8 2800 560 1.565.000) 123.872.000
9 3150 B30 1.984.500) 156,775,500
10 3500 700 2.450.000) 193.550.000
11 3850 770 2.964 500) 234,195 500
12 4200 o40 3.528.000)278.712.000

Segun lo planteado se podra recuperar la inversion del

proyecto entre el sexto y séptimo mes de implementacion.
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~ Proceso de Lecturay Facturaciéon de Energia.

Implementando las mejoras propuestas y la tecnologia
detallada para automatizar el proceso se mejorara la
calidad de lecturas, validacién y facturacién y a la vez
reducira el nimero de lectores, supervisores y digitadores
evitando egresos por sueldos innecesarios, asi por
concepto de disminucion de personal tendriamos los
siguientes ahorros.

TABLA 5.5. RECUPERACION EN SUELDOS.

Recuperacion USD Total

Lector | Supervisor | Digitador usD
400 500 500 1.400

Como detalla la tabla 5.6 se espera arrancar con una
recuperacion en lecturas erréneas, Mwh y USD que vaya
desde el 10 hasta un 95% de las pérdidas existentes por
este concepto durante los 5 primeros meses.

TABLA 5.6. RECUPERACION EN EL PROCESO DE
LECTURA Y FACTURACION DE ENERGIA.

Tiempo Recuperacion
Mes Lecturas Mwh usD
1 10% 800 80 6.320
2 25% 2.000 200 15.800
3 50% 4.000 400 31.600
4 75% 6.000 600 47.400
3 95% 7.600 760 60.040
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CAPITULO 6

PLAN ESTRATEGICO PARA LA REDUCCION DE
PERDIDAS COMERCIALES DE LA CATEG

6.1

INTRODUCCION
Organizar esta estrategia ha requerido de un orden logico que
empezo con el diagnostico de la situacion de la CATEG sefalando

las causas de los problemas existentes para listar sus soluciones.

Desarrollar este plan necesita fijar objetivos, es decir que es lo que
se espera alcanzar mediante el avance y periodo de duracién del
mismo. Pero para obtener dichos objetivos es sumamente
importante disponer de un sistema de control y supervision durante
la ejecucion del plan, verificAndose asi el fiel cumplimiento de las

tareas delegadas al personal vinculado directamente a un proceso.

Corregir los actuales problemas requiere afrontarlos completamente

uno a uno y para lograr reducir las pérdidas solo hay una forma

efectiva que se consigue realizando un esfuerzo integral que
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represente a toda la empresa, entendido como una prioridad de la

institucion y que debe involucrar a todo el personal.

La estrategia definir4 acciones técnicamente organizadas facilitando

asi la confeccién de una nueva estructura en cada proceso. Asi

también, la estrategia considerara limitaciones existentes, tiempo,

recursos adecuados, entorno en que se desarrollara el plan y otras

actividades necesarias para lograr mejores resultados en

reduccion del actual nivel de pérdidas comerciales.

6.2 ANTECEDENTES

la

Perdidas Administrativas

| Problemas

~ Lentitud de Procesos

~ Calidad de Datos

A Ineficiencia Ciclo Comercial

A Tramites Burocraticos

~ Controles Internos Ineficientes

# Procedimientos no Estandarizados
# Contral de Campa Ineficiente

~ Usuarios no Clientes

# Lucros Indehidos

# Debilidades Legales
A Subutilizacidn Sisterna Comercial

Acciones

Reingenieria

~ Mejoramiento de Procesos Comerciales

(Procedimientos, Sistemas, Herramientas y Datas)

en; Servicio y Atencion al Cliente, Contratacidn,

Instalacidn de Suministros, Lectura y Facturacidn,
# Yerificacidn / Mormalizacion de Procedimientos

Paralelas

# Campafias Pre-inscripcian de usuanos Mo Clientes

A Aceleracidn de Procesos Penales
A Infarmacidn y Difusian
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6.3 OBJETIVOS GENERALES.
El nivel de pérdidas administrativas de la CATEG se encuentra
alrededor del 17.61% el mismo que resulta excesivo en cuanto al
analisis hecho en el Capitulo 2 donde se compard con valores
Optimos. A partir de este andlisis surgio la elaboracion del presente
plan, el mismo que persigue alcanzar los siguientes objetivos

generales:

» Implantar el Plan Estratégico de Reduccion de Pérdidas basado
en la aplicacion de Reingenieria para reducir la relaciéon entre la
energia comprada y la facturada a partir del incremento de los
Kwh. puestos al cobro.

» Actualizar datos generales de los clientes y de instalaciones
resultado de los planes de accién en oficinas y campo.

~ Mejorar los procesos comerciales que guardan relacion directa

con los planes de reduccion de PNT.

Estos objetivos motivaran los siguientes resultados:
» Reducir el nivel de pérdidas administrativas.
~ Mejorar la efectividad de los procesos comerciales.
~ Mejorar la imagen de la empresa hacia sus clientes.
~ Mejorar la situacion financiera de la empresa.

» Crear conciencia en los trabajadores para alcanzar objetivos.
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6.4 ALCANCE GENERAL DEL PROYECTO.

4

X X X X

Diagnostico de los procesos de operacion relacionados con el
plan de reduccién de PNT.

Propuesta de mejorar la eficacia y eficiencia de los procesos de
Contratacién e Instalacion de Suministro de Electricidad y de
Lectura y Facturacion de Energia.

Acompafiamiento a los planes de accion del proyecto e
integracion con la operativa de la CATEG para garantizar el
éxito del proyecto.

Optimizar totalmente la tecnologia de punta disponible en todas
las dependencias de la CATEG.

Poseer personal altamente capacitado y productivo capaz de
manejar la informacion de manera inmediata y precisa.
Actualizacién de datos de los clientes y técnicos con direcciones

exactas de los suministros.

Incorporacion al ciclo comercial a los usuarios No Clientes de la
CATEG.

Medir y Facturar correctamente la energia vendida.

Proyectar credibilidad y confianza a los usuarios de la CATEG.
Aportar en la recuperacion de la cartera vencida.

Ejecutar acciones legales aplicadas a infractores con capacidad

de pago.
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6.5 ELEMENTOS BASICOS PARA EMPRENDER EL PROYECTO.
Para emprender el proyecto se definen los siguientes elementos:
~ Tecnologia de Punta.- El Plan Estratégico considera la
puesta en marcha del proyecto de reingenieria de los procesos
administrativos tal y como se lo ha analizado, propuesto y
detallado en los Capitulos 3,4 y 5.
v' Equipos Portatiles para recoleccién de datos.
v' Desarrollo de aplicaciones capaces de optimizar el trabajo
de los Equipos Portétiles de recoleccion de datos.
v' Equipamiento del Departamento de Lectura y Facturacion.
v' Mejora del enlace entre las dependencias de Atencién y
Servicios al cliente, Medidores y Lectura y Facturacion

mediante el Sistema Comercial.

~ Fuerza Laboral.- Se requiere que todo el personal que presta
sus servicios a la empresa: lectores, supervisores, tecnélogos,
ingenieros, jefes, abogados, gerentes y personal contratista
conozcan la importancia que representan los procesos
comerciales en la facturacibn mensual, que estén concientes
de los beneficios que implica colaborar con el proyecto de

reduccion de las pérdidas para lograr el compromiso de todos.
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6.6 LISTA DE PRIORIDADES.

CRITERIOS A CONSIDERAR PARA ELABORAR EL PLAN DE REDUCCION Y CONTROL DE PNT

Friarizar la resolucion de las PNT antes que las perdidas técnicas.

Cuantificar el indice de las PMNT.

Elaborar un diagnastico de las perdidas v sus causales.

| | P e

Medicion de perdidas por sucursales vy distritos.

Diferenciar por Zonas vy par tipo de clientela; de ser posible sectarizar las acciones en usuarios residenciales

por tipo de barrios (de bajos ingresos, ingresos medios, o altos ingresos).

Yerificacian y control de clientes mediante inspecciones permanentes.

Ferfeccionar procedimientos administrativos y comerciales a fin de minimizar las perdidas por administracian.

Lograr compromisos de colaboracion de todo el personal de la empresa.

B0 |~ |Sh |

Adiestrar al personal de toma de lecturas para advertir cualguier irregularidad existente en los suministros.

10

Frecintado v normalizacion general de todos Ios suministros.

11

Adecuar mecanismos tecnicos v administrativos para la prevencion de licitos.

12

Minimizar los tiempos de conexion v reconexion de servicios,

13

Elaborar planes periodicos de actualizacion de facturacion de luminaras, semaforos v cahinas telefonicas.

14

Yerificacion de alumbrado publico con encendido permanente v su correccion.

15

Incentivar la eliminacion de impuestos en las facturas de energia a fin de reducir el costo final al cliente.

16

Difusion constante del uso racional de 1a energia en los sectores de clientes de bajos recursos.

17

Ferfeccionar medios administrativos v legales a fin de aumentar efectividad de acciones vy lograr efectos correctivos.

18

Facturar multas a clientes infractores con capacidad de pago.

19

Facilitar convenios de pago por multas v gastos de conexion a clientes de bajos recursos.

20

Al normalizar a usuarios de zonas marginales, implementar sistemas de inspeccion de suministros permanentes.

21

Evaluaciones constantes de inversiones y montos recuperados o no perdidos de energia.

22

Adecuar los medios tecnicos e informaticos para optimizar acciones de apoyo en la reduccion de PNT.

23

Felaciones con organismos publicos y privados, a fin de desarrollar planes de difusion e intercambio de informacion.
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6.7 DEFINICION ESTRATEGICA DEL PROYECTO.
6.7.1 Estructura.

La estructura del proyecto consta de 3 fases: Andlisis y Diagnostico, Planes de Accién y Evaluacion.

ANALISIS YDIAGNOSTICO PLANES DE ACCION EVALUACION
ANTEPROYECTO ESTUDIO EVALUACION CONCURSO COMPRA IMPLEMENTACION RESULTADOS
Contratacidn
e Instalacion ICapa[:itaciﬁnI_
= e SELECCION: RECEPCION [:} Personal
Soporte Téchico REINGENIERI Metologia ELECCION: \ RECURSOS: AVANCES
e Informacion A DE PROCESOS [Herramientas jl‘u‘lejnr Dfertaf'} Humanos Y FINAL
TL_H,E-' Recursos Techoldgico [:} Instalacidn:
Lectura y Tecnhologia y| |
Facturacion Mohiliario

E ACTIVIDADES DE APOYO AL PROYECTO
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1. Anaélisis y Diagnostico:

a. Anteproyecto:

# Informacion a Clientes-Personal acerca del plan.
~ Compromiso de areas involucradas.
A Soporte técnico e informacion

b. Estudio:

# ldentificacion de procesos y sistemas que afectan la
actividad comercial con respecto a la reduccién de
las pérdidas.

~ Propuesta del Plan (Reingenieria de Procesos).

c. Evaluacion:

» Seleccion de la metodologia, herramientas y

recursos humanos o tecnoldgicos.

2. Planes de Accién:

a. Concurso /Compra:

~ Concurso de precios, seleccidn oferta y adquisicion
de recursos.

b. Implementacion:

~ Capacitacién al personal.

~ Readecuacion de oficinas e instalacion de nuevos
equipos.

~ Definicién de las propuestas para cada uno de los

planes de accion.

191



» Definicién de los puntos de partida y las metas a
alcanzar para cada uno de los planes de accion.

A~ Puesta en marcha de los nuevos procesos.

3. Evaluacion:

# Valoracion de la etapa de avance del proyecto en
funcion del diagnéstico.
~ Valoracion de la etapa final del proyecto en funcion a

los avances.

4. Actividades de Apoyo al Proyecto:

a. Ejecucion del plan.- En la ejecucion del plan se

b.

C.

identifican 2 grupos de actividades a seguir que son:

~ Temporales: Las actividades temporales a
desarrollar son: corte y reconexion, campafias de
publicidad: radio, television, Internet, etc.

~ Permanentes.- Uso de EPL's y EPI's, centros
moviles de pre-contratacion de suministro, censos,
consultas y precontratacion por Internet, etc.

Acciones del Entorno.- Son todas aquellas actividades

a efectuarse mediante los medios de publicidad para

educacion de los clientes de la CATEG.

Aceleracion de Procesos Penales.
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6.7.2 Etapas.
Las actividades a realizarse durante de ejecucion del plan de

reduccion de pérdidas administrativas segun las etapas de

desarrollo serian:

1. Una corrida Piloto.- Esta etapa se ejecutaria durante los
3 primeros meses de prueba del proyecto.

» Contratacién e Instalacion.- Inmediatamente a la
contratacion del suministro se realizaran instalaciones
de medidores en una zona considerada piloto.

~ Toma de Lecturas.- Se enviard al personal a tomar
lecturas con una cierta cantidad de EPL’'s que se
incrementaran gradualmente con el nimero de ciclos
a los que se realizaran estas tomas de lectura.

» Facturacion de Energia.- Se realizaran inspecciones
de prueba con los EPI's a fin de determinar y
normalizar fallas.

2. Un Cambio Total.- Esta etapa se dara al haber suplido
totalmente los antiguos procedimientos de los procesos
por los mejorados y automatizados. Asi se podra elaborar
un esquema que especifique como y cuando emplear
recursos y desarrollar actividades, frecuencia, metas,

sistemas de control, fuerza de trabajo, etc.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES
1. La CATEG tiene pérdidas de energia producidas por dos factores:
~ Técnicas debidas al normal calentamiento de conductores y equipos
de transformacion bajo condiciones de carga o sin ella.
~ No Técnicas que surgen debido a errores comerciales: lentitud en
conexion de medidores, errores de medicion vy facturacion,
conexiones fraudulentas; asi como también por parte del usuario:

conexiones directas, intervencion en medidores, etc.

2. Para justificar el nivel de pérdidas que la CATEG tiene al instante del
estudio de pérdidas se realizaron los célculos segun la metodologia
estimada por la empresa (Apéndice A), ya que la misma no presentaba
todos los datos a fecha obteniéndose la siguiente representacion en

millones de doélares:

Millones de Délares hasta el 2003
15.28
42.48 10.82
39.63
@ Facturacion B Pérdidas Técnicas
O Pérdidas Comerciales O Pérdidas Sociales y Hurto
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3.

5.

El nivel de pérdidas globales al 2003 es del 25.28% que equivalen a USD
92.928.160,10 valor del que el 7.67% corresponde a pérdidas técnicas
gue equivalen a USD 10.821.508.90 y el valor restante corresponde a

pérdidas no técnicas que equivalen a un total de USD 82.106.651,20.

El nivel de pérdidas técnicas no representa un valor tan colosal como el
que si representan las PNT y ademas es considerable dentro de lo
permitido por normas razén por la que un estudio para reducir dichas
pérdidas no resulta justificable ya que para lograr recuperar un punto
porcentual del valor ya mencionado tendria que reinvertirse en
mantenimiento, cambio y adquisicion de elementos y equipos tanto de

alta tension como de baja tension.

Actualmente la CATEG esta empefiada en reducir los niveles de
pérdidas en todos sus frentes y para ello conjuntamente con la empresa
Optimalcorp.S.A esta llevando a cabo un plan de recuperacion de PNT

(Sociales, hurto o fraude).

La experiencia demuestra que los tipos de fraudes eléctricos cometidos

por los usuarios son innumerables.

195



7. Los usuarios reconocen que la prestacion del servicio eléctrico es cada
dia mas costoso y en efecto se hace mas significativo para la economia

de los mismos recurriendo a la mora, robo o fraude.

8. Para la consecucién de mejores resultados a la dificil tarea de lograr una
agresiva reduccion de PNT seria ideal poner en marcha paralelamente
este plan de reduccion de pérdidas en los procesos administrativos
estudiados ya que el mismo por ahora no esta considerado dentro del

plan que desarrolla Optimalcorp.S.A.

9. Los resultados del presente estudio demuestran que reducir las pérdidas
originadas a malos procesos administrativos tiene mucha mayor
viabilidad y rentabilidad econémica que el tratar de reducir las pérdidas

por fraude o tratar de legalizar a clandestinos.

10.Durante el estudio de los actuales procesos administrativos se obtuvo
que:
a. El proceso de Contratacion e Instalacion del Suministro de
Electricidad al realizarse en 14 dias tiene una eficiencia del 7.6%
b. Proceso de Lectura y Facturacion de Energia al realizarse con el

actual ciclo de 6 dias tiene una eficiencia del 44.08%.
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Valores que representan un bajo nivel de eficiencia de la forma como se

realizan ambos procesos.

11.Debido a que en los dos procesos estudiados presentan baja eficiencia
en cuanto a la forma en que se desarrollan los mismos se decidio realizar
un analisis de reingenieria cuya finalidad sea la de incrementar su

eficiencia y mejorar su eficacia.

12.Al aplicar Reingenieria a los actuales procesos administrativos se tiene

que:

a. El proceso de Contratos e Instalaciéon del Suministro Electricidad se
podra realizar en 8 dias y lograr una eficiencia del 92%

b. El Proceso de Lectura y Facturacion de Energia al realizarse con el
mismo ciclo de 6 dias pero apoyado en tecnologia de punta y lograr
una eficiencia del 62%.

Vemos un notablemente aumento del nivel de eficiencia de ambos

procesos que dependiendo de la forma como se ponga en marcha el

plan propuesto serian mayores.
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13.Implementar el proyecto de reingenieria a los procesos estudiados
requerira contar con recursos humanos y tecnoldgicos para lo que se

presupuesto una inversiéon de USD 80.000,00.

14.0btener una notable recuperacion econdmica y financiera con la
implementacién del presente plan solo requerira de planificacion,

informacién y control de calidad a ambos procesos a mejorar.

15.Luego de implementar el plan estratégico propuesto se habra logrado

reducir el porcentaje de pérdidas evaluado al area administrativa.

16. Ofrecer el servicio Internet On-Line de manera que el publico en general
pueda acceder a informacion de la empresa y facilitar varios procesos de

servicio al cliente a través de este medio.

17.Una conclusion determinante es que la tentacion del fraude eléctrico se
hace presente y como consecuencia de la falta de una ley que penalice
su accion, los usuarios se atreven cada dia mas a participar directamente
en la ejecucion de un acto ilegal en contra de los intereses de la empresa

distribuidora del servicio.
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18.Las sanciones que las empresas distribuidoras del servicio pueden

aplicar, se fundamentan en su mayoria a lo establecido en sus

reglamentos de servicio. no hay posibilidad de accién penal.

RECOMENDACIONES

1. Dirigir todas las actividades del proyecto (operativas, de apoyo y

administrativas) de acuerdo al alcance definido, cumpliendo con los

objetivos establecidos y asegurando la calidad de servicio.

2. Antes de implementar el proyecto se debera considerar las siguientes

funciones:

a.

b.

Informar a clientes como al personal acerca del plan.

Involucrar y comprometer a todo el personal de la empresa.
Capacitar técnica y socialmente al personal involucrado en los
métodos y procedimientos correspondientes.

Asegurar la integracién de los equipos de trabajo del proyecto.

3. Durante el desarrollo del proyecto los equipos de trabajo deberan:

e.

Asegurar la coordinacion de todos los departamentos con la Oficina

de atencion y servicios al cliente.
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f. Perfeccionar continuamente el Sistema Comercial.
g. Ejecutar paralelamente la implementacién en ambos procesos.
h. Ejecutar los trabajos de campo dentro del alcance y plazos definidos.

I. Garantizar la calidad del servicio prestado al cliente.

4. En fases finales del proyecto los equipos de trabajo deberan:

j. Controlar y Validar la calidad de los trabajos ejecutados e informacion
recabada en el terreno.

k. Analizar los resultados de los nuevos procesos.

|. Gestionar acciones de mejora necesarias para el éptimo resultado de
los objetivos.

m. Elaborar y presentar informes periédicos al publico y en general de
las actividades realizadas.

n. Determinar debilidades que afecten el flujo normal y eficiente de

informacion generada de los planes de accion

5. Se sugiere el constante control técnico a todos los clientes por personal
técnicamente calificado para detectar, corregir y reportar inmediatamente
cualquier anomalia, y penalizar econ6micamente a los infractores con

multas severas.
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6. Para fortalecer la implantacion de los procesos por parte de la empresa y
la correcta ejecucion de las acciones por parte del proyecto sera basico
contar con el siguiente apoyo:

a. Preparar, procesar y validar la informacién necesaria para que esté a
disposicion de los demas equipos del proyecto.

b. Implantar metodologias y politicas necesarias para la ejecucion de
diversos pasos del proyecto, avalando y verificando la adaptacion a
las soluciones propuestas por parte de la CATEG para asegurar el
éxito y la calidad de los cambios esperados.

c. Coordinar las actividades entre la CATEG vy el Proyecto, efectuando
la planificacién, control y seguimiento a los planes operativos y
garantizando la actualizacién de la informacion, encargandose a su
vez del control de calidad y verificacion de la correcta ejecucion de las

tareas de campo.

7. Reinstalar equipos de medicion y conexiones que imposibiliten la

manipulacion de los mismos por parte de los clientes residencial,

comercial e industrial.
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8. Realizar control de calidad estricto a luminarias de alumbrado publico ya
gue existen muchas que producen pérdidas de energia al estar

encendidas innecesariamente durante el dia.

9. Debatir la creacion de la Ley de Defensa a las Empresas de Distribucion,
estableciendo normas, convenios, compromisos y severas sanciones a

acciones que las perjudiquen financiera e institucionalmente.

10.Masificar las campafias de corte y suspension del servicio para evitar

acumulacién de deudas y frenar acciones ilegales.

11.Ademas se deben adoptar medidas de incentivo y sanciones al personal
como por ejemplo:
a. Bonificaciones por reporte de anomalias, fraudes y robo de energia.
b. Sanciones legales a quienes reciben coimas de los clientes por
realizar conexiones clandestinas o por no reportar dichas

instalaciones durante la inspeccion.
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ANEXO 1.1

COBERTURA DEL SUMINISTRO ELECTRICO EN LA

PROVINCIA DEL GUAYAS (%)
(Estimado con datos censales de 2001)

N

N

Los datos de las parroquias urbanas de capitales provinciales, se agrupan
en forma total en: Urbana en el censo 2001 y Urbana y Rural en 1990.
Viviendas con personas presentes el dia del censo.

Provincia del Guayas

Canton Parroquia Total
Alfredo Baquerizo Moreno Alfredo Baquerizo Moreno (Jujan) 85,63
Total Alfredo Baquerizo Moreno| 85,63

Balao | Balao 92,12
Total Balao| 92,12

Balzar \ Balzar 71,39
Total Balzar| 71,39

Colimes \ Colimes 56,07
Total Colimes| 56,07

Coronel Marcelino Mariduefia | Crnel. Marcelino Mariduefia 91,16
Total Coronel Marcelino Maridueial 91,16

Daule 92,95

Juan Bautista Aguirre (Los Tintos) 93,88

Daule Laurel 95,31
Limonal 90,96

Los Lojas (Enrique Baquerizo Moreno)| 91,51

Total Daule| 92,92

Duran | Eloy Alfaro (Duran) 96,10
Total Duréan| 96,10

El Rosario 70,04

El Empalme Guayas (Pueblo Nuevo) 42,39
Velasco Ibarra (El Empalme) 88,45

Total El Empalme| 74,12

El Triunfo \ El Triunfo 92,03
Total El Triunfo[ 92,03




General Antonio Elizalde

General Antonio Elizalde (Bucay)

(Bucay) 91,43

Total General Antonio Elizalde (Bucay)| 91,43

Guayaquil 96,98

Juan Gomez Rendoén (Progreso) 89,37

Guayaquil Morrq 89,45

Posorja 89,83

Puna 63,36

Tenguel 92,46

Total Guayaquil| 96,77

Isidro Ayora Isidro Ayora (Soledad) 86,23

Total Isidro Ayoral 86,23

La Libertad La Libertad 91,92

Total La Libertad| 91,92

Lomas de Sargentillo Lomas de Sargentillo 89,79

Total Lomas de Sargentillo] 89,79

Chobo 89,18

Mariscal Sucre (Huaques) 90,20

Milagro Milagro 93,94
Roberto Astudillo (Cab. en Cruce de

Venecia) 93,95

Total Milagro| 93,74

Jesus Maria 85,03

Naranjal 91,82

Naranjal San Carlos 88,33

Santa Rosa de Flandes 92,37

Taura 74,77

Total Naranjal| 88,09

Naranjito Naranjito 95,15

Total Naranjito| 95,15

Nobol (Piedrahita) Narcisa de Jesus 87,36

Total Nobol (Piedrahita)l 87,36

Palestina Palestina 86,66

Total Palestina| 86,66

Pedro Carbo 79,28

Pedro Carbo Sabanilla 65,18

Valle de La Virgen 74,22

Total Pedro Carbo| 76,46

Playas General Villamil (Playas) 92,20

Total Playas| 92,20




Anconcito 90,38
Salinas Jose Luis Tamayo (Muey) 92,52
Salinas 93,75
Total Salinas| 92,92
Samborondén Sambor_ondén 92,76
Tarifa 93,32
Total Samborondén| 93,14
Gral. Pedro J. Montero (Boliche) 91,86
Virgen de Fatima 94,38
San Jacinto de Yaguachi Yaguachi Nuevo (San Jacinto de
Yaguachi) 91,87
Yaguachi Viejo (Cone) 93,98
Total San Jacinto de Yaguachi| 92,85
Atahualpa 87,16
Chanduy 91,01
Santa Elena Colonche 84,44
Manglaralto 80,55
Santa Elena 90,70
Simén Bolivar (Julio Moreno) 74,83
Total Santa Elenal 86,79
Santa Lucia \ Santa Lucia 90,16
Total Santa Lucial 90,16
Simén Bolivar Crnel. Lorenzo de Garaicoa (Pedregal)| 87,01
Simén Bolivar 90,41
Total Simon Bolivar| 88,97
El Salitre (Las Ramas) 90,18
Urbina Jado General Vernaza_(Dos Esteros) 89,06
Junquillal 92,48
La Victoria (Nanza) 81,94
Total Urbina Jado| 89,59
Total General| 94,01




ANEXO 1.2

DIAGRAMA DE UNA LINEA DE 69 KV. DEL SISTEMA GUAYAQUIL



ANEXO 2.1

CASOS DE ERRORES COMUNES EN CONEXIONES DE MEDIDORES
QUE INCIDEN EN EL REGISTRO DE ENERGIA ELECTRICA

CASO 1
Si se tiene un medidor Tipo 2S y es instalado en una base Tipo 12S

con servicio 120/208 (V) ¢ Cual sera el porcentaje de medicion?

‘ ‘—| Diagrama de
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Figural

Dado el servicio de tres hilos, a un nivel de tension de 120 V entre los
terminales T1-T6 y/o T2-T6 y a un nivel de tension de 208 V entre los
terminales T1-T2, obtenido de un sistema de transformadores en estrella
con neutro puesto a tierra como se muestra en la Figura 1 y al colocar un

medidor tipo 2S sobre una base tipo 12S.

Existirdn inconvenientes en la medicion de energia, debido a que:

El neutro N y las lineas 1 y 2 alimentan a las cargas L; y L»
respectivamente, recibiendo cada una de las cargas, un nivel de tension
de 120 V. Asi la bobina de potencial B, del medidor 2S, esta en
capacidad de medir un valor de tensién igual a la mitad del voltaje de

linea a linea (208/2 V) referenciado 30°, como se ve en la Figura 1a.
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Figura la
Donde:
Vgp = Voltaje o tensidn de la bobina de potencial

V. = Voltaje o tension que recibe la carga

La bobina de potencial Bp del medidor 2S mide el siguiente nivel de

tension:

*c0s 30°

Vep = 208

Vep =90.06 V

El porcentaje de medicion estara dado por la siguiente ecuacion:

% Medicion = 2% « 100 %

L

Asi, el porcentaje de medicion para las cargas L; y L, sera:

90.06

% Medicion = 0 * 100%

% Medicion =75%

El porcentaje de medicion para la carga Lz sera:
% Medicion = @* 100%
208

% Medicion =100 %

Al observar los resultados del porcentaje de medicion para las cargas Li,
L., L3 y al ser comparados entre si; facilmente puede notarse una perdida
del 25% de energia para las cargas cuya alimentacion es con voltaje de
linea a neutro (cargas L; y Ly). Esto es, realizando la errGnea accion de

instalar un medidor tipo 2S sobre una base 12S.



CASO 2
Se tiene un medidor tipo 1S y es instalado en una base tipo 2S

servicio 120/240 (V) ¢ Cual sera el porcentaje de medicion?.
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Figura 2
Dado el servicio de tres hilos como se muestra en la Figura 2 a un nivel
de tension de 120V entre los terminales T1-T5 y/o T2-T5 y a un nivel de
tensién de 240 V entre los terminales T1-T2, al colocar un medidor tipo
1S sobre una base tipo 2S. Ademas de tener en cuenta que la bobina de
potencial B, del medidor 2S esta disefiada para recibir 240V de linea a
linea. ExistirAn inconvenientes en la medicion de energia que

dependeran de la carga instalada debido a que:

El neutro N y la linea 1 alimentan a la carga L;, proporcionando a la
misma un nivel de tension de 120V entre sus terminales T3-T5, al mismo
tiempo que la bobina de potencial B, censa un nivel de tension de 240V
entre los terminales T1-T2 del medidor.

Obteniendo asi el siguiente porcentaje de medicién:

% Medicion = -~ 100 %

L

% Medicion = 240 * 100 %
120

% Medicion = 200%



El neutro N y la linea 1 alimentan a la carga L, proporcionando a la
misma un nivel de tensién de 120V entre sus terminales T3-T5; pero al
no existir bobina de corriente entre los terminales T2-T3 del medidor, este
no censa la corriente circulante entre las mismas al consumirse energia

del sistema por medio de la carga L.

Obteniéndose el siguiente registro, por medio de la ecuacion:
Preg = VBp * lBc

Preg = 240V * 0A

Preg = OW

Donde:
Preg : Potencia registrada por el medidor
V gp : Voltaje de la Bobina de Potencial

| B¢ : Corriente de la Bobina de Corriente

Las lineas 1 y 2 alimentan a la carga Lz, proporcionando a la misma un
nivel de tension de 240 V de linea a linea entre sus terminales T1-T2, asi
como también proporciona un nivel de tensidbn de 240V entre los

terminales T1-T2 de la bobina de potencial del medidor 1S.

Obteniendo asi el siguiente porcentaje de medicién:

% Medicion = 2 100 %

L

% Medicion = 240 * 100 %
240

% Medicion = 100 %

Al observar y analizar los resultados del porcentaje de medicion para la
carga L;, vemos que se estara registrando en el medidor el doble del
consumo normal de energia de la carga consumida por el usuario,
causandole asi un perjuicio a este. Esto es debido a que, el motor de

induccion del medidor tiene como caracteristica que; al aumentar su



voltaje de entrada, mayor sera el torque magnético y por consecuente su

potencia mecanica.

Al observar y analizar los resultados del porcentaje de medicion para la
carga L,, vemos que en el medidor no estara registrando valor alguno de
la energia consumida por la carga, por lo que se estaria perjudicando la

empresa distribuidora de energia.

Analizando los resultados del porcentaje de medicion para la carga Ls,
vemos que no existiran problemas en el registro de energia del medidor
1S.

CASO 3
Si se tiene un medidor tipo 2S y es instalado en una base tipo 1S
con servicio 120 (V) ¢Cual sera el porcentaje de medicion?
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Figura 3
Dado el servicio de dos hilos como se muestra en la Figura 3 a un nivel
de tension de 120 V entre los terminales T1-T2 vy al colocar un medidor
tipo 2S sobre una base tipo 1S. Existiran inconvenientes en la medicién
de energia debido a que:



El neutro N y la linea 1 alimentan a la carga L;, proporcionando a la
misma un nivel de tensién de 120V entre sus terminales T3-T4. Al mismo
tiempo que la bobina de potencial B, del medidor 2S esta en capacidad
para recibir un valor de tensiébn de 240 V de linea a linea en los

terminales T1 y T2 del medidor 1S.

Obteniendo asi el siguiente porcentaje de medicién:

% Medicion = % %100 %

L

% Medicion = %* 100%
240

% Medicion =50%

Al observar y analizar los resultados del porcentaje de medicidén para la
carga L;, vemos que en el medidor no estara registrando el 50 % de la
energia consumida por la carga, por lo que se estaria perjudicando la

empresa distribuidora de energia.

CASO 4
Se tiene un medidor tipo 12S y es instalado en una base tipo 1S con

servicio 120 (V) ¢ Cual sera el porcentaje de medicién?

‘ Diagrama de
conexiones del
] | iz20'v medidor 125
124 H |
L}
1 1
|
L}
i |13
2 3 1
28 Y linea 3 ingd :
1200 limes aneutn| |
Diagrama de
coneXiones de

Ia base 15

Figura 4



Dado el servicio de dos hilos como se muestra en la Figura 4 a un nivel
de tension de 120V entre los terminales T1-T2 y al colocar un medidor
tipo 12S sobre una base tipo 1S. Nunca existiran problemas en la

medicion de energia debido a que:

El neutro N y la linea 1 alimentan a la carga L;, proporcionando a la
misma un nivel de tension de 120V entre sus terminales T3-T4, ya que el

medidor de tipo 12S esta disefiado para operar cualquier tipo de base.

Como se ve en la Figura 4, las 2 bobinas de potencial B, se unen en
serie en el terminal T5 del medidor y aun siendo instalado en la base 1S,
este terminal T5 no se conecta al neutro, logrando de esta forma ambas
bobinas actuar como una sola bobina y por tanto recibir entre los

terminales T1-T2 del medidor un nivel de tensién de 120V.

Al calcular el porcentaje de medicion, tenemos:

% Medicion = 2% « 100 %

L

* 100 %

% Medicion = 120
12

% Medicion = 100 %

Analizando los resultados del porcentaje de medicion para la carga L,

vemos que no existiran problemas en el registro de energia del medidor
1S.



ANEXO 2.2

HURTO DE ENERGIA

¢EL HURTO DE ENERGIA ES UN BUEN SUBSIDIO?

El desarrollo propio de las necesidades de energia, sumado al aumento
demografico de la poblacién y a problemas de tipo socioecondmico,
permiten suponer el motivo principal del crecimiento de las pérdidas de
energia eléctrica en el sistema de electrificacion se debe a los hurtos de

energia.

En reiteradas ocasiones se ha mencionado que el problema de hurto de
energia, es una consecuencia légica de la situacién socioeconémica. Este
hecho por supuesto es valido; pero, si se observa lo que ocurre con otros
bienes y servicios, por ejemplo, el suministro de agua potable, el sistema
telefonico, la locomocion colectiva y otros, en los cuales los usuarios
deben obligadamente cancelar el costo de sus beneficios; nace la
interrogante: ¢Por qué solamente el suministro de energia eléctrica es
afectado por el hurto masivo? ¢Es socialmente conciente permitir esto?.
La respuesta es simple, la situacion actual sélo es producto de las

facilidades que ofrece la red de distribucion de energia.

1.- HURTO DE ENERGIA.
Existen diferentes modalidades de hurto de energia, que se han

clasificado de la siguiente manera.

A Arranques clandestinos con Medidor.
» Intervencion de equipos.

# Arranques clandestinos sin medidor.



a. Arranques clandestinos con medidor
Son aquellos clientes que hurtan energia, conectandose en forma
fraudulenta directamente de la red de Baja Tension o de la acometida
del empalme, eliminando (cuenteando), la medida de energia

consumida.

b. Intervencion de equipos
En este punto es necesario distinguir tres tipos de intervencion.
1.- Bajada intervenida (canalizaciéon comprendida entre el rack y la
caja de empalme).
2.- Caja de empalme intervenida (Bypass del medidor a través de
puentes.
3.- Medidor intervenido (se actia en el mecanismo interior del medidor
o reloj).
Dentro de los tipos de hurtos, éste es el mas sofisticado y por ende, el

de mas dificil deteccion.

c. Arranques clandestinos sin medidor
Este tipo de hurto, que no corresponde a clientes de la Empresa, es
aquel que hurta energia conectandose directamente a la red de

distribucién, consumiendo en forma indiscretamente.

2.- OTRAS PERDIDAS DE ENERGIA.
Ademas de los puntos expuestos anteriormente, hay que considerar
dos situaciones que sin ser hurtos propiamente tal, representan
pérdidas de energia significativas.
Estas situaciones son:
»  Modulos
»~ Campamentos



a. Mddulos
Es un empaque sin medidor, limitado con automatico de 3 Amperes.
Por una tentativa de suministros de empalme de bajo costo, realizado
los afios 1971 y 1972 (12.000) que se computa con un consumo
estimado de 30 AWH mensuales para todos estos usuarios. A
medida que éstos incrementaron sus consumos y a fin de evitar la
operacion del automatico, los clientes los fueron punteando, o
cambiando por uno de mayor capacidad, de lo cual resulta que en casi
la totalidad de los casos comentados, el consumo real es superior a

los 30 AWH mensuales facturados.

Por la razén antes expuesta, se inicio en el aflo 1982 la normalizacion
de estos médulos, instalandose medidores. Esta normalizacion llego a
facturaciones mas elevadas que las anteriores, y este tipo de
consumidor no estaba en condiciones econdémicas de cancelar,
transformandolos en clientes morosos colgados de la red. Por éste
motivo se suspendiod el plan de normalizacion que sélo alcanzo a 600

clientes.

b. Campamentos
Es una agrupacién de viviendas de condiciones minimas y en
situacion irregular, en cuanto a la propiedad del terreno. Para revisar
provisoriamente las necesidades eléctricas de estas agrupaciones, se
proyectaron en el afio 1971-197 , empalmes colectivos, que alimentan

redes interiores particulares a los cuales se conectan las viviendas.

Inicialmente se pretendi6 facturar los consumos medidos
prorrateandolos entre los usuarios, lo que produjo dificultades que

llevaron a cambiar el sistema, en Noviembre de 1975, por un consumo



estimado por vivienda segun potencia “declarada” por el poblador,

dividiéndolos en cuatro niveles.

Con relaciéon a éstos niveles de consumo, se han presentado dos
problemas. EIl costo de la energia de los niveles inferiores es menor
que el de la tarifa residencial normal (subsidio); y ademéas en forma
similar a lo ocurrido con los modulos, el consumo real a sucedido
segun potencia declarada. Este exceso viene a constituir una nueva

fuente de consumo no facturado.

Esta situacién, o sea, que el consumidor de campamentos pague
menos que el valor real de su consumo, hace que el regularizarse con
el tiempo (redicacion o arredicacion del campamento), este mismo
consumidor no esté en condiciones de pagar su consumo medido y
facturado con tarifa normal, induciéndolo a transformarse en cliente

moroso colgado de la red.

EFECTOS DEL HURTO DE ENERGIA EN EL SISTEMA DE
ELECTRIFICACION

El actual sistema se disefia para satisfacer la Demanda diversificada del
conjunto de clientes, sin considerar en absoluto que los clientes cancelan
0 N0 sSus consumos, aceptando mas un porcentaje de sobrecarga por

tiempo limitado pero suficiente como para soportar los periodos criticos.

El sistema se disefia para satisfacer solo las necesidades de los clientes,
pero en los casos estudiados ademas de los usuarios originales, existe un
numero igual o mayor de “no” clientes (los que han sido desconectados o
gue nunca han estado conectados). Por tanto al ocurrir el periodo de

demanda maxima (peak), el sistema se sobrecarga por encima de su



capacidad (es importante sefialar, que los transformadores de distribucion
utilizados actualmente, se proyectan para trabajar a un 80% de su

capacidad nominal.

La utilizacién irracional de la energia eléctrica para fines no tradicionales

son:

» Uso de energia eléctrica para cocinar, en reemplazo de los medios
usuales, (gas, parafina, etc.).

~ Uso de energia eléctrica para calefaccion, (esta situacion es critica en
periodos de invierno).

EL RECARGO DEL SISTEMA CAUSADO POR EL HURTO DE
ENERGIA AFECTA LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO.

La continuidad de servicio se considera determinada en condiciones
normales por dos factores:

1.- Continuidad de servicios de los alimentadores.

2.- Indicios de falla del sistema de distribucién.

La falla usual en poblaciones y campamentos es producto de la
sobrecarga del sistema y se manifiesta como interrupciones periédicas
del suministro de energia. Segun datos oficiales y estudios efectuados
con posterioridad, la continuidad de servicios esta relacionada
directamente con las estaciones del afio. En meses de invierno la
interrupcién del servicio se produce todos los dias en casos extremos y
cada dos o tres dias en situaciones generales. La interrupcion ocurre

normalmente en horas de peca.



Lo anterior no es absoluto; en muchos casos no se produce la
interrupcion total del servicio y es comdn que s6lo sea una la fase
afectada por sobrecarga. Esta situacion es permanente debido a que los
usuarios conectados a dicha fase trasladan su conexion fraudulenta a otra
fase de la red. En el caso de los no clientes, es légico suponer la facilidad
gue tienen para cambiar su empalme de una fase a otra; pero los clientes
qgue hurtan energia utilizando otras modalidades, usualmente disponen

para la emergencia de un empalme fraudulento auxiliar.

Debido a estos hechos, el suministro de energia se interrumpe totalmente
en un lapso no mayor a una o dos horas. La sobrecarga se traslada de
una fase a otra, produciéndose fallas consecutivas en las tres fases

incluyendo la linea de alumbrado publico.

La situacidon antes descrita continda siendo fuentes de problemas aun
después de suspendido el suministro de energia. En otras ocasiones, los
equipos de emergencia que deben reponer el suministro, se encuentran
con el sistema totalmente desequilibrado y ademas los clientes que tienen
conexiones fraudulentas permanentes en una fase, contindan con la
conexion directa a la red de baja tension en otra, conformando una serie
de cortocircuitos simultaneos. Estas situaciones dificultan el extremo la

reposicién del servicio.

CONCLUSIONES
El sistema actual carece totalmente de las cantidades técnicas suficientes
para soportar los rigores del hurto de energia. No es posible disefiar el
sistema para absorber los consumos irracionales que se producen en las
zonas estudiadas; pues cualquier solucidn que pretenda satisfacer las
necesidades de estos consumos resultara antiecondmica y ademas

fomentara esta practica.



En consideracion a los hechos descritos, el sistema actual no tiene
aplicacion préctica, debido principalmente a la vulnerabilidad de la red de

Baja Tension y a las facilidades que ofrece la misma; ya sea por:

»  Proximidad de la red de la vivienda.

# Facilidad de cambiar de fase por falla de la del empalme.

»  Alimentacion aun en caso de suspension del suministro por mora en
el pago o por retiro del medidor.

» Alimentaciéon a “no” clientes.

El sistema de distribucién sin red de Baja Tension elimina gran parte de
estos problemas y ademas permite controlar el volumen del hurto de

energia en forma directa o indirecta.

Considerando que la distribucion de energia es importante en el
desarrollo de la nacion; deben darse las condiciones que eficazmente
garanticen su crecimiento y desarrollo. Para que la ampliacidon del sistema
sea normal, naturalmente debe controlarse el actual problema, para
obtener asi un sistema eficiente rentable y econémicamente sano, y

socialmente justo.

El sistema de distribucion propuesto aparece como el resultado de la
busqueda de una mayor eficiencia en el transporte de energia eléctrica, y

la mayor justicia social.



ANEXO 2.3

CONSEJOS PARA EL USO EFICIENTE DE LA ENERGIA

La energia eléctrica es uno de los mayores beneficios que posee nuestro hogar, y
con su uso correcto podriamos ahorrar mensualmente dinero en nuestra planilla de

pago si seguimos una serie de (tiles consejos para el ahorro energético.

LA ILUMINACION EN EL HOGAR:

~ Utilice un atenuador electrénico para graduar la luz al minimo necesario.

~ Pinte la s paredes de su hogar con colores claros.

~ Realice el mayor nimero de actividades aprovechando la luz solar.

~  Sustituya focos incandescentes y halégenos por lamparas ahorradoras.

~ 5 focos ahorradores consumen lo mismo que un foco de 100w.

~ Limpie periédicamente focos y lamparas, pues el polvo bloguea la luz que
emiten.

» Mantenga abierta las cortinas y persianas durante el dia.

EL VENTILADOR:

~ Manténgalo en buen estado.

~ No lo deje encendido innecesariamente.
» Limpie periédicamente las aspas.

» Vigile la instalacion de los ventiladores de techo.



EL REFRIGERADOR O CONGELADOR: ...consume mucha energia
Use la regulacion correcta.

Evite adquirir un refrigerador usado.

Descongélelo con regularidad.

Manténgalo nivelado.

Manténgalo limpio.

Manténgalo cerrado.

Verifique los sellos de las puertas.

Mantenga los alimentos cubiertos.

Nunca introduzca alimentos calientes .

X X X X X X X X X X

Manténgalo frio, en un espacio bien ventilado.

EL TELEVISOR:

~  Enciéndalo solo cuando realmente desee ver algin programa.

~ Reulna a los miembros de familia ante un mismo televisor cuando deseen ver el
mismo programa.

~ Mantenga bajo los niveles de iluminacion en el lugar donde esta instalado el
televisor, asi evitara reflejos en la pantalla y ahorrard energia en iluminacion.

~ Use el reloj programador (Sleep-Timer); de esta manera, el televisor se
apagara en caso de que se duerma y no termine de ver su programa.

~ Si su televisor usa regulador de voltaje, apaguelo también cuando deje de ver

television.



LAVADORA DE ROPA: ...consume mucha energia

~ Deposite siempre la cantidad de ropa indicada como maximo permisible.
~ Use siempre el ciclo mas corto posible para un lavado apropiado.

~ Evite utilizar agua caliente.

~ Use solo el detergente indispensable.

SECADORA DE ROPA: ...consume mucha energia

~ Usela solo cuando sea estrictamente indispensable.

LA PLANCHA: ...consume mucha energia

Revise la superficie de la plancha.

Al rociar la ropa con agua hagalo ligeramente

No deje conectada la plancha innecesariamente.

Planche la mayor cantidad de ropa posible en cada sesion.

Procure planchar durante el dia, asi ahorra en iluminacion.

X X X X X X

Revise que el cable y enchufe estén en buenas condiciones.

EL COMPUTADOR:

~ Cada vez mas hogares cuentan con una o0 mas computadoras, el consumo de
energia d estos equipos también depende del tiempo que permanezcan
encendidos.

~ No deje encendido innecesariamente el equipo cuando no lo esté utilizando,
pues todos sus componentes estaran gastando energia (Cpu, Monitor,

Impresora, etc).



ELECTRODOMESTICOS EN GENERAL:

~No utilice hornilla eléctrica para cocinar, consume mucha energia.

~ Mantenga siempre limpios los aparatos eléctricos de cocina.

~ Utilice los aparatos de acuerdo con recomendaciones de uso, mantenimiento y
seguridad que aconseje el fabricante.

& Apague los aparatos que producen calor antes de terminar de usarlos;
planchas, tubos o pinzas para el cabello.

¥ Desconecte los aparatos desde el enchufe, no tire del cable.

~ Evite mantener encendidos innecesariamente televisores.

~ Pique la comida antes de licuarlas, afile las aspas de la licuadora

periddicamente y cAmbielas si se rompen.

¢, COMO MEDIR MI CONSUMO DE ELECTRICIDAD?
En una casa se puede medir el consumo de electricidad utilizando el medidor que
la empresa eléctrica instala en los domicilios de los usuarios para el cobro del
servicio. El usuario puede verificar permanentemente su consumo mediante la
lectura de su medidor, si considera que el medidor no esta haciendo una medicién
correcta, el usuario debe solicitar en la empresa eléctrica la inspeccion de su

medidor.



ANEXO 3.1
REQUISITOS PARA SOLICITUD DE SERVICIOS

Contratacion de Suministro Eléctrico

Para predios nuevos:

Presentar:
~ 3 carpetas con planos eléctricos.
»  Memoria técnica.
» Comprobante de pago al Colegio Regional de Ingenieros Eléctricos y Electronicos del
Litoral - CRIEEL.
Solicitar:

~ Valorizacién del Servicio de suministro.

Para carretillas, quioscos, carros publicitarios, parque de diversiones, conciertos, ferias,
concentraciones politicas, desfiles, etc., Unicamente deben solicitar:

# Valorizacién de servicio de suministro.
~ Permiso de Via Publica.

Para predios con suministro:

Para personal Natural:

Fotocopia de Cedula de Identidad.

Ultimo Certificado de Votacion.

Direccion exacta de predio.

Croquis de la ubicacion del predio.

Numero de teléfono.

Fotocopia de Escrituras (inscritas en el Registro de la propiedad) en caso de ser duefio
del predio o Contrato de Arrendamiento.

Comprobante de pago de Impuestos prediales.

Deposito de garantia por el servicio.

XX XXX

Para Persona Juridica:

Carta membretada firmada por el representante Legal de la compaifiia.

Fotocopia de RUC

Fotocopia de Nombramiento del Representante Legal inscrito en el Registro Mercantil
(Actualizado).

Fotocopia de Cedula de Identidad del Representante Legal.

Direccion exacta del predio.

Numero de teléfono.

Numero de casilla postal (opcional).

Fotocopia de Escrituras (inscritas en el Registro de la propiedad) o Contrato de
Arrendamiento (Inscrito en el Juzgado de inquilinato).

Comprobante de pago de impuestos prediales.

Deposito de Garantia por el Servicio.

XX XXX XXX}

El valor del depdsito en garantia puede ser cancelado:
»  En efectivo.
»  Con cheque certificado a nombre de Corporacion Administracion Temporal.
» Mediante un convenio, cancelado una cuota inicial del 20% del valor del deposito y el
saldo diferido a 3 meses.

Para la instalacién del medidor es indispensable que sus instalaciones cuenten con:

~ Base socket

~ Barra de conexion a tierra.

~  Breaker principal.
La base de socket debe ubicarse en el exterior del predio para facilitar instalacion del medidor, la toma
de las lecturas y las inspecciones.



Convenios de pago

Persona Natural

» Fotocopia de Cedula de Identidad del titular del servicio.
»  Planilla 6 codigo de cuenta (No es indispensable).

Persona Juridica

» Carta membreteada solicitando convenio, firmada por el Representante Legal de la
compafiia.

~ Fotocopia de RUC.
~ Fotocopia de Cedula de Identidad del Representante Legal.
»  Planilla 6 Cddigo de cuenta (No es indispensable).
Convenio Cuota inicial Plazo méaximo
Facturas 20% 12 meses
Infracciones 10% 12 meses
Construccion de Redes 20% 12 meses

A los clientes que hayan realizado convenio de pago o hayan pagado el 50% de su saldo pendiente se
les reconectara el servicio autométicamente.

Retiro de Suministro

Persona Natural:

~ Fotocopia de Cédula de Identidad del titular del servicio.
»  Fotocopia de planilla del Gltimo mes cancelado.

Persona Juridica:

» Carta membreteada solicitando el retiro, firmada por el Representante Legal de la
compainia.

Fotocopias de RUC.

Fotocopia de la Cedula de Identidad del Representante Legal.

Fotocopia de la planilla del ultimo mes cancelada.

XXX

Reclamos

Persona Natural:

» Fotocopia de la Cedula de Identidad del titular del servicio.
~  Fotocopia de la dltima planilla cancelada.

Persona Juridica:

- Carta membretada con descripcion del reclamo, firmada por el Representante Legal de la
compaiiia.

- Fotocopia de RUC.

- Fotocopia de Cedula de Identidad del Representante Legal.

- Fotocopia de la dltima planilla cancelada.

Los reclamos por electrodomésticos dafiados deben presentarse por escrito en el formato
disefiado para el efecto, los cuales deben ser solicitados en Informaciéon de Servicios al Cliente, y
entregadas en esa misma area adjuntos a los documentos descritos.



ANEXO 3.2

CORPORACION PARA LA ADMINISTRACION TEMPORAL ELECTRICA DE
GUAYAQUIL

CONTRATO DE SUMINISTRO DE SERVICIO DE ELECTRICIDAD
N° 007272

La Corporacion para la Administracion Temporal Eléctrica de Guayaquil, denominada en adelante y para
los efectos de este Contrato como “El Distribuidor”, por una parte; y por otra.

@ EISERON(Q) ...
@ LA COMPANTA. .. ettt e
que es representada por el SEAI0M(a) .....c.vevvviieiiriiiieiie e

a quien en adelante se le denominara como “El Consumidor”, convienen en suscribir el presente Contrato
de Suministro de Servicio de Electricidad, contenido de las siguientes clausulas:

1. ANTECEDENTES

a) El Distribuidor, de conformidad con lo Previsto en el Articulo 36 de la Ley de Régimen de Sector
Eléctrico y el respectivo Contrato de Concesion, presta el servicio publico de distribucién vy
comercializacion de energia eléctrica de la respectiva area de concesion.

b) EI Consumidor, mediante solicitud N°........... ha solicitado el suministro de servicio eléctrico para

2. OBJETO

Por el presente contrato el distribuidor se obliga para el consumidor a suministrar el servio de energia
eléctrica en la forma establecida en la normativa vigente para el sector eléctrico, cumplidos los requisitos
que constan el la clausula tercera de este contrato, una vez que la solicitud ha sido aprobada y se hayan
cancelado o financiado los valores correspondientes para la prestacion del servicio, en los casos en los
cuales fuere aplicable.

El bien para el cual solicita el servicio esta ubicado en:

Calle | SUPEBIMIEZ: ...t e e e e e e e e

Nedecasa/lote: .......covvvvvvinivinnininnn, Interseccion: ........cooeevvevvinnnnns
Referencia/ Mz: ..........c.coooiiiiiiiin, Barrio./Urbaniz./Edif.; .............
Provincia: ......ccoovviiiiiiie i Canton: .....ovvie i,
= 1 o o U=

La carga instalada (o carga declarada) por el Consumidor, motivo del presente Contrato es de:
..................................... vatios, para uso:

[ residencial [1 comercial industrial [] otros
3. REQUISITOS PARA EL SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD:

Previo al otorgamiento del servicio, el solicitante debera cumplir los siguientes requisitos:

1. Otorgar las facilidades necesarias para la prestacion del servicio.

2. Requerir el servicio para fines licitos, de conformidad con lo declarado en la solicitud de servicio.

3. Haber cumplido con todas las obligaciones derivadas de anteriores contratos de suministros.

4. Disponer de instalaciones eléctricas interiores adecuadas, incluido el sistema de puesta a tierra, de
conformidad con las especificaciones e instructivos establecidos por el Distribuidor.

. Realizar por su cuenta las obras civiles para la instalacion del servicio.

. Adicionalmente a los requisitos que anteceden, cuando la carga instalada supere los 10 Kw., A la
solicitud del servicio se debera adjuntar el estudio de demanda correspondiente, realizado por un
profesional en la materia.

[©2¢)]



4. INSTALACION Y MODIFICACIONES AL SERVICIO:

El distribuidor instalara la Acometida y un Sistema de Medicion de su propiedad, dentro de los plazos que
se indican a continuacion, contados a partir de la fecha de entrega del deposito en garantia y del pago de
los valores correspondientes a la prestacion de servicio, en los casos en los cuales fuere aplicable.

Zona Urbana: Sin modificacién de redes 4 dias
Con modificacion de redes 10 dias

Zona Rural:  Sin modificacién de redes 7 dias
Con modificacion de redes 15 dias

El distribuidor, a través de su personal o el de sus contratistas, es el Unico autorizado para instalar,
modificar, mantener o reubicar el equipo de medicién y sus instalaciones conexas.

5. CONSUMO Y FORMA DE PAGO:

El consumidor se obliga a pagar al Distribuidor, por el suministro de electricidad recibido y medido el
contador instalado para el afecto, el valor constante en la respectiva factura mensual de consumo, en la
qgue el Distribuidor aplicara el pliego tarifarlo aprobado por el CONELEC, para el mes de consumo
correspondiente . Solamente la carta de pago, con el respectivo sello del recaudador y / o Centro
Autorizado de Recaudacion, certifica su cancelacion y extingue la obligacién respecto a este.

Las facturas mensuales corresponderan a mediciones directas, salvo los casos de excepcion sefialados
en la Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor, Articulo 40, inciso segundo, en que los consumos pudran
ser facturados con valores presuntivos o estimados. En estos casos, el Distribuidor procedera a refacturar
los mismos en el momento que se obtenga la lectura real, lo que dara lugar a una recuperacion por parte
del Distribuidor de los consumos no cobrados, o restitucién al Consumidor de los valores por consumos
sobrestimados.

El Consumidor cumplira su obligacion de pago por el valor de la electricidad consumida, dentro de la fecha
sefialada en la respectiva factura, misma que debera ser entregada al Consumidor con no menos de diez
dias de anticipacion a su vencimiento, conforme lo sefialado en el Art. 37 de la Ley Organica de Defensa
del Consumidor.

La obligacién del Consumidor se extiende a concurrir a los lugares de recaudacion y ejecutar el pago en
forma mensual, refiriéndose al niumero de suministro o el medidor con el que es servido, el nombre o
cualquier otro dato que permita su identificacion.

El Distribuidor podra establecer convenios de pago, de acuerdo a la politica de créditos vigente, con el
propoésito de facilitar el cumplimiento de las obligaciones emanadas de la prestacion del servicio.

6. PLAZO, EXTENCIONY SUSPENSION:

6.1. El presente Contrato tendrd una validez de un afio, contado a partir de la fecha de suscripcion y
sera prorrogado automaticamente e identificadamente, siempre y cuando no haya manifestadoO
expresa en contrato de las partes.

6.2. El presente Contrato se considera extendido en beneficio de terceros, previa la justificacion que
corresponda, Unica y exclusivamente en los siguientes casos:

a) Muerte del titular, en beneficio de la Conyuge sobreviviente o sus legitimos  sucesores.
b) Divorcio, en beneficio del Cényuge a quien le corresponda la propiedad o  administracién del
inmueble en donde se presta el servicio.
¢) Adjudicacion del inmueble donde se presta el servicio, consecuente de una resolucion o
fallo dictado por autoridad competente.
d) Transferencia de dominio legalmente instrumentada.
e) Cambio de un arrendatario-consumidor, en beneficio de un nuevo arrendatario.
En todos los casos que anteceden, el beneficiario del servicio esta obligado a modificar,
documentadamente, el hecho al Distribuidor y solicitar las modificaciones sobre la informacién contenida
en el registro, lo cual sera atendido inmediatamente por el Distribuidor.

6.3. El suministro del servicio podra ser suspendido por las siguientes causas:
a) Cuando por caso fortuito o fuerza mayor, sea imposible la prestacion de servicio.
b) Cuando las instalaciones ya sea del distribuidor o del consumidor pongan en riesgos a las
personas o bienes de las partes o de terceros.



¢) En casos de suspension previstos en el Anexo N° 1 (Infracciones y Sanciones).
7. TERMINACION DEL CONTRATO:

Cuando el Consumidor decida prescindir del servicio porque no lo requiere, se deberd proceder a la
terminacion definitiva del contrato y a la suscripcién del acta respectiva entre el Distribuidor y el
Consumidor, en la cual se deje constancia de que las obligaciones de parte y parte han sido liquidadas y
satisfechas mutuamente, de tal manera que un nuevo suscriptor del servio que ocupe ese mismo
inmueble, no tenga que reclamar derechos ni responder por obligaciones pendientes atribuibles al
anterior.

8. INFRACCIONES Y SANCIONES:

Las infracciones y sanciones aplicables al Consumidor, son las contenidas en el Anexo N°. 1 del presente
Contrato, del que forma parte integrante y tiene igual valor legar.

9. DEPOSITO EN GARANTIA:

De conformidad con el Articulo 22 del Reglamento de Suministro del Servicio de Electricidad, el
Consumidor se obliga a realizar un deposito en calidad de garantia por consumo de energia y por el buen
uso de la acometida y del equipo de medicion, el cual sera equivalente a un mes de consumo calculado a
la tarifa vigente, segun el tipo de Consumidor.

Si a futuro el Consumidor requiere cambiar de servicio a otro de caracteristicas diferentes (tarifay / o
variacion de carga), el valor de la garantia se calculara del mismo modo que para un nuevo Consumidor, y
se incrementaran o deduciran de los valores del servicio anterior.

10. LIBRE ACCESO:

El Consumidor se compromete permitir el libore acceso del personal autorizado por la Empresa, al
inmueble en el que se suministra el servicio de electricidad, para realizar las inspecciones técnicas
necesarias, asi como para la toma de lecturas del equipo de medicién.

11. RESPONSABILIDAD DEL DISTRIBUIDOR:

Sin perjuicio de las responsabilidades establecidas en la Ley, Reglamentos, Regulaciones y en el Contrato
de Concesién, al Distribuidor le correspondera:

1. Proporcionar un servicio con los niveles de calidad establecidos en la Regulacién sobre’Calidad del
Servicio Eléctrico de Distribucién”.

2. Cumplir con las compensaciones, a favor de los consumidores, originadas por el incumplimiento de
las normas que regulan la calidad del servicio eléctrico de distribucion, y cuya metodologia de calculo
esta establecida en un Anexo del Contrato de Concesion.

3. Emitir las planillas a sus consumidores, reflejando con absoluta transparencia, los valores resultantes
de la aplicacion de tarifas vigentes aprobadas por el CONELEC.

4. Publicar y poner a disposicion de los consumidores que los soliciten, un Instructivo de servicio, en los
términos establecidos en el inciso final del Articulo7, Obligaciones del Distribuidor, del Reglamento de
Suministro del Servicio de Electricidad.

12. RESPONSABILIDAD DEL CONSUMIDOR:

Sin perjuicio de las responsabilidades establecidas en el Reglamento de Suministro de Servicio de3
Electricidad y ademas normas aplicables, el Consumidor es el Unico responsable civil y penalmente de la
correcta utilizacion del servicio de electricidad, por tanto es su obligacién velar por el buen uso de
integridad del equipo de medicion, instalaciones y dispositivos conexos, responsabilizandose ante el
Distribuidor del dafio, destruccidon o robo de los mismos. En caso de que esto ocurra los valores seran
cargados a la factura de consumo como parte de la misma.

13. NORMAS APLICABLES:
Se entienden incorporadas a este Contrato. Todas las normas legales vigentes para el sector eléctrico,

por consiguiente tanto el Distribuidor como el Consumidor, daran estricto cumplimiento a los derechos y
obligaciones que se consagran de manera especial en las Leyes de Régimen de Sector eléctrico y



Organica de Defensa del Consumidor, en sus Reglamentos de aplicacion, en el Contrato de Concesion,
en las Regulaciones expedidas por el CONELEC; y en las deméas normas, instructivos y procedimientos
emitidos por el Distribuidor en sujecién a las disposiciones legales vigentes.

14. CONTROVERSIAS:

Las partes, en todo lo que no estuviese previsto en el presente contrato, se sujetan a las disposiciones
legales pertinentes; en caso de controversias que no haya podido ser resuelta por las mismas, podran
someterla a conocimiento y resolucion del CONELEC. Para el caso de juicio, expresamente se sometan a
la jurisdiccion. De los jueces competentes de esta ciudad y al tramite verbal sumario.

Para constancia y fiel cumplimiento de lo convenido, las partes firman el presente Contrato por duplicado
en la ciudad de.............cooiiiiiiinnnn. a los....ooiiiiiiinns dias del mes de..........ocveveeninnnnnn.

Por el distribuidor El Consumidor
Cd./ RUC / Pasaporte

ANEXO N°. 1
INFRACCIONES Y SANCIONES

) CARGO /
INFRACCION DEL CONSUMIDOR SANCION
a) Mora hasta 30 dias en el pago de la factura de consumo eléctrico. 1
b) Mora mayor a 30 dias en el pago de las facturas de consumo eléctrico. 2+1+3+5
¢) Conexiones directas antes del medidor (Contrabando). 2+3+5+6+7+8
d) Conexiones realizadas por usuarios no vinculados contractualmente. 2+3+5+6+7+8
e) Alteraciones u obstrucciones al registro normal del medidor. 2+4+5+6+7+8

f) Reconexién, por parte del Consumidor, del servicio eléctrico suspendido por el Distribuidor |2+4+5+6+7+8
por falta de pago o por infracciones inherentes a la prestacion del servicio.

g) Modificacion, reemplazo o reubicacion de la acometida o equipo de medicion,o de 2+5+6+7+8
cualquiera de sus partes.

i) Entregar una declaracion falsa de la carga instalada. 2+8
j) Destinar el servicio eléctrico a un uso diferente al declarado en el Contrato de Suministro. | 2+5+7+8
k) Agredir fisica o verbalmente al personal autorizado por el Distribuidor por motivo de la

prestacion del servicio. 2+9
I) Presentar un factor de potencia (FP) menor a 0.60 como lo establece el articulo 12 del
Reglamento de Suministro del Servicio de Electricidad. 2+3+5+8

m) Producir perturbaciones o armonicos que alteren las ondas de corriente o de voltaje
suministrados por el Distribuidor, sobre los valores establecidos en las normas técnicas. | 2+3+5+8
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EEREWVI 2z Solicitud de Rewision para Medidores
CONDER 23 Consulta Individual de Depositos
MALERPO 24 Aumento de Depositos

Seleccione opcion por Mamero o MNombre ®

< Replace =

< Replace >



“MEBAS]>

EMELEC

INGRESO Y ACTUALIZACION DE CLIENTES

Cadigo de Cuenta: 80258 -7

PAG.1/3

Nombre del Cliente
Documento ldentif.

|

|

1

|

|

|

|

|

|

| Direccion del Suministro:
| Calle

| Interseccion
| Localidad H
| Provincia s GUAYAS
|
| Inform. Adicional
| Direcc. Adicional
|
|
|
|
|
|

Cddigo Area Ha
Categoria Cliente
Tipo Reparto Ha

: FEBRES CORDERO
1 38VA. - 3EVA. CALLES

WITE MARTIMNETTL,. DIANA,
: C CEDULA DE IDENT Ma.

92210577 -0

No : 5818
Piso. : PB

1 SERY. 120,

URBAMNO
18 REGULAR
DIRECCION DEL SERwICIO

T.PAG(:

Dpto. :

“MEBAS]>

EMELEC

INGRESO Y ACTUALIZACION DE CLIENTES

Cadigo de Cuenta: 80258 -7

PAG.Z/3

T

|

1

|

!

| Cod. Postal :
| Direccidan Postal
| Calle

| Interseccion
| Localidad

| Provincia

|

|

|

|

|

|

1

Otros Datos :

No. Formulario

Carnet Electrico Partic.
Fecha Tope

135

No :
Piso. :

11 CONTRATOS

Dpto. :

“MEBAS]>

EMELEC

INGRESO Y ACTUALIZACION DE CLIENTES

Cadigo de Cuenta: 80258 -7

PAG.3/3

Datos Catastrales :
Estrato SocioEcondmico :

Ficha Catastral :

T

|

I

|

|

I

|

|

|

| Clase de servicio 1 RESIDEMCIAL

| Cddigo S.1.E. 4 PRIKADC RESIDEMCIAL

| Cédigo C.LLU 0 TRASPASO [MICIAL

| Ho. Servicios 1

|

| Ruta Lectura Ciclo 4 Zona 21 SubZona 11 Secc. 12 Orden 4525 Dw. 0O
!

T

| Datos Tarifarios :

| Tarifa 10 RESIDEMCIAL

| Tipo Responsable VA 4 PRIWADOC RESIDER

| Tipo Vencimiento 0 TRASPASO INICIAL

| Tipo Contrato 1 RESIDENCIAL

1

T

| Facturacion : Potencia Solicitada: 1
| Carga Contratada Consumo Fijo :

| Gran Cliente S/N N Cliente VIP {(S/HN}) : N
| Totalizador S/N I Cadigo Totalizador :

l




ORDENES DE CONEXION, REVISION Y RETIRO

< MICONE > FECHA : 06/01/04
] ] PAG : 19
ORDEN DE REVISION Y CONEXION DE MEDIDORES _No: 984406

CODIGO DE LECTURA : B27oNY -1

RUTA DE LECTURA : 09050040875 - 7

NOMBRE DEL CLIENTE : SABAMNDO WASQUEL CARLOS G

LOCALIDAD :

CALLE P 29AMA CALLE NOMERO : 800
INTERSECCION : ESQ.5.0-MALDOMADD PISO : PE DPTO:

INFORMACION ADICIONAL : SERY. 120 / 2404 -TALLER DE REFRIGERACION
DIRECCION ADICIONAL

ZOMNA : FEBRES CORDERD

SUBZONA P 29ANA CALLE

TIPO DE CONTRATO : COMERCIAL

LETRA DEL MEDIDOR H|

MEDIDOR ANT.

MEDIDOR POS. :

CONDUCTOR : COLOR :
LONGUITUD :

FLEJE

BASE 4 TERM.

BASE 5 TERM. :

GRAPAS : #

UNIDAD :

MEDIDORES INSTALADOS :

FECHA DE EJECUCION : CODIGO INSTALADOR :
TIPO NOMERO MARCA LECTURA ACTUAL SELLOS INSTALADOS
AO

FIRMA REVISOR. :

FIRMA ABOMADO




< RIREVI > ORDEN DE REVISION DE MEDIDORES Mo: 43822110

CODIGO DE CUENTA 1438221 -8 NOMERO DE SOLICITUD :
NOMBRE : BERMEO C. MERCEDES

TARIFA : 20 COM COMER. SN DEMANDA,

CLASE DE SERVICIO : 2 COMERCIAL SIN DEMAMDA,

RUTA DE LECTURA : 5050150650 - 0 FECHA. DE EJECUCION :
LOCALIDAD : .

CALLE . 1 26A CALLEEMT.POR 23  NUMERO : 300
INTERSECCION :ESQLS.0Y CALLE A PISO: 0ODPTO.:

DIRECCION ADICIONAL
INFORMACION ADICIONAL :

CAUSA DE LA REVISION  : NORMAL CODIGO OBSERVACION :
DEPENDENCIA : SERVICIOS AL CLIENTE
LETRA DEL MEDIDOR

INSTRUCCIONES :
35 - CAMBIAR MEDIDOR#46747-50, POR OTRO 120-240%-51 PARA A A Y ALUMBRADO

ACCION MEDIDOR LECTURA, CONFIGURACION SELLOS
REALIZADA MUMERD  MARCA  TIPO ACTUAL
146747 GEM AO
FIRMA INSTALADOR: FIRMA DE CLIENTE
OBSERVACIONES:

CODIGO DE REVISOR:

CODIFICACION DE ACCIONES:

= DESAPARICION

= RETIRO TEMPORAL

= MANTENIMIENTO EN TERRENO
RETIRO DEFINITIVO
INSTALACION

— M=o

WC



< SIRET = ORDEN DE RETIRO DE SUMINISTRO  Mo: 6603831

TIPO : ESPECIAL RESPONSABLE : B0
RUTA DE LECTURA : BE030054312 CODIGO : 6603831
NOMBRE : TAMAY D VELAZQUEY. O5CAR PLAN. PENDIENTES: 1

FECHA ULT. PAGO 30/12/2003

DIRECCION : MIRD-5, 50L#15 PE SERVICIO 120
LOCALIDAD 1 ACACIAS
FONA  AIMENA
SUBZONA 1 CIUDLLAS ACACIAS | LOS CLAVELES
TARIFA : RES RESIDEMCIAL
CLASE SERVICIO : RESIDENCIAL
MOTIVO DE RETIRO : DEVOLUCION DE DEPOSITOS
LETRA DEL MEDIDOR 150
FECHA SOLICITUD 1 37242004
EJECUTOR :
NOVEDAD: TIPC RETIROC: FECHA RETIRC: / / (DDIMMAY
MEDIDORES
TIFO NUMERD  MARCA  LECTURA
AD S0- 578239 GEN 055880
SELLOS ]
ENCONTRADD LIBICACION ESTADO INSTALADO UBICACION

CODIGOS DE NOVEDAD

A RETIRO DE MEDIDOR i B RETIRO DE ACOMETIDA C RETIRO ACOMETIDZ
E BLOQUEO EN CAJA DE DISTRIBUCION F BLOQUEO EN DISYUNTOR Y MEDIDOR
H NO SE PUDO REALIZAR RETIRO Z MAL INGRESO ACCION

TIPOS DE RETIRO i
A RETIRO DE EQUIPOS B CORTE EN MEDIDOR £ MAL INGRESO TIPO ACCION

CODIGOS DE UBICACION DE SELLOS

1 FLEJE 2 TAPA BORNERAS 3 CAJA DE CONEXION
4 FAJA DE VIDRIO 5 TAPA BASE SOCKET & TAPA TABLERO

i TAPATC g TAPATP 9 TAPASP

1

0 ACCESO AREA MEDICION




ANEXO 34
NORMALIZACION DE MODULOS EN INSTALACION DE MEDIDORES

Modulo para Medidor Monofasico CL-100

El médulo debe construirse tipo vitrina con dimensiones de 40x30x20 cm. de alto, ancho y
profundidad respectivamente y se construirdA en un solo cuerpo dividido en dos
compartimientos, uno para alojar la base socket con dimensiones 30x30 cm. y el otro en su

parte inferior para alojar el disyuntor principal de 10x30 cm. Fig1l.
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FIGURA 1. MODULO PARA MEDIDOR MONOFASICO CL-100

La puerta que da acceso a la base (socket) contara con dos bisagras encontradas, soldadas
en su lado derecho, llevara un elemento (orejas) para la colocacion del sello de seguridad de

la Empresa y un visor de vidrio que permita la lectura del medidor.

Como alternativa el médulo puede ser construido con tapa de dimensiones de 40x30x10 cm.,
asegurada con cuatro tornillos y contard con un orificio que permita que el medidor
sobresalga del mddulo, para facilitar la colocacion del zuncho en la base (socket) CI-100 con

el sello de seguridad de la Empresa. Fig2.
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FIGURA 2. MODULO PARA MEDIDOR MONOFASICO CL-100

El compartimiento del disyuntor principal llevara una puerta con cerradura o tapa atornillada,

dependiendo si es accesible desde el exterior o interior respectivamente.

El médulo dispondra de dos orificios de 1%" de diametro, uno en la parte superior y otro en la
parte inferior, que se conectaran mediante tuerca y contratuerca metalica con una tuberia
metalica rigida de 1¥4" de didmetro para entrada y salida de conductores.

Cualquiera de los dos tipos de mddulos deben tener ademas, de un orificio de %" de
didmetro en su parte inferior que se conectard mediante conector y tuerca con una tuberia
de %2” de didmetro que contendra el sistema de puesta a tierra del médulo y el neutro de la

base socket del medidor.

La altura de montaje para estos modulos en cerramientos y fachadas frontales, sera de 1,20
metros medidos desde la parte inferior al piso. Con una tolerancia de +/- 10 centimetros, y su

parte superior no excedera los 2,00 metros de altura.

S

120 metros

Piso
Terminado

/\/_d! 7

FIGURA 3. LA ALTURA DE MONTAJE PARA MODULOS



Médulo para Medidor Monofasico CL-200

El médulo para el medidor debe ser construido tipo vitrina con dimensiones 70x30x30 cm. de
alto, ancho y profundidad respectivamente y se construird en un solo cuerpo dividido en dos
compartimientos, uno para alojar la base (socket) con dimensiones 50x30 cm. y el otro en su

parte inferior para alojar el disyuntor principal de 20x30 cm. Fig4.
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FIGURA 4. MODULO PARA MEDIDOR MONOFASICO CL-200

La puerta que da acceso a la base (socket) llevara dos bisagras encontradas, soldadas en
su lado derecho, asi como un elemento (orejas) para la colocacion del sello de seguridad de
la Empresa y dispondra de un visor de vidrio cuando sea un medidor monofasico CI-200 sin
demanda, que permita la lectura del medidor o de un orificio cuando se trate de un medidor
monofasico CI-200 con demanda, para permitir que el medidor sobresalga 1cm. fuera del
moddulo para facilitar la operacién del reposicionador de la demanda y el cambio de su sello

de seguridad.

Como alternativa, el médulo puede ser construido con tapa de dimensiones 70x30x15 cm.,
asegurada con cuatro tornillos, con una perforaciéon que permita colocar la tapa de la base
(socket) CI-200 con el sello de seguridad de la Empresa. Fig5.
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FIGURA 5. MODULO PARA MEDIDOR MONOFASICO CL-200
El compartimiento del disyuntor principal llevar4 una puerta con cerradura o tapa atornillada,

dependiendo si es accesible desde el exterior o interior.

El médulo tendra dos orificios de 2" 6 2 2" de didmetro, uno en la parte superior y otro en la
parte inferior para acometidas aéreas, los cuales se conectaran mediante tuerca y
contratuerca metélica con la tuberia metélica rigida de 2" 0 2 ¥2" de diametro para entrada y
salida de conductores.

Cualquiera de los dos tipos de modulos deben tener ademas, de un orificio de %" de
diametro en su parte inferior que se conectara mediante conector y tuerca con una tuberia
de %" de diametro que contendra el sistema de puesta a tierra del médulo y el neutro de la

base socket del medidor.

La altura de montaje para estos médulos en cerramientos y fachadas frontales, sera de 1,20
metros medidos desde la parte inferior al piso. Con una tolerancia de +/- 10 centimetros, y su

parte superior no excedera los 2,00 metros de altura.

Modulo para Medidores Trifasicos CI-100 y CI-200

El médulo sera construido tipo vitrina con dimensiones 80x40x30 cm. de alto, ancho y
profundidad respectivamente y se construirdA en un solo cuerpo dividido en dos
compartimientos, uno para alojar la base (socket) con dimensiones 60x40cm. y el otro en su

parte inferior para alojar el disyuntor principal de 20x40 cm.



La puerta de acceso a la base (socket) llevara dos bisagras encontradas, soldadas en su
lado derecho, asi como un elemento (orejas) para la colocacion del sello de seguridad de la
Empresa y dispondra de un orificio que permita que los medidores trifasicos CI-100 o CI-200
sobresalgan 1cm. fuera del médulo para facilitar la operacion del reposicionador de la

demanday el cambio del sello de seguridad. Fig6.
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FIGURA 6. MODULO PARA MEDIDORES TRIFASICOS CL-100 Y CL-200

El compartimiento del disyuntor principal llevara una puerta con cerradura, dependiendo si es
accesible desde el exterior o interior.

El modulo llevara dos orificios de 2" 6 2 %2" de didmetro, uno en la parte superior y otro en la
parte inferior para acometidas aéreas los cuales se conectaran mediante tuerca y
contratuerca metalica con la tuberia metdlica rigida de 2" o 2 %" de diametro para entrada y

salida de conductores.

Cualquiera de los dos tipos de mddulos deben tener ademas, de un orificio de %" de
didmetro en su parte inferior que se conectard mediante conector y tuerca con una tuberia
de %" de diametro que contendra el sistema de puesta a tierra del médulo y el neutro de la
base socket del medidor.



ANEXO 3.5
PLIEGO TARIFARIO DE EMPRESAS ELECTRICAS

1. ASPECTOS GENERALES
El presente Pliego Tarifario se sujeta a las disposiciones que emanan de la Ley de
Régimen del Sector Eléctrico, del Reglamento Sustitutivo del Reglamento General a la
Ley de Régimen del Sector Eléctrico y del Reglamento de Tarifas.
El Pliego Tarifario contiene: tarifas al consumidor final, tarifas de transmision, peajes
de distribucion, tarifas de alumbrado publico y las férmulas de reajuste

correspondientes.

2. DEFINICIONES

Para su aplicacion se deberan considerar las siguientes definiciones:

i) Las tarifas al consumidor final, estaran destinadas a todos los Consumidores
gue no hayan suscrito un contrato a plazo con un generador o un Distribuidor. La
correcta aplicacion de estas tarifas estara a cargo de los Distribuidores en su zona
de concesion.

ii) Las tarifas de transmision y los peajes de distribucién, seran los pagos que
deberan realizarse a favor del Transmisor o del Distribuidor, respectivamente, por
quienes utilicen dichas instalaciones. La liquidacion de estos pagos estara a cargo

del CENACE en coordinacion con el Transmisor y los Distribuidores.

3. CATEGORIAS Y GRUPOS DE TARIFAS
Conforme con el articulo 17 del Reglamento de Tarifas pueden ser;
~ Por las caracteristicas de consumo

~ Por el nivel de tension

3.1 Por las Caracteristicas de Consumo:

a) Categoria de Tarifa Residencial: Corresponde al servicio eléctrico destinado
exclusivamente al uso doméstico de los Consumidores, es decir, dentro de la
residencia de la unidad familiar independientemente del tamafio de la carga
conectada. También se incluye a los Consumidores de escasos recursos y
bajos consumos que tienen integrada a su vivienda una pequefa actividad

comercial o artesanal.



b) Categoria General: Servicio eléctrico destinado a los Consumidores en

c)

actividades diferentes a la Categoria Residencial y basicamente comprende el
comercio, la prestacion de servicios publicos y privados, y la industria.

Se consideran dentro de esta categoria, entre otros, los siguientes:

~ Locales y establecimientos publicos o privados comerciales o de caracter
fabril o industrial

Servicios de telecomunicaciones: radio, television, etc.

Instalaciones para el bombeo de agua potable.

Asociaciones civiles y entidades con o sin fines de lucro.

Oficinas y locales de entidades deportivas.

X X X X X

Locales publicos o privados destinados a la elaboracion, o transformacién
de productos por medio de cualquier proceso industrial y sus oficinas

administrativas.

X

Clinicas y hospitales Privados.

X

Entidades de Asistencia Social o Beneficio Publico (guarderias, asilos,
hospitales, centros de salud, escuelas, colegios y universidades del
Estado).

Tiendas, almacenes, salas de cine o teatro, restaurantes, hoteles y afines.
Organismos internacionales, embajadas, legaciones y consulados.
Camaras de comercio e industria tanto nacionales como extranjeras.
Entidades del sector publico, de caracter seccional, regional y nacional.

Instituciones Educativas privadas.

X X X X X X

Y demas, no considerados en la Categoria de Tarifa Residencial.

Categoria Alumbrado Publico: Se aplicara a los consumos destinados al
alumbrado de calles, avenidas y en general de vias de circulacion publica; a la
iluminacién de plazas, parques, fuentes ornamentales, monumentos de
propiedad publica; y, a los sistemas de sefialamiento luminoso utilizados para

el control del transito.

3.2 Por el nivel de tension:

a)

b)

Grupo Nivel de Alta Tensién: Para voltajes de suministro en el punto de
entrega superiores a 40 kV y asociados con la Subtransmision.

Grupo Nivel de Media Tension: Para voltajes de suministro en el punto de
entrega entre 600 V y 40 kV. Dentro de este grupo se incluyen los
consumidores que se conectan a la red de Media Tensién a través de
Transformadores de Distribucion de su propiedad o de la Empresa de

Distribucién, para su uso exclusivo.



c) Grupo Nivel de Baja Tension: Para voltajes de suministro en el punto de
entrega inferiores a 600 V.

3.3 Punto de Entrega:
Se entendera como Punto de Entrega el lado de la carga del sistema de medicion,
es decir, los terminales de carga del medidor, en los sistemas de medicién directa
y el lado secundario de los transformadores de corriente, en los sistemas de
medicion indirecta o semi-indirecta, independientemente de donde estén ubicados

los transformadores de potencial.

3.4 Consumidores Comerciales e Industriales

Los Distribuidores tienen la obligacion de mantener en sus registros una

clasificacion adicional para identificar a los Consumidores Comerciales e

Industriales, para efectos de recaudacién del 10% sobre el valor neto facturado por

consumo de energia eléctrica, destinado al FERUM.

Para el efecto se consideraran las siguientes definiciones:

a) Consumidor Comercial: Persona natural o juridica, publica o privada, que
utiliza los servicios de energia eléctrica para fines de negocio, actividades
profesionales o cualquier otra actividad con fines de lucro.

b) Consumidor Industrial: Persona natural o juridica, publica o privada, que
utiliza los servicios de energia eléctrica para la elaboracién o transformacién
de productos por medio de cualquier proceso industrial.

4. TARIFAS DE BAJA TENSION.
4.1 Tarifa Residencial (BTCR).
Se aplica a todos los consumidores sujetos a la Categoria de Tarifa Residencial,
independientemente del tamafio de la carga conectada. En el caso de que el
consumidor residencial sea atendido a través de un transformador de su propiedad
y el registro de lectura sea en baja tensioén, la empresa considerard un recargo por
pérdidas de transformacion equivalente a un 2% en el monto total de energia
consumida.

El consumidor debera pagar:
~ Un cargo por comercializacion, independiente del consumo de energia.
~ Cargos crecientes por energia en US$/kWh, en funcion de la energia

consumida.



4.2 Tarifa Residencial Temporal (BTCRT).

Se aplica a los consumidores residenciales que no tienen su residencia

permanente en el area de servicio y que utilizan la energia eléctrica en forma

puntual para usos domésticos (fines de semana, periodos de vacaciones, etc.).

El consumidor debera pagar:

~ Un cargo por comercializacion, independiente del consumo de energia.

~Un cargo Unico por energia en US$/kWh, en funcion de la energia consumida.

4.3 Tarifa General (BTCG)
4.3.1 Tarifa General sin Demanda (BTCGSD)

4.3.2

Tarifa G1. (Comercial sin demanda y Entidades Oficiales sin demanda)
Tarifa G2. (Industrial Artesanal)

Tarifa G3. (Asistencia Social y Beneficio Publico, sin demanda)

Se aplica a los consumidores sujetos a la Categoria de Tarifa General en

Baja Tensién, cuya potencia contratada o demanda facturable sea de hasta

10 kw.

El consumidor debera pagar:

»Un cargo por comercializacion, independiente del consumo de energia;

~ Cargos variables por energia expresados en US$/kWh, en funcién de la
energia consumida.

Tarifa General Con Demanda (BTCGCD)

Se aplica a los consumidores de la Categoria de Tarifa General en Baja

Tension, cuya potencia contratada o demanda facturable sea superior a 10

kw

El consumidor debera pagar:

~ Un cargo por comercializacién, independiente del consumo de energia;

A~ Un cargo por potencia, expresado en US$/kW, por cada kW de
demanda facturable, como minimo de pago, sin derecho a consumo,
establecido en el pliego para la Tarifa de Media Tensién (MTD).

» Un cargo por energia, expresado en US$/kWh, en funcion de la energia
consumida, correspondiente al cargo superior de las tarifas G1 y G2
disminuido en un 20 %.

En el caso de los abonados de asistencia social y beneficio publico que

cumplan con la condicion de una potencia contratada o una demanda



superior a 10 kW, se aplicara los mismos cargos tarifarios definidos para

estos abonados en el numeral 5.3 de este pliego tarifario.

4.4 Tarifa de Alumbrado Publico (BTAP)
Por el consumo de energia eléctrica para Alumbrado Publico, se pagara los
siguientes cargos:
~ Un cargo por potencia, expresado en US$/kW, por cada kW de demanda
facturable como minimo de pago sin derecho a consumo.
~ Un cargo por energia, expresado en US$/kWh, en funcidon de la energia

consumida.

TARIFAS DE MEDIA TENSION.

Las tarifas de media tensién se aplicaran a los consumidores comerciales, entidades
oficiales, industriales, bombeo de agua, etc, servidos por la empresa en los niveles de
voltaje entre 40 kV y 600V. Si un consumidor de este nivel de tension, esta siendo
medido en baja tensién, la empresa considerara un recargo por pérdidas de
transformacion equivalente al 2 % del monto total consumido en unidades de potencia

y energia.

5.1 Tarifa de Media Tension con Demanda (MTD) .
Esta tarifa se aplicara a los consumidores que disponen de un registrador de
demanda maxima o para aquellos que no disponen de registrador de demanda,
pero tienen potencia contratada o calculada.
El consumidor debera pagar:
~ Un cargo por comercializacion, independiente del consumo de energia.
~ Un cargo por potencia, expresado en US$/kW, por cada kW de demanda
facturable, como minimo de pago, sin derecho a consumo.
~ Un cargo por energia, expresado en US$/kWh, en funcién de la energia

consumida.

5.2 Tarifa de Media Tensién con Registrador de Demanda Horaria (MTDH)
Se aplicara a los consumidores que disponen de un registrador de demanda
horaria que les permite identificar los consumos de potencia y energia en los
periodos horarios de punta, demanda media y de base, con el objeto de incentivar
el uso de energia en las horas de la noche (22H00 hasta las 07HQ0).
El consumidor debera pagar los mismos cargos sefialados para la tarifa del

numeral 5.1, bajo la siguiente estructura:



~ Un cargo por comercializacion, independiente del consumo de energia.

~ Un cargo por demanda, expresado en US$/kW, por cada kW de demanda
facturable, como minimo de pago, sin derecho a consumo, afectado por un
factor de correccion.

~ Un cargo por energia expresado en US$/kWh, en funcion de la energia
consumida en el periodo de demanda media y de punta (07HOO hasta las
22H00), que corresponde al cargo por energia de la tarifa del numeral anterior.

~ Un cargo por energia expresado en US$/kWh, en funcion de la energia
consumida, en el periodo de base (22H00 hasta las 07H00), que corresponde

al cargo por energia del literal anterior disminuido en el 20%..

Para su aplicacion, se debe establecer la demanda maxima mensual del
consumidor durante las horas de pico de la empresa eléctrica (18H00 — 22H00) y
la demanda méaxima mensual del consumidor, el cargo por demanda aplicado a
estos consumidores debera ser ajustado mediante un factor de correccion (F¢),
gue se obtiene de la relacion:
Fc = Dp/Dpy,

donde:

Dp = Demanda maxima registrada por el consumidor en las horas de pico

de la empresa eléctrica (18HO00 — 22H00).

Du = Demanda maxima del consumidor durante el mes.

En ningln caso este factor de correccién (F¢), debera ser menor que 0.60.

La demanda mensual facturable, es la demanda maxima mensual registrada por el
consumidor, la que no podra ser menor al 70 % de la potencia contratada o de la

demanda facturable del consumidor, definida en el numeral 8.

5.3 Tarifa de Media Tension para Asistencia Social y Beneficio Publico.
Se aplica para todos los consumidores que estén catalogados como de la
Categoria de Tarifa General Asistencia Social y Beneficio Publico servidos en

media tension.

El tratamiento tarifario es igual al descrito en los numerales 5.1 y 5.2, aplicando los
cargos tarifarios sefialados en el cuadro de cargos tarifarios para asistencia social

y beneficio publico en media tension.



6. TARIFAS DE ALTA TENSION.

Las tarifas de alta tension se aplicaran a los consumidores servidos por la empresa en

los niveles de voltaje superiores a 40 kV y que deben disponer de un registrador de

demanda horaria.

El consumidor deberéa pagar los siguientes cargos:

~Un cargo por comercializacion, independiente del consumo de energia.

~ Un cargo por demanda, expresado en US$/kW, por cada kW de demanda
facturable, como minimo de pago, sin derecho a consumo, afectado por un factor
de correccion.

» Un cargo por energia expresado en US$/kWh, en funcién de la energia consumida
en el periodo de demanda media y de punta (07H00 hasta las 22H00), disminuido
en un 10 %.

~ Un cargo por energia expresado en US$/kWh, en funcién de la energia
consumida, en el periodo de base (22H00 hasta las 07H00), que corresponde al

cargo por energia del literal anterior disminuido en el 20 %.

Para su aplicacién, se debe establecer la demanda maxima mensual del consumidor
durante las horas de pico de la empresa eléctrica (18H00 — 22H00) y la demanda
maxima mensual del consumidor, el cargo por demanda aplicado a estos
consumidores debera ser ajustado mediante un factor de correccion (Fc), que se
obtiene de la relacion:
Fc = Dp/Dy,
donde:
Dr = Demanda maxima registrada por el consumidor en las horas de pico de la
empresa eléctrica (18H00 — 22H00).
Du = Demanda maxima del consumidor durante el mes.

En ningln caso este factor de correcciéon (FC), debera ser menor que 0.60.

La demanda mensual facturable, es la demanda maxima mensual registrada por el
consumidor, la que no podra ser menor al 70 % de la potencia contratada o de la

demanda facturable del consumidor, definida en el numeral 8.

7. CONSUMOS ESTACIONALES Y OCASIONALES.
Los consumidores de la categoria general ubicados en media y alta tension, con
regimenes de consumo estacional, pueden acogerse a esta tarifa. Estos usuarios
pueden definir hasta dos periodos estacionales para el afio, siendo el uno denominado

de estacionalidad alta y el otro de estacionalidad baja. Los cargos por energia y el de



comercializacién seran los mismos que se utilizan para los clientes estables. Los

cargos por demanda en la estacidon baja seran los correspondientes a las tarifas

relacionados con la demanda del cliente en ese periodo, el cargo por potencia en la

estacionalidad alta estara afectado por un factor de recargo del 100% del cargo

correspondiente a la demanda.

Si la estacionalidad alta supera los seis meses, el cargo por potencia de esta

estacionalidad estara afectado por un factor de recargo resultante de la relacién:12/n,

donde n es el nimero de meses de la estacionalidad alta.

Demanda Facturable

a)

b)

c)

En el caso de disponer de un Registrador de Demanda Maxima:

La demanda mensual facturable corresponde a la maxima demanda registrada en
el mes por el respectivo medidor de demanda, y no podréa ser inferior al 70 % del
valor de la maxima demanda de los doce ultimos meses incluyendo el mes de
facturacion.

Para el caso de los consumidores que utilizan la energia para bombeo de agua de
usos agricola y piscicola, la demanda mensual facturable, serd igual a la demanda

mensual registrada en el respectivo medidor.

En el caso de no disponer de un Registrador de Demanda:
La demanda facturable se computara de la siguiente manera:
El 90 % de los primeros 10 kW de carga conectada;

El 80 % de los siguientes 20 kW de carga conectada,;

El 70 % de los siguientes 50 kW de carga conectada,;

El 50 % del exceso de carga conectada.

Demanda de aparatos de uso instantaneo:

Los procedimientos para la determinacion de la demanda facturable sefialados en
a) y en b), no se aplicaran en el caso de cargas correspondientes a aparatos de
uso instantdneo como son por ejemplo: soldadoras eléctricas, equipos de rayos X,
turbinas de uso odontoldgico, etc. En estos casos la demanda facturable
considerara adicionalmente la potencia de placa o la medicion de la potencia
instantdnea de tales equipos. La demanda total facturable correspondera a la
suma de la demanda registrada o calculada segun lo establecido en a) y b), més la
potencia de placa o potencia instantanea medida de dichos aparatos, afectada por

un factor de coincidencia para el caso de varios equipos.



9.

10.

11.

12.

13.

CARGOS POR BAJO FACTOR DE POTENCIA.

Para aquellos consumidores con medicion de energia reactiva, que registren un factor
de potencia medio mensual inferior a 0,92, el Distribuidor aplicara los cargos
establecidos en el Reglamento de Tarifas, en concepto de Cargos por bajo factor de

potencia.

TARIFA DE TRANSMISION.

Los distribuidores y grandes consumidores deberan pagar por el uso del sistema
nacional de transmision, una tarifa que tendra un cargo en US$/kW, por cada kW de
demanda maxima mensual no coincidente, que incluye el transporte de energia y el

derecho de conexion.

PEAJES DE DISTRIBUCION A GRANDES CONSUMIDORES.

Para el caso de los Grandes Consumidores que efectien contratos directamente con
los Generadores, el Distribuidor percibira en concepto de peaje, como maximo, la
totalidad del Valor Agregado de Distribucién, en funcion del nivel de tension en el

punto de entrega.

FACTURACION.

La facturacion a consumidores se efectuara con periodicidad mensual, y no podra ser
menor a 28 dias ni exceder 33 dias calendarios. No debera haber mas de 12
facturaciones anuales; salvo motivos de fuerza mayor que deberan ser debidamente
justificados y puestos a consideracion de CONELEC. Sin embargo, el distribuidor y el
consumidor, de asi convenir a sus intereses, podran acordar periodos de facturacion

distintos.

En caso de que un medidor de un abonado no haya sido leido por alguna causa
justificada, la factura mensual se calculara sobre la base del consumo promedio de los
3 Ultimos meses facturados. Si en 2 meses consecutivos no es posible efectuar la
medicién por causas atribuibles al usuario, la empresa notificara de esta circunstancia,
pidiéndole dar facilidades para tal medicién. En todo caso, la facturacién que se realice
hasta que se regularice esta situacién, seguira efectuandose siempre con el promedio

de consumo de los 3 Ultimos meses facturados.

VIGENCIA
El presente pliego tarifario rige a partir del 1°. de Noviembre de 2003 y tendra vigencia

de un afio calendario.



ANEXO 3.6

MUESTRA DE AGENDA DE FACTURACION MENSUAL PARA CLIENTES MASIVOS

AGENDA DE FACTURACION MENSUAL

vIM[JTv]STLIm[M[aTv L[l m]a[v L M m]aTv L mM[JTV] L™
20|25|26|27]28) 1] 2] 3] 4| 5] 8] 9|10]{11]12|15]16]17| 18] 19]22| 23] 24]25]| 26| 29]30

Aperturadel Ciclo |12 |3]4]5|6]7|8|9[10]|11[12][13]14]15]16]17|158]19]20|21 |22
Toma de Lecturas 1234|567 a9 0fn]12]13[14]15]16[17]18]19|20]21]22
Ingreso de Lecturas 1123|4567 |8]9|o]11]12]13]14]15]16|17[18]19|20]21|22
Toma de Critica
0 Verificacién 11203l4|5l6]7]a]9l10l11]12]13]14]15]16]17[18]19|20(21|22
Facturacién 1(2|3[4[5|6]7|8]|9|1011]12[13[14[15]16[17 [18]19|20[21]22
Impresion de Facturas|
y Cierre de Ciclo 1123)4]5|6|7]8]a|10]11]12]13]14]15|16[17|18]|19|20|21 |22
Dias de Consumo |33]31|31 31|32 |32|30]30]30|32 |32 |30(30 30|32 |32 32|31 |31 |33 |33 3




ANEXO 3.7

MUESTRA DE UNA RUTA DE LECTURA - MASIVOS
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APENDICE A

METODOLOGIA UTILIZADA PARA EL CALCULO DE PERDIDAS
DE POTENCIA Y ENERGIA DEL SISTEMA GUAYAQUIL

1.1

INTRODUCCION.

En este apéndice se muestra de entre diversos criterios existentes
para el calculo de pérdidas en una empresa distribuidora, cual es la
metodologia utilizada para calcular las pérdidas de potencia y

energia en el sistema de distribucién de la CATEG.

Primero se determina el nivel de pérdidas de potencia y a partir de
éstas las pérdidas de energia. Asi pues, para el célculo de las
pérdidas de potencia y energia se requieren de distintos factores
técnicos tales como: Energia Total Consumida, Demanda Maxima,
Factor de Pérdidas, Factor de Carga, Factor de Potencia entre otros
datos, los mismos que se obtienen a partir de la curva de flujo de
carga de los distintos elementos constitutivos del sistema de
potencia como son: Lineas de Subtransmision, Transformadores de
Poder, Alimentadores Primarias, Transformadores de Distribucion.,

Circuitos Secundarios y Luminarias de Alumbrado Publico.



1.2 METODOLOGIA DE CALCULO.

A continuacion el detalle de calculo de pérdidas cada uno de los

elementos del Sistema

Guayaquil.

Pérdidas Técnicas a Nivel de 69Kv.

Estos valores de pérdidas técnicas son obtenidos del flujo de carga
del sistema para condiciones de Demanda Maxima a Diciembre del

2003, ademas de ser simulados por simulado por el programa

CYMFLOW.
Subtransmision
Lineas Pérdidas Mw

Pradera 0.17

Guasmo 0.41

Chambers 0.2

Molinera 0.03

Portete 0.00

Garay 0.60

Sur 0.42

Norte 0.53

Cemento 0.22

Ceibos 0.62

Orellana 0.59

Vergeles - AS 0.88

Vergeles - PAS 0.17

SubTotal ( Mw ) 4.84
Demanda Maxima en 2003 589.25 Mw
Pérdidas en Lineas de 69 KV 484 Mw

% Pérdidas en Lineas de 69KV 0.8214%



Transformadores de Poder

Subestacion |Pérdidas Mw| Subestacion [Pérdidas Mw
Alborada 0.07 Guayacanes 0.10
América 0.12 Kennedy 0.19
Atarazana 0.08 Mapasingue 1y 2 0.18
Ayacucho 0.08 Padre Canals 0.07
Boyaca ly 2 0.16 Portuaria 0.07
Bien Publico 0.05 Pradera 0.09
Ceibos 1y 2 0.14 Puerto Liza 0.07
Cerro Blanco 0.06 Sauce ly?2 0.12
Cumbres 0.08 Torrely 2 0.23
Esmeraldaly 2 0.14 Trinitaria 0.07
Garay 1y 2 0.15 Universo 0.07
Garzota 0.08 Vergeles 0.08
Germania 0.08 Orquideas 0.06
Guasmo1ly?2 0.15 Flor de Bastion 0.08
SubTotal 1.44 SubTotal 1.48
Total Pérdidas Técnicas en Subestaciones 2.92
Demanda Maxima en 2003 589.25 Mw
Pérdidas en Lineas de 69 KV 484 Mw 0.8214%
Pérdidas en S/E de 69 KV 292 Mw 0.4953%
Pérdidas Totales ( Linea + S/E ) 7.76 Mw 1.3167%




Pérdidas en Alimentadoras de 13.8Kv

Para efectuar el calculo de pérdidas asumimos todas las troncales

de las alimentadoras de 5.183 Km. y conductor Al ACSR 336MCM.

Cantidad | Distancia | R(Q/Mi) | R(Q) | Amperaje por
Promedio Alimentadora
(Km.)
132 5.183 0,306 0,9857 350
I350A—> 2|50A — | 150 A—
1,29575 Km 2,5915 Km 1,29575 Km
0.246425 Q 0.49285 Q 0.246425 Q

Pérdidas = Raiz(3) x xR

P = Raiz(3) x 350° x 0.246425 = 52,286 W
P = Raiz(3) x 250° x 0.492850 = 53,353 W
P = Raiz(3) x 150° x 0.246425 = 9,603 W
Total 115.242 W
En 132 Alimentadoras 15.212 KW
Max. Demanda en 2003 - Abril 589.250 KW

% Pérdidas en Alimentadoras 2.58 %



Pérdidas en Trafos de Distribucién 13800 /120 -240 V

© AENERO DE 2004
Monoféasicos
KVA Cantidad Pérdidas (w)* Total (Kw) TOTAL KVA
5 20 195 3.90 100
10 1159 242 280.48 11,590
15 236 324 76.46 3,540
25 2808 445 1,249.56 70,200
375 812 592 480.70 30,450
50 9040 768 6,942.72 452,000
75 625 994 621.25 46,875
100 127 1250 168.75 12,700
167 51 2290 116.79 8,517
250 27 3261 88.05 6,750
Trifasicos
KVA Cantidad  Pérdidas (w)* Total (Kw) TOTAL KVA
50 21 845 17.75 1,050
75 16 1093 17.49 1,200
100 11 1375 15.13 1,100
150 1 2267 2.27 150
167 8 2519 20.15 1,336
250 6 3587 21.52 1,500
300 1 3960 3.96 300
333 3 4511 13.53 999
SSUBTOTAL 7 ’ 160 7,635

* Dato de EBASCO M801C

TOTAL KVA INSTALADOS EEE 650,357.0
TOTAL KW INSTALADOS EEE AF.P.0.92 598,328 4
% PERDIDAS RESPECTO A LO INSTALADO 1.693%
TOTAL KVA INSTALADOS PARTICULARES 756,541.5
KVA Instalados particulares con mediciéon a 13.8 KV

TOTAL KW INSTALADOS PARTICULARES® A F.P. 0.92 SIN MEDICION A 13.8 KV 696,018.2
PERDIDAS EN KW USANDO % EEE KW 11,784

TOTAL PERDIDAS EEE+PARTICULARES (Kw) 21,914




Pérdidas en Circuitos Secundarios 120 / 240 V

Para efectuar el calculo de pérdidas se asumen todos los circuitos
secundarios de calibre 1/0 Aluminio y con carga concentrada al final

del circuito como muestra la figura.

Cantidad | Distancia(m)| R(Q/Km) |[Amperaje por Circuito

14.962 100 0,539 112.10
50 KVA
1/ 0 Aluminio - 50 m 1/ 0 Aluminio - 50 m
l —, I, = l
25 KVA 25 KVA

Pérdidas = I> x R

P =(112.10)?x (50 x 0.539 / 1000 ) = 339 W

Potencia del Ramal = 23.250 W
Pérdidas en el ramal = 339w
En 14.962 circuitos = 5.067 KW

% Pérdidas en Secundarios 1.46 %




Pérdiidas en Luminarias de Alumbrado Publico

-4 DICIEMBRE DE 2003
Pérdidas de Potencia en la Instalacién del Alumbrado Piblico

Pérdidas calculadas en el balastro
Pérdidas asumidas en el conductor

10.65 %
10.00 %

Subtotal

Capacidad Instalada hasta 2003
Pérdides de Polencia 2003 = Capinstx2085% =~ o0

Pérdidas de Energia
Horas de Uso Diario

Dlas del Afo
Horas de Uso Anual

Pérdidas de Energia 2003= P Potencla X Horé8 Anuales ™ "

Pérdidas Técnicas de Lamparas Encendidas Durante el Dia

Luminarias encendidas en el dia por falla de la fotocelula
Capacidad de luminarias que permanecen encendidas
Pérdidag de Potencia 2003 = Cap.Lum Encendidas x20.85%
Pérdidas de Energia

Horas de Uso Diario
Dias del Afio
Horas de Uso Anual

Pérdidas de Energia 2003 = P. P_oiencla X Horas Anuales

Energia Total Consumida en 2003
Pemanda Maxima en 2003 - Abril

20.65 %
15,893 Kw
3,282 Kw
12 horas
365 dlas
4,380 horas

14,374,538 Kwh

20 %
3,179 Kw

656 Kw
12 horas
365 dias
4,380 horas

2,874,908 Kwh

3,351,622,417 Kwh

589,250 Kw

érd Idas Totales de Enerﬂll 2003

17 ,249 446 Kwh




Resumen de Calculo de Pérdidas en el SISTEMA GUAYAQUIL

Utilizamos una férmula que relaciona las variables de pérdidas de Potencia y Energla .
La usamos de acuerdo a lo que se necesita calcular y al dato que tengamos de referen

Energia de pérdidas = Potencia de Pérdidas x Factor de Pérdidas

Para determinar del Factor de pérdidas utilizamos la siguiente férmula

Factor de Pérdidas = 0.3 x Factor de Carga + 0.7 x Factor de Cargd’

El Factor de Carga del sistema Guayaquil lo determinamos para el afio 2003

Consumo total de energia 3,351,622,417 Kwh
Demanda Maxima del sistema 589,250.00 Kw
F.C = Dem. Prom./ Dem. Max = 0.6493
Entonces:
[Factor de Pérdidas = 0.4899|
Pérdidas en lineas a 69 Kv CIB-ESPOL

Dato obtenido del tho% Pérdides Energla e L 0.8214%

A Diclembyre de! 2003 . : TR

Energia en 2003 3.351,622,417 Kwh
Pérdidas de Energla . 27,530,227 Kwh
Pérdidas de Potencia = Pe / 365 /24 / 0.4899 = 6,624 Kw
Demanda total o _ 589,250 Kw
% PérdidasdePotencla = - o CA2%

Pérdidas en Trafos de Poder

Dato ébtenido de Flujo % Pérdldas Enerbla o 0.4953%

A Diclernbre del 2003 :

Energia en 2003 3,351,622,417 Kwh

Pérdidas de Energia 16,600,586 Kwh :
Pérdidas de Potencia = Pe / 365/ 24 / 0.4899 = 3,994 Kw CIB-ES+. .,
Demanda total 589,250 Kw “

&% Pérdidasde Potencia = S T D.68%

B LrAe saclar &



Pérdidas en Alimentadoras de 13800 voltios

a) Pérdidas Técnicas
Dato talculado péra pérdidas de Potencla == -0 - - 2.58%

Demanda total en 2003 589,250 Kw

Pérdidas 15,203 Kw

Pérdidas de Energfa = Pp x 365 * 0.4899*24 = 65,244,039 Kwh

Energia Total en 2003 _ 3,351,622,417 Kwh

% Pérdidas de Bnérgla "+ 7 g s s e 4, 9466% redondeo a 1.95%

b) Pérdidas No Técnicas

Yorcéntaje de pérdidas de energia atribuidas'® Media ™ = -
Aenslon por o Dpto. de control Técnico - ﬁ §§“

Energia en 2003 3,351,622,417 Kwh
Pérdidas No Tecnicas en 13. 8 Kv 50,274,336 Kwh
Pérdidas de Potencia = Pe/365/0.4899/24 11,715 Kw
Demanda Maxima en 2003 - 589,250 Kw

B Pérdidas de Polencia No Técnicas a 138KV ~ i =~ -71.90%

Pérdidas Totales a 13.8 Kv

érdidas de Energia “E
, rdldas de Polencia

Pérdidas en transformadores de Distribucién

Pato éalcuwado pera pérdidas de Potencla i +3.720%
Demanda Méxima en 2003 589,250 Kw
Pérdidas de Potencia en 2003 21,920 Kw

Pérdidas de Energia S - 94,070,206 Kwh
% Pérdidas de Energla - R e .

Pérdidas en Lineas Secundarias
a) Pérdidas Técnicas
Diato daloulado e bse en ke - e

Demanda Méxima en 2003
Pérdidas de Potencia en 2003 8,603 Kw

Pérdidas de Energia = Pp x 365 x 0.4899 x 24= 36,920,196 Kwh
Energla en 2003 3 351 622,417 Kwh

% Pérdidas de Enérgla <« T T T 0%




b) Pérdidas No Técnicas
centaje de pérdidas de energla atribuk

Baja Tension por 6l Dpto. de Control Téc)

Energia en 2003

Pérdidas No Tecnicas en 13.8 Kv
Pérdidas de Potencia = Pe / 365/ 0.899 / 24
Demanda Méaxima en 2003

% Pérdidas de Potencia No Técriicas a 13.8 KV

Pérdidas en Alumbrado Piblico

Consumo total de energia
Pérdidas Calculadas de Energla 2003
% Pérdidas de Energla '

Demanda Maxima 2003 - Abril
Pérdidas Calculadas de Potenma
% Pérdidas de Polencia

3,351,622,417 Kwh
487,454,062 Kwh
113,585 Kw
589,250 Kw
-+ 19.28%

3.351,622,417 Kwh
17,249,446 Kwh
U D81%

589,250 Kw
3,938 Kwh
- 067%



PORCENTAJE DE PERDIDAS DE ENERGIA EN EL SISTEMA GUAYAQUIL

i

Barra de Entrega

Subtransmisién
Lineas de 69 KV 0.82%
Subestacion
Trafos de 69/ 13.8 KV 0.50%
Alimentadoras
Lineas de 13.8 KV R
Distribucién
Trafos de 13.8 KV / 120 - 240 V ]
Lineas Secundarias ]
120/ 240
>
Alumbrado Ptblico

v

Clientes de Baja Tension

Pérdidas Técnicas Obtenidas del Flujo de Carga

Pérdidas Técnicas Calculadas

Pérdidas No Técnicas 'Estimadas

& mrw—



APENDICE B

METODOLOGIA PARA LA REINGENIERIA DE PROCESOS

11

INTRODUCION.

Cada vez muchos esfuerzos de reingenieria y mejora de procesos
fracasan. ¢ Por qué? Porque carecen de un plan. No existe un método
para la locura. Las personas a menudo se guian solo por un “yo creo

que”. Las mejoras se basan en opiniones, no en hechos.

Asimismo, las personas persiguen los muchos triviales: las pequefias
cosas que no representan mucho, si bien pasan por alto las cosas de
verdad importantes. Pasan por alto cosas que cuestan a las empresas
millones de dodlares; cosas que, si se cambian, pueden mejorar en
forma importante el desempefio; cosas susceptibles de mejorar la
calidad, acortar los tiempos de ciclo, reducir los costos, o de hacer el

trabajo mas sencillo, seguro y menos exigente.

Para evitar tales fracasos, se requiere un método, es decir, una forma
sistemética de aplicar la reingenieria de procesos. ES preciso un
método capaz de proporcionar resultados cuantificables, que ayude a
identificar con rapidez las areas de mejora, que repare lo que esta

descompuesto y que reduzca el desperdicio en el lugar de trabajo.



El método se conoce como mejora de procesos. Debido a que el
nombre es un poco largo, se abreviara con sus iniciales como método
MP. El método consta de siete pasos de modo que se llamard método

de siete pasos de MP.

No se debe confundir los siete pasos del método MP con los seis

pasos basicos del proceso. Son cosas distintas.

Es preciso recordar que los pasos del proceso son:

1.- Operacién 4.- Inspeccion
2.- Transporte 5.- Retrabajo
3.- Demora 6.- Almacenaje

Los siete pasos del método MP son diferentes:

1. Definir los limites del proceso

2. Observar los pasos del proceso

3. Recolectar los datos relativos al proceso
4. Analizar los datos recolectados

5. Identificar las areas de mejora.

6. Desarrollar mejoras

7. Implantar y vigilar las mejoras



El método MP es sencillo y facil de seguir:

1.

Primero se identifica el proceso, o parte del mismo, que se desea
mejorar. Después, se definen los limites del mismo, es decir, su
inicio y su fin. Asimismo se identifican rendimientos y se

seleccionan las medidas pertinentes.

A continuacién, se observan los pasos del proceso, incluyendo lo
gue en realidad ocurre y cual es el flujo del proceso. Mientras se

observa todo esto, se registra lo que se descubre.

Ya sea durante o después de la fase de observacion también se
recaban todos los datos cuantitativos relevantes relativos al
proceso. Es preciso recordar que una medida es un dato

cuantitativo del proceso.

Después de recolectar los datos se les analiza y resume. En otras
palabras, se determina lo que significa y de que manera son

importantes.

Con base en los datos analizados, se ident6ifican areas de
mejora. Primero se va detrds de las mas grandes. Después de

€s0 se sigue con las mas pequefias.



6. Una vez que se identifico lo que se desea mejorar, se desarrolla
algun tipo de método de mejora. Se desarrolla una cura para la

enfermedad.

7. Después de desarrollar un arreglo, implantarlo. Comprobarlo.
Durante este periodo de pruebas se vigila asimismo la mejora

para vigilar su funcionamiento.

Estos son los siete sencillos pasos que se discutiran cada uno de

ellos con mas detalle.

Existen varios puntos del método que deben ser considerados:

~ El método de MP de siete pasos puede utlizarse en forma
individual o en equipo, si bien los equipos de mejoras de procesos
son mas eficaces. Sin embargo, si se utilizan equipos, se sugiere
gue se reciba capacitacion antes de comenzar el esfuerzo de
mejora del proceso. La capacitacion debera incluir el aprendizaje

de los procesos y la manera de mejorarlos.

~ El uso del método de MP de siete pasos no debe requerir

demasiado tiempo. La necesidad de tiempos exagerados para



mejorar un proceso no es el objetivo de la reingenieria de
procesos. El tiempo de ciclo del método de MP de siete pasos
debe medirse en unas pocas semanas, no en meses. Para lograr

esto, es importante elegir el tamafio adecuado del proceso.

» Al elegir los procesos a mejorar, se debe perseguir primero los
mas grandes. Es decir, buscar primero todas las ganancias mas

importantes.

» Al lanzar los esfuerzos de reingenieria de procesos hay que
establecer objetivos grandes, metas del 20 al 50 por ciento.
Establecer metas alargadas obliga a una empresa a observar de

verdad los procesos.

~ Por ultimo, no pasar por alto las consideraciones organizacionales

y gerenciales.

1.2 EL METODO DE MP DE SIETE PASOS
PASO 1.
Definir los limites del proceso. Para mejorar un proceso, es preciso
seleccionarlo primero. Elegir un proceso o subproceso candidato. El
primer paso asimismo supone definir los limites del mismo (es decir,

el inicio y el final del proceso).



Cualquier proceso es candidato a la reingenieria. Las sugerencias

para elegir un proceso apropiado incluyen:

~ Buscar primero el mas grande: elegir primero los procesos que
cuestan grandes sumas de dinero, requieren mucho tiempo o

tienen serios problemas de calidad.

~ Elegir el nivel adecuado. Quizés aplicar la reingenieria a todo el
proceso de manufactura o de abastecimientos sea demasiado
grande. Dividir primero los procesos grandes en parte
manejables. Por ejemplo, en vez de tratar de aplicar reingenieria
al procesamiento de todos los formatos, elegir uno solo. El
conocimiento que se adquiere con esa experiencia puede
aplicarse entonces a otros formatos. Una regla aconsejable es

comenzar en pequefio y crecer.

~ Elegir procesos con ciclos dentro de un parametro apropiado de
tiempo. El tiempo de ciclo puede medirse en horas o en dias. Es
dificil seguir o analizar procesos que se alargan durante lapsos
muy prolongados. Una vez mas mantener las cosas mas o menos
estrictas. De ser necesario dividir los procesos en porciones mas

manejables.



Después de elegir un proceso, familiarizarse con él. Discutirlo. Leer

sobre él. Andarlo en forma casual.

Asimismo, es preciso determinar el propésito del analisis del proceso

en este primer paso. ¢ Cual es el objetivo?:

»  Aumentar la eficiencia del proceso reduciendo el tiempo del ciclo
del proceso.

Reducir los costos relativos del proceso.

Mejorar la confiabilidad o calidad del proceso.

Hacer el trabajo mas seguro.

Hacer el trabajo méas sencillo y menos frustrante.

X X X X X

Lograr alguna combinacion deseable de las metas precedentes.

Una vez determinado el propésito del analisis, elegir las medidas
apropiadas. Por ejemplo, sin el propésito es reducir el tiempo de ciclo,
la medida obvia sera el tiempo. Reducir la distancia fisica entre dos
procesos puede ayudar a disminuir el tiempo de ciclo. Si el propésito
es mejorar la calidad, una medida util podria ser el numero de

defectos de cada paso especifico del proceso.



A veces no es posible obtener de forma directa una medida requerida.
Por ejemplo, suponer que se desea calcular el costo de mano de obra
de cierto paso del proceso. Sin embargo, para calcular tal costo, tal
vez sea necesario recabar primero los datos en términos de tiempo, y

después convertir el tiempo de mano de obra en costos.

Al elegir una medida adecuada, emplear el sentido comun. Recabar
todo respecto a un proceso puede ser agradable, pero requiere
tiempo. Elegir las medidas que se pueden utilizar, incluyendo tiempo,
numero de defectos o de personas, distancias y costosa. Por ultimo,

es preciso determinar el tipo de analisis de proceso que se efectuara.

El paso 1 del método de MP de siete pasos es un inicio. Establece la

direccién de los siguientes seis. Al final del paso 1 se habra:

Identificado al proceso candidato.

Determinado el principio y fin del proceso.
Identificado los insumos y rendimientos del proceso
Identificado el propésito del andlisis del proceso
Elegido las medidas apropiadas.

Determinado el tipo de andlisis (es decir de tarea o de producto)

X X X X X X X

Alcanzado una familiaridad generalizada con el proceso.



PASO 2:

Observar los pasos del proceso. Luego de concluir los aspectos
preliminares, es tiempo de observar el proceso. Es importante en
hacer énfasis en la palabra observar. Esta es una parte muy

importante del esfuerzo de mejora de procesos.

Muchos esfuerzos de mejora de procesos consisten de personas que
se reunen en algun rincén y elaboran algun flujo grama de lo que
creen que deberia ser el proceso, o de lo que creen que es. Por
desgracia un proceso es casi siempre distinto de lo que debera ser, o
de lo que se piensa que es. Cuando las personas describen un
proceso sin observarlo en realidad, casi siempre dejan algunas cosas
fuera. Por ejemplo pasar por alto todos los pasos importantes que no
agregan valor incluyendo transporte, demora, inspeccion, almacenaje

y retrabajo.

Es posible utilizar varias técnicas de observacion. Por ejemplo se
puede observar un proceso en forma fisica asimismo es posible
grabarlo en video. O bien usar un viajero el mismo que es
simplemente un formato para registrar informacion de los pasos de un

proceso.



De ser posible observar el proceso mas de una vez. Esto proporciona

una mejor imagen del proceso real.

Durante el paso 2 se debera:

Identificar y registrar todos los pasos del proceso

Hacer una breve descripcion de cada paso

Arreglar todos los pasos en el orden correcto

X X X X

Identificar cada paso del proceso por su tipo (operacion,

transporte, etc.)

Una muy util herramienta para registrar esta informacion es una hoja
de trabajo de andlisis del proceso. Esta excelente herramienta
proporciona un método bien estructurado para recabar la informacion
correcta. Dependiendo de la situacion, se puede crear un diagrama
de la vision global del proceso. La orientacion va de arriba hacia
abajo. Un diagrama de vision global del proceso es util en entornos
gue no cubren grandes distancias (por ejemplo entornos de oficina y
de manufactura). Se debe utilizar un diagrama de vision global del
proceso en forma adicional a la hoja de trabajo de andlisis del

proceso.



Hoja de Trabajo de Anélisis del Proceso

# Descripcién del Paso Flujo | Tiempo || Simbolo en la gréfica

ofl=pltiv] ®

Un diagrama de vision global del proceso es simplemente un mapa
del proceso. Indica en donde se lleva cada paso. Asimismo ilustra lo
que ocurre entre estos. Los numeros en el diagrama de vision global
del proceso corresponden al orden de los pasos en la hoja de trabajo
de andlisis del proceso. En la medida que se requiera, es posible
agregar informacion al diagrama de vision global del proceso. Se
puede afadir las distancias reales que supone cada paso de

transporte y la cantidad de personas que trabajan en cada estacion.



Otra herramienta util es el flujo grama del proceso. Este indica el flujo
0 secuencia globales del proceso. Cada tipo de paso se describe en
la secuencia correcta. Los flujo gramas del proceso son de particular
utilidad para ilustrar procesos paralelos, divergentes, convergentes y

de arboles de decisiones.

O
|

V-9
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S

Flujograma del proceso
El paso 2 es uno de los mas importantes en el método de MP se siete
pasos. Comprender el aspecto del proceso es esencial para el éxito
en la reingenieria de procesos. Al final del paso 2, se debera tener
una buena imagen del proceso. Esta imagen incluye la identificacion y
secuencia adecuadas de todos los pasos del proceso. Al concluir el

paso 2, se habran:

Observado todos los pasos del proceso
Registrado todos los pasos del proceso

Identificado el flujo y secuencia del proceso

X X X X

Clasificado todos los tipos de pasos del proceso



PASO 3:

Recabar los datos relativos al proceso. Observar e identificar todos
los pasos asociados a un proceso es extremadamente importante
pero no es suficiente. Para apoyar las observaciones, también se
requieren datos cuantitativos como tiempo, namero de personas,
distancia y cantidad de defectos. Cuando se combinan los pasos 2 y

3, se puede decir que se cuenta con algo.

Al final del paso 1, se eligieron todas las medidas relevantes y en el
paso 3 solo se recaban. Al combinarse los pasos 2 y 3 y se observa
un proceso, en muchas ocasiones tiene sentido recabar las medidas
al mismo tiempo que otra informacion necesaria. Al emplear un viajero
(hoja de trabajo) se pueden combinar los pasos 2 y 3. Al final del paso
3, la hoja de trabajo de analisis del proceso se encuentra completa.

Se llenaron ya todas las columnas, incluyendo las de medidas.

Resumiendo, el paso 3 proporciona para la reingenieria de procesos
datos cuantitativos de significativa importancia, los cuales respaldan

las opiniones con hechos solidos. Al final del paso 3 se habra:

# Calculado todas las medidas del proceso
# Registrado todas las medidas en una hoja de trabajo de analisis

del proceso



PASO 4.

Analizar los datos recabados. Una vez que se recabaron los datos
de los procesos 2 y 3 es hora de analizarlos y resumirlos. No es
necesario pasar mucho tiempo en el paso 4. Por lo general, los
problemas evidentes surgen sin tener que realizar muchos calculos.

Se obtiene poco en refinar estos en forma continua.

Si se recabaron datos de tiempo, se debera calcular la eficiencia de
trabajo y el tiempo de ciclo del proceso. Asimismo en caso que se
desee calcular el costo asociado de mano de obra. Una vez mas,

calcular y resumir lo que tiene sentido y es relevante.

La figura a continuacion representa un ejemplo de grafica sumario de

datos.

PASO SIMBOLO No. PASOS MINUTOS
Operacioén (o)
Transporte »

Demora D
Inspeccién ]
Almacenaje \Y
Retrabajo ®

Total




Una grafica sumario de datos es una eficaz herramienta para ilustrar
los datos recolectados. Al presentar estos en una grafica sumario, por

lo general se tornan obvias las areas de mejoras.

A veces, una sencilla grafica de barras es asimismo muy eficaz para
resumir los datos. La misma que sirve para mostrar el porcentaje del

tiempo total del ciclo para cada tipo de paso.

50.0%-
45.0%-+
40.0%
35.0%-+
30.0%-
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%-+

0.0%

Operacion Demora Inspeccion Almacenaje Retrabajo

Al final del paso 4, todos los datos relacionados con el proceso se

analizan, livianamente. Al final del paso 4 se habré:

» Resumido todas las medidas de cada paso del proceso.

»  Concluido una grafica sumario de datos.



PASO 5:

Identificar las areas de mejora. Si se realizaron en forma correcta
los pasos 1 a 4, el paso 5 sera relativamente sencillo. Ya que la meta
de la reingenieria de procesos es eliminar o reducir al minimo el
desperdicio, los primeros objetivos seran siempre transporte, demora,
inspeccion, retrabajo y almacenaje. Cuando se eliminan o reducen al
minimo estos pasos, es posible comenzar a mejorar los pasos de

operacion.

Entre los buenos candidatos a objetivos para la mejora se incluyen:
» Pasos de transporte redundantes o innecesarios

Pasos de transporte que consumen tiempo

Pasos de demora redundantes o innecesarios

Pasos de demora que consumen tiempo

Pasos redundantes de inspeccion

Todos los pasos de retrabajo.

Diagramas ineficientes de procesos.

X X X X X X X

Secuencias o flujos de procesos ineficientes

Antes de la Mejora Después de la Mejora

D50V D = D



Al buscar areas a mejorar, se deberan hacer preguntas como:

A~ ¢ Cudl es el propésito o funcidén de este paso?

& ¢ Agrega este paso valor al proceso en forma directa?

& ¢Es posible eliminar este paso?. Si se elimina, ¢Cudl sera el
efecto en la calidad y confiabilidad del rendimiento?

#  Sino es posible eliminar el paso, ¢Se puede reducir al minimo?

»  ¢Es posible combinar le paso con uno de operacion?

Este paso tomard muy poco tiempo y al final del mismo se identifican
objetivos especificos de mejora. Asi mismo, se clasifican las mejoras
por orden de importancia; es decir, se tiene buena idea de lo que es
preciso mejorar en primer, segundo, tercer lugares, etc. Cabe
recordar que las prioridades de mejora estan basadas en datos
cuantitativos no en opiniones o “pienso que”. Alli radica la belleza del
método MP de siete pasos. El método es sistemético, defendible,

cuantificable y se basa en hechos. A la direccion le gusta eso.

Concluido el paso 5, se identifican y clasifican las areas de mejora.
Con esta informacién, es posible comenzar la parte de mejora de la

reingenieria de procesos. Después del paso 5, se habra:

» ldentificado las areas potenciales de mejora.

»  Clasificado las areas de mejora.



PASO 6:

Desarrollo de mejoras. El paso 6 supone disefar y desarrollar una

mejora del proceso. Es la cura para la enfermedad identificada. Entre

las ideas de mejora de procesos se incluyen:

4

X X X X X X X X X

Eliminar varios pasos, en especial los que no le agregan valor.
Reducir al minimo el tiempo asociado con ciertos pasos.
Reducir la complejidad del proceso al simplificar éste.

Elegir un método alterno de transporte

Combinar varios pasos del proceso.

Cambiar un proceso lineal a paralelo.

Usar rutas alternas de proceso que se basan en decisiones.
Cambiar la secuencia de pasos del proceso.

Usar tecnologia para elevar la eficacia o eficiencia del proceso.

Dejar que los clientes hagan algo del trabajo del proceso.

La frase de ingenieria “eliminar, simplificar y combinar’ es el mejor

consejo. También lo es MES, que significa jMantenlo estupidamente

sencillo!. Pero. Mejoras sencillas y de muy poco costo pueden

traducirse en enormes ahorros en calidad, tiempo de ciclo y costos.

Hay que cuidar que al elegir una mejora, el remedio no sea peor que

la enfermedad. Esto reviste especial importancia si se ha de adquirir

equipo costoso y de alta tecnologia, lo que requiere de un analisis de

costos y beneficios.



Una grafica de antes y después es un método eficaz para documentar
los beneficios que se esperan de una mejora propuesta. Comparando

asi, el proceso antes y después de dicha mejora.

La siguiente figura representa un ejemplo de grafica de antes y

después, que utiliza el tiempo como medida.

ANTES DESPUES
PASO SIMBOLO || PASOS [|[MINUTOS || PASOS || MINUTOS
Operacion (©)
Transporte »
Demora D
Inspeccidn O
Almacenaje v
Retrabajo ®
Total

El paso 6 del método de MP de siete pasos supone desarrollar una
mejora apropiada. También incluye calcular los beneficios que se
esperan. Después del paso 6, se habra:

» Desarrollado mejoras especificas.

~ Calculado beneficios potenciales.

»  Concluido las comparaciones de antes y después.



PASO 7:

Implantar y vigilar las mejoras. El paso 7 supone implantar la
mejora desarrollada, en este paso entra en funcionamiento la mejora.
Por lo general, las mejoras al proceso se implantan de una de las tres

formas:

1. Corrida piloto.- Una corrida piloto es una prueba en la que

se ve si funcionara.

2. Cambio completo Un cambio completo es simplemente hacer
las cosas. Un momento se hace de la forma

antigua y al siguiente es de la nueva forma.

3. Cambio gradual Un cambio gradual es una transicion

paulatina hacia la mejora.

¢,Cual es la mejor forma?

Depende de varios hechos: el costo de la mejora, de la complejidad y
el riesgo de fracaso. Un cambio completo es adecuado para mejoras
sencillas del proceso, posibles de implantar de manera sencilla y con
poco riesgo de fracaso. Por lo general los procesos complicados o de
alta tecnologia requieren de pruebas piloto. Los cambios graduales
tienen sentido en mejoras de proceso cuyo fracaso supondria altos
costos. Una vez mas, el método corregido de implantaciéon depende

del costo, la complejidad y la posibilidad de fracaso.



Cada vez que se implanta una nueva mejora al proceso, ésta debe
vigilarse. En el paso 6, se cred una grafica propuesta de antes y
después. En el paso 7, es posible desarrollar una grafica auténtica.
Ambas gréficas deberian ser similares. De no ser asi, tratar de
buscar la razén y realizar acciones correctivas. Una palabra de
advertencia: no esperar siempre enormes milagros al principio. A

veces, es necesario un breve periodo de ajuste.

Después del paso 7, se habré:
» ldentificado el método de implantacion.
»  Implantado el método de mejora.

»  Vigilado la mejora.



APENDICE C

GLOSARIO DE TERMINOS

A

ACOMETIDA: Instalacion comprendida entre el punto de entrega de la

electricidad al consumidor y la red publica de la CATEG.

ALTA TENSION: Sistema Trifasico a 69.000 voltios. Este servicio se
suministrara al voltaje indicado, cuando la demanda del consumidor sea
mayor a 1.000 KW, para cuyo efecto el interesado debera instalar una

subestacion de su propiedad.

AMPERE o AMPERIO (A): Unidad que mide la intensidad de una
corriente eléctrica. Representa la cantidad de electrones que circulan en

un conductor en un segundo.

B

BAJA TENSION: Nivel de voltaje inferior a 600 voltios.

C

CALIDAD DE PRODUCTO TECNICO: Resolver sobre las revisiones
tarifarias periddicas, o cambios y/o modificaciones que presenten los

concesionarios del servicio.



CALIDAD DE SERVICIO TECNICO: Se mide en base a dos parametros:
» Cantidad de interrupciones (cortes x cliente x afo).

» Tiempo medio de interrupcién del servicio (horas x cliente x afio).

CALIDAD DE SERVICIO COMERCIAL: Debe tener en cuenta los
tiempos utilizados para:

~ Responder a pedidos de conexion.

~ Errores en la facturacion y facturacién estimada.

~ Demoras en la atencién a los reclamos del usuario.

CATEGORIA ALUMBRADO PUBLICO: Consumos del alumbrado de
calles, avenidas, vias de circulacion publica, plazas, parques, fuentes
ornamentales, monumentos de propiedad publica y sistemas de

sefialamiento luminoso utilizados para el control de transito.

CATEGORIA RESIDENCIAL: Servicio eléctrico de uso doméstico.

CATEGORIA GENERAL: Servicio eléctrico diferente de la categoria

residencial como comercio, servicios publicos y privados e industria.

CD: Centro de Distribucion. Instalacion a la cual llegan alimentadores

de energia eléctrica y salen distribuidores, ambos en media tension.

CENTRAL ELECTRICA: Instalacién donde se realiza la transformacion

de cualquier tipo de energia en energia eléctrica.

CICLO: Conjunto de libros de lectura correspondientes a una zona de
consumidores determinada, cuyo periodo de valides esta determinado por

la agenda de facturacion.



CIRCUITO: Trayecto o ruta de una corriente eléctrica formado por
conductores, que transporta energia eléctrica entre fuentes (centrales

eléctricas) y cargas (consumidores).

CLIENTES NORMALIZADOS: Clientes que reciben el suministro en

forma reglamentaria.

CLIENTES AUTOCONECTADOS: Clientes con servicio suspendido por

falta de pago, que se han conectado ilegalmente a la red.

CLIENTES ESPECIALES: Quienes contratan en forma independiente y
para consumo propio su abastecimiento de energia eléctrica con el

generador y/o el distribuidor.

CONDUCTOR: Material que opone minima resistencia ante una corriente

eléctrica. Cable.

CONELEC: Consejo Nacional de Electricidad. Organismo estatal que, de

acuerdo a la LRSE, controla y regula el sector eléctrico.

CONEXIONES CLANDESTINAS: Son las realizadas con fines de hurto,

generalmente en forma precaria. Suelen ser muy peligrosas.

CONSUMIDOR: Persona natural o juridica que acredite dominio sobre
una instalacion que recibe el servicio eléctrico debidamente autorizado
por el Distribuidor. Incluye al consumidor final sea este masivo o gran

consumidor.



CONSUMIDOR COMERCIAL: Persona natural o juridica, publica o
privada; que utiliza los servicios de energia eléctrica para las actividades

de negocio, profesionales o cualquier otra, con fines de lucro.

CONSUMIDOR INDUSTRIAL: Persona natural o juridica, publica o
privada que utiliza los servicios de energia eléctrica para la elaboracién o

transformacion de productos por medio de cualquier proceso industrial.

CONTRATO A TERMINO: Es el celebrado directamente entre un gran

usuario o una distribuidora con el generador, por un periodo de tiempo.

CONTRATO DE CONCESION: Es el celebrado entre el poder
concedente (Gobierno Nacional) y el adjudicatario, siguiendo Ilo
establecido en el pliego respectivo y de conformidad (en el orden
nacional) con las disposiciones de las leyes y sus modificatorias,

complementarias y/o reglamentaciones de las mismas.

CORRIENTE: Es el flujo de electrones a través de un conductor. Su

intensidad se mide en Amperes (A).

C.T.: Centro de Transformacion. Aquel que rebaja el nivel de tension
(69/13,8kV) a baja tension (240/120 voltios).

D

DISTRIBUIDOR: CATEG, empresa privada autorizada por el CONELEC,
quién dentro de su zona de concesion es responsable de abastecer del
servicio de energia a usuarios finales que no tengan la facultad de

contratar su suministro en forma independiente.



DISYUNTOR DIFERENCIAL: Aparato que sirve para desconectar
automaticamente el paso de la corriente eléctrica ante la minima pérdida
de energia a tierra que pueda producirse por algun desperfecto de la

instalacion. Se utiliza para la proteccién de personas.

E

ENERGIA: Capacidad de un cuerpo o sistema para realizar un trabajo.

ENERGIA ELECTRICA: Aquella que es producida por un generador
cuando gira en un campo electromagnético. El generador produce una
energia que es igual a la potencia (W) multiplicada por el tiempo de

funcionamiento.

La energia eléctrica se mide en: Vatios por hora (Wh): 1.000 Wh = 1 Kwh.

(un kilovatio).

F

FACTOR DE POTENCIA: Indicador del correcto aprovechamiento de la
energia eléctrica y se la define como la relacion entre la potencia activa

(KW) y la potencia aparente (KV).

FRAUDE ELECTRICO: Manipulacién de medidores y/o acometidas, por
parte del consumidor a fin de lograr que sus registros sean inferiores a los

gue realmente deberian ser.

FERUM: Fondo de Electrificacion Rural y Urbano Marginal. De acuerdo al

articulo 62 de la LRSE consiste en un aporte del 10% del valor de los



cargos imputables al servicio de todos los consumidores comerciales e

industriales.

G

GENERACION: Produccién de energia eléctrica.
GENERADOR: Titular de una central eléctrica o concesionario de
servicios de generacién que coloca su producciéon en forma total o parcial

en el sistema de transporte y/o distribucion.

GW: Gigawatt = 1 millén de watts 6 1.000 kW.

H

HISTORIAL DE CONSUMO: Informe efectuado por el Sistema Comercial

gue muestra los consumos de los clientes durante meses anteriores.

K

KV: Kilovoltio = 1.000 voltios
KVA: Kilo Volt Ampere. Es la potencia aparente.
KW: Kilowatt: unidad equivalente a 1.000 watts.

KWH: Kilowatt-hora. Unidad de energia utilizada para registrar los

consumeos.



L

LIBRO DE CRITICAS: Libro generado automaticamente por el Sistema
Comercial donde constan: lecturas no tomadas, nuevos usuarios, lectura

actual menor que la anterior, lectura elevada, cero lectura, etc.

LIBRO DE LECTURAS: Libro donde se realiza el registro del valor que
presenta el registrador del medidor (energia) y cédigo de observaciones;
ademés en dichos libros consta los datos pertenecientes al libro(ciclo,
zona, sub-zona y numero); datos de los consumidores (orden de
enrutamiento, cédigo, nombre, tarifa, poste y direccion); datos del medidor

(numero, marca, serie y tipo).
LRSE: Ley de Régimen del Sector Eléctrico, publicada en el Suplemento

del Registro Oficial No 43 del 10 de octubre de 1996 con sus

correspondientes reformas.

M

MEDIA TENSION: Nivel de voltaje entre 600 voltios y 40 kilovoltios.
MEM: Mercado Eléctrico Mayorista.

MW: Megawatt 0 megavatio: Unidad de consumo de energia equivalente

a un millén de vatios: 1.000 kW.



N

NODO (Nudo): Punto determinado de interseccion o convergencia de las

lineas de transporte de energia eléctrica.

NOVEDADES DE LECTURA: Cdbdigos creados para identificar diversas
anomalias al momento de tomar la lectura que registra el medidor de un

consumidor.

P

PEAJE: Gravamen que se cobra por el uso de lineas para el transporte

ylo distribucion de energia eléctrica.

PERDIDAS NO TECNICAS: Es la energia consumida en el sistema, la
cual no es facturada, excluyendo las pérdidas técnicas. Puede ser por
mala administracion, fraude, errores o anomalias de medicién, clientes

autoconectados o con servicio directo.

PERDIDAS TECNICAS: Es la energia consumida por los equipos propios

de los sistemas de generacion, transmision y distribucion.

PLIEGO TARIFARIO: Fija el valor unitario de los cargos que se utilizan

en la facturacion del servicio eléctrico.

POTENCIA: Es la capacidad de producir o demandar energia por unidad
de tiempo. Se mide en vatios (W); 1.000 W = 1 KW.

POTENCIA INSTALADA: Es la capacidad de la instalacion eléctrica.



R

REGISTRADOR DEL MEDIDOR: Es un mecanismo, el cual graba el

namero de revoluciones del eje del rotor.

REINGENIERIA DE PROCESOS: Un método general para mejorar

drasticamente cualquier proceso o funcion. Ver Apéndice B.

RESISTENCIA: Cualidad de un material de oponerse al paso de una

corriente eléctrica.

RESOLUCION: Disposiciones oficiales cuyo origen puede emanar del

Consejo Nacional de Electricidad o de algun Ente Regulador.

RUTA: Recorrido establecido para tomar la lectura que registran los

medidores de los clientes que constan en el libro de lectura.

S

SERVICIO DIRECTO: Usuario conectado ilegalmente al sistema de

distribucion eléctrica. Ver: Pérdidas no técnicas.

SERVICIO ELECTRICO: La utilizacion de la electricidad por parte del
consumidor con los niveles de calidad garantizados en la correspondiente
regulacion o registro de la energia, demanda maxima o de otros

parametros involucrados en el servicio.

SERVICIO ELECTRICO TEMPORAL: Servicio eléctrico suministrado por

el Distribuidor dentro de su area de concesion, destinados a proyectos de



construccién, ferias, circos, actos publicos u otros que no requieran de un
uso continuo o por periodos suficientemente largos que justifiguen la

instalacion de un servicio definitivo.

SERVICIO TECNICO: Involucra a la frecuencia y duracion de las

interrupciones en el suministro.

SUBESTACION TRANSFORMADORA: Instalacién eléctrica donde se
rebaja la tensién en un nivel inferior al de las estaciones transformadoras.
Puede ser de 69/13,8 kV.

SNI: Sistema Nacional Interconectado.

T

TARIFA: Es el precio que los usuarios deben pagar por el servicio publico

de distribucién de energia eléctrica.

TARIFA MEDIA: Es el precio promedio por Kwh. consumido, en un

determinado periodo de tiempo.

TARIFA OPTIMA: Es la menor tarifa media que un usuario puede

obtener, atento a las caracteristicas de su actividad.

TASA DE ALUMBRADO PUBLICO: Tributo municipal que se cobra por
el servicio de alumbrado publico.
TENSION: Es la capacidad para hacer circular la corriente por un

conductor. Se la llama comunmente voltaje. Se mide en voltios (V).



TIEMPO MEDIO DE INTERRUPCION DEL SERVICIO: Ver Calidad del

servicio.

TRANSFORMADOR: Maquinaria eléctrica estatica encargada de subir o

bajar la tension que proviene de los conductores.

TRANSMISION: Sistema constituido por el conjunto de lineas, cables y

subestaciones transformadoras.
TRANSPORTE: Sistema de transmision.

TRANSPORTISTA: Titular de una concesion de transporte de energia
eléctrica responsable de la transmision y transformacién vinculada a ésta,
desde el punto de entrega por el generador hasta el de recepcién por el

distribuidor o gran usuario.

V

VATIO: Unidad de potencia (W). Ver watt.

VALIDAR: Accion de inspeccionar a criterio una a una las lecturas
actuales del libro de critica para ser aceptada, promediada o de ser

necesario rechazada.

VOLTAJE: Es el trabajo eléctrico que se realiza para transportar una

carga entre dos puntos.



VOLT o VOLTIO (V): Unidad que mide la tension. En la industria eléctrica

se usa también el kilovolt (kV) que equivale a 1.000 V.

W

WATT (W): Es la unidad de potencia de la energia eléctrica. También se

lo denomina vatio.

Q

QMATIC: Ordenador cuyo sistema permite identificar, organizar, clasificar
y repatrtir el trabajo de cada categoria de servicio que presta el programa,
estableciendo asi, prioridades y sectorizando la atencion hacia la
categoria con el mayor numero de usuarios en espera, balanceando de

esta manera el trabajo de cada modulo de atencion.



10.
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