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RESUMEN

La empresa en la cual se va a basar la tesis se dedica a la comercializacién
de GLP (Gas Licuado de Petrdleo); cuya principal operacidn es el
abastecimiento y distribucién de GLP a nivel nacional. La rentabilidad de esta

compania depende de la eficiencia de sus procesos logisticos.

Actualmente existen muchos problemas logisticos dentro de la empresa que
afectan a los Cliehtes y disminuyen su rentabilidad. Estos problemas pueden
ser eliminados implementando un sistema de indicadores que permita
controlar los procesos y realizar los correctivos necesarios para mejorar el

servicio al cliente y reducir los costos de operacién.

El objetivo de esta tesis es disenar e implementar un sistema de indicadores
logisticas que ayude a evaluar la gestion de la organizacidén, con el animo de
lograr un control permanente, tener un seguimiento del cumplimiento de
metas y objetivos, y contar con retroalimentaciéon que facilite el mejoramiento

general de la cadena de abastecimiento.

Para conseguir estos objetivos se realizara lo siguiente:



¢ Identificacidon de Indicadores Logisticos: Una vez que se conozcan los
problemas que afectan a la compania, se identificaran los indicadores
logisticos que ayuden a controlar los procesos.

e Metodologia para obtener indicadores: Se identificard y se
seleccionard la metodologia a ser utilizada para el disefio de los
indicadores logisticos.

e Implementacién del sistema de indicadores: Se procedera a
implementar el sistema de indicadores en los procesos de la empresa.

e Evaluacidn de los indicadores: Se evaluaran los principales problemas

en el sistema de indicadores y se analizaran los resultados.

El resultado que se espera alcanzar es el mejoramiento del servicio al cliente
y la reduccion de los costos de la compania por medio de la implantacion de
un sistema de indicadores logisticos que permitira caicular, evaluar,

comparar y definir objetivos dentro de la organizacion.



INTRODUCCION

Una de las caracteristicas de las organizaciones modernas es la
incorporacidon dentro de sus procesos de indicadores de gestién, los cuales
permiten evaluar los logros y sefialar las falencias para apiicar los correctivos

necesarios.

El presente trabajo trata del “Disefio e Implementacion de un Sistema de
Indicadores Logisticos para una empresa comercializadora de GLP”
mediante el cual se busca mejorar el servicio al cliente y reducir los costos de

la compania.

La medicidn es requisito de la gestion. Lo que no se mide no se puede
gestionar y, por lo tanto, no se puede mejorar. Esto es aplicable a cualquier
organizacion, incluidas las instituciones publicas, organismos es decir
administraciones en general. Los indicadores de gestidon son uno de los

agentes determinantes para que todo proceso se lieve a cabo con eficiencia.



CAPITULO 1

1. ANTECEDENTES

Una de las caracteristicas de las organizaciones modernas es que han
incorporado a sus procesos, elementos de gestidbn que les permitan
evaluar sus logros o sefalar falencias para aplicar los correctivos
necesarios. Estos elementos conocidos como indicadores se deben
establecer desde el momento en que se elabora el plan de desarrollo
estratégico y se aplican a éste y al plan operativo, en momentos de

verdad o en la etapa de evaluacion.

En la toma de decisiones la medicién, es fundamental porque permite
recoger y analizar los datos pertinentes, pronosticar los resultados,
eliminar las apreciaciones subjetivas como "me parece, yo creo, yo
pienso", fomentar la participacion en la toma de decisiones al partir de
observaciones comunes a todos, evitar discusiones por tener diversos
criterios, dedicar la gerencia a lo importante en vez de perderse en lo

urgente. Por tanto, la medicién en la toma de decisiones no es
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solamente acumular datos por acumular, ella debe contar con un
marco tedrico que permita concatenar, caracterizar, clasificar,
establecer relaciones, estudiar frecuencias e interpretar los datos con

la finalidad de mejorar los procesos gerenciales.

La empresa en donde se va a realizar la tesis se dedica a la
comercializacién de GLP al granel para el sector doméstico, comercial
e industrial; en la actualidad no existe informacién sobre el servicio
ofrecido lo que origina controversias entre el departamento comercial

y el departamento de logistica.

Objeti\{os

Objetivo General

Disefar e implementar un sistema de indicadores logisticos que ayude
a evaluar la gestién de la organizacion, con el animo de lograr un
control permanente, tener un seguimiento del cumplimiento de metas y
objetivos, y contar con retroalimentacion que facilite el mejoramiento

general de la cadena de abastecimiento.

Objetivos Especificos

o Definir los indicadores logisticos para el sistema.



¢ Definir la metodologia para obtener los indicadores.

e Disenar los formatos en donde se registraran los indicadores.

e Analizar los principales problemas durante la implementacién del
sistema de indicadores logisticos.

e Crear un plan de accion que permita cumplir los parametros que

exige la empresa.

1.2 Metodologia
Esta tesis se realizara en 4 etapas: primero se van a identificar los
indicadores logisticos que ayuden a controlar [os procesos; luego se
definira la metodologia que se utilizara para obtener los indicadores;
una vez obtenida la metodologia se procedera a implementar el
sistema de indicadores logisticos en los procesos de la empresa y
finalmente se evaluaran los indicadores y se detectaran acciones de

mejora.

Identificacion de los indicadores logisticos ]

I

rMetodologia para obtener los indicadores logisticos‘

|

( Implementacion del sistema de indicadores logisticos‘

I

Evaluacion de indicadores y acciones de mejora.
. /

\

J/

\

FIGURA 1.1. METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA TESIS



1.3 Estructura de la Tesis
Esta tesis va a estar compuesta por 5 capitulos en los que se
explicaran aspectos generales de la empresa, existira un marco
tedrico sobre el sistema de indicadores y finalmente el disefio e

implementacién del sistema de indicadores logisticos.

Capitulo 2: Descripcion General de la Empresa

En este capitulo se revisara el negocio del GLP en el Ecuador, las
principales empresas dedicadas a su comercializacibn con sus
respectivas participaciones de mercado;, asi mismo se revisara
generaligiades de la empresa en estudio, principales sectores a los que
atiende y su cadena de valor.

Capitulo 3: Indicadores de Gestion

En este capitulo se definira lo que es un indicador de gestion, los tipos

de indicadores y la importancia de los indicadores de gestion.

Capitulo 4: Disefo del Sistema de Indicadores

En este capitulo se definiran los indicadores logisticos, se realizara la
metodologia para la obtencién de los mismos, luego se implementara
el sistema y finalmente se revisaran los resultados y se desarrollaran

planes de mejora.



Capitulo 5: Conclusiones y Recomendaciones
En este capitulo se detallaran las principales conclusiones y
recomendaciones sobre el disefio e implementaciéon del sistema de

indicadores logisticos.



CAPITULO 2

2. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

introduccion

La empresa en la cual se va a disefar e implementar el sistema de
indicadores logisticos se dedica a la comercializacion de GLP al granel

para el sector domestico, comercial e industrial.

El GLP a nivel pais se comercializa a través de cilindros los cuales
pueden ser tanto de 15 Kg. como de 45 Kg. y al granel por medio de auto-
tanques (cisternas) que depositan el combustible en tanques

estacionarios colocados en las instalaciones de los clientes.

El mercado de granel recién esta surgiendo en el Ecuador y cuenta con
una gran demanda por parte de la ciudadania debido a que ofrece
beneficios como son la comodidad, la seguridad y la economia; por otro

lado a las comercializadoras de GLP les interesa mucho aumentar



clientes al granel debido a que los margenes de ganancia son mayores a
los del GLP envasado debido a que se evitan los costos operativos de

envasar los cilindros asi como los costos de mantenimiento de cilindros.

2.1 Descripcion del negocio de GLP.-
La comercializacidon del gas en el Ecuador nace para ser un sustituto
de los combustibles tradicionales como la lefa, el carbén, la gasolina o

el kerosén.

E! uso del GLP fue introducido a finales del afio 1955 a través de la
compania de origen italiano DOMOGAS S A ; el ingreso del GLP en el
mercado ;acuatoriano trajo consigo una serie de beneficios, uno de
estos fue la creacion de nuevas fuentes de empleo, por la fabricacidon

de artefactos para ser usados a base de este combustible,

A partir de abril de 1973, el Estado a través de la Corporacion Estatal
Petrolera Ecuatoriana, CEPE (hoy Petroecuador), asumié |a
responsabilidad de comercializar el GLP. CEPE se hizo cargo de la
produccion normal y de la importacion, y la responsabilidad de la
distribucién al consumidor final quedo en manos de Liquigas, Duragas

y Congas. Luego, debido al déficit en la produccion de GLP, CEPE



firmo un contrato con la compafia Westser GLP Ltda. de Venezuela
para el abastecimiento de combustible.

Desde hace algunos anos el Estado subsidia el GLP para uso
domestico en el pais, para beneficiar a la poblacidn de bajos recursos
gque utiliza el combustible para preparar sus alimentos,
lamentablemente por la falta de control de las autoridades el sector
comercial e industrial también se beneficia del subsidio originando una
gran pérdida al pais. (Unidad de Relaciones Institucionales de

PETROECUADOR)

El sector comercial e industrial debe pagar el precio internacional del
GLP que 'lo determina semanalmente Petrocomercial y que es casi 7
veces mas caro que el subsidiado por el Estado; debido a que el kilo
de GLP subsidiado cuesta $0,1066 y el GLP para uso comercial e

industrial esta actualmente en $0,7002, estos valores incluyen IVA.

El subsidio al GLP doméstico representa un gasto de $438.000.000
anuales para el Estado Ecuatoriano, lo lamentable es que de este
beneficio se lucra gran cantidad de gente tlegalmente; solo el 5% de
este subsidio va en beneficio de los hogares ecuatorianos, el 65%

termina en el sector informal (vendedores no regularizados) y el
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contrabando y el 30% en las industrias y comercios. (Subsecretario de

Electrificacion, Hernan Sanchez, VII Feria Ecuador Qil & Power 2006)

Petrocomercial actualmente paga un promedio de $ 10 por el gas para
un cilindro de 15 kilos y este se vende al publico a $ 1,60 (precio
oficial), dando un subsidio de $ 8,40 por tanque.

Actualmente las comercializadoras de GLP en el Ecuador son:
Duragas, Agipgas, Congas, Austrogas, Lojanas, Mendogas

La figura 2.1 muestra la participacion de mercado de las

comercializadoras de GLP en el 2005.

Participacion de las Comercializadoras de GLP i
' 2005

3% 2% 2% O Duragas

V& 39% @ Agipgas
O Congas

0 Austrogas

18%

Lojagas

36% 0O Mendogas ‘

FIGURA 2.1. PARTICIPACION DE MERCADO DE LAS

COMERCIALIZADORAS DE GLP EN EL 2005.
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Las comercializadoras distribuyen el combustible en 3 presentaciones
dependiendo de las necesidades del cliente en io que respecta al uso

del GLP, consumo, espacio disponible, etc...

Cilindro de 15 kilos

Esta presentacidn esta dirigida solo para el sector doméstico; sin
embargo, en muchas ocasiones es utilizado para satisfacer las
demandas del sector comercial, industrial y de automocion. No
obstante, el uso de este producto en los ultimos tiempos ha sido
cuestionado debido a razones de seguridad, por las incomodidades
que ocasiona el manipuleo del mismo y por el desperdicio que existe
ya que siempre el cilindro es devuelto a las distribuidoras con un
remanente de GLP; este cilindro es comercializado a precio

subsidiado.

Cilindro de 45 kilos

Esta presentacion esta dirigida para el sector comercial e industrial,
presenta los mismos problemas de los cilindros de 15 kilos pero tiene
como ventajas una mayor autonomia debido a su capacidad y la
inclusién de una valvula de alivio para evitar explosiones en caso que
exista un aumento de presidn considerable dentro del cilindro; este

cilindro es comercializado a precio comercial/industrial.
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Despachos al Granel

Este tipo de despacho es relativamente nuevo en el pais y su mercado
esta creciendo a pasos agigantados debido a la seguridad, comodidad
y economia que representa para los clientes; actualmente este
sistema es utilizado por industrias, restaurantes, hoteles, panaderias y
a nivel domeéstico en edificios, condominios y domicilios.

El despacho se lo realiza basicamente a través de auto-tanques
(cisternas), que cuentan con equipos de ultima tecnologia para que las
entregas se realicen con la seguridad exigida por las normas

internacionales, en las instalaciones centralizadas de los clientes.

Una instalacion centralizada es definida en el Articulo 1 del Acuerdo
Ministerial No. 209 aquella que se compone de uno ¢ varios tanques
estacionarios para almacenamiento del gas licuado de petrdleo,
accesorios, conexiones y una red de tuberias que conducen el
combustible a los puntos de consumo para servicio domiciliario
(residencial y multifamiliar), industrial y comercial. Los principales

elementos de una instalacion centralizada son:



Tanques estacionarios

Estos tanques estan diseflados exclusivamente para el
almacenamiento de GLP, son de cuerpo y cabezas de acero,
probados a una sobre presion de operacidon y con su respectivo
certificado de calidad del constructor y la normativa exigida por las
dependencias responsables; asi mismo poseen indicador de nivel,
valvulas de alivio, termometros y mandometros. Los tanques

estacionarios también pueden ser enterrados y colocados en terrazas.

vttt oh 9 0
Wi s e fny

1 - Dvaczmiemes indisidiabes 4 - Ventiladienes alvgtesion

2 Tulwd by e llenacks 3 - Keceplory convin

3 - Daoposites - Aoy e,

FIGURA 2.2. TANQUES ESTACIONARIOS
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Reguladores de presion

El objetivo de un regulador de GLP es reducir una presién alta a una
presidn baja predeterminada, el regulador funciona &ptimamente
cuando mantiene uniforme y constante la presion de salida

predeterminada.

Existen los reguladores de 1ra etapa tambieén denominados de alta
presidn cuyo fin es reducir la presion a la salida del tanque que
aproximadamente es de 110 PSI a una presidn media entre 15 y 30

PSI.

FIGURA 2.3. REGULADORES DE PRESION DE PRIMERA ETAPA.

También existen los reguladores de segunda etapa también
denominados de baja presion y cuyo objetivo es reducir de la presion
media a la presion que utilizan los equipos de consumo

aproximadamente es de 0,3 PSl
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FIGURA 2.4. REGULADORES DE PRESION DE SEGUNDA ETAPA.

Tuberias

Las tuberias se encargan de transportar el GLP desde los tanques

estacionarios hasta los equipos de consumo, la norma INEN 2260

exige que las tuberias para GLP sean de los siguientes materiales:

Tuberia de Acero cédula 80 sin costura, fase liquida.

Tuberia de Acero cédula 40 sin costura, fase gaseosa.

Tuberia de Cobre tipo Ko L, fase gaseosa.

Tuberia de Polietileno, con juntas por termofusién, siempre y

cuando vaya enterrada.



" FIGURA 2.5. TUBERIAS PARA GLP

2.2 Generalidades de la empresa en estudio.-
La empresa en la cual se va a desarrollar la tesis comercializa GLP al
granel en la provincia del Guayas y atiende a los sectores domestico,
comercial -e industrial; la empresa en mencién en el 2006 aumento las
ventas en un 13% y los ingresos en un 17%. En la figura 2.6 se
observa cual es el peso de cada sector en las ventas y en la figura 2.7

el peso de cada sector en los ingresos de la empresa.
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Segmentacion de Ventas

1 0/0 1 30/0

EDDomesticoi

t
0 Comercial |

O Industrial ,

86%

FIGURA 2.6. SEGMENTACION DE VENTAS

| Segmentacion de Ingresos

4% |

o Domestico |

|
|
0 Comercial ”

I

0 Industrial
N —

|

FIGURA 2.7. SEGMENTACION DE INGRESOS

Como se puede observar en las figuras la venta de la empresa la
lidera el sector industrial, sin embargo es el sector menos rentable de
la compania ya que a pesar de tener el 86% de ventas solo tiene el

66% de ingresos, esto se debe mas que todo por los descuentos por
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volumenes de ventas y por la guerra de precios que existe con la

competencia.

Sector Industrial

En este sector se concentra la mayor parte de las ventas de la
empresa, actualmente este mercado esta saturado debido a que la
mayoria de las industrias prefieren utilizar combustibles mas

econdmicos como son el diesel y el bunker.

Es por esto, que las empresas que consumen GLP son muy
disputadas por las comercializadoras de GLP originando una guerra
de precios que afecta a la rentabilidad de las ventas a nivel industrial;
una de las estrategias que utilizan las comercializadoras para fidelizar
a los clientes es aportar con la inversidn tanto del tanque estacionario

como de la red.

El GLP se utiliza principalmente en los sectores industriales de
cristalerfa, ceramica, avicultura, floricultura, arrocero, cacaotero,
cafetero, y en algunas empresas alimenticias; uno de los beneficios
del GLP que es un combustible limpio que no contamina el medio

ambiente ni el producto.
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Sector Comercial

Este mercado es complejo debido a que la mayoria de restaurantes,
hoteles, panaderias, etc., infringen la ley utilizando el GLP subsidiado
en cilindro de 15 kilos que es exclusivamente para uso doméstico.
Esto se debe a que existe una gran diferencia en el precio entre el

GLP doméstico y al granel comercial.

Los controles esporadicos de las autoridades han ayudado en algo
para que ciertos negocios opten por las instalaciones centralizadas de
GLP. Actualmente se esta trabajando en una campana para
conciencia;r al cliente enfocandolo en el tema legal y de seguridad, con

respecto al uso de GLP doméstico subsidiado.

Sector doméstico

El uso de instalaciones centralizadas a nivel doméstico es algo
relativamente nuevo en el Ecuador a diferencia de otros paises del
mundo que ya utilizan el sistema hace varios anos; la empresa
abastece tanto a usuarios individuales como a proyectos multiusuarios
como son los edificios y las urbanizaciones donde cada usuario cuenta

con su medidor en el cual se refleja su consumo individual de GLP.



Actualmente la mayoria de edificios y urbanizaciones que se estan
construyendo se encuentran instalando un sistema centralizado de
GLP, para esto la empresa negocia con las constructoras o

promotoras para compartir la inversién del sistema a cambio de la

exclusividad en el suministro de GLP.

Este sistema brinda muchos beneficios a los usuarios, tanto en el

tema de comodidad como en el de seguridad:

e Suministro permanente.

e Permite conectar varios equipos de consumo a la red sin la
incomodidad de manipular un cilindro para cada equipo.

e Sistema post-pago, a fin de mes se toma la lectura del medidor y

se emite la factura por el GLP consumido.

e Sistema de bloqueos por fuga de GLP.

2.3 Cadena de Valor.-
La ventaja competitiva no puede ser comprendida viendo a una
empresa como un todo. Radica en las muchas actividades discretas
que desempefa una empresa en el disefo, produccion

mercadotecnia, entrega y apoyo.



La cadena de valor es una herramienta para analizar todas las
actividades de una empresa y asi mismo enfoca a la empresa en sus
actividades estratégicas relevantes. Una empresa obtiene la ventaja
competitiva, desempefiando estas actividades estratégicamente de
una forma mas barata o mejor que sus competidores. (Michael

Porter,1986)

En la figura 2.8 se observa la cadena de valor de la empresa

comercializadora de GLP.

\ ,
\ Captacioén de nuevos \ K Permisos e Y R

clientes / ) Instalaciones / \

Vi

\Aprovisionamientoy\\ Despachosx \ Facturaciony \ \

/ almacenamiento /' // Cobranzas / )
£ /

Mantenimient Bl Marketing

-~ Insumos ..

FIGURA 2.8. CADENA DE VALOR DE LA EMPRESA

COMERCIALIZADORA DE GLP

Captacion de nuevos clientes
Esta actividad consiste en la busqueda de nuevas oportunidades de
negocio para aumentar la participacion de mercado de la empresa,

una vez que se ha detectado la necesidad del potencial cliente se
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realiza un estudio de factibilidad tanto econémico como técnico y se

entrega la propuesta al cliente. En caso de que el cliente la acepte se

firma un contrato de suministro.

Permisos e Instalaciones
Una vez que se ha firmado el contrato hay que empezar a tramitar los
permisos legales que exige el Acuerdo Ministerial No. 209, que son:

e Certificados de factibilidad de los servicios de extincion de
incendios, y de aprobacidn de seguridades contra incendios
para el proyecto, asi como planos aprobados, otorgados por el
Cuerpo de Bomberos de la Zona respectiva.

e Certificado de aprobacion del proyecto, asi como de los planos
aprobados, otorgado por el correspondiente Municipio.

e Permiso de la Direccidon Nacional de Hidrocarburos.

Solo una vez que se obtengan todos los permisos solicitados por la ley

se podra empezar a instalar el sistema centralizado de GLP.

Aprovisionamiento y almacenamiento

El aprovisionamiento de GLP se realiza a través de un gasoducto que
transporta el GLP desde la Estacion El Salitral de Petrocomercial
hasta la planta de la empresa en estudio, este gasoducto cuenta con

un medidor masico que registra los kilos transportados.
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Una vez que el GLP se encuentra en la planta se almacena en
tanques estacionarios y de ahi es despachado a los auto tanques para

realizar las entregas a los distintos clientes.

Despachos

Los clientes llaman a solicitar los despachos con 48 horas de
anticipacion, una vez que se han receptados todos los pedidos se crea
la ruta optima de abastecimiento, la cual es entregada a los chéferes

para que realicen los despachos.

Facturaci;’)n y Cobranzas

El chofer una vez que ha despachado a todos los clientes, entrega los
Tickets de Despacho para que se proceda a la emision de la factura,
excepto en los casos en que se despacha a una instalacion con
multiusuarios en donde la facturacion se realiza a fin de mes una vez

que se haya tomado la lectura de los medidores individuales.

Conclusioén
e EL GLP se empezé a comercializar en el Ecuador en el ano de 1955
como sustituto de los combustibles tradicionales como la lena, el

carbon, la gasolina o el kerosén.



El Estado a través de CEPE (actualmente Petroecuador) asumio la
responsabilidad de comercializar el GLP y las comercializadoras se
encargaron de distribuir el combustible a los consumidores finales.

El GLP de uso doméstico es subsidiado por el Estado tratando de
beneficiar a la poblacion de bajos recursos, lamentablemente el
contrabando, la industria y el comercio se beneficia de este subsidio
originando pérdidas para el Estado de aproximadamente 416 millones
de ddlares por ano.

Las empresas comercializan el GLP en 3 presentaciones como son los
cilindros de 15 y 45 kilos, y los despachos al granel en instalaciones
centralizadas.

Los despachos al granel son utilizados por el sector doméstico,
comercial e industrial, siendo este ultimo el que mayor demanda tiene
pero a la vez es el sector menos rentable debido a la competencia
agresiva que existe en este mercado.

Los principales elementos de una instalacion centralizada son:
tanques estacionarios, reguiadores de presion, tuberia y equipos de
consumo.

La cadena de valor es una herramienta para analizar todas las
actividades de una empresa y asi mismo enfoca a la empresa en sus

actividades estratégicas relevantes.



CAPITULO 3

3. INDICADORES DE GESTION

Introduccion

La medicidon es requisito de la gestidon. Lo que no se mide no se puede
gestionar y, por lo tanto, no se puede mejorar. Esto es aplicable a
cualquier  organizacion, incluidas las instituciones publicas,
ayuntamientos, organismos es decir administraciones en general. Los
indicadores de gestidn son uno de los agentes determinantes para que

todo proceso se lleve a cabo con eficiencia.

La clave los indicadores de gestion consiste en elegir las variables criticas
para el éxito del proceso, y con ello obtener una gestion eficaz y una
informacién permanente e integral sobre el desempefio que permita

evaluar y tomar los correctivos necesarios.



3.1 Definicion.-

El termino "Indicador" en el lenguaje comun, se refiere a datos
esencialmente cuantitativos, que nos permiten entender como se
encuentran las cosas en relacidon con algun aspecto de la realidad que
nos interesa conocer. Los Indicadores pueden ser medidas, numeros,
hechos, opiniones 0 percepciones que senalen condiciones o

situaciones especificas.

Los indicadores deberan reflejarse adecuadamente a la naturaleza,
peculiaridades y nexos de los procesos que se originan en la actividad
econémic:;':l — productiva, sus resultados, gastos, entre otros, y
caracterizarse por ser estables y comprensibles, por tanto, no es
suficiente con uno solo de ellos para medir la gestion de la empresa
sino que se impone la necesidad de considerar los sistemas de
indicadores, es decir, un conjunto interrelacionado de ellos que
abarque la mayor cantidad posible de magnitudes a medir. (Pérez,

Gonzalo 2004)

Todas las organizaciones deben disefiar e implementar un sistema de

indicadores para sus procesos; la dinamica de esta gestion consiste,



por una parte, en determinar y desarrollar objetivos segun una
estrategia de mejora continua previamente definida y, por otra,

efectuar los ajustes necesarios para alcanzar estos objetivos.

Las caracteristicas que identifican a los indicadores de gestion son las
siguientes:

e Objetivos.

e Cuantificables.

e Verificables.

e Que agreguen valor al proceso de toma de decisiones.

e Comunicados y divulgados.

e Establecidos en consenso.

e Que reflejen el compromiso de quienes lo establecieron.

El grado de desarrollo del sistema de indicadores es un fiel reflejo del
nivel de madurez de las organizaciones; de hecho la calidad de las
decisiones esta directamente relacionada con la calidad de la
informacién utilizada. El establecimiento de indicadores contribuye
activamente a la medicidbn de los fendmenos concernientes al

funcionamiento de una organizacion y facilita la toma de decisiones.
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Planeacidon Estratégica

Toda empresa disefia planes estratégicos para el logro de sus
objetivos y metas planteadas, esto planes pueden ser a corto,
mediano y largo plazo, segun la ampliitud y magnitud de la empresa;
es de considerarse que es fundamental conocer y ejecutar
correctamente los objetivos para poder lograr las metas trazadas por
las empresas. También es importante sefalar que la empresa debe
precisar con exactitud y cuidado la misiéon que va a regir. En la figura
3.1 se observa como los indicadores de gestidn estan vinculados a la

misioén de la empresa.

DIAGRAMA DE ARBOL DE NDICADORES DE GESTION
ACTOR

£ s
AREAS DE CRITICOS INDICADORES

EXITO DE EXITO DE GESTION
Mist STRAT GICOS PROCESOS QT,—E%EER COMO MEDR

St

ed ered L] bl

W ) g by NS by W ) .

L L Red

Figura 3.1. DIAGRAMA DE ARBOL DE INDICADORES DE GESTION



Misién
Es la razon de ser de la empresa, el motivo por el cual existe. Asi
mismo es la determinacion de las funciones basicas que la empresa
va a desempenar en un entorno determinado para conseguir tal
mision.
En la misiébn se define: la necesidad a satisfacer, los clientes a

alcanzar, productos y servicios a ofertar.

Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos se hacen con un alcance de cinco anos y
minimo de tres dependiendo del tamano de la empresa. Los objetivos
organizacionales tienen la duracién de un ano. Los primeros objetivos
son de responsabilidad de la alta direccion debido a que indican la
linea de accidn de la empresa hacia el futuro. Son responsables de
cambiar esta direccion, antes de que la empresa fracasé en el

mercado.

Los objetivos estratégicos de una empresa se relacionan con:
e Consolidacién del patrimonio.
e Mejoramiento de la tecnologia.
e Mejoramiento.

e Crecimiento sostenido.



¢ Reduccibén de la cartera en mora.
e Integracion con los socios y la sociedad

e Capacitacion y mejoramiento del personal

Factores criticos de éxito

Si bien un negocio es el resultado de una infinidad de variables,
siempre pueden identificarse algunos factores que, por el tipo de
emprendimiento o por caracteristicas particulares del mercado,
determinaran que el negocio funcione. Al incluir los factores criticos de
exito en el plan de negocios, se aumenta la probabilidad de que todo

salga bien.

Los potenciales inversores, prestamistas o socios estan interesados
en conocer indicadores que les permitan evaluar el desarrollo del
negocio una vez en marcha.
En este capitulo es importante incluir un listado y una descripeién de
no mas de 10 factores criticos de éxito, y un indicador que permita la
medicién de cada uno de ellos. Segun el tipo de negocios, algunos de
los factores criticos de éxito son:

e ventas

e costo promedio de insumos

e recursos humanos



Por ofro

tasa de penetracion

tasa de retencion de clientes

tasa de errores de produccién

productividad del personal

plazo de entrega

cantidad de devoluciones

logistica

imagen
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FACTORES CRITICOS DE EXITO
Si los clientes valoran....

Preclo

. Calidad
Rapidez de la entrega

Confiabilidad en la entrega
Productos y servicios innovativos
Gran Variedad Productos y Serviclos

—_—
—

_—

INDICADORES DE DESEMPENO
Las operaciones deben ser excelentes en

Costo

Calidad

Rapidez

Confiabilldad

Flexibitidad de Productos y Servicios
Flexibilidad de Mezcla

Figura 3.2. FACTORES CRITICOS DE EXITO

lado, una manera practica de determinar la relativa

importancia de los indicadores de desempefio es distinguir entre las

ordenes ganadoras y los factores calificadores. (Curso Estrategias e

Indicadores de Gestion, INDEG, 2005)

Las ordenes ganadoras son aquellas que contribuyen directa y

significadamente a obtener negocios.



e Los factores calificadores son aquellos puntos en los cuales el
desempeno y la competitividad de la empresa debe de estar
arriba de cierto nivel, solo para ser considerados por los

clientes (requisitos minimos).

Actualmente las organizaciones requieren un numero pequefio de
indicadores focalizados para juzgar si las estrategias estan siendo
implementadas. Un conjunto ideal de indicadores debe tener las
siguientes caracteristicas:

e Pocos indicadores focalizados en las estrategias.

e Derivados de las estrategias.

e Predictivos, orientados a procesos tanto como a resultados.

¢ Internos y externos, foco competitivo.

e Definiciones y calculos consistentes.

¢ Revisiones consistentes de los indicadores.

¢ Benchmarking cuando sea posible.

e Graficas y comentarios.

Lamentablemente en muchas organizaciones los indicadores de
gestion presentan paradigmas a la hora de la medicion:
¢ La medicion precede al castigo: infortunadamente y dado el

manejo equivoco que se les da a las mediciones en la mayoria
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de las organizaciones, las personas piensan que cada vez que
‘miden” los procesos en los cuales participan, con toda
seguridad rodaran cabezas. Muchos administradores utilizan
las mediciones como mecanismos de presibn y como
justificacion para sancionar al personal, lo cual crea un rechazo.
En cambio lo que se busca con la medicidn es mejorar los
procesos, las decisiones gerenciales y la delegacion de
decisiones hacia los empleados.

No hay tiempo para medir: Los empleados piensan o tratan
los indicadores de gestion como un trabajo extra de sus tareas
diarias.

Mt'adir es dificil: Si bien es cierto que para algunos procesos
se justifican mediciones complejas, en la mayoria de los casos
las mediciones son simples matematicas sencillas, reglas de
tres, relaciones, sumas o restas y elementos estadisticos
elementales.

Hay cosas imposibles de medir: En algunos casos la
medicion de algunos agentes, procesos, variables es
sumamente compleja, pero hay que tener presente que existen

la excepcidn de la regla.



3.2 Tipos de indicadores.-

Para medir el desemperio de una organizacion en cuanto a calidad y
productividad, se debe disponer de indicadores que permitan
interpretar en un momento dado las fortalezas, las debilidades, las
oportunidades y las amenazas,; por lo tanto, es importante precisar
aquellos indicadores realmente Utiles para el mejoramiento de las

organizaciones.

Un indicador es una magnitud que expresa el comportamiento o
desempefio de un proceso, que al compararse con alguna referencia
o patron ;;ermite detectar desviaciones positivas o negativas. También
puede ser consideradoc como la relacidon entre dos medidas que
muestran la proporcibn de la una con la otra. El trabajar con
indicadores, exige disponer de un sistema que abarque desde la toma
de datos, hasta la retroalimentacion de las decisiones. Existen

diferentes tipos de indicadores:

Indicador de Eficiencia
Un sistema de gestidn es eficaz cuando los resultados que produce
son los correctos no solo en cantidad sino también en oportunidad,

costo y calidad especificada por el cliente, usuaric o mercado.
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Relaciona los resultados obtenidos con los propuestos, se enfoca al
cumplimiento de lo planificado, cantidades a producir y vender,
clientes a conseguir, visitas a realizar etc.. Un sistema de gestion es
eficiente cuando se logran los resultados requeridos a través de una
utilizacion optima de los procesos y recursos (incluyendo los

proveedores) disponibles.
Eficiencia = Resultados Reales / Resultados Requeridos

Si el indice es 1 o mayor el sistema de gestion es eficiente y lo

contrario si €s menor que 1.

Indicador de productividad
Es una relacion entre 1o producido (output) y los recursos utilizados

(input).

Productividad = Productos o servicios (output) / Recursos Utilizados

(input)

Este indicador es relativo, por lo tanto, debe compararse con el

indicador del periodo anterior, con el estandar o con la competencia



Indicador de Rentabilidad

Es una medida de la productividad de una empresa reduciendo todos

los elementos a un factor comun: el dinero.

Rentabilidad: Resultados Obtenidos x Vator Unitario

Recursos Utilizados x Costo Unitario

El indice debe ser superior a 1, de lo contrario la empresa iria hacia la

quiebra a corto plazo.

3.3 Importancia de los indicadores.-
Una de Ia.s caracteristicas de las organizaciones modernas es que han
incorporado a sus procesos, elementos de gestion que les permitan
evaluar sus logros o sefalar falencias para aplicar los correctivos
necesarios. Estos elementos conocidos como indicadores se deben
establecer desde el momento en que se elabora el plan estratégico.
El sistema de indicadores brinda muchos beneficios al equipo de

trabajo, a la unidad de negocio y obviamente a la organizacion.

Equipo de Trabajo

o Motiva a los miembros del equipo a alcanzar metas retadoras vy

genera un proceso de mejoramiento continuo.



Estimula y promueve el trabajo en equipo.

Contribuye al desarrollo y crecimiento tanto personal como del

equipo dentro de la organizacion.

Genera un proceso de innovacidon y enriguecimiento del trabajo

diario.

Unidad de Negocio

Impulsa la eficiencia y productividad de las actividades de cada
uno de Ios negocios.

Brinda una herramienta de informacion sobre la gestion del
negocio, para determinar como se estan logrando los objetivos
propuestos.

Identifica oportunidades de mejoramiento en actividades que por
su comportamiento requieren reforzar o reorientar esfuerzos.
Identifica fortalezas en las diversas actividades, que puedan ser
utilizadas para reforzar comportamientos positivos.

Brinda informacién que permite priorizar actividades para el

cumplimiento de objetivos a corto, mediano y largo plazo.

Organizacion

Establece una gerencia basada en datos y hechos.



e Evalia y visualiza periédicamente el comportamiento de las
actividades claves de la organizacion y la gestion generai de la
empresa con respecto al cumplimiento de su Misidn y Objetivos.

e Reorienta politicas y estrategias, con respecto a la gestién de la

organizacion.

Conclusiones

¢ Lo que no se mide no se puede gestionar y, por lo tanto, no se puede
mejorar.

¢ Los indicadores de gestion son uno de los agentes determinantes para
que todo proceso se lleve a cabo con eficiencia.

e Todas las organizaciones deben disefnar e implementar un sistema de
indicadores para sus procesos.

e E! sistema de indicadores brinda muchos beneficios al equipo de

trabajo, a la unidad de negocio y obviamente a la organizacion.



CAPITULO 4

4. DISENO DEL SISTEMA DE INDICADORES

Introduccion

Un sistema de indicadores de gestidn debe estar alineado con la
estrategia de’ negocios de la compania. La logistica es vista hoy en dia
como un factor de éxito en la competitividad de los negocios porque
incrementa la utilidad de los accionistas mediante la reducciéon de los

costos operacionales y el aumento de [os niveles de servicio al cliente.

Sin embargo es importante tener en claro que para poder desarrollar una
apropiada gestion logistica hacia el interior y el exterior de la
organizacién, es imprescindible estar en capacidad de medir dicha
gestion. Para esto es necesario contar con una apropiada estructura de
indicadores que permitan monitorear los puntos criticos de la. operacian

logistica en la organizacion.
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4.1 Definicion de los indicadores.-

Para definir los indicadores logisticos primero se analiza los factores
criticos de éxito en el area logistica; una vez que se obtengan los
factores criticos, se establecen indicadores para medir el cumplimiento
de los mismos y a la vez se fijan metas para que la organizacion

alcance los resultados esperados.

En la definicion de los factores criticos de éxito participa los
departaméntos de logistica y ventas, el primero es el responsable del
proceso de distribucion y el segundo esta en contacto permanente con
el cliente y conoce sus requerimientos y necesidades. Se definieron
los siguientes factores criticos de éxito:

e Programacién de despachos.

e Entrega de despachos.

e Incidencias en los despachos.

Cada factor critico puede tener uno 0 mas indicadores y se establecen

los siguientes:
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Porcentaje Cumplimiento de Programacion inicial

Mide el porcentaje de despachos realizados en relacion con los

programados.

% Cumplimiento Programacion = (Despachos Realizados / Despachos

Programados) * 100%
Despachos Realizados: Son los despachos que cumplieron la
programacion inicial, es decir se dirigieron hasta las instalaciones del

clientes, aqui no se toma en cuenta si el cliente recibié o no el

despacho.
Despachos programados: Son los despachos que constan en la

programacion de pedidos elaborada por el departamento comercial.

Porcentaje de Reprogramaciones

Mide el porcentaje de rutas en las que se realiza reprogramaciones.

% Reprogramaciones = (Rutas con reprogramaciones / # rutas al mes)
*100%
Rutas con reprogramaciones: Rutas en las que se modifica la

programacion inicial.



Porcentaje de Despachos no recibidos por los clientes

Mide el porcentaje de los despachos recibidos por los clientes en

relacion con los despachos programados.

% Despachos No Recibidos = (Despachos No Recibidos / Despachos
Programados + Despachos No Programados) * 100%

Despacho No Recibido: Se considera un despacho no recibido
cuando la cisterna acude a las instalaciones del cliente y no puede
realizar el despacho ya que el cliente no lo permite.

Despachos No programados: Son los despachos que no constan en
la programacion inicial y por los cuales existen reprogramaciones en

las rutas.

Porcentaje de Despachos Completos

Mide el porcentaje de despachos completos en relacién con los

despachos realizados.

% Despachos Completos = (Despachos Completos / Despachos
Programados + Despachos No Programados) * 100%
Despachos Completos: Son los despachos en los cuales se

completa la capacidad util del tanque de almacenamiento del cliente.



Porcentaje de despachos con incidencias en el autotanque
Mide el porcentaje de despachos con incidencias en el autotanque con

relacion a los despachos realizados.

% Despachos con Incidencia = (Despachos con Incidencia /
Despachos Programados + Despachos No Programados - Despachos
No Recibidos) * 100%

Despachos con Incidencia en Autotanque: Son los despachos

donde existe algun percance o falla mecanica en el autotanque.

Porcentaje de Instalaciones Clientes con Incidencia
Mide el porcentaje de instalaciones de clientes visitados con incidencia

atribuibles a los clientes en relacidén con los despachos realizados.

% Instalaciones con Incidencia = (Instalaciones con Incidencia /
Despachos Programados + Despachos No Programados - Despachos
No Recibidos) * 100%

Despachos con Incidencia en instalacion del cliente: Son los
despachos donde existe algun percance o falla mecanica en la

instalacién del cliente.



44

Una vez definidos los indicadores se elabord un acuerdo de servicio
firmado por los departamentos de logistica y comercial en el que se
comprometen a mantener los siguientes niveles de servicio:

e Cumplimiento de la Programacién: 98 %

e Reprogramaciones: 10 %

e Despachos No recibidos por los clientes: 1 %

e Despachos completos: 95 %

e Despachos con incidencia: 0.5 %

e Instalaciones clientes con incidencia: 0.5 %

4.2 Proceso de medicion de indicadores.-

En el proceso de medicion de los indicadores logisticos intervienen los
choéferes-operadores y el asistente de logistica; para recopilar la
informacién se elaboraron registros diarios para los cuales se cred el

siguiente formato.



Fecha
Autotanque
Chofer

Cliente

D. Realiz.

D. Compl

D. No Recib

D. No Program

H. entrada

H. salida

% inicial

% final

Kilos

Observaciones

Figura 4.1. REGISTRO DIARIO

9%
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Este registro es llenado diariamente por los choferes-operadores en el

cual se ingresan los siguientes datos:

Clientes

Se registran los clientes que tienen despachos programados para ese
dia, la programacion de los despachos la realiza el departamento
comercial segun los pedidos de los clientes; esta planificacion se
entrega el dia anterior a las 17HO0O al asistente de logistica para que

coordine la ruta optima de despachos.

Despachos Realizados

Se registran todos los despachos efectivos durante el dia, es decir los

-~ despachos programados que se cumplieron.

Despachos Completos
Se registran todo los despachos completos durante el dia, es decir en

los cuales se completé la capacidad util de almacenamiento del

tanque del cliente.

Despachos No Recibidos por los clientes

Se registran los despachos que no fueron recibidos por los clientes

duranté el dia.
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Hora Entrada

Se registra la hora de entrada a la instalacién del cliente en donde se

va a realizar el despacho.

Hora Salida

Se registra la hora de salida de la instalacion del cliente donde se ha

realizado el despacho.

Porcentaje Inicial del tanque estacionario del cliente

Se registra el porcentaje del tanque estacionario del cliente antes de

realizar el despacho.

Porcentaje Final del tanque estacionario del cliente
Se registra el porcentaje del tanque estacionario del cliente luego de

realizar el despacho; por normas de seguridad los tanques solo se

pueden llenar hasta el 85%.

Kilos Despachados

Se registran los kilos despachados a cada cliente durante el dia.
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Observaciones
Se registran jas observaciones que existen en el despacho, como por
ejemplo las incidencias que existan debido al autotanque o en la

instalacion del cliente.

Este registro se entrega diariamente al asistente de logistica, quien se
encarga de tabular los datos y realizar los calculos correspondientes,

asi mismo sera el responsable de llevar el registro de los indicadores y

presentarlos una vez al mes.

4.3 Implementacion del Sistema de Indicadores.-

Para la implementacion del sistema de indicadores se realizd una
capacitacion en indicadores de gestion a los involucrados en el
proceso, el objetivo de esta induccion fue enfatizar la importancia de

los indicadores y sus beneficiosos para la organizacién.

Existieron dificultades en la capacitacion debido a que el personal
operativo (choferes) no tienen un grado adecuado de educacion que
les ayude a entender la magnitud del proyecto; es importante que
ellos comprendan el sistema de indicadores debido a que el éxito o

fracaso del sistema depende de la veracidad de los datos.
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Dentro de la induccién se explicé al personal operativo como se
deben llenar los registros, y la importancia de la exactitud de los

datos para el éxito del sistema.

Una vez que el personal tenia en claro todo sobre el sistema de
indicadores, se coordind la toma de datos del proceso y se planifico

empezar con el sistema de indicadores el 1 de Mayo del 20086.

El departamento de logistica debe enviar los resultados de los
indicadores logisticos al departamento de ventas cada semana. Se
van a oréanizar reuniones mensuales para analizar dichos resultados
y proponer acciones de mejora para el sistema de indicadores y el

proceso de despacho.

Para esta tesis se tomd en cuenta los resultados de los meses de
Mayo a Noviembre del 2006; a partir de estos datos se realizd un
analisis y un plan de accion para mejorar el desempeno de la

organizacion.
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4.4 Identificacién de los principales problemas.-

En la implementacion del sistema de indicadores se detectaron los

siguientes problemas:

Carga de Trabajo Operativo

La carga de trabajo operativo para los choéferes y el asistente de
logistica que tuvieron que cumplir actividades adicionales; esto
origind molestia mas que todo en los chéferes que comentaban que
en su labor hay mucha prisa y que perdian tiempo llenando los
registros. El asistente de logistica inicialmente no enviaba los
resultado.s semanales al departamento de ventas. A medida que fue
pasando el tiempo el personal se acostumbro al sistema y cumplieron

con lo estipulado.

Datos no coherentes
Inicialmente los registros de los chéferes no tenian coherencia, por lo
que se perdia tiempo investigando los verdaderos datos, ante este

problema hubo que programar otra capacitacién a los chéferes.

Falta de analisis de los indicadores
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Una vez que se implementd el sistema de indicadores hubo una falta
de interés por parte de los responsables del proceso de analizar los
resultados y de tomar acciones de mejora; lo que ocasiond una
desmotivacion en el personal debido a que obs&rvaban que su

trabajo en la recoleccion y procesamiento de la informacién no tenia

respaldo.

Resultado del sistema de indicadores.-

En el mes de Mayo del 2006 se empezd a recopilar la informacion
para el sistema de indicadores, en esta tesis se presentara los
resultados de los 7 primeros meses del sistema de indicadores
logisticos es decir de Mayo a Noviembre del 2006. A continuacion se

presentan los resultados:



52

IVIOINI NOIDVYINVHOOHd OLNIINITANND IrvLINIOHOd

'T'v einbig

9002 ouy
8IJQWISINON aiqnio0 aiquisndag oisoby oine ounp

ohep

%68

%€6

%86 | %66

T

-

T

%66 %001

uoloewesBoid ojuanwydwng o,

%08

- %28

%¥8

- %98

%88
%06
%Z6
%V6
%96
%86

-~ %001

%




53

SANOIDYNYHOOHdIY 30 IrVYLNIOHOd €'v einbi

900Z ouv

2IqQWIBNON 2Jqn}20 ajquendag 0jsoby olnp olunp okeiy
o\o —‘.°—‘ nxum.o —‘

uglorwesboisday o,

T

%0

%S

%01

%G L

-~ %0¢

%S2

%0¢

%




54

S3LN3IT0 SO HOd SOAIgI034 ON SOHOVdSIA 3d 3AMVY.LNIOHOd 't einbiy

2IGWSNON

a1Gn190

9002 ouy
alquisndag 0)s0by oynr ounr ofkep

%00
r %01

T %02

e S A X >

F %0t

I %0°S

T %09

- %0°L

- %08

sopiqiaal ou soysedseq %,

%06

%




SOL31dWOI SOHOVdSIA 30 IrVINIIHOd 'G'v esnbi4

900¢ ouy
2IQUISINON 3igN190 aiquisidag ojsoby olnp onp ohepy

%L'T6
L

%L’68 %0706 %868

%0°06

- g = L2 w
..\.V\

/|

%0°86

s0}9|dwo9 soyosedsaq %

- %08

%S8

- %06

- %G6

%001

%




56

INONVYLOLNY VIONIAIONI NOD SOHOVJSIA 30 3rvAN30HOd 9’y einbi4

9002 ouy

2IqIANON gm0 ajquandeg o}soby o owng okey

495000 0004 : : ; : %000

- %040
%120 %0 - %020

" %00
%0v°0
%050
%090
- %040
%080
%88'0 ’ - %060

%E60 )
- %00t

%ST0

T

L
]
]
n
o
L
L]
r

T

anbuejojmy setouapiou| uoa soyoedsad %,

%




'VIONZQIONI NOD 3LNII1O SINOIOVIVLSNI 3rYINIOHOd L'y einbl

QIGUSIACN

a1qnia0

9007 owy
2Jquandag ojsoby oine

owunp ohew

%v9'0

%ST0

$9)Usl|9 AP SelouapIdU} uod soysedsag

%

%000

I %040

%020

- %0€0

I %00

- %050

" %090

%0.°0

%




4.6 Desarrollo del Plan de Accién.-
En los primeros dias de enero 2007 se realizb la revisidn del sistema
de indicadores, en dicha reunion participaron el departamento de
logistica y el comercial. En esta reunidn se revisaron los resultados
del sistema de indicadores y se desarrollé un plan de accion para
poder alcanzar los parametros previamente establecidos en el
acuerdo de nivel de servicio previamente firmado por los

departamentos de logistica y comercial.

En esta revisidn se concluyé lo siguiente:

-—

Informacion actualizada de los consumos y necesidades de

los clientes.

2. Mejorar la programacién de despachos.

3. Determinacion del tamano optimo del tamafo de los tanques
de los clientes.

4. Mejorar el mantenimiento de las instalaciones de los clientes.

5. Penalizacidn a clientes que no reciban despachos.

6. Implementacién de un software que permita realizar un ruteo

optimo.



7. Implementacion de un sistema de administracion de flotas de
transpaorte.

8. Elaboracién de un plan de mantenimiento preventivo para los

autotanques.

Informacion actualizada de los consumos y necesidades de los

clientes

Se necesita actualizar la base de datos de los clientes, tomando en

cuenta los siguientes datos:
e Nombre del Cliente
e Persona de Contacto
e Direccion
e Teléfonos
e Consumo (kilos)
e Capacidad del tanque de almacenamiento

e Horario de Recepcion

Esta informacion servira para mejorar la programacion de despachos y
debe ser recopilada por el departamento comercial hasta del 28 de

febrero.

Mejorar la Programacion de Despachos
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En el resultado de los indicadores se observa un alto porcentaje de
reprogramaciones lo cual afecta el proceso de distribucion.
aumentando costos y provocando demoras y retrasos.

Se debe educar a los clientes para que realicen sus pedidos a tiempo
y no a ultima hora, asi mismo se debe tener la informacion de los
consumos y necesidades de los clientes actualizada para poder armar
frecuencias de despachos que sirvan para optimizar el proceso de

distribucion.

Determinacion del tamano optimo de los tanques de los clientes
Es importante que en el momento de dimensionar un tanque de
almacenamiento no solo se tome en cuenta las especificaciones
~ técnicas del equipo de consumo sino también el tema logistico, es
decir el nimero de viajes o frecuencia que se debe realizar el
autotanque para abastecer a los clientes.

Desde el 1 de Febrero el departamento de logistica participara junto al
departamento comercial en el dimensionamiento de los tanques para

clientes nuevos con el fin de optimizar las rutas de distribucion.



Mejorar el mantenimiento de las instalaciones de los clientes
Se debe elaborar un plan de mantenimiento preventivo semestral para
todas las instalaciones de los clientes, con el fin de evitar dafios vy

reparaciones que afecten los despachos.

Penalizacién a clientes que no reciban despachos

En los casos en que los clientes realicen un pedido y no lo quieran
recibir o no puedan recibirlo por algun motivo se les cobrara el costo
de transporte de movilizar el autotanque a sus instalaciones; este
mismo procedimiento se utilizara para los clientes que tienen
frecuencia establecidas de despacho y que no comuniquen con la

debida anticipacion en caso de no requieran dicho despacho.

Este nuevo mecanismo permitira educar a los clientes y evitara
pérdida de recursos a la organizacion. El departamento comercial se
comprometié a firmar adendums a los contratos de todos los clientes
con esta penalizacidon, la cual entrara en vigencia el 1 de Marzo del

2007.



(@)
D

implementacion de Software de ruteo optimo

Actualmente el ruteo que se realiza en la organizacion es muy
empirico y no se lo realiza eficientemente; debido a esto se decidid

implementar un software que realice el ruteo 6ptimo de los despachos.

Para optimizar los despachos se debe tomar en cuenta los siguientes

aspectos:
e Ubicacion geografica de los clientes.
e Cantidad a despachar en cada cliente.
e Horarios de recepcion de los clientes.
e Velocidad de los autotanques.
e Velocidad de despacho.
e Tiempos en carga y descarga en los clientes
e Tiempos en carga y descarga en las plantas.

¢ Distancias entre clientes y plantas.

Con la implementacion de este software van a mejorar los siguientes

indicadores:
e Cumplimiento de la programacion.

e Bajar costos de distribucion.



El departamento de logistica se comprometid a tener el software

funcionando para el 1 de Abril del 2007.

Implementacion de un Sistema de Administracion de Flotas de
Transporte

En la actualidad no existe control en linea de los despachos y se
desconoce totalmente las actividades de los autotanques durante el
dia, es por esto que existe la necesidad de un sistema de

administracion de flotas.

La implementacidon del Sistema de Administracion de Flota permitira
controlar las rutas de entrega y conocer la ubicaciéon de los elementos
~ de transporte, asi mismo mejora el nivel de servicio ofrecido a los
clientes al informar la posicion exacta de los pedidos en todo momento
y se mejora el control de la flota de vehiculos al conocer recorridos,

velocidad de desplazamiento, lugar y tiempo de paradas.

El departamento de logistica se comprometio a tener implementado el

sistema de administracion de flota para el 31 de Diciembre del 2007.

Elaboracion de un plan de mantenimiento preventivo para los

autotanques
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Se debe elaborar un plan de mantenimiento preventivo semestral para

todos los autotanques, con el fin de evitar dafos y reparaciones que

 afecten los despachos.

Conclusiones

Para lograr desarrollar una apropiada gestidon de logistica hacia el
interior y el exterior de la organizacidn, es imprescindible estar en
capacidad de medir dicha gestion.

Para definir los indicadores logisticos primero se analizaron los
factores criticos de éxito.

Una vez que se obtengan los factores criticos, se establecen
indicadores para medir el cumplimiento de los mismos y a la vez poder
fijar metas para que la organizacion alcance los resultados esperados.

En la implementacion del sistema de indicadores es importante la
capacitacion en el tema al personal involucrado.

Es imprescindible el compromiso de la alta gerencia con el sistema de
indicadores de gestion.

Los principales problemas en la implementacion del sistema de
indicadores logisticos fueron: carga de trabajo operativo, datos no
coherentes y falta de analisis de los indicadores.

Es fundamental que se realicen las acciones de mejora definidas, para

que se alcancen los parametros definidos por la organizacion.
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CAPITULO 5

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1.

3.

Se disefio e implementd un sistema de indicadores logisticos que
permite evaluar la gestion de la organizacién, mantener controlados

los proéesos y realizar seguimiento de metas y objetivos.

Lo que no se mide no se puede controlar, las organizaciones deben
disefar e implementar un sistema de indicadores para sus procesos;
la dindmica de esta gestién consiste, por una parte, en determinar y
desarrollar objetivos segin una estrategia de mejora continua
previamente definida y, por otra, efectuar los ajustes necesarios para

alcanzar estos objetivos.

Antes de disenar el sistema de indicadores se deben definir los

factores criticos de éxito de la empresa.
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4. En la definicién de los indicadcres deben participar todos los

departamentos involucrados.

Es importante la capacitacion al personal involucrado antes de iniciar

la implementacion del sistema de indicadores.

La alta gerencia debe comprometerse con el disefio e
implementacién del sistema de indicadores, asi mismo debe

participar en las reuniones de resultados mensuales o trimestrales.

En la parte inicial del proceso de implementacién del sistema de
indicadores hay que ser cuidadoso en que el personal operativo este
registrando correctamente los datos y no estén ingresando datos no

reales.

Es fundamental que se revisen los indicadores por lo menos
mensualmente, se determinen planes de mejora, y se realice el

seguimiento respectivo.

Segln los resultados que se obtuvieron durante los meses de Mayo a
Noviembre, se puede observar que no se estdn cumpliendo los

parametros que acordaron los departamentos de logistica y
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comercial, esto se lo esperaba debido a que en el acuerdo de nivel
de servicio se colocaron objetivos altos para motivar al personal a la

mejora continua.

Cumplimiento de la Programacion ( 96.9 %)

En este indicador no se cumplié el objetivo propuesto del 98% de
cumplimiento, realizando el plan de accion sugerido se mejoraran los
resuitados.

Reprogramaciones ( 14.6 %)

En este indicador no se cumplié el objetivo propuesto del 10%, el
departamento comercial debe mejorar la programacion de despachos

y educar a los clientes para que realicen los pedidos con anticipacion.

Despachos No Recibidos por los clientes ( 5.1 %)

No se cumplid el objetivo propuesto de 1% de despachos no
recibidos, mejorando la programacién de despachos y penalizando a
los clientes que no reciban los despachos se mejorara este resultado.
Despachos Completos ( 92.6 %)

No se cumpli6 el objetivo propuesto de 95% de despachos
entregados completos, actualizando la informacidn de los consumos y
necesidades de los clientes e implementando el software de ruteo

6ptimo se mejorara este resultado.
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Despachos con Incidencia ( 0.35 % )

Se cumplié el objetivo. propuesto que solo el 0.5 % de despachos
tengan incidencia, hay que mantenerio con el mantenimiento
preventivo de los auto tanques.

Instalaciones clientes con incidencia (0.19 %)

Se cumplié el objetivo propuesto que solo el 0.5 % de despachos
tengan incidencia, hay que mantenerlo con el mantenimiento

preventivo de las instalaciones de los clientes.

5.2 Recomendaciones

1.

Es conveniente automatizar el proceso de recoleccion de informacién
para la obtencién de los indicadores, en la actualidad existe papeleo y
se digita la informacién varias veces lo que puede ocasionar errores.
Lo ideal es que el chofer ingrese la informacién digitaimente y vaya

directamente al sistema de indicadores.

Buscar un mecanismo en el cual el personal tenga una remuneracion
variable la cual va a depender del desempefio de los indicadores

logisticos.
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Difundir la informacioén de los indicadores para toda la organizacion,
para que todo el personal tenga conocimiento de los resultados

alcanzados.

Siempre invitar a las reuniones de revisién de resultados al personal
operativo, los cuales al estar muy cerca al proceso pueden ofrecer las

mejores soluciones a los probiemas.

Realizar Benchmarking y revisar la situacion de nuestros indicadores

comparandolos con los de la competencia.

Cumplir con los plazos establecidos en las acciones de mejora

definidas:

. Informacic’)h actualizada de los consumos y necesidades de los
clientes.

e Mejorar la programacién de despachos.

¢ Determinacién del tamafio optimo del tamafio de los tanques de los
clientes.

» Mejorar el mantenimiento de las instalaciones de los clientes.

¢ Penalizacién a clientes que no reciban despachos.

¢ Implementacion de un software que permita realizar un ruteo

optimo.
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s Implementacién de un sistema de administracién de flotas de
transporte.
e Elaboracion de un plan de mantenimiento preventivo para los

autotanques.

Con el fin de mejorar los niveles de servicio a los clientes y optimizar

recursos en la distribucién.



APENDICES



APENDICE A



Porcentaje Cumplimiento de Programacion Inicial

% Cumplimiento Programacion = (Despachos Realizados / Despachos Programados) * 100%

Responsable: Asistente de Logistica
Informacién: Choferes-operadores de los autotangues
Frecuencia: Mensual

Periodo Ano 2006

Despachos
Programados
Realizados

% Cumplimiento ™"
ProgramaCién' R

Despachos

- Mes Programados

Mayo
Junio 396 396 100%
Julio 444 441 99%
Agosto 473 470 99%
Septiembre 455 424 93%
Octubre 476 426 89%
Noviembre 466 ' 457 98%
Total 3103 3006 96,9%




Porcentaje de Reprogramaciones

% Reprogramaciones = (Rutas con reprogramaciones / # rutas al mes) * 100%
Responsable: Asistente de Logistica

Informacién: Choferes-operadores de los autotanques
Frecuencia: Mensual

Periodo Ano 2006

# de rutas con
reprogramaciones

# de rutas de
despacho

% de Reprogramaciones

Mayo 74 14 18,9%
Junio 74 18 24,3%
Julio 76 9 11,8%
Agosto 74 8 10,8%
Septiembre 80 11 13,8%
Octubre 79 8 10,1%
Noviembre 103 14 13,6%
Total 560 82 14,6%




Porcentaje de Despachos no rgcibidos. por los clientes

% Despachos No Recibidos = (Despachos No Recibidos / Despachos Programados + Despachos No
Programados) * 100%

Responsable: Asistente de Logistica

Informacién: Chéferes-operadores de los autotanques
Frecuencia: Mensual

Periodo Ano 2006
Despachos No Despachos Despachos No - % Despachos No
Recibidos Programados Programados Recibidos™ - .

Mayo 11 393 16 2,7%
Junio 37 396 56 8,2%
Julio 29 444 14 6,3%
Agosto 18 473 12 3,7%
Septiembre 15 455 16 3,2%
Octubre 28 476 10 5,8%
Noviembre 27 466 27 5,5%
Total 165 3103 151 5,1%




Porcentaje de Despachos Corppletos

% Despachos Completcs = (Despachos Completos / Despachos Programados + Despachos No
Programados) * 100%

Responsable: Asistente de Logistica

Informacién: Chéferes-operadores de |los autotanques
Frecuencia: Mensual

Periodo Afio 2006

Despachos Despachos No % Despachos

Despachos Completos

Programados Programados -~ Completos

Mayo 401 393 16 98,0%
Junio 406 396 56 89,8%
Julio 412 444 14 90,0%
Agosto 476 473 12 98,1%
Septiembre 424 455 16 90,0%
Octubre 436 476 10 89,7%
Noviembre 457 466 27 92,7%
Total 3012 3103 151 92,6%




Porcentaje de despachos conhincidenf:ias en el autotanque

% Despachos con Incidencia = (Despachos con Incidencia / Despachos Programados + Despachos No
Programados - Despachos No Recibidos) * 100%

Responsable: Asistente de Logistica

Informacién: Choferes-operadores de los autotanques
Frecuencia: Mensual

Mayo 1 = 16 11 0.25%

Junio 1 3% 5 37 0,24%
Juio 4 444 14 29 0.95%
Agosto 1 473 12 18 0.21%
Septiere 4 455 16 15 0.88%
Odubre 0 476 10 28 0,00%
Noviermbre 0 466 27 27 0,00%
Total 1 3103 151 165 0,35%




Porcentaje de Instalaciones Clientes con Incidencia
% Instalaciones con !Incidencia = (Instalaciones con Incidencia / Despachos Programados + Despachos No
Programados - Despachos No Recibidos) * 100%

Responsable: Asistente de Logistica
Informacidén: Chéferes-operadores de los autotanques

Frecuencia: Mensual

11

Dd O

0,25%

D

Mayo 1 393 16
Junio 0 396 56 37 0,00%
Julio 0 444 14 29 0,00%
Agosto 1 473 12 18 0.21%
Septiembre 0 455 16 15 0,00%
Octubre 1 476 10 28 0,21%
Noviembre 3 466 27 27 0,64%
Total 6 3103 151 165 0,19%




APENDICE B



Cumpiimiento de la Inicial Programacién

Responsable: Asistenta de Logistica 6 el Jefe de Planta encargado de la definicion de rutas
Informacién: Choferes de las cisternas de GLP Granel
Frecuencia: Mensual
Periodo Mayo
Dasp 0
1) oF O - p
02/05/2006| B Montoya 2 2 100,0%
03/05/20086 B Montoya 1 1 100.0%
04/05/2008, [ Montoya 1 1 100.0%
05/05/2006f C Montoya 1 1 100,0%
06/05/2006 K Montoya 1 1 100.0%
08/05/2006] C Montoya 2 2 100.0%
11/05/2606)| B-C Montoya 2 2 100.0%
12/05/2006] B-C Montoya 3 3 100.0%
13/05/2006 K Montoya 1 1 100,0%
15/05/200 [ Montoya 2 2 100.0%
17/05/2006| C Montoya 3 3 100,0%
18/05/2006) B-C Montoya 2 2 100.0%
20/05/20G6; C Montoya 1 1 100.0%
22/05/2008 C Montoya 2 2 100.0%
24/05/2006 C Montoya 1 1 180,0%
25/05/2006 C Montoya 1 1 100.0%
26/05/2006 C-L Montoya 2 2 100,0%
27/05/2008] C Montaya 1 1 100.0%
29/05/2006) B-C Montoya 3 3 100.0%
30/05/2006/ C Mantoya 1 1 100,0%
31/05/2006] C Mantoya 2 2 100,0%
01/05/2006 F Valverde 1 1 100.0%
02/05/2006 F Valverde 11 11 100,0%
03/05/2006] F Vaiverde 5 5 100.0%
04/05/2006 F Vaiverde 6 5] 100,0%
05/05/200¢6] F Valverde 7 7 100.0%
06/05/2006 F Valverde 9 ] 100.0%
08/05/2006 F Valverde 7 7 100.0%
09/05/2006 F Valverde ] 9 100.0%
10/05/2006; F Valverde 3 3 100,0%
11/05/2006)] F Vaiverde 10 10 100,0%
12/05/2006 F Valverde 8 8 100.0%
13/05/2006| F Valverde 10 10 100.0%
15/05/2006 F Valverde [+] 8 100,0%
16/05/2006] F Valverde 11 11 100.0%
17/05/2006 F Valverde 2 2 180,0%
18/05/2006 F Valverde 5 5 100,0%
19/05/2006 F Valverde 16 16 100.0%
20/05/2006, F Valverde 2 2 100.0%
22/05/20G6 F Valverde 11 11 100,0%
23/05/2006 F Valverde 3 3 100,0%
24/05/2006) F Valverde 5 5 100.0%
- | 25/05/200 F Valverde 8 8 100.0%
[ 26/0572008) F Valverde 5 5 100.0%
28/05/2008] F Valverde 7 7 100.0%
30/05/2006] F Valverde 7 7 100.0%
31/05/2006] F Vaiverde 1 1 100.0%
02/Q5/2008 104 Gamboa 7 7 100,0%
13/05/2008] 104 Gamboa 5 5 100.0%
04/05/2006) 104 Gamboa 2 2 100,0%
05/05/2006) 104 Gamboa 9 9 100.0%
06/05/2006] 104 Gamboa 8 8 100,0%
08/05/2006 104 Gamboa 8 8 100.0%
09/05/2006 104 Gamboa 8 8 100.0%
10/05/2008 104 Gamboa 8 8 100.0%
11/05/2006| 104 Gamboa 8 8 100.0%
12/05/2006 104 Gamboa 3 2 66.7%
13/05/2008 104 Gamboa 10 10 100.0%
14/05/20086 104 Gamboa 8 6 100.0%
15/05/2006 104 Gamboa ] 9 100.0%
16/05/2006| 104 Gamboa 2 2 100.0%
17/05/2008 104 Gamboa 8 8 100.0%
18/05/2006| 104 Gamboa [ 6 100,0%
15/05/2006) 104 Gamboa 5 5 100.0%
20/05/2006| 104 Gamboa 1 1 100.0%
21/05/20086 104 Gamboa 15 15 100.0%
22/05/2006 104 Gamboa 8 B 100,0%
23/Q5/2006; 104 Gamboa 7 7 100.0%
24/05/2006) 104 Gamboa 5 5 100.0%
25/05/2006 104 Gamboa 3 3 100,0%
26/05/2006| 104 Gamboa 7 7 100,0%
27/05/2006 104 Gamboa 5] 5] 100,0%
29/05/2006} 104 Gamboa 13 13 100.0%
30/05/2006] 104 Gamboa [ [ 100,0%
Total 333 392 99,7%




Porcentaje de Reprogramaciones

Responsable: Asistente de Logistica 6 el Jefe de Planta encargado de |a definicion de rutas
Informacién: Choferes de las cistemas de GLP Granei

Frecuencia: Mensual

Periodo - - Mayo

[ ’ * 4. . Reprogramacién {110}’

02/05/2006| B Maontoya [
03/05/2006] B Montoya 0
04/05/2006) C Mantoya 0
05/05/2006| c Montoya ¢
06/05/2006 K Montoya 0
08/05/2006] [ Montoya G
11/05/20086 B-C Montoya 4]
12/05/2006] 8-C Montoya 1

13/05/2006) K Montoya 0
15/05/2006 C Montoya 0
17/05/2006] [+] Montoya 0
18/05/20086| 8-C Montoya 4
20/05/2006 C Montoya 3]
22/05/2006f C Mantoya 0
24/05/2006 C Montoya 0
25/05/2006) C Montoya [¢]
26/05/2006) C-L Montoya 0
27/05/2006 C Montoya 0
29/05/2006| B-C Montoya Q
30/05/2006 C Montaya o
31/05/2006 [o] Mantaya 0
01/05/2006 F Valverde 0
02/05/2006 F Valverde 0
03/05/2006) F Vaiverde 4]
04/05/2006 F Valverde 1

05/05/2006 F Valverde 0
06/05/2006 F Valverde 0
08/05/2006 F Valverde 0
09/05/2006] F Valverde 1

10/05/2006] F Valverde 4]
11/05/2008 F Valverde 0
12/05/2006 F Valverde 0
13/05/2006 F Valverde 1
15/05/2006 F Valverde ¢
16/05/2006) F Valverde 0
17/05/2006| F Vaiverde 09
18/05/2008) F Valverde O
19/05/2006) F Valverde 0
20/05/2006 F Valverde 0
22/05/2008 F Valverde 1
23/05/2008 F Valverde 1
24/05/2006 F Valverde 1
25/05/2006 F Valverde Q
26/05/2006 F Valverde 1

28/05/2006 F Valverde 1

30/05/2006 F Valverde 0
31/05/2006 F Valverde 1]
02/05/2006) 104 Gamboa 1
03/05/2008 104 Gamboa 1
04/05/2006) 104 Gamboa 1
05/G5/2006] 104 Gamboa 0
(6/05/2006 104 Gamboa 0
08/05/2008 104 Gamboa 0
09/05/2008| 104 Gamboa Q
10/058/2006) 104 Gammboa Q
11/05/2006 104 Gamboa [¢]
12/05/2006 104 Gamboa 0
13/05/2006] 104 Gamboa 0
14/05/200 104 Gamboa 0
15/05/2006| 104 Gamboa 0
16/05/2006 104 Gamboa 0
17/05/2006 104 (Gamboa 0
18/05/2006) 104 Gamboa 0
19/05/2006 104 Gamboa 0
20/05/2006 104 Gamboa 0
21/05/2006 104 Gamboa 0
22:05/2006) 104 Gamboa 0
23/05/2006] 104 Gamboa 0
24/05/2006 104 Gamboa 0
25/05/20086] 104 ' Gamboa 0
28/05/2006 104 Gamboa 0
27/05/2006] 104 Gamboa 1
29/05/2008 104 Gamboa 1
30/05/200¢] 104 Gamboa 0

18,9%
# de despacho 74
# de reprogramaciones 14

% de Reprogramaciones 18,9%




Porcentaje de Despachos GLP Granal industria No Racibldos por los cllentes

Responsable: Asistente de Logistica ¢ el Jefe de Planta encargado de la definicién de ntas

Informacién: Choferes de las cistemas de GLP Granel

Frecuencia: Mensual

Periodo Mayo
02-may B Montoya [] 2 0 0%
03-may B Montoya [ 1 0 0%
04-may [¢] Montoya 0 1 0 0%
05-may [} Montoya 0 1 0 0%
08-may K Montoya 5] 1 [ 0%
08-may C Montoya Q 2 1] Q%
11-may B-C Montoya 0 2 [{] 0%
12-may B-C Montoya 1] 3 1 0%
13-may K Montoya 0 7 0 0%
15-may C Montoya 0 2 0 0%
17-may C Montoya Q 3 0 0%
18-may B-C Montoya [¢] 2 Q 0%
20-may C Montoya 0 1 5] 0%
22-may C Montoya 8] 2 0 0%
24-may C Montoya o] 1 0 0%
25-may C Montoya 0 1 5] 0%
26-may C-L Montoya 4] 2 0 0%
27-may C Maontoya a 1 0 0%
28-may B-C Mantoya Q 3 "] 0%
30-may C Montoya 0 1 4] 0%
31-may C Montoya 0 2 [i] 0%
01-may F Valverde [¢] 1 0 0%
02-may F Valverde Q 11 o] 0%
03-may F Valverde 0 5 [§] 0%
04-may F Valverde 1] 6 €] 17%
05-may F Vaiverde 0 7 [5] 0%
06-may F Valverde Q 9 0 0%
08-may F Valverde Q 7 0 0%
08-may F Valverde 0 9 0 0%
10-may F Valverde 0 3 Q 0%
11-may F Valverde 1 10 0 10%
12-may F Valverge Q 8 4] 0%
13-may F Valverde 0 10 1 0%
15-may F Valverde 1 6 0 17%
16-may F Valverde Y 11 Q 0%
17-may F Valverde 0 2 [] 0%
18-may F Valverde 0 S 0 0%
19-may F Valverde 2 16 0 13%
20-may F Vaiverde 4] 2 1) 0%
22-may F Valverde 0 11 2 0%
23-may F Valverde 0 3 Q 0%
24-may F Valverde Q 5 [¢] 0%
25-may F Valverde 1 8 0 13%
26-may F Valverde 0 5 [1] 0%
29-may F Valverde 1 7 0 14%
30-may F Valverde 0 7 0 0%
31-may F Valverde 1 1 1 50%
02-may 104 Gamboa 0 7 1 0%
03-may 04 Gamboa [} 5 2 0%
04-may 04 Gamboa a 2 1 0%
05-may 104 (Gamboa 0 9 [¢] 0%
06-may 104 Gamboa G 8 [¢] 0%
08-may 104 Gamboa Q 8 Q 0%
09-may 104 Gamboa Q 8 Q 0%
10-may 104 Gamboa 4] 3 0 0%
11-may 104 Gamboa [5] 8 Q 0%
12-may 104 Gambeoa 0 3 4] Q%
13-may 104 (Gambaa 1 10 Q 10%
14-may 104 Gamboa 0 6 0 0%
15-may 104 Gambea 0 E] 0 0%
16-may 104 Gamboa 0 2 5] 0%
17-may 104 Gamboa 2 8 1] 25%
18-may 104 Gamboa [4 <] [i 0%
19-may 04 Gamboa 1] 5 0 0%
20-may 104 Gamboa 0 1 0 0%
21-may 104 Gamboa 0 15 Q 0%
22-may 104 (Gamboa [3] 8 0 0%
23-may 104 Gamboa Q 7 0 0%
24-may 104 Gamboa Q 5 0 0%
25-may 104 Gamboa 0 3 [1] 0%
26-may 104 Gamboa 0 7 Q 0%
27-may 104 Gamboa 0 6 3 Q%
28-may 04 Gamboa 0 13 4 0%
30-may 104 Gamboa 1) [3 [7] 0%

Total 11 393 16 2.7%




Parcentaje ae Despachos GLP Granel completos

Responsable: Asistente de Logistica 6 el Jefe de Planta encargado de la definicion de rutas
Informacién: Chaoferes de las cisternas de GLP Granel

Frecnencia: Mensual

Periodo Mayo

%
Despachos
Compietos

Despachos : " “"Despachos Despachos No

Chofer

‘Cor'hptelo§ T .. -Programados Programados

B Montaya 2 2 0 100%
B Mentoya 1 1 0 100%
C Montoya 1 1 0 100%
[} Montoya 1 1 Q 100%
K Montoya 1 1 G 100%
C Montoya 2 2 [§] 100%
B-C Montoya 2 2 Q 100%
B-C Montoya 3 3 1 75%
K Montoya 1 1 g 100%
[} Montoya 2 2 Q 100%
C Montoya 3 3 Q 100%
B-C Montoya 2 F3 3] 100%
C Montoya 1 1 0 100%
C Montoya 2 2 Q 100%
C Montoya 1 1 0 100%
C Montoya 1 1 0 100%
C-L Mantoya 2 2 g 100%
C Montoya 1 1 [} 100%
B-C Mantoya 3 3 0 100%
C Montoya 1 1 0 100%
C Montoya 2 2 0 100%
F Valverde 1 1 0 100%
F Valverde 11 11 0 100%
F Valverde 5 5 "] 100%
F Valverde 6 6 0 100%
F Valverde 7 7 0 100%
F Vaiverde G 9 o] 100%
F Vaiverde 7 7 "] 100%
F Valverde 9 9 0 100%
F Valverde 3 3 0 100%
F Valverde 9 10 0 0%
F Valverde 8 8 0 100%
F Vaiverde 11 10 1 100%
F Valverde 5 ] o} 83%
F Valverde 11 11 [} 100%
F Valverde 2 2 0 100%
F Valverde 5 5 0 100%
F Valverde 14 16 0 B8%
F Valverde 2 4 0 180%
F Vajverde 13 11 2 100%
F Vaiverde 3 3 0 100%
F Valverde 5 5 0 100%
F Valverde 7 8 0 88%
F Valverde 5 5 0 100%
F Valverde 7 7 0 100%
F Valverde 7 7 0 100%
F Valiverde 1 1 1 50%
104 Gamboa 8 7 1 100%
104 Gamboa 7 5 2 100%
104 Gamboa 3 2 1 100%
104 Gamboa 9 9 0 100%
104 Gamboa 8 8 Q 100%
104 Gamboa 8 -] 0 100%
104 Gamboa 8 8 0 100%
104 Gamboa 8 ] [ 100%
104 Gamboa 8 8 0 100%
104 Gamboa 2 3 Y] 87%
104 Gamboa 10 10 0 100%
104 Gamboa 8 <] 0 100%
104 Gamboa 9 9 [1] 100%
104 Gamboa 2 2 a 100%
104 Gamboa 8 8 ] 100%
104 Gamboa 6 3 0 100%
104 Gamboa 5 5 0 100%
104 Gamboa 1 1 0 100%
104 Gamboa 15 15 Q 100%
104 Samboa 8 8 o] 100%
104 Gamboa 7 7 1] 100%
104 {(amboa 5 5 o} 100%
104 Gamboa 3 3 1] 100%
104 Gamboa 7 7 0 100%
104 Gamboa 9 5] 3 100%
104 Gamboa 17 13 4 100%
104 Gamboa 6 6 0 100%
Total 401 393 16 98%




Porcentaje de Despachos con Incidenclas GLP Granel

Responsable: Asistente de Logistica 4 el Jefe de Planta encargado de la definicién de rutas
Informacién: Choferes de las cisternas de GLP Grane!
Frecuencia: Mensual
Periodo Mayo
) D D » » D . D 0
B Montoya 0 2 0%
B Montoya 0 1 0%
C Montoya 4] 1 0%
C Montoya Q 1 0%
K Montoya 0 1 0%
C Montaya [¢] 2 0%
B-C Montoya 0 2 0%
B-C Montoya 0 4 0%
K Montoya Q 1 0%
[+ Montoya 0 2 0%
C Montoya Q 3 0%
B-C Montoya 0 2 0%
C Montoya 1] 1 %
[9] Montoya [ 2 0%
C Montoya 0 1 0%
C Montoya 0 1 0%
C-L Montoya 0 2 0%
C Montoya o] 1 0%
8-C Montoya 0 3 0%
C Montoya 0 1 0%
C Montoya 0 2 0%
F Valverde [§] 1 0%
F Valverde 0 11 0%
F Vajverde Q 5 0%
F Valverde 0 6 0%
F Valverde 0 7 0%
F Valverde Q E] 0%
F Valverde 0 7 0%
F Valverde 1 E] 11%
F Valverde 0 3 Q%
F Valverde 0 0 %
F Valverde [} B 0%
F Valverde ) 11 0%
F Vaiverde Q [ 0%
F Valverde Q 11 0%
F Valverde [4] 2 0%
F Valverde [} 5 0%
F Valverde Q 16 0%
F Valverde Q 2 0%
F Valverde 1] 13 0%
F Valverde [ 3 0%
F Valverde ] 5 0%
F Valverde Q 8 0%
F Valverde Q 5 0%
F Valverde Q 7 0%
F Valverde a 7 0%
F Valverde 0 2 0%
104 Gamboa 0 8 0%
104 Gamboa 0 7 %
104 Gambea Q 3 0%
104 Gamboa 0 E] 0%
104 Gamboa [*] 8 0%
104 Gamboa 0 8 0%
104 Gamboa 4] 8 0%
104 Gamboa 0 8 0%
104 Gamboa 0 8 0%
104 Gamboa 1) 2 0%
104 Gamboa 1] 10 0%
104 Gamboa 0 3 0%
104 Gamboa 0 9 0%
104 Gamboa Q 2 0%
104 Gamboa [ 8 0%
104 Gamboa [} [3 0%
104 Gamboa 0 5 0%
104 Gamboa 1] 1 0%
104 Gamboa [4 15 0%
104 . Gamboa 0 8 0%
104 Gamboa [ 7 0%
104 Gamboa 0 5 0%
104 Gamboa o] 3 0%
104 Gambeoa 0 7 0%
104 Gamboa 0 9 0%
104 Gamboa Q 17 0%
104 Gamboa 0 6 0%
Total 1 408 0,25%
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Cumplimiento de la Inicial Programacién

Responsable:

Asistente de Logistica ¢ el Jefe de Planta encargado de Ja definicton de rutas

Informacién: Chaferes de las astemas de GLP Granet
Frecuencia: Mensual
Perodo Junic
U pa O
3 0 0 D
og do A o
F Valverde 4 5 125%
F Valverde 6 6 100%
F Vaiverde 8 ] 100%
F Valverde 17 17 100%
F Vaiverge 4 4 100%
F Valverde 4 4 100%
F Valverde 1 1 100%
a Valverde 9 9 100%
F Vaiverde 7 8 134%
F Valverde 9 i0 111%
F Vaijverde 6 6 100%
F Valverde 7 9 129%
F Vaiverde 3 3 100%
F Valverde 3 3 100%
£ Vaiverde 5 5 100%
F Valverde 10 10 100%
F Valverde 16 16 100%
F Valverde 2 1 50%
F Valverde 10 El 90%
F Valverde 8 8 100%
F Valverde 7 7 100%
F Valverde & 3 133%
F Valverde 12 11 92%
£ Valverde 8 9 113%
F Vaiverde 3 ] 200%
F Valverde 7 5 86%
104 Gamboa 9 ) 100%
104 Gamboa 3 7 88%
104 Gamboa S 5 100%
104 Gamboa 7 9 129%
104 Gamboa 6 9 150%
104 Gamboa 7 7 100%
104 Gamboa 7 7 100%
104 Gambca 8 8 100%
104 Gambsa 3 4 133%
104 Gamboa 5 3 650%
104 Gamboa 12 12 100%
104 {3amboa 1 1 100%
104 (Gamboa 4 4 100%
104 Gamboa 10 10 100%
104 Gamboa 10 19 100%
104 Gambos 4 4 100%
104 Gamboa 5 5 100%
104 Gamboa 8 8 100%
104 Gamboa 1 1 100%
104 Gamboa T 8 86%
104 Gamboa 9 9 100%
104 Gamboa 8 8 100%
104 Gamboa & -] 100%
104 Gamboa 12 9 75%
104 Gamboa 6 ] 100%
C Montoya 1 1 100%
8-C Montoya 2 2 100%
C Montoya 2 2 100%
[+] Montoya 1 1 100%
C Montoya 1 1 100%
C-B Montoya 5 5 100%
o Montoya 1 1 100%
C Montoya i 1 100%
[ Montoya 1 1 100%
Cc-C Montoya 1 2 200%
[ Montoya 1 1 100%
M-C-8 Montoya S 5 100%
c-8 Montoya 2 2 100%
C Montoya 2 2 100%
CB Montoya 2 2 100%
c-8 Montoya 3 3 100%
c-B-8 Montoya 3 3 100%
B-LL Montaya 3 3 100%
C-B Morntoya 3 3 100%
CB Montoya . 3 3 100%
C Montoya 2 2 100%
C Montoya 1 1 100%
C-B-LL Montoya 4 4 100%




Porcentaje da Reprogramaciones

Respansable: Asisiente de Logistica ¢ el Jefe de Planta encargado de la definicion de wuias
Informacién: Choferes de las cisternas de GLP Granel

Frecuencia; Mensual

Periodo Junio

- Réprogramacion {1 / 0}

F Valverde 1
F Valverde 4]
F Valverde Q
F Valverde 1
F Valverde Q
F Valverda 0
F Valverde 0
F Valverde 1
£ Valverde 1
F Vaiverde 0
F Valverde 0
F Valverde 1
F Valverde 0
F Valverde 0
F Valverde 0
F Valverde ]
F Valverde 1
F Valverde 0
F Valverde 1
F Valverde 0
F Valverde 0
F Valverde 1
F Valverde 0
F Valverde Q
F Valverde 1
F Valverde a
104 Gamboa 0
104 Gambea [
104 Gamboa 0
104 Gamboa 1
194 Gamboa 1
104 Gamboa 0
104 Gamboa 0
104 Gamboa 0
104 Gamboa 1
104 Gamboa 9
104 Gamboa 1
104 Gamboa 1
04 Gamboa 0
104 Gamboa 0
104 Garmboa [
104 Gamboa Q
104 Gamboa 0
104 Gamboa 1
04 Gamboa 0
104 Gamboa 0
104 Gamboa 1
104 Gamboa 1
104 Gamboa 0
104 Gamboa 1
104 Gamboa 0
c Montcya 0
B-C Mantoya 0
Cc Morntoya 0
C Montoya 0
Cc Montoya Q
C-B Montoya o]
C Montoya Q
[9) Mantoya ]
C Montoya G
c-C Montoya 0
c Montoya 0
M-C-B Montoya [
c8 Montoya O
o Montoya 0
c8B Montoya 1]
C-B Montoya 0
C-B-8 Montoya 0
B-LL Montoya 4]
CB Mantoya 0
c-a Montoya 0
C Montoya 0
9] Montoya 0
C-B-LL Montoya [




Porcantaje de Despachos GLP Granel Industria No Recibidos por loa cllentes

Responsable; Asistante de Logistica 6 el Jefe de Plania encargado de Ja definicion de rutas
Informacidn: Choferes de las cisternas de GLP Granel

Frecuencia: Mensual

Perado Junio

F Valverde 0 4 1 0% |
F Valverde 0 6 0 0%
I Valverde 0 8 o] 0%
F Valverde 0 17 10 0%
F Valverge Q 4 0 %
| Valverde Q 4 0 0%
F Valverde Q 1 0 0%
F Valverde Q 9 1 0%
F Valverde 1] 7 1 0%
F Vaiverde Q 9 1 0%
F Valverde 0 <] 0 0%
F Valverde G 7 2 0%
F Valverde o] 3 g 0%
F Vaiverde 0 3 0 0%
£ Valverde 8] 5 Q 0%
F Valverde 0 10 0 Q%
F Valverde 2 16 2 11%
F Valverde 1 2 0 50%
F Valverde 1 10 1 9%
F Valverge [§] 8 a 0%
£ Valverde 2 7 2 22%
F Valverde 0 6 2 %
F Valverde 11 12 0 92%
F Valverde 9 3 1 100%
F Valverde g 3 3 0%
F Vatverde 1 7 o 14%
104 Gamboa 0 5 0 0%
104 Gamboa o] 8 0 0%
104 Gamboa 0 5 Y] 0%
104 Gamboa [T T 2 0%
104 Gampoa 9 6 2 0%
104 Gamboa Q 7 [ 0%
104 Gamboa 0 7 Q 0%
104 Gamboa 0 8 Q 0%
104 Gamboa Q 3 1 0%
104 Gamboa 2 5 2 29%
104 Gamboa 2 12 2 14%
104 Gambpoa 4] 1 0 0%
104 Gamboa [¢] 4 4 0%
104 Gamboa 0 10 0 0%
104 Gamboa 0 10 0 0%
104 Gamboa Q 4 0 9%
104 Gamboa 0 5 0 Q%
104 Gamboa 0 ] 1 0%
104 Gamboa a 1 ] 0%
104 Gamboa 1] 7 Q 0%
104 Gamboa 0 E) 1 0%
104 Gamboa 0 8 10 0%
104 Gamboa a G 0 0%
104 Gamboa 3 12 3 20%
104 Gamboa 1 6 Q 17%
C Montoya 0 1 a 0%
B-C Montoya 0 2 0 % |
c Montaya o] 2 0 0%
c Monisya ] 1 0 0%
C Montoya [1] 1 [¥] 0%
<8 Montoya 4] 5 g 0%
c Montoya a 1 0 0%
|9 Mgantoya Q 1 0 0%
Cc Montoya 0 1 1] 0%
c-C Montoya 0 1 1 0%
[ Montoya 0 1 0 0%
M-C-B Montoya i} 5 0 0%
c-B Montoya o] 2 Q 0%
C Montoya 0 2 Q 0%
C-B Montoya 0 2 Q 0%
C-B Montoya g 3 0 0%
c-8-8 Montoya [\ 3 0 0%
B-LL Montoya Q 3 0 0%
ca Moantoya 0 3 Q 0%
}_‘ C-B Montoya 0 3 \] 0%
[ Montoya 1 2 0 50%
c Monioya ol 1 Q 0%
C-B-LL Mentoya t 4 0 25%




Porcontaje da Despachos GLP Granel completos

Responsable: Asistenta de Logistica 6 el Jefe da Planta encargado de la definician da rutas
Informaclén: Choferes de las cistemas de GLP Granel

Frecuancia: Mensual

Perodo Junio

F Valverde 5 4 1 100%
r Valverde 6 & 0 100%
F Valverge 7 8 Q B88%
F Valverde 7 17 10 53%
F Valverde 4 4 0 100%
F Valverde 4 4 0 100%
F Valverde 1 1 0 100%
F Valverde 9 9 1 90%
F Valverde ) 7 1 100%
F Valverde 10 9 1 100%
F Valverde 6 3] 0 100%
F Valverde 9 7 2 100%
F Valverde 3 3 [i) 10C%
F Valverde 2 3 0 B7%
F Valverde 4 5 0 80%
F Valverde 10 10 0 100%
F Vaiverde 16 16 2 83%
F Vaiverde 1 2 0 50%
F Valverde 9 10 1 82%
F Vaiverde 3] 8 Q 100%
F Vaiverde 8 7 2 89%
F Valverde 8 8 2 100%
F Valverde 11 12 0 92%
F Valverde 9 8 1 100%
F Valvarde 5 3 3 83%
F Valverde 6 7 0 86%
104 Gamboa 5 5 0 100%
104 Gamboa 7 -] 0 88%
104 Gambea 5 S Q 100%
104 Gamboa 9 7 2 100%
104 Gamboa 9 6 2 113%
104 Gamboa 7 7 v 100%
104 Gambea 7 7 ] 100%
04 Gamboa 3 8 g 100%
i04 Gamboa 4 3 1 100%
104 Gamboa 3 3 2 43%
104 Gamboa 12 12 2 86%
i04 Gamboa 3 1 1) 300%
104 Gamboa 4 4 4 50%
104 Gamhoa 10 10 [i] 100%
104 Gamboa 10 10 Q 100%
104 Gamboa 4 4 ] 100%
104 Gamboa 5 5 0 100%
104 Gamboa 9 ] 1 100%
104 Gamboa 1 1 4] 100%
104 Gamboa 7 7 0 100%
104 Gamboa 10 9 1 100%
104 Gamboa 9 8 10 50%
104 Gamboa 6 ;] 0 100%
104 Gamboa 9 12 3 60%
104 Gamboa [ 6 [ 100%
9 Montoya 1 1 \] 100%
8-C Mantoya 2 2 [¢] 100%
C Mentoya 2 2 0 100%
C Montoya 1 1 g 100%
C Montoya 1 1 Q 100%
c-8 Montoya 5 9 Q 100%
C Montoya 1 1 [ 100%
9] Mentoya 1 1 "] 100%
o) Monloya 1 1 4] 100%
c-C Montoya 2 1 1 100%
c Montoya 1 1 0 100%
M-C-B Montaya 5 5 0 100%
c-B Montaya 2 2 0 100%
[ Montoya 2 2 [i] 100%
¢-B Montoya 2 2 Q 100%
[oX:] Motitoya 3 3 4] 100%
c-8-B Montaya 3 3 0 100%
B-LL Montoya 3 3 Q 100%
C-B Montoya 3 3 0 100%
C-8 Montoya 3 3 Q 100%
C Montoya 2 2 4] 100%
[ Mantoya 1 1 0 100%
C-B-LL Montoya 4 4 0 100%




Porcentaje de Despachos con Incidencias GLP Granel

Responsable: Asistente de Logistica 6 el Jefe de Planta encargado de la definicion de rutas
{nformacién: Choferas ce las cisternas da GLP Granel

Frecuencia: Mensual

Pericdo Jumia

ofe

F Valverde 0 5 0%
F Valverde 0 3 0%
F \aiverde 9 8 0%
F Valverde Y] 17 0%
F Valverde Q 4 0%
F Valverde g 4 0%
F Valverde 0 1 0%
F Valverde 0 9 0%
F Valverde Q 8 0%
F Yalverde & 10 0%
F Valverde %) [3) 0%
F Valverde Q 9 0%
F Vaiverde q 3 0%
F Valverde a 3 0%
F Valverde 0 5 0%
F Valverde 0 10 0%
F Vaiverde 0 16 0%
F Valverde Q 1 0%
F Vaiverde o] 8 0%
F Valverde 0 3 0%
F Vaiverde Q 7 0%
F Valverde 0 8 0%
F Valverde 0 11 0%
F Valverde 0 g 0%
F Valverde 1 8 17%
F Valverde 0 5] 0%
104 Gamboa 0 5 0%
104 Gamboa 2] 7 0%
104 Gamboa "] 5 0%
104 Gamboa 3 9 0%
104 Gamboa 0 9 0%
104 Gamboa ] 7 Q%
104 Gamboa 0 7 0%
104 Gamboa " 0 8 0%
104 Gamboa 0 4 0%
104 Gamboa 0 3 0%
104 Gamboa Y 12 0%
104 Gamboa 0 1 0%
104 § Gamboa Q 4 0%
104 Gamboa L] 10 0%
104 Gamboa 0 10 0%
104 Gamboa [¢] 4 0%
184 Gamboa 1] S 0%
104 Gamboa Q 8 0%
104 Gamboa a 1 0%
104 Gamboa 0 6 0%
104 Gamboa 0 9 0%
104 Gamboa 9 8 0%
104 Gamboa a 6 0%
104 Gamboa Q 9 0%
104 Gamboa [1] [ 0%
c Montoya [1] 1 0%
B-C Montoya o] 2 0%
C Montoya a 2 0%
c Montoya 0 1 0%
C Montoya [5] 1 0%
[of:] Montoya 0 5 0%
C Montoya 4] 1 0%
o Montoya 0 1 0%
C Montoya Q 1 0%
C-C Montoya Q 2 0%
C Montoya 0 1 0%
M-C-B Montoya 0 5 0%
cB Montoya 0 2 0%
9] Montoya 2] 2 0%
c-8 Mantoya 0 2 0%
C-B Montoya [+] 3 Q%
C-B-8 Montoya Q 3 0%
B-LL Montoya 0 3 0%
C8 Montoya 0 3 0%
C-B Montoya 0 3 0%
C Montova 0 2 0%
[9] Montoya 0 1 0%
C-B-LL Montoya 1] 4 0%




Porcentaje de instalaciones de Clientes de GLP Granel Visitados con Incidencias

Responsable:  Asistente de Logistica & 8l Jefe de Planta encargado de (a definicion de rutas

Irformacion: Choteres de las cistemas de GLP Grane!
Frecuencla: Mensuai
Periodo Junic

0.00%

F Valverde 0 B}
F Valverde 0 6 0.00%
F Valverde 0 8 0.00%
F Valverde Q 17 0.00%
F Valverde 0 4 0.00%
F Valverde Q 4 0.00%
F Valverde q 1 G.00%
F Valverda Y 9 0.00%
F Valverde 0 8 0.60%
F Valverde 0 10 0.00%
F Valverde 0 [ 0.00%
F Valverde Q 9 38.00%
F Valverde 0 3 0.00%
F Valverde 0 3 0.60%
F Valverde 0 5 0.00%
F Valverde 0 10 0.00%
£ Valverde ] 16 0.00%
F Valverde 0 1 0.00%
F Vaiverde 0 9 0.00%
F Valverde Q 8 0.00%
F Valverde 0 7 0.00%
F Valverde 0 8 Q00%
F Valverde 9 11 0.00%
F Valverde 0 9 0.00%
F Valverde 9 6 0.00%
F Valverde 0 6 0.90%
164 Gamboa a 5 0.00%
104 Gamboa 0 7 0.00%
104 Gamboa a ] 0.00%
104 Gamboa 1] 9 Q00%
104 Gamboa o] 9 0.00%
104 Gamboa 0 7 0.00%
104 Gamboa 0 4 0.00%
104 Gamboa ¢ 8 0.00%
104 Gamboa 0 4 000%
104 Gamboa . 0 3 0.00%
104 Gamboa 4] 12 0Q0%
104 Gamboa 4] 1 0.00%
104 Gamboa 0 4 0.00%
04 Gamboa 0 10 0.00%
104 Gamboa 0 10 0.00%
104 Gamboa ¢ L 0.00%
104 Gamboa 0 5 0.00%
104 Gamboa 0 -] 0.00%
04 Gamboa 0 1 0.00%
104 Gamboa 0 6 0.00%
104 Gambea [¥] 9 0.06%
104 Gamboa 0 8 3.00%
104 Gamboa 0 6 0.00%
104 Gamboa 9 9 0.00%
104 Gamboa 4] ] 0.00%
c Montaya Q 1 0.00%
B-C Montoya 0 2 0.00%
c Montoya Y] 2 0.00%
o) Montoya 0 1 0.G0%
(o Montoya Q0 1 0.00%
C-B Montoya ] 5 0.00%
C Mantoya Q 1 0.00%
C Montoya 0 1 0 00%
C Montoya a 1 0.00%
C-C Montoya 0 2 0.00%
[¢] Montoya 1) 1 0.00%
M-C-B Montoya 3] 5 0.00%
C-B Maontoya 0 2 0.00%
[} Montoya 0 2 0.00%
cB Montoya 0 2 0.00%
c.B Montoya a 3 0.00%
C-B-8 Montoya 0 3 0.00%
B-LL Montoya "] 3 0.00%
C-B Montoya Q 3 0.00%
c-8 Montoya 0 3 0.00%
c Montoya o] 2 0.00%
C Montoya Q 1 0.00%
C-B-LL Mentoya Q 4 C.00%




Cumplimiento de la Inicial Programacién

Responsable; Asistente de Logistica & el Jefe de Planta encargade de la definiadn de rulas
{nfarmaclén: Choferes da las cistemas de GLP Granel

Frecuencia: Mensual

Periodo Jullo

Despachos .

" Chafer .- ’ Des:aar::g: < Programados b % Cumplintleita

i Realizados . Program;hlbn

F Valverde 11 100%
F Valverde 1 1 100%
F Valverde 15 13 87%

F Valverde 2 1 50%

F Valverde 10 9 90%

£ Valverde 7 11 157%
F Vatverde 2 2 100%
F Valverde 7 7 100%
F Vaiverde g 9 100%
F Vaiverde 4 4 100%
£ Valverde 12 8 87%

F Valverde 10 10 100%
F Valverde 8 8 100%
F Valverde 17 17 100%
F Valverde 7 7 100%
F Valverce 6 & 100%
F Valverde 6 5 83%

F Valverde -] 8 400%
F Valverde 5] 6 100%
F Vaiverde 7 7 100%
F Vaiverde 6 7 117%
F Valverde 2 2 100%
F Valverde 13 12 92%

F Valverde 14 14 100%
F Valverde 5 5 100%
[o] Montoya 1 1 100%
c-8 Mantoya 2 2 100%
C Montoya 3 3 100%
C Montoya i 1 100%
C Montoya 2 2 100%
o Montoya t 2 200%
o] Montoya 2 2 100%
C Montoya 1 1 100%
C-B Montoya 3 3 100%
C Montoya 2 2 100%
C Montoya 2 z 100%
C Montoya 2 Z 100%
C Montaya 2 3 150%
C Manteya 2 2 100%
G Mantoya 2 2 100%
C Montoya 2 2 100%
c Montoya 3 3 100%
c Montoya 2 2 100%
c Montoya 4 4 100%
C Montoya 1 1 100%
c Montoya 3 2 §7%

¢ Montoya 2 2 100%
[} Montoya 4 4 100%
[of Montoya 2 2 100%
c Montaya 3 3 100%
[ Montoya 1 1 100%
c Montoya 3 3 100%
Cc Montoya 3 3 100%
4 - Gamboa 5 5 100%
104 Gamboa 4 4 100%
104 Gamboa 21 9 43%

104 Gamboa 7 20 286%
104 Gamboa H 11 100%
104 Gamboa 3 3 100%
104 Gamboa 7 7 100%
104 Gamboa 14 14 100%
104 Gamboa 17 17 100%
104 Gamboa 5 5 100%
i04 Gamboa ] 7 117%
Ic4 (Gamboa 3 3 100%
104 Gambaa T 7 100%
104 Gamboa 7 7 100%
104 Gamboa 9 9 100%
104 Gamboa 7 7 100%
104 Gamboa [ 6 106%
104 Gamboa 18 18 100%
104 Gamboa 7 7 100%
104 Gamboa 8 8 100%
104 Gamboa 4 4 100%
104 Gamboa 3 3 100%
104 Gamboa 9 3 89%




Porcentaje de Rapragramaciones

Responsable: Asistente de Logistica 6 el Jefe de Planta encargaco de 'a definicién de rutas
Informaclén: Choferes de las cistemas de GLP Granei

Frecuencia: Mensual

Periodo Jullo

Reprogramacion (17 0)
Valverde )
Valverde
Valverde
Valverde
Valverde
Valverde
Valverde
Valverde
Valverda
Vaiverde
Vaiverde
Valverde
Valverde
Valverde
Valverde
Vaiverde
Valverde
Valverde
Valverde
Valverde
Valverde
Valverde
Vajverde
Valverda
Valverde
Montoya
Montoya
Montoya
Montoya
Montoya
Montoya
Montoya
Montaya
Montaya
Montoya
Montoya
Montoya
Montoya
Montoya
Montoya
Montoya
Montoya
Montoya
Montaya
Mantoya
Montaya
Mantoya
Montoya
Montoya
Montoya
Maontoya
Montoya
Montoya
104 Gamboa
104 Gamboa
104 Gamboa
04 Gamboa
104 Gamboa
104 Gamboa
104 Gamboa
104 Gamboa
104 Gamboa
104 Gamboa
104 Gamboa
! Gamboa
104 Gamboa
104 Gamboa
194 Gamboa
104 Garmboa
104 (Gamboa
04 Gamboa
104 Gamboa
104 Gamboa
104 Gamboa
104 Camboa
104 Gamboa
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Porcentaje de Despachos GLP Grane] Industria No Recibidas por los cllentes

Responsable: Asistente de Logistica ¢ el Jefe de Planta encargado de Ia definkudn de rutas
Informacian: Choferss da las cisternas de GLP Granel

Frecuencia: Mensual

Pertodo Jullo

Valverde

Valverde

Vaiverde

Valverde

Valverde

Vaiverde

Valverde

Valverde

Valverde

B|OI~IN

Valverde

Valverde

s
ofm

Valverde

Valverde

@

Valverde

3

Valverde

Valverde

Valverde

Valverde

Valverde

Valverde

Valverge

MA@ @ | D D~

Valverde 0%

Valverda 0%

af
o

Valverde 0%

Valverde 0%

‘oIt sl inal intt dad fnat haaifeal hnat fnal sl indl Gt it imalfmed el fnalfnal lmat lnad dust lnal heal fuat

Montoya 0%

o
©

Montoya 0%

Montoya 33%

Montoya 0%

Montoya 0%

Montoya 0%

Mantoya 0%

lollollellel{plle]

Montoya 0%

©
1

Momoya 0%

Montoya 0%

Montoya 0%

Montoya 0%

Montoya 0%

Montoya 0%

Montaya 0%

Montaya 0%

Montoya 0%

Montoya 0%

Mantoya 0%

Monloya 0%

Mantoya 33%

Montoya 0%

Montoya

Montoya 0%

Montoya 0%

Montoya 0%

Montoya 0%

ololojo|o|o]o[0)|o|o| OO 00| Oalo|o

Montoya 0%

104 Gamboa 0%

104 ~ Gamboa 0%

04 Gamboa 0%
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104 Gamboa 0%

104 Gamboa

$%

104 Gamboa 0%

104 Gamboa 0%

104 Gamboa 7%

104 Gamboa 6%

104 Gamboa 0%

104 . Gamboa 0%

104 Gamboa 0%

104 Gamboa 0%

104 Gamboa 14%

104 Gamboa 1%

04 Gamboa 0%

of~|o|~|~|wlo|un] 5w~ e

104 Gamboa 0%

104 Gamboa

-
<

28%

104 Gamboa 0%

104 Gambea 0%

104 (Gamboa 0%

04 Gamboa 0%
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Porcentaje de Despachos GLP Granej completos

Responsable: Asistente de Logistica 5 el Jefe de Plamta encargado de !a definicion de rutas
Informacién: Chofaras de las cistemas de GLP Grare!

Frecuencia: Mensual

Periodo Julle

x

F Valverde 9 11 0 B2%
F Valverde 1 1 1 50%
c Valverde 12 15 2 71%
F Vaiverde 1 2 Q 50%
F Valverde 9 10 1 82%
F Valverde 11 7 4 100%
F Vaiverde 2 2 0 100%
F Valverde [ 7 G 86%
F Valverde 9 9 0 100%
F Valverde 4 4 9 100%
F Valverde 4 12 0 33%
F Valverde 8 16 4] 80%
F Vaiverde 8 8 ] 100%
F Vaiverde 14 17 0 82%
F Valverde i 7 D 100%
F Vaiverde 6 [ 0 100%
= Valverce 5 [ 0 83%
3 Valverde 7 8 0 88%
F Valverde 3 5} Q 50%
F Vaiverde 7 7 Q 100%
F Valverde 7 3] 1 100%
F Valverde 2 2 0 100%
F Valverde 12 13 0 92%
F Vaiverde 14 14 g 100%
F Valverde 8 5 0 100%
C Montoya 1 1 0 100%
c-8 Montoya 2 2 0 100%
C Mantoya Z 3 0 67%
Cc Mentoya 1 1 Q 100%
[ Montoya 2 2 0 100%
C Montoya 2 1 1 100%
C Montoya 2 2 Q $00%
C Montoya 1 1 1 100%
C-8 Montoya . 3 3 a 100%
9 Montoya 2 2 g 100%
[of Montova 2 2 Q 100%
C Mantoya 2 2 0 100%
C Mantoya 3 2 1 100%
C Montaya 2 2 1] 100%
C Montaya 2 2 0 100%
o] Montaya 2 2 0 100%
C Montoya 3 3 0 100%
c Montoya 2 2 Q 100%
C Montoya 4 4 Q 100%
[ Montoya 1 bl o] 100%
c Montoya 1 3 Q 33%
C Montoya 2 2 0 100%
c Montoya 4 4 0 100%
o Montoya 2 2 o] 100%
C Montoya 3 3 [ 100%
C Montoya 1 1 ] 100%
C Montoya 3 3 0 100%
Cc Montoya 3 3 0 100%
< 104 Gamboa 5 5 0 160%
104 Gamboa 4 4 0 100%
104 Gamboa 9 2t 0 43%
104 Gamboa 20 7 0 286%
104 Gamboa 10 11 0 91%
104 Gamboa 3 3 Q 100%
104 Gamboa 7 7 g 100%
104 Gamboa 13 14 g 93%
104 Gamboa 16 17 1 89%
04 Gamboa 5 5 1 B3%
it4 Gamboa 7 [ 1 100%
i64 Gamboa 3 K] 0 100%
104 Gamboa 7 7 0 100%
104 Gamboa & 7 Q 86%
04 Gamboa 8 ] 9 89%
04 Gamboa 7 7 0 100%
04 Gamtoa 6 3] 0 100%
104 Gamboa 13 18 0 72%
104 Gamboa 7 7 0 100%
104 Gamboa 8 3 Q 10C%
04 Gamboa 4 4 Q 100%
104 Gamboa 3 3 0 100%
104 Gamboa 8 9 Q B89%




Porcentaje de Instalaciones de Cllentes de GLP Granel Visitados con Incidencias

Responsable:  Asistente de Logistica ¢ el Jefa de Planta encargado de la definicidn de rutas
Informacién:  Chateres de las cistemas de GLP Granel
Frecuencia: Mensual
Pariodo Julio
0 P » o Despa D »]
QIe n do de 3 Ub
F Valverde [¢] 11 0.00%
F Valverde 0 1 0.00%
F Valverde ] 13 0.00%
F Valverde a 1 0.00%
F Valverde [i] g 0.00%
F Vaiverde 0 11 0.00%
F Valverde 0 2 0.00%
F Valverde Q 7 0.00%
F Valverde 0 9 0.00%
F Vaiverde 0 4 0.00%
F Vaiverde 1] 8 0.00%
F Valverde 0 10 0.00%
F Valverde 0 8 0.00%
F Valverde 0 17 0.00%
F Valverde [ i 0.00%
F Valverde a 6 0.60%
E Valverde Q s 0.00%
F Valverde 0 -] 0.00%
F Valverde 0 ;] 0.00%
F Valverde Y] 7 0.00%
F Valverde 0 7 0.00%
F Valverde 0 2 0.00%
F Valverde 0 12 0.00%
F Valverde 0 14 0.00%
£ Valverda 0 5 0.00%
C Mantoya 0 1 0.00%
c-B Montoya 0 2 0.00%
C Montoya '] 3 0.00%
C Montoya o) 1 0.00%
[} Montoya 0 2 0.00%
C Montoya 0 2 0.00%
c Montoya 0 2 0.00%
c Montoya ¢ 1 0.00%
c-a Montova 4] 3 0.00%
9] Montoya 0 2 0.00%
[+} Montoya [i] 2 0.00%
c Montoya 1] © 2 0.00%
Cc Monioya 0 3 0.00%
c Montoys o] 2 0.00%
c Montoya 0 2 0.00%
[o] Mantoya 0 2 0.00%
[o) Mantoya 1] 3 0.00%
C Montoya Q 2 0.00%
[of Moantoya Q 4 0.00%
[ Montays [] 1 0.00%
C Montoya 0 2 0.00%
C Montaya 0 2 0.00%
[ Mantoya 0 4 0.00%
%] Montoya 0 2 0.00%
C Montoya Q 3 0.00%
c Montoya 9 1 0.00%
[o] Montoya Q 3 0.00%
[ Montoya ] 3 0.60%
104 Gamboa g 5 0.00%
104 Gamboa a 4 0.00%
104 Gamboa [+] 9 0.00%
04 Gamboa [1] 20 0.00%
104 Gamboa 0 11 0.00%
104 Gamboa 0 3 0.G0%
104 Gamboa g 7 0.00%
104 Gamboa 0 14 0.00%
104 Gamboa ] 17 0.00%
104 Gamboa 2 5 0.00%
194 Gamboa 9 7 0.00%
164 Gamboa g 3 0.00%
104 Gamboa 0 7 0.00%
104 Gamboa 0 7 0.00%
104 Gamboa 0 9 0.00%
104 Gambea 0 7 0.00%
104 Gamboa 9 6 0.00%
104 Gambeoa "] 13 000%
104 Gamboa i) 7 Q.00%
104 Gambea [i] 8 0.00%
04 Gamboa 0 4 G.00%
104 (amboa 0 3 0.00%
104 Gamboa 0 3 0.00%

Granekjul08-jc




Cumglimiento de la Inicial Programacidn

Responsable: Asistente de Logistica 0 el Jefe de Planta encargado de la deiinicion de rutas
Informacidn: Choferes de las cistornas de GLP Granel

Frecuencia: Mensual

Pariedo Agosto

F Valverde - Chiliquinga 17 17 100%
F Valverda - Chiliquinga 12 12 100%
= Valverde - Chiliquinga 6 5 83%
F Valverda - Chiliquinga 4 4 100%
F Valverde - Chitiquinga 9 7 78%
F Valverde - Chiliguinga 4 4 100%
F Valvarde - Chiliquinga 15 13 100%
F Valverda - Chiliquinga 4 5 125%
F Valverde - Chiliquinga 4 4 100%
F Valverde - Chiliquinga 8 8 100%
F Valverde - Chiliquinga 7 7 100%
F Valverde - Chiliquinga 4 4 100%
F Valverde - Chiliguinga 16 18 113%
F Valverde - Chiliquinga 9 5 100%
F Valverde - Chiliquinga 12 12 100%
F Valverde - Chiliquinga 1 1 100%
F Valverde - Chiliquinga 13 1 85%
£ Valverde - Chiliquinga 17 17 100%
F Valverde - Chiliquinga 11 9 82%
F Valverde - Chiliquinga 2 2 100%
F Valverde - Chiliquinga 5 4 80%
F Vaiverde - Chiliquinga 5 5 100%
F Valverde - Chiliquinga 15 14 93%
F Valverde - Chiliquinga T 8 114%
F Valverde - Chiliquinga 7 7 100%
104 Garnboa - Diaz 5 5 100%
104 Gamboa - Diaz 4 5 125%
104 Gamboa - Diaz hA 11 100%
104 Gamboa - Diaz E] 9 100%
104 Gamboa - Diaz 7 7 100%
104 Gamboa - Diaz 9 10 111%
104 Gamboa - Diaz 7 7 100%
104 . Gamboa - Diaz 8 8 100%
104 (Gamboa - Diaz 6 [ 100%
104 Gamboa - Diaz 7 7 100%
104 Gamboa - Diaz 4 4 100%
104 Gamboa - Diaz 15 15 100%
104 Gamboa - Diaz 8 7 88%
104 Gamboa - Diaz 11 10 91%
104 Gamboa - Diaz [ 3 100%
104 Gambea - Diaz 10 9 90%
104 Gamboa - Diaz 17 17 100%
104 (Gamboa - Diaz 3 3 100%
104 Gamboa - Diaz 6 6 100%
104 Gamboa - Diaz 2 2 100%
104 Gamboa - Diaz 10 10 100%
104 Gamboa - Diaz o] 9 100%
104 Gamboa - Diaz 18 19 106%
104 Gamboa - Diaz 9 9 100%
104 Gamboa - Diaz 9 10 111%
104 Gamboa - Diaz 4 4 100%
104 Gamboa - Diaz 3 4 133%
c-8B Montoya 2 2 100%
Cc-B Montoya 3 3 100%
C-B Montoya 2 F 100%
C-8B Montoya 3 3 100%
C-B Montoya 1 1 100%
c-B Maontoya 3 3 100%
C-B Montoya 2 2 100%
C-B Montoya 3 3 100%
C-B Montoya 2 2 100%
c-B Montoya 2 2 100%
C-8B Montoya 1 1 100%
C-B Montaya 1 1 100%
C-B Montoya 4 4 100%
C-B Montoya 2 2 100%
C-B Mcntoya 2 2 100%
C-B Montoya 1 1 100%
c-8 Montoya 2 2 100%
C-B. Mcntoya 2 2 100%
C-B Montaya 2 2 100%
C-B Montoya 1 1 100%
c-B Morteya 4 4 100%
C-B Montoya 1 1 100%




Porcentaje de Reprogramaciones

Responsable: Asistente de Logistica d ef Jefe de Planta encargado de la definicion de rutas
Informacion: Choferes da |as cisternas de GLP Granet

Frecuencia: Mensual

Periodo Agoslo

Valverde - Chiliquinga

Valverde - Chiiquinga

Vaiverde - Chiliquinga

Vaiverde - Chiliquinga

Valverde - Chiliquinga

Valverde - Chiliquinga

Valverde - Chiliquinga

Vaiverde - Chiliquinga

Valverde - Chifiquinga

Valverde - Chiliguinga

Valverde - Chiliguinga

Valverde - Chiliquinga

Valverde - Chiliquinga

Valverde - Chiliquinga

Valverde - Chiliquinga

Vaiverde - Chiliquinga

Valverde - Chiliquinga

Valverde - Chdiquinga

Valverde - Chiliquinga

Valverde - Chiliqguinga

Valverde - Chiliquinga

Valverde - Chiliquinga

Valverde - Chiliquinga

T nmm iy i mimm

Valverde - Chiliquinga

Valverde - Chiliquinga

1

0

0

0

0

Q

4]

1]

1

0

0

0

0

1

Q

Q

0

0

0

0

o]

0

Q

Q

1

0

104 Gamboa - Diaz o]
104 Gambaa - Diaz 1
104 Gamboa -~ Diaz 9
104 Gamboa - Diaz Q
104 Gamboa - Diaz 0
104 Gamboa - Diaz 1
104 Gamboa - Diaz 0
104 Gamboa - Diaz 0
104 Gamboa - Diaz 0
104 Gamboa - Diaz 0
104 Gamboa - Diaz 0
104 Gamboa - Diaz 4]
104 Gamboa - Diaz 0
104 Gamboa - Diaz 0
104 Gamboa - Digz 0
104 Gamboa - Diaz 4]
104 Gamboa - Biaz 0
104 Gamboa - Diaz Q
104 Gamboa - Diazx 0
104 Gamboa - Diaz [¢]
104 Gamboa - Diaz 5]
104 Gamboa - Diaz 0
104 Gamboa - Diaz 1
104 Gamboa - Diaz 0
94 Gamboa - Diaz 1
104 Gamboa - Diaz 0
104 Gamboa - Diaz 1
C-B Mantgya 0
cC-B Montoya Q
C-B Montoya 0
C-B Montoya 0
c-8 Montoya [i]
C-B Montoya 0
C-B Montoya 0
c-8 Montoya 0
C-B Montoya 0
C-B Montoya o]
c-B Montoya 0
c-B Montoya 0
C-8B Montoya 0
C-8 Montoya 0
c-8 Montoya 0
C-B Montaya [
C-B Montoya 0
c-8 Montoya Q
C-B Montoya Q
C-B Montoya 0
c-8 Montoya 0
c-8 ¢

Montoya




Porcaentaje de Despachas GLP Granel Industria No Recibidos por los cilantas

Rosponsable: Asistenta da Logistica § el Jefe de Planta encargado de ia defimcidn de rutas
Informacidn: Choferes de ias cisternas de GLP Granel
Fracuencia: Mensuat
Periodo Agosto
tjesp 0 g U o7 s [ 0 O g D 0
o 9 R Dido Mroqra ao Dgra ado 0 Re D
F Vaiverde - Chiliquinga 1 17 1 6%
F Valverde - Chililquinga 0 12 0 0%
F Valverde - Chiliquinga 1 [ 0 17%
F Vaiverde - Chiliquinga 0 4 0 0%
F Valverde - Chiliquinga 2 9 [1] 22%
£ Valverde - Chiliquinga 0 4 i) %
F Valverde - Chiliquinga 1 15 1 6%
F Vaiverde - Chiiiguinga 0 4 1 0%
F Valverde - Chilquinga 0 4 0 Q%
F Valverde - Chiliquinga Q 8 Q 0%
F Valverde - Chiliquinga g 7 a 0%
F Valverde - Chiligunga 0 4 1] 0%
F Vaiverde - Chiliquinga 0 16 2 0%
F Valverde - Chiliquinga 0 ) o] 0%
F Vaiverde - Chiliquinga 4] 12 0 0%
F Valverde - Chiliquinga 0 1 0 0%
F Valverde - Chiliquinga Q 13 Q 0%
F Valverde - Chiliquinga 1 17 Q 6%
F Valverde - Chiliquinga 2 11 0 18%
F Valverde - Chiliquinga 4] 2 0 0%
F Valverde - Chiliquinga 1 5 0 20%
F Valverde - Chiliquinga 0 5 o] 0%
F Valverde - Chiliquinga 1 15 1] 7%
F Valverde - Chiliquinga [i] 7 0 0%
F Valverde - Chiliquinga Q 7 [¥] 0%
104 Gambosg - Diaz Q 5 4] 0%
104 Gamboa - Diaz 0 4 1 0%
104 Gamboa - Diaz 1 11 0 9%
04 Gamboa - Diaz 0 9 0 0%
104 Gamboa - Diaz 1] 7 2] 0%
104 Gamboa - Diaz [¢] g 2 %
104 Gambcea - Diaz 4] 7 Q 0%
104 (ambea - Diaz 0 8 1] 0%
104 Gamboa - Diaz 0 [ 0 0%
104 Gamboa - Diaz 1 7 0 14%
104 Gamboa - Diaz 0 4 0 0%
104 Gamboa - Diaz 2 15 0 13%
104 Gamboa - Diaz 0 8 0 0%
104 Gamboa - Diaz 9 1 1 0%
104 Gamboa - Diaz 0 6 o] 0%
104 Gamboa - Diaz Q 10 o] 0%
104 Gamboa - Diaz 2 17 0 12%
194 Gamboa - Diaz 0 ] "] 0%
104 Gamboa - Diaz '] 6 0 0%
104 Gamboa - Diaz 0 2 a 0%
104 Gamboa - Diaz 0 10 g 0%
104 Gamboa - Diaz '] 9 0 0%
104 Gamboa - Diaz 1 18 1 5%
104 Gamboa - Diaz 1) E] a 0%
104 Gamboa - Diaz 0 E) 1 0%
104 Gamboa - Diaz Q 4 [i] 0%
104 Gambaa - Diaz a 3 1 0%
c-8 Montoya 0 2 0 0%
c-8 Montoya 0 3 0 0%
c-B Montoya 0 2 0 0%
C-B Montoya g 3 a 0%
C-B Mantoya Q 1 0 0%
c-B Mantoya 0 .3 0 0%
C-B Mantoya a 2 0 0%
C-B Montoya [§] 3 0 0%
C-B Montoya Q 2 4] 0%
C-B Moatoya Q 2 a 0%
G-B Montoya 4] 1 [ 0%
c-B Montoya 0 1 0 0%
C-B Montoya 4] 4 4] 0%
C-B Montoya 4 2 g 0%
C-B Montoya ] 2 0 0%
C-B tontoya 0 1 [ 0%
C-8 Montoya ] 2 0 0%
C-B Montoya 1 2 0 50%
C-B " Montoya Q 2 0 0%
c-8 Montoya a 1 Q 0%
C-B Monrova 0 4 [a] 0%
c-8 Mentoya 0 1 0 0%




Porcentaje de Despachos GLP Granel completos

Responsable: Asrstente de Logistica 0 el Jefe de Planta encargado de la definicidn de nutas
Informaclén: Chofares de ias cisternas de GLP Granel

Frecuencia: Mensual

Perlode Agoslo

F Valverde - Chiliguinga 17 17 1 94%
F Valverde - Chikquinga 12 12 Q 100%
F Valverde - Chiliguinga 5 6 9 83%
F Valverde - Chiliquinga 4 4 9 100%
F Vaiverde - Chiliquinga 7 g 0 T8%
F Valverde - Chiiquinga 4 4 g 100%
F Valverde - Chiliquinga 15 15 1 94%
£ Valverde - Chiliquinga ) 4 1 100%
F Valverde - Chiliquinga 4 4 0 100%
F Valverde - Chiliquinga 8 8 0 100%
F Valverde - Chiiquinga 7 7 Q 100%
F Vaiverda - Chitiquinga 4 4 Q 100%
F Valverde - Chiliquinga 18 16 2 100%

F Valverde - Chiliquinga S ] 0 100%
F Valverde - Chiliquinga 12 12 0 100%
F Valverde - Chiliquinga 1 1 0 100%
F Valverde - Chiliquinga Al 13 0 85%
F Vaiverde - Chiliquinga 17 17 0 100%
F Valverde - Chiliguinga 9 11 0 82%
F valverde - Chitiquinga 2 2 0 100%

F Valverde - Chiiquinga 4 5 0 80%

F Valverde - Chiliquinga 5 5 0 100%
F Valverde - Chilquinga 14 15 0 93%
F Vaiverde - Chiliquinga 8 7 0 114%
F Valverde - Chiliquinga 7 7 o] 100%
104 Gamboa - Diaz S 5 1] 100%
104 Gamboa - Diaz 5 4 1 100%
04 {3amboa - Diaz 11 " 0 100%
04 Gamboa - Diaz 9 9 0 100%
104 Gamboa - Diaz 7 7 0 100%
104 Gamboa - Diaz 10 9 2 91%
104 Gamboa - Diaz 7 7 0 100%
104 Gamboa - Diaz 8 8 o 100%
104 Gamboa - Diaz 6 6 0 100%
104 Gamboa - Diaz 7 7 0 100%
104 Gamboa - Diaz 4 4 0 100%
104 Gamboa - Diaz 15 15 0 100%
104 Gamboa - Diaz 7 8 £} 88%
04 Gamboa - Diaz 13 1t 1 108%
104 Gampoa - Diaz .8 g 133%
104 Gamboa - Diaz 10 10 4] 100%
104 Gamboa - Diaz 17 17 1] 100%
104 Gambaoa - Diaz 3 3 [} 100%
104 Gamboa - Diaz [ [ [¢] 100%
104 Gamboa - Diaz 2 2 0 100%
104 Gamboa - Diaz 10 10 4] 100%
104 Gamboa - Diaz 10 9 1] 111%
104 Gamboa - Diaz 19 18 1] 100%
104 Garmmboa - Diaz g 9 Q 100%
104 Gamboa - Diaz 10 k] 1 100%
104 Gamboa - Diaz 4 4 Q 100%
104 Gamboa - Diaz 4 3 1 100%
“c-B Montoya 2 2 0 100%
C-8 Montoya 3 3 0 100%
C-B Montoya 2 2 Q 100%
C-B Montoya 3 3 0 100%
GC-B Montoya 1 1 0 100%
c-B Montaya 3 3 0 100%
c-8 Montoya 2 2 Q 100%
C-B Montaya 3 3 Q 100%
C-B Montoya 2 2 2 100%
C-B Montoya 2 2 0 100%
C-B Mantoya 1 1 0 100%
C-8 Montoya 1 1 g 100%
c-8 Montaya 4 4 Q 100%
c-8 Montoya 2 2 Q 100%
C-8 Maontoya 2 2 Q 100%
C-B Montoya 1 1 9 100%
Cc-B Montoya 2 2 a 100%
C-B Montoya 1 2 a 50%
C-B Montoya 2 2 4] 100%
C-B Montoya 1 1 o] 100%
c-B Montoya 4 4 o 100%
C-B Montoya i 1 0 100%




Porcentaje de Despachos con Incidencias GLP Granel

Responsabla: Asistente de Logistica ¢ el Jafe de Planta encargade de |a definic:én de rutas
Informacién: Choferes de |as cisternas de GLP Granel

Frecuencia: Menrsual

Pericdo Agosto

Despachos % Despachos con
Realizados incidencias

Cistema ' Chofer

F Valverde - Chiliquinga 0 17 0%
F Valverde - Chiiiquinga 0 12 0%

F Vaiverde - Chiliquinga ¢ 5 0%
F Valverde - Chiliquinga 4 4 0%
F Valverde - Chiliquinga 0 7 0%
F Valverde - Chiiquinga "] 4 0%
F Valverde - Chiliquinga 0 15 0%

F Valverde - Chiliquinga a 5 0%

F Valverde - Chiliquinga 0 4 0%

F Valverde - Chiliquinga Y g 0%
F Valverde - Chiliquinga 0 7 0%

F Vaiverde - Chiliquinga 0 4 0%

F Valverde - Chiliquinga 0 18 0%

F Valverde - Chiliquinga 0 S 0%
F Valverde - Chiliquinga 0 12 0%
F Valverde - Chiliquinga 0 1 0%
F Valverde - Chiliquinga 0 11 0%
F Valvarde - Chiliquinga Q 17 0%

F Valverde - Chiliquinga 1] 9 %

F Valverde - Chiliquinga Y] 2 0%
F Valverde - Chiliquinga 0 4 0%
F Valverde - Chiliquinga 0 5 0%
F Vaiverde - Chiliquinga 0 14 0%
F Vaiverde - Chiliquinga 0 8 0%

F Valverds - Chiliquinga 0 7 0%
104 Gamboea - Diaz 0 S 0%
i04 Gamboa - Diaz t] 5 0%
104 Gamboa - Diaz 0 1 0%
104 Gambeoa - Diaz 0 9 0%
104 Gamboa - Diaz 4] 7 0%
104 (Gamboa - Diaz D 10 0%
104 Gamboa - Diaz 0 7 0%
104 Gamboa - Diaz g 8 0%
104 Gamboa - Diaz* Q 6 0%
104 Gamboa - Diaz ) 7 0%
104 Gamboa - Diaz o] 4 0%
104 Gamboa - Diaz 0 15 0%
104 Gamboa - Diaz 1 7 14%
104 Gamboa - Diaz Q 10 0%
104 Gamboa - Diaz 4] 6 0%
104 Gamboa - Diaz 9 9 0%
104 Gamboa - Diaz 0 17 0%
104 Gamboa - Diaz Y] 3 0%
104 Gamboa - Diaz 0 6 0%
104 Gamboa - Diaz 4] 2 0%
104 Gamboa - Diaz Q 10 0%
104 Gamboa - Diaz 0 9 0%
104 Gamboa - Diaz 0 18 0%
104 Gamboa - Diaz 0 9 0%
104 Gamboa - Diaz 0 10 0%
104 Gamboa - Diaz Q 4 0%
104 Gamboa - Diaz Q 4 0%
Cc-8 Mantaya 0 2 0%
c-B Montoya o] 3 0%
c-8 Mantoya 0 2 0%
C-8 Montoya o] 3 0%
C-B Mantaya o] 1 0%
C-B Montoya 0 3 0%
C-B Montoya 0 2 0%
c-8 Mantoya 0 3 0%
c-B Montoya 0 2 0%
C-B Montoya 0 2 0%
C-B Montoya 0 1 0%
C-B Montoya 0 1 0%
c-B Montoya 0 4 0%
c-8 Montova 0 2 0%
C-B Montoya 0 2 0%
C-B Montoya 0 1 0%
C-B Montoya 0 2 0%
c-B Montoya 0 2 0%
c-8 Montova 0 2 0%
C-B Montoya 4 1 0%
C-B Montoya [¢] 4 0%
C-B Montoya Q 1 0%




Porcentaje de Instalacionee de Cllentee de GLP Granei Visitados con Incidencias
Responsable; Asistente de Logistica ¢ el Jefe de Planta encargado de 1a definicion de rutas

Informacién: Choferes de las cisternas de GLP Granet
Frecuancla: Mensual

Periodo Agoslo

Instalaciones con - .- . Despachos . % Despachos con

Incidencias - - Realizados Incidencias Observaciones tipo de Incidencia

F Vatverde - Chiliguinga 0 17 0.00%
F Valverds - Ghiliquinga 0 12 0.00%

F Valverde - Chiliquinga 0 5 0.00%

F Valverde - Chiliquinga 0 4 0.00%

F Valverde - Chiliquinga Q 7 G.00%
F Valverde - Chiliquinga Q 4 000%

F Yaiverde ~ Chiliquinga [¢] 15 0.00%

F Valverde - Chiliquinga 0 5 0.00%

F Valvarde - Chiliquinga 0 4 0.00%

F Vaiverde - Chiliquinga 0 8 0.00%

F Valverde - Chiiguinga 0 7 0.00%

F Valverde - Chiliquinga Q 4 0.00%

F Valverde - Chiliquinga Q 18 0.00%

F Valverde - Chiliguinga o 5 0.00%

F Valverde - Chiliquinga 4] 12 0.00%

F Vaiverds - Chitiquinga 0 1 0.00%

F Vaiverde - Chiliguinga 0 1 0.00%
F Valverde - Chiliquinga 1 17 5.68%

F Valverde - Chiliquinga 0 9 0.00%

F Valverde - Chiliquinga 0 2 0.00%

F Valverde - Chiliquinga 0 4 0.00%

£ Vaiverds - Chitiquinga 9 5 0.00%

F Valverda - Chiliquinga 0 14 0.00%
F Valverde - Chiliquinga 0 8 0.00%

F Valverde - Chiliquinga 0 7 0.00%
104 Gamboa - Diaz 1] 5 0.00%
104 (Gamboa - Diaz [i] 5 0.00%
04 Gamboa - Diaz 0 1 0.00%
104 Gamboa - Diaz o} 9 0.00%
104 Gamboa - Diaz 0 7 0.00%
104 Gamboa - Diaz 0 10 0.00%
104 Gamboa - Diaz 0 7 0.00%
104 Gamboa - Diaz 0 8 0.00%
04 Gamyoa - Diaz 0 6 0.00%
104 Gamboa - Diaz 0 7 0.00%
104 Gamboa - Diaz 0 4 0.00%
104 Gamboa - Diaz i 0 15 0.00%
104 Gamboa - Diaz 0 7 0.00%
104 Gamboa - Diaz 4] 10 0.00%
104 Gamboa - Diaz 0 § 0.00%
104 Gamboa - Diaz [} 9 0.00%
104 Gamboa - Diaz a 17 0.00%
104 Gamboa - Diaz 4] 3 0.00%
104 Gamboa - Diaz [ k) 0.00%
504 Gamboa - Diaz 0 2 0.00%
104 Gamboa - Diaz 0 10 0.00%
104 Gamboa - Diaz 0 9 0.00%
104 Gamboa - Diaz 0 19 0.00%
104 Gamboa - Diaz 0 g 0.00%
104 Gamboa - Diaz 0 10 0.00%
104 Gamboa - Diaz 0 4 0.00%
104 Gamboa - Diaz 0 4 0.00%
c-8 Mantoya 0 2 0.00%
Cc-8 Mantoya 0 0.00%
c-8 Montoya 0 0.00%
c-8 Montoya 0 0.00%
. C-B Montaya 1] 1 0.00%
C-B Montoya 0 3 0.00%
c-8 Mantoya Q 2 0 00%
c-8 Mantoya 0 3 0.00%
Cc-B Montoya 0 2 0.00%
Cc-B Montoya 0 2 0.00%
c-B Montoya o) 1 0.00%
c-8 Montoya 0 1 0.00%
c-B Montoya 0 4 0.00%
c-8 Montoya 0 2 0.00%
c-8 Montoya 2] 2 0.00%
C-B Montoya 0 1 0.00%
Cc-B Montoya 0 2 0.00%
c-B Montoya 0 2 $.00%
C-B Montoya 5] 2 0.00%
C-B Montoya [«) 1 Q.00%
C-B Montoya [+ 4 0.00%
c-B Montoya 0 1 0.00%




Porcentaje de Instaiaciones de Clientes de GI_P Granael Visitados con Incidencias
Responsable:  Asisiente ge Logistica ¢ el Jefe de Planta encarqada de la definicion de nutas

Informacién: Choferes de las cistermas de GLP Granel
Frecuencia: Mensuat

Periodo Septiembre

Valverde - Chiiquinga

s tipo de

Valverce - Chitquinga

Valverde - Chiliguinga

YValverce - Chiliquinga

Al =t

*salverde - Chiliquinga

valverde - Chiliquinga

11

Valverde - Chiliguinga

Valverde - Chiliquinga

Vaiverde - Chiliquinga

Valverde - Chiliquinga

Valverde - Chiliquinga

Valverde - Chiliquinga

Valverde - Chiliquinga

Vaiverde - Chiliquinga

Valverde - Chiliquinga

Valverde - Chiliquinga

Valverde - Chiliquinga

Valverde - Chdiquinga

Valverde - Chiliquinga

Vatverde - Chiliquinga
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Valverde - Chirquinga

~

Valverde - Chiliquinga

w

Valverde - Chiliquinga
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Valverde - Chiliquinga

o

104 Gamboa - Diaz

]

104 Gamboa - Diaz

&)

104 Gamboa - Diaz

%)

104 Gampoa - Diaz

[N
(=]

104 Gamboa - Diaz

104 Gamboa - Diaz

@

104 Gambea - Diaz

®

104 Gamboa - Diaz

104 Gambwoa - Diaz

104 Gamboa - Diaz

104 Gamboa - Diaz

104 Gamboa - Diaz

04 ‘Gamboa - Diaz

104 Gamboa - Diaz

@i afolrfafa

104 Gamboa - Diaz

«

104 Gamboa - Diaz

104 Gamboea - Diaz

104 Gamboa - Diaz

04 Gamboa - Diaz

W@

104 Gamboa - Daz

-

104 Gamboa - Diax

104 Gamboa - Diaz

104 Gamboa - Diaz

104 Gambaa - Diaz

04 Gamboa - Diaz

i04 Gamboa - Daz
B Montoya

Mantoya

Montoya

Mentoya

Montoya

Montoya

Montoya

Montoya

Montoya

Maontoya

Montoya

Montoya

Montoya

Montoya

Montoya

Montoya

Montoya

Montoya

Montoya

Montoya

Montoya

Montoya

Montoya

Montoya
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Montoya

20 TON Monteya

20 TON Montoya

20 TON Montoya
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Porcentaje de Daspachos con Incidancias GLP Granal

Responsabie: Asistente de Logistica 6 el Jete de Planta encargado de la definicion de rutas
informacién: Choferes de (as cisternas de GLP Granel
Frecuancia: Mensual

Pertodo Septiembra

Q
-

ofe

%

F Valverde - Chiliquinga 1] 1
F Valverde - Chiliquinga Q 1 0%
F Valverde - Chiliquinga Q 5 0%
F Valverds - Chiliquinga Q 5 0%
KREF! H#REF! #REF! #REF! SREF!
F Valverde - Chiliquinga ¢ 1 0%
F Valverde - Chdiquingd 1 11 %
F Valverde - Chiiguinga o] 17 0%
£ Valverde - Chiliquinga 0 9 0%
£ Valverde - Chdiqungd Q 3 0%
F Vaiverde - Chiliquinga [+] 11 0%
F Vaiverde - Chiliquinga Q 5 0%
F Valverde - Chiliquinga 0 7 0%
F Valverde - Chiliquinga 0 a 0%
F Valverda - Chiliquinga 1 7 14%
F Vatverde - Chiliquinga Q 11 0%
F Vatverda - Chiliquinga Q 7 0%
F Valverde - Chiliquinga 0 4 0%
F Valverde - Chiliquinga Y] 4 0%
F Valverde - Chiliquinga 0 16 Q%
F Valverde - Chiliquinga 0 11 0%
F Valverde - Chiliquinga 0 12 0%
F Valverde - Chiliguinga 0 g 0%
F Valverde - Chiliquinga 0 10 0%
F Valverde - Chiliguinga 0 18 0%
104 Gamboa - Diaz 1 12 8%
104 Gamboa - Diaz 1 12 8%
104 Gamboa - Diaz 0 3 0%
104 Gamboa - Diaz 0 20 0%
104 Gamboa - Diaz 1] 13 0%
1094 Gamboa - Diaz. 0 16 0%
104 Gamboa - Diaz [¢] a 0%
104 Gamboa - Diaz 0 1 0%
o4 Gamboa - Diaz 1] 1 0%
104 Gamboa - Diaz Q 2 0%
104 Gamboa - Diaz o] 9 0%
104 M Gamboa - Diaz 0 4 0%
104 Gamboa - Diaz o] 2 0%
104 Gamboa - Diaz 9 ] 0%
104 Gamboa - Diaz 0 15 0%
104 Gambea - Diaz g 8 0%
104 Gamboa - Diaz g 6 0%
104 Gamboa - Diaz 1] 6 0%
104 Gamboa - Diaz 0 3 0%
104 Gamboa - Diaz 0 11 0%
104 Gambaea - Diaz 0 3 0%
104 Gamboa - Diaz 0 Cl 0%
104 Gamboa - Diaz G 4 0%
104 Gamboa - Diaz 0 1 0%
194 Gamboa - Diaz 0 4 0%
04 Gamboa - Giaz 0 3 0%
B8 Montoya 0 1 0%
B Momoya O 2 0%
B Montoya ] 1 0%
B Montoya 0 1 0%
B Mantoya 0 2 0%
C Montoya 0 1 Q%
C Mentoya 0 2 0%
C Montoya 0 2 0%
C Montoya 0 1 0%
C Montoya 1] 2 0%
1% Montoya o 2 0%
C Montoya 0 3 0%
(o Montoya 0 2 0%
c Montoya 0 3 0%
C Montoya o] 2 0%
C Montoya a 1 0%
c Monioya o] 1 0%
o) Montoya 0 2 0%
o] Monfoya 0 2 0%
c Montoya 0 2 0%
C Montaya 9 2 0%
C Montoya 1] 2 0%
Cc Montoya g 1 Q%
c Montoya ¢] 2 0%
C Montoya 0 2 0%
20 TON Montoya 0 [ 0%
20 TON Montoya 0 1 0%
20 TON Montoya 0 1 0%
20 TON Montoya ] 1 0%




Porcentaja ds Despachos GLP Granel complatos

R Bl

informacién:
Frecuencia:

Periodo

A de Logistica 0 ¢l Jefo de Planta ancargada de la definicion de rutas

Choferes de ias cisternas de GLP Granel

Mensual

Septiembre

O

O

F Valverde - Chiliguinga 1 1 Q 100%
F Valverge - Chiliguinga 1 1 Q 100%
F Valverde - Chiliguinga 5 5 C 100%
F Valverda - Chiliquinga 5 5 o] 100%
F Yalverde - Chiliquinga 1 0 1 100%
F Valverde - Chiliquinga 2 1 1 100%
F Valverde - Chiliquinga 12 13 1 86%
F Vaiverde - Chiliquinga 17 20 0 85%
F Valverde - Chiliquinga 8 13 0 52%
F Valverde - Chiliguinga 10 9 1 100%
F Valverde - Chiliquinga 11 12 0 R2%
F Valverda - Chiliquinga 5 5 Q 100%
F Valverde - Chiliquinga 7 7 o] 100%
F Valverde - Chiliquinga ] 9 1 0%
F Valverde - Chiliquinga 7 9 o] 78%
F Valverde - Chiliquinga 14 11 3 100%
F Valverde - Chiliquinga 7 7 a 100%
F Valverde - Chiliguinga 5 4 1 100%
F Valverde - Chiliquinga 4 4 [{] 100%
F Valverde - Chiliquinga 18 16 3 100%
F Valverds - Chiliquinga | 11 14 Q 79%
F Vaiverde - Chiliquinga 12 12 0 100%
F Vaiverde - Chiliquinga 9 9 0 100%
F Vaiverde - Chiliquinga 10 10 0 100%
F Valverde - Chiliquinga 18 18 0 100%
104 Gamboa - Diaz 11 15 0 73%
104 Gamboa - Diaz 11 24 0 46%
104 Gamboa - Diaz 3 3 0 100%
104 Garnboa - Diaz 21 23 1 88%
04 Gamboa - Diaz 14 15 3 78%
104 Gamboa - Diaz 18 16 0 100%
104 Gampoa - Diaz 9 8 1 100%
104 Gamboa - Diaz 1 1 0 100%
104 Gamboa - Diaz 1 1 [i] 100%
104 Gamboa - Diaz 2 2 Q 100%
104 Gamboa - Diaz 9 9 1] 100%
104 Gamboa - Diaz 4 5 4] 80%
104 Gamboa - Diaz 3 3 1 5%
104 Garnboa - Diaz <] 6 Q 100%
04 Gambea - Diaz 15 16 Q 94%
04 Gamboa - Diaz 8 8 ] 100%
104 Gammboa - Diaz g § 9 100%
104 Gambea - Diaz 6 5} 0 100%
104 Gambea - Diaz 3 3 0 100%
104 Gamboa - Diaz 1 12 0 92%
104 Gamboa - Diaz 3 4 Q 75%
104 Gamboa - Diaz ] ] Q 100%
104 Gamboa - Diaz 4 4 0 100%
104 Gambea - Diaz 1 1 0 100%
104 Gamboa - Diaz 4 4 0 100%
104 Gamboa - Diaz 3 3 0 100%
B Montoya 1 1 4] 100%
8 Montoya 2 2 ] 100%
8 Mantoya 1 1 0 100%
B Montoya 1 1 Q 100%
B Montoya 2 rd )] 100%
€ Montoya 1 1 0 100%
(o] Montoya 2 2 2 100%
c Montoya 2 2 o] 100%
o] Montoya 1 1 0 100%
[v] Montoya 2 2 ] 100%
[+ Montoya 2 2 0 100%
C Montoya 3 3 0 100%
o] Montoya 2 2 0 100%
C Montaya 3 4 0 75%
C Mantoya 2 2 0 100%
c Montaya 1 1 0 100%
c Montoya 1 1 0 100%
[} Montoya 2 2 0 100%
C Montoya 2 2 0 100%
c Monteya 2 2 0 100%
o] Montoya 2 2 4] 100%
o] Montoya 2 2 o] 100%
C Montoya 1 1 0 100%
c Montoya 2 2 a 160%
c Mentoya 2 2 a 100%
20 TON Montoya 1 1 Q 100%
20 TON Montoya 1 1 Q 100%
20 TON Montoya 1 1 a 160%
20 TON Montoya 1 1 Q 100%
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Porcantaje de Despachos GLP Granel Industrla No Rscibldos por los clientes

Responsable:

Informacisén:
Frecuencia:

Perlodo

Asistente de Logistca o el Jefe de Planta encargado de la definicién de nitas
Choteres de (as asternas de GLP Gransi

Mersuai

Septiembre

Valverde - Chilguinga

F 0 [
F Valverde - Chillquinga 0 1 0
F Valverde - Chiliguinga 0 5 0 0%
F Valverde - Chiliquinga 0 5 0 0%
f Valverde - Chiliquinga Q i 1 0%
F Valverde - Chilquingd Q 1 1 0%
F Valverda - Chiliquinga g 13 1 0%
F Valverde - Chilquinga 3 20 Q 15%
F valverge - Chiliguinga 1 13 0 8%
F Valverde - Chiliguinga a 9 1 0%
F Valverde - Chiliquinga 1 12 0 8%
F Valverde - Chiliguinga Q9 5 0 0%
F Valverde - Chiliquinga 0 7 0 0%
F Valverde - Chiliquinga 1 g 1 10%
F Valverde - Chiliquinga 2 9 1] 22%,
F Valverde - Chdiquinga o] 11 3 0%
F Valverde - Chiliguinga 0 7 0 0%
F Vaiverde - Chiliquinga 0 4 1 0%
F Valverds - Chiliquinga 0 4 0 0%
F Valverde - Chiliquinga 0 16 3 0%
F Valverda - Chikiquinga 1 14 0 7%
F Valverde - Chiquinga 9 12 o] 0%
F Valverde - Chdiquinga 0 9 o] 0%
F Valverde - Chiliquinga 0 10 4] 0%
F Valverde - Chiliquinga [ 18 0 0%
104 Gamboa - Diaz Q 15 a 0%
104 Gamboa - Diaz 2 24 0 8%
104 Gamboa - Diaz Q 3 0 0%
104 Gamboa - Diaz 1 23 1 4%
104 Gamboa - Daz 0 15 3 0%
104 Gamboa - Diaz 0 16 0 0%
104 3amboa - Diaz 0 8 1 0%
104 Gamboa - Diaz 0 1 0 0%
i04 Gamboa - Diaz 0 1 a 0%
104 Gamboa - Diaz 0 2 0 0%
104 Gamboa - Diaz 0 9 0 0%
104 Gamima - Diaz 1 5 Q 20%
104 Gamboa - Diaz 0 3 1 0%
104 Gamboa - Diaz 0 6 0 0%
104 Gamboa - Diaz 1 18 3] 6%
104 Gamboa - Diaz o 8 0 Q%
104 Gamboa - Diaz 0 & 0 0%
104 Gamboa - Diaz 0 8 0 0%
04 Gamboa - Diaz 0 3 0 0%
104 Gamboa - Diaz 0 12 0 0%
104 Gamboa - Diaz 1 4 0 25%
104 Gamboa - Diaz 1] [ 0 0%
104 Gambea - Diaz 8] 4 Q 0%
104 Gamboa - Diaz 0 1 0 0%
104 Gamboa - Diaz 0 4 0 0%
104 Gambaoa - Diaz 0 3 0 0%
B Montoya 0 1 o 0%
B Montoya 1] 2 1] 0%
B Montoya 1] 1 0 0%
8 Montoya Q9 1 Q 0%
B Montoya 0 2 Q 0%
C Montoya [i] 1 0 0%
C Montoya 1] 2 Q 0%
[ Montoya 0 2 ¢} Q%
C Montoya 0 1 i) 0%
C Montoya 0 2 4] 0%
C Montoya 0 2 o] Q%
[ Montoya Q 3 Q Q%
C Montoya Q 2 Q 0%
o Montoya 0 4 a 0%
C Montoya 4] 2 Q 0%
C Montoya 4] 1 1] 0%
C Montoya [4] 1 9 %
¥ Montoya [4] 2 g Q%
o] Mantoya [4] 2 o] 0%
C Mantoya Q 2 o] 0%
[&] Moantoya Q 2 a 0%
[} Montaya 0 2 o] 0%
o) Monoya 9 1 Q 0%
C Mantava 4} 2 9 0%
[ Montaya Q 2 Q 0%
20 TON Montoya Q 1 Q 0%
20 TON Montoya Q 1 [¢] 0%
20 TON Montoya 0 1 Q %
20 TON Montoya 0 1 [¢] 0%




Porcantaje da Reprogramaclcnes

Responsable: Asistente de Logishca 6 el Jefe de Planta encargado de la defimcion de nutas
Informacién: Choferes de las cistemas de GLP Grane

Frecuencia: Mensual

Periodo SeE(Iembre

‘Reprogramacion (1/

- Cisterna

Valverde - Chiliquinga
Vaiverds - Chiliquinga
Valverde - Chihquinga
Valverce - Chikguinga
Valverde - Chitquinga
Valverde - Chiliguinga
Vaiverde - Chiliquinga
Vaiverde - Chikquinga
Valverde - Chiliquinga
Valverde - Chiiquinga
Valverde - Cniliquinga
Vaiverds - Chiliquinga
Valverde - Chiliquinga
Valverde - Chiliquinga
Valverde - Chiliquinga
Valverde - Chiliquinga
Vaiverde - Chiliquinga
Valverde - Chiliquinga
Vajverde - Chiliquinga
Valverde - Chiliquinga
Valverde - Chiliquinga
Valverde - Chiliquinga
Yalverde - Chiliquinga
Vaiverde - Chiliquinga
Vaiverde - Chiliquinga
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0

0

0

0

1

1

1

g

Q

1

Q

]

0

1

0

1

[i]

0

0

1

[¢]

4]

4]

0

0

104 Gamboa - Diaz 0
104 Gamboa - Diaz 4}
104 Gamboa - Diaz Q
104 Gamboa - Diaz 1
104 Gamboa - Diaz 1
104 Gamboa - Diaz 0
104 Gamboa - Draz 1
104 Gampoa - Diaz Q
104 Gampoa - Diaz Q
104 Gamboa - Diaz [4]
104 Gamboa - haz 0
ic4 = Gamboa - Qiaz 0
104 Gamboa - Diaz 1
104 Gamboa - Diaz 0
104 Gamboa - Diaz Q
104 Gamboa - Diaz 9
104 Gamboa - Diaz 0
104 Gambea - Diaz 0
104 Gamboa - Diaz 0
104 Gamboa - Diaz 0
104 Gamboa - Diaz o]
04 Gamboa - Diaz i)
104 Gamboa - Diaz o]
104 Gamboa - Diaz o)
104 Gamboa - Diaz 0
i04 Gamboa - Diaz Q
B Montoya Q
8 Montoya O
B8 Montoya [¢]
B Montoya o
B Montoya 0
Cc Mantaya 0
c Montoya 0
[of Mantoya o]
[o) Montoya [1]
C Montoya 0
C Montoya 0
c Montaya 0
c Montoya 4]
C Montaya Q
[ Montoya 4]
[& Montoya 1]
[ Montoya 0
c Montoya ]
C Montoya 0
C Montoya 0
[ Montoya 4]
9 Montoya 9
[} Montoya ]
C Montoya ]
C Montoya 0
20 TON Montoya Q
20 TCN Mentoya Q
20 TON Montova 0
[s]

20 TON Montoya




Cumplilmlento de la Iniclal Programaclén

Responsabie: Asistente de Logistica 6 el Jefe de Plania encargado de la definicion de rutas
Informacién: Choferes de las cistemas de GLP Granel

Frecuencia: Mensual

Perlodo - Septlembre

ofe

F Valverde - Chiliquinga 1 1 100%
F Valverde - Chiliquinga 1 1 100%
F Valverde - Chiliquinga 5 5 100%
F Valverde - Chiliguinga 5 5 100%
F Valverde - Chiliquinga 1 1 100%
F Valverde - Chiliquinga 13 11 85%
F Valverde - Chiliquinga 20 17 85%
F Valverde - Chiliquinga 13 9 69%
F Valverde - Chiliquinga 9 9 100%
F Valverde - Chiliquinga 12 11 92%
F Valverde - Chiliquinga 5 5 100%
F Valverde - Chiliquinga 7 7 100%
F Valverde - Chiliquinga g 8 89%
F Valverde - Chiliquinga g 7 78%
F Valverde - Chiliquinga 11 11 100%
F Valverde - Chiliquinga 7 7 100%
F Valverde - Chiliquinga 4 4 100%
F Valverde - Chiliquinga 4 4 100%
F Valverde - Chiliquinga 16 16 100%
F Valverde - Chiliquinga 14 11 79%
F Valverde - Chiliquinga 12 12 100%
F Valverde - Chiliquinga 9 ] 100%
F Valverde - Chiliquinga 10 10 100%
F Valverde - Chiliquinga 18 18 100%
104 Gamboa - Diaz 15 12 50%
104 Gamboa - Diaz 24 12 50%
104 Gamboa - Diaz 3 3 100%
104 Gamboa - Diaz 23 20 87%
104 Gamboa - Diaz 15 11 73%
104 Gamboa - Diaz 16 16 100%
104 Gamboa - Diaz 8 8 100%
104 Gamboa - Diaz 1 1 100%
104 Gamboa - Diaz 1 1 100%
104 Gambea - Diaz 2 2 100%
104 Gamboa - Diaz 9 9 10Q%
- 104 Gamboa - Diaz 5 4 80%
104 Gamboa - Diaz 3 2 67%
104 Gamboa - Diaz ] 6 100%
104 Gamboa - Diaz 18 15 94%
104 Gamboa - Diaz 8 8 100%
104 Gamboa - Diaz [ 6 100%
104 Gamboa - Diaz [ 8 100%
104 Gamboa - Diaz 3 3 100%
104 {>amboa - Diaz 12 11 92%
104 Gamboa - Diaz 4 3 75%
104 Gamboa - Diaz ] 6 100%
104 Gamboa - Diaz 4 4 100%
104 Gamboa - Diaz 1 1 106%
104 Gamboa - Diaz 4 4 100%
104 Gamboa - Giaz 3 3 100%
B Montoya 1 1 100%
B Montoya 2 2 100%
B Montoya 1 1 100%
B Montoya 1 1 100%
B Montoya 2 2 100%
[ Montoya 1 1 100%
C Montoya 2 2 100%
C Montoya 2 2 100%
C Montoya 1 1 100%
c Montoya 2 2 100%
c Montoya 2 2 100%
C Mentoya 3 3 100%
o] Montoya 2 2 100%
.C Montoya 4 3 75%
C Montoya 2 2 100%
C Montoya 1 1 100%
C Montoya 1 1 100%
C Montoya 2 2 100%
[ Montoya 2 2 100%
c Montoya 2 2 100%
C Montoya 2 2 100%
o] Montoya 2 2 100%
c Mantoya 1 1 100%
¢ Montoya 2 2 100%
C Montoya 2 2 100%
20 TCON Montoya 1 1 100%
20 TON Montoya 1 1 100%
20 TON Montoya 1 1 100%
20 TON Montova 1 1 100%




Cumplimiento de la Inicla! Programacion

Responsabie: Asistente de Logistica o a1 Jefe de Planta encargado de la definicion de rulas
Informacidn: Choferes de 'as cislernas dge GLP Granal

Frecuencia: Mensual

Periodo Octubre

tn

F Valverde - Chiiquinga 8 83%
F Valverde - Chiiquinga 16 14 88%
F Valverde - Chiliquinga 2 2 100%
F Valverde - Chiliquinga 1 1 100%
F Valverde - Chiliguinga 9 9 100%
F Valverde - Chiliquinga 8 8 100%
= Valverde - Chiliquinga 10 E] 90%
F Valverde - Chiliquinga 7 7 100%
[ Valverde - Chiliquinga 4 3 75%
F Valverde - Chiiquinga 3 3 100%
F Vaiverde - Chiliquinga 5] § 100%
F Valverde - Chiliquinga 9 7 8%
F Valverde - Chifiquinga 18 17 94%
F Vaiverde - Chiliquinga 3 Zz 67%
F Valverde - Chuiquinga 1 1 100%
F Valverde - Chiiquinga 21 20 95%
F Valverde - Chiliquinga 4 4 100%
F Valverds - Chiliquinga 2 2 100%
F Valverde - Chiliquinga 13 9 63%
F Vaiverde - Chiliquinga 21 10 48%
F Valverde - Chiliquinga 8 7 88%
F Valverde - Chiliquinga 25 15 60%
104 Gamboa - Diaz 13 13 100%
\04 Garnboa - Diaz 3 3 100%
104 Gamboa - Diaz 8 8 100%
104 Gamboa - Diaz 11 7 64%
104 Gamboa - Biaz 4 4 100%
104 Gamboa - Diaz 7 7 100%
104 Gamboa - Diaz 5 ) 100%
104 Gamboa - Biaz 10 10 100%
104 Gambaa - Diaz 7 T 100%
04 Gamboa - Diaz 7 7 100%
04 Gamboa - Diaz 18 14 88%
104 Gamboa - Diaz 17 17 100%
104 Gamboa - Diaz 21 16 76%
- 104 Gamboa - Diaz 9 9 100%
104 Gamboa - Diaz 5 3 100%
104 Gamboa - Diaz 3 2 B7%
04 Gamboa - Diaz 12 12 100%
104 Gamboa - Diaz 15 15 100%
104 Gamboa - Diaz 8 L] 100%
104 Gamboa - Diaz [-] 5 83%
104 Gamboa - Diaz 7 7 100%
104 Gamboa - Diaz 4 4 100%
104 Gamboa - Diaz -] 8 100%
104 Gamboa - Diaz 7 7 100%
104 Gamboa - Diaz 7 7 100%
04 Gamboa - Oiaz 4 4 100%
c Morntaya 2 2 100%
C Montoya 1 1 100%
9 Montaya 4 3 5%
9 Montoya 2 2 100%
B Waher Ortega 1 1 100%
[9] Montoya 2 2 100%
c Montoya 2 2 100%
C Montoya 2 2 100%
C Montoya 1 1 100%
[ Montoya 2 2 100%
[} Montoya 1 1 100%
G-01 Walter Ortega 1 1 100%
C Montoya 3 3 100%
C Montoya 2 2 100%
c Mantaya 3 3 100%
C Montoya 2 2 100%
[ Montoya 3 3 100%
G-01 Montaya 1 1 100%
C Montoya 3 3 100%
B Walter Ortega 1 1 100%
C Montoya 2 2 100%
] Montoya 2 2 100%
C Montoya 2 2 100%
C Montoya 2 2 100%
[ Montaya 3 3 100%
¥ Montoya 2 2 100%
C Montoya 1 1 100%
c Mantoya 2 2 100%
B Waiter Ortega 1 1 100%
c Montoya 2 2 100%
T Walter Ortega 1 1 100%




Porcentaje de Reprogramaciones

Responsable: Asistents da Logistica 6 sl Jefe de Planta encargado de la definicién de rulas
Informacion: Choferes de las cisternas de GLP Granel

Frecuencia: Mensual

Penodn Octubre

Valverde - Chiliquinga
Vaiverde - Chiliguinga

Vaiverde - Chiliquinga
\alverde - Chiliguinga
Valverde - Chiliquinga
Vaiverde - Chiliquinga
Valverde - Chiliguinga
Valverde - Chihquinga
Valverde - Chdiquinga

Valverde - Chiliguinga

Valverde - Chiliquinga
Valverde - Chitiquinga

Vatverde - Chiliquinga
Valverde - Chiliquinga
Valverde - Chiliguinga

Valverde - Chiliquinga
Vaiverde - Chitiquinga
Vaiverds - Chiliguinga

Valverde - Chiliquinga

Valverde - Chihquinga

Valverde - Chiliquinga
Valverde - Chiliquinga
Gamboa - Diaz
Gamboa - Diaz
Gamboa - Diaz
Gambea - Diaz.
Gamboa - Diaz
Gamboa - Diaz
Gamboa - Diaz
Gamboa - Diaz
Gambos - Diaz
Gamboa - Diaz
Gamboa - Diaz
Gambog - Diaz
104 Gampoa - Diaz
104 Gamboa - Diaz
104 Gamboa - Diaz
04 Gamboa - Diaz
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104 Gambea - Diaz

104 Gamboa - Diaz
104 Gambea - Diaz
104 Gamboa - Diaz
104 Gambea - Diaz
104 Gambea - Diaz

104 Gambea - Diaz
104 Gamioa - Diaz
104 Gamboa - Diaz

E Gambea - Diaz
Montoya
Montoya
Montoya

Montaya
Walter Orteqa
Montoya
Montoya
Montoya
Montoya
Moantcya
Mentoya
Watter Ortega

Montoya
Moantoya
Montoya
Montoya
Montoya
Montoya
Montoya
Waiter Ortega
Marntaya
Montoya
Montoya
Montoya
Monoya
Monteya
Montoya
Montoya
Watter Ontaga
Montoya
Walter Ortega
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# de despacho 79
8 de reprogramaciones 8
*, de Reprogramaciones 10.1%




Porcentaje de Despazhos GLP Granel Industria No Recibldos por 1os cli

Responsable: Asistente de Logistica ¢ el Jefe de Planta encargada de la definicion de rutas
Informacidn: Choteres de las cisternas de GLP Granal

Frecuencia: Mensual

Pertodo Octubre

Chofer * - -Respaches No Despachos  Despachos No % Despachos No

Cisterna

Proaramados  Programados Recibidos
F Valverde - Chiliquinga 0 3] 0 0%
F Valtverde - Chiiquinga 2 16 0 13%
F Valverde - Chiliquinga 0 2 Q 0%
F Valverde - Chiliquinga Q 1 Q 0%
F Yalverde - Chiliquinga Q 9 0 0%
F Valverde - Chiliquinga 0 8 Q 0%
F Vaiverds - Chiliquinga 1 10 0 10%
£ Valverde - Chiliquinga 1] 7 0 0%
F Valverde - Chiliquinga 1 4 0 25%
F Valverde - Chiliquinga 0 3 0 0%
F Valverde - Chiliquinga ¢ 6 0 0%
F Valverde - Chiliquinga 1 9 0 11%
F Valverde - Chiliquinga 1 18 0 6%
F Vaiverde - Chiliquinga 1] 3 1 D%
F Vaiverde - Chiliquinga 0 1 0 0%
F Valverde - Chiliquinga 1 21 0 5%
F Valverde - Chiliguinga 0 4 O 0%
F Vatverde - Chiliquinga 0 2 0 0%
F Vaiverde - Chiliquinga [i] 13 0 0%
F Vaiverde - Chiliquinga 2 21 Q 10%
F Valverde - Chiliquinga 1 a 4 13%
F Valverde - Chiliquinga 5 25 2 19%
104 Gamboa - Diaz 9 13 0 0%
104 Gamboa - Diaz 1 3 1] 33%
104 Gamboa - Diaz 0 8 1] 0%
04 Gambea - Diaz o] 11 o] 0%
104 Gamboa - Diaz 1 4 0 25%
104 Gamboa - Diaz [1] 7 2 0%
104 Gamboa - Diaz 0 5 Q 0%
104 Gamboa - Diaz 0 16 0 0%
104 Gamboa - Diaz 1 7 1 13%
104 Gamboa - Diaz 1 7 1 13%
104 Gamboa - Diaz 1 16 0 6%
104 Gamboa - Olaz 1 17 0 6%
04 Gamboa - Diaz 1 21 4] 5%
104 Gamboa - Diaz 4] g 9 0%
104 Gamboa - Diaz 0 5 0 0%
04 Gamboa - Diaz 0 3 [¢] 0%
104 Gamboa - Diaz Q 12 0 Q%
104 Gamboa - Diaz 0 15 Q Q%
104 Gamboa - Diaz 4 6 9 0%
104 Gamboa - Diaz 9 6 0 0%
104 Gamboa - Diaz 9 T [ 0%
104 Gamboa - Diaz 1 4 Q 25%
104 Gambea - Diaz 1 [ Q 17%
¢4 Gamboa - Diaz 4 7 1 50%
104 Gamboa - Diaz 0 7 0 0%
104 Gamboa - Oiaz 0 4 0 0%
C Montoya 0 2 0 0%
o Montoya 1] 1 0 0%
c Montoya 4] 4 0 0%
C Montoya 0 2 0 0%
B Walter Ortega 0 1 1 0%
[ Montoya o) 2 0 0%
c Montoya [¢] 2 0 0%
C Montoya 0 2 [ 0%
[ Mantoya 0 1 0 0%
C Montoya 0 2 0 0%
C Montaya 1] 1 [4] 0%
G-01 Walter Ortega [¢] 1 0 0%
C Montoya [{] 3 Y] 0%
[o] Montoya 0 2 0 0%
[o] Montoya [i] 3 9 0%
C Montoya "] 2 0 0%
[} Montoya 9 3 ] 0%
G-01 Montoya 0 1 ] 0%
C Montoya 1] 3 [] 0%
8 Walter Ortega 0 1 Q 0%
C Montoya 0 2 0 0%
C Montoya Q Z 0 0%
C Montoya 0 2 o 0%
Cc Mantoya 1] F o] 0%
C Mantaya [¥] 3 o] 0%
C Montoya Y] 2 o] 0%
C : _ Montoya a 1 [1] 0%
C Montoya a 2 0 0%
8 Walter Crteqa 0 1 4] 0%
C Montoya [¢] 2 1 0%
T Waiter Ortega 0 1 0 Q%




Porcentaje de Despachos GLP Granel completos

Resgonsable:
Informacién:
Frecuancia; Mensual

Periodo Qctubre

Asistente de Logistica ¢ el Jete de Planla encargado de !a definicion de rutas
Choferes de las cistemas de GLP Granel

F Yalverce - Chihquinga 5 8 a 83%
F Valverde - Chiliquinga 14 16 0 B88%
F Valverda - Chiliquinga 2 2 0 160%
F Vaiverde - Chiliquinga 1 1 0 100%
F Valverde - Chiliquinga 3 9 g 100%
£ Valverde - Chiliguinga ) 8 0 100%
F Valverde - Chiliquinga 9 10 a 0%
F Vatverde - Chiliquinga 7 7 4] 100%
F Valverde - Chiliquinga 3 4 0 75%
F Vaiverde - Chiliquinga 3 3 0 100%
F Vaiverde - Chiigquinga 6 3 4] 100%
F Valverde - Chiliquinga 7 9 0 78%
F Valverde - Chiliguinga 17 18 0 94%
F Valverds - Chiliquinga 3 3 1 75%
F Valverde - Chubiguinga 1 1 0 100%
F Valverde - Chiliquinga 20 21 0 95%
F Valverde - Chilquinga 4 4 0 100%
F Valverde - Chiliquinga 2 2 ] 100%
F Vaiverde - Chiliquinga 9 13 0 69%
F Valverde - Chilkiquinga 10, 21 9] 48%
L F Valverde - Chiliquinga 7 8 0 88%
F Valverde - Chiliquinga 17 25 2 63%
104 Gamboa - Diaz 13 13 1] 100%
104 Gambaa - Diaz 3 3 Q0 100%
104 Gamboa - Diaz 8 -] 0 100%
104 Gamboa - Diaz 7 11 0 64%
104 Gamboa - Diaz 4 4 Q 100%
104 Gamboa - Qiaz 9 7 2 100%
104 Gamboa - Diaz 5 5 0 100%
104 Gambea - Diaz 10 10 g 100%
104 Gambea - Diaz 8 7 1 100%
104 Gamboa - Diaz 8 7 1 100%
104 Gambos - Diaz 14 16 9 88%
104 Gamboa - Diaz 17 17 0 100%
104 Gamboa - Diaz 16 21 o] 76%
104 Gampoa - Diaz 9 9 0 100%
104 Gamboa - Diaz 5 5 2 100%
104 Gamboa - Diaz 2 3 o] 87%
104 Gamboa - Diaz 12 12 0 100%
Q4 Gamboa - Diaz 15 15 [i] 100%
104 Gamboa - Diaz -] ] Q 100%
104 Gamboa - Diaz 3 B 0 83%
{04 Gamboa - Diaz T 7 0 100%
104 Gamboa - Diaz 4 4 4] 100%
104 Gamboga - Diaz ] ] 0 100%
104 Gamboa - Diaz 8 7 t 100%
104 Gamboa - Diaz 7 7 Q 100%
104 Gamboa - Diaz 4 4 [§ 100%
C Montoya 2 2 0 100%
c Montoya 1 1 0 100%
[¥] Montoya 3 4 ] 75%
c Montoya 2 2 0 100%
8 Walter Ortega 2 1 1 100%
c Montoya 2 2 Qg 100%
C Montoya 2 2 0 100%
C Montoya 2 2 0 100%
Cc Montoya 1 1 0 100%
Cc Montoya 2 2 0 100%
c Montoya 1 1 0 100%
G0 Walter Ortega 1 1 Q 100%
c Montoya 3 3 Q 100%
9] Mantoya 2 2 o) 100%
C Montova 3 3 0 100%
C Montoya 2 2 1] 100%
C Montoya 3 3 o] 100%
G-01 Montaya 1 1 a 100%
[} Montoya 3 3 0 100%
B Walter Ortega 1 1 o] 100%
[of Montoya 2 2 0 100%
C Montoya 2 2 0 100%
C Montoya 2 2 0 100%
C Montoya 2 2 a 100%
o) Montoya 3 3 0 100%
C Mantoya 2 2 0 100%
C Montoya 1 t 0 100%
C Montoya 2 2 Q 100%
B8 Walter Ortega 1 1 Q 100%
C Montoya 3 2 1 100%
T Watter Qrtega 1 1 0 100%

Granet-QOct06-jc




Porcentaje de Despachos con incidencias GLP Granel

Responsable: Asistente de Logistica 6 el Jefe de Planta encargado de a definicion de nitas
informacion: Choferes de Ias cistemnas de GLP Grane:

Frecuencia; Mensuai

Periodo Octubre

F Valverds - Chiliquinga 9 5 0%
F Valverda - Chiliquinga Q 14 0%
[ Valverda - Chiliquinga g 2 0%
F Vaiverde - Chiliguinga 0 1 0%
F Vatverde - Chilguinga Q 9 0%
£ Valverde - Chiliquinga 0 8 0%
F Valverde - Chiliquinga 1] ] 0%
F Vaiverde - Chiiquinga Q 7 0%
£ Valverde - Chiliquinga 3] 3 0%
F Valverde - Chiliguinga Q 3 0%
F Valverde - Chilguinga 0 6 0%
F Vaiverde - Chiiguinga 0 7 0%
F Valverde - Chiliquinga 0 17 0%
F Valverge - Chiliquinga Q 2 0%
F Valverde - Chiliquinga 0 1 0%
F Vaiverde - Chiliquinga 0 20 0%
F Vaiverde - Chiliquinga Q 4 Q%
F Valverde - Chihquinga 0 2 0%
F Valverde - Chiiquinga 0 9 0%
F Vatverde - Chiliquinga Q 10 0%
F Vaiverde - Chiliquinga Q 7 0%
F Valverde - Chiliquinga [i] 15 0%
104 Gamboa - Diaz 0 13 0%
104 Gamboa - Diaz [ 3 0%
104 Gamboa - Diaz 0 8 0%
104 Gamboa - Diaz 0 7 0%
04 Gamboa - Diaz 0 4 0%
104 Gamboa - Diaz [1] 7 0%
104 (Gamboa - Diaz o] 5 0%
104 Gamboea - Diaz 0 10 0%
104 Gambpoa - Diaz 0 7 0%
04 Gambga - Biaz 0 7 0%
104 (Gamboa - Diaz Q 14 0%
104 Gamboa - Diaz Q 17 0%
104 Gamboa - Diaz 1] 16 0%
104 1 Gamboa - Diaz o] 9 0%
104 Gamboa - Diaz 0 5 Q0%
194 Gamboa - Diaz 4 2 0%
ic4 Gamboa - Diaz '] 12 0%
104 Gamboa - Diaz Q 15 0%
104 Gamboa - Diag Q © 0%
04 Gamboa - Diaz (4] 5 0%
104 Gamboa - Diaz 0 7 0%
104 Gamboa - Diaz 0 4 0%
104 Gamboa - Diaz [} (] 0%
i04 Gamboa - Diaz 0 7 0%
104 Gamboa - Diaz 0 7 0%
104 Gamboa - Diaz 0 4 0%
C Montoya 0 2 0%
C Montoya 0 1 0%
C Montoya 0 3 0%
o) Montoya Q 2 0%
8 Walter Ortega 0 1 0%
C Montoya Q 2 0%
C Montoya 0 2 0%
C Montoya 0 2 0%
C Montaya [ 1 0%
C Mantoya [ 2 0%
[o] Montoya 0 1 0%
G-01 Walter Ortega 0 1 5%
[} Montoya 0 3 0%
C Montoya 0 2 2%
C Montoya 0 3 0%
[} Montoya [i] 2 0%
[ Maontoya 0 3 0%
G-01 Montoya 0 1 D%
C Montoya 0 3 0%
B Walter Onega Q 1 0%
c Montoya 0 2 0%
o) Montoya 0 2 0%
C Montoya Q Z 0%
C Montoya ¢} 2 0%
C Montoya 0 3 0%
C Montoya o] 2 0%
[ Montoya a 1 0%
c Montaya Q 2 0%
8 Watter Ortega 0 1 0%
C Montoya 0 2 0%
T Waiter Criega 0 1 0%




Porcentaje da Instalaciones de Clientes de GLP Granel Visitados con incidencias
Responsable: Asistente de Logistica 6 & Jefe de Planta encargado de la definicion de rutas

Informacion: Choferes de las cistemas de GLP Granel
Frecuencla: Mensuai

Parlodo Octubre

.!

Valverde - Chiliquinga

[

Valverde - Chiliquinga

kS

Valverde - Chihguinga

Valverde - Cheiquinga

Valverde - Chiliquinga

Valverde - Chiliquinga

Valverde - Chiliquinga

Valverde - Chiliquinga

Valverde - Chiliquinga

Vaiverde - Chiliquinga

Vailverde - Chiliquinga
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Valvarde - Chiliquinga

Valverde - Chiliquinga

]

Valverde - Chiliguinga

Valverde - Chiliquinga
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Valverde - Chiliquinga
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Valverde - Chiiquinga

~

Valverde - Chiliguinga

()

Valverde - Chiliguinga

o

Valverde - Chiliquinga

o

Vaiverde - Chiliquinga
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Valverde - Chiliquinga

v

104 Gamboa - Diaz

I~

04 Gamboa - Diaz

04 Gamboa - Diaz,

104 Gamboa - Diaz

104 Gamboa - Diaz

i04 Gamboa - Diaz

104 Gampoa - Oiaz

104 Gamboa - Diaz

104 Gamboa - Diaz

104 Gamboa - Diaz

104 Gamboa - Diaz
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04 Gamboa - Diaz

ot

104 Gambea - Diaz

-
L)

104 Gamboa - Diaz

w©

104 Gamboa - Diaz

[

104 Gambaa - Diaz

[N

104 Gamboa - Diaz

~

104 Gamboa - Diaz

T

104 Gamboa - Diaz

104 Gamboa - Diaz

104 Gambea - Diaz

104 Gamboa - Diaz

Gamboa - Diaz

Gamboa - Diaz

Gamboa - Diaz
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Gamboa - Diaz

Montoya

Montoya

Montoya

Mantoya

Watter Ortega

Mantoya

Montoya
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Montoya

Montoya

Montoya

~

Mantoya
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Waiter Ortega

-

Montoya

Montoya

Montoya

Mantoya

Montoya

[}

Montoya

Montoya

Walter Ortega

Montoya

Montaya

Montoya

Montoya

Montoya

Montaya

Maontoya

Montoya

Walter Ortega

Montoya
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o de I Inicisl Prog

Responsable: Asistente de Lonishica & el Jete de Planta encerqede de e definicion de rytas
Informacidn; Choferes de ias cistermas de GLP Granel
Frecyencia; Mensual
Pevioda —__Movtembre
D P Q Desp © p
-Nov: F Valverds- Diaz 13 t3 100%
2-Nov, F valverde- Dhaz 4 4 100%
3-Nav F Valverde- Diaz 1 1 100%
4-Nov F Vaiverde- Oiaz ? 7 100%
8-Nov F Valverde- Diaz 8 [] 100%
7-Nov F Valverde- Olaz 21 21 100%
a-Nov F Vatverde- Diaz 2 2 100%
$-Nov £ Valverde- Diaz 7 7 100%
10-Now F Vaiverde- Diaz 11 E) 82%
11-Nov. F Valverde- Diaz 18 15 4%
\-Nov F Valverde- Diar 10 B} 100%
-Nav F Valverde- Diaz 21 K] 90%
-Nov F Valverde- Diaz 3 4 100%
3-Nov F Valverde- Diaz 2 2 100%
-Nov F Valyerge- Diaz S S 100%
8-Nov, F Valverce- Diaz 13 13 100%.
S-Nov F Vatverde- Diaz 1 1 100%
0-Nov F Vatverde- Diaz 8 7 88%
1-Nov F Valverce- Diaz 18 18 100%
22-Nav F Valverde Diaz k] 3 100%
23-Nov F Valverde. Diag 7 7 100%
24-Nav F Vaiveida- Diaz 8 a 100%
Z5-Nov F Valverde- Oiaz 5 5 100%
27-Nov F valverde Diaz 8 8 100%
28-Nov F Valverde- Diaz 13 13 100%
29-Nov F Vaiverde- Diaz 1 1 100%
30-Nav F Vaiverde- Diaz 5 5 100%
1-Nov 104 Gamboa - Chiliguirga 13 13 100%
2-Noy 104 Gamboa - Chiliguinga 4 4 100%
3-Nov 104 8 3 100%
4-Nov 104 1 1 100%
§-Nav 104 7 7 100%
-Nov 104 Gambea - Chiliguinga 7 7 100%
- Now 104 Gamboa - Chiliquinga 15 14 93%
I-NOV 104 Gamboa - Chukguinga F 2 100%
10-Now | 104 Gambaa - Chiliquinga 4 4 100%
11-Nov| 104 Gamboa - Chiliguinga 5 100%
13-Now 104 Garnboa - Chiliquinga 4 4 100%
34-Nov 104 Gamboa - Chilkguinga +00%
15-Nov 104 Gamboa - Chiguinga 100%
18-Nov| 104 Gamboa - Chiiguinga 100%
17-Nav o] Gamboa - Chilguinga - 0%
18-Nov. 04 Gamboa - Chdiquinga 00%
3 Noy 104 Gamboa - Chiliquinga 5 00%
Nov 104 Gamboa - Chiliguinga 3 0%
-Nov 104 Gamboa - Chibquinga 14 14 100%
3-Nov| 104 Gamboa - Chilquinga 5 5 100%
4-Nov 104 Gamboa - Chiliquinga 9 E) 100%
25-Nov 04 Gamboa - Chiliquinga 13 13 100%
T-Nov 04 Gampoa - Chiliquinga 7 7 100%
28-Nov 04 Gamboa - Chilquinga 3 3 100%
25-Nov! 04 Gamboa - Chiiguinga 10 10 100%
30-Nov o4 Gambea - Chiguinga 8 100%
t-Nav 8 Montaya - Ortega 2 100%
O-Jan c Montoya - Ortega [ 100%
2-Now B Morioya - Ortega 1 100%
O-Jan c Montoya - Orteqa 2 100%
3-Now c Montoya - Orlegs 2 2 100%
4-Nav [} Montoya - Ortaga 2 100%
E-Nov < Montoya - Ortege 2 100%
7-Nov < Montoya - Ortega 2 100%
B-Nov. B Montoya - Ortaga 1 100%
OJan [+] Montoya - Ortega 2 00%
9-Nav 8 Montoya - Ortega k] 00%
O-Jan [<] Montoya - Ortega 1 00%
10-Nav B Montoya - Oneqa 2 0Dt
O-Jan c Mantoya - Ortega 1 DO
0-Jan M Montoya - Ortega 1 ] 1D0%
11-Nov C Montoys - Ortega 2 2 100%
12-Now C Montoya - Ortega 1 1 00%
13-Now < Monioya - Ortaga 1 1 00%
14-Nov B Mantoya - Ortega 1 1 00%
O-Jan [} Montoya - Ortega 1 1 G0%
15-Nov B Montaya - Ortega 2 2 00%
G~Jan [ Montoys - Ortega 1 1 100%
18-Nov B Montoya - Ortega 1 100%
O-Jan 4 Montoya - Ortega 1 100%
17-Nay 8 Moantoya - Ortega 2 100%
QJan 9 Montoya - Ortega 100%
18-Nov B Montoys - Oriega 100%
O-Jan [+ Montoya - Ortega 50%
O-dan 00/01/1300 Montaya - Orteqa 1 100%
Qlan K Montoya - Crteqa 1 100%
19-Nav o] Montoya - Orteqa 1 100%
20-Nov B Montoys - Ortega 1 100%
O-Jan 00/01/1900, Montaya - Ortega ] 100%
0-Jan [ Mantgya - Ortaga F 50%
21-Noy B Montoya - Ortega 1 100%
O-Jan [o] Montoya - Ortega ! 100%
22-Nov| B Meontoya - Ortega 100%
0-Jan) < Montaya - Ortega 100%
23-Nav B Montaya - Orteqa 1 100%
GJan C Monioya - Orteqa T00%
24-Nov, [3 Montova - Orteqa 100%
25-Nov| C Montoya - Orteqa 100%
QJan K Montoya - Orteqs 1 1G0%
27-Now: < Montoya - Ortega 1 100%
O-Jan 00R31/1500 Montoya - Orteqa 2 100%
! 28-Nov C Mortoya - Crtega 1 100%
29-Nov B Mantova - Orteqa 1 100%
O-Jan C Montoya - Orteqa 2 2 100°%
30-Nov 8 Moentoya - Ontega 1 1 100%
O-~Jan < Montoya - Orteqa 1 1 100%




e de

Respaonagbie; Asistente de Logisica 6 ef Jele de Plante encarqedo de le gefinicin de rutas
informackn: Choferes de |as cistemnas de GLP Granet
Frecuencia: Mensual
Periodo Noviembre .
1-Noy' F . Valverde- Dlaz \
2-Nav F Vakverde- Diaz 0
2-MNov F Valverde- Diaz 0
4-Hov E Valverde- Diaz, 1
B-Nov F Vaiverde- Diaz 1
7-Nov F Valvergs- Diaz 1
B-Mov F Valverde- Oiaz o
S-Nov E Valarde- Oiaz 0
19-Ngv F Vanerde. Diaz 1
11.Hov F Valverge- Diaz 3
13 Neoy ¥ Valverde- Diaz 1
14Nov F Valverde- Diaz 1
15-Now F Valverge- Diaz 0
16-Nov F Valverde- Diaz g
17-Now F Valverde- Diaz 1]
18-Nov F Valverde Diaz Q
18-Nov F Vatvarde. Diaz Q
20-Nov F Valverde- Diaz 0
21-Nov F Vatverde- Diaz ]
22-Nav F Vaiverde- Diaz Q
23-Nov F Vaterge- Diaz 1
24-Nov F Valverde- Diaz a
25-Nov F Valverge. Diaz Q
27-Nav F Valvarde- Dlaz o]
'B-Nov | F Valverds- Diaz 1
29-Nov F Vaiverte- Oiaz ]
30-Nav F Valverde- Diaz 0
1-Nav, 104 Gamboa - Chiliquinga o
2-Nav 104 Gamboa - Chihquinga Q
INov, 104 Gamboa - Chiquinga a
4-Nov 104 Garnboa - Chiiquinga Q
£-Nov, 104 Gamboa - Chililquinga Y
T-Nov 104 Gamboa - Chiliquinga
B-Nov, 104 Gamboa - Chiliguinga
9-Nov 104 Gamboa - Chiliquinga
10-Nov, 104 Gamboa - Chiiquinga
M -Nov: 104 Gamboa - Chiliquinga 4]
13-Nov, 104 Gamnoa - Chiliquinga 1
14-Nav 104 Gamboa - Chiiguinga L]
15-Nov 104 Gamboa - Chiliquinga, L)
16-Nov. 104 Gamboa - Chiquinga Q
7-Mov. 04 Gamboa - Chilquinga Q
8-Nov 104 Gamiboa - Cl 1]
0-Nov 104 Gamboa - Chliquinga 0
1-Nov 104 Gamboa . Chiiquinga o
2-Nav 104 Gamboa - Chiliquinga, 1]
3-Nov 104 Gamboa - Chiliquinga o
4-Nov 104 Gamboa - Chiliquinga [t}
25-Nov 04 Gamboa - Cliliquinga 1
27-Nov 104 Gamboa - Chitiquinga Q
28-Nov 104 Gamboa - Chiliquinga 0
29:Nov 104 Gambea - Chilguinga 1
30-Mov 104 Gambos - Chiliquinga 1
1.Nov B8 Montoya - Qrteqa 9
0-Jan [3] Montoya - Ortega ]
2-Nov. B Montoya - Ortega j°]
G-Jan 9] Montoya - Ortega a
I-Nav c Maontoya - Ortega Q
4-Nov C Montoya ; Ortega (*]
6-Nov [ Montoya - Ortega 0,
I-Nov < Montoya - Ortega Q
B-Nawv) B Montoya - Orteqa 0
O-Jan, C Montoya - Ortega 0
9-Nov B Montoya - Ortega ]
O-Jan [ Montoya - Ortega o
10-Nav B Meatoya - Ortega 9
O-an Cc Montoya - Ortega 9
Q-Jan M Montoya - Ortega 9
11-Nov C Montoya - Orte Q
12-Nov < Montoya - Ortega Q
s 13-Nov C Mantoya - Orteqa 9
14-Nov B Montoya - Ortega a
O~Jan C O
: 18-Nav B
O-Jan c
16-Nov B 3
O~Jan [+ Q
17-Nov B 1]
0-Jan c [1]
18-Nov, B8 Q
O-tan G a
O-Jap 00/0171300 Q
OJan K ]
19-Noy, c ]
20-Nov B Q
O-Jan 00/9171300 g
Qdan c 4]
21-Nov 8 Q
O-Jan [} ]
22-Mov 8 ]
O-Jan c Montoya - Crtega Q
23Nov. 8 Montoya - Ortega 0
O-Jan c Montaya - Ortega 1]
24-Nov c Montaya - Ortega [}
25-Nov. o] Manitoya - Ortega 9
OJan K Montoya - Odega 0
27-Nov [ Monloye - Orteqa 0
O-~Jan 000171900 Montoya - Orteqa 0
28-Nov [+] Montays - Ortega a
29-Nov 8 Montoya - Ortega o
O-Jan c Montoya - Orteqa 1]
30-Nov 8 Moritoya - Oneqa b
O-tan c Monltoys - Ortega 0




Porcentaja de D

GLP Granel In

a No

por Iow clientes

Responsable: Asistonte de Logistica ¢ ol Jele de Planta ancargada de la definicion de s
Intormacidn; Choleres de ias crsiemas de GLP Granel
Frecuencia; Monsyal
Pertodo MNoviembre
1-Mov F Vatverde- Diaz 2 13 2 13%
2:Nov, F Valverde- Diaz 2 4 g 0%
3-Nov| F Valverde- Dfaz 0 1 2 0%
4-Nev. F Vaiverce- Diaz 3 ¥ 2 33%
6-Nov! [ Valvergs Diaz g [ [ 0%
T-Nov F Vaiverce- Diaz 7 21 2 30%
8-Nov, F Valverds- Diaz. ] 2 Q %
9-Nov v Vaiverde- Diaz [] ? 0 9%
10-Nov F Valverde- Diaz ] 11 z 0%
11 Ngy F Vaiverde- Dhaz 2 16 1] 13%
13-Mgv F Valyerde- Diaz 1 10, 1 3%
14-Nay F Valverde- D 1 21 2 4%
15-Nov F Valvergm it) 4 9 0%
16-Nov. £ Valverde- Diaz g 2 0 0%
17-Now F Vaiverce- Dfaz ] g 9 3%
13-Nov F Valverde- Diaz 9 13 Q 0%
19-Nov F Valverde- Diaz L] i 0 0%
20-Nav F Valverds- Dia2 [1] 8 9 0%
21-Nov F Yalverde- Digz 0 18 a 0%
22-Nov F Valverde- Diaz b) 3 Q Q%
23-Nov. F Valvarde- Diaz g 7 1 0%
24-Nov F Valverde- Diaz 1 8 a 13%
25-Nev F Valverds- Diaz ) S 0 0%
27-Nov F Valverde- Diaz 1 8 0 13%
28-Nov F Vaiverge- Daz 0 13 2 0%
'9-Nov F Valverge- Oiaz 9 1 0 0%
30-Nov F Valverae- Diaz 3 5 [ 0%
-Nov| 104 Gamboa - Chiliquinga 1 13 o 5%
-Nov; 104 Gambaoa - Chiliquinga 1] o 0%
3-Ngv. 104 Gambaa - Chiliquinga 1 ] 13%
4-Nov, 104 Gamboa - Chikguinga 1] o] 0%
H-Nav' 7] Gamboa - Chilkquinga 1 1] 14%
T-Nov R Gamboa - Chiiguinga 0 7 ) 0%
8-Nov i04 Gambea - Chiliquinga a 15 0%
$-Nov 104 Gamboa - Ch 1] 2 0%
10-Nov| 104 Samboa - Chiliquinga 0 4 0%
11-Nov 04 Gamboa - Chilgumgs 1 20%
13-Nov, 04 Gamboa - Chilguinga 1] A D%
14-Nov! 104 Gamboa - Chiiquinga ] O,
15-Nov Q4 Gamboa - Chriguinga B Q%
-Nov 04 Gamboa - Chiiguinga a Q 9%
-Now. 4 Gamboa - Chiliguinga 2 9 0%
-Nav M Gamboa - Chiiguinga o 0 Q%
20-Nov )4 Gamboa - Chihguinga [£] [ g
1-Nov 4 Gamboa - Chiliguinga 0 5 3 0%
2-Nov 4 Garmboa - Chiliquinga ) 1a B 0%
3-Nov 104 Gambod - Chiquinga [f] 5 0 0%
4-Nav 104 Gamboa - Chilquing s a ki 9 0%
-Nov 104 Gamboa - Chiiguinga 1 13 2 %
-Nov. 104 Gampoa - Chiliguinga 1] H () 0%
-Noy. 04 Gambog - Chokiguinga ] 3 a D%
-Now 104 Gamboa - Chikquinga '] 10 2 0%
0-Nov 104 Gamboa - Chiuinga 1 8 4 8%
1-Nov 8 Mortaya - Qrteqa 2 Q 0%
G-Jan C Monloya - Orega 1 0 0%
2-Nov. [} - Montoya - Ortega 1 i} 0%
G-Jan C Montoya - Oneqa a 0%
3-Nov [of Montoya - Ontaqa 0 9 0%
4-Nov [ Montoys - Ortega ] a Q%
6-Nov [5 Montoya - Ontega g ] 0%
7-Nov] c Montoya - Griega L] 9 2%
8-Nov, =] Montays - Ortega ] 1 Q%
Ojan C Monigya - Ot ] 2 Q%
-Nov B Montoya - Onis Q 1 0 %
O-Jan [+] Montoya - Ortega 0 { 0 %
10-Nov 8 Montoya - Ortega 0 2 i %
O-Jan [ Monioya - Ortega a 1 o 1%
OJan M Mantoya - Ortega Q ] "] %
11-Nov, c Monloya - Ortega 9 2 [i] 0%
12-Nov, [ ] Q%
13-Nav < [} %
14-Nov B 9 O%
O-Jan [<] Mentoya - Ortega 0%
15-Noy B Mentoya - Ortega 0%
(-Jan C Montoya - Orteqa ] 1 D%
16-Nov) B Montoya - Onega '] 1 0%
Q-Jan: [o] Montoya - Ontega i} 1 0%
17 Nov 5 Montoya - Onega 0 7 0%
O-Jan c Monloya - Qrtega 1] 1 0%
18-Now. i:] Montoya - Ortega 0 hl 0%
Ddan Lo} Mantoya - Ortega 1 2 50%
C-Jan O-Jan Montoya - Ortega 0 1 0 0%
G-dan [ Mantaya - Ortega 1] 0 Q%
19-Nov [+ Montoya - Orteqa a 0%
20-Nov. B Montoya - Ortega o 0%
O-Jan O.Jan Mantoya - Ortega ] [] Q%
O-Jan [+ Montoya - Ortega il Q 50%
21 Nov [} Mgnloya - Orfega [ 1 0 0%
0-Jan C Mortaya - Ortega 1 1] 0%
2 Now =] Montoya - Ortega a 0%
O-Jan C Montoya - Orfega Q 0%
23-Nov B Montoya - Orteda a %
O-Jan 9] Montoya - Ortega 9 9%
24-Nov [ Montoya - Orteqa ) Z Q2 0%
25-Mav. c Montoya - Ontega 1] 2 9, 0%
D-Jan K Montoya - Onega qQ 1 0 0%
27 -Nev c Monlava - Onsga Q. 1 ) 0%
9-Jan G-Jan Montoya - Ortega 1 2 3 S0
28-tNav [ Moniova - Orieqa 0 [ Q%
29-Nov a Montayg - Ditega [ 9 0%
O-dan C Manicya - Orega [ [} %
30-Nov B Monloya - Orege 0 [ 0%
O-Jan c Montcya - Ortega a 1 9 0%




P: jo de D«

Responsable:

GLP Granal

Asistente de Logistica & e Jefe de Planta encarqadd de Iz definicién de rutas

Informacion: Chaferes de s cistemas de GLP Granel
Frecusncie: Mensual
Periodo Noviembre
Despacho Desp
1-Now. I3 Valverds- Diaz i3 13 2 87%
2:Nov F Valverde- Diaz 4 E) 100%
3-Nov| F Valverds- Diaz 1 100%
4-Nov, e Nalverde- Diaz 7 67%
&-Nav F Valverde- Hiaz [ 100%
7-Nov F Valverds- Diaz 14 21 70%
8-ov F Vaherde Diaz F 2 100%
g-Nov E Valvarde- Diaz 7 7 a 100%
10-Nov. F Valverde: Diaz 11 1 2 85%
11-Nov F Valvarde- Digz 13 18 Q 1%
13-Nay E Valverde- Diaz 10 i) 1 91%
14-Nov F Valverde- Diaz 20 21 2 B7%
S-idov. tal Vaiverde- Diaz 4 4 ) 100%
6-Nov. E Varverda- Diaz, 2 2 Q $00%
1-Nov F Vaiverde- Diaz 5 5 q 190%
r B-Nov F Vaiverde- Diaz 13 13 G 100%
19-Nov F Valvarce- Diaz 3 1 0 100%
20-Nov £ Vatverde- Diax 7 [] 9 B8%
-Nov £ valverde- Diaz 18 18 7 100%
-Now. F Valverde- Diaz 0 100%
-Nov F Valverde- Diaz 1 100%
4-Nav F Valverde- Diaz 1] 4%
S-Nov £ Valysroe Diaz Q 100%
27-Nov F Vakerde- Diaz 1] 8%
28-Nov F Yaiverde- (laz 15 13 2 100%
28-Nov F Valverde- Diaz 1 1 9 100%
30-Nov F Valverde- Diaz 5 S Q 100%
1-Nov| 104 Gamboa - Chriquinga 12 13 9 92%
2-Nov. 104 Gampoa - Chiguinga 4 4 92 100%
3-Nav 154 Gamboa - Chiilquinga 7 ] 0 88%
4-Nov 104 Gambos - Chiliguinga 1 1 q 100%
§-Nov 104 Gamboa - Chiiquinga 8 7 Y] BE%
T-Nev 104 Gamboa - Chihgu 7 7 a 100%
3-Nav, 104 Gambaa - Chiliguinga 17 15 3 94%
9-Nov| 104 Gamboa - Chiliquinga 2 4] 100%
10-Noy! 104 Gamboa - Chitiquings 4 4 0 100%
11-Nov 104 Gamboa - Chiliguinga 4 2 80%
13:-Nov 104 Gamboa - Chiliguinga 5 1 100%
14-Nav, 104 Gamboa - Chiliguinga 3 Q 100%
19-Nov, 104 Gambea . Chiliguinga 0 100%
16-Nov 104 Gambea - Chidiquinga [ 0 00%
17-Nov 104 Gamboa - Chiliquinga 9 00%
8-Nov 104 Gampea - Chiiquinga [+ 00%
0-Nov 104 Gamboa - Chiliguinga ] 00%
1-Nav 104 Gamboa - Chiiguinga 2 (] 00%
2-Nov 104 Gamboa - Chiliquinga 14 14 a 00%
3-Nov 04 Gamboa - Chiiquinga 5 ] 0 Q0%
4-Nov. 04 Gamboa - Chiliqunga 9 9 2] 00%
5-hov 04 Gamboa - Chitguings 14 13 2 93%
7-Nov 04 Gamboa - Chilguinga 7 7 a 100%
28-Nav [ Gamboa - Chiiquinga 3 3 Q 100%
29-Nov 04 Gambea - Chiiquinga 12 10 2 100%
30-Nov 104 Gamboa - Chiligunga " 4 92%
-Nov B Montoya - Ortega 2 9 100%
-Jan [+ Maontoya - Ortega a 160%
Nov. B Mantoya - Ortega 100%
O-Jan C Morioya - Orlega 100%
3 Nov. [ Monteya - Ortega 2 100%
-Noy. [+ Montoye - 2 o 100%
S Nov [ Montoya - Ortega ] 100%
-Nov! < Montoya - Ortega 0 106%:
8 Nov| E] Montoya - a 0 10C%
O-Jan| [} Montoys - Orteqa 2 100%
9-Now 8 Monioya - Ortega 100%
O-~Jan < Mantoya - Ortega [ 100%
10-Nav B Montoya - Ortega a 00%
O-Jan < Montoya - Ortega ) 00%
O-dan M Montoya - Griega 0 00%
Nay [+] Monigya - Ortega 2 0 00%
-Now| C Montoya - Ortega 1 o 00%
-Noy [+] Mantoya - Ortega 1 g 100%
-Now, B Montoys - Ortega ] 0 100%
O-Jan c Montoys - Ortega 1 0 100%
I 15-Nov| 8 Manioym - Ortega 2 0 100%
0-Jan [*] Mgnioya - Ortega 1 1 0 00%
16-Nov 8 Muntoya - Ortega Q 00%
0-Jon < Montoya - Ortega 9 00%
A7-Mov B Mantoya - Onteca 9 0%
O-Jan [+] Mentoya - Ortega 0 0%
18-Nav B Monloya - Ortega 1 9 00%
O-Jan c Monioya - Ortega 0 0 0%
0-Jan dJan Mentoyw - Ortega 1 4] 100%
O-Jan K Montoya - Ortega 1 [1] 300%
19-Nov [«] Montaya - Ol 1 1] 100%
20-Hov B Montoya - Ortega 1 a 100%
Oan O-Jan Montoya - Oriega 1 1 [i] 100%
O-Jan c Monlaya - Orleqa 9 2 o 1%
21-Nov 8 Montoya - Criega 1 1 Q 100%
O-Jan C ontgya - Ortega k] 1 i) 100%
22-Nay =] Montoys - Ortega 9 190%
B-Jan [ Montoya - Ortega a 100%
23-Hov B Montoya - Ortega o 100%
- Jan [ Monova - Ortega 0 100%
24-Noy. < Montoya - Odege a 1004%
25-Now [o] Monloya - Ortege Q 180%:
0-Jan K fonloya - Onega 100%
27-Mov [ Monioya - Ortega ] 100%
O~an 0-san Montoyg - Ortega 1 2 50%
28-Nav C Mortaya - Ortega 1 1 100%
29-Nov B Mortoya - Ortega 1 100%
G-Jan (o] Montoya - Oriega 2 100%
30-Mov 8 Montoya - Ontega 1 100%
0-tan [« Montoya - Ortaqa ! 100%




con

GLP Granel

Responsable: Asislente de Logistica 6 sl Jefe de Planta encargado de la definicitn de rutas
Intorm acedn: Choferes de las cistemas da GLP Graned
Frecuencia: Mensual
Periodo Noviembre
1-Nav £ valverge- Olaz 5] 13 0%
2:Noy F Vaiverds- Oiaz [i] 4 9%
3-Nov CE Valverae- Diaz Q 1 9%
4-Nov £ Vaverde- Dia2 o 8 0%
5-Nov | F Vaiverde- Diaz ] 7 9%
—Mayv. F Valverce- Diaz ] 18 %
8-Nay F Valverde- Diaz 0 2 0%
3-Nov F Vatverds- Diaz a 7 0%
10:-Novy E Vaiverde- Diaz Q 11 0%
11-Nov F Valverde- Diaz [] 13 0%
13-Nav| F Valverde- Diaz [i] 10 0%
14-Nov r falverde- Diaz [ 19 C%
H 15-Nov, F Valverde- Diaz (3] 4 0%
1 15-Nov F Valverde Diaz i F] 0%,
17-Mov, F Vatverde- Diva2 0 3 0%
18-Nov F Valverde- Olaz Q 13 0%
19-Nav F Valvarde- Diaz (4] 1 0%
20-Nov F Vatverde Diaz 1] 7 Q%
21-Nov F Vaivarde Diaz Q 18 0%
22-Nov F Valverde Diaz 0 3 [t
23-Nov F Vatverge Diaz Q 8 %
24-Now. F Valverde- Diaz [] 7 0%
25-Nav, F Vatverde- Diaz 4] 5 0%
2]-Nav F Vaiverde- Diaz 0 7 0%
28-Noy! F Valiverde- Diaz 9 15 0%
29-Nov F Valverde- Diaz '] ! 0%,
30-Hov, F Valverde- Disz Q S 0%
1-Nav 104 Gambea - Chirquinga 0 13 0%
2-Nov 104 Gambaa - Chiliguinga 9 4 2%
3-Nov. 104 Gamboa - Chiliguinga 0 8 0%
4:-Nov 104 Gamboa - Chiliguinga 2 1 0%
&-Nov 104 Gamboa - Chikquinga Q 7 Q%
?-Mov 104 Gamboa - Chiliquinga k) 7 0%
8-Nov 104 Gamboa - Chiliguinga Q 17 0%
9-Mov 104 Gambaa - Chiliguinga ] 2 0%
0-Nov 04 Gamboa - Chiligurnga 0 0%
-Nov 104 Gambos - Chrilguinga g 0%
-Nav 104 Gambea . Chiliguinga 4] 0%
4-Nov 104 Gambaa - Chitiguinga Q 0%
-Noy 104 Gamboa - Chiiguinga [1] 0%
-Nov. 104 Gambea - Chiiguinga [} 0%
17-Nov 104 Gamboa - Chiiquinga [ 0%
-Nov 104 Gamboa - Chilrquinga ] 0%
0-Noy. 104 Gampoa - Chiliguinga 0 0%
1-Nov 104 Gamboa - Chilguinga b} 0%
22-Nov 104 Gambea - Chiliquinga 0 14 0%
23-Nov 104 Gamboa - Chikguinga o 5 2%
24-Nov 104 Gamboa - Chiliguinga 9 9 0%
25-Nav 104 Gamboa - Chiliquinga ] 15 0%
27-Nov 0d Gambaoa - Chiliquinga 0 T 0%,
28 Nov 04 Samboa - Chitiquinga 1] 3 0%
29-Nov 04 Gamboa - Chiliguinga ] 12 0%
30-Nov 04 Gamboa - Chiliguinga <] 12 Q%
1-Nav B Montoya - Orteqa [4] 2 0%
O-Jan ] Montoya - Ortega 1] 1 %
2-Nov B Montoya - Orfega Q 1 0%
G-Jan [<] Montoya - Ortega 2 9%
-Nogv [o] Maontoya - Ortega ] 0%
4-Nov [+ Moniova - Ortega Y] 9%
&-Nov < Montoya - Ortega [e] 0%
-Nov [o] Mantaya - Ortega 9 0%
8-Nov B Montoya - Ortega 0%
O-Jan C Mentoya - Driega [ 0%
S-Nav B Monlaya - Ortega [ C%
GJdan C Monioya - Ortega 0%
10-Nav B Montoya - Ortege 0%
0O-Jan c Montoya - Ortega 0%
O-Jan M Montoya - Orteqa D%
-Nov [ Montoya - Ortega Q%
Nay C Maonioya - Orteqa 0%
3-Nay < Montoya - Ortege 0%
4-Nay ] Montoya - Ortega 0%
0-Jan 4 Montoya - Orega 0%
15-Nav B Monloya - Orteqa 0%
~Jan o) Monioya - Orteqa 0%
18-Nov [:] Montova - Ortega %
0-Jan C Montoys - Oriegs 0%
17-Nov B Mantoya - Ortega 0%
O-Jan, [+] Monloya - Ortega 1 0%
18.Nav’ 8 Montaya - Oriega 1 0%
Odan [ Montaya - Oriega 1 0%
O-Jan 1] Mantoya - Orleqa 1 L%
O-Jan X Montoya - Orteqa 1 0%
16-Nov c Montoya - Ortaga g%
20-Nov B Mantoye - Griega, a%;
O-Jan ] Montaya - Oriega %
Q-dan [} Montaya - Ortega 0%
21-Mov [} Monteya - Ortega Q 0%
Q-Jan c Montoya - Ortega ] 0%
22-Nov 8 Montoya - Orteqa [] 0%
O-Jan c Montgya - Ortega ] 0%
23 Nav' 8 Montaya - Ortega [] 0%
Q-Jan [5] Montoya - Ortega Q 2%
24-Nov. [ Monloya - Orlega 0 0%
25-Nov, [ Montoya - Ortega 9 0%
O-dan X Marnteya - Ortaga 0 1 2%
27-Nav c Mortoya - Oriega Q 1 0%
O-Jan 9 Montoya - Ortega 9 2 0%
28-Nov. c Montova - Ontega 0 1 0%
20-Nov. B Montoya - Ortega ] 1 [
O~lan [+] Monioys - Ortega 0 2 Q%
20-Nov 8 Maniava - Oriega 0 1 A%
O-van [ Manteya - Orteqa [} 1 2%




Porcentaie de Instaieciones de Clientes de GLFP Granel Visitados con incidencias

Responmable:  Asistente de Logistca ¢ ef Jefs de Plama encaraa:
informacién: Choteres dw las cisternas de GLP Grana
Frecuencia. Mensual

la definicidn de nitas

Periodo Noviambre
t-Mgv F Valverde- Diaz 3] 15 Q
2:Mov F Valverde- Diaz 1] 4 0
3-Nov F Vakerde Diaz ] 1 o)
4-Nov F Valverde- Diaz 2 E] Q
& Nov F Valverde- Diaz 5] T 1]
7-Nav F Valverde- Diaz 1] 23 Q
8-Nov F Valverde- Diaz a 2 0
S-Nav F Vaiverde- Diaz. o 7 0
10-Nov F Vatverds- Diaz Q 1" a
11-Nov F Varverde- Diaz Q k] °}
13-Nov F Valvarte- Diaz a [l 1]
14-Noy F Valverde Diaz 21 1]
15-Nev F Vaverge- Daz 4 [}
16-Nav! F Valverde- Diaz 2 o]
17-Nov F Valverde- Diaz 3 2
18-Nov. F Vatverde- Diaz 13 Q
19-Noy £ Valverge- Diaz 1
20-Nov| F Vaiverde- Diaz 7
1-Nov| F Valverde- Diar 18
2-Nov. F “alverde- Diaz 0 3
3-Mov F Valverds- Diaz )i 8 [}
4-Nov F Valverds- JHaz Q 8 +]
S-Nov, F Valverds- Diaz 2 5 ']
7-Nov| F Vatverde- Diaz 0 8 []
B-Nov F Malverde- Diaz o) 15 [']
29-Nov| F Valverde- Diaz g 1 a
30-Nov. F Valverds- Diaz ] 5
Now 04 Gambaa - Chiliquinga g 13
-Nov| 04 Gambea - Chilquinga 0 4
-bov 04 Gamboa - Chilquinga 9 B
&-Nav 04 Gamboa - Chiquinga 0 1
B-Nov 04 Gamboa - Chiligquinga a 7
F-Nov 104 Gamboa - Chiiguinga 0 i
B-nov 104 Gambos - Chiiquinga [’) 17 Q
9 Mov 104 Gambpoa - Chilquinga 0 2 9
70-Nov 104 Garmboa - Chilquinga [ 4 ]
11 Now 104 Garmboa - Chilguinga 1 5 0
13-Now i04 Gamboa - Chdiquinga Q 5 0
14-Ngv 104 Gamboa - Chiguinga a S 9
15-Nov 104 Gambea - Chiiguinga g 0,
16-Nov 04 Gamboa - Chiquinga 9 o]
17-Nov 04 Gambog - Chihgyinga 3] 3]
18-Nov 04 Gamboa - Chiliquinga [V )
20-Nov 04 Gamtoa - Chiiguinga i ]
“Nov 104 Gamboa - Chiliquinga 0 0
22-Nov 104 Gamboa - Chiliquinga Q 14 2
3 Nov 104 Gambea - Chiliguinga <] 5 5]
'4-Nov 94 Gamboa - Chilquinga [¢) ] 1]
5. Nov. 104 Gamboa - Chiiquingg, o 15 0
7-Nov 104 Gamboa - Chiliquinga 9 7 o]
8-Nov 194 Gambea - Chiliguinga ] 3 o]
S-Nov 194 Gambaoa - Chilguinga Q 12 i)
30-Naow 104 Gambos - Chilguinga o 12 0
1.Nav B Montoya - Orteqa 0 z 0
Q~dan C Montoya - Ontega r] 1 Q
2-Nov 8 Montoya - Ortaga a 1 1]
Q-tan L9 Montoya - Oriega Q 2 1]
- Nav [ Montoya - Ortega 2 Q
4-Nov [+ Montoya - Ortega 1)
8-Nov [+] Mentoya - Orteqa 0
“Nov T Montaya - Ortega. 0
8-Nov B Montoya - Orteqa 9
O-dan C Mantoya - Ortegal 9
9-ay. B Montoya - Ortega 1 [i]
O-Jan c Montoya - Ortega 1 0
10-Nov B Monloys - Dreqa 2 o
0-Jan, [5 Montoya - Ortega 5 o
O-Jar M Montoya - Ontega 1 ]
11-Nev [o] Monioya - Ortega 2 Q
12-Nov] C Montoya - Ortega ] 0
13-Nov c Montaya - Orleqa 1 []
14-Nov: ] Montaye - Ortega o
O-Jan G Marniteya - Ortega Q
15 Nov 8 Mantoya - Oneqa 0 Q
OoJan c Mantoya - Ortegqa 1] Q
18-Nov 8 Montaya - Ortega 0
O-Jan [} Montays - Orteqa Q
17-Noy E] Montaya - Qrtega )
0-Jan c Montays - Ortega
18-Nay a Mantoya - Ortega 1
O-Jan [+ Montoya - Ortega 1
O-Jan O-Jan Montoya - Ortena Q Q
O-Jan Montoya - Orteqa Q Q
15-Nov c Montoya - Orteqa 0
20-Nov B tontoya - Orteqa 0 a
O-Jan 0-Jan lontoya - Ortega 9 3
O-Jan [ Montoya - Orteqa 1 1 1
21-Nov B Mornioya - Ortega 5] 1 Q
O-Jan [5] Monigya - Ortega 0 1 Q
22-Nov B Montoya - Ortega 0 1 a
O~Jan C Montoya - Ortsqa 0 1
23-Nov B Monloya - Orteqa a 1
O-Jan [ Montoya - Ontaga Q 2
24:-Nov [ Maniova - Orteqa [i] 2
25-Nov. < Monteya - Orteqa a 2
O-Jan X Mantoya - Diteqa [] 1
27 Nov T Monioys - Orteqa 7
Jan, 0-Jan Montoya - Griega 2 4]
28-Nov. c Montoya - Orteqa 1 ¢
2%-Nov. B Montoya - Orteqa 1 Q
0-Jan C Montoya - Ortega 2 9
30-Nov B Montoya - Ortega Q 1 b
O-Jan [ Montoya - Orteqa 0 1 Q
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