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RESUMEN

ARTHKIPORT (nombre ficticio con el fin de reservar la confidencialidad de los datos) es
un operador portuario concesionado en el Puerto de Guayaquil donde se ejecutan
actividades de embarque y desembarque de carga suelta y contenedores, realizando
respectivos controles e inspecciones aduaneras. Actualmente, la empresa cuenta con
una numerosa colectividad de trabajadores que rotan de forma alternativa entre las
estaciones de trabajo en funcion de la carga laboral diaria. Debido a esto, la gerencia de
la empresa requiere un sistema de medicion de desempefio que evalle eficiencia y
eficacia en las tareas llevadas a cabo por el personal, para lo que se desarrollé un modelo
en el software Excel Visual Basic for Applications (VBA), el cual cumple con el
requerimiento de la organizacion de registrar y valorar al personal operativo, con el fin
de mejorar su desempefio durante la atencion al Cliente.

Primero, se definié la variable de decision en base a lo sugerido por el personal directivo
mediante la herramienta Voz del Cliente (VOC). Luego, se efectu6 un estudio de tiempos
para la recoleccion de datos a analizar, de lo cual se determind valores estandares
minimos aproximados del 70% de eficiencia para cada Puesto de Trabajo
implementando estadistica descriptiva e inferencial, y se establecié los indicadores
respectivos.

El puntaje resultante mostrado en tablas de registros de los indicadores le permitiria a la
organizaciéon definir un sistema de incentivos y bonificaciones, asi como poder tomar

acciones al respecto para la mejora del desempefio operativo del area de Garita.

Palabras Clave: Operador portuario, embarque, desembarque, desempefio,

estandares, estadistica, indicadores, incentivos.



ABSTRACT

ARTHKIPORT (fictitious name in order to reserve the confidentiality of the data) is a port
operator concessioned in the Port of Guayaquil where container boarding and unloading
activities are carried out, making respective controls and customs inspections. Currently
the company has a large group of workers who alternate rotate between work stations
depending on the daily workload. Due to this, the management of the company requires
a performance measurement system that evaluates efficiency and effectiveness of the
tasks carried out by the staff, for which a model was developed in the Excel Visual Basic
for Applications (VBA) software, which meet the requirement of the organization for
registering and evaluating the operative personnel, in order to improve their performance
during customer service.

First, the decision variable was defined based on what was suggested by the
management staff in the Voice of Customer (VOC). Then, a time study was carried out
for the data collection to be analyzed, from which approximate minimum standard values
of 70% efficiency were determined for each Workstation by implementing descriptive and
inferential statistics and indicators were established respective.

The resulting score shown in tables of indicator records would allow the organization to
define a system of incentives and bonuses, as well as to be able to take actions in order

to improve the operational performance of the Gate area.

Keywords: Port operator, boarding, unloading, performance, standards, statistics,

indicators, incentives.
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1.

CAPITULO 1

INTRODUCCION

ARTHKIPORT (nombre ficticio con fin de reservar la confidencialidad de los datos)
es un Operador Portuario situado en la ciudad de Guayaquil que realiza actividades
de embarque y desembarque de contenedores llenos y vacios de carga refrigerada
y seca, cabezales de camiones y carga suelta, dando prioridad operativa a
BANANOLE como su principal cliente con aproximadamente el 30% de todas sus
actividades portuarias. Esta organizacion fue creada en el mes de Julio del 2002 y
su creacion fue autorizada por la Direccibn General de la Marina Mercante
(DIGMER).

El sector operativo del puerto se distribuye en tres areas principales: Garita, Patio
portuario y Puerta de Embarque, donde se realizan las actividades que permiten al
terminal portuario tener una productividad promedio de hasta 50 movimientos por

hora.

En el afio 2016, la Corporacién BANANOLE, que puede o no autorizar la utilizacion
de herramientas de medicion de desempefio anualmente, facilité al puerto de una
herramienta en linea “StrategyLink”, la cual realizaba evaluaciones subjetivas en

base a preguntas de criterio y percepcion personal.

Durante el afo 2017, los administradores de la empresa han observado y
determinado de forma empirica, a través de la generacion interna de una base de
datos para conocer y evaluar la eficacia del personal operativo en el desarrollo de
sus actividades, que los indices promedio de eficacia y productividad por trabajador
varian en funcion de la rotacion del puesto de trabajo asignado, asi como por el tipo
de actividad que desarrolla y la carga laboral diaria. La carencia del sistema genera
una inadecuada planificacion e ineficiente flujo de informacion para la toma de
decisiones, tanto para incentivos como para sanciones por incumplimiento. Por lo
tanto, es de vital importancia implementar acciones que garanticen un adecuado
desarrollo en los procesos de la empresa y el cumplimiento competente de cada

actividad.



El presente proyecto integrador esta dirigido al disefio de un sistema de evaluacion
de desempefio que involucre tanto ética profesional como alcance de resultados de
cada uno de los colaboradores del area de Garita, puesto que esta area es el lugar

principal del transito y control de los vehiculos de carga pesada y contenedores.

1.1 Descripcion del requerimiento

Desde el 2016, los principales directivos de la organizacion realizaron diversas
visitas a las diferentes areas operativas y administrativas de ARTHKIPORT y
evidenciaron que la organizacion no cuenta con un sistema estandarizado de
medicion de desempefio para el personal operativo de las areas involucradas
en el flujo de vehiculos y cargas que permita conocer el nivel de eficiencia del
equipo de trabajo y revelar opciones para el mejoramiento de indicadores de
gestién. Por lo tanto, la oportunidad de mejora para ARTHKIPORT se define
como: disefio de un sistema de medicion de desempefio integral para los
colaboradores en el area de garita que permita gestionar y mejorar su

rendimiento operativo.

1.1.1 Variable de medicion

La variable de medicion considerada en el proyecto es de tipo cualitativa y
representa el cumplimiento o no del requerimiento solicitado. De tal forma
gue se puede definir como: Tiempo operacional de actividades y flujo de
documentacion, por estacion de trabajo y proceso operativo, controlado por

el Sistema de Medicién del Desempefio Operacional.

1.1.2 Alcance del Proyecto

Considerando limitantes de tiempo y recursos y con el fin de poder lograr
los resultados esperados, se define el alcance del proyecto desde tres

aspectos distintos:



e Alcance en procesos Yy actividades de Garita: incluye los
procedimientos desde el ingreso de contenedores vacios y llenos,
cabezales y chasis y carga suelta hasta el despacho y la salida de
los mismos.

e Alcance geogréfico: involucra la superficie terrestre del &rea, asi
como un punto en el Patio portuario en el que se ubica el Inspector
de Importacion.

¢ Alcance de Personal Operativo: el andlisis involucra sélo al personal

operativo del area de Garita.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General

Desarrollar un modelo de medicion de desempefio para el personal
operativo basado en la teoria de las competencias en el area de la Garita

de un operador portuario.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Desarrollar una herramienta digital para la medicion del desempefio
individual por Operador en cada puesto de trabajo.

e Establecer indicadores de productividad y calidad operacional para los
puestos de trabajo operativos del area con la finalidad de medir,
controlar y mejorar el nivel de atencion al Cliente.

e Crear estandares operacionales para la promocién de incentivos a los
trabajadores.

e Generar registros de evaluacidon y resultados para la toma de
decisiones relacionadas a la gestion del personal operativo por parte

del grupo administrativo de la empresa.



1.3 Marco teérico

1.3.1

1.3.2

1.3.3

134

1.3.5

Seis Sigma

La metodologia Seis Sigma nos permite comprender y conocer los
procesos de una organizacion, de tal manera que estos puedan ser
alterados y podamos identificar el desempefio realizado por los operadores.
Su proposito es controlar e identificar los cambios en los procesos,
reduciéndolo para conseguir pequefias desviaciones estandares, de tal
manera que los productos o servicios cumplan con las necesidades del
cliente. (Ganti, 2008)

Mejora continua

El proceso de mejora continua pretende optimizar los productos y servicios
de una empresa, la cual mejora sus bases operativas asegurando la

estabilizacion y una perpetua deteccion de errores.

DMAIC

Es una metodologia enfocada en la mejora de los procesos existentes,
estructurada por 5 fases principales (Definir, Medir, Analizar, Mejorar y
Controlar). Ayuda a fortalecer los controles y las capacidades existentes de

un proceso.

VOC (Voice of Custumer)

Es la herramienta que recolecta la retroalimentacion de los clientes actuales
y futuros, donde indican si las ofertas de servicios satisfacen o no y los
factores que se involucran. Se puede obtener informacion de los clientes a

través de entrevistas, encuestas, enfoques grupales, etc. (INSTITUTE, s.f.)

Matriz de Priorizacién de Causas

Es una herramienta que evalla una lista de opciones determinando cual de
ellas es la mas importante o relevante usando un criterio de decision
especifica de seleccion con el fin de disminuir a un nimero adaptable de

soluciones del total posible ayudando a la toma de decisiones.

4



1.3.6

1.3.7

1.3.8

1.3.9

Los 5 ¢Por qué?

Es un método basado en el analisis de las causas raices asociados a un
problema repitiendo la pregunta ¢Por qué?, desarrollando acciones

correctivas.

Diagrama Causa - Efecto (Ishikawa)

Es un diagrama utilizado para identificar las posibles causas asociadas a
un problema, usando lluvia de ideas que después seran categorizadas de

acuerdo a criterios como priorizacion, impacto, etc.

Grafica de Pareto

Es una grafica que representa los datos de forma que estos queden en
orden descendente de izquierda a derecha, de manera que se muestre de
forma visual cuales son las situaciones mas importantes, logrando asi una
relacion del 80-20, donde el 20% de las causas totales representa el 80%

de los efectos evidenciados.

SIPOC

La herramienta SIPOC proveniente de sus siglas en inglés que forman el
acronimo de: Proveedores (S), entradas (I), procesos (P), salidas (O) y
clientes (C).

e Los proveedores son aquellos que suministran todos los recursos que
tendran un cambio en el proceso.

e Las entradas establecen informacién requerida.

e Los procesos indican las actividades o pasos a seguir para
transformar las entradas de los proveedores en las salidas requeridas
por el Cliente.

e La salida es el producto, informacion o servicio que sera enviado al
Cliente.

e Los clientes pueden ser establecidos como externos e internos.



La herramienta SIPOC es de gran importancia ya que permite mostrar
todos los elementos bésicos que actian en el proceso, proporcionando a
las personas observacion global y especifica de lo que se realiza en dicho

proceso.

1.3.10 Project Charter

Es una herramienta que nos brinda a detalle los aspectos fundamentales y
cruciales de todo el proyecto, donde se encuentra resumida toda la
informacion a realizarse, definicion del problema, objetivos e importancia

de la organizacion, alcance, equipo de trabajo, recursos y restricciones.



CAPITULO 2
2. METODOLOGIA

Para el desarrollo de este proyecto, se llevo a cabo la metodologia DMAIC: Definir,
Medir, Analizar, Implementar, Controlar. En la Tabla 2.1 se detallara la planificacion

obtenida considerando las cinco etapas:

Tabla 2. 1 Metodologia DMAIC aplicada al proyecto

FASE ACTIVIDAD
Programar reuniones con el personal de la compafiia

Revisar y procesar datos histoéricos
Definir el requerimiento de estudio
Establecer la variable de respuesta
Establecer el alcance del proyecto

Realizar analisis SIPOC de los procesos de la empresa

Realizar visitas al operador portuario

DEFINIR

MEDIR Recolectar informacién del proceso
Definir plan recoleccién de datos
Realizar un analisis de los datos
Identificar hallazgos del proceso

Identificar problema y/o
requerimiento

Identificar causas Diagrama de Ishikawa
Priorizacién de causas

ANALIZAR

5 por qué

Observacion directa
Validar causas Caminata Gemba
Datos histéricos

Relacionar las soluciones con las causas

Realizar lluvia de ideas para las soluciones

Priorizar soluciones
MEJORAR

Definir plan de implementacion

Implementacion temporal
Medir desempefio del personal

CONTROLAR Establecer condiciones béasicas de la operacion
Fuente: Elaboracion propia, 2018

Implementar plan ganador

De manera general, la realizacion del proyecto en base a la metodologia se realiza

desde la definicion de requerimiento y la variable de respuesta, la recoleccion de



datos e identificacion de causas hasta la proposicion, priorizacién, implementacién y

control de la solucidn final.

2.1 Definir

En esta fase del proyecto se indica el levantamiento de informacion que se
realizé en el area de Garita para poder definir el problema que se detall6 en
el capitulo 1 y determinar el alcance del proyecto usando metodologias como:
entrevistas personales a los operadores, observacion directa, 3W+2H, VOC y
SIPOC.

SIPOC

Se utilizé la herramienta SIPOC para describir los procesos de entrada y salida
de vehiculos de carga pesada en el area de garita con la finalidad de identificar
sus proveedores, entrada, actividades de procesamiento, salida y sus clientes
tal como se muestra en las Figura 2.1 y Figura 2.2.

e Proveedores: Son los clientes internos y/o externos que abastecen
al area de garita de los recursos e informacion necesarios para
realizar sus actividades.

e Entradas: Son aquellos vehiculos y documentaciones que se
requieren para continuar con el proceso de garita.

e Proceso: Recursos e informacién que son requeridas para ejecutar el
proceso.

e Salidas: Es el resultado obtenido después de culminar el proceso,
donde constan las caracteristicas finales y alguna novedad en caso
de haber existido.

e Clientes: Personas o entidades para quien la salida es creada.
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seguridad

* Inspeccion visuol
del contenedor y
estructura

* Documentos
validados

* Generacion de
EiR y sticker Plug In

* Colocacion de
Plug in
correctamente

* Volidacion de
documentos y
registro de datos
en el sistema

* Firmar y sellor
documentos
recibidos y
generados

* Ingreso de
documentos en el
archivo de control

*Vehiculo
inspeccionado

*Registro de
inspeccion de
seguridad

*EIR de Inspeccion

= Sticker Plug In

*Al5V validodo
por el Inspector

=EIR validado por
el Inspector

= Peso de entroda

= Copias EIR de
Inspeccion
validadas por el
Digitador

= AISV aprobado
por Digitador

CUSTOMERS

= inspector
= Conductor

= Digitador
=Conductor

= Conductor
= Personal de patio
= Desconsolidacion

Figura 2.1 SIPOC - Proceso de Recepcion de Contenedores Llenos de Clientes Terceros

Fuente: ARTHKIPORT, 2018

Elaboracion propia

SALIDA LLENOS TERCEROS

CUSTOMERS

SUPPLIERS PROCESS

=Conductor

*Driver

= Vehiculo

=Sellos de
Seguridad

*Datos de
identificacion del
conductor

=EIR de Despacho

Inspeccion y
registro de
seguridad

* Validacicn de
documentos y
registro de datos
en el sistema

* Firmor y sellar
documentos
recibidos y
generados

* Ingreso de
documentos en el
orchivo de control

= Vehiculo
inspeccionado

*Registro de
inspeccion de
seguridad

[Texto]

= Copios EIR
despacho
validado por el
Digitador

*Arco de
desinfeccion

=Digitador

=)

=Conductor

Figura 2.2 SIPOC - Proceso de Salida de Contenedores Llenos de Clientes Terceros

Fuente: ARTHKIPORT, 2018

Elaboracion propia
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Para ampliar la informacion de los cuadros SIPOC de los procesos de entrada

y salida de vehiculos y contenedores restantes dirigirse al Apéndice K.

Entrevistas con directivos y personal operativo

Escuchar los requerimientos del cliente es una actividad fundamental para
conocer las necesidades méas importantes que impiden que las actividades
operativas se realicen de la mejor forma. Se realiz6 las entrevistas en las

instalaciones del puerto, como se observa en la Figura 2.3.

Figura 2.3 Entrevista con directivos y personal operativo

Fuente: Elaboracion propia, 2018

Declaracion del requerimiento

Para la declaracion del requerimiento se utilizo la metodologia 3W+2H, donde
se propuso la generacién de preguntas como soporte para guia hacia la

correcta formulaciéon del mismo.

Medir el nivel de desempefio del personal
operativo.
FTore N » c @ En el area de garita.

m Durante el altimo afio.

Desarrollando un modelo de medicién del
rendimiento.

Los altos directivos de la compaiiia consideran
que es necesario trabajar bajo un modelo de
medicion del desempeiio.

Figura 2.4 Aplicacion de metodologia 3w + 2h
Fuente: Elaboracion propia, 2018
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Utilizando la herramienta que se muestra en la Figura 2.4, la oportunidad de
mejora se establecio de la siguiente forma:

"Para el afio 2018 los altos directivos de la Compaiiia consideran desarrollar
un modelo de medicion en el area de Garita para evaluar el nivel de
desempeiio del personal operativo".

Se considera necesaria, por parte del personal de ARTHKIPORT, la
implementacion del sistema de medicion debido a que no ha sido desarrollado
aun, no existen estandares establecidos y la base de datos KPI's 2017 sélo

serviria como soporte para identificar alteraciones en la eficacia del personal.

Voz del cliente (VOC)
Expresado el requerimiento, se utilizé la matriz VOC ilustrada en la Tabla 2.2,
identificando los CTQ's — Needs (Necesidades Criticas de Calidad), factores

y variables.
Tabla 2. 2 Voz del Cliente - Garita
VOC CTQ FACTORES VARIABLES
La medicion del o Ausencia del sistema _
desempefio Disefiar indicadores de medicién del Tiempo de las

operacional de los
operadores en el
area se lleva a cabo

de desempefio

desempefio operativo

operativo para los
operadores en el

Ausencia de KPI

de manera informal area para operadores en
y subjetiva el area
. Establecer medidas
No hay niveles :
.7 de tiempo de .
maximos Ausencia de

permisibles para los

tiempos operativos

de los Operadores

en los procesos del
area

operacion estandar
para las actividades
del operador que
agreguen valor a
los procesos del
area

estandares de tiempo
de operacion para los
operadores en el
area

actividades de los
operadores que agregan
valor a los procesos
operativos controlados
por el sistema de
medicién del
desempefio operacional
/ Total de actividades de
los operadores que
agregan valor a los
procesos operativos del
area

Errores en la
validacién y/o
llenado de la
documentacién de
los diferentes

Disefiar indicadores
de calidad para los
Operadores del

Competencia del
operador para el
procesamiento de
documentos

area en el
cumplimiento de
sus actividades en

Condiciones fisicas y
ambientales durante
la validacién y/o

Flujo de documentacion
en actividades de
Operadores controladas
por indicadores de
calidad/Documentacion
total procesada por el

rocesos operativos los procesos llenado de
P P proc Operador
operativos documentos por el
Operador

Mayor tiempo de
operacion de
Digitalizador e
Inspector

Reducir los tiempos
de espera para los
conductores

Diversidad de
documentacion
presente en
diferentes procesos
operativos del area

(Atributo) Cantidad de
documentacion por
operador segun el tipo
de proceso operativo

Fuente: ARTHKIPORT, 2018

Elaboracion propia
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2.2

Una vez que el Cliente ha identificado los principales inconvenientes en
cuanto a su proceso productivo se traduce a un CTQ especifico, lo que
representa la actividad critica para mejorar el proceso transmitido por el

cliente.

En base a lo descrito en el VOC, se definié la variable de respuesta que

evaluara el resultado del proyecto, siendo descrita a continuacion:

Y = Tiempo operacional de actividades y flujo de documentacion, por estacion
de trabajo y proceso operativo, controlado por el Sistema de Medicion del

Desempefio Operacional.

Esta variable se subdivide a su vez en otras dos variables consideradas como

puntos relevantes para el andlisis:

Y1 = Tiempo de las actividades de los operadores que agregan valor a los
procesos operativos controlados por el sistema de medicion del desempefio
operacional / Total de actividades de los operadores que agregan valor a los

procesos operativos del area segun el Puesto de Trabajo.

Y2 = Flujo de documentacién en actividades de Operadores controladas por
indicadores de calidad / Documentacion total a procesar por el Operador

acorde al Puesto de Trabajo.

Medir

Luego de definir la variable de respuesta se procede a realizar un plan de
recoleccion de datos donde se describe la variable de respuesta junto a sus

variables secundarias que se ven afectadas por el desarrollo del proyecto.

12



Tabla 2. 3 Plan de Recoleccién de datos - Garita

operador en
turno laboral

vehiculo en el
turno laboral

) ) ¢COMO SERA
¢QUE MEDIR? ¢, COMO MEDIR? USADA LA
INFORMACION?
METODO
TIPO DE CONDICIONES | USO FUTURO DE
VARIABLE  UNIDAD DATO DE  |REGISTRO RELACIONADAS| INFORMACION
MEDICION
Los tiempos Quién: Lideres de| Se establece un
de Proyecto estandar de tiempo
Tiempo de operacion | La | Dénde: area de | Para las _dlferentes
y se toman |informacion Garit operaciones de
Operacion de . arita I
L con el uso | se registra recepcion del
recepcion de : . f hicul d
vehiculos por Minutos (Continuo de, un len _ormatos Cundo: D ¢ vehiculo para cada
Operador en cronémetro | fisicos de |~Uando: buranté |, esto de trabajo en
turrJno laboral digital y [recopilacion| 1@ recepcion del | g| grea de Garita y
observacion| de datos |Vehiculo en turmo narq jlevar a cabo la
directa del laboral medicion del
proceso desempefio
Los t:;eempos Qmeg:r:ggtrgs de Se establece un
oDeracion La - y estandar de tiempo
Tiempo de P . _. | Donde: areade | para las diferentes
i se toman |informacion Garita .
Operacion de ! operaciones de
; con el uso | se registra ! .
salida de : . d f salida del vehiculo
vehiculos por Minutos | Discreto eun 1en prmatos Cuando: D te |para cada puesto de
cronémetro | fisicos de |~uando: buranie . ;
Operador en diaital lacion| 12 recepcion del trabajo en el area de
turno laboral igita y [ecopriacion hicul t Garita y para llevar a
observacion| de datos |VeNIcUlO €n turno cabo la medicién dol
directa del laboral desempefio
proceso P
Quién: Lideres de| Habra un contraste
NGmero de Proyecto entre I_os errores
P - ocurridos en la
documentos Ddénde: o
: ., S validacion y el
validados y Observacion Coordinacion de
; . llenado de la
completados directa y Garita L
\ : . Base de documentacion
incorrectamente| Fallos |Discreto| filtro en
en la recepcion base de datos ) _ durante (_el turno de
del vehiculo por datos Cuando: Durante trabajo y los
el operador En la recepcion del | movimientos de
X P aboral vehiculo en el recepcion del
urno fabora turno laboral vehiculo en la
Garita.
Quién: Lideres de| Habra un contraste
Ndmero de Proyecto entre los errores
documentos Dénde: ocurridos en la
validados y Observacion Coordinacién de validacion y el
_ completados _ gﬂrecta y Base de Garita llenado de Ia
incorrectamente| Fallos |Continuo| filtro en la documentacion
; datos
en la salida del base de Cuando: Durante | durante el turno de
vehiculo por el datos la salida del trabajo y los

movimientos de
salida del vehiculo
en la Garita.

Fuente: ARTHKIPORT, 2018

Elaboracion propia
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El personal administrativo del Puerto facilité los formatos de Registros de
Ingreso y Salida por Garita (Ver Apéndice A) en el que se registran datos del
contenedor/camion, buque, sellos de seguridad, fecha y nimero de chasis.
Este formato sera de gran importancia para la recoleccidon de informacion de
entrada para el disefio del sistema.

De igual forma, por parte del Gerente de Recursos Humanos se obtuvo la
base de datos KPI's 2017 que registra, entre otros datos, la cantidad de
errores presentes en las actividades operativas del personal y el tipo de

llamado de atencion que recibio al respecto.

Los registros histéricos obtenidos se refieren a los meses desde enero hasta
octubre del afio 2017 para conocer cudles tipos de errores son los mas
frecuentes en los puestos de trabajo operativos y tienen mayor impacto en la
calidad de atencion al Chofer. Aplicando la regla 80-20, como se observa en

las Figura 2.5, Figura 2.6, y Figura 2.7.

50 100
45 90
40 80
35 70
30 26 60
25 50
20 18 40
15 10 10 30
10 20
Aprobacion  Error en Mal Faltade Validacion Erroren Errorenel Errorendar Faltade
de AISV ingresar  despacho ingresoen de ingresar despacho de salidade entregade
incorrecto informacion Sistema documentos informacion Seatrade en Seatrade en Sellos de
en sistema EKSAT en sistema el sistema el sistema seguridad
EKSAT MS
I Frecuencia % Acumulado 80-20

Figura 2.5 Diagrama de Pareto de errores frecuentes para Digitador. Enero —
Octubre 2017

Fuente: ARTHKIPORT, 2018
Elaboracién Propia
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45 100
40 90
35 80
30 70

60
25

50
20

40
15

30

10 10
3
5 1 1 1 1 10
Mal

Aprobacién  Error en Faltade Validacion  Erroren Errorenel Errorendar Faltade

de AISV ingresar  despacho ingreso en de ingresar despacho de salidade entregade
incorrecto informacién Sistema documentos informacion Seatrade en Seatrade en  Sellos de
en sistema EKSAT en sistema el sistema el sistema seguridad
EKSAT MS

B Frecuencia  =—O=—% Acumulado —0O—80-20
Figura 2.6 Diagrama de Pareto de errores frecuentes para Inspector de Garita. Enero —
Octubre 2017

Fuente: ARTHKIPORT, 2018
Elaboracién Propia

45 100
40 90
35 O O O O 80
30 70
60
25
50
20
40
15 30
10 20
4 4
5 3 2 10
0 ] [ ] L _— 0
Validacion de Validacion de Novedades no  Plugin no colocado
informacién Documentos registradas en
erronea en AISV Inspeccion

s Frecuencia  =O=—% Acumulado =—0O-—80-20

Figura 2.7 Diagrama de Pareto de errores frecuentes para Auxiliar/Inspector
Fuente: ARTHKIPORT, 2018

Elaboracion Propia
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De acuerdo a las gréficas, en cada puesto de trabajo existe la presencia de
los errores que surgen con mayor frecuencia, mostrando que la mayor

cantidad de fallos se ocasionan en el procesamiento de la documentacion.

2.2.1 Confiabilidad de los datos

La base de datos KPI's 2017 es llenada por el Superintendente de Garita,
el cual ingresa los datos y los registra junto con una observacion especifica

de la falla siempre que existe una queja via mail o telefonica.

2.3 Analizar

En esta etapa se utilizd herramientas de calidad en cada uno de los procesos
gue forman parte de la entrada y salida de carga con el fin de determinar las
causas principales que conllevan a un relativo bajo desempefio del personal
operativo que realiza esta labor.

Para realizar este analisis se siguieron los siguientes pasos:

1) Se calcul6 el tamafio de muestra apropiado, previo analisis con una
prueba piloto.

2) Se tomaron datos de los tiempos de cada uno de los procesos
registrandolos en una base de datos.

3) Se grafico e identificd cada uno de los puntos mediante una gréfica de
control reconociendo los datos atipicos.

4) Se identificé los problemas de los diferentes puntos fuera de control
realizando diagramas causa — efecto.

5) Se priorizé las causas principales halladas realizando encuestas a los

duefios de los procesos.

Célculo del tamafio de la_muestra

Para realizar el calculo del tamafo de muestra real necesario, se realizé una
prueba piloto de 30 muestras, asumiendo que los datos tienden hacia una

distribucion de tipo normal estandar. La formula implementada es la siguiente.
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Donde:
n= Tamafo de muestra
Z= Margen de confiabilidad o numero de unidades de desviacion estandar en

la distribucién normal que producira un nivel de deseado de confianza.

O = Desviacion estandar de la poblacién conocida o estimada a partir de
anteriores estudios de una prueba piloto.

€ = Error o diferencia maxima entre la media muestral y la media de la

poblacidén que se esta dispuesto a aceptar con un nivel de confianza que se

ha definido.

Cabe sefalar que la determinacion del tamafio de muestra fue realizada para
cada Puesto de Trabajo y varia de acuerdo al proceso operativo y al turno

laboral.

Toma de datos de los tiempos

Las muestras de tiempo fueron tabuladas acorde a las actividades de los
operadores en cada Puesto de Trabajo en los procesos de entrada y salida
de vehiculos y contenedores de forma aleatoria durante los diferentes turnos
de trabajo. Se realiz6 el registro durante las actividades laborales normales de

los operadores como el caso de los inspectores. Ver Figura 2.8.
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Figura 2.8 Inspector de Garita

Fuente: Elaboracion propia, 2018

Graficas de control

Con la ayuda del software Minitab15, se elaboré Graficas de Control I-MR para
media y rango movil de valores individuales, con la finalidad de identificar
datos atipicos que estén fuera de los limites de control y representen
inestabilidad en el proceso y que se traducen como una oportunidad de mejora
(18, 2017). A continuacién, se muestran las Figuras 2.9, 2.10 y 2.11
correspondientes a los puestos de Guardia, Inspector y Digitador,

respectivamente.
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Graph I-MR Guard activities
Full Thirds Input

Observacion

o1 A
E § ** UCL-5,169
x-2,843
g 2
o LCL-0.517
[ 12 23 34 45 bs's 67 78 89 100 111
Observacion
4,51
3 3.0 ’ b | yeL-2.857
£ 1,5
MR-D,874
B'D- T T T T T T T T T T T LCL-D
[ 12 23 34 45 58 67 78 89 100 111

Figura 2.9 Grafica de Control de tiempos observados del Guardia de

Seguridad en proceso de Ingreso de contenedores llenos de clientes

Terceros

Fuente: ARTHKIPORT, 2018
Elaboracién Propia

Graph I-MR Inspector activities
Full Thirds Input
N }
2 61
g
2_
1 11 21 3 41 51 B1 71 81 o1
Observacion
4,54 Ty’ }f
3 3.0
£
& 1,54
[]'[]- T T T T T T T T T T
1 11 21 a1 51 61 71 81 91

UCL-B,677

X-3,048

LCL-1,22D

UCL-3,352

MR-1,026
LCL-D

Figura 2.10 Gréfica de Control de tiempos observados del Inspector de

Garita en proceso de Ingreso de contenedores llenos de clientes Terceros

Fuente: ARTHKIPORT, 2018
Elaboracién Propia
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Graph I-MR Digitator activities
Full Thirds Input
8_
$ UCL-7,100
£ 6
g X-4,491
34
2- T T T T T T T T T T T LCL_l.BBl
1 15 29 43 57 0b71’ 85 99 113 127 141
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§ 3,0
£ 1,51
MR-D,981
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1 15 29 43 57 h71 85 99 113 127 141
Observacion

Figura 2.11 Gréfica de Control de tiempos observados del Digitador en

proceso de Ingreso de contenedores llenos de clientes Terceros

Fuente: ARTHKIPORT, 2018
Elaboracién Propia

En las graficas mostradas se evidencia la presencia de valores atipicos o fuera
del Limite Superior de control cuyas posibles causas se identifican y analizan

a través del diagrama Ishikawa.

Diagrama causa — efecto

llustradas las Cartas de Control, se observa la presencia de datos por encima
del Limite de Control Superior de algunas graficas. El analisis a realizar para
conocer las causas de estos datos atipicos y proponer la posterior toma de

decisiones se construye a partir del Diagrama Causa — Efecto.

Se observo cada uno de los procesos durante un periodo aproximado de 4
semanas y junto al personal de Garita se determiné cuales son las causas
potenciales que afectan a la eficiencia de los operadores en el trabajo que
desarrollan, incrementando los tiempos operativos mas alla de la tolerancia
estadisticamente aceptada.
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Equipos de comunicacién

Defectos funcionales

Fatiga
—_—
Demora en la
ejecucion
Ruid de actividades
uido .
— ./ Polvo Humedad del Guardia

. / Incumplimiento de las
Aire s
— reglas y politicas por

parte del conductor
i

Falta de control operacional

Figura 2.12 Diagrama de Causa - Efecto del problema “Demora en ejecucion de

actividades del Guardia de Seguridad”

Fuente: ARTHKIPORT, 2018
Elaboracién Propia

Displicencia durante la actividad Impresora

Fatiga . .,
Arco de desinfeccion
Bajo nivel de tinta

Entrenamiento bajo Computadora
_ —_—

Sistema EKSAT Demora en la
ejecucion
de actividades
. Polvo Humedad del Digitador
Falta de control operacional /
. ., Aire Indisponibilidad .,
lluminacion de sellos Exceso de Documentacion

Lugar de trabajo
Relativamente bajo
\Espacio fisico

Figura 2.13 Diagrama de Causa - Efecto del problema “Demora en la

ejecucion de actividades del Digitador”
Fuente: ARTHKIPORT, 2018

Elaboracién Propia
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Persona Maquina

Displicencia durante la actividad

Fatiga

Dispositivo electronico

y

Generacion lenta de sticker Plug In

Demoraen la
ejecucion
de actividades
del Inspector

Humedad

Falta de control operacional

Incumplimiento de las

reglas y politicas por Exceso de Documentacion
parte del conductor -

Figura 2.14 Diagrama de Causa — Efecto del problema “Demora en

ejecucion de actividades del Inspector”

Fuente: ARTHKIPORT, 2018
Elaboracién Propia

Validacién y priorizacién de causas

Para llevar a cabo la validacién y priorizacion de las causas halladas en el
diagrama Ishikawa se hizo una entrevista personal a los duefios de los
procesos en la que ellos certificaban que las causas expuestas son
precisamente las que afectan a sus labores de forma directa. Ademas, se les
pidi6 a los colaboradores que categorizaran dichas causas entre tres distintos
niveles de impacto: alto, medio y bajo.

A continuacién, en las Tablas 2.4, 2.5y 2.6, se muestran los resultados que

evidencian y categorizan las principales causas que afectan a la demora en la

ejecucion de las actividades en las operaciones de garita.

22



del Guardia de Seguridad”

Tabla 2. 4 Matriz de priorizacion de Causa “Demora en ejecucion de actividades

Demora en ejecucion de actividades del
Guardia de Seguridad

Prioridad

1.- Falta de control operacional

2.- Fatiga Medio

3.- Defectos funuon_ales_ en el equipo de Medio
comunicacion

4.- Incumplimiento de reglas y politicas por Medio

parte del conductor

4.- Humedad

5.- Ruido

6.- Polvo

Fuente: ARTHKIPORT, 2018
Elaboracién Propia

del Inspector de Garita”

Tabla 2. 5 Matriz de priorizacion de Causa “Demora en ejecucioén de actividades

Demora en ejecucion de actividades del
Inspector de Garita

Prioridad

1.- Falta de control operacional

2.- Fatiga Medio
3.- Documentos y sellos Medio
4.- Humedad Medio

5.- Lenta generacion de etiqueta Plug In

6.- Incumplimiento de reglas y politicas por
parte del conductor

7.- Displicencia durante la actividad

8.- Polvo

Fuente: ARTHKIPORT, 2018

Elaboracién Propia
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Tabla 2. 6 Matriz de priorizacion de Causa “Demora en ejecucion de actividades

del Digitador”
Demoraen la ejecyc_ién de actividades del Prioridad
Digitador
1.- Falta de control operacional ;

2.- Computadora - Sistemas Medio

3.- Documentos y sellos Medio

4.- Displicencia durante la actividad Medio

5.- Fatiga Medio

6.- Impresora

7.- lluminacion

8.- Polvo

9.- Lugar de Trabajo

10.- Bajo entrenamiento

Fuente: ARTHKIPORT, 2018
Elaboracién Propia

Se determiné mediante el andlisis de causa raiz y la priorizacion de causas
que la falta de control operacional es el principal motivo de demora en la

ejecucion de actividades para el area de garita.
Por lo tanto, se efectu6 un segundo andlisis para identificar a su vez las

potenciales causas de la Falta de control operacional siendo este ahora el

efecto en el diagrama Ishikawa como se observa a continuacion.
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Persona

Competencia parcial de los
Operadores segun el puesto de

trabajo
—

Medida

Ausencia de KPI para el drea de
Garita

Ausencia de estandares para
tiempos de operacion

del desempefio operacional
R .

Método

Ausencia de método de medicién

Ausencia de registros previos

>

Materiales

Figura 2.15 Diagrama de Causa — Efecto del problema “Falta de control

Validacién y priorizaciéon

operacional”

Fuente: ARTHKIPORT, 2018
Elaboracién Propia

de causas del segundo analisis

Una vez identificadas las principales causas que generan la falta de control

operacional, se procede a priorizarlas mediante encuestas dirigidas a los

mandos medios y directivos, como se muestra en la Tabla 2.7.

La escala de ponderacion definida es: 1 para “Sin relevancia’, 5 para

“‘Relevante” y 10 para “Muy relevante”

Tabla 2. 7 Matriz de validacion y

priorizacion de causas de segundo problema
identificado

Especialista | Gerente de Técnico
Causas en Recursos Senior Total
Certificaciones | Humanos Operaciones
PERSONA
Competencia parcial de
operadores segun puesto de 5 5 10 20
trabajo
MEDICION
Ausencia de KPI para el &rea de 10 5 10 o5
Garita
Au;enma de estandar_e's de 5 10 10 o5
tiempos de operacion
METODO
Ausencia de me:rodo de m_ed|C|on 10 10 10 30
del desempefio operacional
MATERIALES
Ausencia de registros previos 5 5 10 20

Fuente: ARTHKIPORT, 2018
Elaboracién Propia
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2.4

De acuerdo a la calificacién otorgada por tres de los principales mandos
medios y directivos involucrados en el proyecto, se identifica como principal
causa la ausencia de un método que permita medir el desempefio

operacional del personal.

Mejorar

Luego de priorizar la causa raiz de la problematica, se desarrollaron 4 distintas
propuestas de soluciones que seran analizadas y ponderadas de acuerdo al
impacto que estas generen en la organizacion y al esfuerzo que conlleva
realizarlas para posteriormente elaborar el respectivo plan de implementacion
para la solucién seleccionada. La calificacién ponderada y la seleccién de una

de las soluciones propuestas se detalla en la siguiente seccion.

2.4.1 Propuestas de mejora

A continuacién, en la Tabla 2.8 se enlista cada una de las propuestas de

mejora:

Tabla 2. 8 Proposicidon de soluciones en base a la causa raiz de mayor priorizacion

Causa Raiz Soluciones Propuestas

Digitalizacién de documentos

Disefio de sistemas de medicion de desempefio para

Ausencia de método de
operadores

medicién del desempefio
operacional Automatizacion de procesos operativos

Reingenieria de procesos productivos

Fuente: Elaboracion Propia, 201

2.4.2 Evaluacién y selecciéon de soluciones

Las soluciones propuestas fueron calificadas por medio de una matriz de
priorizacion, en la que fueron clasificadas mediante dos criterios: impacto y
esfuerzo. El impacto se refiere al potencial impacto de un problema sin
resolver al grado de aportacion de la compafia en solucionar su
inconveniente o continuar efectivamente con sus actividades, mientras que
el esfuerzo identifica los recursos a necesitar para implementarlo (servicios,
s.f.). Estos criterios de calificacion fueron presentados a la alta gerencia de
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la compaiia donde se definieron valores de ponderacion. Para el criterio
de impacto se analizo la factibilidad y sostenibilidad de la solucion a través
del tiempo mientras que en el criterio de esfuerzo se analiz6 los costos y la
dificultad que tendra la posible solucion para su implementacion. Asi
también para cada uno de los criterios se definieron valores de 1, 5y 10,
donde se considera a 1 sin relevancia, 5 poco relevante y 10 muy relevante.

Para la resolucion de la Causa Raiz se presenta el siguiente analisis. Se
detalla las posibles soluciones con los resultados de la priorizacion, dando
como propuesta ganadora a la solucion del disefio de un sistema de

medicibn de desempefio para

los operadores

implementacion es sencilla y un alto nivel de impacto.

puesto que su

Tabla 2. 9 Matriz de priorizacion de soluciones propuestas

Esfuerzo Impacto
Soluciones Sostenibilidad | 'otal de | Total de
Costo | Dificultad | Factibilidad através del esfuerzo | impacto
tiempo
Digitalizacion 1 1 5 10 2 15
de documentos
Disefio de
sistemas de
medicion de 1 1 10 10 2 20
desempefio
para
operadores
Automatizacion
de procesos 5 5 5 10 10 15
operativos
Reingenieria
de procesos 5 10 10 10 15 20
productivos

Fuente: Elaboracion Propia, 2018
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Figura 2.16 Matriz Impacto vs. Implementacion de las soluciones propuestas
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Fuente: Elaboracion Propia, 2018

Segun la evaluacion de impacto e implementacion de las soluciones, cuyo
valor de impacto resulta muy alto y el valor de implementacion debe ser el

menor de todas las alternativas.
Disefio de la solucién propuesta

Para el desarrollo de la solucion propuesta, se elabor6 un Plan de
Implementacion con la finalidad de reconocer fases, requerimientos y
factores relevantes sobre las condiciones en que se ejecutara la solucion
dentro de un cronograma establecido. En la siguiente Tabla 2.10 se ilustra

el Plan de Implementacién para el presente proyecto:
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Tabla 2. 10 Plan de Implementacién de la Solucién propuesta

ewesboud
|1op opeidoide osn

Jopeiado |ap
aued Jod ewelboid

eweliboid

gl-aua-L1 |9 ered [euosiad |op oleuew mn_vﬂﬂmm_‘_wh%oh—mo__w%&mm
[e renoede)d uang un Jezijeay : P uol 3
BlUSIWRILIBY
©| 9p openoape
| _Omﬂ c_w_ Em%
SO| 9p sopeynsal
aua/g so| A sore 1Inbas e sosed olrensn
81/ous/ST _ P o/A sauol1aon.asul :
— 8T0Z/2Ud/6 S0| Jeziensin se| ebua) ap [enuew un Jeald
A rensibal ered ol@ oE_ ap ouensn
sosed so| Juag 19P U_ bol salopelado
oekoid [® 8Nb [eusss eJed ouadwasap
01S092 UIS ejes lelspisuod ap uoioIpaw
[9p salapi 7
’ ap sewajsis
ap ouasiq
solep ap ossibal
YaA
|2 ered ouadwasap
8T/oUd/ZT [29X3 VaA op UOIPaL - |99x3 ouadwasap |9
— /T02/01p/22 ua ugioewelboid on o100 Jipaw ered vluaiweliay
P 01sp B'un Jeyssig
un uod JeISu0D
[03U0D
ouadwasap
op so21eib soj uod
LT/9Ip/T2 rezijeue A soyep | |2P UoIoUNs us | pepifea A pepianonpoud
— /T0Z/9P/ET mo_. ap sodwian SOAUDUI 8 ofeqel)| ap salopealpul Jeal)d
ap ebred reubisy
so| rensibay
lezijeal uglooe
B'UO0SIad 0150 eyoe SOUBDIY | onb sapepianoy | €| ap onsodold Jezijeal e UQIodY e1sandoud
uogloanjo
¢uand? | joweng? | gopuend? | ¢apuoq? {owod? ¢dnb 1od? éand? PRNIOS

Fuente: Elaboracion Propia, 2018
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A continuacion, la estratificacién de la solucion propuesta seleccionada.

Solucién Propuesta: Disefio de un sistema de medicion de desempefio

para el personal operativo.

Se identifica a la ausencia de un sistema o método de medicion y control
de desempefio operativo como el mayor inconveniente a resolver, por lo
cual se decidié disefiar un sistema que permita registrar y evaluar el tiempo
tomado por el operador para llevar a cabo sus actividades y su eficacia al

procesar la documentacion correspondiente.

Debido a lo indicado, se diseiid un programa prototipo mediante la
herramienta de Excel VBA (VBA, 2017) para tabular datos y evaluar, a
través de indicadores de productividad y calidad, a los operadores en los
distintos puestos de trabajo.

Primero, a través de una prueba piloto para cada puesto de trabajo en cada
proceso de ingreso o salida durante los turnos laborales, se calculo los
tiempos estandares y limites permisibles respectivos.

Segundo, se estableci6 indicadores de calidad y productividad acorde a los
puestos de trabajo y sus actividades que agregan valor a los procesos
(Doerr & Sanchez, 2006). Los indicadores para los puestos de trabajo
operativos del éarea de Garita, asi como sus valores estandares
correspondientes se visualizan en el Apéndice I.

En tercer lugar, se realiza el programa en el que el usuario evalta y controla
al personal operativo, en referencia a su desempefo operativo. Se muestra
una interfaz de las ventanas correspondientes a los registros de tiempos
operativos y cumplimiento de documentacion en las Figura 2.17 y Figura
2.18.
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Ingreso de llenos TERCEROS Noche
FECHA: ‘ Febrero j ‘ 1 j ‘ 2018 j

|PUESTO DE TRABAJO -| | NOMBRE |

Borrar Registre | (Antes de un nueva registro presionar “Barrar Registros”)

seg
Tiempo de REGISTRO I : AGREGAR

Tiempo de ESTANDAR 1 min

REGISTRAR REGRESAR VER TABLA DE TNDICADC ‘

Figura 2.17 Interfaz de registro de tiempo operativo

Fuente: Elaboracion Propia, 2018

SELECCIONAR PROCESO | Ingreso de llenos TERCEROS j I
NOMBRE DEL
SELECCIONAR Mﬂj ‘ SELECCIONAR nﬂj | SELECC[OMARAﬁ(j Verlndicador|  Regresar ‘ —" ‘
GUARDIA INSPECTOR
~ Registro de datos en " AISV

Hoja de Control
D " EIR de Depdsito

DIGITADOR m " EIR de Inspeccién

I~ AISV Plug In

- Generacién de Sticker con cédigo

™ EIR de Inspeccion OR-AISV

r -
EIR de Deposito Ubicacién adecuada de Sticker

en contenedor

Figura 2.18 Interfaz de check list de documentacidn en procesos operativos

Fuente: Elaboracion Propia, 2018

2.5 Controlar

En la fase Control de la metodologia, se definen las gestiones que se

enfoquen en la continuidad de la solucién a través del tiempo.

El programa dispone de valores estandares maximos y promedios obtenidos
en la fase Medicion. Esto permite al usuario y personal de Recursos Humanos,
en base a los porcentajes reflejados en los indicadores y el sistema de

semaforo implantado, tomar las respectivas acciones correctivas o
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preventivas segun sea la calificacion obtenida con la constancia de que dichos
valores se mantendrian como estandares a través del tiempo o hasta que se

realice un cambio significativo en los procesos operativos.

También, se considerd desarrollar un Manual de Usuario que permita al
usuario realizar las respectivas evaluaciones y evitar realizar retrabajos o
ingresos incorrectos.

Finalmente, se estructurd un Plan de Control con el que se pretende implantar
adecuadamente el modelo propuesto y que se utilice a lo largo del tiempo (Ver
Apéndice L). A continuacion, se observa un ejemplo de lo mencionado en las
Figuras 2.19 y 2.20.

Tiempo promedio registrado del . .
Tiempo Estandar
Operador
Fecha Turno Puesto de Trabajo Nombre del Operador TT T
Tiempo Act. 2 Tiempo Act. 2| INDICADOR
Tiempo Act. 1 (Digitador) Tiempo Act. 1 (Digitador) |PRODUCTVIDAD PRODUC:I'I.VIDAD
ACT 2 (Digitador)
1/Febrero/2018 Mafiana GUARDIA Juan Romero 0:03:37 0:03:37 0:00:00 100%| #iDIV/0!
1/Febrerof2018 | Mafiana INSPECTOR Julio Menendez 0:04:31 0:04:27 0:00:00 99% #DIV/0!
1/Febrero/2018 Mafiana DIGITADOR Juan Chicaiza 0:04:10 0:01:22 0:04:07 0:01:22 99% 100%
1/Febrero/2018 | Mafiana GUARDIA Pedro Trivifio 0:03:54 0:03:37 0:00:00 93% #iDIv/0!
1/Febrero/2018 Mafiana INSPECTOR Rosa Chicaiza 0:04:36 0:04:27 0:00:00 9% #iDIV/0!
1/Febrero/2018 Mafiana DIGITADOR Juan Chicaiza 0:04:10 0:01:25 0:04:07 0:01:22 99% 96%|
1/Febrerof2018 | Mafiana GUARDIA Juan Romera 0:04:10 0:03:37 0:00:00 87% #DIV/0!
1/Febrero/2018 | Mafiana INSPECTOR Rosa Chicaiza 0:04:28 0:04:27 0:00:00 100%| #iDIv/o!
1/Febrero/2018 Mafiana DIGITADOR Ricardo Castro 0:04:10 0:01:30 0:04:07 0:01:22 99% 91%)
1/Febrero/2018 Mafiana GUARDIA Juan Chicaiza 0:04:10 0:03:37 0:00:00 87%| #iDIV/0!
1/Febrerof2018 | Mafiana INSPECTOR Julio Menendez 0:04:42 0:04:27 0:00:00 95% #DIV/0!
1/Febrero/2018 Mafiana DIGITADOR Ricardo Castro 0:04:18 0:01:23 0:04:07 0:01:22 96%| 99%
#DIV/0! #DIv/o!
#iDIv/o! #iDIv/o!

Figura 2.19 Matriz de registro y célculo de indicador de productividad

Fuente: Elaboracion Propia, 2018

codigo:
MANUAL DE USUARIO
HERRAMIENTA DE MEDICION DE versidn: 1
PRODUCTIVIDAD

Fecha: Enero de 2018

MANUAL DE USUARIO

REGISTRO DE BASE DE DATOS Y ANALISIS DE KPI's

Figura 2.20 Portada del manual de Usuario del sistema de medicion de

desemperfio
Fuente: Elaboracion Propia, 2018
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS

Se ejecuto un analisis de las situaciones previa y posterior a la implementacion de la
solucion, de tal forma que se evidencie diferencia entre ambos escenarios y se

identifique los cambios realizados.

3.1 Resultados de los escenarios determinados
3.1.1 Antes de la Implementacion

Puesto que no existen registros ni medicion de los tiempos operativos para
el ingreso y salida de vehiculos y de la calidad del procesamiento de la
documentacion, no se puede definir adecuadamente de manera
cuantitativa el escenario previo. Por lo cual, nos enfocamos en la falta de
registros, limites estandares permisibles de tiempo e indicadores de

medicion.

Luego de realizar una reunion con el Gerente de Recursos Humanos en las
instalaciones de ARTHKIPORT para comprender acerca de los sistemas
de medicidon de desempefio implementados con anterioridad, percibimos

puntos relevantes a tomar en cuenta:

e La Corporacion BANANOLE puede o no autorizar la utilizacion de
herramientas de medicion de desempefio anualmente. Para el
afo 2017 se decidi6é no realizar la valoracion, a diferencia del afio
2016 en el que se facilitd al puerto de una herramienta en linea,

“StrategyLink”.

e En el afio 2017 se generd internamente una base de datos para
conocer y evaluar la eficacia del personal operativo en el
desarrollo de sus actividades, la cual serviria como soporte para

realizar el pago de bonificaciones e incentivos econémicos.



StrategyLink

El sistema que permitia medir el desempefo del personal operativo de la
organizacion en el afo 2016 se denomina “StrategyLink”. La medicion se
realiza a través de preguntas sobre actitud, aptitud y competencias técnicas
del Operador, que requieren de la percepcion del evaluador para ser
respondidas dentro de un rango numérico, siendo 0 y 4 los niveles minimo
y maximo de calificacion, respectivamente. Se solicita desarrollar una

autoevaluacion, individual y de manera personal.

Es importante indicar que la herramienta se implementaba via Internet y los
registros de las calificaciones se receptaban en una base de datos, los
cuales ya no se encuentran disponibles para el personal administrativo de
ARTHKIPORT. Por lo cual, una vez finalizado el afio 2016, el uso del

software también concluyo.

A continuacion, en las Figura 3.1 y 3.2 se evidencia las preguntas y los
niveles de evaluacion de desempefio y competencia técnica que se

mostraban en el Sistema StrategyLink para el afio 2016.

=
StrategylLink L)

Evaiado [

ELENA VERONICA LEON HIDALGO

...@Terminav ...@Guardar Parciaimente «(
[ @ conveorne [ O] D Gl rrna [ @ oncar | (D) comantanos |
Ingresar
. Respuestas
No.i | Pregusta Comentarios
LTransmite & conoamiento que posee al
equipo de trabajo? o
2 CEstablece mecaniamos de séeguimiento y
control onentados a la mejora del desempefio? (=)
<Promueve la mejora continua en 10s equipos
que lidera? eg

Monitorea constantemente los logros del equipo
4 para tomar fas 3 ones adecuadas y otorgar los

© e © e o e
00000

debidos reconocimientos., ou
«  Planifica las actividades del equipo en base &
% los requenmientos de 1a empresa [=1"]
Entrena y da onentacion con el Nin de mejorar
el nivel de desempetio del equipo ou
Estimula y motiva a sus colaboradores a
alcanzar los objetivos generales y a obtener
resultados de valor agregado para la o u @

Organizacion
Figura 3. 1 Cuestionario para medicién de desempefio en Sistema StrategyLink

Fuente: ARTHKIPORT, 2017
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=
Strategylink #_%

Evaluado

ELENA VERONICA LEON HIDALGO
| |

| @ I ;@ )3 | @ 3 oxima Medici | @ Competencias Técnicas I . Comentarios |
No. Pregunta Respuestas
1 Conocimiento de la Industria y el negocio

o @

Conocimiento de Normativas del area y 5
Sistemas de Gestion (=] @

3 Conocimiento de Sistemas de pago de némina J
o @®

a4 Conocimiento de subsistemas de Recursos =
Humanos (&) @®

S Conocimiento en Sistemas de Informacién ¢
on @

Figura 3. 2 Cuestionario para medicion de competencia técnica en Sistema StrategyLink

Fuente: ARTHKIPORT, 2018

Se observa el requerimiento de un considerado nivel de subjetividad y
percepcion personal al momento de calificar, sin tomar en cuenta datos

cuantitativos o registros que soporten la decisién tomada.

Para el afio 2017, el personal administrativo del Puerto decidié implementar
la base de datos “KPI's 2017” en la que el jefe operativo de cada area
registra y detalla los errores originados durante el desarrollo de las

actividades de los procesos operativos.

Entre los datos solicitados en la base de datos destacan: fecha, nombre,
cargo, actividad, requerimiento de retroalimentacién, nivel de llamado de
atencién y una observacion que describe la falta cometida. Sin embargo, el
objetivo de la base de datos es reflejar las faltas que se suscitan en las
actividades operativas y el nivel de llamado de atencion requerido, con el
fin de permitir a los jefes de cada area establecer el pago de bonificaciones

e incentivos econOmicos acorde a lo registrado.

El pago de los incentivos y bonificaciones se basa en la percepcion del jefe

del area y de la frecuencia y gravedad de faltas cometidas del personal
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3.1.2

operativo, descartando distintos factores laborales, fisicos y del entorno que
podrian afectar al Operador en su desempefio diario.

Actualmente, puesto que el tiempo que se toma el personal operativo en
desarrollar sus actividades en los procesos de ingreso y salida de vehiculos
y contenedores no ha sido medido ni registrado anteriormente, la
organizacion no dispone de niveles minimos o0 maximos de tiempos
estandares de operacion que permitan conocer su productividad en los
periodos de trabajo definidos.

Los formatos en los cuales se efectué cambios para generar las entradas

al sistema son:

Guardia de Seguridad: Hoja de control — contenedores y vehiculos que

ingresan y salen. Véase Apéndice C
Inspector: Registro de Ingreso y Salida por Garita. Véase Apéndice D

Digitador: Copia de EIR (archivo de Garita). Véase Apéndice E

Después de la Implementacion

Una vez conocidos los métodos y sistemas de medicion de desempefio y
eficacia anteriores y los sistemas de pago de incentivos y bonificaciones,
cuya evaluacion es subjetiva y se basa mayormente en la percepcion del
evaluador o del jefe inmediato, se evidencia la necesidad de desarrollar un
sistema estandarizado de medicion de productividad y eficacia, que genere
registros en base al ingreso de la informacion y a los resultados de los
indicadores.

Previo al desarrollo del sistema de medicion de desempefio, se analizo
estadisticamente los tiempos de los operadores del area de Garita y la
frecuencia y magnitud de errores presentes en el procesamiento de
documentos, y se establecioé los niveles estandares de operacion, base
para la evaluacion de los indicadores.

Tomando como referencia dichos estandares, el sistema permite el registro

y la evaluacion de los tiempos operativos ingresados y los compara,
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mostrando si un Operador se encuentra por debajo los niveles minimos

permitidos y/o requiere retroalimentacion.

La implementacion del Sistema de Medicion de desempefio involucra el
incremento de dos datos a llenar, correspondientes a la hora de inicio y la
hora de finalizacion de servicio al Chofer, en los registros del personal

operativo del area de Garita como se indica a continuacion:

Guardia de Seguridad: Hoja de control — contenedores y vehiculos que

ingresan y salen. Véase Apéndice F
Inspector: Registro de Ingreso y Salida por Garita. Véase Apéndice G

El documento disponia de una columna denominada “Hora” en la que se
registra la hora en que se inicia el servicio al Chofer. Se procedié a cambiar
el nombre de la columna a “Hora inicio/Hora fin” en la que se anota la hora
de inicio y la hora de finalizacion de atencion al Chofer por parte del

Inspector. Véase Apéndice G

Digitador: Copia de EIR (archivo de Garita). Véase Apéndice H

Para el registro del tiempo operativo del Digitador se agreg6 dos casilleros
en el EIR (Anaya Escalona, 2012), como se muestra en la Apéndice H, en

los que se escriba la hora de inicio y de finalizacion de atencién al Chofer.

En la documentacion ilustrada, se muestra los campos requeridos para que
el Operador realice el registro de los tiempos en el formato en fisico y el

Jefe inmediato o personal asignado lo registra en el sistema desarrollado.
Un punto de gran relevancia a tomar en cuenta es que los tiempos

registrados en fisico deben seguir el formato especifico de tiempo

hh:mm:ss.
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El Personal de Garita encargado del ingreso de informacion al Sistema de

medicion de desempefio, respectivamente, es:

Asistente Administrativo de Seguridad: Tiempos operativos de Guardias

de Seguridad.

Técnico Senior de Operaciones: Tiempos operativos de Inspector de
Garita y de Digitador.

Ingresados los datos en el Sistema de medicibn de desempefio, la
programacion del mismo permite registrarlos en distintas bases de datos
segun el proceso que se implemento y el tipo de indicador que se desea
evaluar. En el Apéndice N, a manera de ejemplo se presenta las bases
correspondientes al proceso de Ingreso de Llenos de clientes Terceros y

sus respectivos indicadores de calidad y productividad.
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CAPITULO 4

4. DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

Luego de llevar a cabo los analisis correspondientes, de los que se comprob6
que existe una ausencia de un sistema o método de medicion y control de
desempeiio operativo dentro del area de Garita, se logré determinar la
solucion mas adecuada que permita registrar y evaluar el tiempo tomado por
el operador para llevar a cabo sus actividades y su eficacia al procesar la
documentacion correspondiente. Por tal motivo, el presente proyecto
representa una oportunidad de mejora para el operador portuario ya que se
demostré mediante la propuesta seleccionada cumplir con el objetivo de
controlar las operaciones y el desempefio en los distintos puestos de trabajo.
(Sornoza Ortega, 2003)

4.1 Conclusiones

1. Se desarroll6 una herramienta interactiva, a través del programa
Excel VBA, para medir y controlar el desempefio operativo del
personal del area de Garita.

2. Se establecieron indicadores de productividad y calidad
operacional para los puestos de trabajo del area.

3. El desempefio del personal operativo tiene valores estandares
minimos permisibles, establecidos estadisticamente en las
Gréficas de Control ilustradas en la fase de Analisis, de
aproximadamente 70% del total a obtener.

4. La calificacion resultante de los indicadores de desempefio y
eficacia permitiria a la organizacion definir un sistema de

incentivos y bonificaciones.



4.2 Recomendaciones

1.

Aplicar una reingenieria de los procesos operativos que permita
definir u optimizar las actividades de los operadores y, por ende,
incrementar su capacidad de gestion

Desde que se implementa la oportunidad de mejora, se
recomienda dar mantenimiento periddico al sistema, con el fin de
monitorear en el tiempo al personal operativo y mostrar mejoras
en su desempefio.

Automatizar el flujo de documentacion, puesto que existe
generacion de reclamos de los clientes internos y/o externos
debido al incorrecto registro de informacion.

Preservar el uso de la base de datos KPI's 2017 o generar una
base similar que soporte, en caso de requerir, la afectacién de la
eficacia de un operador.

Realizar los cambios en los formatos escogidos, con la finalidad
de disponer de informacion que se pueda comparar al momento

de validar el registro de los datos.
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APENDICE A
Soporte en formato de Registro de Ingreso y Salida por Garita

correspondiente al Inspector de Garita

Registro de Ingreso & Salida por Garita

FGE-OS5 Rev 01
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FGE-06 : Base de Datos Errores Garita 2017

Nombres

Actividad

APENDICE B
Fragmento de base de datos “KPI's 2017”

Categoria

Retroalimentac

Liamado de
atencién

Proceso

Observaciones

Cuero Quendambu

Novedades No

No verifico novedad la unidad vacia SEGU9237604 llego con cable roto lo

15- -17 I i0 i | MEDI! I
ene Dairon Basilio LR 'nspeccion | registradas en S ° RS cual no fue detallado en el EIR
Inspeccién
Novedades No
Barre Guadamud ” v Por no colocar el plug in al contenedor cargado DTPU7210565, esto genero
19-ene-17 Inspector | Inspeccién | registradas en sl MEDIO Ingreso
Edison Antonio o reglamos de otra area
Inspeccién
Novedades No
Benavides Paez Auxiliar De
19-ene-17 " Inspeccién registradas en N MEDIO Ingreso Por no colocar Plug In en el lugar correspondiente
Jonathan Eduardo | Garita & ket E 8 |8 pondi
Inspeccién
Por no verificar las observaciones que requeria el despacho del contenedor
Cevallos Soledispa L L CAIU5562281 DE saeatrads di: rto ti d a , salia,
19-ene-17 evatlos Soledisp: Digitador | Digitacién | Mal despacho sl MEDIO Despacho y  saeatrade que pedia clerto tipo de maquina , no sal
Eduardo Gerardo pero e dio de baja en el sistema esto genero un mal reporte por el cip a la
linea
Manrique Tomala Auxiliar De ) Validacién de Por no percatarse placa de vehiculo erronea CBJ751 ingreso a la IP siendo
19-¢ -17 N I SI MEDIO I
ene Erick Ronald Embarque | "°Pe“" | p ngreso placa real CBJ751
Durante la inspeccion del contenedor Star Cool CAIU5562281, no verifico el
Moreno Cabezas Novedades No comentario del EIR y realizo Ia revisién, sin percatarse que la unidad estaba
19-ene-17 Corlon alborta Inspector | Inspeccién | registradas en s MEDIO salida mal despachada, porque lo correcto que solicitaba el cliente TROPICALFRUIT
Inspeccién orden #1 era un contenedor con maquina Carrier o Termoking. Ocasionando
reclamos de clientes internos y externos.
Suarez lsaza Auxiliar De [ Validacién de ; - - ]
19-ene-17 ; Inspeccién sl MEDIO Por no percatarse que vehiculo CBLO996 ingreso a la IP sin sello de Garita
Jeronimo Enrique Garita D
durante la inspeccién de salida a la unidad DFIU7220438 registro en el EIR el
o sello 5421CNP, sin embargo, nimero del sello correcto es 5241CNP que al
) Validacién de :
Tumbaco Marcillo . n ; llegar a la finca de destino se lo verificaron con los reportes de alarma por
19-ene-17 Inspector | Inspeccién | informacién en sl MEDIO salida ° )
Dario R encontrar un sello errado en dicha unidad. Este evento nos ocasiona atrasos
a la operacién, reclamos de los clientes y malos entendidos para la seguridad
fisica en nuestros procesos.
Leon Macias Novedades No Por no realizar de una forma correcta Ia inspeccion de salida del contenedor
30-ene-17 e Inspector | Inspeccion | registradas en sl ALTO salida TLLU1042809 que estaba saliendo para pifia y no fue a refrigerante. La seted
Inspeccién y salié con Ia temperatura de banana esto genero reclamo del exportador
recibir la unidad CAIUS465682 no verifico el sello declarado en el AISV
30-ene-17 Marquez Zambrano Digitador Digitacion Athzclc’n de s MEDIO MSCMESC11262 \./S. el SEHOI rEg\Slr?do en EIF MESIIZB‘Z, E." los cuales se
Carlos Alberto Aisv Errado encontraba con discrepancia en la informacién al no coincidir unas letras del
sello. Este evento nos ocasiono reclamos de clientes internos.
Heredia Marcilo Aorobacion de Al recibir fa unidad TEMUS138594 noverifico el sellodeclarado en el AISV
03-feb-17 Digitador | Digitacién o sl MEDIO MEC18966 el sello registrado en el EIR MESC18966 esto genero mal registro

Steve Alexander

Aisv Errado

en eksat y no debia recibirlo
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APENDICE C
Hoja de Control Contenedores y vehiculos que ingresan y salen - antes

Guayaquil- Ecuador

HOJA DE CONTROL CONTENEDORES Y VEHICULOS QUE INGRESAN Y SALEN

PUERTA No. 3 CODIGO : BNP-FR'023

Guayaquil, d 2018 Nombre del Viligante Turno :
NRO DI
BRA NUMERO PLACAS S
HORA HORA ZAL NUMERO NRO. SELLO DE DEL P
INGRESO | SALIDA | ETE |CONTENEDOR |CONTENEDOR CHASIS VEHICULO L

Lic

EN
TIPO DE NOMBRE DEL NUMERO CEDULA |CI | EMPRESA
E| carGA CONDUCTOR IDENTIDAD A |PERTENECE | DESTINO

~® >0

5
Bl
[

;wm\:mmawunl

[y
=

=
N

[
W

=
H

=
[}

=
)

[
N

=
©

[
]

N
=]

N
=

N
N

Firma del r Firma del Supervisor
Nombre y firma Nombre y firma
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APENDICE D

Registro de Ingreso & Salida por Garita - antes

Registro de Ingreso & Salida por Garita

Ingreso Salida
Sellos-

Contenedor /Camidn Buque Seguridad Fecha Hora F \' F ') # Chasis

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

FGE-05 Rev 01
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APENDICE E

EIR Receipt - antes

PATIO DE CONTENEDORES

= ;
BANANAPUERTO “NAPORTEC® EIR RECEIPT OG? 352345
FECHA NUDE TRANSACTION NOEIR I.Nu ENTRADA
CONTAINER CHASSIS GENSET qu.\ru 02, CONDUCTOR |0 )
NGO DE MACA SELLOS TRANSTORTISTA TAPORTADCR SR 1A TR 3
HUBOME TRO SALIDA ENTRADA AGENCIA NAYILIA MAX CROSS
GENERADOR SALIDA ENTRADA TARE o
COMBUSTIRLE. SALIDA ENTRADA suz MANLZACTLRID
NODE BOOKING ARG VIAE DESTING 50
CARGA TEMPERATURA VENTILACION ONSERVACTIONES |

(A maum | [ omsio | [IF _vwwco | [(E e | [Ecmrm | [&

J [ sanin ] [T comonen] (P4 rncee ]

A0 Ovaa APPECYON T
Lo PUIAIACCH '
i
e |
O] TPAVMCE ousten  1%) (] PIANOSCAMEZACECOD (| :
T Wans e ansan™o 121 (1 AROS O murpas » i
0 Teenste e 17 [) TANGE MR CERESLIOA  G) |
) CABLE ENCHLPECENSET (%) [ WALVULAS CE Ame o |
(] WWARA 1) (] MANGLERAS o
[] PATAS CE O35S @ [ AaerEsae w |,
[ EGR0EDECMSEE @) [] RACIES BRENDS Wl
[ WCES RUTAS AT, ® [ LXZs0REC, NOGT @
TAPAC USROS @) [1 1UCES STCP POST.
[ £3WaRAGCG @[] oomras
[] NERSAS RUEDAS @[] reecrccurseost R
] cHuEws Gop [ CAMERLOCONTENEDIN (1) |
SELLO DF LLANTAS !
(i | ceF ] :
A | cea |
SELLOS GENSET

[nxurﬁ m.s._l'l;__l l—mmmj

LLANTLS
PGOOV | NARCA | esTADD | PomOom | waica | eswoo | |
DEFIENTE \EFRENTE
1 PRINTE 1 RINTE
QL AIRAS 1E AlRaS
D1 ATRAS | 11 ATRAS

ACLITO QLE EN ESTA FEOHA SE HA INSFECCIONADO CUIDADOSAMENTE L EQUIR DENMOUTO ARRTIA Y (65 10 G EN ES 11 DOCUMENTO ST RITOATA
LS CORRICTO Y RESLUTADG (6 DICHA BSIEOOos EXCEPTO IR CUALGLE K DARD QUL FoR S0
CUMNO DASD MALICIOSO B INTINCONAL

NATURALEZA HAY S SIDO WeNTIX AL IOSTEAMRNEN T ‘

romu DELINSLCTOR!

FIRMA DEL INSPECTOR: NOMERE CHOVER:
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APENDICE F
Hoja de Control Contenedores y vehiculos que ingresan y salen —

después

= - Naportec S.A
Av. Los Angeles y Av. 52 Via Perimetral, Isla Trinitaria
Telf. (593 4)26010230 Fax (593 4)2600159
= Guayaquil- Ecuador
HOJA DE CONTROL CONTENEDORES Y VEHICULOS QUE INGRESAN Y SALEN BANANAPUERTO
PUER B CODIGO : BNP-FR-023
|Gua i de 2018 Nombre del Viligante Turno :
HORA |HORA | HORA pifc Lic
INICIO FIN |inicio| FIN |BRA NUMERO | PLACAS |s[a EN
NGRES [ INGRES | SALID | sALID | zALJ NUMERO NRO. SELLO DE DEL p|s | TIPODE NOMBRE DEL NUMERO CEDULA [CI | EMPRESA
PprOl\ o o A A CONTENEDOR|CONTENEDOR | CHASIS | VEHIcULO | L fLE| CARGA CONDUCTOR IDENTIDAD A | PERTENECE | DESTINO
1 _
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
Firma del resp Firma del Supervisor

Nombre y firma Nombre y firma
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APENDICE G

Registro de Ingreso & Salida por Garita — después

RN ceo  saico ki

Sellos-
Contenedor /Cami6n Buque Seguridad Fech: HorainicicHorafin F \) F \) # Chasis Observ.

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

FGE-05 Rev 01

49



APENDICE H
EIR Receipt - después

PATIO DE CONTENEDORES 000353345 |
EAMANAPUERT "MAPORTEC® EIR RECEIT Uil aded
FELRA KL DE TRANS ATTION WL ELR |N-- UHTRALA
CONTANER CRASEIS CINEIT ||_k.|-_\|.-|.u:|:r.r11'-rm|rn;:w; Cl
Bn DE PLAaLta SELLOS TEAMSFUHTISTA EXPOHRTADOE M L ATHE, f
IUEHARE THY EEYEEETY EMTHRALA |.-.|.i."\ll.'l.1. RAVIEA MY CROSS
GENERALIL KALITHA, ENTHADN TARE T
COMBLISTIRLE SALIDA [FrTRADn ' sl FANUEACTLRED
R0 1IE BOOKING HARCTE WIAE [ET IR ESL
Camia TEMFERATURA VENTILACICH CHEERVALTONES |

[ wmiem | ([ newio ] [ v | [ eove | [l omrm | (16 aosn | [ s (£ e [ oot —]

AT (e e adaloled ]
D 5= Cowais o PEFECLRACON
1
= [
O vesubseoums  m (] PERwoscasEleCebom (||
T] Tohans B WRERBHTD (2] [ ARGEOE AUEDes o
] TowaEOE Lk 1M1 ] TAMOLE MRS DE REREMM ) |
[ CABLE EMCHUPSCEMSET (=) [ %alviLed DE ane |
|0 wasrvELA 111 [0 WAHGERAS T
[ PATAZOE ChAsms = [ PNIrESas LI
[ SEGURDE DE CHASSE 42y [ MRCHESFRIMOE i |
[ LLICF RUTAE LAT, [ LKESRREC PGT 121
O TRPAGUSOE 8} [] LUCES STORFOET. ]
[] EEsRRAGLS @ |1 woomsas ]
[ MUCRCAS AUEDAS @y [ mpscHoourseast T
o o Fewwe== 1o o [ cHeETE sot [ cAMEPLGCOMENEDT (1 | |
SELLO OF LLAKTAS ]
[IEF | CeF ]
(18 | ceA ) |
SELLOS GENSET 1
. HATE]| 1
TANLIE |:-||:s|;|_.|:| —|
| - L
LLANTES E
poaraw | wanca | espo | posoon | wees | o ||
U EFRENTE |E FRENTE '
Ul eesmsessa QUL FREHTE L. FRERTE
(Ol ATRAG LE ATRAS
01, ATHAS i e
CISERYAU NN ES: . /Hora inicio: \ |
\ Hora fin: , ]

ACEFTO R ER BT FECHA, 58 HA 1451 0T A0 CLIDA DOS A MINTE FL Eqummmﬂ.rmm_ﬁnvud.; Lo E BN AL DN MESTO SERFFORTA, 1
155 CRRELETO ¥ BESLLTAIED 16 DICHA PSPECTION. ENCLPTO PO& CHALGL R 3R JUE FUR S0 SATURALEIS WAV, SITHF ey W TR A
LU0 DT HALICHISD B INTESC KAl )

WOMERE DEL INS1EC TR, FIRNLA DEL INSPRCTOR! NOLIBRE CHEH: | FIRMA DEL ClHIr R
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APENDICE |
INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD PARA LOS PUESTOS DE TRABAJO
GUARDIA DE SEGURIDAD

UNIDAD OPERATIVA: GUARDIA DE SEGURIDAD

INDICADOR: PRODUCTIVIDAD

FECHA:

PROCESO: INGRESO Y SALIDA DE VEHICULOS Y CONTENEDORES AREA: GARITA
OBJETIVO: CONTROLAR EL % DE EFICIENCIA DEL GUARDIA EN LA

INSPECCION Y EL REGISTRO DE SEGURIDAD DEL INGRESO Y LA SALIDADE ~ ANO: 2017
VEHICULOS DURANTE EL TURNO LABORAL PERIODO:

INDICADOR: % EFICIENCIA EN INSPECCION DE SEGURIDAD Y REGISTRO DE
INGRESO Y DE SALIDA DE VEHICULOS Y CONTENEDORES

ENTRADA: REGISTRO DE HORA DE INICIO Y DE FINALIZACION DE
ATENCION A CHOFER EN HOJA DE CONTROL — CONTENEDORES Y
VEHICULOS QUE INGRESAN Y SALEN BANANAPUERTO

CALCULO:
.. , Tiempo estdndar de inspeccion y registro de seguridad)
0, = *
WEficiencia (Tiempo promedio de inspeccidny registro de seguridad, 100
Si
T prom 2T estandar; % Eficiencia disminuye desde el 100%
T prom < T estandar; % Eficiencia aumenta desde el 100%
TIEMPO ESTANDAR PROMEDIO
SEMAFORO

Excelente
Puede mejorar]
Observacion

Turno Turno

Dia Noche Dia Noche
INGRESO LLENOS TERCEROS 02:54 03:08 SALIDA LLENOS TERCEROS | 01:45 02:18
INGRESO CABEZAL O CHASIS 02:02 02:00 SALIDA CABEZAL O CHASIS 01:42 02:12
INGRESO LLENOS DOLE 01:47 01:56 SALIDA LLENOS DOLE 01:34 02:10
INGRESO VACIOS TERCEROS 03:53 03:54 SALIDA VACIOS TERCEROS 02:44 02:25
INGRESO VACIOS DOLE 04:15 04:55 SALIDA VACIOS DOLE 03:04 02:41
INGRESO CARGA SUELTA 01:40 01:59

MAXIMO PERMISIBLE: Aproximadamente 30% mas del promedio (1 o sobre el Tiempo Estdndar)

Turno Turno

Dia Noche Dia Noche
INGRESO LLENOS TERCEROS 03:43 04:12 SALIDA LLENOS TERCEROS | 02:24 02:56
INGRESO CABEZAL O CHASIS 02:37 02:38 SALIDA CABEZAL O CHASIS 02:08 02:49
INGRESO LLENOS DOLE 02:26 02:31 SALIDA LLENOS DOLE 02:10 02:44
INGRESO VACIOS TERCEROS 04:54 05:52 SALIDA VACIOS TERCEROS | 03:26 03:04
INGRESO VACIOS DOLE 05:21 05:43 SALIDA VACIOS DOLE 04:08 03:34
INGRESO CARGA SUELTA 02:19 02:28
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INSPECTOR DE GARITA

UNIDAD OPERATIVA: INSPECTOR DE GARITA

INDICADOR: PRODUCTIVIDAD

FECHA:

PROCESO: INGRESO Y SALIDA DE VEHICULOS AREA: GARITA
ANO: 2017

OBJETIVO: CONTROLAR EL % DE EFICIENCIA DEL INSPECTOR EN

LA INSPECCION Y EL REGISTRO DEL INGRESO Y LA SALIDA DE PERIODO:

VEHICULOS DURANTE EL TURNO LABORAL

INDICADOR: % EFICIENCIA EN INSPECCION Y REGISTRO DE
INGRESO Y DE SALIDA DE VEHICULOS Y CONTENEDORES
ENTRADA: REGISTRO DE HORA DE INICIO Y DE FINALIZACION DE
ATENCION A CHOFER EN REGISTRO DE INGRESO Y SALIDA POR

GARITA
CALCULO:
%Eficiencia = ( T/empo estanda'r de inspeccion y regls.tro de vehlcfulo ) “100
Tiempo promedio de inspecciony registro de vehiculo.
Si
T prom 2T estandar; % Eficiencia disminuye desde el 100%
T prom <T estandar; % Eficiencia aumenta desde el 100%
TIEMPO ESTANDAR PROMEDIO

Para todos los tiempos registrados se implementa la siguiente ponderacion y calificacion por semaforo

SEMAFORO
Excelente
Puede mejorar
Observacion
Turno Turno
Mafiana| Tarde Noche Mafiana| Tarde | Noche
INGRESO LLENOS TERCEROS 04:16 04:14 04:45 SALIDA VACIOS TERCEROS | 02:32 02:02 01:59
INGRESO LLENOS DOLE 01:55 02:24 02:57 SALIDA VACIOS DOLE 03:17 04:02 03:50
INGRESO VACIOS TERCEROS 04:25 04:51 05:37
INGRESO VACIOS DOLE 04:27 04:18 03:57
MAXIMO PERMISIBLE: Aproximadamente 30% mas del promedio (1 o sobre el Tiempo Estandar)
Turno Turno
Mafana| Tarde Noche Mafiana | Tarde Noche
INGRESO LLENOS TERCEROS 05:06 04:58 04:37 SALIDA VACIOS TERCEROS | 02:58 02:31 02:31
INGRESO LLENOS DOLE 02:37 03:07 03:41 SALIDA VACIOS DOLE 04:20 05:02 04:55
INGRESO VACIOS TERCEROS 05:36 05:44 06:30
INGRESO VACIOS DOLE 05:38 05:13 04:55
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DIGITADOR

UNIDAD OPERATIVA: DIGITADOR

INDICADOR: PRODUCTIVIDAD

FECHA:

PROCESO: INGRESO Y SALIDA DE VEHICULOS AREA: GARITA
OBJETIVO: CONTROLAR EL % DE EFICIENCIA DEL DIGITADOREN LA afi0: 2017
VALIDACION Y EL REGISTRO EN LOS SISTEMAS DE LA
ORGANIZACION DEL INGRESO Y LA SALIDA DE VEHICULOS
DURANTE EL TURNO LABORAL

INDICADOR: % EFICIENCIA EN VALIDACION Y REGISTRO EN
SISTEMAS DE INGRESO Y DE SALIDA DE VEHICULOS Y
CONTENEDORES

ENTRADA: REGISTRO DE HORA DE INICIO Y DE FINALIZACION DE
ATENCION A CHOFER EN COPIA DE EIR CORRESPONDIENTE A
ARCHIVO DE GARITA

PERIODO:

CALCULO:
%Eficiencia = ( Tlempo estanda.r de vall(.jaat.)'n y regls.tro de vehlc’ulo en s:s.temas )*100
Tiempo promedio de validacion y registro de vehiculo en sistemas,
Si
Tprom =T estandar; % Eficiencia disminuye desde el 100%
Tprom <T estandar; % Eficiencia aumenta desde el 100%
TIEMPO ESTANDAR PROMEDIO
SEMAFORO

Excelente
Puede mejorar
Observacion

Turno Turno
Mafiana| Tarde Noche Mafiana| Tarde | Noche
INGRESO LLENOS TERCEROS 05:00 04:20 03:45 SALIDA LLENOS TERCEROS 00:35 00:27 00:53
INGRESO CABEZAL 03:09 02:41 02:47 SALIDA CABEZAL 01:17 01:40 01:43
INGRESO LLENOS DOLE 04:15 04:45 04:13 SALIDA LLENOS DOLE 01:11 01:39 01:49
INGRESO VACIOS TERCEROS 04:49 05:41 04:59 SALIDA VACIOS TERCEROS | 01:35 01:44 01:41
INGRESO VACIOS DOLE 05:29 05:25 05:19 SALIDA VACIOS DOLE 01:45 02:03 02:05
INGRESO CARGA SUELTA 01:08 01:28 01:28
MAXIMO PERMISIBLE: Aproximadamente 30% mas del promedio (1 o sobre el Tiempo Estandar)
Turno Turno
Mafiana| Tarde Noche Mafiana| Tarde | Noche
INGRESO LLENOS TERCEROS 06:08 05:11 04:31 SALIDA LLENOS TERCEROS | 00:45 00:30 00:55
INGRESO CABEZAL O CHASIS 04:10 03:37 03:47 SALIDA CABEZAL O CHASIS | 02:18 01:54 02:15
INGRESO LLENOS DOLE 02:37 03:07 03:41 SALIDA LLENOS DOLE 01:46 02:10 02:20
INGRESO VACIOS TERCEROS 06:02 06:46 05:54 SALIDA VACIOS TERCEROS | 01:52 02:22 02:24
INGRESO VACIOS DOLE 06:27 06:45 06:07 SALIDA VACIOS DOLE 02:23 02:45 02:45
INGRESO CARGA SUELTA 01:50 02:20 01:57
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APENDICE J
INDICADORES DE CALIDAD PARA LOS PUESTOS DE TRABAJO
GUARDIA DE SEGURIDAD

UNIDAD OPERATIVA: GUARDIA DE SEGURIDAD
INDICADOR: CALIDAD

FECHA:

PROCESO: INGRESO Y SALIDA DE VEHICULOS Y CONTENEDORES AREA: GARITA
OBJETIVO: CONTROLAR EL % DE REGISTROS DE SEGURIDAD LLENADOS
ADECUADAMENTE EN EL INGRESO Y LA SALIDA DE VEHICULOS ANO: 2017
DURANTE EL TURNO LABORAL PERIODO:

INDICADOR: % DE EFICACIA EN REGISTRO DE DATOS DE INSPECCION
DE SEGURIDAD DURANTE EL INGRESO Y LA SALIDA DE VEHICULOS Y

CONTENEDORES
ENTRADA: REGISTRO DE DATOS EN HOJA DE CONTROL-

CONTENEDORES Y VEHICULOS QUE INGRESAN Y SALEN
BANANAPUERTO

CALCULO:

# Hojas de Control llenadas satisfactoriamen te) “100
# Total de Hojas de Control llenadas

% Calidad = (

NOTA: Se considera la Hoja de Control llenada satisfactoriamente
cuando todos los campos requeridos del registro son ingresados
correctamente

REGISTROS Y/O DOCUMENTOS REQUERIDOS SEGUN EL TIPO DE PROCESO

Para todos los Ingresos y Salidas de Vehiculos y Contenedores, el Guardia de Seguridad
implementa un documento de registro para nuestro andlisis:

HOJA DE CONTROL— CONTENEDORES Y VEHICULOS QUE INGRESAN Y SALEN BANANAPUERTO

Para el cual se presenta dos niveles de calificacion:

Todos los campos llenados correctamente 100%

Uno o mas campos llenados incorrectamente 50%
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INSPECTOR DE GARITA

UNIDAD OPERATIVA: INSPECTOR DE GARITA
INDICADOR: CALIDAD

FECHA:
PROCESO: INGRESO Y SALIDA DE VEHICULOS Y CONTENEDORES AREA: GARITA
OBJETIVO: CONTROLAR EL % DE REGISTROS Y DOCUMENTOS VALIDADOS Y LLENADOS ANO: 2017
ADECUADAMENTE EN EL INGRESO Y LA SALIDA DE VEHICULOS DURANTE EL TURNO LABORAL PERIODO:

INDICADOR: % EFICACIA DEL INSPECTOR DE GARITA EN VALIDACION Y LLENADO DE
DOCUMENTACION EN EL INGRESO Y LA SALIDA DE VEHICULOS Y CONTENEDORES

ENTRADA: FLUJO DE DOCUMENTOS RECEPTADOS DEL CHOFER, SEGUN EL TIPO DE INGRESO O SALIDA
DE VEHICULO Y CONTENEDOR
CALcuLo:

# documentos llenados satisfactoriamente segiin tipo de ingreso o salida de vehiculo)
—2- - - - 100
# Total de documentos llenados segiin tipo de ingreso o salida de vehiculo

% Calidad = (

NOTA: Se considera a cada documento llenado satisfactoriamente cuando todos los campos requeridos son ingresados
correctamente.

REGISTROS Y/O DOCUMENTOS REQUERIDOS SEGUN EL TIPO DE PROCESO
Se otorgd una ponderacién a cada documento de acuerdo al nivel de relevancia que tiene para el proceso y los clientes internos y externos.

SEMAFORO
Excelente
Puede mejorar
Observacion

INGRESOS
LLENOS
TERCEROS Ni\fejles.(fe DOLE Ni\./elesfe
calificacion calificacion
AISV (33,33%) 100%  |ASV(50%) 100%
EIR Depdsito (33,33%) 66.66% EIR Inspeccion (50%) 50%
EIR Inspeccion (33,33%) ,00 7% °
VACiOs
TERCEROS Ni\fe'les.(fe DOLE Ni\./eles'c’le
calificacién calificacion
EIR Depdsito (40%) 100%  |Hoja de Ruta (40%) 100%
EIR Inspeccién (60%) EIR Inspeccién (60%)
40% 40%
Niveles d
CARGA SUELTA veres <
calificacion
AISV (100%) 100%
Error en procesamiento de AISV (50%), 50%

NOTA 1 (INGRESO): El proceso de Ingreso de Cabezales/Chasis no requiere la participacion del Inspector de Garita

NOTA 2 (INGRESO DE LLENOS TERCEROS Y DE LLENOS DOLE): Se evalua la correcta generacion y colocacion de Sticker PLUG IN de la siguiente
manera:

1. Generacion de Sticker con cddigo AISV (50%)

2. Ubicacién adecuada de Plug In en contenedor (50%)
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SALIDAS
VACios
TERCEROS Niveles de DOLE Niveles de
calificacion calificacion
EIR de Despacho (100%) 100% EIR de Despacho (100%) 100%
0, o,
Error en EIR de Despacho (50%) 50% Error en EIR de Despacho (50%) 50%

NOTA 1 (SALIDA): Los procesos de Salida de Llenos Terceros y de Llenos Dole y Salida de Cabezales/Chasis no requieren la participacién del
Inspector de Garita.
NOTA 2 (SALIDA): Los documentos de los procesos de Salidas de Vacios (EIR de Despacho) que corresponden al Inspector de Garita se evaldan al

liddeyd, 1l ) lidded,

100% si todos los campos se encuentran llenados y S correc te. Se evalta con 0% si existe uno o mds camp y
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DIGITADOR

UNIDAD OPERATIVA: DIGITADOR
INDICADOR: CALIDAD

FECHA:
PROCESO: INGRESO Y SALIDA DE VEHICULOS Y CONTENEDORES AREA: GARITA
OBJETIVO: CONTROLAR EL % DE REGISTROS Y DOCUMENTOS VALIDADOS Y SUBIDOS AL SISTEMA ANO: 2017
ADECUADAMENTE EN EL INGRESO Y LA SALIDA DE VEHICULOS DURANTE EL TURNO LABORAL PERIODO:

INDICADOR: % EFICACIA DEL DIGITADOR EN LA VALIDACION Y REGISTRO DE INFORMACION DE
DOCUMENTACION A LOS SISTEMAS CORRESPONDIENTES, EN EL INGRESO Y LA SALIDA DE VEHICULOS Y
CONTENEDORES

ENTRADA: FLUJO DE DOCUMENTOS VALIDADOS Y LLENADOS POR EL INSPECTOR DE GARITA, SEGUN EL TIPO DE
INGRESO O SALIDA DE VEHICULO Y CONTENEDOR

CALCuULO:

Tidad, B,

(# documentos vali 'y subidos a los si corr dientes satisfactori segiin tipo de ingreso osalida) “100
# Total de doc os validados y subidos a los si correspondie seguin tipo de ingreso o salida

% Calidad =

NOTA: Se considera a cada documento llenado satisfactoriamente cuando todos los campos requeridos son
ingresados correctamente.

REGISTRO Y/O DOCUMENTOS REQUERIDOS SEGUN EL TIPO DE PROCESO
Se otorgd una ponderacion a cada documento de acuerdo al nivel de relevancia que tiene para el proceso y los clientes internos y externos.

SEMAFORO
Excelente
Puede mejorar
Observacion
INGRESOS
LLENOS
TERCEROS Ni\{eles'cfe DOLE Ni‘\'l‘e'les de
AISV (33,33%) 100% AISV (33,33%) 100%
EIR Depdsito (33,33%) % Hoja de Ruta (33,33%) 66.66%
EIR Inspeccion (33,33%) 66,66% EIR Inspeccion (33,33%) y0070
VACios
Niveles de Niveles de
TERCEROS calificacién DOLE calificacién
0, 1 0,
EIR Depésito (50%) 100% Hoja de Ruta (30%) 00%
EIR Inspeccion (50%) 50% | inspeccién (35%)
EIR para Vacios (35%) 65%
CARGA SUELTA Niveles de CABEZAL/CHASIS '::‘fe_'“fe
AISV (50%) 100% |EIR Inspeccién (100%) 100%
Manifiesto de Carga (50%) 50%  |Error en EIR Inspeccion (50%)|  50%
SALIDAS
LLENOS
TERCEROS Nn.lelesfe DOLE It\lalveles‘d’e
0, 0,
EIR de Despacho (60%) 100% EIR de Despacho (60%) 100%
Arco de Desinfeccion (40%) Arco de Desinfeccion (40%)
40% 40%
VACios
TERCEROS Nn{elesAc’Ie DOLE N|Y?Ies.(?e
calificacién calificacién
EIR de Despacho (50%) 100% EIR de Despacho (33,33%) 100%
EIR de Naportec (50%) EIR de Naportec (33,33%)
D 50% porec 33341 66,66%
Hoja de Ruta (33,33%)
CABEZAL/CHASIS Niveles de
calificacién
EIR de Despacho (100%) 100%
50%
Error en EIR de Despacho (50%)
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APENDICE K
SIPOC DE LOS DIFERENTES PROCESOS DE ENTRADA Y SALIDA EN EL

AREA DE GARITA
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APENDICE L

¢QUE? ¢POR QUE? ¢(QUIEN? <COMO? .DONDE?
Porque es mu . .
q y A través de reuniones
relevante
analizar y Superintendente semanales en las que se
Monitoreo de . da retroalimentacion a los "

. evaluar de garita Area de
reuniones ericdicamente operadores cuyos Garita
semanales P . . resultados de evaluacion

el nivel de Coordinador S .
desempefio Logistico de indicadores estan en
/ "AMARILLO" 0 "ROJO".
operacional.
Porque
proporciona
soporte para los e
prgcedirpr)]ientos Especificacion de detalles
Herramienta . de uso y caracteristicas de
o gue se llevan a | Superintendente | o
de medicion . informacion en el manual.
cabo en el de garita : : .
de ; Se recomienda revisar el Area de
~ sistema .
desempefioy | . . manual al menos una vez Garita
implementado, Coordinador o : o
Manual de p P al afio para identificar
usuario asl como Logistico cambios y actualizaciones
detalles de las y
P en el modelo.
caracteristicas
relevantes para
el usuario.
Porque las
Capacitacion personas . Mediante una capacitacion
. Superintendente : .
dela involucradas . gue incluya los cambios
) . de garita o i
herramienta deben dominar que se realizaran en la Area de
de medicion el uso de la : revisién anual, para Garita
: Coordinador .
de herramienta de Logistico mantener al usuario
productividad medicién del 9 actualizado también.
desempefio
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MANUAL DE USUARIO
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Cddigo:

Version: 1

Fecha: Enero de 2018

MANUAL DE USUARIO

REGISTRO DE BASE DE DATOS Y ANALISIS DE KPI's

REVISADO POR

APROBADO POR

Ing. Ligia Cordova Lapo

Ec. Lidia Cevallos
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MANUAL DE USUARIO
HERRAMIENTA DE MEDICION DE
PRODUCTIVIDAD

Cadigo:

Version: 1

Fecha: Enero de 2018

1. OBJETIVO

Establecer los pasos especificos para el registro de informacion en la base
de datos, y el analisis de los KPI's de cada puesto operativo del area de
Garita. Con la finalidad de promover la interaccién permanente entre la
aplicacion y el administrador del Sistema mediante este mecanismo.

2. DEFINICIONES

Herramienta de medicion de desempefo: Es una aplicacidon que facilita
la actualizacién, administracién y registro de datos del personal

operativo del area.

KPI: Key Performance Indicator (Indicador Clave de Desempeiio)
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MANUAL DE USUARIO
HERRAMIENTA DE MEDICION DE
PRODUCTIVIDAD

Cédigo:

Version: 1

Fecha: Enero de 2018

3. PANTALLA DE INICIO

BIENVENIDOS

3.1. El Sistema presenta inicialmente la pantalla “BIENVENIDOS”, sobre la cual se da clic

para continuar con el ingreso.

Bty gy 8 fesmermp det Espiaknaon § Desempadia

e |

3.2. El operador deberd ingresar con su respectivo Usuario y Contrasefia asignados para
poder registrar y observar los diferentes tiempos operativos y analizar los resultados de los

indicadores.




MANUAL DE USUARIO
HERRAMIENTA DE MEDICION DE
PRODUCTIVIDAD

Cédigo:

Version: 1

Fecha: Enero de 2018

4. Menu de indicadores y aumento de Trabajador y Usuario

UserFormb

¢ Indicador de Productividad

“ Indicador de Calidad

~ Agregar Trabajador

~ Agregar Usuario

Acceder | Salir |

Indicador de productividad. - Nos ayudan a identificar algun defecto o imperfecciéon que
exista cuando elaboramos un producto u ofrecemos un servicio, y de este modo reflejan la
eficiencia en el uso de los recursos generales y recursos humanos de la empresa.

Indicador de calidad. - Medidas estadisticas basadas en cifras o ratios que se utilizan como
criterio para juzgar y evaluar el desempefio de una organizacién, un sistema o un proceso.

Agregar trabajador. - Esta secciéon nos permitird agregar nuevos operadores para ser

evaluados mediante el programa.

Agregar usuario. — Nos permitird agregar usuarios para que tengan acceso al control y

registros del programa.

Boton  acceder | Permite ingresar al menu de la alternativa seleccionada.

Boton o Permite salir a la Pantalla de Inicio del programa.
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MANUAL DE USUARIO Codigo:

HERRAMIENTA DE MEDICION DE Version: 1

PRODUCTIVIDAD Fecha: Enero de 2018

4.1 Indicador de Productividad

“ Indicador de Productividad

“ Indicador de Calidad
© Agregar Trabajador
~ Agregar Usuario

ALieder I

4.1.1. Seleccionando esta alternativa podemos observar los procesos que se realizan en el
area de garita, dando a escoger el proceso requerido con su respectivo turno.

Procesos

PROCESOS

TURNOS:

@ INGRESOS SELECCIONAR PROCESO DE INGRESQ| - ‘ -

Ingreso de llenos TERCEROS
Ingreso de llenos DOLE
Ingreso de vacios TERCEROS
°SALIDA Ingreso de vacios DOLE
Ingreso CABEZAL
Ingreso carga suelta /| CAMIONES

SIGUIENTE CANCELAR REGRESAR

Una vez elegido el proceso con su respectivo turno, damos clic en siguiente.
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MANUAL DE USUARIO
HERRAMIENTA DE MEDICION DE
PRODUCTIVIDAD

Cadigo:

Version: 1

Fecha: Enero de 2018

FOCESDS

PROCESOS

TURNOS:
® INGRESOS | Ingreso de llenos TERCEROS j | hd
Manana
Tarde
Noche
©SALIDA

CANCELAR

REGRESAR

Posteriormente aparecera la siguiente ventana donde se detallara cada uno de los

puntos.

@/

X

Tiempo promedso d¢ INspeccion y reqistro de sequndad de ingreso de vehicubos

Ingreso de llenos TERCEROS Mafiana

FECHA:

Febrero

AF A 1 ——

GUARDIA|

/_.; x1
min seg

[ )

Tiempo de REGISTRO

L ~Tiempo de ESTANDAR 10:02:27 min
Borrar Regstras

REGISTRAR ‘ REGRESAR VER, TABLA DE u\n:ca:oi
ral ~

T~

74




MANUAL DE USUARIO Codigo:

HERRAMIENTA DE MEDICION DE Version: 1

PRODUCTIVIDAD Fecha: Enero de 2018

4.1.1 Seleccionar el aifio, mes y dia en el que se realizaron las actividades.
4.1.2 Seleccionar el puesto de trabajo

4.1.3 Seleccionar el nombre del operador

4.1.4  Agregar los tiempos de registros necesarios en el que ingresan los contenedores. Se
recomienda usar reloj digital

4.1.5 Cada proceso con su respectivo turno tendra su tiempo estdndar registrado en el
programa

4.1.6  Cuando el operador haya terminado de agregar todos los tiempos necesarios,
procedemos dar clic en el botdn registrar

4.1.7  Este botdn nos permite regresar a la pantalla de inicio del indicador de productividad

4.1.8 Una vez registrado los tiempos se procede a dar clic en el botén ver tabla de
indicador donde se presentaran todos los registros por parte del operador con sus indicadores
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4.2 Indicador de Calidad

[ a

¢ Indicador de Productividad

* Indicador de Calidad

© Agregar Trabajador

“ Agregar Usuario

Una vez seleccionado el indicador accedemos a la siguiente ventana.

SELECCIONAR PROCESO I Wfeto s DL :I' @

NOMBRE DEL TRABAJADOR: | "%

I Bl | sl ] [k | | e I : l
®/ GUARDIA INSPECTOR ° @

1w Registro de datos en ™ AISV
Hoja de Control Exitoso ¥ Hofa de Ruta

/ ¥ Carta de Temperatura
REGISTRAR

¥ Manifiesto de Carga
D;GS::/DOR ¥ Gufa de Remisién \
P EIR de Inspeccién|
¥ Carta de Temperatura g In

¥ Guia de Remisién
Y ER el % ¥ Generacidn de Sticker con cédigo
v e Inspeccion

~ Ubicacién adecuada de sticker en
¥ Manifiesto de Carqa contenedor

I Peso de Ingreso \

©
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421
4.2.2
4.2.3
4.2.4
4.2.5
4.2.6
4.2.7

4.2.8
indicad

4.2.9

4.2.10

Seleccionar el tipo de proceso con el que vamos a trabajar

Registrar el nombre del operador

Seleccionar el afio, mes y dia en el que se realizaron las actividades.

Seleccionar el documento en lo que trabajo el guardia

Seleccionar los documentos en los que trabajo el digitador

Seleccionar los documentos en los que trabajo el inspector

Seleccionar los documentos Plug In

Una vez realizado los check en los distintos puestos de trabajo podemos observar el

or

Este botdn nos permite regresar a la pantalla de inicio del indicador de calidad

Este botdn cancela toda la operacidn que se realizd.

H o
INICIO

Figueroa-Lépez+ - Excel

Interfaz

Calidad - Ingreso Full DOLE

@

INSERTAR DISERIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA DESARROLLADOR
Calibri K == = - %‘Aju:tartexto General |:.:-—| D D €= EEX El Autosuma
B~ = €0 oo F D f‘ o Esti \‘ de | ErEIrt E\EEI F it Rellenar -
< N K § - - A- === £ Ecombinary centrar - - % w0 Sy 5h mnDdE:;nE;\- mi;m”;’l‘j:_ (;IZE fe  Tnsertar Elminar FOrmale | o gomar~ o
Portapapeles Fuente ] Alineacion [Fl Ndamero ] Estilos Celdas Modi
A4 - e 3/Febrero/2018
A B C D E F G H ! J K

2 Fecha Nombre GUARDIA INDICADOR DE INSPECTOR INDICADOR DE
3 Registro de Datog CALIDAD - GUARDIA |AISV| Hoja de Ruta |Carta de Temp.Manifiesto de CarggGuia de RemisidnEIR de Insp, CALIDAD -

4 | 3/Febrero/2018 | CARLOS FIGUEROA sl 100% sl | sl sl Sl sl 99,6%

5 | 3/Febrero/2018 | CARLOS FIGUERCA sl 100% sl | sl sl Sl sl 99,6%

6  4/Febrero/2018 RICARDO LOPEZ sl 100% NO NO sl sl Sl sl 66,4%

7 _5/Febrero/2018 | OSMAR SANDOVAL Sl 100% NO sl Sl Sl Sl Sl 83,0%

3  6/Febrero/2018 | JHONNY RODRIGUEZ Sl 100% Sl sl Sl Sl Sl NO 83,0%

9  6/Febrero/2018 | ANDRES VALENZUELA sl 100% sl sl sl sl sl sl 99,6%
10| 6/Febrero/2018 | ANDRES VALENZUELA sl 100% sl sl sl sl sl sl 99,6%

1 6/Febrero/2018 JHON GUZMAN sl 100% NO sl sl sl NO sl 66,4%
12 | 6/Febrero/2018 | GIANCARLO SANCHEZ sl 100% sl sl sl sl sl NO 83,0%
13 | 7/Febrero/2018 CARLOS BARCIA sl 100% NO sl sl sl sl NO 66,4%
14| 8/Febrero/2018 KLEBER SALAZAR sl 100% NO sl sl sl sl NO 66,4%
15 | 9/Febrero/2018 ANDRES ABAD sl 100% NO sl sl sl sl sl 83,0%
16 | 9/Febrero/2013 EMILIO ILLESCAS Sl 100% Sl Sl Sl Sl NO Sl 83,0%
17 10/Febrero/2018| MARCELO CABEZAS Sl 100% Sl Sl Sl Sl Sl NO 83,0%
18 11/Febrero/2018| STEVEN NAVARRETE Sl 100% NO Sl Sl Sl sl NO 66,4%
19 11/Febrero/2018 CARLOS SALAZAR S1 100% S1 sl S1 S1 si NO 83,0%
20 12/Febrero/2018 DARIO CASTRO sl 100% NO | sl sl Sl NO 66,4%
21 13/Febrero/2018| FERNANDO PLUAS sl 100% NO | sl sl Sl sl 83,0%
22 13/Febrero/2018| RICARDO SOLANO sl 100% NO | sl sl Sl sl 83,0%
23 14/Febrero/2018 JAVIER CASTRO sl 100% NO | sl sl Sl NO 66,4%
24 1alCnkrarafaniel _iABeESRaARTARIA < 1nn8L nA <1 <1 <1 1 <1 23 nos
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APENDICE N

Tiempo promedio registrado del

Operador Tiempo Estandar INGRESO LLENOS TERCEROS REGRESAR A REGISTRO! Ver Tiempos
Fecha Turno |Puesto de 2j del T P INDICADOR
Tiempo Act. 1 L [liempo Act. 1| o PRODUCTIVIDAD ACT'

(Digitador) (Digitador) Digitador)

#DIV/0! #iDIV/0!

#DIV/0! #DIV/0!

#iDIV/0! #iDIV/0!

#DIV/0! #iDIV/0!

#iDIV/0! #iDIV/0!

#iDIV/0! #iDIV/0!

#DIV/0! #iDIV/0!

#iDIV/0! #iDIV/0!

#DIV/0! #iDIV/0!

#iDIV/0! #DIV/0!

#iDIV/0! #iDIV/0!

#DIV/0! #iDIV/0!

#iDIV/0! #iDIV/0!

#iDIV/0! #iDIV/0!

#DIV/0! #DIV/0!

#iDIV/0! #iDIV/0!

#iDIV/0! #iDIV/0!

#iDIV/0! #iDIV/0!

#iDIV/0! #iDIV/0!

#DIV/0! #iDIV/0!

#iDIV/0! #iDIV/0!

#iDIV/0! #iDIV/0!

#iDIV/0! #DIV/0!

#iDIV/0! #iDIV/0!

#DIV/0! #iDIV/0!

#iDIV/0! #iDIV/0!

#iDIV/0! #iDIV/0!

#DIV/0! #DIV/0!

#iDIV/0! #iDIV/0!

#DIV/0! #iDIV/0!

#iDIV/0! #iDIV/0!

#iDIV/0! #iDIV/0!

#{DIV/0! #DIV/0!

#iDIV/0! #DIV/0!

SALIDA LLENOS TERCEROS
Fecha Nombre GUARDIA DIGITADOR Regresar Indicador de Calidad
Hoja de Control Arco de D
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