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RESUMEN

El presente trabajo implementa un prototipo de Sistema de Asesoramiento en
inversiones, basados en técnicas de Sistemas Expertos que es una rama de
la Inteligencia Artificial. Para tal efecto se utilizd un Sistema de razonamiento

basado en reglas y un Sistema de razonamiento basado en casos,

Para el desarrollo de la parte inteligente del sistema de razonamiento
basados en reglas se utilizé el lenguaje prolog con encadenamiento hacia
atras y para el desarrollo de |a parte inteligente del sistema de razonamiento
basado en casos se utilizo el lenguaje de programacion Java.

El Sistema soporta arquitectura cliente-servidor. Para el lado del cliente se

utilizaron Applets usando la herramienta Visual Age.

En lo que respecta a la adquisicion del conocimiento, se consultd informacidn
escrita de vanos expertos en asesoria financiera, reforzando los
conocimientos a través de documentos encontrados en diferentes portales

financieros.

El sistema recomendara los instrumentos de inversion apropiados para que
el inversor pueda cumplir algin objetivo como puede ser la adquisicion de

bienes, educacion, etc.. o simplemente para acumular riquazas.

El sistema recomendara los instrumentos financieros para cada tipo de
inversor de acuerdo a sus datos personales, nivel de rniesgo que puedan

tolerar, su experiencia en inversiones, horizonte de inversion, entre otros.
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INTRODUCCION

Durante el transcurso de los afos, el hombre en su afan por encontrar la
manera en la que el cerebro humano razona ha tratado de valerse de
diferentes medios para simular este proceso, con la esperanza de que
algin dia se pueda llegar & un nivel tal, que las maquinas puedan

‘aprender” v "razonar” como lo hace el hombre de manera autdnoma.

Las formas de razonamiento artificial gue se han planteado a lo largo del
tiempo han dado lugar al nacimiento de los sistemas de razonamiento, a
través de la cual se madela el razonamiente que sigue una persona con el
proposito de resclver un problema, Entre los sistemas existentes tenemos
aquellos basades en reglas y los basados en casos El presente
documento hace referencia al desarrollo de un sistema experto el cual

posee dos modos de operacion: basado en reglas y basado en casos

Es importante conocer la diferencia entre los dos sistemas de
razonamientos anteriormente mencionados debido a gue representan &l
conocimiento de una manera diferente.  Los sistemas de razonamientc
basados en reglas han sido planteados mucho antes que los sistemas de
razonamiento basados en casos, estos trabajan principalmente con reglas
de produccion interconectadas unas con otras formando una red, esta
farma de razonamiento que al parecer puede sonar sencilla tiene gran
utilidad para resclver problemas como lo haria un experto humano que

busca solucion a un problema determinado.

Los sistemas de razonamento basados en casos hacen uso de las
soluciones dadas a los problemas de asesoramiento de inversién en el
pasado para dar apoyo a nuevos problemas, Para el presente proyecto de
investigacion un caso consistira en la dupla Problema-Solucion, donde el
problema se identifica con las entradas del sistema y |la solucion con las
salidas del sistema,
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En este trabajo se dara solucién a un problema sobre asesoria financiera,
sugiriendo al inversor un conjunto de documentos de inversion, sugiriendo
también que del total de dinero que se desea invertir, se destine un
porcentape a adquirir documentos de renta fija y el porcentaje restante a
adquirir documentos de renta variable, asi como el nesgo y la liquidez
asociadas a dichos documentos Para hacer una recomendacion
determinada el asesor financiero tendra que analizar del nversor
diferentes facetas como el nivel de riesgo gue puede tolerar, su
experiencia en inversiones, su capacidad economica para tomar resgos
entre otros, que son piezas de conocimiento que el asesor financiero

relaciona de tal manera que le ayudan a dar una recomendacicn,

El proceso por f cual se extrae el conccimiento se denomina adguisicion
del conocimiento. Este proyecto utilizo el conocimiento de importantes

asesores financieros " gue fue recopilado v debidamente relacionado

El conocimiento fue extraido de libros, entrevistas, documentos y articulos
de famosos expertos financieras ® asi como de impontantes sitios web que
proveen informacién scbre temas financiercs.  El proceso de adquisicion
del conocimiento duro cuatro meses y paralelamente se investigo todo lo
relacicnado al manejo de las herramientas “Visual Age para Java' y "Amazi

Prolog”

® Las referencias de los expertos en asesoria financiera consultados para el
presente proyecto, se encuentran en el apeéndice VI

® E| conocimiento extraido se encuentra de una manera detallada en el
apandice |



En el capitulo | se realiza la propuesta del proyecto, en la cual se enfatiza
que [os inversores no poseen un asesoramiento adecuado y en los peores
casos no reciben ningun asesoramiento.  Se establece gue el sistema
experto ASERINV es la solucion debido a gue puede dar recomendaciones,
incluso a traves de la Internet

Entre los objetivos de ASERINV tenemos:.

= Sugerir al inversor un conjunto de documentos financieros -
adecuados a sus caracteristicas personales, sicologicas y
economicas - en los cuales pueda invertir

» Ofrecer asesoramiento financiero a la mayor cantidad de
personas y con el menor costo pasible.

s Comparar los resultados ufilizando dos modalidades de
razonamiento diferentes: Basado en reglas y Basados en

Casns

ASERINV se justifica debido a la falta de un asesoramiento adecuado, motivo
por el cual algunos inversionistas adguiriercn accionas del sistema financiero
buscando una mayor rentabilidad en sus inversiones y solo despues de
perder su dinero se dieron cuenta del nesgo que adquireron y peor aun, gue
na toleraron dicho riesgo

En el capitulo 2 se describe a ASERINV, haciendo enfasis a los dos modos
de operacion gue posee. Basadoe en reglas y Basados en casos.  Asi como
también las funcicnes que ofrece el sistema

El modo basado en reglas hace uso de cuatro formularios para registrar al
usuario, y permitir la realizacidn de ciertos calculos. Los datos antenormente
mencionados junto a las respuestas de una serie de preguntas interactivas,
seran las entradas del sistema.



Una vez que el sistema procesa las entradas, dara como resultado la
tolerancia al riesgo, la experiencia en inversicnes, el perfil del inversor, del
tatal de dinero que se va a invertir que porcentaje de dinero se destinara a
invertir en documentos de renta fija y que porcentaje a renta variable asi
como el riesgo vy 1a liqguidez asociados a dichos documentos.

El modo basado en casos recibe como entradas datos de valores continuos
luego se buscan casos similares al que se estan resclviendo y al final se
construye una solucion para el inversor en base a dichos casos

En el Capitulo 3 se hace un andlisis del sistema ASERINV tomando en
cuenta la funcionalidad requerida, para este proposito se utilizaron elementos
de analisis orientado a objetos.

En el Capitulo 4 se describe el disefio del sisterna ASERINV, para lo cual se
ha propuesto una arquitectura que satisfaga la funcionalidad analizada en &l
capitulo de analisis, para este proposito también se utilizaron elementos de
disenio orientado a objetos.

En el Capitulo 5 se habla sobre las herramientas que se utilizaron para la
implermentacion del sistema. “Visual Age para Java' y “Amzi Prolog” , asi

mismo para que se las utilizo y como se utilizarcn.

En el Capitulo 6 se hace una descripcién del conacimiento con el gue cuenta
&l sistema para poder dar recomendaciones a los nversionistas. Los

mdadulos del conocimiento y los componentas con que cuenta cada modulo

En el Capitulo 7 se muestran las pruebas realizadas durante el desarrollo
de ASERINV. las mismas que sirvieron para depurar el sistema, hasta que

las conclusiones sean aceptables.



Para cada una de las pruebas se detalla: las entradas, salidas y el proceso

que se siguid para llegar a las respuestas a las respuestas.

Dado el problema de un usuario, se usaron ambos medos de razonamiento

para determinar &l grado semejanza de |as respuestas.



CAPITULO |

1. PROPUESTA DEL PROYECTO
1.1. Introduccion

El Desastre economico que tuvo el Ecuador en el afo 1998 en el cual
el sistema financiero estuvo a punto de colapsar, llevd a la guiebra a
algunos bancos, obligando al estado a congelar los depositos
Algunos inversores que tenian su dinerg en acciones de 2505 bancos
perdieron gran parte de su dinere, hubieron ofrog inversores gue
tuvieron grandes cantidades de dinero en fondos de inversion con
tasas de interés altas en instituciones financieras que a la posire
guebraron. Aguellas personas que pretendian con su dinero comprar
un bien o utilizarla para un fin especifico tuvieron que abstenerse de
realizarlos ¥y mas aun han tenido que esperar a que el Estado les
pague por lo menos el capital invertido.

Lo expresade anteriorments nos demuestra gque no ha existido un
asesoramiento financiero, algunos inversores solo se han fijado en Ia
mayor rentabilidad, &s decir donde les pagan mas intereses, pero no
consideraron el riesgo gue corrian.  El principal defecto que puede
tener un inversor es la ambicidn, sin analizar en realidad si esta
preparado para asumir un clarto nivel de nesgo por una mayor
rentabilidad. Otro defecto gue se pusde mencionar &s que no se
diferencian bien los objetivos de su inversion, por gemplo no es o
rmismo invertir para adquiric un bien especifico (ahorrar), gque para
acumular riguezas (invertir)



Se plantea el uso de ASERINV, el cual posee conocimiento de
expertos en el area de asesoria financiera capaz de dar una

recomendacion de inversion,

1.2.El problema del inversor

“Segun estadisticas sobre asesoramiento financiero en Estados
Unidos, sélo un 10% de los inversores sSon 3sesorados por un
profesional’ La mayaoria de los inversores siguen el consejo de aigun
familiar o amigo; se guian por rumores o, simplemente. por lo qua

publica alguna revista en su seccion de anuncios”’

En la actualidad. los clientes gue reciben asesoramiento financiero
son aguellos que poseen grandes cantidades de recursos, y na ven
la necesidad de adquirir algun producto en particular para satisfacer
ciertas metas de inversion.

Frecuentamente, las inversiones elegidas no sirven para alcanzar
ciertos objetivas. El inversocr en algunas ocasiones invierte a largo
plazo tode su dinero, sin tomar en cuenta las necesidades de dinero
gue pudiera tenar a corto plazo.

Algunos inversores que no estan preparados para asimilar perdidas
de dinero, se dan cuenta de que incurrieron en un rigsgo cuando
estos se hacen presentes, |0 que frustra las intenciones del inversar,

en lugar de asimilar lo sucedido.

' Juan Manuel Maza. Errores comunes del inversor de fondos de inversion, [WWW
Document] URL hitp:/fwww. injef com/revista’empresasmm_000414.~tm



1.3. ASERINV, una solucion

Una solucidn al problema antes mencionado es un servicio de
asescria financiera, pensando en las caracteristicas del inversor y no

en los intereses de las institucionas que o ofrecen.

Se propone un sistema de computacion cuyo funcionamiento se base
en tecnicas de mteligencia artificial y que contenga el conocimiento
de expertos en el area de asesoria financiera

ASERINV evaluara al inversor antes de dar una recomendacion de
inversion, Analizara el tipoc de inversion (ghorro o acumulacién de
riguezas) que el inversor desea realizar, en conjunto con la tasa de
interés requerida y el horizonte de tiempo. Luego de analizar al
inversor ASERINV dara el porcentaje de documentos, lanto de renta
fijlg como de renta variable asi como el nivel de riesgo y liqguidez de

los documentos de inversion.

ASERINV tendra dos modos de operacidn, el primero es 2l modo
gue usa el conocimiento representade a fraves de reglas, y otro

modo gque representa el conocimiento basado en Casos.



1.4. Objetivos

E! sistema cumplira con los siguientes objetivos:

Evaluar al inversor en aspectos tales como
Caracteristicas personales, Econdmicas, Tipo de invarsion
a realizar, para brindarle una recomendacion apropiada en
la adquisicion de documentos de inversion

Ofrecer al inversor la oportunidad de poder adquinir un
bien a traves del ahorro

Del monto a invertir, recomendar un porcentaje destinado
a adquirir documentos de renta fya y otro porcentaje
destinado a adquirir documentos de renta variable.

Presentar al inversor una lista de documentos de inversion
con un nivel de riesgo y liguidez asociados, de acuerdo a

la evaluacien realizada

Ofrecer asesoramiento financiere a la mayor cantidad de
personas y con el menor costo posible.

Comparar los resultados utilizando dos modalhdades de
razonamiento - Basado en reglas y Basados en cascs



1.5. Justificacion

La realizacion de ASERINV, se justifica por.

La falta de un asesoramiento desinteresado por parte del asesor,

La poca solicitud por un asesoramiento financiero por miedo a no ser

atendido o por contar con poco dinero para invertir.

La presencia de los expertos para recomendar a un inversor puade
no estar disponible a tiempo completo, lo que conlleva a gque un
mencr numera de inversores sean asescrados.  ASERINV podra
recomendar auna gran cantidad de personas y al menor costo.

El sistema experic ASERINV. al incorporar un sistema de
razonamienioc basado en reglas nos permitira  separar el
conocimiento del control del programa, esto facilita la ampliacion o
madificacion del conccimiento sin necasidad de modificar el resto del

sistema
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1.6. Beneficios

Los principales beneficics son;

=

=

Contar con una mayor cobertiura de asesgramiento, debido a la
arguitectura cliente servidor gue posee el sistema Los
usuarios no tendran que esperar por una consulta, ya gue dicha
espera estara reducida proporcionalmente al namero de
computadoras que se dispongan para el uso de ASERINV.

Se podra ofrecer el servicio de asesoramiento financiero a toda
parsona gue desee. Mo habra discriminacion por no ser cliente
de una entidad financiera o por Nno manejar grandes cantidades

de dinero.

Se puede ofrecer un servicio de alta calidad a bajo costo,
porgue un sistema experlo, ademas de lener mas
conocimientos gue aigunos expertos humanos, tiene la ventaja
de que no necesita salarios, sino gue, con un costo minimo,

puede mantanerse funcionando

El tiempo de consulta se reduce a un lapse minima, ya gue el
sistema solo trabaja para lo que fue disefado, ¥y no desvia &l

tema de conversacion, o interrumpe por algun motivo

La atencidn al cliente esta al alcance del inversor en cualquier
momento, ademas se puede oblener un reporte impreso con los
resultados de la asesoria
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Se tendrd reunida informacion de los clientes gue son
asesorados, con el propdsite de gque en una Ssagunda

opertunidad no tengan que ingresar datos generales.

Se puede ampliar el conccimiento de ASERINV sin afectar el

control del programa principal.

En el modo de operacion basado en casos, mientras mas casos
{problema-solucion) se almacenen, la recomendacion de un

caso en particular sera mas respaldada.



1.7.Alcance

El =sistema sera capaz de realizar un analisis del inversaor,
determinando, en primer lugar, &l grado de tolerancia al nesgo gue
en realidad quiere tomar y el grado de tolerancia al riesgo que puede
soportar.  Podra establecer |a experiencia en inversiones gue poses

el inversar,

El sistema encasillara al usuario en un grupo determinado de
inversores, para despues determinar su perfil

Realizard las recomendaciones necesarias, utilizando el grupo de
inversores al cual pertenece, el horizonte de inversion y |a tolerancia

al nesga objetive

Mostrard también una lista de documentos de entre los cuales el
inversor elegira los gue desea adquirir, con la seguridad de que
adquirird los mas adecuados segun sus caracteristicas de riesgao y
liquidez,

El modo de operacion basado en casos no registra ningun dato del
inversor, ya que su proposito es de hacer notar la existencia de otra
manera de representar &l conocimiento, .y demostrar gque los

resultados son idénticos al modo de razonamiento basada en reglas



1.8. Limitaciones

Las principales limitaciones del sistema ASERINV son

El sistema reconocera como maximo 8 perfiles, categorias o niveles
de inversores®, el primer nivel describe el perfil mas conservador y &l
octavo nivel describe el perfil mas arriesgado, los & niveles
intermedios describen perfiles con caracteristicas combinadas entre
armesgado vy conservadaor.

El sistema de razonamiento basado en casos, no entregara en el
resultado el perfil especifico del inversor, peroc si el grupo de
inversores al cual pertenece. El sistema de razonamiento basado en
reglas, entregara ambos datos: Perfil especifico del inversor y el

Grupo de inversor al que pertenece.

El sistema no ofrecera la respectiva diversificacion de los productos
recomendados. La recomendacion gue realiza el sistema consiste
en el porcentaje, tanto de documentos de renta varigble como
documentos de renta fija, de acuerdo a las caracteristicas del

inversor.

Usualmente los- asesores financieros clasifican a 03 inversores en tres grupos:
conservadores, moderados ¥y agresivos, sin embargo Marana Montalve hace wna
clasificacion mas especifica, agrupando a los inversionizias en 8 perfiles, donde [a relacidn

enfre grupo v perfil 85 la siguiente

Grupoe consenvador contiene los perfiles; Wilitario, Pensionista, Conservador 5in experiencia

Grupe moderado contiene los perfiles; Conservador con experiencia, Coberlurisia
Grupo agresiva contiene las perfiles: Esnobista, Especulador, Estrategico



CAPITULO I

2. DESCRIPCION DE ASERINV
2.1, Introduccidén

En el presente capitulo se describen fas caracteristicas mas
relevantes del sistema experto ASERINV, asi como su funcionalidad y
los datos que el usuaric debe ingresar (entradas) para obtener |a
asesoria del sistema experto (salidas)

La finalidad del sistema es proveer al usuario, a través de un sencillo
procedimiento, la recomendacion de |a inversion mas apropiada.

ASERINV &5 un sistema experto que pretende actuar como lo haria
un asescr financierc humano. Posee dos modos de operacion, uno
basado en reglas con preguntas interactivas y otro basados en casos
en donde el usuano fija los valores de las vanables de entrada

El uso de los dos modos de operacion se lo hizo para probar gue un
problema dado {en nuestro caso asesoramientc de inversiones)
puede ser resuello con algunas formas de representacion del
conocimiento,

El trabajo del usuano es proporcionar al sistema la informacidon que
este reguiera. Las preguntas de ASERINV van dirigidas basicamente
a recopilar informacion personal, economica, sobre caracteristicas de
la inversion pertenecientes al inversor tales como flujos de caja,
riqgueza neta y horizontes de inversion



Por su parte, el sistema se encargard de evaluar al inversor,
valiendose de ciertos parametros como |2 tolerancia al riesge
subjetivo, experiencia en inversiones, elemento de decision para
posteriormente aconsejario de acuerdo a su evaluacion. El inversor
recibira un conjunto de documentos de inversion, de entre los cuales,
seleccionaréd los documentos gue conformaran su portafolio de

Inyersion.

Finalmente, en este capitulo se determinaran los requenmentos
minimos que deben tener |as computadoras en |as que se desee

utilizar &l sistema.
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2.2.Entradas

2.2.1. Entradas en modo de razonamiento basado en reglas

Registro del Usuario
Al registrarse el usuario, debera llenar cuatro formularios que seran

utilizados en el proceso de inferencia,

Formulario Datos del Inversor: Ingreso de datos personales

Formulario Flujo de Caja: Ingreso del flujo de caja que representa

tados los egresos e ingresos gue el usuaric tenga mensualmente

Formulario Rigueza Neta: Ingreso de la rigueza neta gue
representa todos los activos y egrescs gue han sido acumulados por
el usuario hasta ese momento

Formulario Tasa de Retorno: Ingreso de datos sobre e ahormo o

de |a inversion que el usuano va a realizar.

ASERINV durante la sesion de asesoramiento, se ingresan datos

mediante una conversacion interactiva para determinar los siguientes

L

parametros:

Tolerancia al nesgo subjetive.

= Tolerancia al nesgo objetivo
Experiencia en inversiones
Edad del inversor

= Perfil del inversor



a

Factibilidad de entregar una recomendacion
Factibilidad de recomendar el riesgo en renta fija.

Factibilidad de entregar una recomendacion de riesgo y liquidez
en renta vanable

Algunas de las caracteristicas anteriores son obtenidas directamente

de los datos del inverser, ofras son 2l resultado de una inferencia

El inversor debe ingresar sus dalos en cuatro formularios una sola

vaz vy responder a preguntas sencillas cada vez que utilice el sistema

de razonamiento basado en reglas, coma se ilustra a continuacion

En la Figura 2.1 se muestra uno de los cuatro formularios de entrada

gue hay gue llenar una sola vez, luego de lo cual el inversor quedara

registrado para utilizar a futuro el sistema de razonamiento basado en

reglas, sin necesidad de volver a ingresar sus datos.

& Datos del Inversos MEE

"'Il'ﬂh-l'&:_ gl |El’.-r‘:i|‘-'33 Araska
Edadt it BH1s - Ocupacion:  [wiminsraoer -]
m_ * I_'h_'f_.f'lraman-n-:- .'.l fﬁiﬁ;ﬁ&ﬁ-ﬂjena::_mnm -|
Educaclons 1 [menos_aus_s 7]

: = Ivs_emzl gadn 'l
" e T U el

Aceptar Cancetar

Figura 2.1 Ingreso de los datos del inversor.
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2.2.2. Entradas en modo de razonamiento basado en casos

Para el sistemma de razonamiento basado en casos, el inversor
debe fijar las entradas seleccionando los valores continuos de cada
una de las 10 vanables de entrada.

Enla Figura 2 2 se ilustra una de las tres ventanas que permiten al
Inversor mover los controles para fijar los valores en cada variable
segun sea el caso

Eﬂl‘vmj:#_itﬂlclilﬁn:.. Liquidez Sequridad Rertabilidad

....... Tl g N . S |
Gaguridad  Beguadad  Liguldaz Liguidex Bentabitidad Rertabilidad
Liguidex Rentabilidad Seguidad Restabilidad Segudidad Liguidaz
Bartabifidad Liguidaz Rentabilidad Sagurdad Ligqubdaz Sagueidad

Tmaﬂ Riesgo Subjetivo: J-nhm: s mgq_*_ Bais
L
gafa Madia i

-

R e _ i ——
Manejo dei Rlesge: - Gustoorriay .
|
Mo tolera resgo Tolerariesgos  Gusta COMer nesg0s Gusta COMEr nesgos
alguna gormayor  moderadas por sin manejarla v las mangja

rentabitidad mayor renfabilidad adecyadaments adecuadamenic

Acegiar Cancelar

Figura 2.2 Ventana de seleccion para el ingreso de datos en el

asesoramiento basado en casos.



2.3.Salidas
Las salidas del sistema dan a conocer al usearnio

o

i
-

El objativo de la inversion

Del monto de dinerc a invertir, el porcentaje recomendado a
adquirir documentos de renta fija y el porcentaje recomendadc

a adquirir documentos de renta vanable.

El mivel de riesgo que esta dispuesto a tolerar invirtiendo en

documentos de renta fija y de renta variable,

El nivel de liquidez en renta variable y el horizente de inversion.

La Figura 2.3 muestra los resultados de la inferencia junto a una lista

de documentos de inversion recomendados por el sistema.

[

Grupeinverser: consenador [ RentaVarisble & Rentaflia

PernH-EERRaEE s - S Mostrar documentos
% RentaFij =0 s 7@ % [Fondc Renta Fua, Invdegro -

N OB PO P Ao F T g B4 Wi D
" Henta van W_%g‘h“._“ il o T Fonde Bonos | 1 75d- Mza Dolaras

i D pwremmenribree. o Derers ainn EEI E

Fonde Renta Fia , Constelacion Dolar
Fongde Bonos , | TE4-Clage

Fando Plazo Fijo #n Dolares | Fondas.o
- Faondo Acuratar Ahorro Dodares Fu'1—-:lt|j
5 |31 b )

oy Ver detalles :Inu.-r;mrtn

Figura 2.3 Ventana de Resultados,



2.4. Requerimientos de hardware y software

Los requerimientos para el correcte funcionamiento del sistema se

detallan a continuacion:

Requerimientos del Servidor:
Hardware:
Procesador: Pentium |
Memoria RAM. 64 Mbytes
Espacio en Disco Dura: 5 Mbytes
Software
Sistema Operativo: Windows 9X, NT, 2000
Base da datos: Access 97

Reguerimientos del Cliente:
Harchaares:
Procesador Pentium |
Memoria RAM: 32 Mbytes
Espacio en Disco Dura: 5 Mbyles
Software:
Sisterna Operativo: Windows 95
Browser. Microsoft Internaet Explorer 50

%
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CAPITULO llI

3. ANALISIS DEL SISTEMA

3.1. Introduccién

El objetivo de este capitulo es analizar, especificar y definir el

sisterna a ser construido. Este modelo nos dira que s lo que &l

sistema debe hacer,

El sistema ASERINV debera cumplir con la siguiente

funcionalidad:

Ofrecer un zervicio de asesoramiento financiera basado an

Cas0s.

Ofrecer un servicic de asesoramienic financierc basado en
reglas

Generar reportes impresos de los resultados de  los

asesoramientos.

Permitir el almacenamiento y la actualizacion de datos
relacionados a cada inversor, gue agiliten el procesc de

infarancia
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3.2, Especificacion de Requerimientos, modelo de casos de uso

Se puede describir la funcionalidad del sistema ASERINY en términos
de casos de uso. QObservar casos de uso es como ver al sistema
desde afuera, estos nos dicen gué es lo gue el sistema hard. En el
modelo de casos de usg, los actores son agentes externos al sistema
a analizarse, pueden ser usuarios u ofros sistemas, de los gque se

recibe o a los que se envia flujo de informacion.

Los casos de uso son las descripciones de las posibles secuencias de
interaccion entre 2l sistema vy los actores externos, para conseguir
una meta de un actor en particular, Esto se puede resumir en cuatra

pasos.

_—

El actor primario envia un requerimiento y datos al sistema
El sistema valida el requerimiento y los datos.

El sistema altera su estado interno

LR

El sistema responde al actor con un resultado.

La granularidad de los casos de uso

El modelo de casos de uso de ASERINV-presenta 3 niveles de

granularidad:

o Casos de uso a nivel de sumario.- Que aclia como una
tabla de conterndos para los casos de use de mas bap

nivel.



s Casos de uso a nivel de meta de usuario.- Describe la
meta del actor primaric al fratar de hacer algo.
Generalmente, &l actor se encuentra satisfecho en el

momento en que este caso de uso concluye.

Casos de uso a nivel de subfuncion.- Son aquellos casas

[}

de uso necesarios para cumplir con las metas del usuario,
pera se encuentran a un bajo nivel, ofreciendo un soporte

para el cumplimiento de los casos de uso de mayor nivel.

3.3. Modelo de casos de uso de ASERINV

3.3.1. Diagrama de casos de uso

El siguiente grafico muestra el diagrama de casos de uso del
sistemma ASERINV, donde el cliente puede conseguir servicio de
asesoria financiera basada en raglas o asesoria financiera basada
en casos o administrar los datos relacionados a un Inversor en
particuiar, el clienta tambien puede conseguir un reporte IMpreso
de los resultados de la recomendacion.

Los casos de uso que inferactlian con el chente, a su vez hacen
uso de una identificacion de servicio gue ’r:unclnna como servidor
de operaciones, este ofrece respuesta a solicitudes de
almacenamiento y actualizacion a bases de datos y consulta a

bases de conoccimienic
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3.3.2. Descripcion de casos de uso

Conseguir Servicio

"Caso de Use: | Conseguir servicio ,

Nivel: | Sumario. |
Actor Cliente,
Primario: I o
Escenario | 1. El cliente imcializa el servicio de asesoria,

| Principal:

2. El sistema muestra al cliente las siguientes
opcionas a eleqgir |
a)Agregar cliente al sistema |
biEditar cliente del sistema
ciServicio de asesoramiento basado an
ragias
diServicio de asesoramiento basado en

| casos |
| 3. El cliente escoge una opcian.

| 4 Si elige b) El sistema presenta |a lista de

clientes registrados

| 5. El cliente escoge un nombre registrado |

| Extensiones:




Conseguir servicio de asesoria KBR

Caso de Uso: | Conseguir servicio de asesoria KBR
Nivel: Meta de usuario
Actor | El cliente a
Primario: - S i
| Escenario | 1. El cliente abre el servicic KBR(identificando |
Principal: |
a un usuario)
| 2. El sistema muestra una pregunta al usuano
'3 Elsistema lee la respuesta del usuario.
[
4.  El sisterna entrega el resultado de la
inferencia.
5. Eicliente solicita un reporte impreso de los
resultados de la inferencia.
| Extensiones: 3a  El sistema no entiende |3 respuesta del

cliente,

3a1 El sistema genera posibles respuestas
para que las utilice el chiente.

3a2 Elchiente utiliza una de |as respuestas
sugeridas por 2l sistema o elige una con
semantica similar. El caso de uso continda.




Conseguir servicio de asesoria CBR

Caso de Uso: | Conseguir servicio de asesaria CBR ’
Nivel: Meta de Usuaric. _l
| Actor El cliente i
Primario:
| Escenario 1. El cliente solicita ingresar los datos deun |
Principal:

problema.
El sistemna muestra formularios de ingreso
El cliente ingresa los datos al sistema

2

3

4. El sistema valida los datos ingresados.

5. El cliente solicita busqueda de scluciones
=

| de la base de casos
7. El cliente solicita la reutilizacion de las

solucionas.

8. El sistema construye una solucion adaptada.

9. El clienta revisa la sclucion.
10.El cliente aimacena la solucion
| 11.El sistema entrega un estatus del
almacenamientc del caso en la base de
| casos

El sistema recupera los casos mas similares

| Extensiones:

4a. El sistema detecta gue el cliente no ha

| ingresado todos los datos’

4a1, El sistema le indica al chente que debe
completar el numero de datos de ingreso para

poder continuar. El caso de uso continua.

10a1. El sistema indica al usuario que “el
| problema + la solucion” ya han sido
| almacenados. El case de uso continua.

10a. El cliente ingresa mas de una vez un caso



Administrar datos del Inversor

[ Caso de Uso: | Administrar datos del usuario. ,
Nivel: Meta del Usuario |
Actor El cliente Bl

Primario: _ !
Escenario | 1: El sistema muestra la actividad que se eligid: |

, FraneH | agregando o editando, .

2 El cliente solicita los formularic de datos i
3. Si se esta editando, el sistema mostrara los |
| formularios fijadas con los datos |

' correspondientes al cliente que se eligid |

| 4. El cliente ingresa valores a los formularios.

| 5. El sistema valida los valores.

6. El cliente crdena gue se guarden los datos.
| Fin del caso de uso.
Extensiones: | 53. 5i se esta agregando y no se han ingresado

| todos los datos
Sal. El sistema indica que no s& han ingresado
todos los datos. El case de uso continda
5b. Los datos ingresados no guardan relacion
logica.

| 5b1. El sistema indica que el cliente debe
cambiar el parametro ingr:esadc:u El caso de uso

continua




3.4.Modelo de objetos de ASERINY

Las descripciones de los casos de uso & nivel de meta de usuano
estan dadas por el clhente, luego son trasladadas a escenarios de
objetos por el equipo de desarrollo. Asi gue la primera tarea es tomar
los casos de uso, encontrar los correspondientes objetos v modelar Ia
funcionalidad deseada como una secuencia de mensajes que vigjan
entre objetos.

Para esto utiizamos los diagramas de interaccion, los cuales
son modelos que describen como un grupo de objetos colaboran
generalmente an un caso de uso, 2 pesar de no dar una definicidn
precisa del comportamiento. Existen dos tipos de diagramas de

interaccion:

El diagrama de secuencia.- En e que se muestran los
objetos como lineas verticales y los mensajes como lineas

herizontales (Jacobson)

El diagrama de colaboracién.- En el gue se muestran los
objetos como iconos. Las flechan indican los mensajes que se envian
en el caso de uso. La nocion del tiempo en este asgquema esta dada
por el numero de secuencia en cada flecha

Debido a que los diagramas de secuencia ofrecen una mejor
apreciacion de las interacciones en el tiempo, se ha optado por
adoptarias en el documento de andlisis de ASERINY
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Descripcion del Diagrama de Secuencia: Conseguir Servicio {ver
figura 3.2}

| 01 El cliente solicita al controladaor que le muestre las cpciones que puede

| elegir.

02 | El controlador solicita a conexion cliente un vector de usuarios

registrados en el sistema.

el e —

03 | El controlador recibe un vector codificado de usuarios registrados en el

sistema,

[
—t

04 | El controlador solicita a soporte que decedifique el vectar, '

05, | El soporte retorna al controlador el vector decodificado y este muestra

i al cliente la lista de usuanos registrados. |
|

06. | El cliente comunica al controlador gue desea agregar un usuario,

| 07, | El controlador muestra al administrador de usuarios en medo de

| agregacion.

08 | El administrador de usuanios le indica al controladar que debe refrescar

| 1a lista de usuarios luegao de I3 agregacicn

I — — - — -
09, | El controlador solicita a conexian cliente un vector de usuarios

| registrados en el sistema

10. | El controlador recibe un vector codificado de usuarios registrados en el |
sistema '

= |

11, i"E! controlador solicita a soporte gue de::ndiﬂqdé al vector

12. | El soporte retorna al controlador el vector decodificaco y este muestra

al cliente la lista de usuarios registrados,

13 | El cliente selecciona a un usuario de la lista.

| 14. | El cliente comunica al controlador que desea editar el usuario
; saleccionado.

15 El controlador muestra al administrador de usuwarios el modo de

| edicidn.
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16. | El administrador de usuarios le indica al controlador gue debe reﬁ‘es:ar-‘
la lista de usuarios luego de la agregacion.
17. | El controlador solicita a conexion cliente un vector de usuarios
registrados en el sistema. |
18 | El controlador recibe un vector codificado de usuarios registrados en el |
sistema. |
18 | El controlador solicita 2 soporte que decodifique el vector,
20, | El soparte retorna al controlador el vector decodificado v este muestra
| al cliente la lista de usuarios registrados.
21 | El chiente selecciona a un usuario de la lista .
32 | El cliente comunica al controlador que desea una recomendacion de
| inversiones scbre el usuario gue eligid. |
23 | El controlador sclicita al cliente KBR gue inicialice una sesion de I
. asesoria de inversion usando razonamiento basado en reglas. |
24 | El cliente comunica al contralador que desea una recomendacion de |
| Inversiones basado en casos.
| 25, | El controlador solicita al cliente CBR gue inicialice una sesién de

asasaria de inversian usando razonamiento basado en casos.




34

HEy BuOSase ap olvjes anbasuo)) EeRusnaag ap ewelfizig ¢g eanbig

e T T T TR ]

Fop o )

ETTE. SRl -t o b Lol Ll ] ]

" W 0 Ay Oe T Al ife O

TN P FR ik RS |
ligda Ful melasd) mgeoim §

Wil R A pprdend o

[LEL et lh [EUER L S ]

Wb o eyl | PR e (EERLE Ll



Descripcion del Diagrama de Secuencia: Conseguir Servicio de
Asesoria KBR (ver figura 3.3}

[01. | El cliente KBR salicita una apertura de servicio KBR sobre un usuario
: en particular,
[ 02, ! La conexién cliente retarna una pregunta codificada para ser mostrada
an fa ventana del chat KBR.
03. | El cliente KBR decodifica la pregunta del chat.
04. | El cliente KBR codifica |a respuesta del chat.
05. | El cliente KBR envia |a respuesta codificada del chat a la conexion
cliente. ,
06 | La conexicn cliente retorna la recomendacion de inversion codificada al |
: cliente KBR.
07 | El cliente KBR decodifica la recomendacion recibida,
08 | El cliente KBR solicita al generador de repories que musstre |os

resultados de |la recomendacion.
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Descripcién del Diagrama de Secuencia: Conseguir Servicio de
Asesoria CBR (ver figura 3.4

[01. | El cliente CBR le comunica al controlador de formularios que se van a |

| ingresar las entradas del preblema al que se buscara una solucion. |

|
sl

02 | El controlador de formularios solicita a formulario 1 mostrarse.

03. | El farmulario 1 retorna al controlador de formularios un vector con &l

primer grupo de variables de entrada.

04, | El controlador de formularios sclicita a formulario 2 mostrarse.

05 | El farmulano 2 retorna al controlador de formularios un vector con el

segundo grupo de varables de entrada

06 | El controlador de formuiarios sclicita a formulario 3 mostrarse. '

07, | El farmulano 3 retorna al controlador de formularios un vector con el

tercer grupo de vanables de antrada

08 | El controlador de formularios chegquea si los 2 grupos de variables

| completan el numero de variables de entrada necesario

039 | Si el numero de variables de entrada esta completo, el vactor total de

| datos de entrada retorna ai cliente CBR

10, | El cliente CER solicita a soporte normalizar el vector de datos

| Ingresados.

iy Soporte entrega al cliente CBR el vector de datos normalizado

12. | El cliente CBR envia al recuperador cliente el vector de datos de

entrada normalizado y soliciia recuperar soluciones.

13. | El recuperador cliente solicita al cliente conexion recuperar soluciones |
_ | al problema CBR. !

14. | La conexion cliente retorna una matriz codificada de soluciones al
problema CBR.

[ 15 I El recuperador cliente clona las respuastas.

| 16. | El recuperador cliente retorna un vector de soluciones al cliente CBR.
| |
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soluciones.

' 18. | El algeritmo genético retorna al cliente CBR una solucion adaptada.

1S | El cliente CBR solicita a soporte que desnormalice la solucién.

20. | Soporte retorma a cliente CBR la solucion desnormalizada.

21, | El cliente CBR solicita al editor gue revise |a solucian i
22 | El editor solicita al generador de reportes que muestre Jos resultados
de la recomendacion. !

23 | El editor retorna la cliente CBR la solucion final,

24, | El chente CBR solicita a soporte que normalice la solucion,

25. | El soporte retorna al cliente CBR la sclucion normalizada. |
26. | El cliente CBR solicita al cliente conexidn que almacene |os datos del

| problema y la solucion normalizados como un NUeve caso.

27 | El cliente conexion retorna al cliente CBR un estatus de ]

aimacenamiento. |

' 2B. | El clients CBR solicita a ia ventana de estatus que musstre el mensaje

| del éxito o fracaso del almacenamiento

* Algoritme Genetico Pikaia Version |1 1995 December 111, 25 un producto de- Paul Charbonneau &
Barmv Knapp. High  Almde  Obseratory,  Matonal  Center for Atmospheric  Research

= ; . cteaducide al Jova por ol equipo de desarrodlo do
512 Provechy,
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Descripcién del Diagrama de Secuencia: Administrar Datos del
Usuario (ver figura 3.5)

! 01. | El administrador de usuarios chequea el modo de operacién en el gue
' | va a trabajar
02. | Si el modo de operacion es agregacion, el administrador de usuarios
solicita al formularios de datos de inversor que se muestre
03 | Se retorna al administrador de Usuarios un vector con |os datos de
inversar ingresadas por el cliente. i
04. | El administrador de usuanos solicita a formulanos de flujo de caja que |
se muestre. |
05 | Se retorna al administrador de usuarios un vector con los datos del flujo i
| de caja ingresados por el cliente. |
i 06 El administrador de usuarios solicita al formularios de rigueza neta que |
i se muestre
07. | Se retorna al administrador de usuarios un vector con los datos de la
riqueza neta ingresados por el cliente.
08 | El admimistrador de usuarios solicita al formularics de tasa de retorno
| Que Se muesire.
09, | Se retorna al administrador de usuarios un vector con |os datos de |a
. tasa de retorno ingresados por el cliente 3
10 | El administrador de usuarios chequea si los datos ingresado por el
cliente estan completos.
11. | El administrador de usuarios cedifica los datos del usuario. B
12. | Si los datos estan completos, el administrador de usuarios salicita a
conexion cliente que almacene los datos codificados del usuarno.
T | La conexidn cliente retorna un estatus de almacenamiento.
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14. | El administrador de usuarios revisa el modo de operacitn elegido.
15. | Si el modo de operacién es editar, el administrador de usuarios solicita |
| & conexion cliente todos los datos relacionados al usuario elegido.
[16. I La conexién cliente retorna un vector codificado de datos
17. | El administrador de usuarios solicita a soporte decodificar el vector de
datos del usuario.
18 | El soporte retorna un vector de datos de usuario decodificada,
19 | El administrador de usuarios llena los formularios con los datos del
| vector
|20 | El administrador de usuarios solicita al formulanos de datos de inversar
i que se muestre |
| 21 | Se retorna al administrador de usuarios un vector con los datos de
' inversar actualizados por el cliente
22 | El administrador de usuarios solicita al formularias de flujo de caja que |
s& muestre.
23 | Seretorna al administrador de usuarios un vector con los datos del flujo |
de caja actualizados por el cliente
24. | El administrador de usuarios solicita al formularias de riqueza neta que |
58 muestre,
25. | Se retorna al administrador de usuarios un veclor con los datos de |a
. rigueza neta actualizados por el cliente
| 26. | El administrador de usuarios solicita al formularios de tasa de retorng
| que s muestre
I 27. | Se retorna al administrador de usuarios un vector con los datos de la
tasa de relorno actualizados por el cliente.
28 | El administrador de usuarios codifica los datos del usuario ]
29 | El administrador de usuarios envia a la conexion cliente un vectar
| codificade de datos v solicita una actualizacién de los mismos, |
30 | La conexian cliente retorna un estatus de actualizacion. |
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Descripcion del Diagrama de Secuencia: Generacion de Reporte
{ver figura 3.6)

01. | El generador de reportes muestra un farmulario con los resultados de |

la recomendacion,

; g2. | El gerraré&m de reportes solicita a conexion cliente consultar los

! | documentos de inversién de acuerdo a los parametros de

! recomendacion obtenides luego de la sesion de asesoramiento

i 03 | El cliente canexion retarna un vector codificado de documentos de

' iNversion,

04, | El generador de repories decodifica el vector de documentos de
inversion. |

i 05. | El generador de reportes solicita 8 reporte imprimir el informe de I

. | resultados del usuario !

| El reporte construye un trabajo de impresién.

| 06,
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Descripcion del Diagrama de Secuencia: ldentificacion de Servicio
{ver figura 3.7}

01. | La conexion cliente solicita al servidor conexién almacenar datos.
02 | El servidor conexion solicita a la base de dates almacenar los dalos.
03. | La base de datos retorna un estatus de almacenamiento.
04 | El servidor conexion retoma a la conexion cliente un estatus de
almacenamiento como respuesta a la solicitud, .
05 | La conexion cliente solicita al servidor conexion una actualizacion de :
datos dada una clave.
06 | El sarvidor conexitn solicita a la base de datos actualizacion de datos
| dada una clave. |
07, | La base de dalos retorna un estatus de actualizacion. 5
08 | El servidor conexion retorna a la conexion cliente un estatus de i
almacenamiento como respuesta a la solicitud. '
La conexion cliente salicita al servidor conexion consultar datos dada

| una clave,

| E| servidor conexien solicita a la base de datos consultar datos dada

una clave.
11. | La base de datos retorna un vector codificado de datos
12 | El servidor conexion ratormna a la conexion cliente un vecmrM!
| de datos coma respuesta a la solicitud, .
| 13. | La conexion cliente solicita al servidor conexion soluciones a un :
| problema CER.
14 |El servidor conexien solicita al servidor CBR soluciones a un problema |
CBR.
15, | El servidor CER retorna una matriz codificada de soluciones
16. | El servidor conexian retorna a la conexion cliente una matriz codificada

| de soluciones como respuasta a la solicitud.
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| 17. | La conexién clierts solicita abrir un servicio KBR dada una clave de
usuario,
18 | El servidar conexién salicita al servidor KBR abrir un servicio KBR dada
una clave.
19. | El servidor KBR retorna una recomendacion codificada KBR
20 | El servidor conexién retorna a la conexion cliente una recomendacion |
codificada KBR comoe respuesta a |a solicitud.
01 | El servidor conexion envia a la conexion cliente una salicitud de i
respuesta a una pregunta codificada chat KBR.
02, | La conexion cliente retorna al servidor conexion una respuesta

codificada chat KBR como respuesta a la solicitud
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Descripcidén del Diagrama de Secuencia: Consultar Bases de
Conocimiento (ver figura 3.8)

01. | El servidor KBR solicita al motor de inferencia su inicializacion.
02. | Se retomna al servidor KBR un identificador de motor de inferencia.
03 | El servidor KBR salicita a la base de datos una consulta de datos
| inferibles del usuano para un usuario especifico.
| 04. | La base de daios retorna un vector de datos inferibles del usuario,
| 05 | El servidor KBR declara en la memoria de trabajo asociada al motor de |
' inferencia inicializado, los datos inferibles del usuario
06 | El servidor KBR declara en |la memoria de trabajo asociada al motor de
inferencia inicializado, los predicados extendidos del procesamiento de
lenguaje natural
' 07. | El servidor KBR consulta la recomendacion de inversion a la base de |
conocimiento financiera.
08 | El servidor KBR solicita al procesador de lenguaje natural que resuelva |
cada una de las primitivas de la consulta.
Q9. | El procesador de lenguaje natural codifica la pregunta chat KBR. |
10. | El procesador de lenguaje natural envia al servidor conexién una
| solicitud de respuesta a la pregunta chat KBR
11 | El servidor canexién retorna una respuesta codificada al prﬂc_esadur de
lenguaje natural ’
2. |El procesador de lenguaje natural decodifica la respuesta chat KER.
13, | El procesador de lenguaje natural transforma la respuesta del usuano 3
| informacion que pueda ser entendida por €l motor de inferencia.
14, | El procesador de lenguaje natural retorna al servidor KBR la solucion
de la primitiva.
15. | El servider KBR construye una recomendacién KBR con los resultados
16. | El servidor KBR codifica la recomendacion KBR.
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Descripcion del Diagrama de Secuencia: Administrar Bases de
Datos (ver figura 3.9)

01. | El servider CBR solicita a la base da datos recuperar soluciones a un
problema CBR.
02. | La base de datos fija los parametros de similaridad,
03 | La base de datos selecciona los indices de los problemas similares al |
: que se esta resolviendo
'04. | Enbase a los indices recuperados, |a base de datos recupera las
soluciones correspondientes a los problemas similares,
05. | La base de datos solicita a la matriz 2D que codifique las soluciones
ancentradas
06. | La matriz 2D retorna una matriz de soluciones al problema CBR.
0O7. | La base de datos retorna al servidor CER una matriz de scluciones al |
problema CBR.
08 | El servidor CBR codifica la matriz de soluciones al problema CBR.
09 | La base de datos decodifica los datos a almacenar
10. | La base de datos almacena los datos decodificados.
44 .. La base de datos decodifica |os datos a actualizar
|12 La base de datos actualiza los datos decodificados.
| 13 | La base de datos consulta datos dada una clave,
14, | La base de datos transforma la consulta a vector
15. | La base de datos codifica el vector de datos.
16. | La base de datos consulta datos del usuario a inferir |
17. | Los datos consultados por la base de datos se transforman en vector |
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3.5. Sumario de los Objetos encontrados, atributos y métodos

Hasta este punto se ha encontrado un primer conjunto de objetos del
dominio del problema y se ha capturadoe la funcionalidad basica por

medio de los diagramas de interaccion.

Sumario de los Objetos encontrados, atributos y métodos

' Nombre del Atributos Métodos
____ Objeto —
controlador | clave mastrar_formulariof) .
| nombre agregar_usuariof)
| lista de nombres | seleccicnar_usuariof)
editar_usuariof) '

| conseguir_asesoria KBR{)
. - I | conseguir_asesoria_CBR{}
administrador de | modo agregar_usuariof)

usuarios | vector 1 de datos | editar_usuario(lD usuario)
vector 2 de datos | chequear_modo_operacion(|D

| vector 3 de datos | usuario)

| vector 4 de datos | chequear_cantidad_datos_ingresad

| clave os()

| nombre codificar_datos_usuariol) .
I E | fijar_formulario{valores) ,
| conexion cliente | sacket consultar_datos(clave) :
: | | almacenar_datos{vector codificada) ;
' actualizar_datosiclave) i

enviar_respuesta_chat(respuesta_c
| odificada)
| | recuperar_soluciones CBR(claves)
| solicitud(respuesta_a_pregunta_chat
| KER)
soporte decodificar_vector{codigo)
normalizar{vector)
desnormalizar{vector)
clienta KER clave abrir_sesion_KBR(ID usuario)
nombre decodificar(pregunta_chat)

codificar(pregunta_chat)
decodificar_recomendacion(recome
b | ndacion)




cliente CBR

clave
 problema
| solucion
| confrol de
ventanas

abrir_sesion_CBR()

generador de
reportes

 datos de inversor | datos

grupo de inversor
perfil

% renta fijg

% renta variable
liquidez renta fija
liquidez r variable
riesgo r fija
riesgo r varable
ipo asesoram
documentos r f
documentasr v
amisores rf
emisores rv
tasasrf
tasasr v

mostrar_resultadoirecomendacion)

maostrar_formularic(recomendacion)

decodificar_documentos_inversioniv
ector)

mostrar_formulariof)

| flujo de caja | datos mastrar formulario)
rguezaneta | datos mastrar_formulariol)
tasa de retomo datos mostrar_formulario)
: | modo
controlador de | datos ingresc 1 | ingresar_problemal)
formularios | datos ingreso 2 chequear_cantidad_datos_ingresad
I datos ingreso 3 05() -
formulario 1 valores ingreso mastrar_formulariol)
formulario 2 valores ingreso | mastrar_formulariof)
formulario 3 valores ingreso | mastrar_formulariof)
recuperador clave recuparar_sdluciones|{vector_normal
chente nombre | izado)
problema clonacion()
solucion
editor problema | revisar_solucion()
solucion




algoritmo param ajustables | reutilizacion_adaptacion(soluciones)
genatico poblacion maxima | cuce()
numero de genes | mutacion()
parametro de seleccion() |
cruce decodificador()
parametro de codificador()
mutacion
problema
resultado
estatus mensaje mastrar_mensaje_estatus(mensaje) |
reporte titulos imprimir_reporte()
BMisares construir_trabajo_impresion()
tasa de retorno
servidor socket | solicitud{tipo de solicitud)
conexion P —
base de datos pesos almacenar_datos{datos) i
i actualizar_datos{datos, clave) |
consultar_datos(clave)
fijar_parametros_similaridad() |
seleccionar_indices _pur_similaridad{|
)
- seleccionar_soluciones{indices)
- decodificar(datos)
. transformar_a_wvector{datos) .
_ | codificar(datos) '
g ' consultar_datos a inferir() .
 servidor KBR | clave | abir_servicio_KBR(clave) |
. ’ consultar_base conocimiento_finan |
f cieral) '
| i construir_recomendacion_KBR() !
| ' codificar_recomendacion_KBR(}) |
servidor CBR problema soluciones a problema CBR{proble
indices ma)
codificar_matriz_soluciones_de_pro |

blema_CER() Ii
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| motor de identificador inicializar_motor_inferencial)
| inferencia
procesador de declarar_predicados_extendidos|)
lenguaje natural solucionar_primitival)
codificar{pregunta_chat KBR)
| decodificar{respuesta_chat_KBR)
procesamiento_lenguaje_natural(res
pueta_chat KBR) =
matriz 2D vector | transformar_a_matriz(soluciones)




CAPITULO IV

4. DISENO DEL SISTEMA
4.1.Introduccion

Utihizando las clases encontradas y la funcionalidad de la aplicacion
expresadas en diagramas de interaccién de objetos, se puede

desarrollar la arquitectura de |a aplicacion.

En el diseno de ASERINV se tomaron en cuenta clases de soporte

gque nos ayudarcn a implementar la funcionalidad requerida.

La programacion orientada a objetos no puede ser senamenie
desarrollada sin una libreria de clases. Las librerias de clases son
muy importantes porgque ayudan a reducir el tiempe necesario para
desarrollar la aplicacion

Para el desarrollo de ASERINV se utilizd Visual Age Para Java 30
como herramienta CASE y JDK 1.2 como generador de codigo.

Ademas se contd con la disponibilidad de utilizar las librerias:

[java.aql Posee funciones para administrar una base de datos,
viene incluida en Visual Age 3.0 ']
‘ Java.util | Posee funciones para construir trabajos de impresion ,
javanet | Ofrece soporte para desarrcllar aplicaciones cliente-
’ servider, viene incluida en Visual Age 3.0.

| amzi.ls Posee funciones para consultar bases de conocimiento.
obtenida de www.amzi.com.




Con la ayuda de los diagramas de interaccion encontrados en el
analisis, se puede desarrollar la arquitectura basica de ASERINV

En este capitulo construremos un diagrama de clases donde
trasladamos los objetos del mundo real encontrados en el andlisis al
mundo de las computadoras donde solo se puede contar con

operaciones secuenciales o tareas paralelas.

4.2. Diagramas de Paquetes

A un nivel muy general, |la arquitectura del sistema ASERINV junto
con los paguetes. java.util, java.sal, java.net y amzi Is gue no han sido
disefiados en este frabajo de investigacion y que daran soporte a
ASERINV se pueden modelar mediante el diagrama de paquetes que

se encuentra en |a figura 4.1

|_ <:' _| JELER 2] |

| S —

—|J7 '

[y
b

jawa.util ! v a net

Figura 4.1 Diagrama general de paguetes
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Explicacion del diagrama de paquetes (ver figura 4.1)

ASERINV, as el sistema gue se pretende disefar de acuerdo a la
funcionalidad requerida en el capitulo de analisis, amzils ofrece
soporte para operaciones de inferencia y consulta en bases de
conocimiento, javautil entre sus mdltiples funciones permite |a
creacion de trabajos de impresion lo que permitira generar reportes
impresos, java.sgl ofrece soporte para operacicnes de administracion
de bases de datos y java.net ofrece funciones que permite a ASERINY
comunicar las aplicaciones cliente y servidor por medio del protocolo
TCPHP

En ia figura 4.2 se mostrara la division interna de ASERINV an dos
pagueles: Clients y Servidor

|
r::) jmva.sg

amElls

java.uti

| < H "1| Clisnte _D1|

Figura 4.2 Divisidn interna de ASERINV
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Las posibles arquitecturas que satisfacen la funcicnalidad dascrita an
los casos de uso se muestran en los siguientes graficos.

Cliente:
ccSubsmbamare |I
Chiarta
. [ 1 [ ]
|
| | | Bérvicio de Clinnte -[;‘ Administradas de usuarics
: T
| %7 : '
| i
jawa.nan ! |
]
] ——
Sapaits | -D Sarvicie HBER
I |
i ] . |
1 ]
] 1
pava.uiil
Barvicio COR | | Ganerador da Raporias
I -

Figura 4.2 Diagrama de paquetes del cliente

Explicacion del diagrama de paquetes del cliente (ver figura 4.3

El cliente es ahora considerado como un subsistema, donde la
funcionalidad del caso de uso “conseguir ser.'.ficiu" correspondera al
disefio del paguete "Seryicio Cliente” en este diagrama de paquates.
En la tabla 4.1 se detalla la relacion que existe entre los paquetas de
la arquitectura cliente con los casos de uso correspondientas del

capitulo de analisis.
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Casos de Liso

Paquete

e e e -

Conseguir Servicio Servicio de Cliente
Conseguir Servicio de Asesaria KBR | Servicio KBR
Conseguir Servicio de Asesona CBR Servicio CBR |

|
? Administrar Datos del Lisuarnia

Administrador de Usuarios

. Generacién de Reportes

Generador de Reportes

Soporte

Tabla 4.1 Relacion entre Casos de uso y Paguetes en el Cliente

« Soporte es un paquete que ofrece funciones de procesamiento
del lado del cliente, forma parte de una decision de disefio

Servidor:
e
ce Supmelem e |
AT 3
| -D amzils
Cénuuitor de Bases de Canacimienta | | B ——
Fisy
1 | — S
ja v el :q_ _____ T == Fervicio de Servidor l et -[":" jawa.=ql I
] I |
[.lﬂr-lnnlrldur de Bases de Datas |

Figura 4.4 Diagrama de pagueles del servidor



Explicacion del diagrama de paquetes del servidor (ver figura 4.4)

El servidor es ahora considerado como un subsistema, donde la
funcionalidad del caso de wuso ‘“ldentificacidn de Servicio’
correspondera al disefio del paguete "Servicio de Servidor” en este
diagrama de paquetes. En la tabla 4.2 se detalla la relacidn gue existe
entre los paguetes de |a arquitectura del servidor con los casos de uso

correspondientas del capitulo de analisis.

Casos de Uso E Paquete

Identificacion de Servicio | Sarvicio de Servidor

| Consultar Bases de Conocimienta | Consultor de Bases de Conacimienta

Administrar Bases de Datos Administrador de Bases de Datos

—— e —

Tabla 4.2 Relacion entre Casos de uso vy Paquetes en el Servidor

4.3.Diagramas de Clases

Luego de que hemos propuesto un diagrama de paguetes acorde & la
funcionalidad escrita en los casos de uso, procederemos a proponer
un modelo de diagrama de clases que satisfaga la interaccion de los
obietos en los diagramas de secuencia.
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Explicacion del diagrama de clases del cliente ver figura 4.5)

S_Experto incializa el sistema solicitando a Cliente. Conexién que abra
un socket para poder comunicarse con el servidor, utilizando a Socket,
ademas utiliza a BufferedReader y a DataOutputStream para recibir y
enviar flujo de datos.

Luego S_Experto le pasa el control a Controlador quien a su vez
solicita a Admin_Usuario que agregue o edite los datos
cormespondientes a la Tasa_Retomo, Datos_Inversor, Flujo_Caja v
Rigueza_Neta,

Controlador puede utilizar KBR_Cliente para dar servicio de asesoria
basada en reglas , ademas puede tambien utilizar CBR_Ciiente para
dar servicio de asesoria basada en casos, utilizando a Ingreso para
ingresar un problema cuyas entradas estan repartidas en Ingreso_1,
Ingreso_2 e Ingreso_3, luego utiliza a8 Recuperador para buscar
soluciones similares y AlgoritmoGenetico ( Pikaia ) para adaptar |a
solucion, CBR_Cliente utiliza tambien a Editor para permitir al usuario
editar la solucicn recomendada y luego Almacen Casoc para

glmacenar casos

Tanto CBR_Cliente como KBR_Cliente utiizan a Instrumentos para
mostrar |la lista de los documentos de inversion recomendadaos, el
rmismo que utiiza a Keporte para construir un trabajo de impresion con
la ayuda de PrintJob.
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Explicacién del diagrama de clases del servidor (ver figura 4.6)

Para que el servidor pueda atender fa solicitud del cliente, se debe

inicializar Servidor_Conexian.

Servidor_conexion utiliza a8 Socket para poder comunicarse con el
cliente, utiliza también a BufferedReader y DataOutputStream para

enviar y recibir flujo de datos

De acuerdo a la solicitud dal cliente Servidor_Conexion utilizara los
servicios de KBR_Servidor, CBR_Servidor o B_Datos.

KBR_Servidor cumple funciones de consultar bases de conocimiento
tanto financiera como de procesamiento de lenguaje natural, para esto

utiliza Predicados_Ext, Logic_Server y LSException

CBR_Servidor cumple funciones de busqueda de casos similares al
praoblema gue plantea el usuaric que se encuentra del lado del chente

utilizando a B_datos y a Matrix_20.

B_datos cumple funciones de agregacion, censulta y actualizacion de
datas apoyandose en |a funcionalidad que cfrege DriverManager



CAPITULO YV

5. INSTRUMENTACION DEL SISTEMA

5.1. Introduccién:

En la instrumentacion del sistema, los datos como registros de los
inversionistas y los casos fueron almacenados en una base de
datos, todo procesamiento de control de informacion fue codificado
utilizando Java y las bases de conocimiento fueron codificadas en

pralog

5.2.Instrumentacion:
Las herramientas de trabape "Visual Age para Java" y "amzi prolog”
permitieran  la  codificacidn  del sisterma ASERINY, dichas

herramientas se describen en |a seccion 4.3 de este capitulo.

La herramienta “Visual Age para Java" fue utilizada con el fin de

mpelementar una parte del sistema en Java.

La herramienta "amzi prolog” fue utilizada coh el fin de implementar

una parte del sistema que corresponde a |as bases de conocimiento
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El ambiente grafico de "Visual Age para Java™ permite la creacidn de
proyectos, paquetes, clases y metodos de Java, lo cual permite que

el programador se concentre mas en lo gue al codigo debe hacer

El ambiente de "amzi prolog” aungque no muy avanzado como el de
“Visual Age para Java® permitio la codificacion, pruaba, compilacion v
linking <<enlace>>, para lo cual la herramienta presenta un editor de
texto donde se escribic a mano toda la red de inferencia regla por
regla y se fue probando por completo a medida que se agregaba una
regla con el objetivo de comprobar si la reglas se encendian de
manera correcta. Para las pruebas el ambiente de "amzi prolog”
posee una caja de texto por el que se puede consultar una base de
conocimienta por medio de lineas de comandos, esto fue de muy
frecuente uso durante la instrumentacién de la base de conoocimiento
ya que por dicha caja de texto permitia consultar si algo era falso o
verdadero. Luego de codificar la base de conocimiento de maneara
exitosa, era necesano compilarla y enlazarla, como dos pasos
adicionales para que |2 base de conocimiento pueda ser utilizada por
los objetos de java del paquete "amzi ls", 1a seccidon 4 3.2 presenta un

poco mas detallado este proceso.



67

No se presenta ninguna dificultad al consultar las bases de
conocimiento codificadas en "amazi proleg” codificadas desde java si
s& siguen las indicaciones detalladas en la ayuda de "amzi prolog”,
los problemas comunes gue al inicio de la instrumentacidn se
prasentan son generalmente debido a8 una mala referencia en el
archivo autoexec.bat.

La principal division que tomd en cuenta fue la que separa el cliente y
el servidor, de esta manera se construyeron dos paquetes, en uno
de ellos se encuentran todos los compeonentes de programacion que
funcionan del lado del cliente y en el otro paguete se encuentran
todos los componentes de programacion que funcionan del lado del
servidor
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5.3.Herramientas de programacion utilizadas:

5.3.1. Visual Age para Java
Visual Age para Java es un entorno visual integrado gue da
soporte al ciclo completo de desarrolle de programas escritos
en Java Se pueden crear Applets de Java para ejecutarios en

navegadores web y aplicaciones de Java autdnomas®,

Las tareas que ofrece Visual Age para Java utilizadas en el
proyecto fueron:

o Construccion de Applets v Clases

o Importacion de codigo binario y fuente Java desde el
sistema de archivos.

o Exportacion de codigo binario y fuente Java al sistema de
archivos.

o Construccion, modificacion y utilizacion de beans

5.3.2. Amzi Prolog

Amzi prolog es un ambiente de desarrcllo interactivo gue
permite escribir, compilar, enlazar y eecutar modulos de

L]

reglas escritas en prolog®.

[EM Corporation, afie 1997 — 2000, What's sew in YisualAge for Jove, Version 4.0, [WWW
Dacument| L'RL hitpefwww T boulder ibm comSajdochalmebs enedon_ USh 3 2 Extracy
iy getstarthiml awatnew him
“ Ame Inc. afo 1995 - 2001 Amei! I's simply logical. [WWW Document] URL
htp fwww anm com)



Ge

Durante el desarrollo del proyecto se hizo uso de este
ambiente para la implementacion de las bases de
conocimiento tanto de asesoria financiera como  de
procesamiento de lenguaje natural

Para la implemeniacién y pruebas de las bases de

conocimients se siguio el siguiente procedimiento:;

o Escribir las reglas en un archivo tipo texto vy guardario
con extension .pro

o Activar la conscla de Amzi Prolog mostrandc asi el
estatus del proceso

o Cargar la base de conocimiento desde el directorio
donde se encuentre almacenado

o Escribir en la consola la consulta solicitada

Para el usc de las bases de conocimiento desde el sisterna
ASERINV se debe seguir el siguiente procedimienta:

o Escribir las reglas en un archive tipo texto v guardarlo
con extension .pro

o Compilar el archivo .pro, lo gque generara un nuevo
archivo con el mismo nombre pero con extension .plm

o Enlazar el archivo _pim, lo que generara un nuevo archive
con &l mismo nombre pera con extension xpl ®

o Una vez gue el archivo xpl se ha generado esta listo
para ser utiizado por &l sistema ASERINV

" Ama Inc.. afio 1995 - 2001, Amei! Prolog User's Guide and Reference, [WWW Document] URL
hup. A ame.comd Ame ihanual/'pro/pririop. him
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Amzi Prolog pone a disposicion de los desarrolladores de Java
dos clases.
o LogicServer class

o LSException.class

La instancia de LogicServer retornara un objeto que hara las
veces de motor de inferencia, este objeto esta en capacidad

de recibir 63 diferentes tipos de mensajes, como por ejemplo:

o AsseriaStr(String) para declarar en la memoria de
trabajo.

o Close() para cerrar e motor de inferencia

o ExecStr{String) para sjecutar consultas.

o UnifyStrArg(long f, int n, String s) para unificar un atomo s
con la vanable n del predicade apuntado por la consulta

identificada por 7.

© Amzi Inc., aflo 1995 - 2041, Amzi! Logic Server User's Guide and Reference, [WWW Drocument |
LRL hirp:/fwaw amyr.com/manuals/amei6/ s Isfriop, him



CAPITULO VI

6. ESTRUCTURA DEL CONOCIMIENTO
6.1. Introduccion:

Las fuentes de donde se obtuvo el conocimiento utilizado a lo largo

de este capitulo se encuentran referenciadas en el apéndice A,

Es importante conocer cada una de [as partes gue conforman el
conocimiento del sistema, "La Factibilidad de recomendacién” es uno
de los seis modulos de conocimiento y encierra todo aquel
conocimiento que un experto utilizaria para saber si un inversicnista
puede alcanzar un objetivo tomandao en cuenta la cantidad de dinera

en efectivo y su ngueza neta.

“La evaluacion subjetiva de la persana’ es un madulo gue hace uso
de algunas caracteristicas personales para conocer que nivel de
riesgo de inversion puede soportar una persona.

“La categoria del inversor” utiliza los elementos de juicio inferidos por
los dos modulos anterioreés y encasilla al cliente como un
inversionista muy arriesgado, muy agresivo o come un inversionista
con caracteristicas combinadas.

‘La evaluacion objetiva de la persona” indica la posibilidad
economica real de riesgo que puede adquirir el inversor sin tomar en
cuenta sus deseos sino solamente su capacidad econdémica y el
tiempo para alcanzar sus objetivos.
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“‘La recomendacion del portafolio” utiliza los elementos de |uicio
inferidos anteriormente para decirle al cliente que del total del dinerc
gue desea invertir que porcentaje seria conveniente destinarlo para
adquirir documentos de renta fija y que porcentaje seria convenientse

destinarlo para adguirir documentos de renta vanable.

“Recomendacion de riesgo en renta fija' y "Recomendacion de
nesgo en renta vanable” son modulos de conocimiento que sirven
para maostrar al cliente en una escala de 3 niveles. Bajo, Medio vy
Alto, el nesgo en renta fija y en renta variable que posee

‘Recomendacion de liquidez en renta variable” s un moédulo de
conocimiento que muestra al cliente en una escala de 3 niveles:

Bajo, Medio y Alto, |a liquidez que posee
Descripcion General del Conocimiento:

El Conocimiento de asesoria financiera esta formado por & madulos
{Figura B.1) que consisten de piezas de conocimientos |las cuales son
utilizadas en el procesc de inferencia  Los modulos se detallan a

continuacion

{1) Factibilidad de recomendacian (Figura 63- Figura 6.8)
{2) Evaluacién subjetiva del inversor (Figura 6 10 - Figura 6.14)
{3} Categoria del inversor (Figura 6.17 - Figura 6.27)
(4) Evaluacion objetiva del inversor {(Figura 6.29 - Figura 6.32)
(5) Recomendacién del Poriafolio (Figura 6.34 - Figura 6.38)
(6} Riesge y liguidez de los instrumentos financieros

(Figura 6 40-Figura 6 48)
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Cada médulo mencionado tiene piezas de conocimiento gue
corresponden a cada modulo (Figura6.1)

La base de conocimiento se encuentra formado por cuatro metas
reglas, la cual se encuentra en la agenda de trabajo estas son:

o recomendacion_exitosa (Figura 6.3)
o recomendacion_riesgo_renta_fija_exitosa (Figura 5.40)
o recomendacion_riesgo_renta_vanable_exitosa (Figura 6.43)

o liquidez_liquidez_rentavariable_exitosa (Figura 6.48)

La base de conocimiento utiliza como técnica de inferencia el
encadenamiento  hacia atras  (Backward Chaining <<
sncadenamiento hacia atras >>) el cual tiene como gran hipotesis
la meta regla recomendacion_exitosa

Se hard una descripcion de las submetas principales las cuales
estdn agrupadas por madulos que describen un conocimiento

especifico.
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6.2.1 Factibilidad de recomendacidn

En este modulo se encuentra la meta regla
recomendacion_es_exitosa (Figura §.3), dicha regla se activa
siempre y cuando el cbjetive del inversor se pueda satisfacer
se evalua tanto subjetivamente y cbjetivamente al inversor, vy
por ultime da la recomendacion apropiada al inversor

EL asesor financiero, para establecer si la recomendacion es
exitosa, debera saber cual fue el objetivo del inversor, En &l
formularic USO05 (Figura 4.12) el inversor decide si el objetivo
por el cual va a adquirir productos financieros es para un
proyecto especifico (ahormo) o para acumulacién de riqueza

(inversion),

La regla recomendacion ahorro_es exitosa se activara si
cumple lo siguente. &l objetivo del inversor es ahorro, el
objetive se puede realizar (Figura 6.4) vy a la vez que se tenga
una proporcion tanto de renta fija como de renta variable

adecuada para el inversor

La regla recomendacicn_inversion_es_exilosa se activara si el
objetivo del inversor es inversion, el objétivo inversion s& puede
realizar (Figura 641 y a la vez que s& lenga una proporcion
tanto de renta fija como de renta variable adecuada para el

INYersor.
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6.2.2 Evaluacion subjetiva de la persona

En este modulo encontramas tres piezas de conocimientos gue
nos permitird saber el riesgo que el inversor esta dispuesto a
tomar con el proposito de lograr la mayor rentabilidad en sus

inversionas.

A lo largo de la vida de una persona existen faclores
psicologicos, educacionales, temperamentales, estilo de vida
que inciden a que una persona acepte un riesgo mayor que ofra

independiente de la capacidad econdmica gue posean

Las piezas de conocimiento que le permiten al inversor evaluar

a |la persona subjetivamente son:

Tolerancia al riesgo Subjetivo (Figura 6.10)
Experiencia en Inversiones (Figura 6 14)
Elementos de Decision (Figura 6.15)
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6.2.2.1 Tolerancia al riesgo subjetivo

La tolerancia al riesgo objetivo (Figura 6.10 - Figura
6.12) le ayuda al asesor financiero a conocer el nesgo
que &l inversor quiere tomar, y para esto la tolerancia al

riesgo subjetive se divide en bajo, medio, alto,

Para saber sl la tolerancia al riesgo es bajo, medio o
alto se hace uso de dos reglas gue estan basadas en
los factores subjetivos que inciden en una persona a
tolerar un mayor nesgo ¥y una pregunta gue se le hace
al inversor basada en un escenario hipotético,

El escenario hipotetico esta representada por la

siguiente pregunta:

“Suponga que el Unico ingreso de su familia
praviene de usted. Tiene un buen trabajo para poder
mantenerlos, Pero, se le presenta la oportunidad de
tomar otro buen trabajo con un 50% de posibilidad
de duplicar su ingreso actual y otro 50% de gue su
ingreso actual se vea disminuido en los siguientes
porcentajes: a) 5% b) 8% c) 10% d) 20% e) 33% )
50%.

. Que opcion para el pnrceﬁtaja de perdida usted
aceptaria?
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Si el porcentaje aceptado esta comprendido entre O y 8
por ciento (Figura 6.10) |a tolerancia al riesgo subjetivo
probablemente sea bajo o medio. S los factores
subjetivos son bajos entonces la tolerancia sera baja,
pero si los factores subjetivos son altos, se |e da la
oportunidad al inversor de quedarse con una lolerancia
al riesgo subjetivo bajo o tener una tolerancia al rnesgo
medio.

Si el porcentaje aceptado esta comprendido entre 22 v
50 por ciento (Figura 6.12) la tolerancia al riesgo
subjetiva probablemeante sea alto.  5i los factores
subjetivos son altos entonces |a tolerancia sera alia,
perc 8| los factores subjetives son bajes, se le da la
oportunidad al inversor de decidir guedarse con una
tolerancia al riesgo subjetivo alto o tener una tolarancia

al riesgo medio.

Si el porcentaje aceptado esta comprendido entre 10 y
20 por ciento (Figura 6.11) la tolerancia al riesgo

subjetivo sera medio
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6.2.2.2 Experiencia en Inversiones

Esta pieza de conocimiento, da al asesor financiero una
idea de cuanto riesgo el inversor podria querer tomar en
funcion de la experiencia que tenga el inversor en

inversiones realizadas antenarmente.

Una persona que no conoce la diferencia entre
rentabilidad v riesgo se considera gue tiene una
experiencia baja en inversiones debido a gue es el

concepto mas basico que el inversor deberia tener.

La experiencia en inversiones es baja (Figura 614} si

se cumple uno de los siguientes puntos

=~ Mo conoce |la diferencia entre rentabilidad y riesgo
No conocedor de productos financieros
-~ Conoce los productos financieros, sin embargo no

la interesa invertir en ellos.

La experiencia en inversiones es media (Figurac 14) si
sa cumple uno de los siguientes puntos !
- Conoce la diferencia entre rentabilidad y riesgo
y 2 la vez ha invertido en renta fija, pero no ha
invertido &n acciones.
= Conoce los productos financieros, conocedor

sin @embargo no le interesa invertir en elios,
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Un inversor que se considere gue lenga una
experiencia alta en inversiones, debera haber invertido
en accione y ademas debe conocer el concepto de

diversificar.

La experiencia en inversionas es alta (Figura 8 14) si
conoce |a diferencia entre rentabilidad y riesgo vy a la
vez ha invertido en renta fija, y a la vez conoce e

concepto de diversificar

Elemento de decisién

El elemento de decision (Figura 6.15) consiste en hacer
una pregunta directa al usuario sobre el orden de los
elementos de decision que deberia pnmar en sus
inversionas. 51 el usuaro desea como primer elemento
de decisidn, entoncas es probable que perienezca al
grupo conservader: en cambio 51 el primer elementa de
decision 25 rentabilidad. entonces es5 probable gus
pertenezca al grupo agresivo
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§.2.3 Categoria del Inversor

En este modulo encontramos dos piezas de conocimiento en el
cual encasillames al inversor en un grupo de inversor (Figura
.17 - Figura 6.19), que nos servira después para dar la

proporcion adecuada tanto de renta fija como de renta variable.

Una vez gue s& halla el grupo de inversor al cual pertenece, se
establecen los perfiles de inversor, pero gue no son utiizados
en el proceso de recomendacion.  El perfil permite conocear las
cualidades del inversor que ha sido encasillado en un grupo de

INYarsor

En nuestro modelo de recomendacion existen tres grupos de

IMyErsares

o Grupo conservador
Grupo moderado

- Grupo agresivo
6.2.3.1 Grupo de inversor

El grupo de inversaor, esta en funcion de |la evaluacion
subjetiva que se le hizo a la persona, es decir de la
tolerancia al riesgo subjetivo, experiencia en inversionas

v elemento de decision
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Un inversor perenece al grupo de conservadores
(Figura 5.17) si su primer elemento de decision no es la
rentabilidad y a la wvez posee condiciones
conservadoras Para qgque un inversor posea
condiciones conservadoras el riesgo subjetiva no debe

ser alto y su experiencia en inversiones debe ser bajo

Un inversor pertenece al grupo de agresivos (Figura
618) =1 su primer elemento de decision no es |a
segurndad y a la vez posee condicicnes agresivas.
Para que un inversor posea condiciones agresivas e
riesgo subjetivo no debe ser bajo y su experiencia en
inversionas debe ser alto.

Come estrategia para saber el grupo de inversor al cual
pertenece un inversor se indaga primeramente si
pertenace al grupoc conservadar o al grupo agresivo y
despues se analiza si pertenace al grupo moderado

3l el inversor no pertenece al grupo de conservadoras o
de agresivos, no se puede asumir que pertenezca al
grupo moderado, ya que las piezas de conocimientos
que evaluan subjetivamente al inversor (Elemenic de
decision, Experiencia en inversiones, Tolerancia al
riesgo subjetive) pueden contradecirse. Por ejemplo un
inversor puede decir que desea tomar un alto riesgo con
el proposito de obtener la mayor rentabilidad posible
{su primer elemento de decision es rentabilidad). pero
al evaluar su tolerancia al riesge subjetivo el asesor se
da cuenta gue dicho inversor no estaria dispussto



asumir ningdn riesgo (Tolerancia al riesgo subjetivo

bajo) lo qua resulta contradictorio

Los casos que pueden pertenecer a un perfil moderado
20"

o El primer elementa de decision dé un inversor no
es rentabilidad, sin embargo |a tolerancia al riesgo
subjetivo y la experiencia en inversiones no dan la
avidencia suficiente para encasillario dentro del
grupo de conservadores, en este caso si la
experiencia en inversiones s medio entonces o

ancasillamas en &l grupo de moderado.

o No importando el elemento de decisicn que halla
elegido s el riesgo subjetivo es medio v la
eXpenencia an nversionas &s media entonces

catalogamos a dicho grupoe como maderado.



6.2.3.2 Perfil del Inversor

Inversionista utilitario

El inversionista utilitario (Figura 8.20) es un inversor que
asume ponderacion y cuidado en las inversiones, este
tipo de inversionisia no manegja el nesgo. Se deben
cumplir tres condiciones para que un inversor sea
utilitario.

Un inversor utilitario tiene que pertenecer al grupo
conservador, requerir ingresos sistematicos y preferir
las inversiones simples aungue cobtenga una menor
rentabilidad.

Inversionista pensionista

El Inversiocnista pansmnlsta”

{Figura 6.21) es un
inversor consenvador, pero gue le interesa recibir cuntas
pericdicaments, ademas este hpo de inversionista

prefiere las inversiones simples pero seguras.
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Inversionista conservador sin experiencia

Un inversor conservador sin experiencia (Figura 6.22)
&5 un inversor conservador, cuyo horizonte de inversién

@5 a cofto plazo y no requiere iIngresoes sistematicos.
Inversionista conservador con experiencia

Un inversor conservador con experiencia (Figura 6.23)
Es un inversor moderado y cuyo horizonte de inversian
no es a largo plazo

Inversionista coberturista

Un inversor cobertunsta (Figura 6.24) es un inversor
moderada que no invierte a largo plazo y gue wtiliza
dinero no propio

Inversionista esnobista

Un inversor esnobista  (Figura 6.25) es un inversor

agresivo que gustan probar productos financieros por
moda. Regularmente son personas jovenes



Inversionista especulador

Un inversor especulador {Figura 6.26) es un inversor
agresivo que anda en busca de entender como
diversificar el riesgao Otros tipos de inversicnistas
especuladores creen tener buena capacidad de
prediccion en las inversiones v estan psicologicamenta

preparados para asumir perdidas.

Inversionista estratégico

Un inversor estratégice (Figura 6.27) es un inversor
agresivo que planifican sus inversiones a medianc y
largo plazo Estos inversionistas poseen buen
conocimiento de las finanzas. El asesor debera
realizar dos preguntas basicas para saber si cumple con
las condiciones mimmas para ser estrategico.  Las

preguntas que le puede presentar son:

o Conoce las tecnicas de anahsis fundamental
-~ Abstiene a realizar movimientos agudos a la

carera
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6.2.4 Evaluacion objetiva de la persona

En este médulo (Figura 6.28) tenemos dos piezas de
conocimiento gque ayudan al asesor financiero a saber cuanto
riesgo pueden asumir con el proposito de obtener |as mejores
rentabilidades en sus inversicnes. Las piezas de conocimiento

S0

~ Tolerancia al riesgo objetivo (Figura 6.25 — Figura 6.31)

Harizonte de inversion (Figura 6.31)

El asescr financierc hara usa de |a telerancia al riesgo objetivo,
horizonte de inversion, y del grupo de inversor con el proposito
de hacer la recomendacion de los diferentes porcentsjes de

renta fija y de renta variable.
6.2.4.1 Tolerancia al riesgo objetivo

La tolerancia al riesgo objetivo, nos da una referancia
de cuanta riesgo puede tomar el inversor. Hace uso del
ratio financiero que consiste en |a division de la cantidad

que va a invertir para su rigueza neta,

El ratio financiero es de mucha importancia, por ejemplo
si el ratio financierc esta comprendido entre 0% y 20%”
quiera decir que lo que se va a invertir en comparacion
con la riqueza neta es pequena y por lo tanto el inversar

puede tomar rigsgos altos.

* |WWW Document| URL hip:// www hee ohio-state edu/hanni/riskiabic. htm
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S el ratio financiero esta comprendido entre 20% vy
100%° quiere decir que lo que va a invertir en
comparacion con la riqueza neta es alto.  Un inversor
cuyo ratio financiero este comprendido entre 20% y
100% no deberia tomar riesgos altos debido a que la
inversitn que va a realizar es practicamente toda la

riqueza que poses,

Una vez que el asesor sabe que el ratio financiero esta
comprendido entre 20% y 100% podra catalogar al
inversor con una tolerancia al riesgo objetivo baja o
media. S guiere saber con certeza que tipo ade
tolerancia posee el inversor tendra que hacer uso de los

activos financieros y de |a profesion

Si los activos financieras comprenden de 0 a 3 meses
de ingresos la tolerancia al riesgo  cbjetiva
defimtivamente sera baja debido a que posee menor
cantidad de activos financieras en relacion con Ingreso

mensual,

Si los activos financieros comprenden 2 a 10 meses de

ingresas la tolerancia al riesgo objetive sera media

Si la profesion del inversar es baja entonces |a tolerancia
al riesgo objetive sera baja, si es alta |a tolerancia al
riesgo objetivo sera media.

[WWW Document] URL htpd  www. hec chio-state edu/mannairisktable him
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Horizonte de inversion

El horizonte de inversidn (Figura 6.31) esta en funcian
del tiempo en que el inversor va a tener su dinero
guardado, ya sea que el objetivo del inversor haya sido
para un proyecto especifico o para acumular riguezas el

inversor poseera un plan de jubilacion.

6.2.5 Recomendacion del Portafolio

Los parcentajes de inversion gue se recomiendan en el
presente proyecto fue basado en el criterio que se tuvo despues
de ver las recomendaciones que daban los diferentes portaies
financiercs en las cuales se presentaba un cuestionaro con
varias preguntas y después se mostraba el perfil del inversor
junta con los porcentajes de renta fija asi como de renta

variable a invertir'”

Si al objetivo es ahorro, las inversiones deberan ser seguras,
por lo tanto el portafolio estara conformaco por INStrumentos
financieros de renta fija, existiendo una excepcion que se da
cuando el inversor pertenece al grupo égr&siun y su horizente

de inversicn &3 a largo plazo.

0 g, ;
"™ En ¢l Apéndice VI encontramos una muestra de La recomendacion hecha por un portal financicerd
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Cuando a] grupo del inversor es conservador (Figura 6.35), el
porcentaje que se le recomienda en renta variable estara en un
rango entre 0 y 20%.

Dependiendo del harizonte de inversion v de la tolerancia al

riesgo objetiva se le recomendara al grupo conservador los
siguientes portafalios.

Renta fija 100% renta variable 0% : Esta combinacion de
portafolic es &l mas conservador

Es recomendable para aguellos grupos de inversoras
conservadores cuyo honzonte de inversion es a coro plaza vy 1a

tolerancia al riesgo chjetive es el mas bajo

Justificacion: En el coro plazo una inversion en renta
variable es mas rnesgosa gue a largo plaze, por otro lado la
tolerancia al riesgo nos dice gue dicho inversor no puede tomar
un riesgo mayor por sus inversiones.  Por lo tanto en gl

portafolio se debe evitar instrumentas de renta variable.

Renta fija 90% renta variable 10%: Esta combinacion de
portafolio es para aquelios grupos conservadores cuyo
horizonte de inversion es a corto plazo, y el riesgo objetivo es

medio,

Justificacion: Aungue el honizonte es a corto plazo el asesor

se da cuenta que el riesgo objetivo es a medic plazo, por lo
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tanto al inversor conservador se le puede recomendar un

porcentaje bajo en renta variable

Se debe tomar en cuenta que teniendo una tolerancia al riesgo
objetivo medio a bajo el inversor puede tomar un mayor riesgo
en la conformacian del portafolio con el proposito de obtener
mayor rentabilidad.

Renta fija B0% renta variable 20%: Esta combinacion de
portafolic es para agquellos grupos conservadores cuyo
horizonte de inversidn es 2 medio plazo, y el riesgo objetivo es

medio

Justificacién: La tolerancia al riesge es medio por lo tanto
puede tomar un riesgo mediano en sus iNversiones, por otro
lado el honzonte de inversion es medio plazo, y como vimos
anteriormente a mas largo plazo las inversiones  en renia

variable son seguras.

Cuando el grupo del inversor es moderado (Figura 6.36) | se le
recomendara un minimo de 30% en renta variable y un maxima

de 60% en renta variable.

Renta fija 70% renta variable 30%: Esta recomendacion es
para aquellos grupos de inversores moderados cuyo horizonte

de inversion es a corfo plazo y con un riesgo objetivo bajo.

Justificacion: El hecho de ser un inversor moderado gue
pertenece al grupe moderade significa que desea algo de riesgo
Bn SuUs inversionas por mayor rentabilidad
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Renta fija 60% renta variable 40%: Esta recomendacion es
para aquellos grupos de inverscres moderados cuyo honzonte
de inversion s a corto plazo y con que no posean un riesgo
objetivo bajo.

Justificacién : Al ser un inversor moderado significa gue
desea algo de riesgo &n sus inversiones por mayer rentabilidad
Ademas la tolerancia al riesgo objetivo no es baje.  Estos tipo
de inversores quieren tomar algo de riesgo y a la vez pueden

tomar un riesgo medic,

Renta fija 50% renta variable 50% : Esta recomendacion es
para aquellos grupos de inversores moderados cuyo horizonte

de inversion es a medio plaza.

Justificacion : E! inversor moderado acepta un mayor riesgo y
a la vez una inversion de renta variable son mas apropiadas en

el mediano o largo plazo.

Renta fija 40% renta variable 80% : Esta recomendacion es
para aquellos grupos de inversores moderados cuyo horizonte
de inversidn es largo plazo.

Justificacién : Las inversiones en renta variable cuando son a
largo plazo obtienen las mayores rentabilidades, y pueden
recuperarse de repentinas bajas del mercado



Cuando el grupo del inversor es agresivo (Figura 6.37) . se le
recomendara un minimo de 70% y un  maximo de 90%
Aunque el inversor pertenezca al grupo agresivo, no se le
debera recomendar el 100% en instrumentos de renta variable,
ya que es aconsejable que posea un minimo de 10% en renta
fija.

Renta fija 30% renta variable 70%: Esta combinacion de
portafolio es para aquellos grupos agresivos cuyo horizonte de
inversién es a medio plazo.

Justificacion: Los inversores agresivos estan dispuesto a

aceptar un mayor riesgo por una mayor rentabilidad.

Renta fija 20% renta variable 80%: Esta combinacion de
portafolio es para aguellos grupos agresivos cuyo horizonte de
inversion es a medio plazo

Justificacién: Los inversores agresivos estan dispuesto a
aceptar el mayor riesgo por una mayer rentabilidad,  Teniendo
una tolerancia al riesgo objetiva media, puede tomar un mayor

riesgo.
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6.2.6

Renta fija 10% renta variable 90%: Esta combinacion de
portafolio es para aquellos grupos agresivos cuyo haorizonte de
inversion es a largo plazo y la tolerancia al riesgo objetivo es

alto.

Justificacion: Los inversores agresivos estan dispuesto a
aceptar el mayor riesgo por una mayoer rentabilidad,  Si a esto
agregamos gque las inversiones a largo plaze pueden
recuperarse de repentinas bajas del mercado,

Recomendacion riesgo renta fija

Una vez que se recamienda el porcentaje de renta fija y de
renta variable. se determina el riesge de los instrumentos de
renta fiig'' (Figura 6.41-Figura 6.42) y de renta variable. La
recomendacion de riesgo en renta fija es extosa si el asesor
financiero ha encontrado |a proporcién de renta fija v de renta
variable apropiada para el inversor vy se puede hallar &l riesgo

de los instrumentos financieros

" Basado en el criterio que tuvimos después de leer |05 aiculos y documentlos de los

pxpertos en asesona financiera
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6.2.6.1 Riesgo en renta fija es bajo

Se podra recomendar titules de renta fija con un nivel de

riesgo bajo (Figura 6.41) cuando:

El objetivo es ahorro y se cumplen cualquiera de las
siguiente condiciones: horizonte de inversion es
corfo plazo, tasa requerida es baja o perfil

pertenace al grupo conservadar

El objetiva es inversion y se cumplen cualguiera de
las siguientes condiciongs. conssrvadores gue
invierten a corto plazo o conservador gue estando
en condiciones de tomar un riesgo en renta fija

mayar no |0 desean.

6.2.6.2 Riesgo en renta fija es medio

Se podra recomendar titulos de renta fija con un mivel de

nesgo medio (Figura 6 42)

Cuando el objetivo es shorro ¥ 58 cumplen
cuglguiera de las siguiente condiciones: tasa
requerida es alta o =l objetive gue reguiere el
inversor requiere una tasa alta con un horizente de

inversion madio
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o Cuando el objetive es inversion y se cumplen
cualquiera de las siguientes condiciones grupo
moderados o conservadores que pueden tomar un

riesgo medioc en las inversiones en renta fija.
6.2.6.3 Riesgo en renta fija es alto

Se podra recomendar titulos de renta fija con un nivel de
riesge medio (Figura 6.43) cuando:

o El objetive es inversion y se cumplen cualquiera de
las siguientes condiciones. grupo moderados cuyo
horizonte de inversion es a largo plazo y acepta la
sugerencia del asesor financiero de tomar riesgos

gltos en las inversiones en renta fija

o El inversor pertenezca al grupo agresive de

INyersares

6.2.7 Recomendacién riesgo renta variable

La recomendacion de riesgo en renta variable'” es exitosa si el
asesor financiero ha encontrado la proporcion de renta fija y de
renta variable apropiada para el inversor y se puede hallar el
riesgo de los instrumentos financieros en renta variable.

*2 Basado en el criterio que tuvimos después de leer los articulos y documentos de |os

experios en asesona financiera,
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6.2.7.1 Riesgo en renta variable es bajo

Se podra recomendar titulos de renta variable con un
nivel de riesgo medic (Figura 6.45) cuando.

o El objetivo es ahorro

o El objetive es inversion y el porcentaje en renta
variable es bajo, Se considera que el porcentaje an
renta variable es medio cuando se encuentra
comprendido entre 10 y 40%

6.2.7.2 Riesgo en renta variable es medio

Se podra recomendar titulos de renta varnable con un

nivel de riesgo medio (Figura §.46) cuando

5 El objetive es inversion y el porcentaje en renta
variable es medio. Se considera que | porcentaje
en renta variable es medio cuando se encuentra

comprendido entre 50 y 70%
6.2.7.2 Riesgo en renta variable es alt:ﬂ

Se podra recomendar titulos de renta variable con un

nivel de nesgo medio (Figura 6.47) cuando
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o El objetive es inversion y el porcentaje en renta
variable es alto. Se considera que el porcentaje en
renta wvariable es allo cuando se encuentra
compréndido entre 80 y 90%.

6.2.8 Recomendacién liguidez renta variable

La recomendacion de liquidez en renta variable es exitosa si el
asesor financiero ha encontrado la proporcidn de renta fija y de
renta variable apropiada para &l inversor (recomendacion

exitasa).

6.2.8.1 Liguidez en renta variable es baja

Se podra recomendar titulos de renta variable con un
nivel de liquidez alto (Figura 6.48) cuando al inversor se

le ha recomendado documentos con bajo riesgo

Justificacion

A los inversores que se les ha recomendado
documentos con riesgo bajo, han sido aquellos cuyas
caracteristicas han sido cons&rvadoras El asesor
financiero se ha dado cuenta gue existen condicienes
para gue inviertan un porcentaje menor, en renta
variable a través de fondos de inversion, los cuales les
permiten al inversor recuperar su dinero en cualquisr

momento (liguidez alta)
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6.2.8.2 Liquidez en renta variable es media

Se podra recomendar titulos de renta variable con un
nivel de liguidez medio (Figura 6.48) cuando:

o El riesgo en renta variable es medio o alto

Justificacion

A los inversores que se les ha recomendado
documentos con riesgo medio o alto, han side aquelios
cuyas caracteristicas han sido moderadas o agresivas
Estos tipos de Inversores puedan adquirir documentos
de renta variables que son negociados en las bolsa de
valores como acciones preferentes, o acciones

comunes gue posean una gran demanda,



6.3 Red de Inferencia

La red de inferencia es una representacion grafica de las reglas del
sistema, donde las premisas y conclusiones de las reglas son
mostradas como nodos y la relacion de estos nodos esta se muestra

mediante un enlace

Las figuras siguientes muestran la red de inferencia para ASERINV
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CAPITULO VI

7 PRUEBAS DEL SISTEMA

71

Introduccian:

En este capitulo se detallan 10 pruebas realizadas al sistema, de los
cuales 8 fueron efectuadas utilizando razonamiento basado en
reglas y 2 utilizando razonamiento basado en casos, las pruebas
realizadas fueron funcienales, tomando como objetivo la
recomendacion que el sistema da en cuantoc a instrumentos

financieros apropiados.

Para cada prueba realizada al sistema basado en reglas, se detalla
primero las entradas gue se suministra al sistema, las salidas que &l
sistema entrega como resultado, el proceso de inferencia que siguid
para mostrar como llegé a la conclusion y al final se muestra I3

pantalla de resultados que el sistema entrega al usuario.

Para cada prueba realizada al sistema basado en casos, s& detallan
las entradas que consisten de 9 pregunias cuyas respuestas son

valares continuos que van desde un grado bajo, hasta un grado alto.



Después de ingresar |as entradas. el sistema busca casos similares
y muestra el total de ellos. El proceso por el cual el sistema adapta
la solucion no se muestra debido a que es un proceso algoritmico

muy largo y repetitivo.

Por ultimo, se muestran las salidas y se hace una comparacién con
la respuesta dada por el sistema basado en reglas.

En la Figura 7.2 se muestra los nombres de los inversores
seleccionados para las pruebas en el sistema basado en casos. Se
ha escogido a dos inversores que utilizarcn el sistema basado en

reglas para la comprobacion correspondiente,

7.2 Parametros generales del sistema:
Los parametrocs generales del sistema, son valores constantes
registrados en estadisticas'” realizadas en los Estados Unidos y QLie
son usados por ASERINV. asi tenemos:
« Edad de Jubilacion; 60 anos
= Tasa de retorno anual segura. 7%
« Tasa de retorno anual maxima: 15%

« Tasa de inflacion anual 3%

Instiluto del Tercer Mundo, Guia del mundo -United States of Amenca - Estadisticas |
[WiAAW Document] URL weww eurasur ang/guiadelmundo/paises/esiadosfestadisticas him
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7.3 Documentacion de las pruebas

Durante el desarrollo de sistemas experios, se deben realizar

prugbas con el obetive de depurar el sistema, hasta que las

conclusionas dadas por este sean aceptables. Estas pruebas deben

ser documentadas, registrando para cada una de ellas

Q

i |

-
—

i

]

Un noembre apropiado

La fecha de realizacion

El numero de prueba

Su objetivo

Los datos ingresados

Un rastreo de los resultados intermedios

Las conclusiones finales dadas por el sistema.



Cada prueba realizada a ASERINV tiene como propdsito dar una
recomendacién en la inversion para cada perfil de los inversores, en
la Figura 7.1 y 7.2 se muesiran los nombres de los inversores

seleccionados para las pruebas, su perfil y grupo correspondientes

Inversores
‘Nombre: | Perfil: | Grupo:
Miguel Aldaz - | Utilitario | Conservador
Ricardo Moran | Pensionista o ' Comservador

L T T L ——— = 21 e ] e b

Kleber Toaquiza | Conservador sin expenencia | Conservador

CGabriel Romero | Conservador con expenencia | Moderado

Luis Aguirre Coberturista Moderado
Inés lzquierdo Esnobista Moderado
Alex Jaramillo | Especulador Agresivo

‘Bolivar Torres Estratégico | Agresivo

Figura 7.1 Inversores seleccionados para las pruebas de ASERINY
LUtilizando el modo de razonamiento basado en reglas

Inversores
_N_l:rnm:_ | Perfil: | Grupo:
!T-Tigut:l Aldaz l ---------- Conservador
i_B{:li'-r'ar TurEs ------- - ALTESIVO I

Figura 7.2 Inversores seleccionados para las pruebas de ASERINY
Utilizando el modo de razonamiento basado en casos

En las figuras siguientes se muestra la documentacion de las
pruebas realizadas, de las cuales las ocho primeras prueban la
funcionalidad: conseguir servicic de asesoria KBR y las siguientes
dos prueban la funcionalidad: censeguir servicio de asesoria CBR.



152

Prueha: Recomendacién para el inversor: Migoel Aldas

Titulo del Provecto: ASERINY

Organizacion: Provecio de graduacion

Fecha: TRAOR200 | Numero de Prucha: 1

inversion v su capacidad econdmica

Ohjetivo: Recomendar los instrumentos financicros mas apropaados para un inversor cuvo perfil
sex UTILITARIC, dependiendo de su tolerancia al riesgo. expericnciz en inversiones, horizonte de

Entradas
Datos iniciales:

Dl Personales -
Mombre: Ing Miguel Angel Aldas
Edad: 27 adios.
Estado Mantal: Soltero,
Educacion: Estudios Supenores
Ooupacion. [ngenieny de Sistenias

Disfess Erononicns-
Flupo de Caja-
Ingreso Mensual: $500
Egresos Mensuales: 5150
Fiugo de Cagu: Ingresos = Egreses = 5350
[ Gasios Lare: $31
Biiuesa Meta -
Proporcrona la nguera et se
Total Actvos: ST
Toual Egreses: 50
Patrimone:. Activos = Egresos: 7100

LMy v del ©lenre -
[isersidn

Dekees efe Tarversican.-
Cantided a Invemir: 5200
Ticmpo de Inversion: |8 meses
| Tasy Aceplada; #%% anuoal

Figura 7.3.a Entradas v Salidas para La Prueba 1
Razonamiento Basado en Reglas



Prucha: Recomendacion pars ¢l imversor f‘-ﬁﬁml Aldar

Titule del Provecto: ASERINY

| Orzanizacion: Provecto de graduacion

Fecha: 1808/ 2001 | Numern de Prueba: 1

Objetive: Recomendar los instrumentos financieros mas apropiades para un inversor cuvo perfil
sea UTILITARID: dependiendo de su tolerancia al rigsgo. experenca @n inversiones, horizonte de
inversion v su capecidad cconomica

Presuntas inferactivis: [

Tolerancia al nesgo subjetvo.-
Porcentae de perdida aceptada: 8%,
Deseo de tomar nesgos bajos: st ;
Expeneicid e imersiones. - [
Conecimuento sobre rentabhdad v nesgo. oo |
Elemento de decision. - |
Orden de importancia para Lo segundad, ligquidez v rentabilidad; 5. L. R |

Salidas .
Debido a 1as respuestas que usted proporciond se pucde afirmar que: Usted presenta una tolerancia |
al ricsgo subjetive-baja Una tolerancia al nicsgo objetiva bija. Su experiencia cn NVCrsIones cs i
baja. Usted presenta caracieristicas de un grupe de inversionistas consen adores . Usted presentiun |
perfil utilitario, su ohjetivo es inversion, el porcentaje en renta fja que se recomienda invertir es; |
T B v ¢l porcentaje en renta variable que s¢ reconuends invertires del; 0%, el mivel de ricsgocn |
{-renia fije s bafo, ol mived de nesgo en renia varialde o5 no existe, ol licmipe que 1wma ol horizonie '
de inversion es: |5 ahos, Ta louade s en renia variablie es) no determinado '

Figura 7.3.b Entradas y Salidas para la prueba 1
Razonamiento Basado en Reglas



Prucha: Recomendacion para ¢l imersor, Miguel Aldar
Titulo del Provecin; ASERINY
Organizacion: Provecto de graduacion

Fecha: 13708101 | Namero de Prueba: 1 |
i Memaria de Trabujo imicial '
(| pdadi27) gnsios_lattel 50
|| ubalacionaid obigtive clicniglinversign) i!

Estado mariiali masculino horizonte inverstong 1.5} |

educaciond graduade de_universidadi Lirsa mpl:lda[ﬂ L5}

calegoria_ocupacion media) riqucra_meta proporcionadaisi) !
|| ingreso_mensual{ 31} Ratio financierol) 286)

I_h“.l"] ta_mqﬁm activos_liguidos{ 7000 |
Preguntas del Sistema Experto para el inversor;

Tolerancia al riesgo subjetivie

| AGENTE: Supongase que el unico mgreso de su fumilia es usted. Tiene un buen trizhajo
garantizado para mantcner 4 su familia. Usted tiene I oportumdad de tomar otro buen trabao con
un 50%% de posibilidad de duplcar su ingress soual v el 3006 de que su ingreso actual 5o vea
disminuido en los siguentes porcentapes: a) 5% b ¥% c) 1% ) 20% 2§ 33% 0 30%, Cue opcion
para el porcentape de perdido wsted sceptaria. Bespeestas: L b do oo f

LSLARTC: b is%)

| MEMORIA DE TRABAJO- aesert porcentape_aceptadois 1),

! AGENTE: Scenn I respuesia sobre 2 comio de trabago. concluve que wsted toma riesgos bajos,
PCro SUS CANNCICTisticas sugicren que lome un nesgo medio. Desea seguir womando riesgos bajos” |
USUARICY, s |
MEMORLA DE TRABATD: asserniinantiene_nesgo Bjocsiily !

Experiencia en inversiones I

| AGENTE: Conoce Lid. sobre rewtabilidad v riesgo™ |

| LSUARIO: no |

| MEMORIA DE TRABAJD: asserticonoce_reniahilidad v rigsaoino)). |

Elemento de decision

AGENTE: En ¢l momento de invertic cual os ol orden de Ios pardmetros que usked considerd

{5 = segunidad. L = liquidex. R = rentabilidsd) Scleocione una opcion; ab 5-L-R by 5-R-L ¢t L-3-R

di L-R-5 ¢ R-5-L 1) B-L-5

LSUARICE 3

| MEMORTA DE TREABANY asseriiclemento decisiondsiry.

[

| Recomendaciin:

| AGENTE: Debido a las respucstas que usted proporciond se pueds alivmar que: Usted proseota wng

| tolerancis al riesgo bajo, Usted presenta caraclerisics de un grups de inversionistes consenadones
Usted presenta un perfil wtilitanio. su objelive es inversion, ¢l porcentaje en renta fija que se

| recomienda mvertie es: B %0 v 2] porceniage en renta vansble que se recomicnda invertir es del- 0

| Y. el mavel de resge en renta fpa es: bajo, el nivel de ricsgo en renda variabde o) no existe, el

{ emipe que woma el homeonte deanversion ea: 1,3 aies, 1 ligquidez en renta variable es0 no

| determingdn |

e

Figura 7.4 Proceso de Resolucion para La Prueba 1
Raronamiento Basado en Reglas



s Documentos de Inversion HE=E

Fondo Renta Fija , invidepro ﬂ
Fando Renta Fija , Constefacidn Dolar
Faonde Banas , 1784-Clasic J
Fando Bonos 1 7R4- Max Dolares

Fondo Plaza Fijo en Dolaras | Fomdos.:
Eondn Boumalal Ahoso ':.lc'.l:ara-i Fc: rJl-|

| il

mmmmu

Figura 7.5 Resultados para La Prueba 1
Razonamiento Basado en Reglas
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Prucha: Recomendacion para el inversor: Facardo Morin

Titulo del Proyecto: ASERITNY

Organizaciin: Provecto de praduaciin

Fecha: 1300001

! Numern de Prueha: 2

de inversion v su capacidad econdmica.

Ohjetivn: Recomendar los instrumentos financicros mas apropiados para un inversor cuye perfil
se1 PENSIONISTA- dependiendo de su tolerancia al nesgo. expenencia en inversiones, horizonie

Matos iniciales:

vy Persomales.-
Nombre: Ricardo Moran
Edad: 31 s,
Estado Mantal: Casado
Educacnon: Gradusdo de Unnversidad
Crcupscion: Produccidn

| Datos Econcmices -
Flujo de-Caja -
Ingreso Mensual: SR04
Egresos Mensuales: T80
Flujo de Capa: Ingreses - Egresos = $20
[ Gastos Late: $340
Riqueza Neta.-
Mo Proporcionada

CAhfenve del Clienre, «
Inversidon

| Dhapiee ele favesvider. -
Cantidad a Imvertir: $34000
Tiempo de Inversion: 520
Tasa Acepiada: ™6 anual

Figura 7.6.a Entradas v Salidas para La Prueba 2
Razonamiento Basado en Reglas



Prugba: Recomendacion para el inversor: Ficardo Moran

| Titulo del Prn}u:ln ASERINY

=, =l P

Fecha: 1S0R/3001 Namern de Procha: 2

Preguntas inferactivas;

Tolerancia al resgo subjetivg.-

Porcentage de pérdida aceprada; 10%

Dresen de tomar nesgos bajos: si
Toderancia al nesgo objetivo, -

Cantidad a invertr dividida pars la riqueza neta; alta

Mivel de n:sgn a tomar i wviera dinero: medio
Experiencid én imyversionss.-

Congcimients sobre rentabilidad v riesgo; ne
Elemento de decision, -

Orden de imponancia para b segunidad, liquides ¥ remabilided: 5 R L
Peefil .-

Preferencia de inversiones simiples v seguras; si

Mecesidad de ingresos periddicos: si

Salidas

Dchido a las respuestas gue usted proporciono se puede afirmar que: Usted presenta una 1alerangia |
al ricsgo subjetive media. Una tolerancia al nesgo objetivo medin. Su Xpencncia en iny crsiongs o5 |
hitja Listed presenta caragicristicas de un grupo de inversionisias consenvadores. Listed presenia i
perfil pensionista, su objetivo ¢s inversion. el porcentije en renta {ija que se recomienda invertir &5
&0 % v ¢l porcentaje en renta vanable gue se recomiendn invertir es del: 200 %, 2] nivel de ricsgo en

| renin fijz es: medio. ol nivel de nespo en renta vanable @5 kijo; 2l bempo que loma el horisonte de

inversion s 166 ks §a Dguides en renta variable ¢5:alwo

Figura 7.6.b Entradas y Salidas para La Prueba 2

Razonamiento Basado en Reglas
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8 Prucha: Becomendacion E‘uﬁ?m:m:-r Ficards Mordn |
Titulo del Provecio: ASERINY
 Organizacion: Provecio de graduacion

Fecha: [B08/ 2001 | Nirmern de Prucha: 2 |
Memoria de Trabajo inicial 5

edad(31) B gasios_latte(30)

Jubalacioni G objetive clientelinversion|

| Estado_marital(pareja) Horizonte _inversignd 1 66

| educacionigraduado_de_universidad) Lasa aceptada{t 075

| calegoria_ocupaciont medial Figuerd neld proporcionsdalng)

T el ROy ki fimancieraii Ay |

Iﬁﬁm]l” = | |

Preguntas del Sistema Expertio pars el inversor: [

Tolerancie al riesgo subjerivo

AGENTE: Supdngase que gl anico ingreso de su Fumilia es usted, Tiene un buen (rabajo
garamizado para mantener 3 5u familia, Usied tiene [ oportunidad de fomar otro buen trabajo con |
urt 3s de posibilidad de duplicar su ingreso actual v el 30% de que su ingreso actual s vea
disminuido en los siguientcs porceniajes: 21 3% b $% o) 10% d) 20% e} 33% £ 50% Que opcion |
para el porceniape dopordids usied aceptans Respuestas; a. b d e f

| USUARID: ¢ (10%4)

[ MEMORIA DE TRABAIQ: assertiporceniaje scepladol 10)). |

Tolerancia al mesgo ohjitive
AGENTE: Comparands lo que Ud: va o imverr con respecto’ su nguezs neia, lo BELACION e |
| ALTA CrHATAT |
| UBUARICK alta

MEMORLA DE TRABANDY geter s ersdr_asceurd_ratiofalta)h

AGENTE: 51 tuviers la suficiente capacidad écondniica para enfrentar [os rcsgos, su fiesgo sorid
alto, medio o baps
[ USUARIC: medio
[ MEMORIA DE TRABARO: assertiprey,_usr_nesgo_objetivo(medio)

Expericncis on inversismes

AGEMTE: Conoce Ud, sobre reniabilidad v ricsgo?! A
LSUARIC: no

MEMORIA DE TRABAJQD. asseriiconoce_rentabilidad v_ricsgoino)),

Elements de decision

AGENTE: En b momento de invertir cual o5 ol orden de bos paramctros que usied considers,

{5 = seguridad. L = liguider. R = rentabilidad) Seleccione una opcion: a) 5-L-R by 5-R-L ¢y L-3-R
d) L-R-% ¢} R-5-L ) R-L-5

USUARICE b

RMEMORLA DE TRABAID: asserviclemento_decisionisri}l,

Figura 7.7.a Proceso de Resolucion para La Prueba 2
Razonamiento Basado en Reglas
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Prueha: Fecomendacion para ol inversor: Ricards Morin

Titulo del Provecto: ASERINY

| Orrganizacidn: Provecto de graduacion

Fecha: |R0OR2001 | Mamern de Prucha: 2

Perfil

AGENTE: Preficre usted las inversiones simples. sabiendo que va a obiener una menaor
rentabilidad, pero van a ser sepuras?

LUSUARICY: s

MEMORIA DE TRABAJO: assertipreferencia_de_inversiones_simplesizin.

AGENTE: Bequiere ingresos peniddicos?
LSUARIC: 5i
MEMORIA DE TRABAJD: assertirequenr mgresos penodicos(si)).

Riesgo v liquider del portafolio

AGENTE: Usted ¢s una persona comservador. sin embargo su horizonle de inversion es media,

| Podrig escoger inversiones con un nivel de rigsgo medio en renta ja v obtener rentabiludades alias |

entre T v M5 Desen tomar un nivel de nesgo medio con e proposilo de aumentar sus
rentabilidades”

LSUARICY 5i

MEMORIA DE TRABAKD: assertickesen_ener_reses. mediofs)

I Recomendaciin:

AGENTE: Dehido 3 ks respuestas que usled proporciond se puede afirmar que: Usted presents una |

toderancis al riesgo medio, Usied presenta caractenisiicos de un grups de inversionistas

conservadores. Ulsied pretenta un perfil pensionisia. su obpetivo o3 inversion. ol porceniaje en rents
fiju que sc recomicnda invertar @s: 80 % v ¢l porcentaje en renta variable que se recomienda imvertir |
es del: 10 %, el mived de riesgooen renta fijs es. medio. ef nivel de nesgo en nenta vanable es. baje.

cl vempo que om el orzome de amverseon es: |66 anos, [a luides en renta vanoble es:alo

Figura 7.7.b Proceso de Resolucion para La Prueba 2
Razonamiento Basado en Reglas
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Figura 7.8 Resultados para La Prueba 2
Hazonamiento Basado en Reglas
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Prueba: Fecomendocion para el inversor, Kléber Toaguiea
Titulo del Provecta: ASERINY
 Organizacion: Proyecto de graduacion
| Fecha: |RA08/200H | Numern de Prueba: 3
| Objetivo: Recomendar los instrumentos financieros mas apropiades para un inversor cuve perlil
sea COMSERVADOR 5IM EXPERIENC A dependiendn de su tolerancia ol mesgo. expeniencia ¢
meersiones, horironte de inversion v su capacidad economici

P L e e 1 e P S S

e

Entradas
Do inicinbes:

Datos Personimles -
- Mombre; Kléber Toaquiza
Ediad: 30k afios,
Estado Marsal, Solveno
Educacion; Graduado de Universidad
Croupsacion; Produccion

| ey Eoomemiions: -
Flupp de Caja.-

Ingreso Mensual; 51200 |
Egresos Mensiales; 3930
Flgjo de Caja: Tngresos - Egresos = 82130
Crastos Lamg: 1M

| Biquesa Meta.=
Mo proporcionada,

| hverive gl Clicnre -
Inversidn: Desaa Invertir de {a mejor manera el dinero conseguido por la
construccion de un edificio.

Moy ole faversidi. -
Coneidad a Tnvenir: S04
Tiempo De Imersion. 15 moses
Tasa Acepiada: #% anual

L]

Figura 7.9.a Entradas v Salidas para La Prueha 3
Razonamiento Basado en Reglas
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Prueha; Recomendacidn pars o inversor: Kiéber Toagquiza
| Titulo del Provecto: ASERINY = '
| Organizaciin; Provecto de graduacion '
| Fecha: | BA0RZ0010 | Nigmerp de Prucha: 3
| Presuntas interactivis:

| Tolerancia al nesgo subjetive -
| Porcendaje de pérdida aceplada: 5% [
Dicseo de tomar nesgos bapos: no |
 Taolerancia al nesgo ohjctnoo.- |
Cantidad g imvertir dividida para la riguern neta: bag
Mivel de riesgo o fomar si fuviera dinero; medio
| Expericncia cn inversiones -
| Conocimienio sobre rentabalidad v nesgo: o
| Elemento de decision. -
| Orden de imporiancs pare la segundad. Bbguder v renabilidad: 5. R L
' Perfil -
Preferencia de imverseoncs simples v seguns: mo
Mecesidad de ingresos periodices: no

Salidas
| Debido a las respuestas que usted proporciond s¢ puede afirmar que: Usted presenta una folerancia |
ol nespo subsetive media. Una tolerancia al nesgo objetive media. Su experiencia én im ersiones e
baja. Usted presents caractensticas & un grupe deinversionistas consenadores. Lsted prosenta un
E perfil conservador sin experiencul, su objetivo es inversion. of porcentape en renta M que s
| recomienda invertir g5 91 %Gy 2l porcaniage en renta variable que se recomiends invertir es delt 10
Y, el nivel de mesgo en fenta fjaes bajo. el nivel de mesgo on renta variabe ¢s: bajo, ¢ tempo gue
{tomia £l horizonte de imwersion es. 1 5 aios, 1o liquides en renta vanshle es: allo.

Figura 7.9.b Entradas vy Salidas para La Prueba 3
Razonamiento Basado en Reglas



Prueha: Recomendacion para el inversor: Kleber Toaquiza

Titulo del Provecto: ASERINY

Organizacion: Provecto de graduacion

Freoha: TEAS2001

| Mimero de Prucha: 3

Memoria de Trabajo inicial
edadi 3} gastos_latie{ 200
Jubilaciongidl objeive chentedinversion)

Estiado maritali msculing

Haorizonic imversion | 33

cducacion graduado. de unmversidad)

tusa acepiadsF05)

caleporia_ocupacion media)

FigUERS NoLE - PropoTcionads nol

i_ng.mm macnmsal] 124000y

ratia_financierof U}

fugo cagal2 340

Tolerancin wl riesgo subjetiva

LUSLIARICY a {5%)

[ USLARICK no

Preguntas del Sistema Experto para ¢l inversor:

AGENTE: Supdngise que el anico ingreso de su faimilia es usted, Tiene un buen tratajo
garantizads para maniener 3 5w familia, Usicd teng [ oportunidad de iomar otro bucn irabajo con
i 30%% de posibilidad de duplicar su ingreso actual v el 30% de que su ingreso sctual 52 ven
disminuido-en 05 siguignics porcentajes, 40 3% by 8% o 1 d) 2006 2 35% ) 50%, Che oparon
para ¢l porcemage de perdida usied aceplania Respuestas- a boc.doe f

MEMORIA DE TRABAJO: asseri{porcentajeaccptadoi ).

AGENTE: Segnn la respuesta sobre ol cambio deirabaje. concluvo que usted toma riesgos hajos.
T S1S CATACIETSIICAS sugicren que tome un ricsgo moedio. Desca seguir tomando nesgos bajos”

PMEMORLA DE TRABAICY assenfmaniicne_rieszn bajolno) L

Talerancia al riesgn ab jetivn

' AGENTE: Compuarando loogue Ud. va a inverlir con respecto su niguesd oet la BELACTON g5

ALTA O BAFAY
USUARIO: baja

i MEMORIA DE TEABANY peseniiinversor_asegurs_raliofbage) b

| AGENTE: 8i tnviera I suficiente capacidad ccondimica para enfrentar 105 ricsgos. su ricsgo scria

alio. medis o bajo
LISUARICY medio

Expericncia en inversiones

USLIARICE no

MEMORIA DE TRABAIY: assertipreg usr_ncsgo objetvolmed) ),

AGENTE: Conoce Uid, sobre rentabilidad v nesgo™

MEMORIA DE TRABANDY: assericonoce_rentabilidad v ricsgoinod),

Figura 7.10.a Proceso de Resolucion para La Prueba 3

Razonamiento Basado en Reglas
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L N Prueba: Recomendacion para el inversor: Kleber Toaquizs
| Titulo del Proyecto: ASERINY

| Organizaciin: Provecto de graduscion
Fechu: 130820010 Numero de Prucha: 3

Elemenio de decisitn
i AGEMTE: En ¢l momento de invertir cual es el orden de los parametres que usted considers
[ (%= sepunidad. L = liquider. B = rentabilidad) Seleccione una opcidm: a) 3-L-R b 5-R-L ¢} L-3-R
|dy L-R-5 ¢) R-5-L ) R-L-5
| LUSUARIO: b
(MEMOREIA DE TEABAID assericlemento_decisiom sl

Perfil

AGENTE: Prefiere usied las inversiones simples. sabicndo que va a obiencr ung menor
[ reniabilidad, pero van 3 ser seguras”
tUSUARIO: no .
| MEMORIA DE TRABAJIO: assert(preferencia_de_inversiones_simplesing))

AGENTE: Requicre ingresos periodicos? |
USUARIO: no
{MEMORIA DE TREABAJY jssoriirequenic_ingroses penodicos nod}

! Recomendaciin: !
| AGENTE: Debido a las respuestas que usicd proporciono sc puede afirmar que: Usted presenti ung |
wolerancia al ricsgo medio [Usted presenta caricteristicas de un grupo de inversionistis |
| congepvadores, Usted prosenta un perfil conservador sin expericncia. su objeliv o es inversion: ¢l [
| porcentuje en renfa fija que s recomicnda inverniir os; 90 % v el porcontage en renta vanable gue se |
| recomicnda invertir es dels 10 %5 el nivel de nesgo en renda-fija es; bajo. of mivel de nicsgo en renta |
[ vanuble es: bajo. el tiempo que toma el horironte de mversion ¢5° 1.5 ados. 1a liquidez en renta

| vamzhle es: alio.

Figura 7.10.b Proceso de Resolucion para La Prueba 3
Razonamiento Basado en Reglas
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£l Documentos de Inverssin HmE=E

Fondo Renta Fija, Imadepro -

Fondo Renta Fija , Constelacidn Dalar

Fondo Benos , 1784-Clasgic

Fondo Bonos |, 1704- Maxi Dolaras

Fondo Plazo Fiyo en Dolares | Fondos ¢

Fondo Acumular Anoma Dolares , Fandt - |
¥

v e _J 2y
V_'l_rmmufl_nmun
-inpritiﬂt_-:ma ) ﬁm:m'

Figura 7.11 Resultados para La Prueba 3
Razonamiento Basado en Reglas
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Prueha: Becomendacion ;;I_m el imversor: Gabrel Romero

Titulo del Provecio: ASERINY

Organizacidn: Provecto de graduacion

Fecha: 180820010 Mamero de Prueha; 4

Ohjetivo: Recomendar los instrumentos financieros mas aproprados para un imversor covo perfil
god COMSERYADDR CON EXPERIENCIA: dependiendo de su tolerancia al MCSE0. eXpenencil
en imversiones. honzonie de inversion v su capacidad cconomeca.

Entradas
Datos iniciales:

Tharas Personales.-
Mombre. Gabriel Romero
Edud: 25 arios,
Estado Martal: Cosado.
Educacion: Universidad
Ceupacion! Ventas

Dvatos Ecomimipos -
Fluge de Caja.-
Ingreso Mensual: 5450
Egresos Mengualbes: $£370
Flujo-de Caps: Ingreses - Egresos = 2810
Ciastos Latie: .20
Bigquesa Meta -
Tidal Activos: S12000
Total Egresos: $2500
i Patrimsonio: Activos - Egresos: 9308

{ EAbfetivn del Cliente. -
Imversidn

Matns oe fnversion.-
Camtichid a imvertir: S20i0
Tiempo Do Inversidn; 43 mesed
Tasa Aceplada: .52% anual

Preguntas interactivas:

| Toleruncia al nesgo subjetivo -
Porcentaje de pérdida acepiada 10%%
Tolerancia ol nesgo obyetive-
Siwcson financera en ol fuluro: crecera
Experiencis en inversioncs.-
Conoce sobre rentabalidad v ricsgo: si
Inserido en acciones: no
Conocimicnto sobee productos financieros: si
Interes en imvenmir en acciones: no
Ha invertide en productas inancierss de renta fija: 5

T

Figura 7.12.a Entradas y Salidas para La Prueba 4
Razonamiento Basado en Reglas
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Prueha: Recomendscion para ¢l imversor; Cabriel Bomeny
Tituln del Provect: ASERINY
DEEmi:r.au:iﬁn: Provecto de graduacion

Fecha: 151082001 | Namero de Prueba: 4
Elemenio de decision.
Orden de importancia para la segundad. liquider ¥ rentobilidad: 5. R, L
| Perfil -
Adminisirar finanzas de ord SMPResE; no

Mangjo de capital ajeno mediuante myversiones: no
Puede esperar minime un afo sin relomo ¢ inversion: no

Salidas
Dehido a las respuesias que usied proporciono se puede afirmar qué: Usted presenta una tolerancia |
al riesgo subjetnve medi. Una tolerancia al riesgo objetive meda. Su experientia en inversiones es
media; Usted presenta caraciertsticas de un grupo de imnversiomsias moderados. Usted presenta un
perfil conservador con expenencia, sa objetivo es imersion. el porcentaje en renta fija que se
recomicnda imvertir es: 50 % v ¢l porcentijc en renin variable gue s recomienda imvertir est 30 %
2l nivel de ricsgo en renta fija ¢s. medio, of nivel de nesgo en renla variable s medio. el tiempo |
que toma ¢l horizonte de imversion es: 4.0 afios. 1a liquider en renta vanable es. alio

Figura 7.12.b Entradas y Salidas para La Prueba 4
Razonamiento Basado en Reglas
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Prueha: Fecomendasion para el inversor: Gabricl Romero
Titulo del Provecto: ASERINY
 Organizacidn: Provecto de graduacion

Fecha: 180812001 Nimern de Prueba: 4

I| Memoria de Trabajo inicial ]l
Cednd(25) | gastos_latter 240} = '
| jubdlacioniad) L obietivo clienielinversion )

| estado maritaliparea) Honizonie inversion{+ 1} |
educacionzlgn_de_universidad) | 1asuoceptadaid) (68 =
cutegona_ocupacioni medial | Aguerg_neta proporcionadadsil
_ingresomensual{430) ratio fimancieroit.2 1)

| Aupo caje &) {activos liguidos 12000 0)

Preguntas del Sistema Experto para el inversor: [

Tolerancia al riesgo subjetivo

AGENTE: Suponguse que ¢l anico ingreso de su fanulia es usted. Tiene un bucn trabapo
garanbzado para mantener 4 5u familia. Usted tiene la oporiunedsd de tomar odro buen trabago- con
un 5% de pesitalidad de duplicar su ingreso aciual v el 3% de que su ingreso actual s¢ vea
dismunuido en los siguientes porcentajes: ap 3% b 8% o) 10%a di 20%a ¢) 33% ) 50f%%. Que opcion
para €l porcentape de perdidn usied acoptaria Respuestis: g, boo d e 1

LSLIARICK ¢ (10%a)

MEMORIA DE TRABAJD: assertiporcemaje_acepladol 107,

Tolerancia af resgo sbhjetive

AGENTE: Considera Ud, que su siluscion Minanciera en e futuro s¢ mantendrd. disminuiz o
crecerd sustancialmenice?

LSUARICY crecera

MEMORIA DE TRABANY asserifsn [n [utura{creceral),

Experiencia en inversiones

AGERTE: Conoce Lid, sobre renwbilidad ¥ nesgo”

{ USLIARIO: si

| MEMORIA DE TERABAID, asteriioondoe fentabibidad . v nicsgodsiil,

.! AGENTE: Ha imvertido ¢n acciones?
USUARICE no
MEMORLA DE TRABAJD: assen(imvenids on_ accioncsingjh,

AGEMNTE: Conocs Ld. sebre producios Mingncicres?
LUSUARIO: &
MEMORIA DE TREABAID. asserticonocedor_prod fingsil),

Figura 7.13.a Proceso de Resolucidn para La Prueba 4
Razronamiento Basado en Keglas



169

i Prucba: Recomendacion para ¢l imversor: Gabriel Romero |
Titule del Provecto: ASERINY

Organizacion: Provecto de graduicion

Fecha: |RAR2001 Nomern de Prucha: 4

AGENTE: Le interesa inverfir en acciones”
LUSUARICK no
MEMORIA DE TRABAID: asseri{interesa inveriir_en_acciomesinod).

AGENTE: Ha invertido cn productos financieros de renta fija”
LUSUARICE si
MEMORLA DE TRABAICK assenidimventido_en_renta_fijasiy).

Elemento de decisiin

AGENTE: En ¢l momento de inverter cusk 5 2] orden de lod pardmeiros que usted considera

1% = segundad. L = hiquidez. B = rentabildady Seleccione wid opcidin: a) 5=L-K b 5R-L ¢} L-5-R
dh L-R-5 ¢) R-5-L [ R-L-5

LSUARICE b

MEMORIA DE TRABANY. pssertfclemenio: decisionisri}i.

PerTil

AGENTE: Administra usted las Finaneos {o o dincre) de algung empresa’
| USLARICY, no

i MEMORLA DE TRABANDY: assertimancja_fin_empresa)nadl.

FAGENTE: Al manejar capital que no ke pectenece. Lo aprovechania medianie inversionss?
| USUARIC: nio
MEMORLA DE TRABAID: dsserfinvieris_capital_no_ propiodngd),

AGENTE. [nspuesto gsperar miiname wi ko sin rerseso & imversidn?
{USLARIO: no
IMEMORLS DE TRABAJD: Jsseridispuesto esperar_imin_amkoimo) b,

| Recomendacion:
! AGENTE: Detedo i las respuestas que usted proporciond s¢ puede afirmar que: Usted presenia una |
{ telerancia ol resgo medio. Usied presenta caractenisiecas de un grupo de inversionisias moderados. |

Listed presenda un perfil conservador con experiendia. su objerive es iwersion, ¢l porceniaje cn |

renta fign que s¢ recomicnda invertir es; 30 %a v el porcentaje en renta vanable que s recomiends
imverir ¢80 30 %, el nivel de ricsgo cn renta fija es: medio. ef nivel de nesgo en renta variable ¢s

medio. el riempo que toma ¢l honizonie de imversion s 4.0 afios. La liguides en renta vaniable g3

ali,

Figura 7.13.b Proceso de Resolucion para La Prueba 4
Razonamiento Basado en Reglas
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i Documentos de Inversidn [ . |O] =]
-]

Mostrar documentos

Fondo Mix , BEVA Solidandad -]

Fondo Cardinal Ahomo Diolares | Fondo

Fondo FES Anorra Dalares  Fondos. cor

Fonda FE& Ranta DD[RTES. Fondos con

Fonco Mueva Fenta Dolares , Fondos ¢

Optimurn COB Dolar Clase A Fondozi«
B |

=, =y £

1] |

ar detalles docurmenio

Figura 7.14 Resultados para La Prueba 4
Razonamiento Basado en Reglas
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i Prucba: Recomendacion para ¢l inversor Luois Aguirre

horgsonie d¢ inversion v su capacidad ccomomica

Objetivo: Recomendar los instrumentos financients mas apropiados para un inverser cuya perfil |
eoq COBERTURISTA; dependiends de su telerancia al ricsgo, cxpericncia en inversioncs,

'l_'l_:imln del Provecto; ASERINY
Orzasizaciin: Provecto de graduacion ="
Fecha: [R/082001 | Namero de Prucha: 5

Entradas

| Thenas imiciales:

| ains Personaies. -

Mombre: Ing. Com Luis Aguirme
Edad: 33 afos

Estado Mantal: Soliero.

Educacion Graduado de Unmversidad.
Oicupucion: Contador Publico

Dharos Foonanicos, -
Flujo de Caja.-
[nereso Mensual: 600
Egreses Mensuales: $570
Flujo de Caja: Ingresos - Egresos = 530
Gastos Latee: $20
| Rigueza Neta -
Togal Activos: S2IE)
Toaal Egresos: 51330
Patrmonin: Acirvas - Egresos: S1TEGS0

[ CMpetrvn oled Clichre.-
Ahorra (FRURir dinero para iniciar un negocio a futuro)

Dirrees ole fmversion -
Valor Actusl del Obgetrvo: Sol)
Aporie Imicial: $3230
Flupo constante de imversion: 520
Tiempoa D Permanencia: 200 mescs
Tasa Aceprada: 6.87% anual -

Proguntss inbersctivias:

Toleruncia al riesgo subjetivo. -
Porcentag: de pérdide aceptudn: 2045
| Tolerwneia #l riesao objetivo.-
Sinecion financiera en el fiture: crecerd

Figura 7.15.a Entradas y Salidas para La Prueba §

Razonamienio Basado en Reglas
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Prucha: Recomendacion para ¢l imversor: Luis Agnirre
Titubo del Provecio; ASERINY
Orpanizaciin: Provecto de graduacion

Fecha: |8/08/200] | Numero de Prueba: 5

—1 1 _ 5 L3

Expericncia o inversionss.-
Cionoce sobre rentabilidad v riesgo: = |

| Imveriido cn accioncs: no
! Conpcimicntg sobre producios financicros: i
| Interés en invertic en JCciones: no

Ha invertido en productos linancieros de renta gy si
| Elemento de decision:

Chrden de importancia para §a segunidad. hguides v rentabilided: L, B 5
- Perfil -
Adiministrar finanzas de otra empresa; 5

Salidas

Debico a las respuestas que usted proporciond se puede afirmar que Usted presenta ung telerimo |
al riesgo subjetivo media, Lina tolerpncia ol ricsgo objotive media. 3u expericncid on inversiones cs
media Usted presents un perfil inversionistas moderados. Usted presenta un perfil renta fija gque se
recomticndy invenir ¢5; 100 % v ¢l porcendaje on renla vadable que se recomiends invertir eso 4, ¢l

| mivel de riesgo cn renta fija os: medie, ¢l nivel de ricsgo en renta vamable es: no determinzdo. o

| iemips que toma el horizonie de inversion 50 [L6h afios, la liquidez cn renta variable ¢s: no
determinado |

Figura 7.15.b Entradas y Salidas para La Prueba 5
Razonamiento Basado en Reglas
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== Prucha: Recomendacion para ¢l imersor: Luis Aguirne
Titwlo del Provecto: ASERINY
Organizacion: Provecto de graduacion

Fecha: [E/08/2001 | Namers de Prueba: 5
Memoria de Trabajo inicial |
ek 335 ~ohjetivo_cliente{ ahorro) | |
| jubulaciond &) horizonte_imversion( 1 66} :
ettade manalimasculing) Flujo const imver( 2.0} !
educacioni graduado_de universidad) tasa noepladaith (hY) 11
| calegonia_ocupacion| medii) | rqueza. nold proporciongdl s [
|| ingreso_mensuali 611y | Ratio_financieroi (. 242)
Mujo_capai ) L actives liguidos] 20800 1) (|
gastos_latte{201) ; . |

Preguntas del Sistema Experto para el inversor:

Tolerancia al riespo subjetiva

AGENTE: Supdngase que ¢l unico ingreso de su familia ¢s usied. Tieng un buen trabajo
enrantizado para mantener g su familia. Usted tiene la oportumdad de wemar otro bucn trabajo con
un 3%, de postilidad de duplicar su ingreso actuasl v el 50 de que su ingreso aciual scven
disminuido en los siguienics porceniajes: a) 5% by 8% ¢) W% d) 20% ¢) 33% 6 30, Cue opcion
para ¢l porcentae de perdida usied aceptania Respuestas: a b e dog T [
[ USUARIO: d (20%%)

MEMORIA DE TRABAKY: assertiporcentaje_aceptadol 201) |

| Tolerancia al ricsgs objetivo
| AGEMTE: Considera Ud. que su situncion financiers ¢n 2l future se mantendra. disminuins o
ferecerd sustancialmente?
[ USUARIO: cracerd
MEMORIA DE TRABAJO: assert(sit_fin_fuluraiérecerih, |

Experiencia en inversiones |
AGENTE: Conoce Ud. sobre rentabilidod » riesgo?

| USUARIO: si

[ MEMORIA DE TEABAID: asseri{eonoos_reniabilided v nesgoinol),

| AGENTE: Ha imvertido ¢n acciones” 1
| USUARIO: no
MEMORIA DE TRABAJO: assert{invertido_en_sccionesinol).

AGEMNTE; Conoce Ud. sobre producios financicros™
LSUARI: si
MEMORIA DE TRABAJD: asserticonocedorprod_lin(sih).

Figura 7.16.a Proceso de Resolucion para La Prueba 5
Razonamiento Basado en Reglas
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Prueba: Recomendacion para el inversor Luis Aguirte
Titlo del Provecto: ASERINY
| Organizacidon: Provecto de graduacion
Fecha: 150820401 | Namero de Proeba: 5

AGENTE: Le interesa tnverlic en acciones”
USUARIC: no
MEMORIA DE TRABAIC: asseriiinieresa inveriir en_acoones(mo)h.

AGEMTE: Ha invertido en productos financieros de renta fijat [
LISUARICE si
SMEMORIA DE TRABAIY. asseriiimveriido_en_renta ijasil,

Elemento de decisiin

AGENTE: En ! momento de invertir cual es el orden de Ios purametros que wsted consaders. .
15 = segundad L = liquadez. R = rentabilidad) Seleccione una opeion: 1) 5-L-R b} 3-R-L ¢y L-3-R |
dy L-R-5 ) R-5-L 1 R-L-5

LSUARI: d

| MEMORIA DE TRABAJO: assertelemento_decisionlrs)),

Perfil
| AGENTE: Administra wsted las Fimaneas (0 ¢l dinero) de alguna empresa? I
[LISLTARIO: si
| MEMORIA DE TRABANDY: dsserti mangja: fin_omprosaisil),

Recomendacion:
AGENTE: Debido a lns respuestas que usted proporciond se puede aftrmar que: Usied presenia una
tolerancia al resgo medio. Usted presenia un perfil imversionisias moderdos. LUsted presenia un
{ perfil renta fija que se recomienda imvertie es; 100 %0 v el porcentape ¢n renta vanable que se
| recomiend imertir es. U. ¢l nivel de ricsgo en tenta fija es medio. el nivel de rcsgo en renta
variable ¢s: no deternunado. ¢l tiempo que foma ¢l honzonte de inversion es. [ 66 afos. 1o liquide: |
| en renta variable es: no determinado

—

Fizura 7.16.b Proceso de Resolucion para La Prueba 5
Razonamiento Basado en Reglas
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——- Prueha: Recomendacion para el imversor: Inés Trquierdo
Titulo del Prayecto: ASERINY |

 Organizacion: Provecto de graduscion

| Fecha: 13008/ 200 | Numern de Prueba: &

| Dhjetivo: Recomendar los instrumentos financieros mas apropiados par un imversor cuvo perfil

sea ESNOBIST AL dependiende de su tolerancia al niesgo, expericncia on imversioncs, horizonte de
imversion v su capacidad economes

—

SR 1T

Entradas |
Datos iniciales:

Fhatas Persomales, - |
Mombre: Sria Ings Bquigrdo
Edad: 22 afos.
Estado Mantal: Solera.
Educacion: Universidad,
Ocupacton: Analisia Progrintador.

Dhros Econdinmioos. -

| Flujo de Cuja -

[ Ingreso Mensual: 5430
Egresos Mensualbis, 55060
Flujo de Cag: Ingresos - Egresos = 5130
Ciastos Lotle: 540

Fagquera Mela-
Toval Activas. S50
Tatal Egresos: 2041 [
Patrimonw: Activos - Egresos: S350

| CMyesivn el O lenie.-
[rversion

Thanos die Tnversion.-
Cantidnd a invertir: $25000
Ticmpo de Permanencia S50 meses
Tase Accptada: 7.8% anual

Priguntas interactivas:

Tolcrancis al nesgo subjetive.-

Porcentage de perdida acepiada: 20%%
Tolerancia al nesgo ohjclive.-

Sttugcida financiera en ¢l fuuro: crecera

Figura 7.18.a Entradas y Salidas para La Prueba 6
Razonamiento Basado en Reglas



Prueba: Recomendacion pard ¢l inversor: Inés Lequicrdo

177

Titulo del Proyecte: ASERINY

| Organizaciin: Provecto de graduacion

Fecha: 1R800 | Namern de Prueha: 6

| Expericncia en inversiongs.-
| Conoce sobre rentabihdod v nesgo. 5
Imvenido en accioncs; si
Conoce sobre diversificacion: st
Elemento de decision:
Orden de imponancia para la seguridad. liquider ¥ rentobilidad: B, L. 5
Perfil.-
Adaquarie productos financicros por moda; 51
Factibilidad del Ohjetivo:
Disporubalidad de ingresos adicionales: s1
Perfil.-
Posee buena capacidad de predicoion: no
Puicolégicamente preparado para asumir pérdidas: no

Salidas

Debado o las respucstas que usied proporciond se puede afirmar que; Usted presenta una toferancaa

al rigsgo subjetivo media Una tolerancia al nesgo objetno media Su experiencia en inversiones <<
alta. Usted presenta caracteristicas de un gropode inmversionisias agresivos, Usted presenta un perfil
| esnobista, su obsetivo ¢s ahormo, el porcentaje en renta fija que se recomiends mvertir es: T %y el
| porcentitje en renta variable que se recomienda inverir es del: 30 % el nivel de niesgo en renta lig
| es; medio, ¢l nivel de ricsgo en renta variable es: ko, el tetnpo que toma &l horizonte de mversion

5. 4 16 aiios. la liquides en renta variable es: alia

Figura 7.18.b Entradas ¥ Salidas para La Prueba 6

Razonamiento Basado en Reglas
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Prueha: Fecomendacion para el inversor: [nes lquicrdo

Titule del Provecto: ASERINY

Orpanizacitn: Provecto de graduacion &
Fecha: 15082001 | Momern de Procha: &
Memoria de Trabajo inicial
ehd(22) objetiva_clienieiahorra)
Jubilacion{ 6y horizonie inversion{4 16}
eslado  marialfemening) | Mujo const imver(230,0)
educacion(alge de_universidad) | tasy oceptadarh (FTR)
caleporia_ocupacion media) | riquera neta proporcionadaisi) |
ingreso_mensaali$30) | ratio_financiero((.833} i
Mujo cugal |30 Poctives ligundos) 50000
| gastos_latte(-Hl) |

| Presuntas del Sistema Experto para el inversor:

Tolerancia al riesgo subjetivi

i pari el porcentaye de perdida usted aceptaria Bespuesias s boood e F
USUARIC: d (20%s)
MEMORLA DE TRABAID: assertiporcentape_acepdadol 200,

Tolerancia al riesge objetive

AGENTE: Constdera Lid. que su situscion Minanciera en ol futuro 52 mantendr:. dismimeira o

| crecerd sustancilmense
. LSUARIO: crecerd
MEMORIA DE TRABAID: sssertisin_fin_Returaicreceri}

Expericncis on inversismes

AGEMTE: Conoce Ud. sobre reptabilidad v nesgo?

USUARIC: si

MEMOREA DE TRABAIND: :|5mntcunuct_r-:n!:mhdnd_v_ncsgm5"]."

AGEMTE: Ha inverniedo en acciones”
LUSUARICK si
MEMORLA DE TRABAICY asserilinveriics en_acciones(siil

AGENTE: Conoce sobre diversificacion™”
LSUARIDY si
MEMOEIA DE TRABAID: assertfconocedor_diversilicacionisii,

AGENTE. Supdngsse que el onico imgreso de su Gimlia es wsted. Trene un buen trabap
earantizado pars mantener a su famiba Usted gene o oportumidad de tomar otro buen irabago con |
um 0% de posibilidod de duplicar su ingreso sciual v el 20% de que su ingress somel s¢vea
dismminuids en los siguientes porcentaes: ai 5% b 855 o) 10%% d) 20%5.2) 35% 0y 53005, Cue opcidn

Figura 7.19.a Proceso de Resolucion para La Prueba 6
Razonamiento Basado en Reglas
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Prueba: Recomendscion para ¢l inversor: Incs Lequierda |
Titule del Proyecto: ASERINY
Organizacion: Provecte de graduacion
Fecha: 15082001 | Niimero de Prueba: 6

Elementn de decisiin

| AGENTE: En el momento de invertir cual es ¢l orden de los pardmetros que usted consideri

(8 = seguridad. L = liquidez. R = rentabilidad) Scleccione una opeion- a) $-L-R b S-R-L ¢} L-5-R
|d) L-R-5 2) R-5-L ) R-L-§

USUARIO T |
MEMORIA DE TRABAJOY: assert(elemento decision(rls).

Perfil |
AGENTE; Adquiere Ud productes financieros por moda’ [
USUARICY si

MEMORIA DE TRABAID: asseniadquicre_p fin_por_modusi)).

Factibilidad del objetivie

AGENTE. Asumo que los pagos mensuales para su inversion serdn bechos 2 partir de sus ingresos. |
pera con su flujo de caja (Ingresos-Egresos) no logra cubrir dichos pagos. Tiene Ud. ingresos
adicionales?

USUARIO; s2

MEMORIA DE TRABAID: assenipagar_flujos mensunlesisiiy,

Perfil

AGENTE: Posce Ud. buena capecadad de prediccion™

| USUARICY. no ,
MEMORIA DE TRABAIO: assertibucna_capacidud prediccioninoh, !

| AGENTE: Esta Ud. sscoldgicamente preparado para aswmir perdedas
LUSUTARICY no
MEMORLA DE TRABAJD: assertipsico_preparado_perdidasino] .

Kecomenilacion:

AGENTE: Debido o las respuestas que usted proporciond se poucde afirmar que Usted presents uns

| tolerancia al nesgo medio Usted presenta caniclenisticas de un grupo de imyersionistis agresivos,

| Usted presenta un perfil esnobista. su objetrvo ¢s ahorro, ¢l porcentaje en renta fija que sc |
recomuenda invertir es: T0 % v el porcentaje en renta variable que s recomienda inverir s del. 340
a5 el nivel de riesgo en renta fija e medio, el nivel de niesgo en renih vanable es: bapo. el temps |
que toma ¢l horizontc de inversion e 416 aflos. La liquidez en rents variable es: alta,

Figura 7.19.b Proceso de Resolucion para La Prueba 6
Razonamiento Basado en Heglas
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" Documentor de Invesmon

Fondo Brasil, Fondos 1784
Fondo MetaGeslion , PLEAMAR

R!F’ﬂ‘mwi-mﬂﬂ“ o Ko s -

U R4 s

Liquidez Renta Variable:  alio imprimir Informe

Cimtinitiar

Figura 7.20 Resnltados para La Prueba &
Razonamiento Basado en Reglas
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Prueha: Recomendacion para el inversor Alex Jaramillo |
Titulo del Proyecto: ASERINY :
| Organizacidn: Provecto de graduacion

| Fecha: 18/08/2001 | Numero de Prueba: 7

" Ohjetive: Recomendar los instrumentos financieros mas apropiados para un imversor cuvo perfil

| sea ESPECULADOR; dependicndo de su tolerancia al rfesgo. expenencia en inversiones. harizonte

de inversion v su capacidad econdmica, i

Entradas

Datos iniciales:

Thaleas Persenales, -

| Teombee: Alex Jaramillo

Edad: 47 afos,

Esizdo Marital: Casads
Edweacidn: Secundaria
Ccupacidn: Empleado Provado.

Dty Eooimanions. - |
Flujo de Caja,-
Ingreso Mensual: 5550 |
Egrosos Mensieales:, 53040
Flujo de Caja: Ingresos - Egresos = §13)
Gasios Latte: $50
Figueza Mela, -
Mo Proporcionada

e del Cllende. -

Imversion; hacer cracer sus ahorros

Su situacion: Decidid vender las propiedades gue alquilaba e invertir los
| 97000 en un fonde; no necesitara este dinero en el corto plazo.

Dt o faversion. = |
Canticad & [micial i mvertic: 5970400
Tiempo D Permancncia: 240 meses
| Tasa Aceplada, 8% anual

Priguntus inferaciivis:

| Tolerancia al riesgo subjetivo.-
Forcentaje de pérdida aceptada: 20%

| Tolerancia al fesgo objetnvo.-
heonto de inversion dividido para 13 Aguesa ncta; alia
Mivel de riesgo con suficieme respaldo ccondmico: medio

Figura 7.21.a Entradas v Salidas para La Prueba 7
Razonamiento Basado en Reglas
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i Prucha: Hecomendecion para el inversor: Adéx Jaramillo

| Titulo del Proveew: ASERINY

Orpganizacion: Provecto de graduacién

| Fecha: 13082001 | Nuiimero de Prueba: 7

Expenencia en inversiongs, -
Canoce sobre rentabilidad v ricsgo. «
[nvertido en scciones no
Conoce sobre producios financieros: s
[nterés on invertir ¢n acciones: s
Posee conocimiento sobre diversificacion: si
Elemento de deciskon
Cirden de importancia para la sepundad, liquider v reniahilidad: L, B2 S

Perfil -
Posec buena capacidad de pradiceiin: no
Fsicologicamenie preparade para dsumr perdidas: no

| Dibjetive de inversidn
| Realiza Ud aporaciones a planes de jubilzcion: no
Anepla recomendacion para wportaciones a plancs de jubilacion; si

Salidas

i Debido a las respucsias que usted proporciono se puede afirmar que: Usted preseni una olerancia
al mesgo subjetivo media, Una tolerancia al riesgo obseino media. Su expeniencia en inversiones es
alta, Usted presenta cardctenisticas de un grupo de inversionislas agresivos. Usted presenta un perfil
especulndor. su objetive e inversion, el porcantape oo renta lija que se recomiendo imvertic es; 200%, |

[ v el porcentije en renta variable que s¢ recomienda invertie es del. B0 %o, gl nivel de rieseo en renta

figa es: alto. el nivel de ricsgo en renta vaniable es° alwo, e tempe que toma ¢l horronte de

inversion es: 2000 afos. la liquides en renta variable es; medio

Figura 7.21.b Entradas v Salidas para La Prueba 7

Raronamiento Basado en Reglas
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Prucha: Fecomendacidn para el inversor: Alex Jaramills
Titulo del Provectn: ASERINY
Orgunizacion: Provecto de graduscion

 Fecha: 1R082001 | Numero de Prueba: 7

[ Memoria de Trabajo inicial |
Lcdad(47) gastos latted5U0)

| jubilacidn(edy objeiivo cliemelinversion) .
| estado marital{parcja) honzonte_myversidng 20.0} |
cducacionimenos_que_colegio) 1asa_aceptadal 08) |
| calegoria_ocupacion{media) rqueza_neta_proporcionada{no) -
ingreso mensuh 3500 | ratio_financicroild)

Mo cajal | 541) |

e

Preountas del Sistema Experto para el inverser;

Tolerancia al riesgo subjetivi

AGENTE: Supangase que el onico ingreso de su familia es usted. Tiene un buen trabajo
garantizado para mantencr a su familia. Usted tiene |a oportunidad de temar otro buen trabajo con
un 5% de posibilidad de duplicar su ingreso actual ¥ ¢ 50% de que su ingreso actual s vea
disminuido en los siguicnies porcenbaes: 2y 5% b1 2% o) 104 dj 2000 ) 3395 11 30 Qe opeidn
para ¢l porcentaje de perdida usted acepiania Respuestos: . bocod e [

DSUARICE d (2600

MEMORIA DE TRABAFD: assertiporcentye_acepladod20y),

Tolerancia al ricsgo ohjetive
AGENTE: Comparande o que Ud. va & imwerlir oon respeclo Su rigussd mets, Jo RELACIOM g
[ ALTA O BAIA?

LISLARIO: alta

MEMORLA DE TRABAND: asserilinversor_asegura_raliodalig)

| AGENTE: Si miviera la suficiente capacidad econdmica para enfrentar 1os ricsgos, su riesgo soria
| alto, medio o o
| USUTARIO: medio

MEMOREIA DE TRABAID: jsseripreg usr_nesgo_obeiivolmediod),

Experiencia & inversisngs
EAGENTE: Conoce 1ld. sobre rentabilided v nesgo”
[ UUSITARICK si

i MEMORIA DE TRABAJCY: asscrijconoce rendabebedsd v roespod s

!AGENTE: Ha invertido cn acciones”

| USUARIO: no
MEMORIA DE TRABAICY psseriiinvertido_en_gcGiones{no)).

AGENTE: Conoce Ud. sobre producties finuncieras?
I LSUARICE 1
MEMOBIA DE TRABAID: gsserticonocedor_prod s,

Figura 7.22.a Proceso de Resolucion para La Prueba 7
Razonamiento Basado en Reglas
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Prueba: Becomendacion para ¢ inversor: Alex Jaramillo

Titulo del Provecto: ASERINY

 Orpanizaciin: Provecto de graduacion

Fecha: 13080 | Namero de Frucba: 7

| USLIARIC: =1

| AGENTE: Le inferesa invertir en accrones”
USUARID: 531

MEMORLA DE TRABAND: gsserifinieress inveriir_on_accionssisihl.

AGENTE: Conoce wsled sobre diversificacidn®

USUARIC: 5

MEMORIA DE TRABAN Y asseniconncedor_diversificaciomn sif),

Elemento de decision

AGENTE: En el momenie de imvertir cwal es el orden de los panimetros que usicd considera,
L = liquider, R = rentabilidod) Scleccione una opcion: a) 5-L-R by 5-R-L o) L-5-R |
di L-R-% ) B-5-L ) R-L-5 [

(5=

USLTARID: d

MEMORIA DE TRABAND: asserticlemento. decisionilesh).

Perfil

AGENTE: Posee Ud. buena copacidad de predicoion™

LISLTARICE no

MEMORIA DE TRABAJD: asseniibucna_copacidsd prediccionino),

AGENTE: Esa Ud, sicoldgicamente preparado para psunur perdidas”

{ MEMORLA DE TRABAJD: assertipsico.preparsdo_perdidasisiji.

| Objetive de inversion
I AGENTE: Realwa Ud aporacionss a planes o jubilacion”

| LSUARICE no

MEMOELA DE TRABAJC: assermiaportaciones jubilacidniinoi),

' AGENTE: Su edod eeta cercana 3 la edod de pubilacion. be recomendo realizar aporfaciones &
pl.mcs o pubilacion. Acepia la sugerencia’

[ LSLIARICY si

i MEMOREIA DE TRABAICE asseriacepla_ aporacones jubilandn (siih

| Hecomendacidn:

| AGENTE: Debido a las respucsias que usied proporcionn se pucde afirmar que: Usted presenia ung
tu:ll:,:mm:u al rigsgo medio Ulsted presenia caractenisticas de un grupo de inversionisias Jgresivos.

| Usted presenca wn perfil ¢speculador, su objetivo os inversion, o porcentaje en renta fija que se
| recomicnda invertir os: 20 % v ¢l porcomiaje en renta variable que se recomienda invernir s del;

| 80*% ef nivel de nesgo en renta fija es: alto. ef nivel de riesgo en renta vanable es: alto. el tiempo

L que toma el honzonte de inversign es: 2000 afos, la lhquides en renta vonable es: media.

Figura 7.22.b Proceso de Resolucion para La Prueba 7
Razonamiento Basado en Reglas
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Arclones Comunes , Scirder Lira

Acciones Comunes |, Tumer Micro Capo

Al;-'||:| nes Comunes | Mas ':I'I"Iﬂ." I::!r.t Gl
p|

e e

Ver detalles docurmento

'." L T ;'.‘\_ﬂ___
1 - - .. 1

Figura 7.23 Resultados para La Prueba 7
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Titule del Provecto; ASERINY
| Organizaciin: Provecto de graduacion —
Fecha: 18/018/2001 | Namern de Prucha: 8

Ohbjetive: Recomendar los instrumentos financieros mas apropaados para un inversor cuvo perfil
w23 ESTRATEGICD:, dependiendo de su tolerancia al nésgo. expenencia en inversiones, horizonte
e inversion v su capacidad econdmica.

Entradas [

| Dratos iniciales:

Dnders Persomales. -
MNombre: Ing. Bolivar Torres
Edad: 33 aios
Esiado Mantal: Coasado
Educacion Estudio Superiongs
Dupacion: Gerengia Produccion v Rigsgo

i qitos Booamanil s, - |

| Flugo de Caga - [
Ingreso Mensual: §12060 |
Egresos Menswnles; Soik) |
Flupx de Caja; Ingresos - Egrosos = 5604
Ciastos Latie: S0

| Brquen MNets.-

Mo Proporcionada

CMrerive ool Cliente -
Iiversidan I

Dhirens de Sversiing. -
Canticisd a Tnicial a invertir: S4300
Ticmpo de Permanencia: 20 meses
Tasa Accpiadas: T.3% anual

Preguntas interaciivis:

Tolerancia al ricsgo subjenivo -
Porcenlyye de perdids acepiada; 33%,
Deseo de seguir tomando nesgos altos: si |
| Toleroncia al desgo objetive. - |
Mionio de mmversion dividido para [y ngueea nots: baja
Mivel de nesgo con suficiente respaldo econdmico: alio

Figura 7.24.a Entradas y Salidas para La Prueba 8
Raronamiento Basado en Reglas
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Prueba: Recomendacion para el imersor: Bolivar Torres
Titulo del Provecto: ASERINY
| Drganizacidn: Provecto de graduacion
Fecha: ERAOR2001 | Nimers de Prucha: 8

Experiencia en inversiongs. -
Conoce sobre rentahilidad v nesgo: %
Invertdo en acciones: si
Conecs sobre diversificacion: s
Elemento de decision;
Orden de importancia para la segunidad. liquider v rentabilidad: L. R 8
| Perfil -
' Adgquinr productos financieros por moda; s
Factibilidad del Objetiva:
Disponibilidad de ingresos adictonales: si
Perfil.-
Posee buena capacidad de prediccion: no
Pscologicamenie preparado para asunur perdidas: no
Posce conocimignio sobre 1@cnicas de analisis fundamemal: s
Fealirn movimeentos agudos de portafolio al bajar los indices de mercade en un 10%; no
DHspucsio o csperar minims un ano sin reloms de inyversidan; s [

Salidas

 Debade a las respuestas que wsied proporcons se puede afirmar que; Usted presenta un tolerancia
il resgo subjetivo alta, Una tolerancia al nesgo objetive media. Su experiencia en imversiones os

il Usted presenta caracteristicas de un grupo de imversionisias agresivos. Usted prasenta an perfil
[ estratégico. su objetivo es inversion, ¢ porceniape en renta fijn que se recomiends mvertie es: 30 %,
| ¥ ¢l porcentaje en renta variabie que se recomiend invertir es del: 70 %, el nivel de nesgo en renta
[ fijit es: alto. 2l nivel de resgo en renta variable &5 medio, ¢! tempo que toma ¢l horizone de
[ inversidn es: |66 afos, ln liguider en rents vanable s medio

Figura 7.24.b Entradas ¥ Salidas para La Prueba 8
Razonamiento Basado en Reglas
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Prueha: Recomendacion para cl imversor: Bolivar Torres
T‘luln del Proyecto: ASERINY

Organizaciin; Provecto de graduacion

| poro sus carcieristicas sugieren que tome wn ricsgo medio, Desea seguir tomando nesgos alios”
| LISUARIC): 51

Fecha: [8087200 | - Namero de Prucha: 8

Memoria de Trabajo inicial
edad(33) | gasios a4
Jubalacioniod) | objctivo_cliente{inversion)
estado_maritaliparea) | horizonle_imversioni 166}
educacion{graduado de_universidad) tasa_aceptadal(l 075) :
cabegona_ocupacionalta) B nquesa_netd proporcionadaino |
| ingreso_mensual( | 200} rat0_financierad. 0) I
Mujer capaftiHy |

Preguntas del Sistema Experto para el inverser:

Tolerancia al riesgo subjetivie

AGEMTE: Supdogase que el amico mgreso de su familia es usted. Ticoe un buen irabajo
garantizado pars maniener 3 su Gmilia, Ueted tene b oportunidasd de tomar stro buen trabage con
un 3% de posibilidad de duphicar su ingreso actual v el 50%% de gue su ingreso actual se vea
dismiimgide en los siguwientes porcentapes: a) 5% b 8% o) 1% d) 20% 23 33% 1) 50% Qe opcron
para ¢l porcentaje de perdida usted aceptaria Respuesias a. boe d e f

USUARICY: ¢ (33%0) |
MEMOR1LA DE TRABAIDY asserifporcentije pceptadol 3315,

AGENTE: Segin ln respucsia sobre ef cambio de trabajo. concluyo que usted toma ricsgos alios.

MEMORIA DE TRABAIO: assertimanticne_riesgo_altofsi))

Tolerancia al riesgo objetive

AGENTE: Comparundo lo que Ud. va 2 invertie con respecto su riquesa neta, [ RELACION e
ALTA O BAIAT

USUARICY baja

MEMORIA DE TRABAIY: asserifinversor ascaura robioibag)) [

AGENTE: S nvers lo suficienie capacidisd coonomica para tul’n:m.tr lo5 ricsgos. SU NCSEo Sorid
i, medio o ko

LSLARICK alle

MEMORIA DE TRABAIY assert{preg use_ricsgo. objetivadualiad),

Experiencia en inversiones

AGENTE: Conoce Ud. sobre rentabilidad v nesga”

LISUARICY: si

MEMORIA DE TEABAID: asserconoce_rentabilidad v nespafsi)h,

Figura 7.25.a Proceso de Resolucion para La Prueba 8§
Razonamiento Basado en Reglas
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Prueha: Recomendacion para el inversor; Bolivar Torres

Titulo del Provecto: ASERINY

Orpanizacion: Provecto de graduacion R

Fecha: [RAS/2001 | Numero de Prucha: 8

AGEMTE: Ha invertido en acciones”

USUARICY =i

MEMORIA DE TRABAID: assertiinvertido_cn_accioncs|si)),
AGENTE; Congce sobre diversificacion”

LISUARICY si

MEMORIA DE TRABAJD: assenticonocedor_diversificacion sih,

Elementn de decisdn

AGEMNTE: En gl momento-de invertir cual es el orden de [os pardmeiros que usied considera.

|15 = seguridad, L = liquidez, R = rentabilidad) Seleccione una opcion: a) S-L-R by 5-R-L o) L-5-R

| di L-R-5 ¢} R-5-L ) R-L-S
| USUARIC: d
(MEMORIA DE TRABAID: assertielemento desisionilrsh,

lﬁrﬁt

{ AGENTE: Posee Ud. buena copacidad de prediccion?

[LUSLUARI: no

MEMORIA DE TREABAID, assertibuena_capacidad_prediccioninol),

| AGENTE! Esta Ud sicologicamente preparady para asumer perdidas?
| USUARIO: no
i&’I.EMEJRIA DE TRAEAJD, asseriipsico_preparado_perdidasing),

AGENTE: Conoce Ud sohre téenicas de analisis fandamental™
| USLTARICY: si
MEMORIA DE TRABAIC: assertitccnicas_analisis fund(sii)

agudos de portafolin
USUARIOD: no
MEMORIA DE TRABAIO: asserifrealiznmov_agu_porafolio (noj).

AGENTE: dispuesio esperar minmio un 2o sin retome de imversion®
LISUARICY &
MEMORIA DE TEABAID: assertidispucslo_esperar_min_anioisii)

Recomendacion:

AGENTE: Debadda las respucsias que usied proporciond s¢ puede afirmar que: Usted presenta uns

Listed prescnia

tolerancia al riesgo alto, Listed presenta carpoteristicas de un grupo de imversionisiag agresivos

un perfil estratégicon, su objetivo.es inversion. el porcentaje en renta Tija quese

recomicnda imvertic es: 30 % v el porceniaje en renta variable que se recomiendas Loverir s del: T
%a, el nivel de ricsgo cn remia fija o5 alio, ¢l nivel de riesgo en renta svanmable es: medio, el tiempo
que ton el horizonie de inversion e 1.66 afies. b liquider on renta variable es: medio,

AGENTE: 5i presienic una baja de los indices en el mercado de un L, Bealiza Ud. movimicnigs

Figura 7.25.b Proceso de Resolucion para La Prueba 8
Razonamiento Basado en Reglas



for Documentos de Inversion

% Renta Yariable;
T R A e

el

o R

Riesgo Renta Variable:  medio

liquidez RentaFlja 156 afos
Liquidez Renta Variable:  medio

M=l E3

! |Pagares, R -
Fonfo Renta Fija , e Suecia

Fanda Lambard Ahomg en LIS, 1TE4.
Pagara |, Fondoscom.ar

Borg, R

Bono . de Suecia =

o i[_l
ver detalles documenio

Imprimir Informe Continuar

Figura 7.26 Resultados para La Prueba 8
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Pfu:ﬂl;a.. Recomendscion para el inversor M'EEun:I Addaz

Titule del Provecto: ASERINY

Orpanizacion; Provecio de graduacion

Fecha: 18/0&/2001] | Numero de Prueba: 1

“ﬁlhjethn: Recomendar bos instrumenios financicros mas apropiados pard un inversor cuyvo grupo de

inversor es COMSERY ADOR,

Entradas
Datos imiciales:
| Dhatos Personoles -
Mombre: Ing, Miguel Angel Aldaz
Edad: X7 afos.

| Elementa de decigon. -

 Elemento de Decision: Sequridad Liquidez Rentabliidad

WA
Seguadsd  Segundad  Liguidez Liguidez  Rantabilidad Rentabiiidad
Liquidezr  Mentabilidad Seguridad  Rentabilidad Seguridad  Liguigez
HRanfabilidad Ligquidez Bentabilidad Segundsd LHjuidez Segundad

Tederancia al Fiesgey Sabpeiivo, -

pmm&ﬂﬂ-m'tﬂtﬂﬂ*aﬁm mmm ‘“% 0o, %
l"'-.-""
0% 10% 0% 30% 40% 0%

Viarefo oel Bicsgo -

o e fiesgo.
Y ﬁ‘mﬂwﬁ? Mo tolera resgo

Mo tolera rizsgo Tolerariesgas  Gusks comer nesgos Gusta comer TiRSQ0S

BEQUTID 0T FEYOE moderados por sin mangjarla vlas maneja
rentabitidad mayarrentabifidad  adecuadamants adecuadaments

Figura 7.27.a Entradas y Salidas para La Prueba 1
Razonamiento Basado en Casos




194

Prucha: Eecomendacion para ¢l inversor: Migucl Aldaz

Titulo del Provecto: ASERTNY

e e _—

| Organizaciin: Provecto de graduacion

Fecha: 1R0R2001 | Namern de Prucha: 1

' Ohjetivo: Recomendar los instrumentos financieros mas apropiados para un inversor cuyo grupo de

imegrsor o5 CONSERVADOR.

Entradas, continuacion...

Experiencia en fmversiones. -

argcterisRoa de la arversiane a realizar.-

o

| Frovects Tolad seguri-  Irwersionas  Oblanar ingre- Zrecimdents de Crecimienia
i pspacifice  dad a menar simplesy  So5 regulares imersiones 3o agrashg de
' rentakilidad SEguras ¥ capial largo plazo  imvarsidn con

SRGUrD ciero riesoo

| Hlorizonde de fuversion.-

' Horizonte da Inversion: 151 afios  Medio

""-\,"l.ul'
CoroMedic Largo
015 1.5-4 4-20 ahos
Litad del fnversar -
Edad delinverser: 37.034
S
1820 25 30 35 40 45 &0 55 B0 65 VO TS

Baja
Mo conoce diferancia Comnoce diferencia Conoce diferencia enira ren-
entre renlabilida ¥ antra rentabilidad y tabilidad ¥ riesgo; conace
resgn resgo y no =& han sobre diversificacion y ha

adguirida imersiones irverido en acciones,

Figura 7.27.b Entradas v Salidas para la prueba 1
Razonamiento Basado en Casos



Prucha: Recomendacion para el inversor: Miguel Aldaz
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Titulo del Provectie ASERINY

Organizaciin: Provecto de graduacion

Fecha: 18/108/200] [ Namero de Prucha: 1

inversor es COMNSERVADOR

Ohjetivo: Recomendar los instrumentos financieros mas apropiados para un inversor Cud o grupo oo

Entradas, continuacian...
Ratio finaciers.-

0% 10% 20% 30% 40% 50% E0% 70% 80% O0% 100%

Acnvos fguidos. -

1.4 meses
1] i 4 ] & 10
Trena de retorne avcesifad, -
Tasa de Retorno Necesitada: ; 8.001

B

0% 5% 10% 13% 20% 25% 30%

Recuperacion de Casos
El sistema ha encontrado seis casos similares en la base de casos

Salidas

| Elinversor pertenece al grupo conservador. El algoritmo genetico adapto los &

casos recuperados v le ha dado al inversor las siguientes recomendaciones:
L

Porcentaje en renta fija, 999 %
Porcentaje en renta vanable: 0 1%
Riesgo en renta fija - bajo

Rieseo en renta vanable: bajo
Liquidez en renta variable: bajo

Figura 7.27.c Entradas v Salidas para la prueba |
Raronamiento Basado en Casos
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M=l 3

Fondo Renta Fija |, Invidepro -

Fordao Renla Fija , Canstelacidon Daolar

Faonda Banas |, 1 7B4-Clasic

Fondo Bonos | 1784- Max Dolares

Fondo Plaza Fijo en Dolares | Fondas.ed

Fonda acumular 8horro Dolares | Furﬂj
B

il ctasofai i

kmprirnir Infiorme Cominear

Figura 7.28 Resultados para La Prueba |
Razonamiento Basado en Casos
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B Prueha: Recomendacidn para gl inversor Balivar Torres
Titule del Privect: ASERINY
| Organizaciin: Proyvecio de graduacion
Fecha: IR/08/200] | Numern de Prueba: 2
Ohjetive: Rocomendar los instrumentos financieros mas apropiados pard un inversor cuyvo grupo do
insersor g8 AGRESIVOD

Entradas
[itos iniciales:
Darns Personmles. -
Mombre; Ing. Bolivar Tormes
Edod: 33 afios.

Elemento de decision, -

Elamente de Dacision: Liauidez Rentabilidad Sequridad

St
Saguidag  Seguidad  Liguidez Liquidez  Rygntapilidad Rentabilidad
Liquidaz Fentabilidsd  Segueidad  Fentabilidad Seguidad  Liguidez
Renfabilidad Liquidez Rentabilidad Segundad Liquidez Seguadad

0% 10% 20% A% 40% H0%

Manejo vel Hiesgo -

T e

AT e
GRS S R S R

Ma tolera rieggo Tokera resgos  Gusta correr riesgos Gusta corrar ri@sgos

algumo por mayor madarados por sin mansjaria ylas manaja [
rentatbilidad mayarreplabilidad  adecuadamente afecuadaments

Figura 7.28.a Entradas y Salidas para La Prueba 2
Raronamiento Basado en Casos
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Prucba; Recomendacion para el inversor: Bolivar Tomes
Titwlo del Provecta: ASERINY
Organizaciin: Provecto de graduacion

Fecha: 15082041 | Namers de Prucha: 1
Ohjetive: Recomendar los instrumentos linancieros mas apropiados pars un inversor cuyo grupe de
imversor 25 AGRESIVO.

Entradas, confinuacion...

Experiencia en Inversiones:

.

i a-.wm Sty |

Fxperiencig en [nversiones, - |

Mo conoce difarendia Conoce diferencia Cnnnta diferencia enirg ran- |
l entre rentabilida y erifre réntabilidad ¥ tabilidad ¥ riesgo, conace
riEEgo MESQa ¥ o & han aobre dwersificanion v ha

adquirida imversiones inverido en acciones,

Caraeterisiiom o fa imrersion @ realizae -

| c T g il o - _ .. : .\,‘ -. -\. hﬂ ‘a- : % -\.v .-I..-:.h“ . _-_...l_.. - ’ : - e |

Proyecto  Total segur-  Inversionas  Ohtener ingre- Zrecimiento de Crecimiento
‘ gcpecifica  dadamenor  simplesy  sos regulares inversiones & agrashed de

rentatdlidad S2QUTas ¥ Capital larpo plazo  inversidn can
SHgUr riemoriesgo

1
|
Horizome o faversion - |

Htlﬂnnt_l:?lilgﬁ'lbi;r © 186 afios Madio |
"o,":..ll'

muaﬂlu Largo
0-1.5 154 4-20 afios .

Edlad ded Imowrsor.-
Edad del inve -Eii’!nu’mqn ..... ;*f*::_i

e - ccerme
1920 25 30 35 40 45 50 55 80 BS5 7O 7S

e ﬁ_:ﬁ.'l 21024

Figura 7.28.b Entradas y Salidas para la prueba I
Razonamiento Basado en Casos
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Prucha: Recomendacion para ¢l inversor: Bolivar Torres '

Tituln del Provecto: ASERINY

_Qﬂmiquiﬁn: Provecio de Emh.tacid:n

Fecha: 15082001 Niymern de Prucha: 1

Ohjetivo; Becomendar los instrumentos financieros mas apropiades para un inversor auve grupe &
inversor es ADRESTVD

Entradas, continuacion...
R feveRciern, -

4.035 messs

0 Fi 4 [} B 10

Tesgy el rotorme e ces el - ‘

0% 5% 1% 15% 0% 25% 30%

Recuperacion de Casos

El sistema ha encontrado dos casos similares en la base de casos |

Salidas
El inversor pertenece al grupe agresive. El algonimo genetico adapto los 2 casos
recuperados v le ha dade al inversor las siguientes recomendaciones
Porcentaje en renta fija, 6999 %a
Porcentaje en renta variable. 30.01%
Riesgo en renta fija : alto
Riesgo en renta varable medio
Liquidez en renta vanable: medio

Figura 7.28.c Entradas y Salidas para la prueba I
Razonamiento Basado en Casos
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B Documentos de Inverzidn M=K

| Mostrar documentos

Fagares R -
Fonfo Renta Fija , da Suecia
Fondo Lombard Aharro en USD | 1784-
Fagare , Fondos com;ar

Bono | R

Bono , de Suscia o
4] ) -| T

yuﬁgunmm

Figura 7.29 Resultados para La Prueba 2
Razonamiento Basado ¢n Casos
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones.-

Los objetivos propuestos en este proyecto de investigacion se han cumplido

La evaluacién del inversor se la consiguid encasillando al inversor en grupos

de inversores: conservador, moderado, agresivo.

L3

En el presente proyecto no hay que confundir el uso de légica difusa para
lcs madaos de razonamiento empleados, debide a gue en el modo de
razonamiento basado en reglas las salidas son valores discretos | an
cambio en & modo de razonamiento basado en casos el grado de
variacion de las variables estan dadas por la utilizacion de un algoritmo

gensatico gue hace usc de casos similares.

Las técnicas de razonamiento son muy bien utilizadas para areas como
las finanzas, debido a que se pueden modulanzar las diferentes piezas de
conoccimiento que un experto en un dominio determinado posee.

El proceso de extraccion del conocimiento es el factor mas importante en
el desarrollo de un sistema experto, toma mucho tiempo desarrollar la
habilidad para extraer todas las piezas de conoccimiento y coordinarlas

adecuadamente

Un factor critico para el ingeniere del conocimiento es escoger la técnica
de razonamiento adecuada; en nuestro casoc escogimos Backward-
Chaining << encadenamiento hacia atras >> en donde el asesor
establece |a hipdtesis: Recomendacion exitosa (Figura 6.1), y se prueban

las premisas (piezas de conocimientos) que soporten la hipotesis



Lo ]

o

g

2000

Las dos alternativas de razonamiento (RBR y CBR) enfocan dos modos
de operacidn totalmente distintos, pero con el mismo objetivo que cumplir.

El Sistema basado en casos (CBR) ofrece un mejor modo de
mantenimiento y crecimiento, por lo tanto esperamos que en un futuro no
muy lejano, aparezcan nuevas formas de razonamiento con mejores
caracteristicas.

Una de las mayores ventajas del razonamiento basado en reglas es la

interaccion que existe entre el usuario y sistema experto.

Una de las mayores ventajas del razonamiento basado en casos, es la
poca necesidad de experios para resolver problemas como el

asasoramiento financiaro,

Si comparamos los resultados de la prueba de la pagina 147
(Razonamiento basados en reglas) y la prueba de la pagina 186
(Razonamiento basados en casos) veremos que los resultados son
similares, lo mismo ocurre si comparamos las pruebas de la pagina 176
y de la pagina 180.

Una vez que se inicializa el motor de inferencia, el sistema no permite
modificar los valores iniciales del inversor.

Nuestro sistema ofrece una sola solucion a un problema dado a traves de
un camino de la red de inferencia.

Al realizar este proyecto nos hemos dado cuenta que una vez definida la
red de inferencia en donde se encuentra el conocimiento del experto,
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pueden aparecer casos no usuales en los cuales los humanos pueden

resolverlas creativamente, sin embargo el sistema experto no

Unc de los problemas que se tienen con los sistemas expertos es el
tiempo para extraer el conocimiento de los especialistas humanos.

Hay que tomar en cuenta que algunos expertos humanos pueden astar en
desacuerdo entre ellos mismos a la hora de tomar las mejores decisiones
para la resolucion de los problemas.

EL lenguaje natural del sistema es un prototipo que reconoce un limitado
conjunto de oraciones y no da al usuano el porque de una pregunta

determinada

El sentido comun en nuestro sistema experto no se encuentra implantado
debido a que no se pueden tener las heuristicas necesarias en el poco
tiempo de adquisicion del conocimiento (1 afio aproximadamente).

Un problema que se tuvo fue el proceso de exiraer, estruclurar y
organizar el conocimiento de las vanas fuentes, este fue un cuello de
botella para la realizacion de este proyecto.

Un problema que se tuvo al consultar la documentacion de varios
expertos fue las opiniones diferentes que tuvieron algunos expertos en
una determinada area del conocimiento.

Cuando un inversor no pertenece a un grupo determinado el sistema le da
a saber gue no pertenece a ninguno de los tres grupos posibles pero no
establece el porgue no pertenece a dicho grupo,
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Recomendaciones.-

o

]

Recomendamos aquellos que estan interesados en desarrollar sistemas
de razonamiento basados en reglas, no codificar la base de conocimiento
hasta que el equipo de ingeniercs del conocimiento esté seguro de que la
red de inferencia esté totalmente elaborada y probada aungue esto

demande paciencia,

Para el motor de Inferencia se recomienda, leer y tener muy claro el
contenido del manual del usuario, este ayudara a reducir los errores de
consulta a las bases de conocimiento y por lo tanto un retardo en la
presentacion del proyecto.

La eleccion del experto es de vital importancia, debido a gue |a mayor
parte del conocimiento en el domimo restringido del tema debe ser
aceptado por otros expertos

El uso del razonamiento basado en casos mejora el desempefio cuando
se dispone de una gran cantidad de casos.

Se recomienda el uso del razonamiento basado en casos para aquellos

problemas cuyas varnables tienden a ser continuas
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