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RESUMEN

En el capitulo 1 de este trabajo, abordamos los datos generales
del proyecto, enfocando los antecedentes que motivan y justifican la
realizacion del trabajo, se presentan los objetivos a cumplir, y se
establece el alcance del mismo. Se hace una definicion del tipo de
solucion que se va a implementar mencionandose aspectos tedrcos

de la tecnologia que se usara para la implementacion

Los requerimientos funcionales y no funcionales, asi como toda la
informacion de analisis del proyecto, son tratados en el capitula 2 Se
especifican también los casos de uso y escenarios provistos, y se
realiza un analisis tecnico v un analisis de seguridad de la tecnologia

aplicaciones y herramientas de desarrollo presentadas.

En el capitulo 3 se muestra el disefio del sistema, desde su
estructura modular, interfaz y su estructura de almacenamiento de la
informacién, asi come la interaccion de los objetos que se usaron para

implementar la aplicacion.




Finalmente se explican todos los problemas que se presentaron
desde el momento del desarrollo de la aplicacion hasta la
implantacion, y se explcan las pruebas a las que fue sometido el

sistema.
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INTRODUCCION

En las instituciones educativas del Ecuador aun se mantienen
procesos de evaluacion tradicional, es decir, procesos gue involucran
la creacion de un sclo examen para todos los estudiantes, contral del
tiempo y calificacion manual por parte del profesor, todos estos
controles estan sujetos a errores involuntanios. Estos procesos, en fa

mayoria de los casos, podrian ser optimizados y automatizados.

La tecnologia actual nos permite hacer esos cambios en los
procesos de evaluacion, por medic del desarrollo de sistemas que en
coordinacidn con los profesores gestionen la evaluacién de los

estudiantes.

La ESPOL, universidad pionera en el uso de tecnologias de
informacion, ha implementado sistemas que le han permitido hacer

eficientes los procesos en diversas aereas, asl se desarrolla e-valie

como un sistema de Evaluacion y Control de Examenes, el cual
automatiza el proceso de evaluacion de los estudiantes, y se integra a

sistemas ya existentes.
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La Academia Microsoft-ESPOL encargada de la coordinacion y
dictado de cursos y seminarios en la FIEC' debido a su creciente
alumnado, ha visto en el e-valie una herramienta necesaria para

optimizar los procesos actuales de evaluacion de examenes.

e-value como Sistema de Ewvaluacion y Control de exdamenes
tedricos y practicos, busca optimizar y automatizar sus procesos en
colaboracién con los profesores, los cuales proporcionaran la
informacion necesaria al e-valie para crear examenes cada vez mas
objetivos, que contribuyan al mejoramiento del nivel académico de los

estudiantes y por ende, al desarrollo y progreso del Ecuador,
Uno de los propositos de esta tesis es demostrar que:

“No se trata solo de usar la tecnologia, sino de saber explotarla”

' FIEC: Facultad de Ingenieria en Electricidad v Computacian




CAPITULO 1

1. PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO
1.1 ANTECEDENTES

Actuaimente las universidades de Latinoamérica, que tienen un
nivel de prestigio reconocido, reciben en sus aulas estudiantes que
demandan wuna educacion superior acorde a las tecnologias

existentes.

La ESPOL siendo pionera en el uso de las tecnologias aplicadas
a la educacion, exige gue sus estudiantes tengan como base de su
formacion academica, sdlidos conocimientos en el use de programas
utilitarios. Para lograr este objetive la Facultad de Ingenieria en
Electricidad y Computacion (FIEC), a través de la Academia Microsofi-

ESPOL, dicta diferentes cursos de computacion.

Desde el afio 1997, la FIEC empezd a dictar los modulos de
computacion (Windows, Word, Excel, Internet) con gran acogida por
parte de los estudiantes y con un grupo selecto de profesores que
tenian expenencia en el manejo de programas utilitanos. El dictado de
estos modulos se realizaba en el laboratorio de computacion y eran
evaluados de manera tedrica y practica garantizando el aprendizaje

integral del estudiante.




A partir de junio del 2003, la FIEC se hace parte del Microsoft [T
Academy Program y da origen a la Academia Microsoft-ESPOL
actualmente encargada del dictade de cursos de computacion

certificados por Microsoft y de otros médulos relacionados.

En mayo del 2005 la ESPOL, luego de realizar una reforma
curricular, en la gue se adopta el sistema de Créditos, se decide gue
os madulos de Computacion formen parte de las materias Programas
Utilitarios 1 v Programas Utilitanios 2, v gue su coordinacion se realice

a través de la Academia Microsoft-ESPOL.

Los sistemas que se han desarrollado hasla el momento y aue

han apoyado la gestion académica son:

« SAMS®, el cual gestiona los cursos, paralelos y registros
de estudiantes en los seminarios. Ademas administra los

pagos realizados.

« Metis, sistema que se encarga del e-leaming” utilizado

como soporte en el dictado de las materias de la facultad

« Atentos es un CRM® gue tiene a cargo el manejo de |a

cartera de Clientes de la Academia Microsoft-ESPOL

* Sisterna de Administracion de Modulos y Seminarios
' Tecnologia de aprendizape elecirdnico
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Si bien es cierto que esos sistemas han ayudado en la gestion de
los cursos, el crecimiento del alumnado y la busqueda de mejorar los
procesos actuales, crean la necesidad de desarrollar un sistema de
evaluacidn de conocimientos a los estudiantes, que sea eficiente,
flexible, facil de wusar y gque automatice el proceso manual de

evaluacion con que se tiene en la actuahdad.

Usando la tecnclogia de informacion®, y aprovechando los
esquemas de licenciamento que tene la ESPOL a través de los
convenios con Microsoft. se desarrollard una solucidbn que permite
mejorar la gestion de evaluacion a los estudiantes. que realizan los
profesores, y la vez gue se integre a las soluciones informaticas ya
existentes como el SAMS. el Metis y & Atentos, conservando la
flexibilidad que ofrecen las evaluaciones en papel. pero mejorando &
proceso de evaluacion a través de la rapidez, eficiencia y controles

para evitar gue los estudiantes comentan fraude en los examenes

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
A través de una entrevista® realizada a los ingenieros Ricardo
Cedefio y Soldiamar Matamores, se pudo conocer gue la Academia

Microsoft-ESPOL, guien coordina el dictade de los cursos de

* Sistema de Gestion de la Relacidn con los Clientes, llamado CRM par sus ciglas en ingles
|Customer Relationship Management)

En esta trabajo nos referiremos a 1a tecnologia de infarmacian con &l término TIC
* Entrevista con la Ing. Soldiamar Matamaros y el Ing Ricardo Cedefia (Julio del 2004,
ESPOL-FIEC)




computacion y las matenas Programas Utilitarios 1 y Programas
Utilitarios 2, utiliza una técnica tradicional de evaluacion al estudiante,
tanto de manera teérica como practica, que consisie en contestar una
sere de preguntas y realizar una practica con la herramienta que se

esta evaluando.

Este mecanismo de evaluacion resulta lento al momento de
calificar, pues se vuelve un proceso secuencial y repetitivo; y a la vez
es ineficiente en el control de fraudes en los examenes, pues son las
mismas preguntas para todos los estudiantes del curso. Este proceso
de evaluacion es muy complicado y subjetivo al momento de controlar
la culminacion de los examenes, ya que cuando termina el bempo de
la prueba, no se les puede recoger el examen a todos los estudiantes
a la vez, viendose perjudicados o beneficiados aquellos estudiantes
que se les recoge primero o despues. respectivamente, o cual no

sucede en un sistema automatizado

Por el momento existen en el medio soluciones parciales a este
problema, pero que son realizadas hacia dentro de las organizaciones,
atacando Unicamente a ia evaluacidon tedrica del estudiante mas no al

control de la evaluacion practica.

Este trabajo busca realizar el andlisis, el disefio y la

implementacion de un sistema de control y evaluacion de examenes,
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llamado e-value. E-value gestiona la parte tedrica y practica, creando
una repositorio de informacion centralizado y proveyendo mecanismos
de seguridad para evitar los fraudes en los examenes, de manera que
la solucion constituya un verdadero soporte integrado y eficiente al

proceso de evaluacion.

OBJETIVOS
El objetivo gue se guiere alcanzar con la realizacion del presente

trabajo, de manera general es

Desamollar un sistema de control y evaluacion de examenes
tedricos y practicos para los cursos de computacion, que agilite y

mejore el proceso de evaluacion actual,

Este objetivo se lograra alcanzar a traves del cumplimento de
metas mas peguenas, las cuales se detallan definiendo los siguientes

objetivos especificos:

« Controlar las evaluaciones practicas de programas

utilitanos.

» Reducir el tempo de calificacion de los examenes.
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o Facilitar y reducir el tiempo de elaboracion de los

EXAMEnas.

+ Reducir el nOmero de faltas que cometen los estudiantes

al no realizar sus examenes polr 5i MISMos

« Reducir los costos de elaboracion de un examen.

» Disminuir los errores cometidos al momeanto de calificar.

e« Generar evaluaciones diferentes para cada alumno v de

similar nivel de dificultad.

« Mejorar la calidad de los examenes tomados.

» Compartir el repositono de informacion entre profesores

s Disminuir el nimero de reclamos por calficaciones

cbtenidas.

» Manejar informacion actualizada de los estudiantes

registrados.

Con el alcance de cada uno de estos objetivos especificos se
podran cumplir con los requerimientos funcionales del sistema. los

cuales seran expuestos luego
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JUSTIFICACION

El elevado tiempo que involucra el elaborar un examen tednco y
uno practico, por cada uno de los estudianies registrados en
determinado curso v su posterior calificacién, siendo este un proceso
secuencial y con tendencia a cometer errores, han creado |a
necesidad de automatizar este proceso. fueron las ideas mencionadas
por la Ing. Soldiamar Matamoros, en una entrevista ‘realizada por los

autores

Adicionalmente, de las ideas intercambiadas en aquella
entrevista, se concluyd que la automatizacidn no solo involucra e
sustituir el papel por una pantalla que tenga las preguntas del examen
sino proveer mejoras adicionales al proceso. Por ejemplo. ias
validaciones de sequridad para evitar los fraudes, lo cual permite que
el profesor delegue esta funcidn de control al sistema; la generacion
de examenes Unicos para cada estudiante; la reduccion de los errores
al ser automatizada la calfficacion; y el manejo de un repositono de
formactn sin imites, gue de aimeniarse cormeciamente por pane de
los profesores, hara que las evaluaciones sean cada vez mas dificies

de intuir,

T Entrevista con la Ing, Scidiamar Matamoros (Marzo def 2005, ESPOL-FIEC)




ALCANCES DEL PROYECTO

Los alcances del proyecto son!

Evaluar y calificar automaticamente los examenes teoricos
Apovar al profesor en |la gestion de evaluacion de los exameneas
practicos

Controlar el tiempo de inicio y finalizacion de examenes teoricos
yio practicos.

Caontrolar en linea los examenes que estan siendo rendidos
Controlar los archivos de los examenes practicos para su
posterior calificacion por parte del profesor.

Controlar la modificacion de |las calificaciones de un examen.
Crear examenes tedricos a traves del uso de plantillas.

Publicar plantillas para que sean guias para los examenes
practicos

Guardar los examenes practicos rendidos por los estudiantes,
Sincronizar los datos con los sistemas ya existentes: SAMS y
Metis.

Crear y modificar un repositono de informacion incremental que
contenga preguntas de diferentes niveles de dificultad y sus
respectivas respuestas, alimentadas por cada profesor.
Detectar si un examen intenta ser falsificado por un estudiante.

Crear y modificar los parametros del sistema.
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s  Creary modificar usuarios del sistema

«  Crear, modificar y eiminar nombres y estados de usuanos.

« Crear, modificar y eliminar preguntas, respuestas,
planificaciones de examen y plantillas.

¢« Activar los examenes para que sean rendidos por los
estudiantes.

e  Aplazar un examen para un estudiante o grupo de estudiantes

« Consultar el historial de examenes tedricos rendidos por un
estudiante,

s«  Consultar fos cursos del periodo actual del profesor.

s  Consultar preguntas. respuestas, plantillas y examenes.

. Generar un reporte de las calificaciones del estudiante.

. Generar estadisticas de |as respuestas aceradas o no

acertadas, que permitan la revision postenor y correccion del

grado de dificultad de las preguntas.

La definicion de los alcances gue tendra el sistema, permitira

tener claro hasta donde se debe llegar en la construccion del e-value.

1.6 MARCO TEORICO
En esta seccion se hace una revision conceptual a lo gque son los

sisternas de gestion de evaluacion de utilitanos, asi como tambien se
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revisa levements conceptos relacionados a la tecnologia que
usaremos y las bases de datos, los mismaos que seran detaliados en la

seccion 2.4 del Analisis Tecnico.

1 SISTEMAS PARA GESTION DE EVALUACION DE UTILITARIOS®

Un utilitario &s un pragrama que permite manejar documentos de

texto, hojas electronicas, presentaciones de diapositivas, conversion

monetaria, planificacién de citas. entre otras. Este tipo de programas
son utilizados diariamente, en las tareas de oficina, asi como tambien

en las tareas académicas de los estudiantes de todo nivel

Los programas utilitarios no son programas transaccionales, sino

de apoyo a la gestion diaria de profesionales y estudiantes.

Un sistema para la gestién de evaluacion de utilitanos es un
software que se especializa en el control y evaluacion tedrica y
practica del uso de herramientas utilitarias. e-value especificamente
realiza el control y evaluacién sobre el utilitario Microsoft Office que
incluye las herramientas Microsoft Word®, Microsoft Excel® vy

Microsoft Power PointE,

La evaluacion realizada tiene generalmente 2 partes, la teonca y

la practica.

* La informacion gue contiena esta seccion fue obtenida de las entrevistas realizadas con [l
profesores de los modulos de computacion y la cocrdinadora de |8 Academia Microsoft-
ESPOL




Parte tedrica

Examen gue se rige por los parametros especificados por &
profesor. Por ejemplo: los temas a evaluar, nimero de preguntas,
puntaje, el numero de secciones gue tendra el examen, Ia
duracion, entre ofros. Este examen generalmente se lo entrega

impresc al estudiante, y el profesor lo califica en el papel.

Si se automatiza este proceso, ademas de todas las
caracteristicas ya senaladas de un examen teorico, se pueden
incluir mejoras como el manejo de un repositorio de informacion
centralizado, con preguntas y respuestas fa cual a la vez puedes
permitir escoger aleatoriamente tanto las preguntas como 1as
repuestas, logrando asi gque se generen examenes Unicos para

cada estudiante evaluado

También se pueden incluir las estadisticas de estas
evaluaciones, que sirvan como retrocalimentacion para una
definicion real de las dificultades de las preguntas, y de esta
Manera crear examenes mas exactos en cuanto al nivel de

dificultad con el gue se& desea evaluar.

Todo este esquema funciona de manera optima cuando el
repositorio de informacion es bien alimentado por los profesores

o por la persona encargada de dicha tarea.




Parte practica

En esta parte de la evaluacion, se entrega al estudiante un
archivo con el formato de la herramienta (programa utilitario) que
se estd evaluando, Las practicas se basan en un modelo provisto
por el profesor, el cual constituye la plantilla de la evaluacion de

esta parte.

Por el momento no hay un sofiware que controle las
herramientas utilitarias para la evaluacion. Lo gue existe en &l
mercado son sistemas simuladores de estas herramientas, como
los disefiados por empresas como Pearson Vue, Thomson
Prometric y Certiport, para tomar examenes de certficacion en

linea, pero gue no estan disponibles para la venta en el mercado

El software que controla esta parte de |a evaluacion, deberia
permitir tomar control del programa utilitario en su totalidad, para
gue de esta manera controle el archive de la evaluacion prachca

del estudiante, de manera que no se pueda falsificar el examen

Este software de gestion de evaluacion, debera permitirle al
estudiante visualizar la plantilla que el profesor colocd para gue
sea su gula durante el examen, sin permitir que este se

modifique.




1.6.2

El control sobre el programa utilitario culmina cuando el
tiempo de la evaluacion ha terminado, no sin antes lograr
almacenar el archivo generado por el estudiante, para su

posterior evaluacion manual por parte del profesor.

El sistema de Gestitn de Evaluacion de Utilitarios, permitira
acelerar notablemente la calificacian del examen, sin embargo, las
diversas soluciones gue puede tener el examen realizado por el
estudiante. y la varabilidad de formatos gue manejan los archivos
propietarios de cada compania de software. hacen muy dificil calificar

de manera justa el examen.

Por lo general, si el estudiante implementd algun minimeo cambio
en su archivo que no coincida exactamente con |a plantilla de solucion
a pesar de haber llegado a la respuesta final correcta, la calificacian
obtenida no lo refleja. Es por eso que el implementar la evaluacion

automatica es adn una alternafiva muy inexacta y poco aceptada.

ASP Y .NET

NET es la tecnologia de desarrollo de aplicaciones lanzada por
la Microsoft cuyo objetivo principal es la creacion de aplicaciones
independientes del hardware y el sistema operativo donde se

desarrollan, es decir, aplicacicnes gue sean tofalmente portables, que




puedan correr en cuaiquier plataforma. En especial el enfasis de NET

ha sido la construccion de soluciones web.

Esta tecnologia tiene su base en los siguientes pilares

fundamentales.

s« La herramienta de desarrollo; Microsoft Visual Studio NET

s Servicios web exstentes
o La infraestructura de servidores NET
+ El Marco de Trabajo de NET o NET Framework, el cual tiene las
siguientes piszas fundamentales:
~ EICLR® o Motor de Lenguaje Comuin

= Las librerias de Clases Base (ASP.NET™®, ADO.NET"")

6.3 SEGURIDADES"

Los esquemas de seguridad provistos por la tecnologia que se

usara son los siguientes:

p Enn lzs sigias de Commaon Language Runtima

Tav:nnhugua para el desarmllo de paginas web dinamicas

"' Conjunto de clases que manejan la conexidn a una fuente de datos
" Tomado de About NET Security, NET framework community site




Seguridad basada en roles. La segundad basada en roles
provee un modelo unificado para autorizar y autenticar usuanos

basado en identidad y roles.

Seguridad de acceso a codigo y basada en la evidencia.
Utilizando este esquema de segundad, los administradores pueden

decidir qué recursos pueden ser accedidos por ciertos tipos de codigo,

Criptografia. En el Marco de Trabajo de .NET la criptegrafia
incluye funciones de encriptacion (ocultar los datos oniginales
utilizando datos adicionales), firmas digitales, hashing'®, y generacidn

de numeros aleatorios.

1.6.4 OPTIMIZACION DEL RENDIMIENTO DE LAS BASES DE DATOS™

A la coleccion de datos agrupados en archivos fisicos, de manera
ordenada, clasificada y relacionada, con la finalidad de permitir &l
manejo de la informacion para su procesamiento, se le denomina base
de datos. Cada uno de los archivos representan una coleccion de
registros y cada registro esta compuesto de una coleccion de campos
Cada uno de los campos de cada registro almacena informacidn de

alguna caracteristica de un objeto del mundo real, esta representacion

¥ Tecnica para transformar una cadena de datos en un date relativamente mas peguefo ques
:"HFII'BSEF'I[E la cadena onginal
Tomado de Optimizing database perfarmance. part 1 Partitioning and indexing. Techiarget
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da la informacion es modelada previaments, en esos modelas a los

objetos se les llama entidades y a sus caracteristicas atributos.

Hay varias formas de optimizar el rendimiento de una base de
datos, entre ellas estdn el uso de indices, procedimientos
almacenados, disparadores y ademas, el afinamiento de la base de

datos.

Los indices, los procedimientos almacenados y los disparadores
son todos objetos creados en la base de datos. Por ofro lado, los
aspectos que deben considerarse para el afinamiento de |la base de

datos son:

s Mejorar el uso del procesador, la memona y &l disco duro

del computadar

« Optimizar las consultas enviadas a |as bases de datos,

« Asegurarse de la compatibilidad de la base de datos con el
software y el hardware existente, en especial buscar que

todos estén cerificados entre si,
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CAPITULO 2

ANALISIS DEL SISTEMA DE EVALUACION Y
OL DE EXAMENES TEORICOS Y PRACTICOS
(E-VALUE)

LISIS DE LOS REQUERIMIENTOS

En esta seccion analizaremos cada uno de los requenmientos

blecidos para el proyecto, tanto aguellos directamente relacionados

el sistema, como aguellos complementarios.

QUERIMIENTOS FUNCIONALES

El sistema gue se va a implementar debe funcionar en un ambiente
‘web, pues se requiere de una administracion centralizada y rapida, de
un acceso desde cualquier punto de la red de la ESPOL y que sea
portable, integrandose con las aplicaciones existentes que tambien

funcionan por web, que son el SAMS, el Metis y el Atentos.

El sistema debe construirse a la medida de las necesidades de la
Academia Microsof-ESPOL, tomando como base las entrevisias
realizadas a los profesores de la Academia y a la coordinadora de |a

Academia Microsoft-ESPOL, quien es tambien profesora.

Sin embargo no se descuidara, durante la implementacion de Ia
solucion, el uso de parametros generales en cada procesg gque se

implemente, de manera que se asegure flexibilidad y facil adaptacion a

cualquier cambio en &l negocio.
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A partir de esa investigacion realizada, y considerando todas las
expectativas del personal docente, el sistema debera brindar las

siguientes funcionalidades:

Planificacion de examenes

« Evaluacién de los diversos modulos de computacion y materias
« Creacion automatica de examenes tedricos

+ Creacion de examenes tedricos Unicos para cada estudiante’™
+ Evaluacion automatica de examenes tedricos

« Conirol de inicio y finalizacion de los examenes

s Control de evaluacion de examenes practicos

« Manejo de un repositorio de preguntas y respuestas que pueda

ser compartida entre profesores
« Control inteligente de la dificultad de los examenes tedricos

El cumplimiento de los requerimientos mostrados en la lista anterior

garantizard que el e-value sea funcional.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
Fuera de los requerimientos especificos del sistema que se va a

implementar, debemos considerar otros requerimientos que no estan tan

la alimentacion del repositorio de informacion 8s optima, se podra cumplir con este
nee
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cionados con la funcionalidad del sistema propiamente dicha, sino
son mas generales y permiten el buen desempefo del sistema

05 50N

» La red de datos de la FIEC debe implementar el protocolo
TCP/P y debe estar equipada con dispositivos de comunicacion
optimos como lo son los conmutadores, de esta manera se
garantiza una correcta transmision de los datos. La red puede

funcionar desde 100 Mbps a 1Gbps

= El| sistema debera usar la minima cantidad de recursos del
servidor y de las estaciones clientes. de tal manera que no
afecte el funcionamiento del resto de aplicaciones que se esten

gjecutando.

» El sistema debera implementar un esquema de seguridad que
disminuya al minimo los fraudes en los examenes, realizados

por los estudiantes

« Deberan existir mecanismos de contingencia ante los problemas

de energia eléctrica (desniveles, cortes o apagones)

« Se requiere un esquema de respaldos del servidor de base de

datos. tanto en el mismo servidor como en cintas

Los aspectos mencionados crearan un ambiente colateral propicio

para que el sistema se desempefie bien y sin problemas
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INICION DEL SISTEMA

En esta seccion definiremos como operara el sistema, detallando
alcances funcionales generales, asi como también los alcances de la
tedrica y practica. describiendo también la funcionalidad que no se

ira.

ANCE DEL SISTEMA

Los alcances generales del sistema son:
Control de evaluacion en linea

Mientras se esté realizando la ewvaluacion, el profesor podra
olar los estudiantes qué estan o no rindiendo el examen, pudiendo
wisualizar quienes ya empezaron, terminaron, o aun no han llegado 2
rendir el examen. Esto permitira al profesor tener un control total del

examen que esta evaluando y observar que todo se esté llevando de la

manera normak.

A través del control en linea el profesor podra conocer y solucionar
las novedades que se presenfen durante la evaluacion, por ejemplo
estudiantes que llegan atrasados, casos de estudiantes que tengan que
volver a empezar el examen debido a algon problema tecnico, entre

otros,

Seguridades, y controles personales en el examen




El sistema debera proveer de mecanismos que garantizan reducir

los fraudes en los examenes.
Estos mecanismos incluyen:

Activacion de un examen: el profescr es quién decide cuando y

a gqué hora el examen esta disponible para el estudiante.

« Generacion de examenes unicos: en los cuales no consten

preguntas repetidas entre estudiantes.

« |dentificador de examen. garantizando la asignacion de un

examen a8 un astudiant2 solamente.

« Capacidad de recuperacion: ante alguna caida del sistema

permitiendo iniciar desde donde se quedo antes de la calda.

Los detalles de los mecanismos de seguridad implementados, se
mencionaran en el capitulo de Seguridad, en la seccioh 2352

Seguridades en el sistema e-valle.

Planificacion flexible de examenes

El profesor tiene una herramienta para administrar la planificacion
de sus examenes. Esta le permite consultar los examenes que estén
listos para ser rendidos en determinada fecha, o decidir que un examen
0 grupo de examenes se aplazaran, es decir se rendiran &n una fecha

posterior.
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Si el profesor decide que ciertos estudiantes no rendiran examen
&= fecha original, sinc después, es decwr, el profesor realiza un
iento en el sistema, el e-valte le mostrard el estado Examenes

os Parcialmente, indicandole gue existen examenes gue aun no

han rendido.

La planificacién flexible de examenes permitird al profesor
inistrar =u horario de evaluaciones como mejor le convenga en
S=t=rminado curso, a la vez que puede manejar los casos especiales de
estudiantes que han presentado su justificacién para no rendir el

examen en la fecha originalmente planificada.

1.1 ALCANCE EN LAS EVALUACIONES TEORICAS

Los alcances a nivel de la parte tedrica de la evaluacion son:

Repositorio de informacion, incremental, compartido e

inteligente

El sistema brindara a los profesores la facilidad de crear preguntas,
ssignarle sus respectivas respuestas, y almacenarlas en un solo
repositorio limitado tan solo por el espacio fisico del servidor, y de eslia

manera constituir un salido repositorio de informacion centralizado

Las preguntas tendran un grado de dificultad establecido
inicialmente por el profesor, a la vez que cada una de ellas estara
categorizada en determinade tema o temas a los cuales pertenece La

combinacion de estas caracteristicas, hacen de este repositorio una




de preguntas y respuestas, bastante completa, consistente e ideal
realizar evaluaciones tal y como el profesor las desea. Cada
podra manejar sus propias preguntas dentro de la base del
iento, perc también podra compartilas con los demas
a5, de manera que constifuya una herramienta de apoyo y que
uya al trabajo en equipo, logrando que las preguntas y respuestas

gl alcance de todos

A medida que se elaboren los examenes y que estos sean rendidos
por los estudiantes. el sistema creara estadisticas de los aciertos y fallos
sometidos en cada una de las preguntas, y a través de un proceso
mishgente, al sistema actualizara en cada pregunta el valor de dificultad
@ue habia sido inicialmente establecido por el profesor, de manera que
cada pregunta ahora tenga un valor de dificultad actualizado y real,

tazado en las estadisticas de evaluacidn.

Flexibilidad y facilidad para crear examenes

Cada profesor podra crear examenes teodricos de manera facil y
rapida, a través del uso de plantillas que se definen una sola vez y gue
establecen los parametros con los cuales se debe crear un examen, por
gjemplo, gué-tema se va a evaluar, cantidad de secciones que deben
existir. puntaje de cada una de ellas y la dificultad con que debe crearse
el examen. La plantilas podran ser reusadas y modificadas a voluntad
de cada profesor, pudiendolas configurar a la medida de sus

necesidades de evaluacion en determinado momento, logrando tener
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flaxibilidad al crear los examenes, sin perder el nivel de exigencia en

cada evaluacion y manteniendo el control

Calificacion rapida y precisa

Las mejoras en el proceso de calfficacion permitiran que los
profesores tengan mas tiempo para mejorar sus ecnicas de evaluacion
y de elaboracion de examenes, y tan solo dediquen a la calificacion una

parte pequefia de su tiempo.

Desde el momente en que el estudiante concluye su examen,
sistema procede a calificarlo, obteniendo el resultado. La calificacion se
realiza en base a |las preguntas y respuestas colocadas en el repositoric,
por lo tanto el porcentaje de error en las calificaciones es cero. El
sistema se basa en el crteric que tuvo el profesor al llenar la base y

determinar qué repuestas son verdaderas y cuales falsas,

Aquellos estudiantes que no se hayan acercado a rendir su examen
y que no han justificado su falta ni coordinado con el profesor una nueva
fecha para rendir el examen, tendran una calificacién de cero al
momento de que &l profesor cierre las calificaciones de los examenes. El
cierre de las calfficaciones garantiza al profesor gue no habra
modificaciones en las notas de los estudiantes, lo que le permitira emitir

su reparte definitive de calificaciones del curzso.

2.21.2 ALCANCE EN LAS EVALUACIONES PRACTICAS

Los alcances a nivel de |la parte practica de la evaluacion son:




Programas que seran controlados

e-valle se centrara en realizar un control sobre el software utilitaric
Microsoft, el cual es &l paquete Microsoft Office, cualquiera de las

es siguientes: Microsoft Office 20038, Microsoft Office 2007E.

Dentro de este paquete, los programas sobre los cuales el e-value

control seran: Microsoft Word®, Microsoft Excel® y Microsofl

Point®.

Proceso de control en el sistama

En la evaluacion practica, las opciones provisias en el e-value
tiran abrir una plantila de trabajo previamente cargada por el
or y mostrarla al estudiante para que le sirva de gula durante su

uacian.

Adicionalmente. el e-valae permitira abrir una instancia de
Susiquiera de los productos mencionados (Word, Excel o Power Point),
E=pendiendo de qué se esté evaluando al estudiante, y dejara al
&studiante trabajar libremente'® sobre esa instancia del producto y no en
mnguna ofra, pues esta instancia tiene implementado todos los
mecanismos de seguridad para garantizar que ese es el examen gue

commesponde al estudiante y no ningun ofro.

guiere decir que el estudiante podra usar todas las opciones del programa
gl sizterna hava aclivado para gue las use
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El frabajo que realice el estudiante sera temporaiments
almacenado en el disco durc en un archivo, hasta que al final del
examen, el cual tambign esta controlado por el sistema, dicho archivo
sea colocado en el servidor por el estudiante, para su postenor

evaluacion

El profesor podra revisar la practica del estudiante, cuyos archivos
fueron colocados en el servidor, compararla con la  plantilla
proporcionada para el examen, y asignar la calificacion al examen del

estudiante, de acuerdo a su revision.

La calificacidon del examen

Como se puede observar, la parte de la calificacion del examen
practico es manual, a cargo del profesor, no la hace automaticamente el
sistema. Aqui es preciso decir que se tomd la decision de que el sistema
no tenga el alcance de la evaluacion practica automatica, debido a gue
la forma de resolver un examen practico de un Utilitario es tan variable y
tan compleja que el establecer una plantilla o conjunto de plantillas de la
solucion ¢ el sinnumerc de soluciones adecuadas para determinado
examen que se esté evaluando, es muy imprecisa, ocasionando efectos
negativos a la calficacion del estudiante al momento de realizar
evaluacion, pues para que el examen sea calificado como correcto, debe
coincidir casi exactamente con alguna de las plantilias propuesta como

solucion, lo cual en la mayoria de los casos no ocurre




DEFINICION DE USUARIOS

El sistema esta orientado a ser utilizado principalmente por los
profesores que dictan los cursos de la Academia Microsoft-ESPOL, pues
son ellos guienes realizan las actividades principales dentro del sistema

las cuales son elaborar los examenes y evaluar a los estudiantes.

Sin embargo, se considerd conveniente gue exista un usuaro
administrador que realice otro tipo de actividades. Los tipos de usuarios

del sistema quedan definidos de esta manera:

e Administrador

+  Profesor

« Estudiante

El Administrador se encargara de actividades como la gestion de
los usuarios, parametnzacion del sistema, y tendra el rol de autorizador

para ciertas actividades que requeriran un nivel superior de permisos.

El Profesor se encargara de todas las actividades transaccionales
del sistema, desde crear una pregunta hasta calificar los examenes

practicos rendidos por los estudiantes.

Los estudiantes, solo usaran el sistema para rendir los examenes
gue estén planificados para ellos. Por lo tanto no usaran un usuano
creado en el sistema, sino su numero de identificacion y el codigo de

segunidad o identificador del examen gue van a rendir
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Es importante que los roles gue tendra cada tipo de usuario estén
05, a continuacion listamos |as opciones que tendran disponibles los

ros

Administrador

Un usuario con privilegios de administrador, podra realizar las

muientes actividades en e-valie:

Parametnzacion del Sistema,

« Creacion y configuracion de usuarios

= Sincronizacion de los datos con SAMS y Metis.

= Actualizacion inteligente de dificultades de preguntas.

= Aperura de Calificaciones cerradas.

« Creacion, modificacion y consulta de Cursos, Preguntas

Respuestas y Plantillas.

» Ingreso y modificacién de Referenciales: Estados y Tipos de

usuarno, Categorias.
Profesor

Un usuario con privilegios de profesor, podra realizar las siguientes

actividades en e-valde;

« Creacion, modificacion y consulta de Cursos, Preguntas,

Respuestas y Plantillas.
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« Planificacion de examenes teoricos y practicos,

« Activacion y aplazamiento de examenes tedricos y practicos.

« Creacitn de Examenes teoricos y practicos.

+ Calificacion de examenes practicos.

e Cierre de calificaciones.

Emusion del reporte de calificaciones

Estudiantes
Un usuario con privilegios de estudiante, podra realizar lo siguiente:

« Rendir examenes tedricos y practicos.

ESPECIFICACION DE CASOS DE USO Y ESCENARIOS

ESPECIFICACION DE CASOS DE USO

Los casos de uso permiten examinar cada una de las opciones que
tendra el sistema, detallando los casos de éxito y los casos fallidos,
restricciones, datos de entrada y de salida, y mostrando ademas

guienes participan en cada opcion

Caso de uso 1: Usuarno inicia sesidn en el sistema
Descripcion: Un usuaric intenta acceder al sistema ingresando un




usuario y clave.
Notas:
- Esta persona puede ser un Administrador del sistema o un
Profesor.
Actor: Profesor, Administrador
Valor medible: Inicio de sesion permitido o no.
Escenarios:

- Inicio de sesion extosc de un Administrador,

- Inicio de sesion exitoso de un Profesor,

- Inicia de sesion fallido por ingreso incorrecto de usuario.
- Inicio de sesion fallido por ingreso incorrecto de clave.

- Inicio de sesidn fallide por fallas tecnicas.

Caso de uso 2: Estudiante inicia sesion en el sistema

Descripcion: Un estudiante intenta acceder al sistema ingresando un
numero de identificacion y el codigo del examen que le toca rendir.
Notas:

- El numero de identificacion puede ser el nuamero de matricula
de la ESPOL, el numero de cédula de identidad o el nomero de
pasaporte

- El codigo del examen sera revelado por el profesor el dia del
examen o sera enviado previamente por correc electronico al
estudiante

Actor: Estudiante
Valor medible: Se muestra o no el examen fedrico
Escenarios:

- Inicio de sesion exitoso.

- Inicio de sesion falido por ingreso incorrecto del nimero de
identificacién o codigo de! examen.

- Inicio de sesién fallido por fallas técnicas

Caso de uso 3: Usuaro consulta los cursos actuales.
Descripcion: Un usuario ingresa a la opcion de consulta de cursos
actuales e intenta revisar gue cursos tiene asignados,
Notas:
- El usuario puede ser un Administrador del sistema o un
Profesor.
Actor: Profesor, Administrador
Valor medible: Visualizacion del listado de cursos actuales,
Escenarios:

- Consulta exitosa
- Consulta fallida de un Profesor.
-  Consulta fallida de un Administrador




Caso de uso 4: Usuario consulta un Curso en general.
Descripcion: Un usuario ingresa a la opcion de consultas de cursos.
Motas:
- El usuario puede ser un Administrador o un Profesor.
- El Profesor puede consultar solo los cursos que tiene a sus
cargo.
- El Administrador puede consultar cualguier curso.
Actor: Profesor, Administrador
Valor medible: Se visualiza © no un lIstado con los cursos
consultados.
Escenarios:

- Consulta exitosa de Curso hecha por un Profesor
- Consulta exitosa de Curso hecha por un Administrador
- Consulta fallida de Curso.

Caso de uso 5: Usuario crea una Pregunta

Descripcion: Un wusuario Ingresa a la opcion de
Creacion/Modificacion de Praeguntas.
MNotas:

- El Usuaric puede ser un Profesor o Administrador,
Actor: Profesor, Administrador
Valor medible: La pregunta se crea o no.
Escenarios:

- Creacidn exitosa de Pregunta.
- Creacion fallida de Pregunta

Caso de uso 6: Usuario Modifica una Pregunta.
Descripcion: Previa consulta de preguntas, un usuarno selecciona
una pregunta para madificarla.
Notas:
- El usuario puede ser un Administrador o un Profesor.
- El Profesor solo puede modificar Preguntas creadas por él
misma.
- El Administrador puede medificar cualquier Pregunta
Actor: Profesor, Administrador
Valor medible: La pregunta se modifica o no.
Escenarios:

Modificacion exiosa de la Pregunta.
Modificacidn fallida de la Pregunta

Caso de uso 7: Usuario consulta una Pregunta.




Descripcion: Un usuario ingresa a la opcion de consultas de
Preguntas.
Notas:
- El usuario puede ser un Admimstrador o un Profesor
- 58 el usuano es un Profesor, puede consultar solo las preguntas
que &l mismo ha creado.
- 5 el usuario es un Administrador, puede consultar todas las
preguntas.
Actor: Profesor, Administrador
Valor medible;: Se visualiza o no un listado con las Preguntas
consultadas,
Escenarios:

- Consulta exitosa de Preguntas.
- Consulta fallida de Preguntas.

Caso de uso 8: Usuano elimina una Pregunta
Descripcion: Un usuario intenta eliminar del sistema una Pregunta
seleccionada.
Notas:
- Una Pregunta que contenga respuestas asociadas, no podra
ser eliminada, a menos que se eliminen sus respuestas primero
Actor: Profesor, Administrador
Valor medible: La Pregunta es eliminada o no.
Escenarios:

- Elminacion exitosa de una FPregunta
- Eliminacion fallida de una Pregunta

Caso de uso 9: Usuario crea una Respuesta
Descripcion: Un usuario se dispone a ingresar una Respuesta a una
Pregunta selecciocnada.
Notas:
- El usuano puade ser un Administrador o un Profesor.
- Despues de la creacion de cada Respuesta, se revisa el estado
de la Pregunta, para actualizario.
Actor: Profesor, Administrador
Valor medible: La Respuesta es grabada en el sistema o no.
Escenarios:

- Creacion exitosa de la Respuesta.
- Creacion falida de la Respuesta,

Caso de uso 10: Usuario modifica una Respuesta.
Descripcion: Un usuario selecciona una Respuesta y se dispone a

T




El usuaric puede ser un Administrador o un Profesor.

- El Profesor puede modificar Respuestas creadas por el misma.
El Administrador puede modificar cualquier Respuesta

r: Profesor, Administrador

r medible: La Respuesta se modifica o no.

narios:
Madificacion exitosa de la Respuesta

- Modificacion fallida de la Respuesta

de uso 11: Usuario elimina una Respuesta

ripcidon: Un usuario consulta una Pregunta y se dispone a

inar una de sus Respuestas.

5:

- El usuario puede ser un Administrador o un Profesor.

- La eliminacion es légica.

- Por cada eliminacién realizada se revisa el estado de la
Pregunta, para actualizaria

tor: Profesor, Administrador

r medible: La Respuesta se elimina o no.

enarios:

- Eliminacion exitosa de Respuesta.

Caso de uso 12: Usuario crea una Plantilla,
‘Descripcion: Un usuario ingresa a la opcion de Creacion de
Btantillas.
Notas:
- El usuario puede ser un Administrador o un Profesor
- Las Plantillas se crean siempre con estado Incompleta,
Actor: Profesor, Administrador
¥alor medible: La Plantilla se graba o no en el sistema.
Escenarios:

- Creacion exitosa de la Plantilla.
- Creacion fallida de la Flantilla.

Caso de uso 13: Usuano moedifica una Plantilla.
Descripcion: Un usuario se dispone a maodificar una Plantilla
previamente consultada
Notas:
- El usuario puede ser un Administrador o un Profesor.
- El Profesor solo puede modificar las Plantillas creadas por el
MISMo




- El Administrador puede modificar cualguier Plantilia
Actor: Profesor, Administrador
Valor medible: La Plantilla se modifica o no.
Escenarios:

- Modificacion exitosa de una Plantilla
- Maodificacion faliida de una Plantilla.

Caso de uso 14: Usuario consulta una Plantilla
Descripcion: Un usuario ingresa a la opcién de Consulta de
Plantillas.
Notas:
- El usuario puede ser un Administrador o un Profesor,
- El Profesor solo puede consultar las Plantillas creadas por &l
mismao,
- El Administrador puede consultar cualquier Plantilla.
Actor: Profesor, Administrador
Valor medible: Se visualiza o no un listado con las Plantilias
consultadas.
Escenarios

-  Consulta exitosa de Plantilla.
- {Consulta fallida de Plantilla,

Caso de uso 15: Usuano elimina una Plantilla
Descripcion: Un usuario se dispone a eliminar una Plantilla
previamente seleccionada.
Notas:
- El usuario puede ser un Administrador o un Profesor.
- La eliminacidn es logica.
Actor: Profesor, Administrador
Valor medible: La Plantilla se elimina o no.
Escenarios:

- Eliminacién exitosa de la Plantiila.

Caso de uso 16: Usuario crea una Planificacion de Examen
Descripcion: Un usuario ingresa a la opcidn de Creacidn de
Planificacion de Examenes
Motas:

- El usuario es un Profesor.
Actor: Profesor
Valor medible: La Planificacidn de Examen se crea o no.
Escenarios:

Creacitn exitosa de Planificacion de Examen.
- Creacion fallida de Planificacion de Examen.



Caso de uso 17: Usuario modifica una Planificacion de Examen.
Descripcion: Un usuario se dispone a moedificar una Planificacion de
Examen previamente consultada,
Motas:
- Elusuario puede ser un Administrador ¢ un Profesor
- El Profeseor solo puede modificar las Planificaciones de Examen
creadas por el mismo.
El Administrador puede modificar cualquier Planificacion de
Examen.
Actor: Profesor
Valor medible: La Planificacién de Examen se modifica o no.
Escenarios:

Modificacion exitosa de la Planificacion de Examen.

- Modificacion fallida de la Planificacion de Examen por datos
incompletos o incorrectos,

- Meadificacion fallida de la Planificacion de Examen porque ya
existen examenes evaluados,

Caso de uso 18: Usuario elimina una Planificacidn de Examen,
Descripcion: Un usuario se dispone a eliminar una Planificacion de
Examen previamente consultada.
Notas:
- El usuario puede ser un Administrador o un Profesor
- La eliminacién es logica
El Profesor solo puede eliminar las Planificaciones de Examen
creadas por €l mismo.
- El Administrador puede eliminar cualguier Planificacién de
Examen,
Los examenes asociados a esta Planificacion de Examen
también se eliminan.
Actor: Profesor
Valor medible: La Planificacion de Examen se& elimina o no.
Escenarios:

- Eliminacian exitosa de la Planificacion de Examen
- Eliminacian fallida de la Planificacion de Examen

Caso de uso 19: Usuaric genera los Examenes
Descripcion: Un usuario escoge una Planificacion de Examenes aun
vigente y hace clic en la opcion de generar los examenes
Notas:
- Solo se pueden generar los examenes de una Planificacion gue
este vigente, es decir que su fecha y hora adn no se cumplan.



- El usuano debe ser un Profesar.

Cada examen generado se forma escogiendo aleatoriamente

las preguntas y las respuestas asociadas a las mismas.
Actor: Profesor

or medible; Los examenes se generan o no
enarios:

- Generacion exitosa de examenes
- Generacion fallida por la no existencia de Plantillas Completas

50 de uso 20: Lsuarno Achiva todos los examenes

escripecion: Un usuario gue ya ha generado los examenes, desea
war todos los examenes gue genero

otas:

La Activacion quiere decir que los examenes quedan listos para

ser rendidos por los estudiantes cuando la fecha de la
Planificacion de Examen se cumpla

Si se activan todos los examenes a la vez, significa que todos

es0s examenes se evaluaran en la fecha y hora indicada por la
Planificacién de Examen
or: Profesor

alor medible: Los examenes quedan Activados o no
cenarios:

- Activacion exitosa de los examenes

s0 de uso 21: Usuano aplaza un grupo de exameneas
scripcion: Un usuario que ya ha generado los examenes, desea

ar o posponer un grupo de examenes especificandoles una fecha
Hora de aplazamiento

Jas.

El Aplazamiento implica que los examenes quedan listos para
rendirse, perc en una fecha y hora distinta a la de la
Flanificacion de Examenes

Se podran Aplazar examenes sea que ya hayan sido aplazados

0 no, mienfras el examen no haya sido rendido aun por el
estudiante

bor: Profesor
lor medible: Los examenes guedan Activados o no para la fecha

Aplazamiento exitoso del grupo de examenes
Aplazamiento fallido de examenes por fecha incorrecta

o de uso 22: Usuario consulta Examenes
ripcion: Un usuario ingresa a la pantalla de Consulta de




Examenes y se dispone a efectuar una consulta
Motas:
- El usuario puede ser un Profesor o Administrador
Actor: Profesor, Administrador
Valor medible: Ellistado de examenes consultados se muestra o no.
Escenarios:

- Consulta exitosa,
- Consuita fallida.

Caso de uso 23: Administrador ingresa los parametros del Sistema
Descripcion: El administrador ingresa a |a pantalla de parametros dal
sistema
Notas:

- Estos parametros definen las politicas de evaluacion para las

materias en general

Actor: Administrador
Valor medible: Los parametros se ingresan o no al sistema
Escenarios:

- Ingreso exitoso de parametros
- Ingreso fallido de parametros

Caso de uso 24: Administrador modifica los parametros del Sistema
Descripcion: Un administrador ingresa a |a pantalla de parametros y
procede a modificar los parametros existentes.
Notas:
- ¥Ya existen parametros del Sistema. ingresados en alguna
ocasion previa
Actor: Administrador
Valor medible: Los parametros se modifican o no.
Escenarios:

- Modificacion exitosa de Pardmetros del Sistema
- Medificacién fallida de Parametros del Sistema

Caso de uso 25: Administrador realiza sincronizacion con el sistema
SAMS
Descripcion: El Administrador ingresa a |la opcién de sincronizacion
con SAMS, escoge una fecha y procede a sincronizar
Notas:

- La informaciéon que se sincroniza es la de materias, cursos

profesores y estudiantes

Actores: Administrador, SAMS
Valor medible: Los datos del sistema son actualizados o no. en base
a los datos que han sufrido cambios o gue son nuevos en el SAMS



narios:

- Sincronizacion exitosa
- ‘Sincronizacidn fallida

de uso 26: Administrador realiza sincronizacién con el sistema

cripcion: El Administrador ingresa a la opcion de sincronizacion

Metis, escoge una fecha y procede a sincronizar

5:

- La wformacidn que se sincroniza es la de materias. cursos.
profesores y estudiantes

res: Administrador, Metis

medible: Los datos del sistema son actualizados o no, en base

%5 datos gue han sufrido cambios 0 gue son nuevos en el Metis

narios:

= Sincronizacion exiiosa
- Sincronizacion fallida

Laso de uso 27: Administrador crea un Usuario del sistema
Descripcion: Un administrador ingresa a la opcion de Usuarios y
Accesos, y hace clic en la opcidn de crear un usuario
Notas:
- El usuario a crear puede ser de tipo, Administradar, Profesor o
Estudiante
Actor: Administrador
Walor medible: El usuario se crea o no
Escenarios:

- Creacion exitosa de un usuarno
- Creacion fallida de un usuario

Caso de uso 28: Administrador modifica un Usuario def sistema
‘Descripcion: Un administrador ingresa a la opcidn de Usuarios y
Accesos, ¥ previa seleccién de un Usuario, hace clic en la opcion de
modificar
Notas:

- 5i se desea modificar el tipo de usuario, debe considerarse que

se lo cambie de acuerdo al rol gue tenga en &l sistema

Actor: Administradar
¥alor medible: El usuario se modifica o no
- Escenarios:

- Modificacién exitosa del usuarno
- Modificacion falhida del usuarno




o de uso 29: Administrador elimina un Usuario del sistema
cripcion: Un administrador ingresa a la opcion de Usuarios y
505, ¥ previa seleccion de un Usuario, hace clic en la opcion de
inar

5:
Con sclo la creacion del Usuano no es suficiente para que un
Usuarioc tenga acceso al sistema

r: Administragor

r medible: El Usuaric se elimina o no

enarios:

- Eliminacion exitosa de Usuario

o de uso 30: Administrador crea un Nombre de Usuano
cripcion: Un Administrador ha seleccionado un Usuario que no

Sene creado un Nombre de Usuario y hace clic en la ocpcion de crear
Nombre de Usuano

MNotas:
- Con la creacion exitosa del Nombre de Usuario, el Usuano ya
podra ingresar al sistema
Actor: Administrador
Yalor medible: El Nombre de Usuario se crea o no
Escenarios:

- Creacion exitosa de Nombre de Usuario
Creacion fallida de Nombre de Usuario

Caso de uso 31: Administrador elimina un Nombre de Usuario

Descripcion: Un administrador ha seleccionado un Usuario gue ya

fiene un Nombre de Usuario, vy hace clic en la opcién de eliminar

Nombre de Usuario

Notas:

- Con la eliminacion exitosa del Nombre de Usuarig, el Usuario
no podra ingresar al sistema

Actor: Administrador

Valor medible: E| Mombre de Usuario se elimina o no

Escenarios:

- Eliminacion exitosa de un Nombre de Usuario

Caso de uso 32: Administrador modifica un Nombre de Usuario
Descripcion: Un administrador ha seleccionado un Usuario que ya
tiene un Nombre de Usuarno, y hace clic en la opcion de modificar
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bre de Usuano

5;

- El Nombre de Usuario debe ser representalivo del nombre de |a
persona

- No se podran ingresar caracteres especiales

r: Administrador

r medible: El Nombre de Usuario se modifica o no

narios:

- Modificacion exitosa del Nombre de Usuano
-  Modificacion fallida del Nombre de Usuario

de uso 33: Administrador modifica un Tipo de Usuario
ipcion: Un administrador ingresa a la pantalla de Usuarnos(tipos
08). selecciona un Tipo de Usuario ¥ hace clic en la opcidn de

5

- Existen ftres tipos de usuarios creados por defecto
{Administrador, Profesor vy Estudiante), los cuales no deben
modificarse

r: Administrador

r medible: El Tipo de Usuano se modifica o no

enarios:

- Modificacion exitosa de Tipo de Usuano

- Medificacién fallida de Tipo de Usuario
Caso de uso 34: Administrador modifica un Estado de Usuano
Descripcion: Un administrador ingresa a la pantalla de Usuarios{tipos
¥ estados), selecciona un Estado de Usuario y hace clic en la opcién
ge modificar
Notas:

Actor: Administrador
¥alor medible: El Estado de Usuano se modifica o no
Escenarios:

Modificacidn exitosa de Estado de Usuarno
-  Modificacion fallida de Estado de Usuario

Caso de uso 35: Profesor ejecuta 2| Control en Linea de examenes
Descripcion: Un profesor ingresa a la opcién de Control en Linea de
examenes y consulta los examenes requeridos
Notas:

- 3& mostraran por separado los examenes normales de los

exameneas aplazados

Actor: Profesor
Walor medible: Se obtiene o no el Listade de Estudiantes con sus
examenes, de acuerdo al criterio especificado




Escenarios:

- Ejecucién exitosa del Contral en Linea de examenes
- Ejecucion fallida del Control en Linea de examenes

Caso de uso 36: Profesor Califica los Examenes
Descripcion: Un profesor ingresa a la opcion de Control en Linea de
examenes, recupera los examenss de acuerdo al criteno de blsqueda
y clickea el botén Calificar Examenes
MNotas:

- Se calificaran todos los examenes que esten planificados

rendirse en la fecha y hora indicada

Actor: Profesor
Valor medible: Se muestra o no las calificaciones de todos los
estudiantes gue tengan planificado rendir un examean
Escenarios:

Calificacién exilosa de examenes
- Calificacion fallida de examenes

Caso de uso 37: Usuario agrega una Plantilla de Examen Practico
Descripciéon: Un usuario ingresa la opcidn de Planificacion vy
Creacion de examenes, y hace clic en la opcion de Agregar Plantilla
Notas:
- Solo se pueden agregar plantilas en los examenes gue sean
Practicos
- 5i ya existe una plantilla agregada, se reemplazara |la existente
por la nueva
Actor: Profesor
Valor medible: La Plantilla se agrega o no al examen Practico
Escenarios:

- Agregacion exitosa de la Plantilla
- Agregacion fallida de la Plantlla

Caso de uso 38: Usuario elimina una Plantilla de Examen Practico
Descripcion: Un usuario ingresa la opcidn de Planificacion y
Creacion de examenes, y hace clic en |a opcion de Eliminar Plantilla
Notas:

- Scolo se pueden eliminar plantillas en logs examenes Practicos

que tengan ya una Plantilia agregada

Actor: Profesor
Valor medible: La Plantilla se elimina o no del examen Practico
Escenarios:

- Eliminacién exitosa de la Plantilla




Caso de uso 39: Usuario ingresa o modifica una calificacion de
examen practico
Descripcion: Un usuario escoge la opcion de Ingreso/Modificacion de
Calificaciones. y procede a consultar un curso determinado
Notas:

- Por cada ingreso o modificacion de una calificacion, la

transaccion se graba automaticamente en el sistema

Actor: Profesor
Valor medible: La calificacion del examen se graba o no
Escenarios:

- Ingreso o Modificacidn exitosa de una calificacion de un
examen
- Ingreso o Modificacion fallida de una calificacion de un examen

Caso de uso 40: Administrador crea una Categoria
Descripcion: Un administrador va a la opcion de
Referenciales/Categoria y procede a crear una Categoria, ubicandose
en la posicion deseada en el arbol de Categorias
Notas:

- 5e recomienda crear Categorias solo en casos muy necesarios
Actor: Administrador
Valor medible: Se crea o no la Categoria
Escenarios:

Creacion exitosa de una Categoria
- Creacion fallida de una Categoria

Caso de uso 41: Administrador modifica una Categoria
Descripcién: Un administrador va a la opcidn de
Referenciales/Categaria y procede a meodificar una Categoria
existente, previa seleccion de la misma
Notas:
Se recomienda no modificar las Categorias principales creadas
por defecto
Actor: Administrador
Valor medible: Se modifica o no la Categaria
Escenarios:

- Modificacidn exitosa de la Categoria
Madificacion fallida de la Categoria

Caso de uso 42: Administrador elimina una Categoria

Descripcion: Un administrador va a la opcion de
Referenciales/Categoria y procede a eliminar una Categaoria

Notas:



- Laeliminacion es logica
Actor: Administrador
Valor medible: Se elimina o no la Categoria
Escenarios:

- Eliminacion exitosa de la Categoria
- Eliminacion fallida de la Categoria

Caso de uso 43: Profesor cierra las calificaciones de una
Plantficacion de Examen
Descripcién:  El profesor ingresa a la opcién de Ingreso vy
Medificacion de Calificaciones, y hace clic en el botén de cierre de
calificaciones.
Notas:
- Solo se podran cerrar las calficaciones de las Planificaciones
de Examen que estén en estado de evaluacion Parcial o Total
- Una vez cerradas |as calificaciones no se podra haeer ningun
cambio en las notas obtenidas en los examenes.
Actor: Profesor
Valor medible: La Planificacién de Examen pasa al estado de
Calificaciones Cerradas
Escenarios:

- Cierre de Calificaciones exitoso

Caso de uso 44: Administrador abre las Calificaciones de una
Planificacién de Examenes
Descripcion: El Administrador va a la opcién de Apertura de
Calificaciones, y escoge la Planificacion de Examenes que desea abrir
Notas:

- Solo se mostraran las Planificaciones de Examen que tengan

estado de Calificacién Cerrada

Actor: Administrador
Valor medible: La Planificacion de Examen pasa al estado de
Examenes Evaluados Totalmente
Escenarios:

Apertura de Calificaciones exitosa

Caso de uso 45: Profesor emite reporte de calificaciones
Descripcion: El profesor va a la opcion de Emisidn de Reporte de
calificaciones, escoge un Curso y una Planificacién de Examen para
luego proceder a la emision del Reporte
Notas:

- Solo se puede emitir el reporte de aquellas Planificaciones de
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Examen que tengan estado de Examenes Evaluados Parcial o
Totalmente
Actor: Profesor
Valor medible: El reporte de calificaciones se muestra en pantalla
Escenarios:

- Emision exitosa del reporie de calificaciones

Caso de uso 46: Administrador actualiza automaticamente la
dificultad de las preguntas
Descripcion: El administrador ejecuta la opcion de Actualizacion
Automatica de la Dificultad de las preguntas
Notas:

- Esta opcion es un proceso inteligente pero delicado, que no

debe ejecutarse con mucha frecuencia

Actor: Administrador
Valor medible: E| proceso actualiza o no la dificultad de alguna
pregunta
Escenarios:

- Actualizacion exitosa de la dificultad de alguna pregunta
- Actualizacion fallida de la dificultad de las preguntas

Caso de uso 47: Estudiante inicia el examen practico
Descripcion: Un estudiante una vez ingresado su |dentificacion y
codigo del examen procede a iniciar el examen
Notas:

- La identificacion puede ser el numero de matricula, la cédula o

el nimero de pasaporie

Actor:; Estudiante
Valor medible: Se muestra o no una instancia del programa en el
cual va a ser evaluado el estudiante, y ademas se muestra la plantilla
del examen, en caso de existir
Escenarios;

- Inicio de examen practico exitoso
- Inicio de examen practico fallido

Caso de uso 48: Estudiante finaliza el examen practico
Descripcion: Un estudiante hace clic en el botén de finalizar el
examen o el tiempo para rendir el examen se termina
Notas:

- Una vez finalizado el examen, éste no podra ser reanudado
Actor: Estudiante
Valor medible: Se activa el batén para subir el archive del examen
practico al servidor




Escenarios:

- Finalizacion exitosa del examen por voluntad del estudiante
- Finalizacién exitosa del examen por tiempo agotado

Caso de uso 49: Estudiante sube el examen practico al servidor
Descripcion: Un estudiante que ha finalizado su examen practice,
hace clic en el botén para subir el archivo al servidor
MNotas:
- El archivo se almacena temporalmente en el disco duro, y al
subir al servidor se guarda en el directorio configurado
Actor: Estudiante
Valor medible: El archivo sube o no al servidor
Escenarios:

- Subida exitosa del archivo
Subida fallida del archivo

ESPECIFICACION DE ESCENARIOS
Los escenarios nos dan una vision mas especifica de qué pueds
ocurrir en un determinado caso de uso. A contlnuacion se revisara cada

uno de ellos!

CASO DE USO 1: Usuario inicia sesion en el sistama.

Escenario 1.1: Inicio de sesién exitoso de un Administradar.
Asunciones:
- El usuario y la clave son ingresados correctamente
El usuario pertenece a un Administrador del sistema.
Resultados:
- Se permite el acceso al sistema con las opciones permitidas
para un Admimstrador.
S5e muestra un mensaje indicando gue no tiene cursos actuales

Escenario 1.2: Inicio de sesion exitoso de un Profesor,
Asunciones:
- El usuario y la clave sen ingresados correctamente.
- Elusuario pertenece a un Profesor registrado en el sistema,
Resultados:
Se permite el acceso al sistema con las opciones permitidas
para un Profesor
- 5e muestra el istado de cursos que tiene a cargo el Profesor en
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el periodo actual, en caso de no existir cursos, se muestra un
mensaje al profesor

Escenario 1.3: Inicio de sesion falido por ingreso incorrecto de
usuano.
Asunciones:
- El usuario ingresado es incormecto.
Resultados:
- El usuario no tiene acceso al sistema,
- Se le notifica al usuario que ingresa comactameante los datos

Escenario 1.4: Inicio de sesion fallido por ingreso incorrecto de clave.
Asunciones:

- El usuario es ingresado correctamente.

- La clave ingresada es incorrecta.
Resultados:

- El usuario no tiene acceso al sistema

- Se le notifica al usuario que ingrese correctamente los datos

Escenario 1.5: Inicio de sesion fallido por falias técnicas
Asunciones:

- El usuario y la clave son ingresados correctamente.

- El sistema o la conexion presentan problemas técnicos
Resultados:

- El usuario no tiene acceso al sistema.

- Se notifica al usuario de |a novedad ocurrida

CASO DE USD 2 Estudiante inicia sesion en el sistema.

Escenario 2.1: Inicio de sesion exitoso,
Asunciones:
- El nomero de identficacion se encuentra registrado en el
sistema.
Resultados:
- Se permite el acceso al sistema con las opciones permitidas
para un Estudiante,
- e muestra el examen tedrico que va a rendir el estudiante

Escenarie 2.2: Inicic de sesion fallido por ingreso incomrecto del
numero de dentificacion o codigo del examen
Asunciones:
- El nimero de identificacion no se encuentra registrado en el
sisterna o el codigo del examen es incorrecto
Resultados:
El estudiante no tiene acceso al sistema,
- &e le notifica al estudiante de la novedad occurrnda

Escenario 2.3: Inicio de sesion fallido por fallas técnicas
Asunciones:



El sistema o la conexidn presentan problemas tecnicos
Resultados:
- El usuario no tiene acceso al sistema, por lo que no se muestra
el examen que va a rendir

CASO DE USO 3: Usuario consulta los cursos actuales

Escenario 3.1: Consulta exitosa,
Asunciones:
- El usuarno es un Profesor.
- El Profesor tiene cursos asignados en el periodo actual.
Resultados:
Se visualiza el listado de los cursos asignados al Profesor.

Escenario 3.2: Consulta fallida de un Profesor
Asunciones:
- El usuario es un Profesor.
- El Profesor no tiene cursos asignados en el periodo actual
Resultados:
- Se visualiza un mensaje que ndica que no existen cursos
asignados al profesor.

Escenario 3.3; Consulta fallida de un Administrador
Asunciones:
- El usuario es un Administrador.
Resultados:
- Se visualiza un mensaje gue indica gue no existen cursos
asignados,

CASO DE US0O 4: Usuario consulta un Curso en general

Escenario 4.1: Consulta exitosa de Curso hecha por un Profesor
Asunciones:
- El usuario es un Profesor
- Existen cursos gue concuerdan con los criterios de busqueda
Resultados:
- Se muestra el listado con los cursos consultados que
pertenezcan al Profesor gue esta haciendo la consulta

Escenaric 4.2: Consulta exitosa de Curse hecha por un
Administrador
Asunciones:
El usuario es un Administrador
- Ewisten cursos que concuerdan con |05 criterios de busqueda
Resultados:
58 muestra el listado con los cursos consultados
indistintamente del profesor al que pertenecen.




nario 4.3: Consulta fallida de Curso
unciones:
- No existen cursos que concuerden con los criterios de
busgueda.
ultados:
- Se muestra un listado vacio de Cursos.
- Se muestra un mensaje indicando la novedad al usuario.

S0 DE USO 5: Usuario crea una Pregunta,

enario 5.1: Creacion exitosa de Pregunta.
Aszunciones:
- Todos los campos ingresados estan correctos y completos.
Resultados:
- La pregunta se graba en el sistema con estado Incompleta
- Se muestra un cuadro de resumen de la pregunta ingresada, y
se muestra la opcion para ingresar las respuestas.

Escenario 5.2: Creacion fallida de Pregunta

Asunciones:

- Existe algin campo gque no esta correcto, o falta ingresar algun
_ campo.

Resultados:

- La Pregunta no se graba en el sistema.

- 5e muestra un mensaje indicando la novedad al usuario.

LCASO DE USO &: Usuario Modifica una Pregunta,

Escenario 6.1: Modificacion exitosa de la Pregunta

Asunciones:

- Todos los campos modificados estan correctos y completos
Resultados:

- La Pregunta se modifica.

Escenario 6.2; Modificacion fallida de la Pregunta

Asunciones:

- Existe algln campo que no esta correcto. o falta ingresar algdan
campa.

Resultados:

La Pregunta no se modifica.

CAS0 DE USO 7. Usuario consulta una Pregunta
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Escenario 7.1: Consulta exitosa de Preguntas
Asunciones:
- Ewxisten preguntas que concuerdan con los criterios de
busqueda
Resultados:
- Se muestra el listado con las pregunias consultadas.

Escenario 7.2: Consulta fallida de Preguntas.
Asunciones:
- No existen preguntas gue concuerden con los crterios de
busqueda.
Resultados:
- Se muestra un listado vacio de Preguntas.
- Se muestra un mensaje indicando la novedad al usuano

CASO DE USO B: Usuario elimina una Pregunta.

Escenario 8.1: Eliminacién exitosa de la Pregunta,
Asunciones:
- MNo existen respuestas asociadas a esta pregunta, o ya fueron
eliminadas
Resultados:
- La Pregunta se elimina del sistema,

Escenario 8.2: Eliminacion fallida de la Pregunta
Asuncionas:

- La pregunta tiene respuestas asociadas.
Resultados:

- La Pregunta no se elimina del sistema.

- Se muestra un mensaje indicando la novedad al usuarno

CASOC DE USO 9: Usuario crea una Respuesta

Escenario 9.1: Creacion exitosa de la Respuasta.
Asunciones:
- Todos los campos ingresados estan correctos y completos
Resultados:
La Respuesta se graba en el sistema.

Escenario 9.2; Creacion fallida de la Respuesta,
Asunciones:
- Existe algun campo que no esta correcto, o falta ingresar algin
campa.
Resultados:
La Respuesta no se graba en el sistema,
- 5e muestra un mensaje indicando fa novedad al usuario.




O DE USO 10: Usuano modifica una Respuasta

rio 10.1: Modificacion exitosa de la Respuesta.

nciones:

-  Todos los campos ingresados estan correctos y completos
ltados:

- La Respuesta se modifica.

nario 10.2: Modificacion fallida de la Respuesta.

unciones:

- Existe algin campo que no esta correcto, o falta ingresar algun
campao,

uitados:

- La Respuesta no se modifica

CASO DE USO 11; Usuario elimina una Respuesta.

Escenario 11.1; Eliminacion exitosa de Respuesta
Asunciones:
La Respuesta que se va a eliminar, existe en el sistema.
Resultados:
- La Respuasta se elimina del sistema.
- Se muesira un mensaje indicandoe al usuano si la Pregunta
cambia de estado.

CASO DE USO 12: Usuario crea una Plantilla:

Escenario 12.1: Creacion exitosa de la Plantilla,
Asunciones:

- Todos los campos ingresados estan correctas y completos.
Resultados:

- La Plantilla s& graba en &l sistema

Escenario 12.2: Creacion fallida de la Flantilla
Asunciones:
- Existe algin campo que no esta correcto, o falta ingresar algun
campo.
Resultados:
- La Plantilla no se graba en &l sistema.
- Se muestra un mensaje indicando la novedad al usuario,

CASO DE USO 13 Usuario modifica una Plantilla.
Escenario 13.1: Modificacion exitosa de una Plantilla,



Asunciones:

- Todos los campos ingresados estan correctos y completos,
Resultados:

- Se guardan las modificaciones hechas a la Plantilla.

Escenario 13.2: Modificacion fallida de una Plantilla,
Asunciones:
- Existe algln campeo que no esta correcto, o falta ingresar algun
campo.
Resultados:
- No se guardan las modificacionas hechas a la Plantilla.
- Se muestra un mensaje indicando la novedad al usuario

CASO DE USD 14: Usuario consulta una Plantilia.

Escenario 14.1: Consulta exitosa de Plantilla.
Asunciones:
- Ewxisten plantillas que concuerdan con los criterios de blsqueda,
Resultados:
- Se muestra el listado con las plantilas consultadas
considerando el propietano de las mismas.

Escenario 14.2: Consulta fallida de Plantilla.
Asunciones:
- No existen plantillas que concuerden con los criterios de
blusqueda
Resultados:
- 5Se muestra un listado vacio de Plantillas
- Se muestra un mensaje indicande la novedad al usuario,

CASO DE USD 15 Usuario elimina una Plantilla.

Escenario 15.1: Elminacion exitosa de la Plantilla.
Asunciones:

- La Plantilla a eliminar existe en el sistema
Resultados:

- La Plantilla se elimina del sistema.

CASO DE USO 16 Usuario crea una Planificacion de Examen
Escenaric 16.1: Creacion exitosa de Planificacion de Examen,
Asunciones:

- El usuano previamente ha seleccionado un Curso.

-  Todos los campos ingresados estan correctos y completos
Resultados:

- La Planificacion de Examen se graba en el sistema.

Escenario 16.2: Creacion fallida de Planificacion de Examen.
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Asunciones:
- El usuario previamente ha seleccionado un Curso.
- Existe algin campo que no estd corecto, o falta ingresar algun
campo.
Resultados:
- La Piantilla no se graba en &l sistema
- Se muestra un mensaje indicando la novedad al usuano.

CASO DE USO 17: Usuario modifica una Planificacion de Examen.

Escenario 17.1;: Modificacion exitosa de la Planfficacion de Examen
Asunciones:
- El usuario previamente ha seleccionado un Cursa.
- Todos los campos ingresados estan correctos y completos.
Resultados:
- Se guardan las modificaciones hechas a la Planificacion de
Examen.

Escenario 17.2: Modificacion fallida de la Planificacion de Examen
por datos incompletos o incorrectos
Asunciones:
- El usuario previamente ha seleccionado un Curso.
Existe algun campo que no esta correcto, o falta ingresar algun
campo.
Resultados:
- No se guardan las modificaciones hechas a la Planificacion de
Examen.
- Se muestra un mensaje indicando la novedad al usuario

Escenario 17.3: Modificacion fallida de la Planificacion de Examen
porgue ya existen examenes generados.
Asunciones:
- El usuario previamente ha seleccionado un Cursa,
- La Planificacion de Examen se encuentra en un estado que
denota que ya existe al menos un examen generado.
Resultados:
- No se guardan las modificaciones hechas a la Planificacion de
Examen
- Se muestra un mensaje indicando la novedad al usuario.

CASO DE USD 18: Usuario elimina una Planificacion de Examen.,

Escenario 18.1: Eliminacién exitosa de la Planfficacion de Examen.
Asunciones:
- El usuario ha seleccionado la Planificacion de Examen
previamente.
Resultados:
La Planificacion de Examen se elimina del sistema.
- Se eliminan tambien los examenes asociados a la misma
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Escenario 18.2: Eliminacion fallida de la Planificacion de Examen.
Asunciones:
- El usuaric ha seleccionado la Planificacion de Examen
previamente.
- La Planificacion de Examen se encuentra en un estado que
denota que ya existe al menos un examen evaluado.
Resultados:
- La Planificacién de Examen no se elimina del sistema.
- Se muestra un mensaje indicando la novedad al usuario,

CASO DE USO 19: Usuario genera los Examenes

Escenario 19.1: Generacion exitosa de examenes
Asunciones:
- El usuano selecciond una de las Plantilas Completas que
estaban disponibles
Resultados:
- Se crea un examen con preguntas y respuestas aleatonas para
cada estudiante perteneciente al Curso

Escenario 19.2: Generacion fallida por la no existencia de Plantillas
Completas
Asunciones:
No hay ninguna Plantilla Completa disponible para generar los
examenas

Resultados:
Mo se crea ningun examen

CASO DE USO 20: Usuarnio Activa todos los exameneas

Escenario 20.1: Activacion exitosa de los examenes
Asunciones:

Resultados:
- Los examenes quedan Activados

CASO DE USO 21: Usuario aplaza un grupo de examenes

Escenario 21.1: Aplazamiento exitoso del grupo de examenes.
Asunciones:
- El usuarip especificd una fecha postenor a la fecha de la
Planificacién de Examen
Resultados:
- Los examenes quedan Activados para la fecha especificada

Escenario 21.2: Aplazamiento fallido de examenes por fecha

-rd



mcorrecta.
Asunciones:
El usuario especificd una fecha anterior a la fecha de Ia
Planificacion de Examen
Resultados:
Los examenes no quedan Activados para la fecha especificada.
- Se muestra un mensaje indicandeo la novedad al usuario.

CASO DE USO 22 Usuario consulta Examenes

Escenario 22.1; Consulta exitosa.
Asunciones:
Si existen examenas gue concuerden con los criterios de
busqueda
Resultados:
- .Se muestra un listado de los Examenes que concuerdan con los
criterios de blusqueda.

Escenario 22.2: Consulta falida.
Asunciones:
- No existen examenes gue concuerden con los criterios de
busqueda
Resultados:
- Se muestra un listado vacio de Exadmenes.
- Se muestra un mensaje indicando la novedad al usuano.

CASO DE USO 23 Administrador ingresa los parametros del Sistema

Escenario 23.1: Ingreso exitoso de parametros

Asunciones:
No se omite parametro alguno y todos los parametros
ingresados tienen un valor correcto

Resultados:
S ingresan los parametros al sistema.

Escenario 23.2: Ingreso falido de parametros

Asunciones:
Se omite algun parametro o algun parametro ingresado tienen
un valor incorrecto

Resultados:
No se ingresan los parametros al sistema,

CASDO DE US0O 24; Administrador modifica los pardametros del
Sistema

Escenario 24.1: Modificacion exitosa de Parametros del Sistema
Asunciones:



- No se omite parametro alguno y todos los  parametros
modificados tienen un valor correcto
Resultados:
- Los parametros se modifican.

Escenario 24.2: Modificacion fallida de Parametros del Sistema
Asunciones:
- No se omite parametro alguno y todos los parametros
modificados ienen un valor correcto
Resultados:
- Los parametros no se modifican.

CASO DE USO 25: El Administrador realiza sincronizacion con SAMS

Escenario 25.1: Sincronizacion exitosa
Asunciones:
- Hay datos nueves o gue han cambiado en el SAMS
Resultados:
- Los datos del sistema son actualizades, en base a los datos
que han sufrido cambios o gue son nuevos en el SAMS
Se muestran mensajes indicando al usuarnio las transacciones
realizadas

Escenario 25.2: Sincronizacion fallida
Asunciones:

- Mo hay datos nuevos, ni gue hayan cambiado en el SAMS
Resultados:

- Los datos del sistema no son actualizados,

- Se muestra un mensaje indicando la novedad al usuario.

CASO DE UsSD 26: El Administrador realiza sincronizacian con Mehs

Escenario 26.1: Sincronizacion exitosa
Asunciones:
- Hay datos nuevos o que han cambiado en el Metis
Resultados:
- Los datos del sistema son actualizados, en base a los datos
que han sufrido cambies o que son nuevos an el Metis
- Se muestran mensajes indicando al usuario las transacciones
realizadas

Escenario 26.2: Sincronizacion fallida
Asunciones:

- No hay datos nuevos, ni que hayan cambiado en el Metis
Resultados:

- Los datos del sistema no son actualizados.

- Se muestra un mensaje indicando la novedad al usuario



CASO DE USD 27: Administrador crea un Usuario del sistema

‘Escenario 27.1: Creacion exitosa de un usuario
Asunciones:
- Todos los campos ingresados estan correctos y completos,
Resultados:
El usuario se crea

Escenario 27.2:
Asunciones:
- Existe algun campo que no esta correcto, o falta ingresar algun
campo.
Resultados:
- El usuario no se crea
- Se muestra un mensaje al usuario indicando la novedad que se
presenta

CASO DE USO 28: Administrador modifica un Usuario del sistema

Escenario 28.1: Modificacion exitosa del usuario
Asunciones:
- No se omite campo alguno y todos los campos modificados
tienen un valor correcto
Resultados:
- El usuario se modifica

Escenario 28.2: Modificacion fallida del usuario
Asunciones:
- Se omite algun campo ¢ algin campo modificado tiene un valor
incorrecto

Resultados:
- El usuario no se modifica
- Se muestra un mensaje al usuario indicando la novedad que se
presenta

CASO DE USO 29: Administrador elimina un Usuario del sistema

Escenario 29.1: Eliminacién exitosa de Usuario
Asunciones:

Resultados:
- El usuaro se elimina

CASD DE USO 30: Administrador crea un Nombre de Usuario




nario 30.1: Creacion exitosa de Nombre de Usuario
unciones:
- Mo se omite campo alguno
ultados:
- El Nombre de Usuario se crea

Escenario 30.2; Creacion fallida de Nombre de Usuario

Asunciones:

- Se omite algun campo

Resultados:

- El Nombre de Usuario no se crea

- Se muestra un mensaje al usuario indicando la novedad que se
presenta

CASO DE USO 31: Administrador elimina un Nombre de Usuario

Escenario 31.1: Eliminacidn exilosa de un Mombre de Usuario
Asunciones:

Resultados:
- El Nombre de Usuario se elimina

CAS0O DE USO 32: Administrador modifica un Nombre de Usuario
Escanario 32.1: Modificacidn exitosa del Nombre de Usuario
Asunciones:

Mo se omite campo alguno

Resultados:

- El Nombre de Usuario se modifica

Escenario 32.2: Maodificacién fallida del Mombre de Usuario

Asunciones:

- Se omite algun campo

Resultados:

- El Nombre de Usuario no s& modifica

- 5e muesira un mensaje al usuario indicando |la novedad gue se
presenta

CASO DE USO 33: Administrador modifica un Tipo de Usuario

Escenario 33.1: Modificacion exitosa de Tipo de Usuano

Asunciones:

- No se omite campo alguno y todos |los campos modificados
tienen un valor correcto

Resultados:

- El Tipo de Usuano se modifica



Escenario 33.2; Modificacian fallida de Tipo de Usuario
Asunciones:
- Se omite algin campo o algun campo modificado tiene un valor
incorrecto

Resultados:
- El Tipo de Usuario no se modifica
- Be muestra un mensaje al usuario indicando |la novedad que se
presenta

CASO DE USO 34: Administradar modifica un Estado de Usuario

Escenario 34.1: Modificacion exitosa de Estado de Usuario
Asunciones:
- No se omite campao alguno y todos los campos modificados
tienen un valar correcto
Resultados:
- El Estado de Usuano se modifica

Escenario 34.2: Modificacion fallida de Estado de Usuario
Asunciones:
- Se omite algin campo o algin campo modificado tiene un valor
incorrecto

Resultados:
- El Estado de Usuario no se modifica
- Se muestra un mensaje al usuano indicando la novedad gque se
presenta

CASO DE US0O 35: Usuario agrega una Plantilla de Examen Practico

Escenario 35.1; Agregacion exitosa de la Plantilla
Asunciones:

- El archive a agregar existe
Resultados:

- La Plantilla se agrega al examen Practico

Escenario 35.2: Agregacion fallida de la Plantilia
Asunciones:
El archivo a agregar no existe o no se puede leer en ese
momento especifico
Resultados:
La Plantilla no se agrega al examen Practico
Se notifica al usuario de la novedad ocurrida




CASDO DE USD 38 Usuario elimina una Plantilla de Examen Practico

Escenario 36.1: Elminacion exitosa de |la Flantilla
Asunciones:

- La Plantilla a eliminar existe
Resultados:

- La Plantilla se elimina del examen Practico

CASO DE USO 37 Profesor ejecuta el Confrol en Linea de exdmenes

Escenario 37.1: Ejecucitn exitosa del Control en Linea de examenes
Asunciones:
- La matena y curso seleccionado liene examenes programados
para alguna fecha
Resultados:
- Se visualiza el Listado de Estudiantes que concuerden con el
eriteric especificado

Escenario 37.2: Ejecucion fallida del Control en Linea de examenes
Asunciones:
- La materia y curso seleccionado no tiene examenas
pragramados para alguna fecha
Resultados:
- Se visualiza el Listado de Estudiantes vacio

CASD DE USD 38: Profesor Califica los Examenes

Escenario 38.1: Calificacion exitosa de examenes
Asunciones:
Todos los estudiantes gue iniciaron sus examenes ya lo han
finalizado
Resultados:
- Se muestra las calificaciones de los examenes rendidos por los
estudiantes

Escenario 38.2: Calificacion fallida de examenes
Asunciones:
- Euxiste algun estudiante que inicid su examen y gue adin no lo ha
finalizado
Resultados:
- No se muestra las calificaciones de los examenes rendidos por
los estudiantes
- Se notifica al usuario de la novedad ocurrida

CASO DE USO 38 Usuario ingresa o modifica una calificacién de
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examen practico
Escenario 39.1: Ingreso o Modificacion exitosa de una calificacion de
un examen
Asunciones:
El valor de la calificacion es ingresado correctamente
Resultados:
- La calficacion se graba en el sistema

Escenario 39.2: Ingreso o Maodificacion fallida de una calificacion de
un examen
Asunciones:

- El valor de la calificacion esta incorrecto o se omite
Resultados:

- La calificacion no 2e graba en &l sistema

CASO DE USO 40 Administrador crea una Categoria

Escenario 40.1: Creacion exitosa de una Categoria
Asunciones.

- Los campos son ingresados correctamente
Resultados:

- Secrea la Cafegoria

Escenario 40.2: Creacion fallida de una Categoria
Asunciones:

- Se omite algun campo 0 no se ingresa correctamente
Resultados:

- La Categoria no se crea

- 5e notifica al usuario de la novedad ocurrida

CASO DE USO 41: Administrador modifica una Categoria

Escenario 41.1: Modificacion exitosa de la Categoria
Asunciones:
- La Categoria a modificar ya fue ingresada previamente
- No se omiten ningin campo o los campos se modifican
correctamente
Resultados:
La Categeoria se modifica

Escenario 41.2: Madificacion fallida de la Categoria
Asunciones:
- Se omite algin campoe o los campos no se maodifican
corractamente
Resultados:
La Categoria no se modifica
- Se notifica al usuario de la novedad ocurrida
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CASO DE USO 42: Administrador elimina una Categoria

Escenario 42.1: Elminacion exitosa de la Categoria
Asunciones:
- La Categoria a eliminar no esta asociada a ninguna pregunta
del sistema
Resultados:
- La Categoria se elimina

Escenario 42.2: Eliminacion falliida de la Categoria
Asunciones:
- La Calegoria a eliminar esta asociada a alguna pregunta del
sistema
Resultados:
- La Categoria no se elimina
- Se notifica al usuario de la novedad ocurrida

CASO DE USO 43; Profesor cierra las calificaciones de una
Planificacion de examen

Escenario 43.1: Cierre de Calificaciones exitoso
Asunciones:
- La Planificacion de Examen se encuentra en estado de
Evaluacion Parcial o Total
Resultados:
La Planificacién de Examen pasa al estado de Calficaciones
Cerradas

CASO DE USO 44: Administrador abre las Calificaciones de una
Flanificacion de Examenes
Escenario 44.1; Apertura de Calificaciones exitosa
Asunciones:
- La Planificacion de Examen se encuentra en estado de Cierre
de Calificaciones
Resultados:
- La Planificacion de Examen pasa al esftado de Examenes
Evaluados Totalmente

CASO DE USO 45: Profesor emite reporte de calificaciones
Escenario 45.1: Emisién exitosa del reporte de calificaciones
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Asunciones:
- La Planfficaciones de Examen seleccionada tiene estado

Examenes Evaluados Parcial o Totalmente

ultados:
- Elreporte de calificacionas se muestra en pantalla

S0 DE USQO 46: Administrador actualiza automaticamente la

ultad de las preguntas

enario 46.1: Actualizacion exitosa de la dificultad de alguna
pregunta

unciones:

- Existe alguna pregunta que cumpla con los criterios de analisis

para que s efectie el cambio de dificultad
Resultados:
- Se actualiza la dificultad de la pregunta ¢ preguntas
- Se informa al usuario que se ha realizado la actualizacion

nario 46.2: Actualizacion fallida de la dificultad de las preguntas

unciones:

- No existen preguntas que cumplan con los criterios de analisis
para que se efectie el cambio de dificultad

Resultados:
Mo se actualiza la dificultad de ninguna pregunta

- Se informa al usuario de la novedad ocurrida

CASO DE USO 47. Estudiante inicia el examen practico

Escenario 47.1: Inicioc de examen practico exitoso

Asunciones:
- El codigo del examen ingresado corresponde al nimero de

identificacion ingresado por el estudiante
- El codigoe del examen que se esta rindiendo corresponde a un
examen gue no ha sido rendido aun

Resultados:
- S5e muestra una instancia de! programa en el cual va a ser
evaluado el estudiante, y ademas se muestra |la plantilla del

examen, en caso de existir

Escenario 47.2: Inicio de examen practico fallido
Asunciones:

- El codigo del examen ingresado no corresponde al namero de
identificacion ingresado por el esiudiante o el codigo del
examen que se esta rindiendo corresponde a un examen gue
ya ha sido empezado o rendido

Resultados:



- No se muestra la instancia del programa en &l cual va a ser
evaluado el estudiante, y tampoce la plantilla del examen
- Se notifica al estudiante dé |la novedad ocurrida

CASO DE USO 48. Estudiante finaliza el examen practico

Escenario 48.1: Finalizacion exitosa del examen por voluntad del
estudiants
Asunciones:

- El estudiante hizo clic en el botén de Finalizacion del examen
Resultados:

- El examen del estudiante se cierra

- Se activa el botdn para subir el archivo del examen practico al

servidor

Escenario 48.2: Finalizacion exitosa del examen por tiempo agotado
Asunciones:
- Eltiempo para la realizacion del examen concluyo
Resultados:
- El examen del estudiante se cierra
- Se activa el botdn para subir el archivo del examen practico al
senvidor

CASO DE US0O 49: Estudiante sube el examen practico al servidar

Escenario 49.1: Subida exitosa del archivo
Asunciones:
- No ocurren problemas tecnicos durante el proceso
- El identificador del archivo coincide con el identificador del
estudiante que esta rindiendo el examen
Resultados:
- El archivo sube al servidor, guedando almacenado en un
directono del mismo

Escenario 49.2: Subida fallida del archivo
Asunciones:

- Ocurre algin problema técnico durante la subida del archivo o
se detecla que el dentificador del archivo no corresponde al
estudiante que esta nndiendo al examen

Resultados:

- El archivo no se almacena en el servidor

- Se notifica al estudiante de la novedad ccumda

- El estudiante debe solicitar al profesor que vuelva a iniciar el
examen, desde donde se quedo para continuar con la subida
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Los escenarios constituyen una forma de representar los procesos

dentro de la logica del negocio de la empresa, mostrando las posibles

salidas en cada etapa del proceso.

ANALISIS TECNICO

En esta seccion se revisara las tecnologias mencionadas en el
Marco Tedrico. Se compararan con otras, y se justificara la eleccion de
las mismas. Se revisara detalladamente en gué consiste la tecnologia

NET vy los aspectos técnicos para mejorar el rendimiento de las bases

de datos

LA TECNOLOGIA .NET"'

Como se menciond en el Marco Tedrico, esta tecnologia tiene

cuatro pilares:

¢ La herramienta de desarrollo; Microsoft Visual Studio NET

¢ |Los servicios web existentes

= L|ainfraestructura de servidores NET

» El Marco de Trabajo de NET o NET Framework, el cual

tiene las siguientes plezas fundamentales:

El Motor de Lenguaje Comun o CLR

= Las Librerias de Clases Base

do de Aboul MET Secunty, NET framework communily site




continuacion se revisara cada uno de ellos detalladamante:

herramienta de desarrollo Microsoft Visual Studio .NET

Con este producto Microsot pone en poder de los
desarrolladores la manera mas eficiente, segura, amigable y rapida

de crear aplicaciones NET.

Esta herramienta se caracteriza por el manejo visual en
tiempo de disefo de los controles ¢ componentes que forman parte
de las aplicaciones que s& pueden crear. Caracteristica que esta

disponible desde la version Microsoft NET 2002.

En esta herramienta se maneja varios lenguajes de
programacion, como lo son: el Visual Basic. NET y el C#, entre los
mas populares, y tambien J# \isual C++ entre otros. Permmite
crear tanto soluciones de escritorio como soluciones web, y en esla
ultima, existen aplicaciones en particular, impulsadas por Microsoft
que constituyen otro pilar de la tecnologia NET, a las cuales las

lamaremos Servicios Webh,
Servicios Web

Un servicio es una actividad especifica que satisface |a
necesidad de un cliente'® Los servicios web son aplicaciones weh
NET que no tienen una interfaz y que no son usadas por personas
0 empresas explicitamente como una solucion informatica, sine gus

éstas son ublizadas por cualquier otra aplicacion web, con el fin de

nado de hitp:./fes wikipaedia arg/wiky'Senvicio
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resolver un problema especifico v especializado o de dar una
solucién a un problema, gque este disponible de manera global con
la capacidad de ser reutilizada para crear nueva funcionalidad, al

uso de un servicio web, se le denomina consumao,

La funcion de un Servicio Web es realizar una actividad
puntual para lo cual se lo creg, para esto es invocado con un
conjunto de parametros v la aplicacion que lo Invocd espera que se

le proporcione una respuesta a su requerimiento

Un ejemplo de un Servicio Web es el Microsoft NET Passport

a el Windows Live ID.

La infraestructura de servidores .NET

Se refiere a los sistemas operativos empresariales de la
plataferma Windows, que se usan en los equipos servidores en
cada compafia y a otros productos que corren bajo estos

servidores, como lo son: COM+, Active Directory, 1S,

Los sistemas operativos que forman parte de la tecnologia

MNET son:

« Windows NET Web Server. Optimizado para Servicios

Web como para Servidor Web.

+ Windows NET Standard Server. Disefado como un

sistema operativo de facil distribucién y flexible, para las



necesidades del dia a dia de los negocios de toda

escala.

» Windows NET Enterprise Server Un sistema operativo
de red que soporta hasta 8 procesadores y ofras
caracteristicas a nivel empresarial como clusters de 4

nodos y hasta 32 GB de memaria.

e Windows NET Datacenter Server. Disefiade pars
aplicaciones de misidn-criica y negocios-criticos gue
necesitan los mas altos niveles de disponibilidad vy

escalabilidad

El Marco de Trabajo .NET

Es un paquele de librerias, compiladores y clases que
constituyen el entorno scbre el cual gira la herramienta de

desarrallo NET.

Contiene todos los compiladores para los diferentes lenguajes
que usa .MNET, asi como todas las Clases gque proveen de la
funcionalidad de la que puede gozar un desarrollador al momento
de implementar una aplicacion .NET, por ejemplo las clases de
acceso a datos. las que dan el soporte XML, las clases gue

manejan los Servicios Web, entre ofras.

Otros componentes del Marco de Trabajo son el ADONET

que permite toda la gestion de |la conexion a una base datos
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consultas y transacciones sobre la misma, esta también ASP.NET

que es la evalucion del ASF tradicional.

El componente ASP.NET provee de todos los controles
inclusive los controles HTML. para la implementacion de Sitios Web
dinamicos, incluye mejoras en la pare de rendimiento. haciendo
enfasis en el trabajo con ambientes desconectados, todo esto se
combina con la facilidad multilenguaje gue posee NET, pudiendo el

desarrollador elegir el mejor para implementar su solucion,

Ademas, el desarrollador tiene todas las herramientas para

realizar la distribucion de su aplicacidn sobre el servidor 11S.

En el Marco de Trabajo también esta el CLR, el cual es un
motor que se dedica exclusivamente a procesar en tiempo de
gjecucion el codigo que el desarrollador escribe. esto permite
verificar tipos de datos, recolectar basura, administrar excepciones,
entre ofras actividades. Como el CLR maneja todos los lenguajes
de NET, provee de un Sistema Comun de Tipos (CTS) que busca
mantener la igualdad de los tipos de datos entre todos los
lenguajes, ademas de encargarse del acceso a recursos de

sistema, como APls Natives, interoperacion COM, entre otros.

OPTIMIZACION DEL RENDIMIENTO DE LAS BASES DE DATOS'
En una base de datos, la secuencia conceptual de operaciones gue

ocurren para acceder a cierta informacién es la siguiente:

do de Optimzing database performance. part 1: Partitioning and indexing. Techtarget
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o El usuario solicita informacion de la base de datos.

+ El! Sistema de Administracion de Base de Datos (DBEMS)

acepta el requerimiento y lo interpreta,

« ElI DBEMS realiza las operaciones necesarias para acceder

yio actualizar fa informacion solicitada.

La rapidez y efectividad con la que se ejecuten las consultas a las

bases de datos es fundamental para su buen rendimiento.

La optimizacion consiste en minimizar el tiempo de respuesta de
cada peticion y maximizar el rendimiento de todo el sistema

disminuyendo el trafico de red, el acceso a disco y el tiempo de CPU

Hay varias formas de optimizar el rendimiento de una base de
datos, entre ellas estan el uso de indices, procedimientos almacenados,
disparadores y el afinamiento de la base de datos. A continuacion se

revisara cada uno de las formas de optimizacion mencionadas

Los jndices permiten un rapido acceso a registros que contienan
valores especificos. Son estructuras que se definen para un atributo o
conjunto de atributos asociados y permiten simular una secuencia logica
para las entidades. Su desventaja es que ocupan mas memona vy

requieren mayor tiempo de proceso para su insercion y actualizacion




Sin embargo, de acuerdo a la experiencia de los autores™ en el
desarrolio de soluciones de tecnelogia de informacion. la memoria y el
espacic en disco no son aspectos preocupantes en un proyecto
nformatico, pues sus costos no son altos y tienden a disminuir con el
pasar de los anos. Uno de los aspectos de real interés es el rendimiento
gde la aplicacion, y parte de ello es el tiempo que ganamos al permitir que
a3 base de datos acceda mas rapido a un determinado dato a traves del

uso de indices.

Los procedimientos almacenados son programas (codigo)
ubicados fisicamente en una base de datos y escritos en un lenguaje de
base de datos propietano, por ejemplo, Transact-SQL para SQL Server

PL/SAL para Oracle o PL/PgSQL para PostgreSQL

Un procedimiento almacenado, puede invocarse directamente
desde una aplicacidn, o sustituir &l nombre de una tabla o vista, pueden
recibir parameiros de entrada y retornar valores a la aplicacion. Las

ventajas de usar los procedimientos almacenados incluyen:
o Disefio modular.

Aplicaciones que acceden la misma base de datos pueden
compartir los procedimientos almacenados, eliminando la
redundancia de codigo y reduciendo el tamafo de las

aplicaciones.

« Facil mantenimiento.

iores obituvieron experiencia en la oplimzacion de motores de base de datos como
& Informix, en empresas como. Solca, Automatriz Noboa y Ecuavisa



Cuando un procedimiento se actualiza, los cambios se
reflejan automaticamente en todas las aplicaciones, sin

necesidad de recompilar y redireccionar.

= Mejor desempefio

Los procedimientos almacenados son ejeculados por el
servidor, no por el cliente o que reduce el trafico en la red v

mejora el rendimiento,

= Respaldo actualizado

Comao residen dentro de la base de datos, estan protegidos
por los esquemas de seguridad propios, y ademas se

encuentran implictamente respaldados

Los disparadores son objetos ascciados a una tabla o vista que

- automaticamente realizan una accién cuando una fila o campo de la
‘Estructura se inserta, se actualiza, o se borra. También pueden estar
asociados a eventos gue ocurren a nivel superior, por ejemplo a nivel de

2 base de dafos

El disparador se diferencia del procedimiento almacenado debido a
gque el primero es ejecutado de manera implicita por la base de datos
cuando sucede determinadc evento dentro de eila, mientras que el
segundo se ejecuta de manera explicita invocado desde una aplicacion
o desde otro procedimiento almacenado. Entre algunas de las funciones

de |os disparadores fenemos;
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¢  Generacion automatica de valores derivados de una

columna.

= Prevenir transacciones invalidas

= Mantener la sincronia en las tablas replicadas.

= Generar estadisticas de acceso

« Publicar informacidén de los eventos generados por la base

de datos y las actividades de los usuarios.

El afinamiento significa configurar una base datos para que tenga

rendimiento mejor al actual,

Una base de datos no puede ser ‘tuneada”’ al inicio de un

“Proyecto, sino que debe transcurnir un tiempo prudencial, el cual permita
evaluar como ha sido el rendimiento de |la base de datos durante todo
ese tiempo con los parametros inicialmente configurados, v segun esos
resultados proceder con la modificacion de los parametros de

configuracion de la base. es decir proceder con el afinamiento:

Existen tres aspectos en el afinamiento de |a base de datos:

= Mejorar el uso del procesador, la memona y &l disco duro del
computador, en base a estadisticas del desempefo diario

del servidar

#sle termine se califica a las bases de dalos gue ya pasaron por el procesa de
ta
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» Optimizar las consultas enviadas a las bases de datos, es
decir optimizar el codigo hecho por el desarrollador,
utiizando indices por ejemplo; actualmente vya  hay

aplicaciones que automatizan esta actividad

» La cerificacion de la plataforma de la base de datos, los
productos gue trabajen con nuestra base de datos, sea
hardware o software, deben estar certificados, garantizando
que la configuracion gue se tiene ya ha sido probada por los

fabricantes y funciona de manera optima

ANALISIS DE SEGURIDAD

La seguridad es uno de los aspectos mas importantes cuando se
gesarrolla una solucion informatica, es por eso gue en esta seccian
revisaremos los esquemas de segundad gue nos ofrece NET y los

mecanismos de segundad implementados en e-valie.

SEGURIDADES EN .NET*
Los esguemas de seguridad provistos por la tecnologia que se

usara son los siguientes
Seguridad basada en roles

La seguridad basada en roles provee un modelo unificado

para autonzar y autenticar usuarios basado en identidad y roles.

de: Microsoft .net, junlo 2002. Secunty with Microsoft NET- An overview
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El Marce de Trabajo de NET ofrece una buena combinacion
de autorizacion con flexibilidad. Por ejemplo, los desarrolladores
pueden utilizar XML para definir qué usuarios pueden acceder a
ciertos URLs, pueden crear chequeos de autorizacion
personalizados, o simplemente tomar los mecanismos existentes
de autorizacion de Windows. Cualquier esguema que escoja el

desarrollador, le ofrecen un modelo flexible y seguro,

Seguridad de acceso a codigo y basada en la evidencia

Utilizando este esquema de seguridad, los administradores
pueden decidir que recursos pueden ser accedidos por ciertos tipos
de codigo, por ejemplo. el codigo que reside en un directorio en
particular, el codigo gue viene de la Internet o Intranet. &l codigo
que produce cierto valor hash, o que esté firmado con una firms

Authenticode o firmado con cierta clave

Esta capa de seguridad brinda a los administradores un
control poderoso y granular sobre las maquinas que corran en
dominio, protegiéndolas de codigo potencialmente peligroso, coma

lo es el codigo parcialmente confiable.
Criptografia

En el Marco de Trabajo de NET Ia criptografia incluye
funciones de encriptacion, firmas digitales. hashing, y generacian

de ndmeros aleatorios. Los algeritmos soportados por el Marco de
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Trabajo de NET incluyen encrptacion simetrica, encriptacion

asimétrica, la especificacion de una firma digital XML

El e-valle estd desarroiladc con ASP.NET y una de las
caracteristicas que se aprovechan al maximo es la de la encnptacion de
fas variables de sesion en |la cabecera de las paginas web, asi coma la
ge los identificadores de seguridad que se usan para los examenes

generados, con esto se fortalece |a seguridad a este nivel

SEGURIDADES EN E-VALUE

Los mecanismos de seguridad implementados dentro del sistema

s0n:

Activacion de examenes

Los examenes pueden ser creados con anticipacion por el
profesor, pero luego del proceso de activacidn hace visible el
examen para el estudiante. Se lo puede hacer una vez que |os
examenes ya han sido generados por el profesor, o justo antes de

gue el examen comience

El profesor puede decidir qué examenes activa y cuales no, en
vista de que puede ocurrir que algunos estudiantes no puedan
rendir el examen en la fecha sefialada, en esos casos el profesol

aplazara los examenes para que sean rendidos otro dia,



A traves de una pantalla en la que aparecen listados los
examenes para cada estudiante de un curso determinado, el
profesor tiene el control del estado de cada examen, es decir
puede ver desde la creacion del examen, y su activacion o fecha de
aplazamiento, hasta el momento en que fue rendide por el
estudiante. Con este control el profesor puede seleccionar
individualmente o en blogue los examenes pendientes de evaluar, y

aplazarios para otro dia

icidad de examenes

Los examenes tedricos contienen un conjunto de preguntas y
respuestas definidas por el profesor al momento de su creacién
estas preguntas y sus correspondientes respuestas son tomadas
de un repositorio centralizado que es alimentado por cada uno de

los profesores,

Si esta base es |lenada de forma optima, es decir,
alimentandola pericdicamente y evitando la duplcidad de las
preguntas, el e-valie. a traves del uso de funciones aleatonas,
podra tomar toda esta informacion y formar examenes diferentes
para cada estudiante, tanto en preguntas como en respuestas,

logrando de esta manera generar examenes Gnicos

Este reducira notablemente la posibilidad de que los

estudiantes cometan fraudes en los examenes

Identificador de seguridad
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Los examenes creados para cada estudiante tienen un
identificador Onico dentro del e-value, este identificador esta
asociado al identificador que tiene cada estudiante registrado en &
sistema, de manera que cada examen se crea para un estudiante
especifico, y solo ese estudiante puede conectarse a rendir ese

2xamen

En el caso de los examenes practicos, cuando el estudiante se
conecta. el e-valie crea para el estudiante un archivo, sobre el cual
el debe trabajar la solucion de su examen, para gue posteriormente

sea calificado por el profesor

Este archive creado por el e-valie lleva tambien el
wdentificador del examen, esto garantiza que solo ese archive puede
ser subido al sistema como resultado de la practica del estudiante,
excluyendo a cualquier otro archivo gque el estudiante quiera hacer

pasar como su examen, evitando asi las falsificaciones,

uperacion ante caidas

Ante los imprevistos que se pueden presentar mientras un
estudiante se encuentre rindiende su examen, e-valle fiene
esquemas de recuperacion para evitar la perdida de informacion, y
con esto penudicar al estudiante o complicar la labor de control de!

profesor

En los examenes teoncos, las respuestas de los estudiantes

son grabadas en |la base de datos cada vez que el estudiante
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cambia de seccion, de manera que en caso de algun imprevisto
pcurrido en la estacion, por ejemplo el colgamiento del sistema
operativo, falla de la red, un corte energetico o un dano fisico del
equipo, toda la informacion del examen ya se encuentra
aimacenada. Cuando el estudiante, previa autorizacion del
profesar, inicie nuevamente su examen, podra confinuar en donde

se queds antes de que ocurriera [a caida.

En los examenes practicos, el archivo con gue trabaja el
estudiante. se almacena localmente en un directorio oculto de la
estacion de trabajo donde estd rindiendo el examen y se graba
automaticamente cada 5 minutos mientras dure el examen y hasta

que el estudiante suba su archive al servidor

En caso de que ocurmese algun problema mientras el
estudiante se encuentre rindiendo el examen, vy que deba
reimiciarlo, lo hara utilizando su archivo tal y como estaba antes del
imprevisto, previa autorizacien del profesor, de esta manera no se

ocasionan perjuicios al estudiante que esta siendo evaluado

ANALISIS DE APLICACIONES Y HERRAMIENTAS DE
DESARROLLO

Une de los requerimientos para el desarrollo del proyecto es gue

debe ser web, es decir que esté instalado sobre un servidor web y que



un explorador de Internet para correr, para lo cual analizamos las

fecnologias de desarrollo web destacadas en el medio, estas son:

NET y JSP,

JSP es una tecnologia web basada en la plataforma Java,

ambas creadas por Sun Microsystems Inc.

Lo interesante de esta tecnologia es su propuesta de crear
aplicaciones que sean independientes del servidor y de la
plataforma, asi como lo legrd Java, v que a la vez permite rapidez

en el desarrollo de las aplicaciones.

NET

Creada por Microsoft, es la version NET de la clasica
tecnologia ASP, como ya lo mencionamos en secciones anteriores,
esta tecnologia nos permite implementar paginas web dinamicas,
utiizando controles avanzados que permiten desde establecer un
simple formato para una etiqueta, hasta manipular un conjunto de
datos provenientes de una base de datos e invocar servicios web

existentes.
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Una de las caracteristicas sobresalientes de ASP.NET vy que
es aplicable para el disefic de aplicaciones que usan base de
datos, es el trabajo con ambientes desconectados, el énfasis de
esto es no mantener una conexion perenne a la base de datos,
pues esto consume recursos del seridor, sino hacer una sola
conexion para traer los datos inicialmente y luego desconectarse, y

gue fa manipulacion sea, a partir de alli, de manera desconectada

Posteriormente, cuando s& requiera modificar los datos que se
recuperaron, se& hace otra conexion puntual y realiza dichos

cambios,

Para la implementacion del proyecto, se escogic a ASP.NET
como |a tecnologia de desarrollo, utilizando Microsoft Visual Studic
NET 2005 como herramienta de desarrollo, ya que se evalud como
punto primordial &l poco tiempo de desarrollo con el que se contaba
para el proyecto. La solucidn se necesitaba implantar lo mas prontc
posible, v como los integrantes del grupo tienen experiencia
desarrollando soluciones en NET con SQL Server, este fue un

punto determinante.

La compatibilidad entre |a base de datos, la herramienta de
desarrollo v el programa utilitario, todos productos de Microsoft, es
una caracteristica muy importante al evaluar el tiempo de
implementacion del proyecto. Esta facilidad de encontrar codigo
que se acople facimente entre esos productos Microsoft, v la

rapidez y eficiencia de las pruebas entre productos compatibles
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definitivamente acortard el tiempo de desarrollo, influyendo asi en

la decisidn tomada

Adicionalmente Microsoft tiene un convenio con fa ESPOL
para proveer licenciamiente academico en sus productos, de esta
manera los estudiantes, incluyendo a los autores, han realizado
desde hace variog afos provectos con los productos Microsoft

licenciados, sin incurnr en ninguna falta legal

Siendo uno de los requerimientos funcionales del proyecto la
evaluacidon de examenes practicos en el programa utilitario
Microsoft Office, lo que nos sugiere el uso de herramientas que se
integren-a este programa, por la facilidad y rapidez de desarrollo; v
ante el conjunto de ventajas mencionadas. JSP no se muestra

competitivo ante ASP.NET

A pesar de ser una tecnologia muy popular actualmente y con
mucho potencial. JSP aln adolece de uno de los problemas innatos

de la plataforma Java, el cual es su lentitud en la ejecucion,

Server y Vista DB

Entre los motores de base de datos que se considerd como
alternativas para el desarrollo de este proyecto estan SQL Server y

Vista DB.

Dado que en el licenciamiento académico de la herramienta
Microsoft Visual Studio 2005 que tiene la ESPOL, se incluye el

Motor de Escritorio de SQL Server, resulta mas conveniente
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aprovechar este licenciamiento gque tener que adquirir un
icenciamiento adicional para el uso de Vista DB, Esto

incrementaria los costos del provecto.

Cabe recalcar el nivel de integracion existente entre el motor
de base de datos SQL Server y la herramienta de desamollo
Microsoft Visual Studio 2005, es muy alto, lo cual facilita y agilita el
desarrollo de |la aplicacion. Estas caracteristicas de licenciamiento,
facilidad de uso integrada y compatibilidad que tiene SQL Server,

no fas tiene Vista DB

Es asi que se opto por escoger a SQL Server y descartar a

Vista DB,



CAPITULO 3
3. DISENO DEL SISTEMA

En este capitulo revisaremos el disefio del e-valie, desde |z

itectura con la gque nace hasta el disefo de la interfaz, pasando por
revizion detallada de las estructuras de almacenamiento de |a
acion.

ENO ARQUITECTONICO

El e-valle esta compuesto por 2 modulos, los cuales son:
o« Cliente para rendir exameanes practicos
» Interfaz Web

En la figura 1.1 se muesira la arquitectura del e-valie, en la cual se
e observar que &l modulo cliente tiene interaccion directa con la
de datos, mientras que en el caso del modulo web, lo hace a traves

Is.

Diferentes factores determinarcn esta decision de disefio. La
mterfaz web era necesana para el sistema. debido a gque en uno de los
s=quenmientos funcionales se especificaba gue el sistema debia ser

wah

Se deseaba garantizar la portabilidad del mismo, alinearse con |a
fendencia de la tecnologia actual, mantener uniformidad con los
sisternas gue interactuan con e-valde, los cuales son web, ademas de

proveer acceso remoto y desde cualgquier punio de la intranet de la
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OL a cada profesor. Con la implementacion de la interfaz web se
ian todas esas caracteristicas para el funcionamiento del sistema,

erando como un punto a pare la evaluacion practica del

[ante

La parte practica de la evaluacion se considero como un proceso
do y un poco pesado del sistema, ya que se necesitaba interactuar
aplicaciones gue se ejecutaban en cada estacion donde el
diante realizaba su practica, y al ser una aplicacion externa, el

iente era susceptible a gue se cometan fraudes.

Estos factores motivaron a que los autores disefien una aplicacion
te para las estaciones, que se encuentre activa mientras dura la
luacion practica, que permita manipular directamente al programa
no y que controle la evaluacion, aplicando los mecanismos de
ridad, para que no se cometan fraudes. De esta manera se logra un
rol solido de la parte practica de la evaluacion sin descuidar
os como tiempo de respuesta y facilidad de uso. Los mecanismos
seguridad incluyen el identificador uUnico de examen para el
diante, colocado solo en el archivo de la practica del estudiante, y el
acenamiento del archivo en un directorio temporal y oculto, dentro de

a estacion.

n Cliente para rendir examenes practicos

El e-valie consta de un modulo cliente que sera instalado en cada

de |a estaciones de trabajo de los laboratorios de computacion en
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cuales se requiera realizar las evaluaciones practicas utilizando el

ema e-value

El cliente funciona sobre la plataforma Windows 2000, Windows XP
Windows 2003 Server, y su objetivo principal sera gestionar el examen

actico del estudiants,

La responsabilidad del cliente recae en el control del programa
tario que se va a evaluar al estudiante, es decir, el cliente es
onsable de tomar control del programa Microsoft Word®, Microsoft
& o Microsoft Power Point®, desde el inicic del examen practico

ta el final del mismao.
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Servidor Estaciones

MLILL T CLIENTE %
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Figura 1.1 Arguitectura del e<valds

Este modulo cliente es necesario solo para las evaluaciones

practicas de los estudiantes, y tendra la siguente funcionalidad:

s |nicio de sesidn

« Finalizacidn del examan

= Subir archivo del examen practico al servidor



A continuacion explicaremos cada uno de los puntos resaltados

arrba.

Inicio de Sesidn

Con esta opcion el usuario ademas de conectarse al sistema,

iniciara directamente el examen practico que le toque rendir

Al estudiante se le solictara que ingrese su ndmero de
identificacion y el codigo del examen que va a rendir. Si la
identificacion existe y el cddigo del examen corresponde al examen
practico creado para ese estudiante. la evaluacion comienza
mostrandole al estudiante el archivo guia para la realizacion del
examen, en caso de que el profesor haya colocado alguno, a
continuacién se inicia una. instancia del programa utilitario
controlada por el médulo cliente. en fa cual el estudiante realizara

SU examen,

Finalizacion del examen

La cuiminacion del examen puede ser de dos formas:

= Automatica

» Por peticion del estudiante

La finalizacion automatica del examen esta determinada por la
duracién que el profesor haya programado para el examen, El
control del tiempo del examen se muestra constantements en la

pantalla del cliente, para que el estudiante sepa a ciencia cieria
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cuanto tiempo le queda para resolver su examen practico. Una vez

que este tiempo concluya, el examen se finaliza automaticamente

Con la opcion de finalizacion del examen, el estudiante puede
en cualguier momento indicarle al e-valie gue desea dar por
concluido &l examen, independientemente de cuanto tiempo falta

para finalizar el examen

Una vez que el examen esté finalizado, sea automaticamente

o manualmente, el estudiante podra subir su archivo al servidor.

Subir archivo del examen practico al servidor

El archivo del examen practico del estudiante es almacenado
temporalmente en un directorio de la estacion de trabajo, hasta que
finalmente el archivo suba al servidor. Con esto se garantiza que
los cambios que realiza el estudiante en su examen practico son
almacenados periddicamente en el disco duro local y asi se evitan

las pérdidas de informacian.

El estudiante evaluadc solo tendra acceso a la opcion de
subida de archivo una wvez gue haya dado por terminado su
examen. Al hacer clic en el botdn que le permite subir el archivo, &n
el moédule cliente, empezara el proceso de subida y se le notificara
cuando se haya concluido. Se le informara al estudiante si ocurmo
alguna novedad durante el proceso. ¥ si no hubo novedades, &l

archivo temporal aimacenado en el disco duro sera eliminado.
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En caso de que ocumese alguna novedad, el estudiante
debera comunicarse con el profesor, para que a su vez €l active &l

examen para gque sea subido nuevamente

Web

El médulo web contiene todo la funcionalidad del sistema que no

e que ver con |la evaluacion practica del estudiante.

Basicamente toda la funcionalidad esta organizada en gos partes.

s QOpciones de administracion

« Opciones de usuario

Ambas categorias de opciones funcionan en una pagina web
ASP.NET, y se ejecutan en un servidor Windows 2003, con Internet

Information Server.

Opciones de administracion

Todas las opciones de administracidn las encontramos en el
menu  Administracién. Las. opciones que constan son.
Referenciales. Parametrizacion del sistema, Aperura de
calificaciones, la sincronizacion con los sistemas Sams y Metis y la

actualizacién inteligente de las dificultades de las preguntas.

Estas opciones solo pueden ser accesadas por el

administrador, desde el modulo web.

Opciones de usuario
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Son todas las opciones transaccionales que un profesor
necesitara para elaborar y calificar los examenes. Alli constan el
manejo de Preguntas, Respuestas, Plantilas para Examen,
Planificacion de Examenes, Creacion de Examenes y Calificacion
de examenes practicos, Como parte de estas opciones se

encuentran también [as opciones de consulta,

DISENO DE LA INTERFAZ

Tanto el modulo web, como el modulo chente, han sido disefados
en su interfaz, con ciertas caracteristicas que se consideran importantes

en la implementacion del sistema y que no pueden faltar.

Se han considerado las siguientes como las mas importantes:

Robustez

Es decir que tiene toda las caracleristicas requeridas, tanto
funcionales como no funcionales. e-value es robusto puesto que todos
los requernmientos definidos al inicic del proyecto, fueron
implementados, logrando tener un sistema completamente funcional

Abarca:

Visibilidad
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Se refiere a la manera en gue |as opciones del sistema estan
ubicadas para que los usuarios puedan acceder faciimente a
ellas. En el e-valie se mostrara un menu en la parte de
arriba que siempre estara visible, y al hacer clic sobre el mend
en |la parte izquierda se mostraran las opciones disponibles.
Las opciones siempre permaneceran a la izguierda, visibles,
aun si ya el usuario accedio a una de ellas, esto le permitira
siempre visualizar el conjunto global de opciones del menu,

por si desea acceder a otra

Tiempo de respuesia

Es el tempo que tarda una tarea, ejecutada a peticion del
usuario, en darle una respuesta exitosa o fallida. Dentro de e-
value no se disefd una barra indicadora de cuanto tomara
una tarea en ejecutarse, a manera de aviso al usuario, sin
embargo. por ser un ambiente web, en el cual se trabaja bajo
algun explorador de intermet, estos ya incorparan una barra
indicadora en la cual se visualiza el progreso de la respuesta
a una transaccion realizada; se aprovecho la existencia de
ese indicador para proveer de retroalimentacion al usuano
que realiza una tarea. Ademas, siempre al final de una tarea.
en caso de ocurrr algdn error, el e-valué informa al usuario

sobre el particular, colocando un mensaje en la pantalla,

Facilidad de Aprendizaje
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Se refiere a que el sistema sea sencillo para los usuarios y que el
po gue empieen ellos para aprender a usarlo sea minimo. En esta

e los autores decidieron dizefar de manera que se mantenga bien

rmado al usuano del proposito de cada opcion, de manera explicita.

Es por eso que la pantalla de entrada de cada menu, siempre
stra una descnpcion de cada una de las opciones existentes,
ndo que el usuario recuerde para qué sirve cada una de ellas. Los
res consideraron este punto muy importante para los casos de
vos usuarios del sistema, guienes al inicic no conocen totalmente del
sitema, para ellos resultara muy facil aprender el sistema si cada

iGn posee una descripcion de su funcién,

Adicionalmente estas caracteristicas deben cumplirse:

Familiar

La funcionalidad presentada en el e-valle debe ser muy
similar a la que los usuarios estan acostumbrados a ver y a
utilizar diariamenta, durante su jornada de trabajo con el
computador.  El  disefic web implementado  tiene
caracteristicas similares, en cuanto al uso de vinculos
botones y forma de visualizar la informacion. a otros sistemas
web existentes en la ESPOL, de manera que para un usuario
que ya ha trabajado con dichos sistemas, le resultara familiar

el ambiente de e-value

Consistente



Esto es gue se mantenga similitud entre las pantallas de la
aplicacion, que no existan diferencias marcadas entre las
pantallas que hagan sentir al usuario que esta en ambientes
distintos en cada pasc gue realiza. Los autores procuraron
mantener consistencia en las pantallas del sistema. se

mantiene el disefio de los titulos, marcos de pagina, tipos de

letra, colores, vinculos resaltados y mensajes de errof
mostrados al usuario. De hecho el modulo cliente tiene un
disefio muy similar al del moédulo web, logrando tambian

mantener la consistencia entre los madulos.

Flexibilidad

Un sistema flexible permie a sus usuarios el acceso a la
informacitn de diferentes maneras. sea con opciones explicitas gue
permitan acceder a los datos o a traves de iconos que le permitan liegar

a la misma informacidn.

En ambos casos el sistema debe mostrar claramente |3

funcionalidad de cada opcion.

En el e-valle se puede acceder a una opcion de dos formas
navegando desde la opcidn del mend correspondiente al lado izquierdo,
o se puede acceder por la pantalia de bienvenida gque posee cada menu
Dentro del sisterma, los iconos sclo son utilizados para la ejecucion de
tareas mas pequefias dentro de cada opcion de mend y normalmente se

presentan dentro del blogue gue tiene los datos consultados.
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Modulo Web

Al ingresar al sitio Web del Sistema de Evaluacion y Control de

enes la pantaila gue aparece s la siguiente:

.

Figura 1.2 Pantalla principal del E-valie
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La ventana para iniciar sesion aparece hacia el lado izquierde, gue

el lade donde se presentaran todas las opciones para que sean

ipuladas por el usuario.

En la parte de debajo de esa ventana resalta el nombre del usuario
esta conectado, el tipo de usuario (profesor, administrador) y una
ion en la parte final para salir de la sesion. Lo mencionado siempre
rece en esa posicidn, en todas las pantallas del e-valle, de manera

se mantiene el estandar de visibilidad del usuario conectado y de la

16n de salir.

BIENVENIDA

Acceso al SHgtermaas

Li=sipares

Conlrasaiis

s b b paruar P eedlac] Mlatlasraoeeors
E e Eaida

[SALIR]

Figura 1.3 Pantalla para Iniciar Sesidn en el e-valoe

Cuando haya iniciado sesion en &l e-valle, se& muestra esta
pantalia de bienvenida con el mend principal y algunos detalles de su

ultimo acceso.
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EVALUE

BIFNVENEDA « 05 GISTEMA DE EVALUACION ¥ CONTROL DE EXAMENE!

kol iaman e Benaooras
Fraacesis

Figura 1.4 Pantalla de Bienvenida

Este es el menu principal el cual se encuentra siempre visible para
&l usuario, pues a partir de este menu se derivan todas las demas

opciones:

Figural.5 Menu Principal

* Recurzos

« [Exameness

«  Administracion idisponible sole para o usuano adminisEador)
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tura del menu

Al hacer clic sobre las opcionas del ment principal, nos aparecen

e ias opciones del mend seleccionado. De esta manera:

LR = SESTEMN DE EVALUALCION ¥ CORMEHLL DE EUAREHLS
S, JPCKNE § OF PECUSEDS
" ] L
rpraill
SPREGUNTAL
T & W e
yemall
FrANTRL AL,
i & W
il

Figura 1.6 Ventana que muestra el mend Recursos

En esta pantalla podemos ver que se muestran todas las opciones
desponibles dentro del mend, en forma clara se lista cada opcion, y se da
una breve explicacion de cada una, para que el usuario no tenga dudas
de que opcion escoger cuando necesite realizar una tarea. Las opciones

aparecen de esta manera:
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Cursos Actuales
Los cursos actuales son todos aguellos cuyo penodo de vigencia

no ha caducado, es decir, que sus respectivos infegrantes siguen
recibiendo clases 0 henen algun examen pandignte

= Consultar Cursos

Fermite hacer hisguedas de cUrses pasaaos ¢ actuales

ntas

Creacion de Preguntas
Nos permife crear una nueva pragunta v asociara a una

categoria, para que esle disponible al momento de crear los
&X ITMENTES.

Pearmite hacer busquedas de las prequntas ya ingresadas a la
base, para ser modificadas o eliminadas.

= Creacion de una Plantilla de Examen
Nos parmite crear una nueva plantila de examen, con la cual sers
mas facil la creacion de los examenes
= Listado de Plantillas disponibles
Muestra un listado de las plantiflas de examenes disponibles an o)
sislema, creadas por usfed.

men

« Planificar exameneas
Nos permite establecer una fecha en la cual se va & evaliar un
axamen

= Generar Examenes
Nos permite generar los examenes de un horario planificado

= Activar Examenes
Nos permite activar los examanes generados para que eslén
listos para serevaluados.




Esta misma consideracion se puede observar en el menu

Administracion. Se puede apreciar el listado de opciones con su

respechvo texto explicative:

=vatuacn y Contro

E-VALUE

¢ SISTEMADE EVALUACION Y CONTROL DE EXAMEMES

Y IS Tesi

Figura 1.7 Ventana gue muestra el meno Examen
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25 a la mano para el usuario

En la siguiente figura, se pusde apreciar |as opciones de menu gue
en a la izquierda, siempre disponibles desde el momento en que
e=uario se encuentra en una opcion mas especifica. Asi el sabe como

¢ alas opciones principales:

Lantrol

E‘V%,EQEE: on y

* PREGUNTR

JEPrE—

Figura 1.8 Ventana que muestra las opciones a la mano
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Opciones sugeridas después de una transaccion principal

Agui se puede observar un resumen abajo, y un conjunto de

ones sugeridas para ejecutarse despues de la transaccion actual’

¢ » PREGUNTA

Laracisneiicas oa |3 proqunts

T A PLE Deheufsd E
Ssanueglag | ocardagedas o 4 Talsan
S DUPLETA

Creer Husva Reepuesia

» "o
EMunCa:da

AT STEESETA

Zoapier Canca:

Eruncinde
fara Dcultar automaticemente la barra de tereas ©

HEETE5IAE VEIIACErgE (|

l:_-.i-‘rx L .-- -. '...'.':
SARpUSEla FRIZAT S

':_r' j‘:
5
h-FD‘F'
LJ..'I;-:_

Maz opciones;

= D |

Figura 1.9 Ventana que muestra las opciones sugeridas

Se pueden observar las opciones sugeridas: Modificar pregunta,

Listada de Preguntas actualizadas hoy y Consultar Pregunta,



En la siguiente figura tambien se aprecia que la opcion sugerida

‘@=spués de crear un usuano es: Crear un acceso al sistema:

ADMIMISTRACICN o BDMINISTRACION [ USLARIOY
(" Tyt 0 stadp de Usmanay gt Jadem
kwieacis  Beelie Tekasli s W= Ulsasnn.
ERER b £ Mgtz I
L
s 5 ¥

Figura 2.1 Ventana que muestra mas opciones sugeridas
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Mensajes de notificacion al usuario

En el e-valle se manejan varios formatos para enviar mensajes a
s usuarios, de manera que ellos sepan si la operacion que realizaron
fue correcta o no, ademas de estar enterados de cierta informacion

mmportante que el sistema necesita informar.

Los mensajes se mantienen en formatos uniformes cada vez que
aparecen en las diferentes pantallas, para asegurar la consistencia y

para evitar la carga al usuario.

Mensaie por campos faltantes

Al crear una pregunta, si falta algin campo marcado con ™
(asterisco) se lanzara un mensaje informativo. indicando que ese campo
es necesano de ingresar. Ese mensaje aparecera en rojo, y resumido en

la parte de abajo de la pantalla
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« > PREGUNTA

Cualar _ANCEar

Figura 2.2 Ventana de Mensaje Faltan Campaos por Lienar

. Mensaie de ermor

Este mensaje siempre aparecera en un recuadro gns, con un icono
a la izquierda de color rojo y en el centro una X, y con un mensaje

especificando el detalle del error:




TUEs

» PLANIFICACION DE HORARIO DE EXAMENES

g ded curso de IHTERBMET, pardlels 04

.............

Figura 2.3 Ventana de Mensaje de Error

. Mensaje de notificacién

Guardando consistencia con el mensaje de error. el mensaje de
notificacion siempre aparecera en un recuadro gris, con un icono a la
zquierda de color azul y en el centro una |, ¥ con un mensaje informativo

al usuario:




¢ o LISTADO DE PREGUNTAS

COnA un Slaas de

L B8 eSUEADI B a Tl et Sk PRt

Figura 2.4 Ventana de Mensaje de Motificacion



Formato de los resultados de las consultas

Los resultados de las consultas realizadas por el usuario, son
mostradeos en un segmento de la ventana donde se encuentre siguiendo

&l formato de la figura siguiente.

<= LISTADO DE CURSOS ACTUALES
farmASe N8 OF Sursge Jup BOlARSNIE REAS SNENA

=57 ANiA4 e EddgiE =0 GRS CUPED AECCORD Santioa

Malens Parslelo Terming Inicio  Finalizecion Esthadiantes

P -

e ; s50s sy atTaes inpoos 5
= i s ToOGE 3 - 5'

Figura 2.5 Ventana de Cursos Actuales

Se muestra una etiqueta azul donde van cada uno de los nombres
de los campos, los registros van alternados entre colores blanco y
celeste. A la derecha de cada uno se puede cbservar un conjunto de
iconos que nos proveen de cieta funcionalidad sobre el registro

posicionado.

Este mismo formato se puede observar que se sigue en las otras
ventanas de consulta del e-valie, como se ve en las siguientes fiquras,

notese |a aparicion de |a ayuda de burbuja:




o> CONSULTA DE CURSOS

Twr—dm frarar =mon BE AR R AT ASCE BT oE CIOA "

Sesultados de la Consulta:

atzrg

Inicio Fin Estudiantes
T 13 = T r— 1= = r.-
F. JS2E0S 2THRT L1-59
20040 1504 TIgA00S L.
u © B
=sna i/ E

sa082 1804 (4

N & Loraula

Figura 2.6 Ventana Resultados de Consulta de Cursos

< > [ISTADO DE CURSOS ACTUALES

Parsdelo Terming oo Fanalizecion Fshafiamnlies

Figura 2.7 Ventana Resultados de Consulta de Cursos Actuales
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€ = LISTADO DE PLANTILLAS DE EXAMENES

= ] ISE0C B BENLLad J8 SR i TeE

Maieria Sec. Preg. Estndo Modificacidn
—alElL & & 2 K
A | " TEREE T

i i —

Figura 2.8 Ventana Listado de Plantillas,

© > PLANIFICACION DE HORARIO DE EXAMENES

MO0 el curso de INTERMET. paralalo 04

EARCO O Exsamienes Prisgramadons

Fecha | Hota eescripoion Tipa Estaco
g oy T Fag .
N
(gD Expme £ e ;
1 1 1 1 B

- rEr— T

Figura 2.9 Ventana Listado de Examenes



o Cliente
El modulo cliente es una aplicacion de Escritario que se ejecuta en
cada estacion de trabajo. Como solo se concentra en evaluar un examen

practico, tiene muy pocas pantallas.

Las pantallas disefiadas tienen un formato muy similar al del
modulo web, con el propositc de mantener la consistencia. Esas

pantallas son;

dae 3 ., Sistemas de Evaluscion § Comlral ff Exbmene §

a

1y oy |

ido al Sistema de evaluacidn y control de exdmensas |

PAF Ledogn e et
CCHOMeas:
b L0k e Eunan

e el Prodesnr 8l codigo de dccesa al eiemnn ous ve & rendi [
S Ssdro O0a acafo B Sramen NgresE |0 ZigUanee |

& Fa iaEnthCedo, coire nomsre da mancula cadr's do adaphded & e

B DG de dccarn & asprven gUE e prOporLinhl & phlesar |

w2 Balfs Yrgreesr®

WO Ciarma e5ta aplicacion, hasta queTaiming su eval Erian

_‘

Figura 3.1 Pantalla inicial del cliente
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s Aramirans Send Fedd Paplt it oo ol smman o

il i -
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3 —-‘_ﬁ'll—:.ﬁ . Ous Cory Iy B .}_l—.ﬁ. ¥

Tiempo Restante. 002300
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—

Figura 3.2 Pantalla de confirmacidn de acceso al examen

Figura 3.3 Pantalla que muesira el tiempo restanie de la evaluacidn
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Figura 3.4 Pantalla de instrucciones




SENO DE LA BASE DE DATOS

»=ce_bitacora_accesos
sce_bitacora_errores

JECE CUTS0S

==ce detalle plantilla

=ece detalle_plantilla_seccion
SSece errores

Sece_examenes

SECe examenes curso

Sece grados_dificultad
Sece_jmportaciones_fechas

Sece materias

=Ce_migracion _preguntas respuestas

=ece plantilla

Sece preguntas
BCe_preguntas x_categorias
=Ce preguntas x examen

Sece _respuestas

Sece respuesias x examen

Sece sams_curso

Sece_sams_registros tmp

Sece_secciones X examen

Sece_sistema_politicas

Sece_sysmessages

Sece temas

= Sece temp orden

Sece_temp_preguntas

Sece temp respuestas

Sece usuarios

Sece_usuarios claves

Sece_usuarios estados

=1 Sece_usuarios_tipos

Sase de datos esta formada por las siguientes tablas



- usuariog X _curso

on mostraremos el diagrama Entidad Relacion de las tablas de |a
Satos del e-value,
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{&=s tablas tienen 1 campo que representa la clave primaria y 6 campos
Boria, los cuales son:

oo cbligatorio de tipo Entero o EnteroGrande que aimacena un
gcial que constituye la clave primaria de |a tabla.

g ngreso: Campo obligatorio de tipo FechaHora que almacena |a fecha y
Bn que el registro es grabado por primera vez.

B0 _ingreso; Campo obligatorio de tipo Caracter gue almacena el usuario
F=bo por primera vez el registro.

. modificacion: Campo opcional de tipa FechaHora gue almacena la
hora en que el registro se actualizo por ultima vez

> madificacion: Campo opcional de tipo Caracter que almacena el
> que actualizé por Ultima vez el registro,

& eliminacion: Campo opcional de tipo FechaHora que almacena la fecha
en que el registro se elimino.

> eliminacion: Campo opcional de tipo Caracter que almacena el usuaroc
ing el registro.

inuacion describiremos cada uno de los campos gue conforman las
ras listadas anteriormente;

ge bitacora_accesos
da un registro de todos los accesos que fienen los UsUAroS al sistema,
D los exitosos como los fallidos

= conformada por.

gario. Campo obligatorio de tipo Caracter que almacena el usuario que Inicio
en el sistema

sdad: Campo obligatorio de tipo Entero que almacena el codigo de la
sdad ocurrida. Es un campo de enlace con la tabla sece_errores.

=cripcion: Campo obligatorio de tipo Caracter que almacena el nombre de la
sdad ocurrida, por ejemplo Acceso Permitido o Accese No Permitido por
Stado blogueado.

=cha: Campo obligatorio de tipo FechaHora, que almacena la fecha y hora en
= se inicio sesion.

sshost: Campo opcional de tipo Caracter que almacena la direccion IP de la
aquina desde donde se inicid sesion,
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piacora_errores

un registro de todos los errores gue ocurren durante la ejecucion de los
mientos almacenados de la base de datos. Sirve para hacer el rastreo
ores, e identificar el lugar exacto donde ocurren y su causa.

sformada por los siguientes campos:

Campo obligatorio de tipo Caracter que almacena el usuario gue esta
go en el sistema.

Campo obligatorio de tipo FechaHora, que almacena la fecha y hora en
pcurre el error.

= error: Campo obligatorio de tipo Caracter, gue almacena la secuencia
procedimientos almacenados desde el primero ejecutado hasta donde
&l error

B_ermor_sysmessages: Campo opcional de tipo EnteroGrande, que es
de enlace con la tabla sece_sysmessages. Almacena el codigo de emaor
e la base de datos.

2 los cursos que se importan del SAMS o del Metis, es decir, son los
s de cada modulo o materia.

lonformada por los siguientes campos!

eria: Campo obligatorio de tipo Entero, guarda el codigo de la base de
de la materia y es el campo de enlace con |a tabla sece_materias.

sfesorr Campo opcional de tipo EnteroGrande, gue guarda Ia
scacion del profesor v es el campo de enlace con la tabla sece usuarios.
go: Campo obligatorio de tipo Caracler, que guarda el afio inicio y fin del
jo que dura el curso, y también el nimero de semestre.

o: Campo obligatorio de tipo Caracter, gue guarda el numero de
2lo,

a_inicio: Campo obligatorio de tipe FechaHora, gue guarda la fecha en
icia el curso.

qa_Fin: Campo obligatorio de tipo FechaHora, que guarda la fecha en que
a el curso,

fa examen tomar. Campo opcional de tipo FechaHora, que guarda la
8 y hora en que se tomara el examen

livo: Campo obligatorio de tipo Caracter. que nos indica si el curso esta
D O No.

cur_id: Campo opcional de tipo Caracter. Es un campo de enlace a la tabla
E_sams_registro
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etalle_plantilla

el detalle de la plantilla (seccion) elaborada por el profesor para crear
=nes tedricos, Sirve para especificar cuantas secciones va a tener el
que se genarara a partir de la plantilla.

pnformada por los siguientes campos.

son: Campo obligatorio de tipo EnteroGrande, que almacena la seccion
= pertenece el detalle de plantilla. Es un campo de enlace con la tabla
SEcciones.

filla: Campo obligatorio de tipo EnteroGrande, que almacena la plantilla
e pertenece este detalle de plantilla. Es un campo de enlace con la tabla

ntilla.

o _orden: Campo obligatonio de tipo EnteroPequenio. que almacena &l
iento para este detalle de plantilla en relacion a los ofros detalles.

- Campo obligatorio de tipo Real, que almacena cual es el puntaje para
ion o detalie de plantilla.

preguntas: Campo obligatorio de tipo Enterc, que almacena la cantidad
guntas que debe tener esta seccion o detalle de plantilla

detalle plantilla_seccion

3 un sub-detalle para el detalle de cada plantilla, este sub-detalle sirve
specificar las categorias que seran evaluadas de manera general, o las
as especificas que se seran evaluadas, si se desea ese nivel de detalle

tonformada por los siguientes campos:
sgunta. Campo opcional de tipo EnteroGrande, que guarda el codigo de la
a. Es un campo de enlace con la tabla sece preguntas.

2. Campo opcional de tipo EnteroGrande, gue guarda &l cadigo de la
goria. Es un campo de enlace con la labla sece temas.

#alle_plantilla; Campo obligatorio de tipo EnteroGrande, que guarda el
0 del detalle de plantilla al cual pertenece este sub-detalle.

= _errores
a |[as novedades o errores que pueden ocurrir cuando un usuario trata de
SE510n.

conformada por los siguientes campos:
Campo obligatorio de tipp Caracter, gque guarda el tipo de novedad



non: Campo opeional de tipe Caracter, gue almacena una peqguensa
RoOn del error

Campo opcional de tipo Caracter, que explica la causa del error,

: Campo opcional de tipo Caracter, gue detalla la solucion al error

Campo- opcional de tipe Caracler, que indica el nombre de la tabla
s= estd haciendo la validacion gue provoca el error,

_Sxamenes
2 los examenes gue son rendidos por los estudiantes.

enformada por los siguientes campos.

ano. Campo opcional de tipe EnteroGrande, que guarda el cédigo del
2 gue rendira el examen. Es un campo de enlace con la tabla
B=UAros.

=50 Campo obligatorio de tipo EnteroGrande, que guarda el codigo del
or de la materia o curso del cual se genero el examen. Es un campo de
= con la tabla sece usuarios

30. Campo obligatonio de tipo Entero, que guarda el codigo del curso o
B0 del examen. Es un campo de enlace con la tabla sece_cursos.

lla: Campo opcional de tipo EnteroGrande que guarda el codigo de la
a con la que se genero el examen. Es un campo de enlace con la tabla
b plantilla

en_curso. Campo opcional de tipo EnteroGrande, gue guarda el
2 de la Fecha de Planificacion del Examen. Es un campo de enlace con la
S2Ce _examenss _curso

= _estudiante: Campo opcional de tipo Caracter, que guarda el nombre
dudiante que va a rendir el examen

sacion: Campo opcional de tipo Real, gue guarda la calficacion obtenida
examen por el estudiante.

maxima: Campo obligatorio de tipo Real, que guarda la maxima
=3cion que puede ser obtenida en el examen.

_programada; Campo obligatono de tipo FechaHora, gque guarda la fecha
= en que esta programado rendirse &l examen,

2_Inicio: Campo opcional de tipo FechaHora, que guarda la fecha y hora
gue el estudiante empezo a rendir el examen

= Fin: Campo opcional de tipo FechaHora. que guarda la fecha y hora en
el estudiante termind de rendir el examen

@cion_horas: Campo obligatorio de tipo EnteroPeguefio. que guarda las
2 que debe durar el examen.

@cion_minutos: Campo obligatorio de tipo EnteroPequefo, complementario
acion_horas, que guarda los minutos que debe durar el examen.

g30_estado: Campo obligatorio de tipo Caracter, que guarda el estado en
se encuentra el examen, esos estados pueden ser: INA (Inactiva), LEVY
B0 para Evaluarse), INI {Iniciado} y TER (Terminado).



dmMmenas_curso
las Fechas de Planificacion de los examenas de determinado curso

ada por los siguientes campos!

50. Campo obligatorio de fipo Entero, que guarda el cddigo del curso o
> al que pertenace esta fecha de planificacidon de examen. Es un campo
2 con |a tabla sece cursos.

P estado. Campo obligatorio de tipo Caracter, que guarda el estado en
encuentra una fecha de planificacion de examen,

= _examen_curso, Campo obligatorio de tipo Caracter, que guarda el
que se le va a poner a la fecha de planificacion de examen.

i examen_tomar: Campo obligatorio de tipo FechaHora, gque guarda la
¥ la hora en la que se va a tomar el examen

_realizacion: Campo opcional de tipo FechaHora, que guarda la fecha v
que s& realizd el examen

examen: Campo obligatono de tipo Caracter, que guarda el caracter T
0 el examen es Tedrico, v P cuando el examen as Practico.

2 _aplicacion: Campo opcional de tipo Caracter, que guarda el nombre
aplicacion gue debe ejecutarse en los examenes practicos. Las
=2ciones pueden ser. Microsoft Word, Microsoft Excel v Microsoft Power

_grados_dificultad
Brda los grados de dificultad que pueden tener las preguntas.

formada por los siguientes campos:

_dificultad: Campo obligatorio de tipo Entero, que guarda el valor
=rica de la dificultad.

ipcion: Campo obligatoric de tipo Caracter, que guarda el nombre
ado para esta dificultad

2_Error_Desde: Campo obligatorio de tipo EnteroPequeno, que guarda el
B0 inicial del error

e_Error_Hasta: Campo obligatorio de tipo EnteroPequefio, que guarda &l
go final del error,

Activo: Campo obligatorio de tipo Caracter. gue indica si el registro se
entra activo o no.

2_Importaciones Fecha

arda las fechas en las que se realizaron las importaciones o
cronizaciones con el sistema Sams y Metis,

i3 formada por los siguientes campos,
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Inicial: Campo opcional de tipo Fecha que indica la fecha inicial de los
ssde la cual se hizo la importacion
Final: Campo opcional de tipo Fecha gue indica la fecha final de los
:ta la cual se hizo la importacion
» Campo opcional de tipo Caracter, que guarda el usuario que realizd la

stada: Campo opcional de tipo Bit. gue indica si se completd o no la
ion.

aterias
las materias. Estas provienen de la sincronizacion realizada con los
5 Sams y Metis

ada por los siguientes campos!

s Campo opcional de tipo Caracter, que guarda el codigo de la materia
erdo al pensum de |la Facultad

= Campo obligatorio de tipo Caracter, que guarda el nombre de la

fecion: Campo obligatorio de tipo Caracter, que guarda una descripcion
ada a la materia.

=n: Campo obligatorio de tipo Bit, que guarda un indicador si la matena es
spia exacta de alguna otra ya creada en el sistemald original: Campo
al de tipo Entero, que guarda el identificador original con que fue creada

sria en el sistema de donde provina

Migracion_Preguntas_Respuestas

a tabla temporal que se utilizd para la migracion, en la cual residen las
as y respuestas de los examenes de 0§ CUrsos y materias Utilitarios,
iefectos de copiarlos a las estructuras transaccionales: sece_ preguntas y

respuestas

ada por los siguientes campos:

=qoria: Campo obligatorio de tipo EnteroGrande, gque almacena Ia
pria a la que pertenace la pregunta

o_referencia_examen: Campo obligatoric de tipo Entero, que almacena
=ro de examen al que pertenece la pregunta

sgunta_respuesta; Campo obligatorio de tipo EnteroGrande, que
sna un identificador Onico de una pregunta o respuesta.
pregunta_respuesta: Campo obligatonio de fipo Caracter, que almacena el
= pregunta, es decir, si es de seleccion simple o multiple.

~iado: Campo obligatorio de tipo Caracter, que almacena el enunciado de
agunta, o de la respuesta.



=spuesta: Campo obligatorio de tipo Caracter, que indica si la respuesta
oo verdadera o falsa.

antilla
& la cabecera de las plantillas que se utilizan para generar los examenes

ada por los siguientes campos

¥esor Campo obligatorio de tipo EnteroGrande, que almacena el profesor

a la plantilia. Es un campo de enlace a la tabla sece_usuarios.

eria. Campo obligatorio de tipo Entero, que almacena fa materia para la

¢ estd creando la plantila. Es un campo de enlace a la tabla
aterias.

sultad: Campo obligatorio de tipo Entero, que almacena la dificultag

a para esta plantilla. Es un campo de enlace a la tabla sece_dificultades

= plantilla: Campo obligatorio de tipo Caracter, que almacena el nombre

pantilla.

| vencimiento: Campo opcional de tipo Fecha, que almacena la fecha en

duca la plantilla. En caso de ser nulo, significa que la plantilla no caduca

5 _estado: Campo obligatono de tipo Caracter, que almacena el estado de

illa. Los estados pueden ser: Incompleta, Completa.

son_horas: Campo obligatorie de tipe Entero, gque almacena la cantidad

s que durard un examen generado con esta plantilla.

n_minutos; Campo obligatorio de tipo Entera, que almacena la cantidad

utos gue durara un examen generado con esta plantilia

preguntas: Campo obligatoric de tipo Entero, que almacena la cantidad
de las preguntas gue debe contener un examen generado con ests

| secciones: Campo obligatorio de tipo Entero, que almacena la cantidad
de secciones gque tiene esta plantilla, y que es la misma cantidad de
nes que tendrd un examen generado con esta plantilla.

sje; Campo obligatorio de tipo Entero, que almacena el puntaje maximao
ede tener un examen generado con esta plantilla,

| compartido: Campo abligatorio de tipo Caracter, que indica si la plantilia
B ser utilizada por un profesor diferente al gue la crec

= Preguntas

3 estructura transaccional gue almacena las preguntas que seran
adas en un examen.

2 formada por los siguientes campos
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egunta: Campo obligatorio de tipo Caracter, que indica si la pregunta es
ecion simple o multiple.

ad: Campo obligatorio de tipo Entero, que almacena la dificultad
para esta pregunta. Es un campo de enlace a la tabla
icultades

ccion: Campo opcional de tipo Caracter, que almacena la introduccion
=gunta

ado_primario; Campo obligatorio de tipo Caracter, que almacena el
do primario de la pregunta.

ado_secundario. Campo opcional de tipo Caracter, que almacena el
ado secundario de la pregunta,

o respuestas verdaderas: Campo obligatorio de tipo Entero, que
ena |a cantidad de respuestas verdaderas que debe tener esta pregunta
ser contestada correctamente.

b _estado. Campo obligatorio de tipo Caracter, que almacena el estado de
squnta. Los estados pueden ser. Incompleta, Completa

Preguntas_x_Categorias
structura almacena las preguntas y las categorias a las que pertenacen
na de gllas.

ada por los siguientes campos.
a- Campo obligatorio de tipo EnteroGrande, gue almacena la categoria
campo de enlace a la tabla sece_temas,

Bgunta: Campo obligatono de tipo EnteroGrande, que almacena la
5. Es un campo de enlace a la tabla sece_preguntas.

pncipal: Campo obligatonio de tipo Bit, que indica si la categoria actual es
Egoria principal de la pregunta,

Preguntas x Examen
bestructura almacena las preguntas que se van a evaluar en determinado
en. Son seleccionadas aleatoriamente.

formada por los siguientes campos,

=gunta: Campo obligatorio de tipo EnteroGrande, gue almacena el
Micador de la pregunta. Es un campo de enlace a |a tabla sece preguntas

eccion_examen: Campo opcional de tipo EnteroGrande, que almacena el
ficador de la seccion del examen dende estara la pregumta. Es un campo
face a la tabla sece secclones x_examen.

eamen; Campo obligatoric de tipo EnteroGrance, gque almacena el
hcador del examen al cual pertenece la pregunta. Es un campo de enlace
fabla sece_examenes.




orden: Campo obligatoric de tipo EnteroPequefio, gue almacena el
que aparece la pregunta dentro de la seccion

taje: Campao opcional de tipo Real, gue almacena el puntaje obtenido
esta pregunta.

Campo obligatorio de tipo Caracter, que indica si el registro esta
no.

spuestas
las respuestas verdaderas y falsas. correspondientes a las

mada por los siguientes campos:

ta: Campo obligatorio de tipo EnteroGrande, que almacena &l
=sdor de |la pregunta a la cual que pertenece esla respuesta. Es un
de enlace a la tabla sece secciones_preguntas,

ccion: Campo opcional de tipo Caracter, que almacena la introduccion
Espuesta

gado_primario; Campo obligatoric de tipo Caracter, que almacena el
ado principal de la respuesta.

sado secundario: Campo opcional de tipo Caracter, que almacena e
ado secundario de fa respueslta

respuesta: Campo obligatorio de tipo Caracter, que indica si la respuesta
fadera o falsa.

Respuestas_x_Examen

=na las respuestas a las preguntas escogidas para determinado examen
respuestas también son seleccionadas aleatoriamente.

formada por los siguientes campos:

=qgunta_examen: Campo obligatorio de tipe EnteroGrande, que guarda el

ador de la pregunta del examen a la cual pertenece esta respuesta. Es

po de enlace a la tabla sece preguntas_x_examen.

sspuesta: Campo obligatonio de tipo EnteroGrande, que guarda el
ador de la respuesta. Es un campo de enlace a la tabla

k respueslas.

sro orden: Campo obligatoric de tipo EnteroPequefo, gue almacena el

in 2n que aparecera la respuesta dentro de la pregunta.

» marcado: Campo opcional de tipo Bit, que indica si la respuesta fue

ionada o no por el estudiante evaluado, dentro de una determinada

gunta

 activo: Campo obligatorio de tipo Caracter, que indica si el registro se

wentra active o no.
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s Curso

bla se llena al momento de la sincronizacion con el Sams y guarda los
gue se encuentran en &l mismo, para posternormente migrar @sos cursos
blas transaccionales del sistema

ada por log siguientes campos;
Campo obligatorio de tipo Caracter, gue almacena el identificador del

riodo: Campo obligatorio de tipo Caracter, que almacena el periodo
=n el cual se dicta el curso.

bre: Campo obligatorio de tipo Caracter, que almacena el nombre del

po: Campo obligatorio de tipo Caracter, que almacena el tipo del curso
psto: Campo obligatorio de tipo Decimal, que almacena el costo del

stas_min: Campo obligatono de tipe EnteroMediano, que almacena la
inima que se puede obtener en el curso.

as. Campo obligatonio de tipo EnteroMediano, que almacena las horas
s E' CUrs0.

gosto hora: Campo obligatono de tipo Decimal. que almacena el valor por
2| curso.

zosto ou: Campo opcional de tipo Decimal, que almacena el costo del
para personas de ofras universidades.

sosto_pt: Campo opcional de tipo Decimal, que almacena el costo del
para estudiantes polifecnicos.

sosto ep: Campo opcional de tipo Decimal, que almacena el costo del
para egresados y profesionales.

' Sams_Paralelo
tabla guarda los paralelos correspondientes a los cursos del sistema

formada por los siguientes campos.

numero. Campo obligatorio de tipo Caracter, que almacena el nimero del
2|0,

cupo _max; Campo cobligatorio de tipo EnteroMediano, gue almacena el
D maximo de estudiantes para determinado paralelo

fecha ini: Campo obligatorio de tipo Fecha, gue almacena la fecha en que
8 el curso.

' fecha fin: Campo obligatorio de tipo Fecha. gue almacena la fecha en que
nina el curso.

cur_id: Campo obligatorio de tipo Caracter, que almacena e/ curso al cual
znace el paralelo,




| periodo. Campo obligatario de tipo Caracter, gue almacena el periodo
paralelo.
Campo obligatorio de tipo Caracter, que indica si este paralelo fue

- Campo opcional de tipo Caracter, gue indica el estado de este

s _Registros_Tmp
a guarda el registro de un estudiante en un curso. Se utiliza al
I de hacer una sincronizacion

ada por los siguienies campos.
secha: Campo opcional de tipo Fecha, que almacena la fecha del registro
Campo opcional de tipo Caracter, gue almacena el identificador del

pombre: Campo opcional de tipo Caracter, que almacena el nombre del

S@e=scripcion: Campo opcional de tipo Caracler, gue almacena |a
Pecion del curso

Soo: Campo opcional de tipo Caracter, gue almacena el tipo del curso.
sumero:; Campo opcional de tipa Caracter. que almacena el numera del

fecha ini: Campo opcional de tipo Fecha, que almacena la fecha en gue
&l curso.

fecha fin: Campo opcional de tipo Fecha, que almacena la fecha en que
na el curso.

I periodo: Campo opcional de tipe Caracter, que almacena &l periodo lectivo
paralelo.

cedula: Campo opcional de tipo Caracter, que almacena la cédula del
or

. nombre: Campo opcional de tipo Caracter, que almacena &l nombre del

_apellidn: Campo opcional de tipo Caracler, que alimacena el apellido del
ctor.
& telefono: Campo opcional de tipo Caracter, que almacena el teléfono del
or.

telefono2: Campo opcional de tipo Caracter, que almacena un segundo
fono del instructor.

& maill: Campo opcional de tipo Caracter, que almacena la direccion de
meo electronico del instructor

. id- Campo opcional de tipe Entera, que almacena el identificador del
gructor.

= id: Campo opcional de tipo Caracter, que almacena el identificador del
ludiante.
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mombre: Campo opcional de tipo Caracter, gue almacena el nombre &=
diante,
b apellido: Campo opcional de tipe Caracter, gue almacena el apellido d=
B =lefono: Campo opcional de tipo Caracter, que almacena el teléfono de
ante.

E mail; Campo opcional de tipo Caracter, que almacena la direccion de
0 electrdnico del estudiante.

22 Secciones

tabla guarda las secciones en general, que seran utilizadas para formar
Sacciones de un examen.

formada por los siguientes campos,

=cripcion: Campo obligatorio de tipo Caracter, que almacena el nombre de la
BIOn,

oduccion; Campo opcional de tipo Caracter, que almacena la introduccian
& seccion.

o Campo obligatorio de tipo Caracter, que almacena los tipos de secciones

merg_seccion: Campo obligatorio de tipo Entero, que almacena el numero
SeCccion.

Secciones x_Examen
=a tabla contiene las secciones que posee determinado examen,

2 formada por los siguientes campos:

examen_curso. Campo obligatorio de tipo EnteroGrande, gque almacena la
3 de planificacion del examen Es un campo de enlace con

= @xamenes_curso

ero_orden: Campo obligatoric de tipoe EnteroPequefic, gue indica el

Senamiento de las secciones en el examen,

aje; Campo obligatonio de tipe Decimal, gque guarda cuanto es el maximo

aje que se puede alcanzar en la seccion.

| preguntas; Campo cbligatorio de tipo Entero, que guarda la cantidad de
Eguntas que tiene esa seccion del examen.

roduccion: Campo opcicnal de tipo Caracter, gue almacena una introduccion
3 [a seccion.

escripcion: Campo opcional de tipo Caracter, gue almacena una descripcion
ara la seccion

ero_seccion: Campo opcional de tipo Caracter, indica cual es el nimero de
sSCCion,

E_detalle plantilla: Campo opcional de tipo EnteroGrande, que almacena e
etalle de la plantilla del cual provino esta seccién del examen



_Sitema_Politicas
tabla contiene las politicas que ngen el comportamiento del sistema

formada por los siguientes campos:

sies: Campo obligatorio de tipo Caracter, que guarda las iniciales de
bre del sistema.

ore_sistema: Campo obligatorio de tipo Caracter, que guarda el nombre
Sestemna,

istrador: Campo obligatorio de tipo Caracter, que guarda el Nombre de
w0 para el administrador del sistema.

@ administrador. Campo obligatorio de tipo Caracter, que guarda |a
=on de correo electronico del usuario Administrador.

| accesos_fallidos: Campo cbligatorio de tipo Entero, que guarda &l nimero
o de veces que puede fallar un usuario al coneclarse, para que pase a
pearse temporalmente.

sion_blogueo temporal: Campo obligatonio de tipo Entero, gque guarda la
cidn en horas del bloqueo temporal a un usuano.

#a_base: Campo obligatorio de tipo Caracter, que guarda el nombre que
zarga por default al crear un plantilla

_ma}xima: Campo obligatorio de tipe Entero, que guarda la maxima nota
=& puede obtener en una materia.

2 minima: Campo obligatoric de tipo Entero, que guarda la minima nota
=& puede ocbtener en una materia

@ _minima_aprobar: Campo obligatorio de tipo Entero. que guarda la minima
& que s& necesita para aprobar una materia,

mero opciones: Campo obhgatorio de tipo Entero, que guarda la cantidad de
pones de respuestas (verdaderas y falsas) que se mostraran por cada
gunta al momento del examen.

mero cambios: Campo obligatorio de tipe Entero, que guarda la cantidad de
mbios gue el estudiante puede realizar al momento de contestar una
bqunta.

mimo_minutos_aplazo: Campo obligatorio de tipo Entero, que guarda la
idad maxima de minutos que se puade aplazar un examean por atrasos
2ro_minimo_preguntas: Campo obligatorio de tipo Entero, gue guarda la
tidad minima de preguntas por examen.

ero_maxima_preguntas; Campo obligatorio de tipo Entero, que guarda la
idad maxima de preguntas por examean.

imo_respuestas verdaderas: Campo obligatorio de tipo Entero, que guarda
cantidad minima de respuestas verdaderas que debe tener toda pregunta

imo_respuestas falsas. Campo obligatorio de tipo Enterc, que guarda la
idad minima de respuestas falsas que debe tener toda pregunta.

Bostrar todas preguntas; Campo obligatorio de tipe Entero, que indica si los
ofesores pueden visualizar y utihizar las preguntas creadas por otros
oiesores.



- tema_general; Campo obligatorio de tipo Caracter, que guarda el
= genernico para la Categoria padre de todas.

examen_ingresado: Campo obligatorio de tipo Caracter, que guarda el
amcial de un examen

b #xamen_listo evaluar: Campo obligatorio de tipo Caracter, que guarda
2o de un examen cuando esta listo para ser evaluado

) 2xamen_evaluar. Campo obligatorio de tipe Caracter, que guarda el
en el que debe estar un examen, para poder ser calificado,

2 examen_iniciado. Campo obligatorio de tipo Caracter, que guarda el
B de un examen gque ha sido iniciado

B _examen_terminado: Campo obligatorio de tipo Caracter, que guarda el
gde un examen que ya finalizd.

¢ Sysmessages

a tabla que almacena los mensajes de error de la base datos, para ser
=200s en |a aplicacion,

ada por los siguientes campos:
Campo obligatorio de tipo Entero, que guarda el cadigo del error.
Campo obligatorio de tipo EnteroPequefio, que guarda |la severidad

plion: Campa cbligatorio de tipo Caracter, que guarda la deseripcion del

Temas

3 tabla que almacena las categorias de clasificacion de las preguntas

formada por;

=ma_padre: Campo opcional de tipo EnteroGrande, gque guarda el
sificador de la categoria que va sonando.

ripcion: Campo obligatorio de tipo Caracter, que guarda el nombre de la
Bqoria,

ervacion: Campo opcional de tipo Caracter, que guarda una observacion de
-ategoria.

2_Temp_Orden, Sece_Temp_Preguntas y Sece_Temp_Respuestas

tablas temporales que se usan para realizar la seleccién aleatoria de las
guntas y las respuestas, al momento de generar un nuevo examen,

n formadas, de manera general, por los siguientes campos:



2racion: Campo obligateric de tipo EnteroGrande, que guarda el
ficador de |a pregunta o respuesta.

==ion: Campo opcional de tipo Caracter, que indica si se selecciond o no la
nta o respuesta dentro del proceso aleatorio,

 Usuarios
tabla guarda a los estudiantes. profesores y administradores del sistema

formada por los siguientes campos:

=e0_usuario: Campo obligatorio de tipo Entero, que almacena el tipo de

o que diferencia a profesores de estudiantes y de administradores. Es un
“e a |a tabla sece_tipos_usuario

mificacion: Campo obligatorio de tipo Caracter, que guarda el numero de
ficacion del usuano

sores: Campo obligatorio de tipo Caracter, que guarda los nombres del

dos: Campo obligatorio de tipo Caracter, que guarda los apellidos del

.

#&=fono. Campo opcional de tipo Caracter, que guarda el telefono del usuario

B=fono2. Campo opcional de tipo Caracter, que guarda un segundo teléfono
ESUENC.

- Campo opcional de tipo Caracter, que guarda la direccion de correo
Srdnico del usuario.

2_Usuarios_Claves
2 tabla almacena los Nembres de Usuario del sistema

= formada por los siguiantes campaos:

wsuario; Campo obligatorio de tipo EnteroGrande, gue almacena el
tificador del usuario, sea profesor, estudiante o administrador. Es un campo
=nlace a la tabla sece usuarios.

=ario. Campo obligatorio de tipo Caracter, que almacena el Nombre de
=no con el que se conectara al sistema,

rasenia. Campo obligatorio de tipo Caracter, que almacena la contrasena
usuario.

ado: Campo obligatorio de tipo Caracter, que indica si el usuario puede
=clarse al sistema o si tiene algun bloqueo temporal o definitivo de accesao
=xiema,

=a_activacion: Campo opcional de tipo Fecha, que indica cuando fue |a
2 vez que se activo un acceso al usuario,




B Usuarios Estados

=bia almacena jos estados de bloqueo de acceso al sistema que tienen
garios del mismo

ada por el siguiente campo:
»cion: Campo obligatorio de tipo Caracter, que almacena el nombre del

Usuarios_Tipos
3 almacena los tipos de usuarios del sistema.

ada por | siguiente campo:

cion; Campo cbligatorio de tipo Caracter, que almacena el nombre del
USUaro.

Usuarios_x_Curso
3 almacena los estudiantes que pertenecen a determinado curso.

ada por los siguientes campos:

Campo obligatoric de tipo EnteroGrande, que almacena ol
==dor del usuario, Es un campo de enlace con la tabla sece_usuarios.

Campo obligatorio de tipo EnteroGrande, que almacena el
==dor del curso. Es un campo de enlace con |a tabla sece _cursos.

=Cion_curso:. Campo opcional de tipo EnteroPequefo, que almacena la
tiin obtenida de un usuario en el curso.

S curso. Campo obligatorio de tipo Caracter, que indica si el usuario
B0 no el curso,

i_tomado: Campo opcional de tipo EnteroPequefio, que indica cuantas
& usuario ha tomado el mismo clrso.

- Campo obligatorio de tipo Caracter, gue indica si el registro se
a activo o no.
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RAMA DE SECUENCIA

A continuacion se muestran los diagramas de secuencia, en los
s& puede observar como los objetos interactian para lograr el

de cada uno de los casos de uso expuestos anteriormente:
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Figura 3.9 Diagrama de secuencia para el Inicio de Sesion de un Usuario
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Figura 4.1 Diagrama de secuencia para el Inicio de Sesién del estudiante
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Figura 4.2 Diagrama de secuencia para la consulta de Cursos Actuales
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Figura 4.7 Diagrama de secuencia para la eliminacion de Preguntas
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Figura 6.1 Diagrama de secuencia para la activacion de todos los Examenes
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CAPITULO 4
. PROCESO DE IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

IMPLEMENTACION

El desamrolio del sistema e-vallie se ha llevado a cabo mediante |a

mplementacion de dos partes, las cuales son:
s |nterfaz web
» La aplicacion cliente
El sistema web

El madulo web del e-valle fue la pnimera parte del software que se
desarrolld e implementd, pues contiene |a mayor cantidad de
funcionahdad de todo el sistema. Abarca todas [as opciones de
Recursos del sistema, desde la creacion de preguntas, las respuestas v
plantillas, hasta la planificacion de examenes, la evaluacion de los

mismos, la calificacion automatica y los reportes de calificaciones.

Con este modulo el profesor esta en la capacidad de realizar casi
completamente su gestion de evaluacion del examen, dejando solo
pendiente la evaluacién del examen practico, gue no esta considerado
en este modulo. Mientras que los alumnos pueden, a traves del modulo
web, conectarse a rendir su examen teorico y recibir en linea la

calificacion del mismo, cuando finalice la prueba.



Se incluyen también, las opciones de administracion del sistems
disponibles solo para usuanos de tipo Administrador. Estas opciones le
permitiran modificar los parametros del sistema, manejar usuarios vy
acceso, asl como ejecutar el proceso inteligente de actualizacion ds

dificultades.

Fara instalar el modulo web. se requind de un servidor que tenga el
internet Information Services instalado, Microsoft NET Framework 2.0 ¥
que tenga el MSDE SQL Server. Para ponerlo en produccion en la FIEC
no se disponia de un equipo nueve en el cual realizar la instalacion del
modulo web del e-valde, por tal motivo se utilizé uno de los servidores ya

existentes

La aplicacion cliente

La aplicacion cliente, en cambio, debe ser instalada en cada una de
las computadoras de los labaratorios que se usaran para la evaluacion
de los examenes practicos. Esta instalacion es un proceso secuencial
que se hace estacion por estacidn, hasta completar un namero de
computadoras adecuado para realizar las pruebas del sistema. La
estacion de trabajo debe tener instalado el sistema operativo Windows
XP con Service Pack 2 y el Microsoft NET Framework 2.0, para que

soporte la instalacion de la aplicacion cliente.

Este modulo, si bien es cierto, solo tiene a cargo la evaluacion del
examen practico al alumno, es uno de los puntos mas criticos en al
desarrollo del e-valie, porgue es el encargado de interactuar con los

programas (utilitarios) sobre los cuales &l estudiante necesita ser



evaluado en su practica, y es esta parte practica del examen, la gque es

gonsiderada las mas importante de toda la evaluacion del alumne.

La implementacion del modulo cliente, se la realizd con la vision de
soportar los programas utilitarios de las GOltimas versiones de Microsoft,
&35 asi que el modulo cliente trabaja de manera correcta con las
aplicaciones Microsoft Word, Microsoft Excel y Microsoft Power Point,
tanto del Office 2003 como del Office 2007. De esta manera se logra

cumplir con la meta de desarrollar una aplicacion compatible.

PRUEBAS REALIZADAS

Las pruebas realizadas en el e-valle fueron las siguientes;

= Pruebas de consistencia de datos

» Pruebas de realizacion de transacciones completas

» Pruebas de estrés

» Pruebas de comunicacion con los sistemas ya existentes

Pruebas de consistencia de datos

Las pruebas de consistencia de datos realizadas consistian en
verificar que la informacion ingresada a fravés del e-valGe por parte de
los usuarios sea la misma que gquedaba grabada en la base de datos, ¥

también, que si esta informacion era replicada a otras estructuras de
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&macenamiento, los datos se mantengan intactos  sin presentar

clonas,

Las pruebas realizadas en el ambiente real fueron las mismas que

se habian realizado desde el ambiente de desarrollo, cuando se

construyendo la aplicacion.
Pruebas de realizacion de transacciones completas

Este segmento de pruebas tenia como objetivoe ver como se

=omportaba el e-valie ante una falla ocumida mientras se encontraba

srocesando una transaccion que subsecuentemente llamaba a ofras

Fansacciones anidadas.

El comportamiento esperado era que no se grabe ninguna de las
Fansacciones realizadas hasta el momento de |a falla, pues en este tipo

== transacciones se graba todo, o no se graba de o que se habia hecho

La aplicacion se comportd como se esperaba. Los procesos que se
=Saron para este tipo de pruebas fueron: Calificacion de examenes

‘Sncronizacion con Sams y  Metis, Actualizacisn inteligente  de

Sfcultades, entre otros.
Pruebas de estrés

Se sometio a e-valie a un total de 10 usuarios de tipo profesor
Soncurrentes que realizaban transacciones al mismo tiempo en el
sstema. Ademas se usaron 120 usuarios de tipo estudiante, para

=mular que 4 cursos a la vez estén rindiendo exa menes,




i

Se pretendia evaluar el rendimiento de la aplicacidn y del servidor

tal numero de usuanos conectados realizando transacciones.

El objetivo era lograr que cada usuario obiuviese su resultado en &l
or tiempo posible, lo cual se logro, pero se tuvo que realizar

sideraciones de balanceo de carga en el servidor, y aspectos de

dexamiento de las estructuras de almacenamiento del e-valie

Pruebas de comunicacion con los sistemas ya existentes

Las pruebas en este punto fueron vitales. A pesar de ya haber
s=alizado pruebas exitosas de comunicacion enfre e-valie y los otros
sstemas en el ambiente de desarrollo, cuando se probo en el ambients
s=al se presentaron problemas de conexion que no aparecieron nunca

&n la elapa de desarrolio.

Se presentaron vanos problemas de conexion con el SAMS, por
nconvenientes con el esquema de permisos establecidos para acceder
@ su base de datos Una vez definido un usuario con los permisos
adecuados, la conexion se pudo lograr v se efectuaron las operaciones

de sincronizacion, teniendo resultados exitosos.

Al probar la conexion con el Metis, se previd la situacion anterior
respecto a los permisos de acceso, por lo gue no se presentaron esas
novedades y las pruebas de sincronizacion se efectuaron rapidamente v

g2 manera exitcsa.



PROBLEMAS  PRESENTADOS DURANTE LA
IMPLEMENTACION

Todo procese de implementacion y distribucion de una aplicacion
nueva, siempre estd sujeto a diferentes situaciones gue pueden
ocasionar problemas al momento de la puesta en marcha del producto.
Los problemas que se presentaron al momernto de la implementacion del

e-vallie en la FIEC, fueron los siguientes:

= Cambio de cursos y seminarios a la modalidad de materias
= Lanzamiento de la nueva version de Microsoft Office

« Liberacion de la nueva version del Sams

= Falta de disponibilidad de servidores

= Problemas de conexion con los sistemas ya existentes

= Mejora en el rendimiento de la aplicacion

Cambio de cursos y seminarios a la modalidad de materias

La Academia Microsofi-EPOL inicialmente trabajaba dictando
cursos y seminarios. Es por eso gue cuando se hizo el relevamiento de
los requerimientos para la aplicacion, se captd esta necesidad v por
supuesto. el sistema empezo a desarrollarse bajo estos lineamientos
Sin embargo, después de una disposicion del Consejo Politécnico de la
ESPOL, se decidio que ya no existan los cursos y seminarnos, sino gue
estos esten encapsulados en Materias, parte del pensum de estudio de

la carrera.



Este cambio impactc notablemente en la implementacion del

sistema. alargando la elapa de desarrolio.
Lanzamiento de la nueva version de Microsoft Office

El e-valie en la parie de la evaluacion practica, se realizaron
pruebas con el Microsoft Office 2003 gue era la ultima version del
programa utilitario con el que deblia interactuar el sistema. Por lo tanto
al liverarse la reciente version del programa, el Microsoft Office 2007,
para mantener el nivel de calidad del e-valie, y que haya compatibilidad
con esta nueva version de Microsoft Office, se tuvieron que realizar
cambios a la estructura gue ya se habia implementado para la

evaluacion de examenes practicos
Liberacion de la nueva version del SAMS

El cambio de wersion del sistema SAMS. también influyo
notablemente en el tiempo de desarrolio, pues practicamente tuvo gue
volverse a hacer la opcion de sincronizacion con Sams, que para ese

momento ya se encontraba implementada y probada.
Falta de disponibilidad de servidores

Fara la implementacion del e-valde en la FIEC no se pudo contar
con un servidor dedicado para nuestro sistema, sino gue se debio

utilizar uno ya existente.

Si bien es cierto, esto era un hecho gue ya estaba previsto, no deja

de ser considerado como un problema, pues el adicionar un servicio mas
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= este servidor, aumenta su carga de trabajo, lo cual puede ocasionarke

disminuya su rendimiento, ¥ Que a su vez afecte a los servicios que

Imente brinda con normalidad.

Mejora en el rendimiento de la aplicacisn

e-valie fue disefiado para cumplicr ciertos  requerimientos
Suncionales especificados al inicio del proyecto, y entre ellos estaba el

Scanzar un buen rendimiento de |a aplicacion.

La aplicacion se implementd asi, pero al momento de realizar el
S=spliegue en el ambiente real, se requino mejorar el rendimiento de e-
w2loe. Es asi que la aplicacion fue sometida a una rewision detallada
&=3 mejorar el rendimiento de la misma logrando, al final de este

#oceso liberar un producto que esté acorde 3 los niveles de calidad

=obcitados.

Fue necesario realizar un proceso de afinamiento, el cual se

soncentrd basicamente en la revision de la base de datos, pues es alli

Sonde se presentaba el cuello de botalla que disminuia &l rendimiento de

= aplicacion.

Problemas de conexién con los sistemas ya existentes

A pesar de las intensas y exhaustivas jornadas de prusbas a las

2ue fue sometido el e-valie para poder conectarse con los sistemas

=ustentes SAMS y Metis en el ambiente de desarrollo, al realizar las

=ruebas en ambiente real se presentaron problemas nuevos que no

Sparecieron en el primer conjunto de pruebas.
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Para lograr una conexion exitosa y segura entre el e-valle y los
as que le brindan informacion, se tuvo que revisar detenidamente
Ssguema de permisos que tenia cada usuario usado para conectar los

a5,

Al definir de manera correcta y segura los permisos de esos
rnos, se logre una conexién sin problemas, y se logrd mantener el
de seguridad que ya existia entre esos sistemas, a la vez que se

paso a un nuevo senvicio brindado por el e-valie.

De esta manera se incrementd un servicio al conjunto de los
ados por la FIEC de manera segura y confiable, como ha sido

Surante todos estos afios.




LUSIONES Y
MENDACIONES

USIONES

lbe, como herramienta de gestion de evaluacion de examenes,
itio cumplir como objetivos fundamentales: disminuir notabliemente
sempo de elaboracion, calificacion de examenes, y crear examenes

vez menos vulnerables a los fraudes™,

as al mangjo completamente digital que provee el e-valie, en la
wn de evaluacion del estudiante, los costos de elaboracion de un
examen se redujeron drasticamente™, obteniendo asi un ahorro de
@nero para la Academia Microsoft-ESPOL, en costos de impresion de

EEAMEnss.

L3 implantacién de e-valde permitid cambiar el proceso antiguo, en el
cual cada profesor trabajaba individualmente en su examen, por uno en
e! cual el trabajo individual de cada uno es canalizado hacia un solo
repositoric de informacion centralizade, de manera que todos los

profesores puedan usarlo y sacar provecho de él.

Con e-value se fortalecen los conceptos de reuso y recursos
compartidos, donde cada profesor crea solo una vez la pregunta, pero la

puede usar las veces que desee en sus examenes, y ademas, pueds

&l Anexo 3, Méincas de Evaluacidon del a-valie
&l Anexo 2, para los detalies de los costos da |la elabaracion de exdamenes



dir compartir dicha pregunta con otro colega, simplificando adn mas

= tarea de elaboracion del examen

Los procesos de evaluacion tedrica y practica a los estudiantes, |a
micacion en linea de los examenes tedricos, y la creacion de
nes Unicos basados en plantillas flexibles, todos integrados en &l
a e-value. son ahora comodos de realizar para el profesor y
08 en sus resultados. logrando |a optimizacidn de su tiempo de

O

traves del manejo integrade de un repositorioc de informacion, el e-
ue es para los profesores una herramienta gue les permitira crear
amenes distintos para cada alumno, de manera rapida y eficiente, sin

cometer los errores comunes que suelen hacerse en este tipo de

En general, el e-valie ha simplificado la gestion de Evaluacion de
sxamenes tedricos y praclicos en la Academia Microsoft-ESPOL
-@gditando cada uno de sus procesos, obteniendo como producto final un

examen de calidad, confiable v seguro®™.

al Anexo 3, Méricas de Evaluacitn del e-valie
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ENDACIONES

Hacer un control permanente del repostorio de  informacion
cenfralizado que es actualizado por los profesores, para evitar que se
mepitan las preguntas y las respuestas ingresadas. De esta manera se
evita la degradacion de la calidad de la base, y se mantiene el nivel de

&3s evaluaciones creadas

Realizar un seguimiento del rendimiento del e-valGe, ya que con &
pasar del tiempo el repositorio de informacion crecera y Sera necesaro
evaluar si es momento de un afinamiento en la aplicacion o en algun
recurso del servidor, como memoria, procesador o disco duro. Esto
debido a que el servidor donde reside el e-valie esta compartido

también con otros sistemas.

Adicionar mas aplicaciones que puedan ser confroladas en la
evaluacion practica del e-valie. Dentro del paguete de Microsoft Office
existen otras aplicaciones que tambien podrian incluirse en los
controles de evaluacion practica. Esto dependera de la necesidad de |a

Academia Microsoft-ESPOL

Desarrollar un médulo que se integre al e-valde y que permita calificar
automaticamente y de manera precisa las evaluaciones practicas de
los estudiantes. Esto debe hacerse cuando la tecnologia provea
mecanismos mas exactos para la revision y evaluacion de los formatos

de los archivos y sus plantillas de solucion,
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Que se trabaje en una opcion que permita considerar una sola
‘galificacion por materia, la cual sea la suma ponderada de los

examenes tedricos y practicos que se evaluan,

Crear una opcion gue permita hacer blisquedas inteligentes de posibles
preguntas repetidas, en base a patrones de blsgueda de palabras
claves repetidas en distintas preguntas y respuestas. Esto permitira

gue se mantenga la calidad de los examenes generados.
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O 1: MANUAL DEL USUARIO

AL DE USUARIO DEL PROFESOR
ALLA DE PRESENTACION

Al ingresar al sitio Web del Sistema de Evaluacion y Control de

Sxamenes la pantalla que aparece es la siguiente:

| i

Figura A1 Pantalla principal del e-valGe
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INICIAR SESION

En la parte lateral izguierda de la pantalla principal encontramos |os
campos para acceder al sistema. Debera escribir su nombre de usuaro

contrasefa y dar clic en el boton Ir o presionar Enter

BIENVENIDA

AcceEesd 8l 598 De s

e e

Contrasena

PROFESDOR
Sl mrrieer P iesvilac] Blaldsreor s
e banck

[SAL 1R

Figura &.2 Pantalla para Iniclar Sesidn en el e-valde

Cuando ya esle conectado, en la parte inferior izguierda se

mostrara su nombre y |a opcion salir,




ANTALLA DE BIENVENIDA

Cuando haya iniciado sesion en el e-valie, se muestra esta
gantalla de bienvenida con el men( principal y algunos detalles de su
@hmo acceso, cursos recientes de los cuales Ud, es profesor v la fecha

@& sincronizacion con los otros sistemas.

"u"ALlrJ

AlUasIan

+ SISTEMA DHE EVALLACION ¥ COMTRL BE EXAMENES

13-8) ===IEfR —

BT
bl s Fereled Balalaren
i rpra s

i

Figura A.3 Pantalla de Bienvenida
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Figura A.4 Mend Principal

En la parte supernor de la ventana de Bienvenida encontramos el

i principal con los vinculos hacia las opciones:

Recursos

Examenes

Administracion {digpanible 30lo gam el usuaro admintairadan

MENU RECURSOS

El menu recursos nos proporciona opciones varias para &l manejo
22 la informacidon que tiene el e-valle Desde la actualizacién de la
mformacion de pregunias y respuestas, hasta la planificacion de

SXAMEenes para suUs cursos como se muestra a continuacion:
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Figura A.5 Ventana que muestra el mend Recursos

Cursos

« Cursos Actuales
L os cursos acluales son fodos agueflos cuyo penodo te vigencia
no ha caducado, @s decir, que Sus respechvos infegrantes siguearn
recibiendo clases o tienen aigun examen pendiente. (vease
seccion 1.6.1)

» Consultar Cursos
Fermite hacer busguedas de cursos pasados o acfuales (vease
seccion 1.6.2)

Preguntas

« Creacion de Preguntas
Nos ,[}{:'IFIJ.'I'E! credr Lifiia nievd |'_'|.'-"_“Z_'.i|!.l.'.'.r|".| ¥ BHEQCiana-a una
categoria, para que este disponible al momento de crear los
gxamenes. (vésse seccion 1.7.1)

« Consultar Preguntas
Perrmite hacer basguedas de las prequnias ya ingresadas a 1a
hase, para ser modificadas o eliminadas. (véase seccion 1.7 2)




Plantillas

S L P e P S LR

Nos permite crear una nueva planfila de examern, con la cual se
mas facil [a ereacion de los examenes. (véase seccion 1.8)

« Listado de Plantillas disponibles
Muestra un listado de ias plantilas de examenes disponiblés e ¢
sisfema, creadas por usted. (véase seccidn 1.8)

Examen

= Planificar examenes
Nos permite establecer una fecha en fa cual se va a evaluar un
examen, (véase seccion 1.9)

« Generar Examenes
Nos permite generar los examenes de un horario
planificado. (véase seccion 1.8)

« Activar Examenes
Nos permite activar los examenas genelados para gue osien
listos para ser evaluados. (véase seccion 1.9)

CURSOS Y ESTUDIANTES
Los profesores, cursos y estudiantes, son datos que el e-valie no
s crea por si mismo, sino que provienen de otros sistemas, como el
SAMS y el Metis. Estos sistemas son los que proveen de la informacion
de estudiantes registrados en determinados paralelos, asi como los

profesores de cada curso.

La informacién se transmite de estos sistemas hacia el e-valGe 3

través de un proceso llamado Sincronizacion,

En el proceso de Sincronizacion se actualizan los datos de cursos
abiertos y estudiantes registrados, por lo tanto esta informacion no

puede ser modificada en el e-valie. Si el profesor cree necesario



lizar la informacion del e-valué, este debera pedirle =

inistrador que lleve a cabo el proceso de Sincronizacion.

Cursos Actuales

Los cursos actuales son todos aguelios cuyo periodo de vigencia no

83 caducado, es decir, que sus respectivos integrantes siguen

e=cibiendo clases o tienen algun examen pendiente

Para ver sus cursos actuales dirljase al menu Recursos, de clic en
2 opcion Cursos Actuales y apargcera la venta siguiente en la cual
usted vera un histado que le proporciona informacion de los cursos que
actualmente tiene asignado. ademas permite consultar el listado de
estudiantes que existe en cada curso, asi como planificar y calificar los

EXAMENSs,

« o LISTADO DE CURSOS ACTUALES
ggeroong NforrEacen 98 C&ou=os T Aotidimet
SRILJIAAEES QUB B«ialE B CATA CUrEC, A% CIME @

L, R L et b = r P AL g SR B ] Fe =

RG]

Figura &.6 Ventana de Cursos Actuales



oListado de Estudiantes

Si da clic en la opcidn listado de estudiante le aparecera una vents

con todos los nombres de los estudiantes que conforman dicho curso.

€ > LONSULTA DE CURSOS

Esiudignies reqisivados =me| curso
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Figura A.7 Ventana Listado de Estudiantes
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- Planificar Examen
La planificacion de un examen. se la revisara al detalle en Ia

seccion 1.10,

6.2 Consultar Cursos

Permite hacer busquedas de cursos pasados o actuales. Para

hacer la consulta de cursos dirijase al mend recursos v de clic en la

opcion Consultar Cursos luego aparecera una ventana come la de la
figura A 13, que le pregunta materia y/o la fecha de inicio del curso que

desea consultar,

¢ > (ONSULTA DE CURSOS

FECTIEE: FACEL CORSLEA JE COMEd. QAR £F IS TIMENEE 08 Eusaussa a.1c

Crtengs de lp consula

. - SRR

M

FEEHS = Tibm W T e

Figura A.8 Ventana Consulta de Cursos

Después de dar clic en el boton Consultar le aparecera una ventana
como la que se muestra en ia figura con los resultados de su bisqueda

si no existieran resultados se mostrara un mensaje de notificacion.
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¢ > CONSULTA DE CURSODS
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Figura A.8 Ventana Resultados de Consulta de Cursos

=i da clic en el icono lista de estudiantes obtendra una ventana con

un histado de los estudiantes correspondientes al curso,

1.7 PREGUNTAS

1.71 Creacion de preguntas

Despues de ingresar al e-valte, vaya al menu recursos y de clic en

la opcion creacion de preguntas para que aparezca la siguiente ventana:



EVALUE

EvE il

* PREGLINTS

=PEEANTAL
- Do L Bioalificmr
- LR

e LANTILLA &,
Comar & deui- o
- Cormplpy

—FEANINEC:,
ety

QEEPEENEN—

Figura A.10 Ventana de Creacién de Preguntas

Una vez aqui llenar los Campos Enunciado. Respuestas
Verdaderas, Complejidad, Categoria y Categorias Secundarias. con los
valores correspondientes a |a pregunta gue se desea crear. Debe
lambién seleccionar si sy pregunta es de tipo Simple, Muiltiple o
Verdadero y Falso, v al final dar clic en el botén Guardar. Si todos los
campos obligatonos fueron llenados correctamente, la pregunta habra

sido creada con un estado de incompleta hasta que usted ingrese las

respuestas verdaderas y falsas cormespondientes.
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Los valores ingresados deben coincidir con el nimero de
uestas verdaderas ingresado y el nomero total de respuestas

gurado por el administrador en los parametros del sistema.

Creacion de Respuestas
Luego de crear la pregunta se le presentara una ventana como la
la figura A 16, donde podra ingresar la debida respuesta una por una
£on su respechvo valor de verdad (verdadera o falsa). Mientras tanto el
#stado de |la pregunta seguira siendo Incompleta, hasta que el nomero

otal de respuestas verdaderas sea alcanzado.

€« PREGUNTA

SILAPLE Dificultad: =)= Reasp Ingrezallss Extadn

Segunta Cual de los siguientes protocolos es el que se utiliza en |nernet?

FEED (& HEapLESTAT

Pulroar Canzelar

Figura A.11 Ventana de Creacidn de Respuestas {estado incompleta)
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oG Oificultadl) | -~ Resp.oingresadas! F Bl

2 Cual de los sigulentes protocolos es &1 que 2 utiliza en Intemet?

=0 de Respoestas

Figura A.12 Ventana de Creacidn de Respuestas (estado Completa)

Consultar preguntas

En cualquier punto después de creada la pregunta, al momento de
&siar ingresando las respuestas usted dispone de algunas opciones en
= pare inferior como se muestra en la figura A. 18, entre ellas modificar

fregunta, listado de Preguntas actualizadas hoy y Consultar Pregunta
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< = PREGUNTA

=1 F Lago Oificultad; 5—-— Resp Ingresadas: - Eata

aita: El panel de configuracion regional, nos permite cambiar

eko de Bespuestas

Sesrussias ingresedes:

BEECUENTES VErZAdSTES (4

B X |

228 E OpCiones

Figura A.13 Ventana con Mas opciones

Sino, puede dirigirse al mend Recursos, la opcidn Consulta de
Preguntas le llevara hacia la siguiente ventana donde podra ingresar
palabras claves como criteric de blusqueda para su pregunta, asi como

tambien la fecha de creacion o simplemente listar todas las preguntas.
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< > CONSULTA DE PREGUNTAS
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Figura A.14 Ventana Consulta de Preguntas

Despues de dar clic en consultar aparece un listado de preguntas,
como resultado de la consulta efectuada. Mostrando opciones de edician

ge pregunta, asi como |la adicion de mas respuestas a una pregunta

especifica. Cada pregunta tiene a un costado dos iconos con las

opciones de: Editar e Ingresar Respuestas

En la opcion editar pregunta se pueden modificar los mismos

campos presentados al momento del ingreso
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ELABORACION DE UNA PLANTILLA PARA EXAMEN

Para crear una plantilla de examen dirijase al ment recursos, luego

de clic en la opcion Creacion de una Plantila de Examen, lo cua! ko

llevara a una ventana como la que se muestra en la figura A.20

Para la nueva plantilia debera escoger la materia de un listado que
mcluye, por ejemplo: Utilitarios 1, Utilitarios 2, enire otras. Escriba el
nombre con el cual va a crear la nueva plantilla en el campo Nombre
Numero de secciones es el valor que indica en cuantas pares se divide
&l examen. En el campo nimero de preguntas indique ia cantidad de
preguntas total de la prueba., Seleccione el grado de dificultad de |a
prueba de un listado que incluye: Baja. Media y Alta. Habilite la casilla

Compartir Plantilla cuando desea que esta plantilla este disponible para

otros profesores.

En el campo calificacion maxima ingrese el puntaje sobre el cual se
califica la prueba. Indique el tiempo permitido para realizar el examen, la
cantidad de horas y de minutos. Por ultimo y de manera opcional puede
indicar la fecha de caducidad de plantila de manera que no este

disponible luego de esa fecha.
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Figura A.15 Ventana de creacion de nueva Plantilla

Al dar clic en el botan =% Y

para pasar a configurar las
secciones del examen note gue el estado de la plantila cambia a
“Incompleta” y en la parte inferior aparecen las secciones, segun haya
indicado en la parte superior, con el boton “Editar” podra cambiar cada

una de esas secciones.
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¢ > CONFIGURACION DE PLANTILLAS DE EXAMENES

PRantikla

Secciones & o Planinla | Y Secciones

Figura &.16 Ventana de configuracion de nueva Plantilla

Finalmente configuramos cada una de las secciones del examen

dando clic en el botdén ubicado en el costado derecho de cada

seccion, el cual nos muestra la siguiente ventana con opciones.

Escribimos el titulo de la seccion y cual es su tipo, el cual puede ser
Seleccion Simple, Seleccion Multiple o Verdadero y Falso. Ingresamos el
puntaje que maneja |38 seccidon actual (el mismo que no es
necesariamente el puntaje total dal examen) y el numero de preguntas
de la seccion (no necesariamente el numero total de preguntas del

examen). Por Ultimo seleccione las casillas de donde guiere gque sean



seleccionadas aleatoniamente las preguntas, cada casilla representa ia
categoria a la que perienece cada pregunta. Inciuso puede escoger
e&specificamente cuales preguntas desea tomar en cuenta para el
examen, dando clic en el simbolo '+ (mas) junto a cada carpeta v

haciendo clic en el check de cada pregunta. Para terminar la edicién de
dicha secridn de clicenelbotén ™" de |a parte inferior.

< 2 (ONFIGURACION DE SECCIONES POR PLANTILLA

E&ccsom
=Ty PROGALMES HTE TaAns

Preguntas-de ta Sercian:

N Eisue FEEE O Byahiassd e A Hw Fy mmpes

e

Figura A.17 Ventana de edicién de seccian de Plantilla

El estadc de |a plantilla cambiara de Incompleta a Completa cuando
concuerde el total de puntaje y de preguntas de la plantilla con la suma
de puntajes y preguntas de las secciones, y sobre todo cuando todas las
preguntas que selecciond como parte de su plantilla se encuentren en
estadc Completa, Cuando la plantilla esta como Completa, se la da por

terminada.



Para ver o consultar las plantillas creadas vaya al menu Becursos y

clic en la opcion Listado de Plantillas disponibles que e mostrara un

do de plantillas de examenes, para que puedan ser aclualizadas o

=minadas.

< > LISTADO DE PLANTILLAS DE EXAMENES
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Figura A.18 Ventana Listado de Plantillas



PROCESO DE CREACION DE EXAMENES

Para crear un examen dirijase al menu Recursos, de clic en la
epcion cursos actuales. De la lista de cursos escoja el curso que deses
evaluar y vaya al icono al final de |a linea que muestra el texto “Planificar

Exameneas”

< > LISTADO DE CURSOS ACTUALES

Maleiis FParabedo Terming  inicio  Finaliracion Estudianies
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Figura A.18 Ventana Listado de Cursos

Un clic en este icono lo llevara a la ventana de planificacion
. la misma que presenta los examenes ya planificados con sus opciones

y la opcion de Nuevo Examen
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Figura A.20 Ventana Listado de Examenes

Si escoge la opcidn Nueve Examen vera la siguiente ventana en |a
cual debe ingresar una descripcion del examen, el tipo del examen

(tedrico o practico) y por Ultimo la fecha y hora en que sera llevado a

cabo.
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< > PLANIFICACION DE HORARID DE EXAMENES

Eformacion el corso e INTERNET, paralelo 04

o

e -anctin

Figura A.21 Ventana Planificacion de Horario de Examenes

Cuando termine de clic en el boton =~ para regresar a la lista

de examenes programados y seguir con la planificacion
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Figura A.22 Ventana Listado de Examenes [examen no generado

Note que el examen que cred en la parte de amriba aparece ahora

en la lista y liene estado "Examenes no generados”. En este punto antes

de generar el examen tiene la opcion de modificar la fecha de

evaluacion, utilizando el primer icono al final de la fila. Para generar el

examen dirijase al segundo icono al final de |a fila que muestra el texto

“Generar Examenes”. Agui es donde escogera la plantilla que debid ser

creada previamente (vease la seccion 1.10) de un listado que le muestra

sus plantillas para la matena seleccionada, luego de escoger, de clic en

FEner

fa =
el botdn para continuar.
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Figura A.23 Ventana Seleccion de Plantilla {nuevo examen)

lLuego de dar clic en generar visualizara en la siguiente ventana

que el estado cambid a "Examenes Generados Completamente”
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Figura A.24 Ventana Listado de Examenes [examen generada)

Es hora de proceder a activar el examen con el tercer icono al final
de la fila. Agui nos muestra un listado con los estudiantes pertenecientes
al paralelo y nos da |la posibilidad de activar para todos la misma fecha
de examen, o dejar alguno para ser activado con otra fecha, lo cual es
conocido como activacion con aplazamiento, Cuando haya seleccionado

los estudiantes a los cuales desea activarles el examen en la fecha y

hora fijada, de clicenel botén ~  de la parte inferior,
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Figura A&.25 Ventana de Activacion de Examenes

Una wvez realizado esto la planificacion de examen consta con
estado "Examenes generados sin aplazamientos” o “Examenes
generados con aplazamientos’ de pendiendo de su seleccion antenor.
En este punto habra terminado de planificar el examen y tiene la opcion

de eliminar esta planificacion si lo desea, con el Gltimo icono al final de la
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Sila. De otra manera ya puede navegar por los otros menus del e-valte o

realizar una nueva planificacion de examenes.

© > PLANIFICACION DE HORARIO DE EXAMENES

Ipifnrmseehn del curso o INTERIET  paralelo 4L

L T

] ] 3 AR FE2NE LAl Erca

|Fh.l ai Pacha prosr amasila

Figura A.26 Ventana de Planificacion de Examenes (eliminar fecha programada)

10 MENU CALIFICACIONES
El menu Calificaciones nos proporciona opciones vanas para la

gestion de los examenes como s& muestra a continuacion;
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Figura A.27 Opciones del mend Calificaciones

1.10.1 Calificar Examen Practico
Esta opcion le permite calificar los examenes Practicos gue ya se
hayan rendido. A hacer clic en esta opcidn se le solicitard que escoja el

curso, y luego le aparecerd un listado de los examenes pendientes por

calificar, como se muestra en la figura siguiente;
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¢ CALIFICAR EXAMENES
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Figura A.28 Opciones del mend Calificaciones

Al seleccionar uno de los examenes, aparecera un listade de todos
los estudiantes pertenecientes al curso escogido. A cada uno de ellos
usted le podra asignar la calificacion del examen practico, escnbiéndola
en el campo y podra revisar el archivo de la practica el estudiante,

haciendo clic en el vinculo Abrir Archivo, véase |a figura:
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Figura A.29 Listado de estudiantes para calificar el examen




Cierre de Calificaciones

Esta opcion le permitira dar por concluida las calificaciones de

determinado curso. Para ejecutar el Cierre, escoja el un curso y hagsa
clic en el botén de cierre. Una vez cerradas las calficaciones podra

emitir el reporte desde la opcion de mas abajo,

.3  Notas de Examen Practico y Examen Teodrico

En esta opcion Ud. podra consultar las calificaciones de los cursos
de los cuales ya ha realizado el Cierre de Calificaciones, este proceso es

el unico que le podra permitir consultar las calificaciones e imprimirlas.

S5e le solicita que escoja el curso del cual desea revisar las
calificaciones, y se emite un reporte similar al que aparece en la

siguiente figura;
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Figura &.30 Reporte de calificaciones

11 MENU EVALUACION
El mend Evaluacion tiene la opcion de Control de Examenes, como

s& muesira a continuacion:
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Figura A.21 Ventana de opciones para el menu Evaluacidn

Al hacer clic en la opcion de Control de Examenes, aparecera un
listado de los cursos gue estan rindiendo examen en ese momento o
gque estan proximos a rendir en los siguientes minutos. Debera escoger
cual de ellos desea controlar y a continuacion se mostrara una pantalla
en la cual se listan todos los estudiantes que van a rendir el examen en

ese cursao, diferenciandolos en los que tienen examenes aplazados o no

La pantalla le brinda dos opciones con |os iconos de la derecha. |a
primera le permite Reinicializar el examen, y la segunda Finalizar &l

examen del estudiante que se encuentra rindiendolo.
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Figura A.32 Listado de estudiantes en el Control en Linea
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.12 MENSAJES AL USUARIO

En el e-valle se manejan varios formatos para enviar mensajes a
los usuarios, de esta manera se hace conocer si la pperacion gque
realizaron fue correcta o no, ademas de estar enterados de cierta

infarmacion importante que el sistema necesita notificar

. Mensaje Faltan Campos por Lienar

Al crear una pregunta, si faita ingresar algun campe ma rcado con '
(asterisco), se lanzara un mensaje informatvo. indicando gque el campo

es obligatorio.

¢ > PREGUNTA

SRR AR =

b 0 CCALA Cury

Prmiuriia Puieyva

Figura A.B83 Ventana de Mensaje Faltan Campos por Llgnar
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" Mensaje error

Siintenta por ejemplo activar un examen que aun no esta listo, es
decir que no tiene estado “generado completamente”, se mastrara el

siguiente mensaje de error;

¢ > PLANIFICACION DE HORARIO DE EXAMENES

Informacion del curse de i TERNET, paralelo 04

Solz pe auBdEm Evallar SKAmEnes Sy aE TRotae =—al=] [
5 R Oy e T e T o . " T
£stadc Examanes Sensrados Mgt amenis

Listado de Examenss Programados

i o Eumpren Parens & =1 e FSOETAOCE E
Rl el E o & 5 CEASIEN=E AL 1 |
: e rame HEC e L
A i- [ Eagnien Emp b - E e EFlErad 3
Figura A.24 Ventana de Mensaje de Error
. Mensaje de notificacion

=

Cuando usted realiza una consulta de cualquier tipo. pero la

blsqueda no encuentra resultados con el criterio especificado. entonces

se mostrara un mensaje de notificacion como este:
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« 3 LISTADO DE PREGUNTAS
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-

| o Ha Ry mionmacsn Tepomts CA%E meairar
S| ar i L o EuRRIgE 1

Figura A.35 Ventana de Mensaje de Notificacion
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NUAL DE USUARIO DEL ADMINISTRADOR

PANTALLA DE PRESENTACION
Al ingresar al sitio Web del Sistema de Evaluacion y Control de

Examenes la pantalla que aparece es la siguiente;

Figura A.36 Pantalla principal del e-valie
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2.2 INICIAR SESION
En la parte lateral izquierda de la pantalla principal encontramos los
campos para acceder al sistema. Debera escribir su nombre de usuano,

contrasena y dar clic en el botdn Ir o presionar Enter

BIENVENIDA

Accoso o Siztema:

AL R 1]
AMEGEL 10

[EALER]

Figura &.37 Pantalla para Iniciar Sesion en el e-value

Cuando ya esté conectado, en la parte inferior izguierda se

mostrara su nombre y la opcidn salir.

2.3 PANTALLA DE BIENVENIDA

Cuando haya iniciado sesion en el e-valie. se muestra la pantalla
de bienvenida con el mend principal y algunos detalles de su Gltimo

acceso y fecha de sincronizacion (figura A.38).
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E-VALUE

Cvallacion vy Contral

* SISTEMS [ EVALUACKIN ¥ COMTROL DE EXAMENES

i B A

Figura &.38 Pantalla de Bienvenida

2.4 MENU PRINCIPAL

——

Figura A.38 Menu Principal

En la parte superior de la ventana de Bienvenida encontramos el

mend principal ¢on los vinculos hacia las opciones:
o Recursos

o Administracion
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Estas opciones se mangjan de la misma manera como estan
descritas en &l manual del Profesor, por favor referirse a la seccion 1 del

Anexo 1.

Las opciones del mentu Administracion son las siguientes.

-
]

Parametros del Sistema y Actualizacion del Dificultades

o Sincronizacion de la informacion

Administracion de Usuarios y Acceso al sistema

L3

2.5 PARAMETROS Y ACTUALIZACION DE DIFICULTADES
En la pantalla de Parametros aparecen listados tfodos los
parametros definidos para el e-valle Estan agrupados en parametros

del Sistema y parametros del Examen, véase la figura A.40.
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Figura A.40 Pantalla de parametros (politicas)

Con el boton Guardar Parametros se almacenan los valores
ingresados. En la parte final de la pantalla, el Administrador tiene una
opcion para Actualizar los grados de dificultad de las preguntas, con el
praceso inteligente del e-valte. En la figura A 41 se muestra |a opcion

de actualizacion.

Pregyunias

= CoudkTgr giados 08 BTCuliag

Figura A.41 Actualizacion grados dificultad




RONIZACION DE LA INFORMACION

A traves de esta opcion, el e-value recibe informacion del Sams y
Metis. La informacion que recibe es referente a cursos, paralelos y
nos registrados en los mismos. De esta manera e-valiue guads
ualizado, al tomar todos esos datos de los otros sistemas, evitando

haya que ingresario manualmente.

Usualmente la sincronizacion debera ser gjecutada antes de que
empiece un periodo academico, cuando ya concluido la etapa de
registros. En la figura A 42 aparece |la pantalla de Sincronizacién. Por
gdefecto, el campo fecha aparece lleno, indicande hasta qué fecha se
sincronizo por ultima vez. Es recomendable gue se mantenga esta fecha
¥y se proceda luego a sincronizar, ulilizando el botén Sincronizar

Informacién.

¢ o> SINCRONIZACION DE LA INFORMACION

Sincrgnizacion de In Informacion con s Sistena SATE
-_'\-'1 inE o DETMER EECooomAr 9 mineianin s del S

& e srtiaitarones =fEctopdqs

ErcronEar nianracen

Figura A.42 Pantalla de sincronizacidn




217

Después de hacer clic en el boton, aparecera un mensaje indicando

&i la actualizacion de la informacian fue exitosa o no.

2.7 ADMINISTRACION DE USUARIOS Y ACCESOS

La pantalla de administracion de usuarios se muestra como en la
figura A 43, indicando un listado de todos los usuarios que se

encuentran registrados en e-valle,

¢ > ADMINISTRACION DE USUARIOS

B3 O JEILON DE UBLATDE . CON ZTEn 1 - H 19 | T ¥ -

07 B FOLEED B EEtmAe oA Ll iatE s de a0 SELE

Ligrado dee Usuanos del Sisiemal
enlificacsdn  Hombre Telelono Tipa Usuario Estedo

arienas - z
a1 3005 b :
&5 gnefia Sarce Fis 3
1 Zomél Covéa Fa d
iEgm=an ata fEncalnda s 5 o
Siedan =
L 5 Lans =] i
...... ] ENZ0IN =f L] Fi =

Figura A.42 Pantalla de Administracion de Usuarios

Al hacer clic en uno de los usuarios del listado, aparecera otra
pantalla indicando los datos completos del usuario y con mas opciones

para cambiar los datos mostrados.
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Figura A_44 Datos adicionales del usuario

Los botones Nuevo, Modificar v Eliminar de la figura A.44 permitiran

realizar los cambios que se deseen para el usuano seleccionado.

Notese que e-valle esta notificando una Observacion respecio al

usuario seleccionado, indica que no posee un nombre de usuario, es

decir gue a pesar de que exista el usuano, no puede conectarse al

sistema. Para solucionar el inconveniente se hace clic en la opcidn Crear

Acceso al Sistema, lo que nos mostrara la pantalla descrita en la figura

Ustiario ge Acceso gl SEIRms

Figura A.45 Pantalla para crear acceso al usuario
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En esa pantalla se debe especificar el Usuario con una longitud nNo
mayor a 12 caracteres, se debe especificar la contrasefa y el estado. El
estado nos indica si el usuano puede conectarse al sistema (Activo) 0 51
esta blogueado temporalmente o de manera definitiva (Blogueo

Temporal o Blogueado respectivamente),

MANUAL DE USUARIO DE LA APLICACION CLIENTE
PARA LA EVALUACION DE EXAMENES PRACTICOS

.4 PANTALLA DE BIENVENIDA'Y ACCESO AL EXAMEN

En la pantalla de bienvenida encontramos un conjunto  de

instrucciones para el uso del zistema como lo son:

« Solicitar al profesor el codige de acceso al examen que va a rendir el

estudiante
« En el cuadro de acceso al examen iNgrese lo siguiente:

~ Su numero de identificacion, nomero de cédula, matricula o

RUC.
El cédigo de acceso al examen que le proporciond el profesor.

+ Hacer clic en el boton ingresar
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Figura A.46 Pantalla de Bienvenida

fencion: Nocems e5ia Spioaun Fiast




3.2 PANTALLA DE CONFIRMACION DE LA INFORMACION DE
ACCESO AL EXAMEN

En esta pantalla se proporciona informacion relacionada al
estudiante gue va a rendir el examen, su curso y paralelo. La cual
deberia ser |la del estudiante gue ingresc los datos, de no ser asi exisle
un botdn “cancelar” el cual me permite regresar a la pantalla de Acceso

al Examen.

Ademas se observa el mensaje “Atencidn: No cierre esta aplicacion,
hasta que termine su evaluacidn', debido a que la aplicacién cliente es |a

encargada del monitoreo del examen tedrico gue se esta rindiendo.

TN Giferma g8 Fviliasian Cestred a2 Biamenes |

guvalue - Sisiama de evaiuacan § Sonirdl e axamenes

Erremnida Aiamiraric Ssils el Fabic a6 a5 o axmmsn e
EMCEL AFLICADD pasleic 07
iR CATTENE

Atancidn: Mo ceerae esiad-andcacion Rasla que 1anmine s SEkEtion

Figura A.47 Pantalla de Inicio de examen
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3.3 PANTALLA DE CONTROL DEL EXAMEN

Esta pantalla muestra el tiempo restante para concluir la prueba,
adicionalmente tiene un botdén que sirve para finalizar la prueba para e!

caso de que el estudiante termine antes de gue concluya el iempo.

Wna vez gue el tempo concluya, se enviara el archivo del examen

practico al servidor

= _ = wualde Ssternp de Brpluscwon v Camtrz] S Eximenes B

svalue - Stema de svaluscion ¥ corirel de examenes

Ecararpdn Ahpratans Beso Pedrs Pabas a5le &5 slevamen de
o i E APLICADD parslels 07
Twmoo seatante Catn QU COMCILAE (8 rakiscar

Tiempo Restane: 00:43:00

e Tt

Atencion %o oerra 2sta aplicaciin hasia ges tenmine ou avaliiacnn

Figura A.48 Pantalla de control del examen
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ANEXO 2: COSTOS DE
ELABORACION DE EXAMENES

_COSTOS DE ELABORACION DE EXAMENES

Uno de los logros consecuentes de la automatizacion del proceso
de evaluacion en la Academia Microsoft-ESPOL, fue la reduccion de los

cotos de la elaboracion de examenes teoricos y practicos

El manejo completamente digital de todo el ciclo de evaluacion de
estudiantes a través del e-vallle, permitio a los profesores prescindir del

uso del papel para la elaboracion de los examenes,

De acuerda a la informacion obtenida en una entrevista que los
aulores realizaron a la coordinadera™ de la Academia Microsoft-ESPOL
se estimé el monto gastado por concepto de impresion de examenes en

un semestre.

Durante un semestre, en la Academia Microsoft-ESPOL se dictan
clases en 20 paralelos con un aproximado de 30 alumnos cada uno. For
cada paralelo se realizan 4 evaluaciones Y leccicnes, y cada una de
estas utiliza 2 hojas para impresion. Ademas de eso, al final del curso se
realiza la evaluacion final, en la cual se emplean 4 hojas para realizar la

impresion

El total de hojas consumidas por semesire es

in : . ; r 1
La conrdinadora de la Academia Microsofl-ESPOL es la Ing. Soldiamar Matamoros, quien conoce 1os
datos estadisticos de los cursos v evaluaciones realizatas por semesire
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(4 evaluaciones) x 2{hojas) ¥30(alumnos) x20iparalelos) +
1{evaluacion final) x 4(hojas) x30{alumnos) xZ0(paralelos) =

4800(hojas) + 2400(hojas) = 7200 (hojas)

El costo aproximado de cada hoja impresa es de 5 centavos de
dolar (2 centavos |a hoja y 3 centavos la impresion), lo que da un total de
$360. Es decir, se produce un ahorro de $720 anuales, por concepto de

impresion de exameaneas,
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ANEXO 3: METRICAS DE
EVALUACION DEL E-VALUE

3. METRICAS UTILIZADAS EN LA EVALUACION DEL
SISTEMA

La inica manera de saber si un sistema funciona o no, es realizar
pruebas que tengan parametros de medicion de resultados, las cuales

permitan cuantificar las mejoras realizadas al proceso actual

Para establecer las métricas adecuadas para evaluar el buen
funcionamiento del e-valle, se consideraron los casos de usc mas

frecuentes e imporiantes:

Caso de Uso 5. Usuario crea una Pregunta

s Casode Uso® Usuario crea una Respuesta

¢ Casode Uso 12; Usuario crea una Plantilla

« Casode Uso 19 Usuario genera los Examenes

¢ Casode Uso 20 Usuario activa todos los Examenes

s (asode Uso 36 Profesor califica examenes

s (asode Uso 47 Estudiante inicia el Examen Practico

s (Casode Uso 48: Estudiante finaliza el Examen Practico

« (asode Uso 49: Estudiante sube el Examen Practico al

senvidor




Ademas de los casos de uso, se recopile informacion de los

profesores de la Academia Microsoft-ESPOL: Ing. Ricardo Cedeno, Ing.

Stalyn Cruz & Ing. Soldiamar Matamoros, quienes ayudaron a identificar

qué metnicas son criticas y de interés para ellos, para calificar el buen

funcionamiento del sistema,

De esta manera se definieron las siguientes métricas de duracion

para cada una de las siguientes actividades:

Elaboracion de una pregunta con cinco respuestas

Esto es cuanto tiempo se tarda un profesor en crear una

pregunta promedio, es decir con cince respuestas

Elaboracion da un examen

Cuanto tiempo se tarda un profesor en elaborar un examen
teérico para un estudiante. Hay dos posibilidades, que el
examen sea nuevo, y |a ofra, es que se base en examenes ya

exisientes.

Calificacidn de un examen

Cuanto tiempo le toma a un profesor calificar el examen tedrico

de un estudiante.

Finalizacion de un examen

Cudnto tiempo tarda el profesor para dar por finalizado el

examen que esta siendo evaluado a los estudiantes,
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considerando que debe solicitar |a hoja al estudiante y recogeria
por cada puesto. y también el hecho de gue los estudiantes
atrasados no entregan a tiempo el examen, sino que obligan al

profesor a esperarios.

» Subida del examen practico al servidor

Se evalud la correcta subida del archivo al servidor y el tiempo.

Esto solo se midio para el talier con los estudiantes.

e Unicidad de examenes

Nos indica si el examen es Unico para cada estudiante, es decir,
que no contiene preguntas repetidas, y gue las respuestas
colocadas en cada pregunta en cuanto al orden y el contenido

son distintas.

Para realizar las mediciones, se hicieron talleres de 2 horas
aproximadamente con los siguientes profesores de la Academia
Microsoft-ESPOL: Ing. Stalyn Cruz. Ing. Ricardo Cedefio e Ing
Soldiamar Matamoros, y con los alumnos del paralelo 3 vacacional de
Utilitarios 1, cuyo profesor es el Ing. Ricardo Cedefio. Lo que se busco en
cada taller es comparar el proceso anterior como lo llevaban profesores

y alumnos, con el nuevo proceso automatizado, usando el e-value.
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Taller con el Ing. Stalyn Cruz

Se realizd el jusves 12 de abril del 2007, de 16:30 a 1830
aproximadamente. Se hizo una breve explicacion de los objetives del e-
valie y del funcienamiento del mismo. indicandole los casos de uso que
ibamos a tratar en el taller Las pruebas se reslizaron en las
instalaciones de la FIEC, obteniendo los siguientes resultados en las

meatricas:

Calificacion Examen

20 minutos

Proceso Usando e-
Métrica |
Anterior vallue
Elab. 1 Preg. v 5 Resp. 7 minutos 7 minutos
Elab. Examen Nueva 8 horas B horas
Elab. Examen Basado en Otro 20 minutos O minutos

0 minutos

Finalizacion Examen

30 minutos

0 minutos

Tabla 3.1: Resultados para el taller con el Ing. Stalyn Cruz

Como se ve en la tabla, hay una mejora notoria del tiempo de
Elaboracion de un Examen basado en otro. en la Calificacion vy

Finalizacion del Examen.
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Se aprecia también gue el tiempo se mantiene en |a Elaboracion de
una pregunta promedio. pues el ingreso es similar a como lo hacen
manualmente en el procesc anterior; y en el caso de la Elaboracion de
un Examen Nuevo, creado desde cero, el tiempo que se invierte es en
pensar qué temas abordar y qué preguntas ncluir, ese es un trabajo muy
analitico y no de ingresc de datos, es par eso que el iempo se mantiene

tanto en el proceso anterior como en el actual.

Los resultados de las pruebas, de acuerdo a las métricas, fueron

calificados como exitosos.

Taller con el Ing. Ricardo Cedeno

Se realizéd el viernes 13 de abril del 2007, de 14:00 a 16:00
aproximadamente. Se hizo una breve explicacion de los objetivos del e-
value y del funcionamiento del mismo, indicandole los casos de uso gue
ibamos a tratar en el taller. Las pruebas se realizaron en (as

instalaciones de la FIEC, obteniendo los siguientes resultados en las

metricas:
. "
Proceso Usando e-
Métrica
Anterior value
Elab. 1 Preg. y & Resp. 5 minutos 5 minutos
Elab, Examen Nuevo 2 horas 2 horas




-
fardd

Elab. Examen Basado en Otro a0 minutos 15 minutos

Calificacion Examen 20 minutos 0 minutos

Finalizacién Examen 30 minutos 0 minutos

Tabla 3.2: Resultados para el taller con el Ing. Ricardo Cedefo

Como se ve en la tabla, s& mantiene la mejora de los tiempos de
Elahoracion de un Examen basado en oftro, en la Calificacion vy
Finalizacion del Examen, solo gue en este caso, en las 3 metricas el
usuario evaluado es un poco mas lento gue el anterior, esto se refleja en

ambos tiempos, tanto en el proceso anterior comao en el proceso NUevo.

El Ing. Ricardo Cedefio, coincide que no habran mejoras en &l
tiempo de Elaboracion de una pregunta promedio, pues el ingreso es
similar a como lo hacen manualmente en el proceso antenor, y tampoco
habra mejoras en el tiempo de Elaboracion de un Examen Nuevo, pues
el tiempo mayormente consumido es en analizar que temas y preguntas

evaluar.

Los resuitados de las pruebas, de acuerdo a las metricas, fueron

calificados como exitosos,




Taller con la Ing. Soldiamar Matamoros

Se realizd el domingo 15 de abrl del 2007, de 20:30 a 22:30

aproximadamente, Se le indico a la profesora qué casos de uso que

ibamos a tratar en el taller, pues el funcionamiento y objetivos del e-

valte ya los conocia bien. Las pruebas se realizaron en la casa de la

Ing. Soldiamar Matamoros, obteniendo los siguientes resultados en fas

métricas

Proceso
Meétrica

Anterior

Elab. 1 Preg. y 5 Resp & minutos
Elab, Examen Nuevg 31 a4 horas
Elab. Examen Basado en Otro 40 minutos
Calificacion Examen 4 minutos
Finalizacion Examen 20 minutos

Usando e-

value

4 5 minutos

3 a4 horas

7 a B mnutos

2 minutos

0 minutos

Tabla 3.3: Resultados para el taller con la Ing. Soldiamar Matamoros

Como se ve en la Tabla 3.3, se mantiene la mejora de los tiempos

de Elaboracion de un Examen basado en otro, en la Calficacion y




Finalizacién del Examen. Adicionalmente se aprecia una ligera mejora
de 90 segundos en |a Elaboracion de una pregunta promedio, ya que
hay un ahorre de tiempo en tareas como alineacion, numeracion y
formatos de la pregunta y sus respuestas, esto lo maneja de manera
transparente el e-valte. mientras que en el proceso anterior, constituyen

tareas de las que hay que preocuparse y que consumen tiempo.

No se presentaron mejoras en el tiempo de Elaboracion de un
Examen Nuevo. En esta parte, la Ing. Soldiamar Matamoros coincide

con los otros dos usuarios.

Los resultados de las pruebas, de acuerdo a las metncas. fueron

calificados como exitosos

Taller con los alumnos del paralelo 3 de Utilitarios |

Se realizd el viernes 13 de abril del 2007, de 16:15 a 18:30
aproximadamente. Se les explicd a los alumnos el funcionamiento y
objetivos del e-valie. Las pruebas se realizaron en las instalaciones de
la FIEC: diez de los alumnos fueron sometidos a la realizacion de un
examen tedrico y otro practico, obteniendo los siguientes resultados en

las métricas:
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Proceso Usando e-

Métrica
Anterior value

|

i ~Rr—
Calificacion Examen Tednco . 20 minutos 0 minutos
Calificacién Examen Practico 25 minutos 17 minutos
Finalizacidn Examean 20 minutos 0 minutos
Subida de Archivo 15 minutos 1 minuto
Unicidad de Examenes Mo Existe Se Cumple

Tabla 3.4: Resultados para el taller con los alumnos del paralelo Utilitarios |

Las meétricas nuevas establecidas para esta prueba fueron la
Calificacion del Examen Practico, realizada por el ing. Ricardo Cedefio, y
la Subida del archiva del examen practico al servidor, realizada por cada
uno de los estudiantes evaluades. Como se ve en la Tabla 4, la
Calificacion de Examen Teorico y la Finalizacion del Examen, se
mantienen en los valores ya obtenidos en el taller con el Ing. Ricardo

Cedefio. pues &l es el instructor de este paralelo evaluado.

En la Calificacién del Examen Practico, se ve una mejora de 3
minutos comparado con el proceso anterior, esto debido a que e-valie
facilita y agilita la gestién del archivo que genera cada estudiante al

momento de su evaluacion practica, mientras que en &l proceso anteror
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se perdia tiempo buscando el archivo, identificando de quien es

asignandolo al estudiante respectiva y calificandelo.

En cuanto a la subida del archivo del examen practico al servidor,
no se presentaron novedades, todos los estudiantes pudieron subir sus
archivos sin problemas, y el instructor pudo visualizarlos en el e-valae,

verificando la integridad de los mismos.

En cuanto a la unicidad de los examenes, como el e-valde aun no
posee un repositoric de datos con una cantidad considerable de
preguntas y respuestas, el Ing. Ricardo Cedefio, tomd una muestra de
10 estudiantes, v observando los examenes de cada unc pudo constatar
que las preguntas y respuesias eran distintas, cumpliendo con |a
unicidad, lo cual contribuye a disminuir notablemente los fraudes en los

EXAmenes.

Los resultadeos de las pruebas, de acuerdo a las métncas, fueron

calificados como exitosos.

Comentarios de los usuarios

Se consultd la opinion de las personas que intervinieron en los
talleres, quienes comentaron que el sistema era sencillo y secuencial

que era de facil entendimiento, y otros comentaron gue era facil de usar.

Uno de los profesores que participaron en los talleres, comento la

posibilidad de usar el e-value para los seminarios tambien dictados por
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la Academia Microscft-ESPOL, pues tenian un manejo similar a las

materias Utilitarios en cuanto a las evaluaciones. Este comentario fue

acogido de manera positiva per la Ing Soldiamar Matamoros, quien

indico que el e-valie tenia la funcionalidad necesaria

Recomendaciones de los usuarios

Los usuarios que participaron en los talleres coincidiercn en las

siguientes recomendaciones

En la Consulta de Notas, colocar un asterisco informando que si
la nota no se muestra, se debe a que no se han cerrado las

calificaciones.

Al momento de que los estudiantes rindan los examenes,
mostrar antes del inicio de los mismos, 1a fecha y hora de inicio
del examen, cuanto tiempo restante le queda y el numero de

preguntas que seran evaluadas (en caso de ser teonco),

En la evaluacion tedrica, quitar el boton Guardar, pues desvia la
atencidn y puede causar inseguridad en el estudiante. No es
necesario  puesto que periodicamente el examen es
autoguardade y adicionalmente s& guarda en cada cambio de

SECcion

En la evaluacion tetrica, guitar el botén Terminar la Prueba de

cada una de las secciones del examen, pues se presia 2
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confusiones, un estudiante puede pensar que la prueba termina

alli.

s En la evaluacion tedrica al momento de mostrar la calificacion al
estudiante, enviarla también por correo electronico a la direccidn

con la gue consta en el e-value

« Crear una opcion para buscar preguntas repetidas, en base a
patrones de repeticion de palabras clave en las preguntas. Eslo
ayudara a que el repositono de informacion se pueda depuras
cuando ya centenga un nomero considerable de peguntas y

respuestas, y asi se mantenga la calidad de la informacion

Todas las recomendaciones dadas por los usuarios fueron ya
implementadas en el e-value, menos la opcion de busqueda de
preguntas repetidas, la cual colocamos en las recomendaciones para

una futura implementacion.




