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EVALUADORES




RESUMEN

El presente proyecto se lleva a cabo dentro del Departamento de Activos Fijos de una
Instituciéon de Educacion Superior, con el objetivo de disminuir el tiempo de respuesta
de las solicitudes de traspaso de bienes a la bodega pasiva, cumpliendo con la politica

de trabajo de 20 dias laborables establecida en el departamento.

Se utilizd la metodologia DMAIC para el desarrollo del proyecto. Se recolectd
informacion por medio de entrevistas individuales, talleres de mejora, diagramas
Ishikawa y matrices de evaluacion, logrando identificar las causas raiz del problema y

establecer soluciones a las mismas.

Se propusieron tres soluciones que fueron identificadas a través de una lluvia de ideas
y evaluadas por los funcionarios del proceso por medio de una matriz de priorizacion,
obteniéndose las siguientes soluciones: 1) Redisefio del proceso actual, 2) Desarrollo
de formatos e indicadores de gestion y 3) Estandarizacién de los requisitos previos a

iniciar el proceso.

Una vez implementadas las tres soluciones se procedio a realizar una simulacion del
proceso actual y proceso mejorado, los resultados mostraron un aumento del
porcentaje de solicitudes que cumplen con la politica de trabajo del departamento de
activos fijos del 10% al 60%, ademas se redujo el tiempo de respuesta del proceso, de
27.5 a 19.72 dias laborables.

Palabras claves: Diagrama Ishikawa, Talleres de Mejora, Traspaso de Bienes,

Simulacion.



ABSTRACT

This project is carried out within the Fixed Assets Department of a Higher Education
Institution, with the objective of reducing the response time of the assets transfer
requests to the passive warehouse, complying with the 20 working days established in

the department’s work policy.

The DMAIC methodology was used for the development of the project. Data was
collected through individual interviews, improvement workshops, Ishikawa diagrams and
evaluation matrices, identifying the root causes of the problem and establishing

solutions to them.

Three solutions were proposed that were identified through brainstorming and evaluated
by process officials through a prioritization matrix, obtaining the following solutions: 1)
Redesign of the current process, 2) Development of formats and management

indicators and 3) Standardization of the prerequisites to start the process.

Once the three solutions were implemented, a simulation of the current process and
improved process was carried out, the results showed an increase in the percentage of
requests that comply with the work policy of the fixed assets department from 10% to
60%, and was also reduced the response time of the process, from 27.5 to 19.72

working days.

Key words: Ishikawa Diagram, Improvement Workshops, Assets Transfer, Simulation.
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1.

CAPITULO 1

INTRODUCCION

En la actualidad las instituciones ecuatorianas del sector publico estan regidas por
el “Reglamento de Administracion y Control de los Bienes del Sector Publico”, el
mismo que establece como deben ser gestionados los bienes dentro del instituto

publico, refiriéndose a: Traspasos, ingresos, bajas, etc. (Reglamento Bienes, 2018)

El actual proyecto se lleva a cabo dentro de los diferentes departamentos que
forman parte del proceso de “Traspaso de Bienes a la Bodega Pasiva de una
Institucion de Educacién Superior”, el mismo que no cumple con la politica de

trabajo de 20 dias laborables, definida en el departamento de activos fijos.

1.1 Descripcion del problema

En la actualidad las unidades académicas/administrativas de la institucion
de educacion superior muestran insatisfaccién con el bajo nivel de servicio
por parte del departamento de activos fijos. Debido a esto se realizan
entrevistas individuales a los siete funcionarios del departamento, cada
uno de ellos indicaron que el proceso con mayor cantidad de problemas, vy,
por lo tanto, mayor tiempo de respuesta es el “Proceso de Traspaso de
Bienes a la Bodega Pasiva”. Analizando datos histéricos de las actas de
traspaso de bienes del proceso, entre enero y abril del afio 2017.

En la Figura 1.1 se visualiza que un 57% de las solicitudes de traspaso no
cumplieron con los 20 dias laborables establecidos como politica de

trabajo del departamento.



Tiempo de respuesta del traspaso de bienes a bodega pasiva

~ /\ A DB
N S
UZ B 7 B

—— -

Actas de Traspaso de Bienes, Enero = Abril 2017

Tiempo de Respuesta (Dias)

Figura 1.1 Tiempo de respuesta promedio
Fuente: Washington Quijije, 2018.
Elaboracién propia.

Realizando un taller de mejora con los funcionarios del proceso y

utilizando la herramienta 4W + 1H se establece el problema:

‘Desde enero hasta abril del 2017, el tiempo promedio de respuesta del
Proceso de Traspaso de Bienes a la Bodega Pasiva de una Institucion de
Educacién Superior, calculado con las Actas de Transferencia de Bienes
fue de 30 dias laborables, 10 dias mas largo que los 20 dias laborables
establecidos como politica de trabajo del departamento de activos fijos.”

1.2 Variable de Respuesta

Determinado el problema, se establece la variable de respuesta (Y), para

medir el proceso actual y proceso mejorado, obsérvese la Ecuacion 1.1:

Y:A1+A2+"’+A7

Ecuacion 1.1

Siendo (Y) el tiempo de respuesta del proceso de transferencia de bienes a

la bodega pasiva.
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1.3 Alcance

El alcance del proyecto se establece con el uso de la herramienta SIPOC,
obsérvese la Figura 1.2. El proceso de traspaso de bienes a la bodega
pasiva inicia cuando llega la solicitud a gerencia financiera, y concluye

cuando los bienes son retirados de la unidad académica/administrativa.

PROCESO DE TRANSFERENCIA DE BIENES A UNA BODEGA PASIVA

Proveedores

Ingresos

>

Proceso

Escrito/
QUIPUX

Requisito de
transferencia

Revision por
gerencia
financiera

Requisito revisado|

: Revision por
P‘?r ger.enqa activos fijos
financiera
v
Requisito

revisado por
activos fijos

Andlisis de
bodega central

Requisito
analizado por
bodega central

v
Inspeccion
fisicade activos

Informe
técnico

Informe de Aprobacién de
inspeccion transferencia
por gerencia
g financiera
Requisito Realizacion de
aprobado TaEdE .
transferencia
€ 2
= Retiro de
)ﬁ ,k Acta de. actvios en
Servicios transferenciade unidad
Generales bienes académica
(Transporte)

Actade
transferencia
de bienes

Personal de
unidades
académicas

b

1.4 Restricciones

Figura 1.2 Diagrama SIPOC del traspaso de bienes

Fuente: Washington Quijije, 2018.

Elaboracién propia.

El presente proyecto posee dos principales restricciones:

La Regulacion de Administracion y Control de los Bienes del Sector
Publico. Esto significa que todos los procesos realizados por el

11




Departamento de Activos Fijos deben seguir lo estipulado en los

articulos de la regulacion.

e El tiempo del proceso de Traspaso de Bienes a la Bodega Pasiva.
Se plantearon estrategias adecuadas para desarrollar el proyecto de
la mejor forma posible durante los cuatro meses de duracion del

proyecto.

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General

Reducir el tiempo de respuesta del “Proceso de Traspaso de
Bienes a la Bodega Pasiva” de 30 a 20 dias laborables en los
préximos cuatro meses, para aumentar el nivel de servicio del

departamento de activos fijos.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Mapear y validar el proceso de traspaso de bienes a la bodega
pasiva.

e Realizar un VSM actual y futuro.

e Establecer indicadores de gestion para el proceso.

e Plantear mejoras para reducir el tiempo de respuesta del
proceso, de acuerdo con la politica de trabajo del departamento

de activos fijos.

12



1.6 Marco teérico

16.1

1.6.2

1.6.3

164

1.6.5

Metodologia DMAIC (Define, Measure, Analyse, Improve,
Control)

La metodologia DMAIC es utilizada para resolver problemas en
los negocios, definiendo las causas raiz e implementando
soluciones para estas, estableciendo un plan de control de

soluciones para que estas perduren en el tiempo (George M, 2005).

Plan de Recoleccion de Datos

El plan de recoleccion de datos proporciona una guia para que los
datos recopilados sean utiles y validos, evaluando la base del
proceso (George M, 2005).

SIPOC (Supply, Inputs, Process, Outputs, Customers)

El diagrama consiste en realizar una captura de un momento del
proceso, logrando recolectar informacion critica de este y
estableciendo el alcance del proyecto a realizarse (George M,
2005).

VOC (Voice of Customer)

El proposito de esta metodologia es establecer lo que es de
importancia para el cliente, estableciendo las necesidades que se

pueden satisfacer (George M, 2005).

VSM (Value Stream Map)

El Mapa de la Cadena de Valor abarca los diferentes flujos de
mayor importancia dentro de un proceso (informacion, carga de

trabajo, materiales, etc.). Ayuda a identificar los diferentes

13



1.6.6

1.6.7

1.6.8

1.6.9

desperdicios presentes, siendo estos cuantificados en tiempos y
costos (George M, 2005).

Metodologia 5W + 1H

La metodologia 5W+1H consiste en realizar seis preguntas: Why,
when, where, who, what y how.

Esta herramienta es considerada como una lista de preguntas para
establecer estrategias con el propésito de implementar una mejora
(Benjamin W, 2013).

Software Flexim

Flexsim es un software que sirve para realizar simulaciones de
situaciones hipotéticas en una fébrica, evitando llevar a cabo
cambios en la empresa, sin previo tomar las mejores decisiones
(Flexsim, 2018).

Software Minitab

Minitab es un software que permite analizar datos estadisticos de
forma efectiva, proporcionando resultados claros, permitiendo
encontrar soluciones significativas (Minitab, 2018).

Prueba estadistica Mann Whitney

Consiste en una prueba no paramétrica que permite identificar si
los datos de dos muestras presentan independencia entre ellas.
(Douglas C, 2010).

14



CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

La metodologia DMAIC es utilizada en el desarrollo del presente proyecto, con el
objetivo de disminuir aquellas actividades que no agregan valor y aumentar el nivel
de servicio del proceso. Las actividades planificadas del proyecto se visualizan en

la Tabla 2.1.

Tabla 2.1 Actividades planificadas del proyecto

ase A daces Pla ada
Conocer el proceso asignado.
Establecer entrevistas con personal del departamento de Activos
Fijos.
Entendimiento de los requerimientos.
Determinar la variable de respuesta, alcance, SIPOC, objetivos y
restricciones del proyecto.
Establecer plan de recoleccion de datos.
Realizar Value Stream Maping (VSM) del proceso de traspaso
de bienes.
Validar informacion del VSM recolectada.
Identificar factores para reducir el tiempo de atencién en el
ANl traspaso de bienes.
Validar causas raices.
Matriz de priorizacion de Soluciones.

Proponer/desarrollar lluvias de ideas con el equipo del proyecto.

Establecer plan de implementacion.
Comparar la informacién del VSM actual y futuro.
Establecer plan de control del proceso de traspaso de bienes.

Fuente: Washington Quijije, 2018.
Elaboracién propia.



2.1 Definir

En esta fase se busca identificar: Proceso con mayor cantidad de
problemas, establecer el problema por medio de datos historicos,

determinar las restricciones y alcance del proyecto.

2.1.1 Vozdel cliente

Se emplea la herramienta VOC “Voice Of the Costumers” (Voz del
Cliente), para establecer cual de todos los procesos que maneja el
Departamento de Activos Fijos presenta mayores problemas,
cuales son y los aspectos importantes de dicho proceso. Se
realizan entrevistas individuales, usando preguntas abiertas a los
funcionarios del departamento, el formato utilizado se puede
observar en el Anexo A.

Se entrevistd a los siete funcionarios del departamento, que

representan la poblacion total.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Pregunta 1. ¢(Cual es el proceso con la mayoria de los
problemas?

Los funcionarios establecieron que el proceso de “Traspaso de
Bienes a la Bodega Pasiva” posee la mayor cantidad de problemas,

como se muestra en la Figura 2.1.

16



PREGUNTA 1: CUAL ES EL PROCESO CON
LA MAYORIA DE PROBLEMAS?

100%

4

PROCESO DE
TRANSFERENCIA DE
BIENES A BODEGA PASIVA

Figura 2.1 Resultado pregunta uno
Fuente: Washington Quijije, 2018.
Elaboracién propia.

Pregunta 2: ¢(Por qué el proceso tiene la mayoria de los
problemas?

Los funcionarios contestaron siete problemas que estan asociados
al proceso de traspaso de bienes a la bodega pasiva. Con los
problemas identificados se realiza un Diagrama Pareto,
estableciendo cuales presentan el mayor impacto para el proceso.
La Figura 2.2. muestra los principales problemas que representan

el 71% de frecuencia.

PREGUNTA 2: POR QUE EL PROCESO TIENE LA MAYORIA DE PROBLEMAS?

Diagrama de Pareto: Problemas

8 100%
Tlempo o ) .
requerido
g (I T1%
£=) o
Retrabajo [ 2] 5 3% .
(v
[ T 05
=
Procesos o ®
largos
Papeleo [ ¢ ' I
5 6 7 4 3

Problemas

Figura 2.2 Resultado pregunta dos
Fuente: Washington Quijije, 2018.
Elaboracién propia.
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Con el objetivo de identificar el problema con mayor criticidad se
solicita al equipo del departamento de activos fijos que evalle los
problemas de acuerdo con el impacto que cada uno genera al
proceso de traspaso de activos a la bodega pasiva, usando la

ponderacion que se muestra en la Tabla 2.2.

Tabla 2.2 Ponderacion de valores

PUNTAJE IMPACTO

Bajo
Bajo-Medio
Medio

Medio-Alto

Gl |W|N|-

Alto

Fuente: Washington Quijije, 2018.
Elaboracién propia.

Se obtuvo como resultado, con un 45%, que el problema que
genera mayor impacto es el “tiempos largos” como se muestra en
la Tabla 2.3.

Tabla 2.3 Ponderacién resultados de pregunta dos

Trabajador

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 Total
Problema

Documentos papeleo 111)1)1]12]3]|2 11 15%
Proceso largo 2121412321 16 23%
Tiempos largos 5(4|3[5|5(4]|6 32 45%
Reproceso 213122111 12 17%

Fuente: Washington Quijije, 2018.

Elaboracién propia.

Pregunta 3: ¢Por qué el proceso es importante?

Los funcionarios contestaron siete aspectos por los cuales el
proceso de traspaso de bienes a la bodega pasiva es importante.
Con los aspectos identificados se realiza un Diagrama Pareto,
estableciendo cuales presentan el mayor impacto para el proceso.
La Figura 2.3. muestra los principales aspectos que representan el

80% de frecuencia.
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PREGUNTA 3: POR QUE EL PROCESO ES IMPORTANTE

Diagrama de Pareto: Aspectos Importantes

. 8 100%
Depuraciones e
en el sistema r 80% oo

w 6 68%

8 -

Jubilaciones o g - 0%
=}

@ 1 50%
©

Nivel de o il -

servicio 0%

Gestion de
bienes o

Figura 2.3 Resultados pregunta tres

Fuente: Washington Quijije, 2018.
Elaboracién propia.

Con el objetivo de identificar el aspecto de mayor importancia se
solicita al equipo del departamento de activos fijos que evalle los
diferentes aspectos de acuerdo con el impacto que cada uno
genera a los demas procesos, usando la ponderacion que se

muestra en la Tabla 2.4.

Tabla 2.4 Ponderacién de valores

PUNTAJE IMPACTO

1 Bajo
2 Bajo-Medio
3 Medio
4 Medio-Alto
5 Alto

Fuente: Washington Quijije, 2018.

Elaboracion propia.

Se obtuvo como resultado, con un 44%, que el aspecto de mayor
importancia del proceso son las “Urgencia de las depuraciones
en el sistema de gestion de bienes”, como se muestra en la
Tabla 2.5.
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Tabla 2.5 Ponderacién resultados de pregunta tres

Trabajador
T1 T2 T3 T4 T5 Te T7 Total %
Aspectos Importantes
Jubilaciones 114331233 19 27%
Nivel de servicio 2111 (11|21 9 13%
Gestion de Bienes 2|1(1|1|3/|1]2 11 15%

Urgencia en las depuraciones del
i L. ) 5|4 |5|5|4|4]|4 31
sistema de gestion de bienes

Fuente: Washington Quijije, 2018.

Elaboracion propia.

Con los resultados obtenidos en las tres preguntas planteadas
anteriormente se concluye que el proceso de “Traspaso de Bienes
a la Bodega Pasiva” presenta la mayor cantidad de problemas,
siendo el tiempo de respuesta el que representa la mayor criticidad,
y las depuraciones en el sistema de gestion de bienes el aspecto
de mayor importancia a ser considerado. Como se muestra en la
Figura 2.4.

Problema con mayor criticidad Aspecto de mayor importancia

¢Cual proceso?

TIEMPO REQUERIDO SFERRING DEPURACIONES EN EL

'S PROCESS SISTEMA DE GESTION

Figura 2.4 Resumen Voz del Cliente
Fuente: Washington Quijije, 2018.
Elaboracién propia.
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2.1.2

2.1.3

Voz del Proceso

Una vez identificado el proceso de mayor criticidad en el
Departamento de Activos Fijos, se emplea la herramienta VOP
“Voice of Process” (Voz del Proceso). Se analizan los datos
histéricos de las actas de traspaso de bienes a la bodega pasiva
entre enero y abril del afio 2017. Se identifica el tiempo de
respuesta del proceso que se obtuvo desde que la solicitud de
traspaso de bienes es generada en gerencia financiera hasta que

los bienes son retirados en la unidad académica/administrativa.

Tiempo de respuesta del traspaso de bienes a bodega pasiva

Tiempo de Respuesta (Dias)

Politicade
trabagp 20 dias
laborables

A\ /\ /\ /\ -/ i
\ N\ ]
N G

—— jo

Actas de Traspaso de Bienes, Enero = Abril 2017

Figura 2.5 Tiempo de respuesta promedio
Fuente: Washington Quijije, 2018.

Elaboracién propia.

En la Figura 2.5 se muestra que un 57% de las solicitudes de
traspaso de bienes no cumplen con el tiempo establecido en la
politica de trabajo del departamento de activos fijos de 20 dias

laborables.

Herramienta 4W + 1H

Se emplea la herramienta 4W + 1H, con el proposito de establecer

el problema, obsérvese la Figura 2.6.
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* 57% de las
solicitudes de
traspaso de

* Unidades
Académicas

* Gerencia

* Desde enero
hasta abril del

éQUE?

¢{DONDE?

bienes no
cumplen con la
politica de
trabajo del
departamento

¢{CUANDO?

Financiera
* Activos Fijos
* Bodega Central

afio 2017.

Funcionarios de Unidades ¢ Analizando los datos de

o Académicas ~ las actas de traspasos de
5 Funcionarios de Gerencia g bienes generadas con el
2 | D fsll  nuevo proceso.
-~ Funcionarios de Activos Fijos -

Funcionarios de Bodega

Central

Figura 2.6 Herramienta 4H +1W para identificar el problema
Fuente: Washington Quijije, 2018.
Elaboracion propia
2.2 Medicion

En la fase de medicidn se busca levantar tiempos de las diferentes etapas
del proceso de traspaso de bienes a la bodega pasiva, para ello se
establece: Una linea de tiempo del proceso, un plan de recoleccion de
datos, plan de precision y confiabilidad de datos.

2.2.1 Plan derecolecciéon de datos

Para definir las variables del proceso de traspaso de bienes a la
bodega pasiva, se elabora el plan de recoleccién de datos. En el
cual se especifica los datos a ser recolectados: Quiénes son los
encargados, donde, como, cuando y por qué se recolectaran los
datos, obsérvese el Anexo B.

Con base al presente plan, se realiza el formato de recoleccion de
datos para el proceso, donde se establece cada una de las
diferentes variables/subvariables a ser obtenidas, obsérvese el
Anexo C.
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2.2.2 Lineade tiempo del proceso

Se desarrolla una linea de tiempo del proceso, donde se muestra
cada una de sus etapas, desde que la solicitud de traspaso de
bienes llega a gerencia financiera, hasta el retiro de los bienes en

la unidad académica/administrativa, como se visualiza en la Figura

B ‘aEa & oE S 5 o Z
Recepciénde  Revision por - Analisis 5 izacio
Revision por i6 Aprobacion de Realizacion del : .
requisito de gerencia i fP documental por i Inspeccion . i f . tadet Retiro de bienes
unidad académica  fi i activos fijos fisica de bienes ransferencia por acta de traspaso an unidad
inanciera bodega central gerencia financiera por activos fijos L
académica

AN VAN
| | | | | | |
A1 Az Aa: Ag: As: Ag: Az
Tar+Twy Taz+ Tw, Taz + Tw; Tas+ Twy Tas + Tws Tas+ Twg Ta7+ Tw;
Gerencia Activos Bodega Activos Fijos+  Gerencia Activos Bodega
Financiera Fijos Central Bodega Central  Financiera Fijos Central

Figura 2.7 Linea de tiempo del proceso de traspaso de bienes a la
bodega pasiva
Fuente: Washington Quijije, 2018.

Elaboracion propia.

En la Tabla 2.6 se visualiza el significado de cada una de las

variables que componen la linea de tiempo del proceso.
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Tabla 2.6 Variables de la linea de tiempo del proceso

Variable Significado

Tai Revision de solicitud de traspaso por gerencia financiera (dias laborables)
Taz Revision de solicitud de traspaso por activos fijos (dias laborables)

Tas Analisis documental por bodega central (dias laborables)

Tas Inspeccidn fisica de bienes por activos fijos y bodega central (dias laborables)
Tas Aprobacion de retiro de bienes por gerencia financiera (dias laborables)
Tae Realizacién del acta de traspaso de bienes por activos fijos (dids laborables)
Tar Retiro de bienes en la unidad académica por bodega central (dias laborables)
Twi Tiempo de espera hasta inicio de revision por gerencia financiera (dias laborables)
Tw2 Tiempo de espera hasta inicio de revision por activos fijos (dias laborables)
Tws Tiempo de espera hasta inicio de analisis por bodega central (dias laborables)
Twa Tiempo de espera hasta inicico de inspeccion fisica (dias laborables)
Tws Tiempo de espera hasta inicio de aprobacion de retiro (dias laborables)
Twe Tiempo de espera hasta inicio de realizacion de acta de traspaso (dias laborables)
Twr Tiempo de espera hasta inicio retiro de bienes (dias laborables)

A1 Datos historicos de las variables Ta1y Twi

A Datos histdricos de las variables Ta2 y Tw2

A3 Datos histéricos de las variables Taz y Tw3

A Datos historicos de las variables Tas y Twa

As Datos historicos de las variables Tas y Tws

Aes Datos histéricos de las variables Tae y Twe

A7 Datos historicos de las variables Ta7 y Twz

Fuente: Washington Quijije, 2018.

Elaboracion propia.

Para obtener los tiempos de las variables de las principales
actividades del proceso, estas se dividen en subactividades,
estableciendo subvariables, estas seran medidas durante el

desarrollo del proceso, obsérvese la Tabla 2.7.
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Tabla 2.7 Variables y subvariables

Tan Recoleccidn de firmas de responsables legales
Tay Revision de requisito | Taw Sacar copia del requisito de traspaso
de traspaso de bienes| Tas Escanear requisito de traspaso
Tau Agregar requisito en la bade de datos
L Taz1 Revision y delegacion de solicitud de traspaso por jefe
Taz Revision d.e traspaso Ta22 | Revisary sacar copia de solicitud de traspaso por asistente
de bienes
Tazs Contactar bodega central
Tas Coordinacion de Tas1 Revisar requisito de traspaso
inspeccion fisica Taz2 Coordinar con activos fijos inspeccidn fisica
Tas1 Realizacion de inspeccion fisica
Tas Anadlisis documental e | Tas2 Realizacion de acta de inspeccidn con novedades
inspeccidn fisica Tass Revisidn de acta de inspeccion por Jefe
Tasa Realizacion de documento con novedades por jefe
Tas1 Recoleccidn de firmas de responsables legales
Tas Aprobacion de retiroy| Tas2 Sacar copia del requisito de traspaso
traspaso de bienes | Tass Escanear requisito de traspaso
Tass Agregar requisito en la bade de datos
Tas Realizacion de actade | Tas1 | Realizacion de acta de transferencia de bienes por asistente
traspaso de bienes | Tas2 Recoger firmas de responsables
Tar Retiro de bienes Tar1 Retirar bienes en unidad académica

2.2.3 Tamafo de muestra

Fuente: Washington Quijije, 2018.

Elaboracién propia.

Para obtener datos que sean confiables se requiere de un tamafo

de muestra representativo para las diferentes variables.

2.2.3.1 Actividades y Subactividades

Para establecer el tamafio de muestra de las actividades y

subactividades se usa la tabla de tamafnos preestablecidos

de Westinghouse, que sirve para obtener el nUmero minimo

de muestras a ser tomadas referente a la cantidad de ciclos

del proceso (Benjamin W, 2013), como se muestra en la

Tabla 2.8.
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Tabla 2.8 Tamafios de muestra Westinghouse

Numero minimo de ciclos a estudiar

Cuando el tiempo

. . Produce mas de Produce entre Produce menos
por pieza o ciclo es: N
10,000 por ano 1,000 a 10,000 de 1,000
<120.0 min 4 2 1
<60.0 min 5 3 2
<48.0 min 6 3 2
<30.0min 8 4 3
<18.0 min 10 5 4
<12.0min 12 6 5
<7.20min 15 8 6
<4.80 min 20 10 8
<3.00min 25 12 10
<2.10 min 30 15 12
<1.20 min 40 20 15
<0.72 min 50 25 20
<0.48 min 60 30 25
<0.30 min 80 40 30
<0.18 min 100 50 40
=0.12 min 120 60 50
Menos de 0.12 min 140 80 60

Fuente: Benjamin W, 2013

Para esto se procedid a realizar una prueba piloto con
tamafio de muestra tres, y se determiné los tiempos
promedios de las subactividades y por consiguiente los
tiempos promedios de las actividades principales del

proceso, como se muestra en el Anexo D.

Con la ayuda de la tabla Westinghouse y los tiempos
promedios determinados con la prueba piloto se definieron
los tamafios de muestras para cada una de las principales
actividades y por consiguiente para cada una de las
subactividades.

El resumen de tamafio de muestra de las actividades se

visualiza en la Tabla 2.9.
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Tabla 2.9 Tamanos de muestras de actividades / subactividades

TAMANO DE

DEPARTAMENTO ACTIVIDAD TIEMPO (MIN) MUESTRA
GERENCIA FINANCIERA Ta1 9,30 5
ACTIVOS FIJOS Taz 9,16 5
BODEGA CENTRAL Tas 2,96 10
ACTIVOS FIJOS + BODEGA CENTRAL Taa 56,86 3
GERENCIA FINANCIERA Tas 8,32 5
ACTIVOS FIJOS Tas 59,24 3
BODEGA CENTRAL Taz 73,53 3

Fuente: Washington Quijije, 2018.
Elaboracién propia.

2.2.3.2 Datos Historicos

Los datos histdricos del proceso se obtuvieron a través de

las actas de traspaso de bienes generadas durante el mes

de enero hasta abril del afio 2017, se recolecté informacion

de 21 actas en total, estableciendo el tiempo promedio de

respuesta de las variables A1, A2, ..

de tiempo del proceso, obsérvese la Tabla 2.10.

Tabla 2.10 Tiempos de datos histéricos

Acta de Traspaso

ACTA #027-2017

VARIABLES

., A7 definidas en la linea

ACTA #014-2017-A

ACTA #014-2017-B

ACTA #009-2017

ACTA #003-2017

ACTA #002-2017

ACTA #004-2017

ACTA #006-2017
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N
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=
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N
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N
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w
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N
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4
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2.2.3.3 Tiempos de Espera

Para establecer el tiempo de espera entre las principales

actividades se utilizan las ecuaciones mostradas en

Figura 2.8.

A1=Tat + Twi1 Twik A1 - Tat
A2=Taz +Tw2 Twz2fE A2 - Taz2
A3=Ta3s +Tws3 Tws3E A3 - Tas
A4=Tas + Tw4 } Twa = A4 - Tas
As5=Tas + Tws TwsE As - Tas
As=Tas + Twe Twe= Aé - Tas
A7=Tar +Twr w7 A7 - Tar

la

Figura 2.8 Obtencion de los tiempos de espera del proceso

Fuente: Washington Quijije, 2018.
Elaboracién propia.

2.2.4 Precisiéon de los datos

Para establecer la precision de los datos, los tiempos de cada una

de las subactividades fueron tomados usando el crondmetro digital

de un teléfono inteligente, el cual tiene una precisién de +/- 0.20

segundos en 1 hora (60 minutos). La obtencién de la precision del

cronémetro digital se puede observar en la Figura 2.9.

V.4 moss7

Instrucciones
Introduccién

Usted esta a punto de disfrutar un crondmetro profesional digital de cuarzo con memoria avanzada
para Tiempos de Vueltas y de Parciales.

Caracteristicas Generales

- Operacion a 4 botones
Pantalla LCD grande con ajuste de contraste
Indicador de 12/24 horas
Hora normal y repique
Alarma diaria
Cronégrafo de 1/100 segundo completo con escala funcional de 0 a 19 h, 59 min, 59.99 segundos con 500
registros en memoria para tiempos por vuelta y parciales.
Funcién de para tiempos de vuelta y parciales

Temporizador regresivo con escala funcional de 0 a 19hr, 59min, 59.9 segundos

Tres modos de de cuenta reg , paro de cuenta regresiva, cuenta regresiva
luego cuenta prog ) para

Medicion de brazada/tiempo en base "3"

Realizando una conversién, la
precision serd +/- 0.20 segundos en

Cronégrafo de segundo, minuto y hora decimal
1 hora (60 minutos)

- Ejecucién de memoria segmentada
: Seleccion de sonido de repique (*
I Precision de +/- 5 segundos en 24 horas I

Nota importante: Este cronémetro puede guardar hasta 500 tiempos parciales/vueltas. Cuando quedan 5
memorias libres, el icono "FULL" (lleno) destella para indicar el estado casi lleno. Cuando la memoria se llena, no se
guardaran nuevos tiempos de aun si se el y se inicia un evento nuevo. Se
indicaran los tiempos it , pero no se Para que el registre de
nuevo se deben borrar los datos en la memoria. Consulte la seccién “Modo de datos” en esta guia sobre las
instrucciones para borrar la memoria

365535-es-ES_V1.3 2/17

Figura 2.9 Precision de cronémetro digital

Fuente: ExTech, 2014.
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2.2.5 Confiabilidad de los datos

Para establecer la confiabilidad de los datos, esta fue recolectada
por medio del seguimiento del proceso de traspaso de bienes a una
bodega pasiva, se disefid el plan de validacion de datos, que
especifica el método utiizado para las diferentes
variables/subvariables. En el Anexo E se visualiza el plan de

validacion de datos.

Para asegurar que cualquier persona tome datos similares del
proceso, se disefio el plan de confiabilidad, que establece el inicio y
fin de cada una de las diferentes subactividades dentro del proceso
de traspaso de bienes a la bodega pasiva. En el Anexo F se puede

observar el plan de confiablidad.

2.3 Andlisis

En esta fase se analiza la informacion que se obtuvo por medio del plan de

recoleccion de datos, con el objetivo de hallar las causas raiz.

2.3.1 Datos histoéricos

Con los datos historicos obtenidos se procede a calcular los
tiempos promedio de respuesta de cada una de las variables,

obsérvese la Tabla 2.11.
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Tabla 2.11 Tiempos de datos histéricos

VARIABLES

Acta de Traspaso

1 ACTA #027-2017 1 2 29 18 8 2 4
2 ACTA #014-2017-A 0 2 4 3 2 4 2
3 ACTA #014-2017-B 0 3 1 1 1 0 1
4 ACTA #009-2017 0 1 10 5 2 2 1
5 ACTA #003-2017 4 3 8 5 10 8 10
6 ACTA #002-2017 4 4 3 8 2 3 3
7 ACTA #004-2017 B 3 % 2 2 0 0
8 ACTA #006-2017 0 8 4 2 2 2 1
5 ACTA #005-2017 2 18 21 27 ) 2 1
10 ACTA #010-2017 1 ) 7 4 10 6 3
1 ACTA #007-2017 0 0 1 0 1 2 5
7 ACTA #008-2017 0 8 3 2 1 2 5
8 ACTA #011-2017 u 7 1 0 1 6 1
1 ACTA #016-2017 0 1 0 0 0 5 5
15 ACTA #017-2017 1 8 3 3 n 3 1
16 ACTA #025-2017 1 3 10 1 2 7 4
Y ACTA #026-2017 0 4 5 1 2 7 4
18 ACTA #012-2017 1 3 3 2 2
19 ACTA #015-2018 0 1 0 0 0 15 5
20 ACTA #018-2019 1 8 B 3 1 3 1
21 ACTA 7 001-2020 4 4 4 8 2 35 3

2.35 350 | 660 | 527 | 293 | 646 | 323

Fuente: Washington Quijije, 2018.

Elaboracién propia.

2.3.2 Actividades/Subactividades y Tiempos de Espera

Se calcula el promedio y desviacidon estandar de las subactividades
y por consiguiente de las actividades principales del proceso, tal
como se muestra en el Anexo G.

Se calculan los tiempos de espera haciendo uso de la ecuacion
mostrada en el Anexo H.

2.3.3 Mapa de la Cadena de Valor

Con los tiempos promedios de las variables se realiza un Mapa de
la Cadena de Valor para determinar el valor que cada una de estas
agrega al proceso, obsérvese el Anexo |.

Se obtuvo que solo el 1,51% de las actividades totales del proceso

agregan valor, lo que significa que la gran parte del tiempo de
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respuesta se concentra en los tiempos de espera entre las
diferentes actividades.

2.3.4 lIdentificacion de variables de mayor criticidad

Se realizé un Diagrama de Pareto con las variables de los tiempos
de espera, con el objetivo de identificar en cuales existen los

tiempos mas largos.

En la Figura 2.10 se muestra que las solicitudes de traspaso de
bienes a la bodega pasiva se mantienen en espera debido a estas
cuatro variables Twy, Twa, Tws y TWs, que representan un 72% del

tiempo de espera total del proceso.

Diagrama Pareto: Tiempos Promedio de Espera

Tiempo Promedio de Espera (Dias Laborables)

3,48

?
6,59
634 /
6
5,15 72%

Twi Tws Twl

Variables del Tiempo de Espera

Figura 2.10 Diagrama de Pareto de variables de tiempo de espera

con la mayor criticidad en el proceso
Fuente: Washington Quijije, 2018.

Elaboracién propia.

2.3.5 Identificacion de potenciales causas

Identificadas las variables con mayor criticidad en el proceso, se
realiza un taller de mejora con los funcionarios del proceso, como se
observa en la Figura 2.11, con el objetivo de identificar las

potenciales causas que generan los largos tiempos de espera.
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Figura 2.11 Taller de mejora

Fuente: Washington Quijije, 2018.
Elaboracién propia.

Se realiza una lluvia de ideas por parte de los funcionarios del
proceso, ubicando las ideas en las respectivas categorias: Medio
Ambiente, Hombre, Método y Medio de Informacion.

Se elaboran cuatro Diagramas Ishikawa para cada una de las

variables identificadas, obsérvese el Anexo J.
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2.3.6 Ponderacion de las Causas

Tabla 2.12 Lista de causas potenciales

PONDERACION DE POTENCIALES CAUSAS

N° CAUSAS N° CAUSAS
1 Pédida de tiempo corrigiendo 3 Mdltiples interrupciones/tareas durante
solicitudes de traspaso traspaso de bienes
) Multiples interrupciones./tareas 9 Activos sin codigos
durante traspaso de bienes
3 Pérdida temporal de solicitudes 10 Problemas con coordinacién de
de traspaso dentro de activos inspecciones fisicas
4 Solicitudes de traspaso sin 1 No hay orden antes de lainspeccion
informes técnicos fisica
5 Problemas con codigos 1 Largos tiempos hasta espera de bodega
central
6 Alta carga laboral en bodega 13 Pérdida temporal de requisitos dentro
central de activos fijos
7 Pérdida temporal de solicitudes 14 Multiples revisiones durantes realizacion
en bodega central de acta de traspaso de bienes
15 Multiples interrupciones/tareas durante traspaso de bienes

Fuente: Washington Quijije, 2018.

Elaboracién propia.

Una vez identificadas las causas potenciales como se muestra en

la Tabla 2.12. Se solicita que cada funcionario evalle las causas

de acuerdo con el impacto que cada una genere con los largos

tiempos del proceso. Se les entrega una tabla de ponderacion

como se muestra en la Tabla 2.13.

Tabla 2.13 Tabla de ponderacion

PUNTAIE IMPACTO

0 Ninguno
1 Bajo
3 Medio
9 Alto

Fuente: Washington Quijije, 2018.

Elaboracién propia.
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La puntuacion se obtuvo a través de la “Moda” de las puntuaciones
proporcionadas por cada uno de los funcionarios (Benjamin W,
2013), logrando identificar la puntuaciéon que posee la frecuencia

mas alta como se muestra en la tabla 2.14.

Tabla 2.14 Tabla de ponderacion de impacto de causas potenciales

PONDERACION DE POTENCIALES CAUSAS

CAUSAS IMPACTO

Pédida de tiempo corrigiendo
solicitudes de traspaso

Multiples interrupciones/tareas
durante traspaso de bienes

Pérdida temporal de solicitudes de
traspaso dentro de activos fijos

Solicitudes de traspaso sin

4 . L.
informes técnicos
5 Problemas con cédigos }
Alta carga laboral en bodega
6 g g }
central
Pérdida temporal de solicitudes en
7 »| wmebio
bodega central
Multiples interrupciones/tareas
8 , >
durante traspaso de bienes
9 Activos sin cédigos } MEDIO
Problemas con coordinacién de
10 . . - }
inspecciones fisicas
No hay orden antes de la
11 Ay oraen ane »| wmepio
inspeccion fisica
Lar, ti hast d
12 gos tiempos hasta espera de }
bodega central
Pérdidat | isit
13 érdida tempora fie ref:!U|S| os } MEDIO
dentro de activos fijos
Multiples revisiones durantes
14| realizacién de acta de traspaso de } MEDIO
bienes

Multiples interrupciones/tareas }

15
durante traspaso de bienes

Fuente: Washington Quijije, 2018.
Elaboracién propia
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Una vez que se obtiene el impacto que generan las causas, se
solicita a los mismos funcionarios que evaluaron el impacto, que
clasifiquen la factibilidad, la misma que puede ser clasificada en

dos categorias, facil o dificil, tal como se muestra en la Tabla 2.15.

Tabla 2.15 Tabla de control de causas potenciales

PONDERACION DE CAUSAS POTENCIALES

NO

POTENCIALES CAUSAS FACTIBILIDAD

Pérdida de tiempo corrigiendo solicitudes de
traspaso

Multiples interrupciones/tareas durante
traspaso de bienes

Pérdida temporal de solicitudes de traspaso
dentro de activos fijos

4 | Solicitudes de traspaso sin informes técnicos

5 Problemas con cédigos

6 Alta carga laboral en bodega central

Pérdida temporal de solicitudes en bodega
central

Multiples interrupciones/tareas durante
traspaso de bienes

9 Activos sin cédigos

10 Problemas con coordinacién de inspecciones
fisicas

11 No hay orden antes de la inspeccion fisica

12 | Largos tiempos hasta espera de bodega central

Pérdida temporal de requisitos dentro de

13 . s
activos fijos

Multiples revisiones durantes realizacién de

14
acta de traspaso de bienes

(0]
vV VvV V VvV VvV V vV vV vV vV VvV VY Yy

15 Multiples interrupciones/tareas durante

traspaso de bienes

Fuente: Washington Quijije, 2018.
Elaboracién propia
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2.3.7 Matriz de priorizacion de causas

Una vez obtenido

el

impacto y factibilidad de las causas

analizadas, estas se las ubica en una “Matriz de priorizacion de

causas”, donde el eje “Y” muestra el impacto y el eje “X” muestra la

factibilidad. La Figura 2.12, muestra la ubicacion de cada causa en

la matriz.
IMPACTO
A
o <]
2 [22 ]

(2] [5]
[s] [ ]

MEDIO

FACIL

DIFICIL

» FACTIBILIDAD

Figura 2.12 Matriz de priorizacién de causas

Fuente: Washington Quijije, 2018.

Elaboracién propia.

Las causas principales para considerar seran las que se encuentren en

el cuadrante de impacto medio y alto y factibilidad facil, como se

muestra en la Tabla 2.16.
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Tabla 2.16 Tabla de causas potenciales

N° MODO DE VALIDACION N° MODO DE VALIDACION

Entrevistas/Observacion
1 | Actas de traspaso de bienes | 9 . /
directaen el gemba
3 Observacion directa en el 10 Entrevistas/Mails de
Gemba conversaciones
) Entrevistas/Observacién
4 | Actas de traspaso de bienes | 11 .
directaen el gemba
6 Andlisis de carga laboral en 19 Entrevistas/Observacion
el Gemba directaen el gemba
. Observacién directa en el 13 Observacion directa en el
Gemba Gemba
14 Actas de traspaso de bienes

Fuente: Washington Quijije, 2018

Elaboracién propia.

2.3.8 Plan de verificacién de causas

2.3.9

Para validar la existencia de las causas que se muestran en la
Tabla 2.16 se desarroll6 un plan de verificacién de causas, donde
se muestra el modo de validacion, y cuél es el porcentaje
estadistico que muestra su existencia, como se muestra en el

Anexo K.

Andlisis de los 5 ¢Por qué?

Con la finalidad de identificar las causas raiz de las potenciales

causas se utiliza la metodologia 5 porqués.

Los resultados obtenidos se muestran en el Anexo L.

Las causas raiz asociadas a cada potencial causa se muestran en

la Tabla 2.17.
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Tabla 2.17 Tabla de causas raiz

POTENCIALES CAUSAS

Pérdida de tiempo
corrigiendo solicitudes de
traspaso

>

CAUSAS RAIz

Cada unidad tiene sus propios formatos
parainiciar el proceso de traspaso de
bienes ala bodega pasiva

Pérdida temporal de
solicitudes de traspaso dentro
de activos fijos

Ineficiente gestién de la documentacion
de traspaso de bienes dentro del
departamento

No existen condiciones de organizaciény
oden dentro del departamento

Solicitudes de traspaso sin
informes técnicos

Cada unidad tiene sus propios formatos
parainiciar el proceso de traspaso de
bienes ala bodega pasiva

Alta carga laboral en bodega
central

Asignacion aleatorio de actividades

Pérdida temporal de
solicitudes en bodega central

Ineficiente gestién de la documentacion
de traspaso de bienes dentro del
departamento

No existen condiciones de organizaciény
oden dentro del departamento

La tasa de entrada de solicitudes de
traspaso de bienes es mayor alatasa de
salida

Activos sin cddigos

El nivel de gestién de los custodios en las
unidades académicas es bajo

Problemas con coordinacidon
de inspecciones fisicas

Asignacion aleatorio de actividades

No hay orden antes de la
inspeccion fisica

El nivel de gestidn de los custodios en las
unidades académicas es bajo

Largos tiempos hasta espera
de bodega central

vV VvV vV Vv

Cada unidad tiene sus propios formatos
parainiciar el proceso de traspaso de
bienes ala bodega pasiva

Pérdida temporal de
requisitos dentro de activos
fijos

Asignacion aleatorio de actividades

No existen condiciones de organizacidony
oden dentro del departamento

Multiples revisiones durantes
realizacion de acta de
traspaso de bienes

>

Asignacién aleatorio de actividades

Fuente: Washington Quijije, 2018
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2.4 Mejora

En la etapa de mejora se realizaron talleres de mejora con los funcionarios
del proceso, con el objetivo de establecer potenciales soluciones, midiendo

su impacto y factibilidad en funcion de las causas raiz definidas.

2.4.1 Soluciones Potenciales

Figura 2.13 Reunidn para analisis de propuestas de mejoras
Fuente: Washington Quijije, 2018.
Elaboracion propia.

Para definir soluciones potenciales se procedié a realizar una reunion
con los funcionarios del departamento de activos fijos y bodega central.
Como se observa en la Figura 2.13. En la reunion se establecieron las

siguientes propuestas de mejora:

1. Desarrollar formatos e indicadores de gestion para el proceso.

2. Desarrollar un proceso para la depuracion del sistema de gestion
de bienes.

3. Disefiar una bodega para almacenar los bienes previos a ser
dados de baja.

4. Usar sistema de almacenamiento fisico para la documentacion.
Contratar un asistente de bodega central, para que gestione la
bodega pasiva.

6. Redisefar el proceso de traspaso de bienes a la bodega pasiva.
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24.2

243

244

Estandarizar las condiciones fisicas previo a las inspecciones
fisicas.

Desarrollar la cultura de gestion de bienes por parte del personal
de la institucion educativa.

Estandarizar los requisitos para iniciar el proceso de traspaso de

bienes a la bodega pasiva.

Ponderacion de las causas raiz

Una vez identificadas las posibles soluciones; estas son
ponderadas en funcion del impacto de las causas raiz. Para esto se
despliega la matriz de potenciales causas vs causas raiz,
colocando la calificacién de las potenciales causas a cada una de

las causas raiz, obsérvese el Anexo M.

La puntuacion final de la causa raiz se obtiene sumando los calores

de impacto de cada una de las potenciales causas.

Ponderacién de las soluciones

Una vez obtenido el valor de las causas raiz se obtiene el impacto
de las soluciones con respecto a estas, con la ayuda de una matriz
de ponderacion de las diferentes soluciones y causas raiz, como se

observa en el Anexo N.

Impacto de las soluciones

La suma de los puntajes de las causas raiz asociados a cada
solucion dara como resultado el impacto de esta. Con el valor
maximo obtenido, se divide este en tres partes similares,
estableciendo tres niveles de impacto: Alto, medio y bajo, como se

observa en la Tabla 2.18.

40



Las soluciones se ordenan de mayor a menor, siendo la primera la

gue posee el mayor impacto.

Tabla 2.18 Soluciones ordenadas descendentemente

m SOLUCIONES

IMPACTO

Desarrollar formatos e indicadores de gestion }
para el proceso
Redisefar el proceso de traspaso de bienes ala
6 ) | 2 24
bodega pasiva
Disefiar una bodega para almacenar los bienes
3 : _ | 2 21
previos a ser dados de baja
Usar sistema de almacenamiento fisico parala
4 5 P | =
documentacion
. Estandarizar las condiciones fisicas previo a las } 18
inspecciones fisicas
9 Estandarizar los requisitos parainiciar el proceso } 15
de traspaso de bienes a la bodega pasiva
5 Desarrollar un proceso para la depuracion del
sistema de gestion de bienes }
8 Desarrollar la cultura de gestién de bienes por }
parte del personal de la institucién educativa
c Contratar un asistente de bodega central, para }
gue gestione la bodega pasiva

Fuente: Washington Quijije, 2018.
Elaboracién propia.

2.4.5 Factibilidad de las soluciones

Una vez determinado el impacto que cada solucion posee, con la

ayuda de los funcionarios del departamento de activos fijos y

bodega central se establecen talleres de mejora para establecer la

factibilidad que cada solucién potencial posee.

Para ello se consideraron los siguientes tres criterios de

evaluacion:

1. Costo total para ser implementada la solucién no puede superar
los $200, que representan la caja chica del departamento de
activos fijos.

2. Sila potencial solucion es permitida respecto a la ley.
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3. Si el tiempo de implementacion es largo, medio o corto.
Obsérvese en la Tabla 2.19.

Tabla 2.19 Resultado de la factibilidad de las soluciones

LEGALMENTE
PERMITIDA

TIEMPO DE

SOLUCIONES COSTO TOTAL FACTIBILIDAD

IMPLEMENTACION

Desarrollar formatos e indicadores de
1 Sl CORTO
gestidn para el proceso ‘/ J » ‘/
Redisefiar el proceso de traspaso de
6 S| CORTO
bienes a la bodega pasiva ‘/ J ? J
Disefiar una bodega para almacenar los
3 Sl LARGO
bienes previos a ser dados de baja J x ? J
Usar sistema de almacenamiento fisico
4 Sl CORTO 212.00| UN PAGO
para la documentacion \/ J ? x
Estandarizar las condiciones fisicas previo
S| LARGO
alas inspecciones fisicas \/ x ? J
Estandarizar los requisitos para iniciar el
9 |proceso de traspaso de bienes a la bodega S| \/ CORTO ‘/ S \/
pasiva
D Il lad i6
5 esarro .ar un proceso p.ajra a (.epurauon si \/ LARGO x $ \/
del sistema de gestion de bienes
Desarrollar la cultura de gestion de bienes J x
8| por parte del personal de la institucion S MEDIO S \/
educativa
Contratar un asistente de bodega central,
5 , gace sl v CORTO v $ 817.00| cADA MES X
para que gestione la bodega pasiva

Fuente: Washington Quijije, 2018.
Elaboracién propia.

2.4.6 Matriz de priorizacién de soluciones

Con los resultados obtenidos en la valoracion del impacto y
factibilidad de las potenciales soluciones en los talleres de mejora
realizados con los funcionarios del proceso, se establece la Matriz

de Priorizacion de Soluciones, como se observa en la Figura 2.14.
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2.4.7

IMPACTO
S
o
5 [1] [6]
o
8 [o] [a]
2 (3] [2] [5]
» FACTIBILIDAD
FACIL MEDIO DIFICIL

Figura 2.14 Matriz de priorizacién de soluciones
Fuente: Washington Quijije, 2018.
Elaboracién propia.

Se consideran aquellas soluciones que poseen un impacto Medio y
Alto, y con factibilidad Facil. Obteniéndose las siguientes

soluciones:

1. Redisefiar el proceso de traspaso de bienes a la bodega pasiva.
2. Desarrollar formatos e indicadores de gestion para el proceso.

3. Estandarizar los requisitos previos a iniciar el proceso.

Plan de implementacion de soluciones

Con el objetivo de que las soluciones establecidas sean
implementadas correctamente se establece el plan de
implementacion de soluciones, considerando aspectos tales como:
responsable de la implementacion, fechas en que inicia y finaliza la
implementacion, como y dénde sera implementado, obsérvese el

Anexo O.
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2.4.8 Soluciones implementadas

1. Redisefar el proceso de traspaso de bienes a la bodega
pasiva, con el objetivo de eliminar o reducir actividades que

no agregan valor.

Se procede a realizar entrevistas individuales a cada uno de los
funcionarios, con el objetivo de diagramar el proceso actual.
Una vez diagramado el proceso, este es validado por los

funcionarios, como se observa en la Figura 2.15.

Figura 2.15 Entrevistas y reuniones con los duefios del proceso
Fuente: Washington Quijije, 2018.
Elaboracién propia.

Durante el taller de mejoras del proceso se definieron aquellas
actividades que agregan valor y no agregan valor al proceso,
siendo estas ultimas eliminadas y combinadas.

Se realizaron los diagramas funcionales del proceso actual y
proceso mejorado, estos se muestran en los Anexo P y Anexo

Q, respectivamente.
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2. Formatos e indicadores de gestion para el proceso.

Se desarrolldé una “Matriz de Monitoreo” con el objetivo de
evaluar el desempefio del personal del departamento de activos
fijos respecto al proceso de traspaso de bienes a la bodega
pasiva, ademas se desarroll6 indicadores de gestion para medir

el desempefio de los funcionarios del proceso.

3. Estandarizar los requisitos previos a iniciar el proceso de

traspaso de bienes a la bodega pasiva.

Se desarrolld un formato estandar basado en los criterios del
personal del departamento de activos fijos, con el objetivo de
disminuir el reproceso provocado al recibir de forma incompleta
las solicitudes de traspaso de bienes la bodega pasiva por parte

de las unidades académicas/administrativas.

2.5 Control
2.5.1 Plan de control de soluciones

Con el objetivo de controlar la implementacion de las diferentes
soluciones se establece el plan de control de soluciones,
especificando: ¢Por qué va a ser controlado?, ¢Qué sera
controlado?, ¢Cuanto tiempo va a reducir?, ¢Como va a ser
revisado?, ¢COmo va a ser controlado?, ¢Quién realizard la
revision?, ¢ Dénde sera revisado?

Obsérvese el Anexo R.
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS

3.1 Resultados después de la implementacién

1. Rediseiar el proceso de traspaso de bienes a la bodega pasiva
Se definieron nuevas politicas para el proceso de traspaso de bienes
a la bodega pasiva, eliminando o disminuyendo aquellas actividades

gue no agregan valor al proceso:

1. Toda la documentacién necesaria para solicitar el traspaso de
bienes a la bodega pasiva llegara via correspondencia o quipux al
Jefe de Activos Fijos. En el caso de que se envie incompleta, la
solicitud podré ser rechazada. La asignacién de la documentacion
la realizara la Jefe de Activos Fijos.

2. Se elaboraran e imprimiran dos informes de novedades, firmados
por: Asistente Activos Fijos, Delegado Bodega Pasiva y Custodio

3. Los procedimientos que involucren a la bodega pasiva podran
realizarse en el transcurso de la semana.

4. Serd responsabilidad del Asistente de Activos Fijos hacer firmar
las actas por: Delegado de bodega pasiva, Custodio,
Guardalmacén y por él, el mismo dia del retiro. Cada uno se

queda con su original.

En el Anexo S. se observa las diferentes politicas establecidas y su

impacto en el proceso.



Con el objetivo de analizar las actividades que agregan y no agregan
valor en el proceso actual y el mejorado, se utiliza la herramienta
OTIDA, que permite segregar en operaciones, transportes,
inspecciones, demoras y almacenamiento las distintas actividades

del proceso (Benjamin W, 2013), obsérvese el Anexo Ty Anexo U.

En la Tabla 3.1 se puede observar el porcentaje de disminucion por

cada tipo de actividad.

Tabla 3.1 Proceso actual vs mejorado

. o Proceso Proceso %

Tipo de Actividad Actual Mejorado Reduccion
Operaciones 43 25 42%
Inspeccion 4 1 75%
Transporte 21 13 38%
Retraso 8 1 88%
Alamacenamiento 1 1 100%
77 a1 47%

Fuente: Washington Quijije, 2018

Elaboracién Propia

En la Tabla 3.2 se visualiza el porcentaje de reduccién de las
actividades que agregan y no agregan valor en el proceso,
eliminando en total 36 actividades.

Tabla 3.2 Comparacion por tipo de actividad

Tipo de Actividad Proceso Proceso % ’
Actual Mejorado Reduccion
Agrega Valor 28 25 11%
No Agrega Valor 49 16 67%
Actividades Totales 77 41 47%

Fuente: Washington Quijije, 2018

Elaboracién Propia
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2. Desarrollar formatos e indicadores de gestion para el proceso

Se desarroll6 una matriz de seguimiento del proceso de traspaso de
bienes a la bodega pasiva, con el objetivo de medir la carga laboral y
desempeiio de cada uno de los funcionarios del departamento de
activos fijos, obsérvese el Anexo V.

Los funcionarios deberan proporcionar informacion del proceso a
llevarse a cabo, tal como: Fecha de inicio y fin de la solicitud de
traspaso, codificacion de la solicitud, unidad
académica/administrativa, el tipo de bien a ser traspasado, la
cantidad de bienes a ser traspasados y nombre del funcionario a
cargo, el estado de cada una de las diferentes etapas del proceso

estara condicionado a estado de “terminado” y “en proceso”.

Con la informacién ingresada en la matriz se generara de forma
automatica los siguientes graficos:
1. La cantidad de procesos “terminados” y “en proceso”.
2. La cantidad de solicitudes terminadas segun su “nivel de
respuesta”: Alto, medio o bajo.
3. La cantidad de solicitudes de traspaso en proceso segun el
funcionario a cargo.
4. El porcentaje de solicitudes que cumplieron con los 20 dias

laborables establecidos como politica de trabajo.

Con el objetivo de determinar el desempefio del departamento de
activos fijos respecto al tiempo de respuesta de las solicitudes de
traspaso de bienes a la bodega pasiva se establecieron los
siguientes indicadores de gestion:
1. Tiempo de respuesta de las solicitudes de traspaso de bienes
a la bodega pasiva.
2. Porcentaje de solicitudes de traspaso de bienes a la bodega

pasiva atendidas a tiempo.
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En los Anexo W y Anexo X se visualizan las matrices de los dos
indicadores de gestion.

3. Estandarizar los requisitos previos a iniciar el proceso de

traspaso de bienes a la bodega pasiva

Se desarrollé un nuevo formato para iniciar el proceso de traspaso de
bienes a la bodega pasiva, con el propésito de disminuir el tiempo de
espera ocasionada por el reproceso al recibir solicitudes que no

cumplen con los requisitos previos a iniciar el proceso.

El formato estd compuesto por: Fecha en la que se solicita el
traspaso de los bienes, persona al que va dirigido, asunto, tabla de
los bienes a ser inspeccionados y firma del solicitante. En el Anexo Y
se observa el formato para iniciar el proceso de traspaso de bienes.

3.2 Simulacion del proceso actual y mejorado

Con el objetivo de evidenciar los cambios entre el proceso de traspaso
de bienes a la bodega pasiva actual (Figura 3.1) y el mejorado (Figura

3.2), se realiza una simulacion usando el software Flexsim.

3.2.1 Restricciones durante las simulaciones

1. Las solicitudes de traspaso de bienes a la bodega pasiva
llegan con distribucién exponencial.

2. El delegado de la bodega pasiva solo puede atender una
solicitud de traspaso a la vez, durante: Inspecciones fisicas
de los bienes y retiro de bienes en la unidad académica.

3. Se consideran 8 horas laborables para cada dia simulado en

Flexsim.

3.2.2 Resultados de la simulacion del proceso actual

Con los datos obtenidos en la fase de medicién, se procede a

realizar la simulacion del proceso actual.
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Figura 3.1 Representacidn gréafica del proceso actual
Fuente: Washington Quijije, 2018
Elaboracién Propia

En la Tabla 3.3 se observan los resultados obtenidos del
proceso actual, considerando para la simulacion 10 solicitudes

de traspaso de bienes.

Tabla 3.3 Cuadro de resultados del proceso actual simulado

Solicitud de Tiempo promedio
traspaso de en el proceso
bienes (GIERELLIE]IES)
ATR1 29.4
ATR2 29.0
ATR3 19.7
ATR4 > 29.9
ATR5 25.8
ATR 6 31.7
ATR7 23.0
ATR 8 30.3
ATR9 25.2
ATR10 31.3

Fuente: Washington Quijije, 2018
Elaboracién Propia

3.2.3 Mapa de la cadena de valor del proceso actual

En el mapa de la cadena de valor del proceso actual se observa

que un 98.49% del tiempo de respuesta del proceso no agrega
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valor, esto es ocasionado a los largos tiempos de espera entre

las principales actividades, obsérvese el Anexo I.

3.2.4 Resultados de la simulacion del proceso mejorado

Una vez implementadas las soluciones previamente
establecidas y eliminando las actividades que no agregan valor,

se procede a simular el proceso mejorado.

i Model gz Model /S Model

U Academica

Bodega_Pasiva
Twi Taz Tw2

Figura 3.2 Representacién grafica del proceso mejorado
Fuente: Washington Quijije, 2018
Elaboracién Propia

En la Tabla 3.4 Se observan los resultados obtenidos del proceso

mejorado, considerando para la simulacibn 10 solicitudes de
traspaso de bienes.
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3.2.5

3.2.6

Tabla 3.4 Datos del proceso mejorado

Ti di
Solicitud de A L

traspaso de bienes

en el proceso
(dias laborables)

ATR1 18.1
ATR2 19.5
ATR3 23.4
ATR4 > 16.6
ATR5 22.4
ATR6 20.4
ATR7 18.6
ATRS8 19.2
ATR9 20.6

ATR 10 18.5

Fuente: Washington Quijije, 2018
Elaboracién Propia

Mapa de la cadena de valor del proceso mejorado

En el mapa de la cadena de valor del proceso mejorado se
observa una reduccién del tiempo de respuesta del proceso, sin
embargo, la mayor parte de este, la solicitud se encuentra
esperando, representando el 97.82% del tiempo total de

respuesta del proceso, como se observa en el Anexo Z.

Analisis estadisticos de los datos

Para identificar si existe independencia entre los datos
obtenidos en la simulacion del proceso actual y mejorado, se
realiza una prueba Mann Whitney.

Se definieron las siguientes hipotesis:

Ho: La mediana del tiempo de respuesta del proceso actual = La
mediana del tiempo de respuesta del proceso mejorado.

Hi: La mediana del tiempo de respuesta del proceso actual # La
mediana del tiempo de respuesta del proceso mejorado.

P> 0,05 No Rechazo Ho

P< 0,05 Rechazo Ho
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Prueba de Mann-Whitney e IC: Proceso Anterior; Nuevo Proceso

A

Mediana

N
Proceso Anterior 10 27,50
]

Nuevo Proceso 0 19,72
La estimacion del punto para ETA1-ETA2 ES 8,910
95,5 El porcentaje IC para ETA1-ETA2 es (4, 021;15,044)

W=550

Prueba deETA1=FTA2 vs. FTA1noes=ETA 2 es
Significativa en

Figura 3.3 Prueba Mann Whitney
Fuente: Washington Quijije, 2018

Elaboracién Propia

La Figura 3.3 muestra los resultados que fueron obtenidos a
través del programa de andlisis estadistico Minitab.

El valor de P=0,024835, es decir que, se rechaza la hipétesis
nula (HO). Se concluye que los tiempos de respuesta del proceso
actual son estadisticamente diferentes a los tiempos de
respuesta del proceso mejorado.

Como se puede evidenciar en la Figura 3.4.

Medianas de los Procesos de Traspaso
de Bienes (Dias Laborables)

98]
o

27.5

N
9)]

19.72

]
o

Valor de Mediana
[
o %]

wu

o

Proceso Actual del Traspaso Proceso Mejorado del
de Bienes Traspaso de Bienes

Figura 3.4 Medianas de los procesos actual y mejorado
Fuente: Washington Quijije, 2018
Elaboracién Propia
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3.3

Comparacion del proceso actual y mejorado
3.3.1 Comparacién del VSM actual y mejorado

Realizando un cuadro comparativo entre las dos cadenas de
valor se visualiza la reduccién del tiempo que no agrega valor,
de 29.88 a 19.29 dias laborables, representando un porcentaje
de reduccién del 35.4%, como se muestra en la Tabla 3.5.

Tabla 3.5 Cuadro comparativo VSM’s

Tiempo VSM Actual (dias VSM Mejorado %
laborables) (dias laborables) Reduccion
Tiempo Agrega Valor 0.46 0.43 6.5%
Tiempo No Agrega Valor 29.88 19.29 > 35.4%
Tiempo Total 30.34 19.72 35.0%

Fuente: Washington Quijije, 2018
Elaboracién Propia

3.3.2 Comparacion de simulacion del proceso actual y mejorado

Realizando un cuadro comparativo entre las simulaciones del
proceso actual y mejorado se visualiza la reduccion del tiempo
de respuesta, de 27.5 a 19.72 dias laborables, representando un

porcentaje de reducciéon del 29%, como se muestra en la Tabla
3.6.

Tabla 3.6 Cuadro comparativo de la simulacién del proceso

actual y mejorado

Proceso de Tiempo promedio en el .
. . ; Reducién
traspaso de bienes sistema (dias laborables)
Proceso actual 27.5 7.78 Dias
Proceso mejorado 19.72 29%

Fuente: Washington Quijije, 2018

Elaboracion Propia
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CAPITULO 4

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El presente proyecto tuvo como objetivo incrementar el nimero de solicitudes

de traspaso de bienes que cumplan con los 20 dias laborables establecidos

como politica de trabajo del departamento de activos fijos.

Al disminuir el tiempo de respuesta del proceso de traspaso de bienes a la

bodega pasiva, aumentara el nivel de satisfaccion del departamento de talento

humano, ya que las depuraciones en el sistema de gestion activos mejorarén, y

el tiempo de respuesta del proceso de liquidacion del personal jubilado

disminuira.

4.1 Conclusiones

Se propusieron tres soluciones de mejora que aumentaron el
porcentaje de solicitudes de traspaso que cumplen con el tiempo
establecido por la politica de trabajo en el departamento de activos
fijos.

Se determind que los tiempos de espera entre cada una de las

actividades principales representan el 98.51% del tiempo total de

respuesta para la solicitud de transferencia de activos.

Con el redisefio del proceso actual se eliminaron actividades que no
agregan valor, logrando disminuir un 25% de estas, siendo 36

actividades en total.

Los resultados de la simulacion muestran que el proceso mejorado
produce una reduccion en el tiempo de respuesta promedio de las
solicitudes de traspaso de bienes, de 27.5 dias a 19.7 dias,
visualizandose un aumento del 10% al 60% de las solicitudes que
cumplen con la politica de trabajo de 20 dias laborables en el

departamento de activos fijos.



4.2

Recomendaciones

Se recomienda dar seguimiento a la matriz propuesta, con el fin de
evaluar peridédicamente el desempeifio del personal del departamento

de activos fijos.

Se recomienda no aceptar solicitudes de traspaso de bienes que no
sigan el formato establecido por el departamento de activos fijos.

Se recomienda mejorar el proceso de reduccion de activos, ya que
limita el espacio disponible en el almacén destinado a los activos que

se transferiran a este.

Se recomienda la implementacion de la metodologia 5S para mejorar
la distribucion del espacio utilizado en el almacén pasivo.
Refiriéendose al articulo 40 del "Reglamento de administracion y
control de activos del sector publico".

56



BIBLIOGRAFIA

. Gobernacion del Ecuador. (3 de marzo del 2018). Reglamento Administracion
y Control de Bienes del Sector Publico.
https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2016/06/REGLAMENTO-
GENERAL-PARA-LA-ADMINISTRACION-UTILIZACION-MANEJO-Y-
CONTROL-DE-LOS-BIENES-Y-EXISTENCIAS-DEL-SECTOR-PUBLICO.pdf

. Flexsim. (2018). Software de Simulacién Flexsim, soporte y analisis de
variables.

https://www.flexsim.com/es/

. Minitab. (2018). Software de Analisis Estadistico.
http://www.minitab.com/es-mx/

. Benjamin W. Niebel & Andris Freivalds. (2013). Ingenieria Industrial Benjamin
W Niebele 12eva edicion

. Extech Instruments. (2014). Cronémetro digital.
http://www.extech.com/resources/365535_UM-es.pdf

. George, M., & Maxey, J. (2005). Lean Six Sigma Pocket. George Group.

. Douglas, M. (2010). Introduction to Statical Quality Control, 6th Edition. Wiley.


https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2016/06/REGLAMENTO-GENERAL-PARA-LA-ADMINISTRACION-UTILIZACION-MANEJO-Y-CONTROL-DE-LOS-BIENES-Y-EXISTENCIAS-DEL-SECTOR-PUBLICO.pdf
https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2016/06/REGLAMENTO-GENERAL-PARA-LA-ADMINISTRACION-UTILIZACION-MANEJO-Y-CONTROL-DE-LOS-BIENES-Y-EXISTENCIAS-DEL-SECTOR-PUBLICO.pdf
https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2016/06/REGLAMENTO-GENERAL-PARA-LA-ADMINISTRACION-UTILIZACION-MANEJO-Y-CONTROL-DE-LOS-BIENES-Y-EXISTENCIAS-DEL-SECTOR-PUBLICO.pdf
https://www.flexsim.com/es/
http://www.extech.com/resources/365535_UM-es.pdf

ANEXOS



UDIIEAIBSG0 oSiey CSUEUDIIUNY |2 21GWoN

|o3eIpEww ayal) ewoday 35 pagsn (s3juainb e (s)euossad se) ap 031ea A auguou |2 3(|e324

afies SUBUDIIUNY 2P 21GWoN

eswgadns paisn @anb soueuonung so) sopol 2p of1es A alquwou [2p 3|EIR0

EININIGs3 n

:o8se1 |ap esauat vonduzsag

“ogiey

sopuelegen odwsaiL

IDUEUODUNY |3 033)dWod BUqUIoH

sajesauan soyladsy "1
rojuaweyedap @ ua opueleqen pepa

TOYMNOIIYZINGTDHO YENLIMYLES

£031sn 3DOVH IND?

sapeplANDY ap oandunsag

pEpiAIIE
Jioed EIp |E
opawosd | s30aa 3p | (easel eped Jod B3Ul EUR JEZININ 2pIBN0A) JOAEY | palsn "o
odwail | peprues | 3ey anp? asiequndaud) sSpEMAIIIE 0 SESUR] 3P A)Ela0 | ERUEL
“BJUa W ELIEIp

enpiage paisn anb (sopeindwor Jod sepnsisE o SeEMUEW) SERNEl SE| SEPOY 3)[E1RQ

SELIEIQ TERIEL

¢osa20ud |2 apuepodw) 52 ank sod?

¢sEwWwa|gosd 50| 3p BlcARW ) AuE 0sazoud |2 anb sog?

. . 5
ssewa|gosd 5o #p EuodEw E) U0 05a300d |2 58 [END3

sepaige seyundang

£0315N 3ID¥H IND?

sapeEpIANDY ap oandulsag

Anexo A. Encuestas para el personal de Activos fijos



sajeuonipe ed1s)} uodadsul e ap e21s]) uo122adsul ap eyday aMifinp
£12941p UOIDBAIDSOQ |eJaua) edapog SoINuIN zee]
sisijeuy uopeulpJood uly Aopiuj e| so[1} SOAI}OE UOD JeUIpJO0) uojduiysepn
el
BIOUBJ3)SUe)
sajeuonipe e1oUJ3jSuel) alifinp
£12941p UOIDBAIDSCQ |eJyua) edapog ap 03yIsinbau SoINuIN Tee)
sisljeuy 9p 0MsInbau Jesinay uolulysepm
|9p uoisiAal uly Aopiul
sajeuonipe |eJuad e3apoq EIfMate)
£12941p UOIDBAIDSOQ sofl4 SOAIY SoINuIN |eJ3Ud ESBPOQ B JBIIRIUOD) sze)
sisljeuy u02 039e3U0d U1y A oDPIU| uolulysepm
9jua3sise |ap aued
sajeuonipe 0}IsinbaJ ap eidod Jedes AUSISISE op 3 ailinp
£12241p UOIDBAIDSCQ sof14 SoAIPY SOINUIN Jod ejouaJaysuely ap oyisinbal zze]
sisljeuy Auoisinal uly A opiul e] uoj3ulysemm
|9p eidod Jedes A sesinay
BIOUBJ3)SUel) ejof
S9jeuoldipe alfinp
£103JIp UQIDBAISSUQ sof14 SOAIY 9p o1sinbau SOINUIN e| 9p aped Jod epuaiajsuesy Tee) 5
sisijeu uoi8ulyse
BHgUY |9p uoisiAaa uly Aoniuj 9p o1sinbau seda|ap Auesinay 1SUILSEM
soje
sajeuonipe P sojep ap alifinp
£12941p UOIDBAISSOQ BJ3I0UBUIS BIDUDISD 9p 95eq US UOIDBWIOUI sonuIN vie]
sisijeuy aseq e| ua 0yisinbau |9 4eda18y uoiduiysepn
Jedaude uly Aopiu)
sajeuopipe olisinbau BIDU3JIIJSURI) alilinp
£12941p UOIDBAIDSOQ BJ3J0UBUIS BIOUIDD SoINuIN ee)
sisljeuy Jeauedsa uly A opiu) 9p 03Isinbau |9 Jeaueds] uojdulysem
e,
sajeuo|pe o1sinbai EETEIETIEIET L afifinp
£12941p UOIDBAIDSOQ BJ3I0UBUIS BIOUIDD SoINUIN ae)
sisijeuy e1dod Jedes uly A opiu| olisinbau |ap eidod eun Jedeg uojduiysepn
sa|eda)
sajeuopipe s9|e39| sa|gesuodsal afilind
£12941p UOIDBAIDSCQ BJ9JOUBUI BIDUIID sa|gesuodsas ap sewly SoINUIN e)
sisljeuy ap sewu1} 198009y uolulysem
uoI223|0234 uly A ol

UoPEAI3SqO
ap opodN

ONOd

J1e19|0d3Yy

0 40d

1e)29|003Y

0aNynd

epIpa

3p pepiun

|euoidesadQ opedyiusis

and

SO.1Vvd 3d NOIJJ231023d 3d NV1d

a|qeuenqns

a|qenen

osied
e BUOSIdd

N3IND

Anexo B. Plan de recoleccién de datos



exlwgpede

sajeuopipe ed|wpede afifin
s [
£103J1p UODBAIDS]Q e21WIPEIY peplun pepiun ua saualq SOINUIN e el
sisljeuy peplun e| ap saualq JeJ1ay uo3I3ulysem
ap oJi3aJ uiy Aopiul
sajeuoipe sa|gesuodsal ap sewuly sa|qesuodsal alifinp
£103J1p UOIBAIDSCQ sof14 sonly SOINUIN z9e]
sisljeuy uo01223]0334 Uty A 0dIU| op sewu1} 198009y o uo3I3ulysem
sajeuopipe osedseJ} ap eye ap saualq ap L
£103J1p UOPBAIDS]Q 1uswWJedap s3asse paxid SOINUIN ToR]
sisljeuy uolezijeas uiy Aopiu| BIOUDJJSUBI} BP BIOR JBZ||BDY uo38ulysem
solep
sajeuopipe solep ap alifinp
£103J1p UOIIBAIDSOQ BJ3I0UBUI4 BIDUDISD 9p 95eQ UD UQDRWIOU] SOINUIN vse]
sisijeuy 9seq e| ua oyisinbau |9 Jedau8y uo3I3ulysem
Je3aJ8e uiy A opiug
sajeuopipe oysinbau eloUDIRJSURIY afifin
] Isinb ! nr
£103J1p UOPBAIBSCQ BJ3I0UBUI4 BJDUDIRD SOINUIN ese]
sisljeuy Jeauedsa uly Aopiu| 9p 0yisinbal |3 Jeauedsy e uo38ulysem
sajeuopipe oyisinbay EVEYETRVEE] afifin
oI b . L i
£103J1p UOPBAIBS]Q BJ3IOUBUI4 BJDURIRD SOINUIN zse]
’ sisijeuy e1dod Jedes uly A opiu| oyisinbaus |ap e1dod eun Jeses uojduiysem
s9|eda|
sajeuolipe sa|eda| sajgesuodsal alifinp
£103J1p UOIDBAIDSOQ eJ9I0UBUI4 BIDUDISD s3|gqesuodsal ap sewuly SOINUIA 1se]
sisljeuy 9p sewu1} 198009y uo3I3ulysem
uo01223]0334 Uiy A 0dIU|
osedsed} ap
sajeuoldipe sapepanou opuejunipe alifinp
£103J1p UOIDBAIDSCQ sofl14 SOy pn1d1|0s ap ugiezi|eal SOINUIA vve]
sisljeuy ‘osedseuy ap o1isinbal Jezjeay uojduiysem
ap uiyAopyu
sapepanou
sajeuopipe ejare| ap aued Jod
£103J1p UOPBAIDS]Q sof14 sonly U0d 03UBWNJ0P 3P SOINUIN eve]
sisljeuy uo1223dsul 3p BIOe [3P UOISIARY
uolsiAal ap uly Aopiul ve]
sapepanou eaIsly
sajeuopipe
£103J1p UOIDBAIDS sof14 SOAI} u0d 03UBWNIOP |3 soynu| uo1223dsul e| 9p Sapepanou zve,
o sisijeu f ' ' oroadsul uojdulyse
Blguy oj|[oJieSap uly Aoyl U0J 03UBWNIOP JezZ||edYy 1SUIUSEM
sajeuoiipe ealsly alifinp
£103J1p UOIIBAIDSOQ e21WIPLIY peplun SOINUIN ed1s1} ugdaadsul Jezijeay )
sisljeuy uo1d3dsul uly Aopiul uo3I3uIysem

uoIeAIdSqO
9p OpPOIdN
(o] [0}

1e)d9|0d3Yy

ano ¥od

FERETREN]

0aNynd

epIpalN
ap pepun

|euoidesadQ opesiyiusis

[o]

01va 3d NOI2J3310234 3d NV1

3|qelieagns

alqenen

osies
B BUOSIDd

N3IND

Anexo B. Plan de recoleccién de datos



8] TVIOL | el | el | TviOL | vsel | esep | sl | el | TWlOL | el | evel | el | el | TviOL | el | teel | TviOL | el | el | tep | TvloL | 7L | @el | @l | mel

(soanuiw) ey (sownujw) seg (sonuiw) ey (sonujw) ey (sonuiw) ey (soanuiw) | (sonujw) rey

TVYINTD TVHIND
SOfl4 SOAIL)Y  VHIIONVNIA VION3YID 1V4IN3) ¥93008
¥53004 ¥93004 + SOrld SOAILY

Anexo C. Formato para toma de datos



€5'€L ¥2'6S | £S'cy [89°9T | T€'8 | €ST | TET | ¥8'0 | ¥y [98'9S | L CT | €COT [ S8'0T | ¥O'ET | 96'C | €TT | €LT | 96 | ¥I'T | ¥8C | 8T'G | 0E'6 | 98T | SST | 960 | €67
76'€8 8L'85 | 99TV TT'LT | 82'8 | 8Y'T | ¢S'T | 80T | OC'% |S0'S9 |vv'El | Sv'TT | €T'TT [€0'8C | 86°C | 8¢'T | OL'T | S¥'8 | SE'T | 99C | vy | €26 | 99T | £6'T | OCTT | Ty
vS L6 [8'1G | S9'LE |TT'or | 8v'8 | SY'T | ST'T | 060 | 86" |0S'89 |SLTT | ¥EOT | ¥S'eT | £8'€E | 06 | L2'T | €9'T | L2'6 | €1'T | SLC | 8€'S | 286 | £8T | 0S'T | 20T | €¥'S
T1'€9 8079 | 68V [69°CT | 0C'8 | 99T | 8¢'T | €5°0 | €% |€0°.E |vO'ET | T6°L | £8'8 | T¢'L | 00 | €T | £8T | £L'6 | 960 | ¢1'c | OL'S | S8'8 | S0T | 8T'T | £9'0 | S6'Y

rel TVLOL| ¢%el | Toel [TVIOL| vsel | esel | csel | Tsel |TVIOL| rveL | evel | cvel | Tvel [TV1OL( c¢tel | T¢el [TV1OL( €ceL | ccel | Tcel |TvVIOL| ¥'eL | ¢el | del | Tej

(soanuiw)
el
TVH1INID TVH1INID TVHINID

SOfld SOAILY VHIIINVNIL VIONIYIO SOfld SOAILY VH43IONVNI4 VIONIHIDO
v931d04 v93404 + SOfld SOAILYV  v93Ia09

(sonuiw) se) (sonuiw) sey (sonuiw) vey (soanuiw) cey (sonuiw) e} (soanuiw) rey

Anexo D. Prueba piloto



QUIEN
Persona a cargo

PLAN DE VALIDACION DE DATOS
MEDICION MANUAL

Factor

Sub-Factor

Washington

Firma de los propietarios del proceso

Ta
Quijije = / Observacién directa
Washington Ta Firma de los propietarios del proceso
Quijije = / Observacion directa
Tax
Washington Ta Firma de los propietarios del proceso
Quijije = / Observaciéon directa
Washington Ta Firma de los propietarios del proceso
Quijije “ / Observaciéon directa
Washington Ta Firma de los propietarios del proceso
21
Quijije / Observacién directa
Washington Firma de los propietarios del proceso
Taz Taz2 ., .
Quijije / Observacion directa
Washington Ta Firma de los propietarios del proceso
23
Quijije / Observacién directa
Washington Ta Firma de los propietarios del proceso
31
Quijije / Observacién directa
Taz
Washington Ta Firma de los propietarios del proceso
32
Quijije / Observacién directa
Washington Ta Firma de los propietarios del proceso
41
Quijije / Observacién directa
Washington Ta Firma de los propietarios del proceso
42
Quijije / Observacién directa
Tas
Washington Ta Firma de los propietarios del proceso
43
Quijije / Observacién directa
Washington Ta Firma de los propietarios del proceso
44
Quijije / Observacién directa
Washington Ta Firma de los propietarios del proceso
51
Quijije / Observaciéon directa
Washington Ta Firma de los propietarios del proceso
52
Quijije / Observacién directa
Tas
Washington Ta Firma de los propietarios del proceso
53
Quijije / Observaciéon directa
Washington Ta Firma de los propietarios del proceso
54
Quijije / Observacién directa
Washington Ta Firma de los propietarios del proceso
61
Quijije / Observaciéon directa
Tas
Washington Ta Firma de los propietarios del proceso
62
Quijije / Observacién directa
Washington Firma de los propietarios del proceso
Tar Taz1

Quijije

/ Observacidén directa

Anexo E. Plan de validacion de datos




PLAN DE CONFIABILIDAD

QUIEN MEDICION MANUAL
Persona a Cargo Sub-Factor Comienzo de Actividad Fin de Actividad
Washington L .l , : o ,
Tau Inicio recoleccion de firmas Fin recoleccidn de firmas
Quijije
Washington . ) ) .
Tan Inicio sacar copia Fin sacar copia
Quijije Ia
1
Washington Ta Inicio escanear requisito de Fin escanear requisito de
13
Quijije transferencia transferencia
Washington Ta Inicio agregar requisito en | Fin agregar requisito en base
14
Quijije base de datos de datos
Washington Ia Inicio revisidn de requisito | Fin revision de requisito de
21
Quijije de transferencia transferencia
Washington Ta Ta Inicio revisidn y sacar copia | Fin revision y sacar copia de
2 22
Quijije de requisito requisito
Washington Inicio contactar bodega .
Tazs Fin contactar bodega central
Quijije central
Washington Ia Inicio revision requisito de Fin revision requisito de
31
Quijije Ia transferencia transferencia
3
Washington Inicio coordinacién de . L, . .,
Tas2 ) ., Fin coordinacion de inspeccién
Quijije inspeccién
Washington o e e L e e
Tas1 Inicio de inspeccion fisica Fin de inspeccion fisica
Quijije
Washington Ta Inicio realizacién acta de Fin realizacion acta de
42
Quijije Ta inspeccion fisica inspeccion fisica
4
Washington Inicio revisién acta de . L . »
Tass . g Fin revisidn acta de inspeccion
Quijije inspeccién
Washington Ta Inicio realizacion de acta Fin realizacidn de acta con
44
Quijije con novedades novedades
Washington .. ., . . - .
Tas: Inicio recoleccidn de firmas Fin recoleccidn de firmas
Quijije
Washington - . . .
Tas2 Inicio sacar copia Fin sacar copia
Quijije Ta
5
Washington Ta Inicio escanear requisito de Fin escanear requisito de
53
Quijije transferencia transferencia
Washington Ta Inicio agregar requisito en | Fin agregar requisito en base
54
Quijije base de datos de datos
Washington Ta Inicio realizacion acta Fin realizacion acta
61
Quijije Ia transferencia transferencia
6
Washington . ., . . . .
Tas2 Inicio recoleccidn de firmas Fin recoleccion de firmas
Quijije
Washington
Q g Tar Tanz Inicio retiro de bienes Fin retiro de bienes
uijije

Anexo F. Plan de confiabilidad
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Anexo G. Calculos de subact
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Anexo H. Célculo de tiempos de espera
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Anexo |. Mapa de la Cadena de Valor actual
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Anexo J. Diagrama Ishikawa
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MODO DE VALIDACION ESTADISTICAS DESCRIPCION RESPONSABLE  SEMANA
Retrabajo durante la
62% de las solicitudes de Pérdida de tiempo ] J
Actas de traspaso de i ) o . revision de las . lera
1 i traspaso de bienes tienen | corrigiendo solicitudes de . Washington Quijije
bienes ] L, solicitudes de traspaso Semana
mas de una revision traspaso ,
de bienes
Pérdida temporal de
Observacion directaen . P Solicitudes de traspaso . lera
3 - solicitudes de traspaso , Washington Quijije
el Gemba o estan por todas partes Semana
dentro de activos fijos
48% de las solicitudes de . | Losinformes técnicos
Actas de traspaso de ) Solicitudes de traspaso sin . . . lera
4 i traspaso de bienes no , .. no bienes juntoalas | Washington Quijije
bienes o . informes técnicos L Semana
tenian informes técnicos solicitudes de traspaso
Analisis de carga Alta cargalaboralen | Gran cargalaboral enel . 2da
6 - Washington Quijije
laboral en el Gemba bodega central departamento Semana
Pérdida temporal de
Observacion directaen . P Solicitudes de traspaso . 2da
7 - solicitudes en bodega , Washington Quijije
el Gemba estan por todas partes Semana
central
Entrevistas/Observacio . L Hay bienes sin . 2da
9 ) - Activos sin codigos L, Washington Quijije
ndirectaen el gemba codificacion Semana
No existe coordinacion
i ) Problemas con
Entrevistas/Mails de L entre los . 2da
10 ) - coordinacion de Washington Quijije
conversaciones . . - departamentos para la Semana
inspecciones fisicas . e
inspeccion fisica
. . Durante lainspeccion
Entrevistas/Observacid No hay orden antes de |a L, . 3era
1 . - , e no existe areas Washington Quijije
ndirectaen el gemba inspeccion fisica i o Semana
organizadas ni limpias
Toma mucho tiempo
Entrevistas/Observacio Largos tiempos hasta P . 3era
12 ) - buscar a los Washington Quijije
ndirectaen el gemba espera de bodega central . Semana
responsables de firmar
La documentacidn
Lo Pérdida temporal de necesaria para el
Observacion directaen . ) . 3era
13 - requisitos dentro de traspaso de los bienes | Washington Quijije
el Gemba L , . Semana
activos fijos esta perdidaenel
departamento
57% de las actas de Multiples revisiones Retrabajo durante la
Actas de traspaso de . . o o . 3era
14 . traspaso de bienes tienen| durantes realizacidn de | realizacion de las actas | Washington Quijije
bienes Semana

mas de una revision

acta de traspaso de bienes

de traspaso de bienes

Anexo K. Plan de Verificacibn de Causas




POTENCIALES CAUSAS

Pérdida de tiempo corrigiendo
solicitudes de traspaso

>

Las unidades académicas envian
solicitudes con errores

PORQUE 1 PORQUE 2

Cada unidad tiene sus propios formatos
parainiciar el proceso de traspaso de
bienes a la bodega pasiva

Pérdida temporal de solicitudes
de traspaso dentro de activos
fijos

No hay espacio establecido para
documentacidn

Ineficiente gestidn de la
documentacion de traspaso de bienes
dentro del departamento

No existen condiciones de organizaciony
oden dentro del departamento

Solicitudes de traspaso sin
informes técnicos

Las unidades académicas envian
solicitudes incompletas

Cada unidad tiene sus propios formatos
parainiciar el proceso de traspaso de
bienes ala bodega pasiva

Alta carga laboral en bodega
central

Falta de gestion de personal

Asignacion aleatorio de actividades

Pérdida temporal de solicitudes
en bodega central

Documentacién acumulado en el lugar de
trabajo

Ineficiente gestidn de la
documentacion de traspaso de bienes
dentro del departamento

Falta de orden en el lugar de trabajo

No existen condiciones de organizacidn
y oden dentro del departamento

La tasa de entrada de solicitudes de
traspaso de bienes es mayor a la tasa de
salia

Activos sin codigos

Pérdida de cddigos todo el tiempo

El nivel de gestidn de los custodios en
las unidades académicas es bajo

Problemas con coordinacién de
inspecciones fisicas

Diferentes horarios de trabajo

Asignacion aleatorio de actividades

No hay orden antes de la
inspeccion fisica

Las unidades académicas no saben acerca
del proceso de inspecciones fisicas

El nivel de gestidn de los custodios en
las unidades académicas es bajo

Largos tiempos hasta espera de
bodega central

La bodega pasiva no posee espacio
suficiente

Las condiciones de la bodega pasiva no
son adecuadas

Pérdida temporal de requisitos
dentro de activos fijos

Documentacién acumulado en el lugar de
trabajo

Asignacion aleatorio de actividades

No existen condiciones de organizaciony
oden dentro del departamento

Multiples revisiones durantes
realizacion de acta de traspaso

de bienes

Falta de concentracion

Asignacidn aleatorio de actividades

Anexo L. Herramienta 5 porqués
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Anexo M
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Anexo O. Plan de implementacion de soluciones



TRASPASO DE BIENES A LA BODEGA PASIVA

CUSTODIO

ASISTENTE GERENTE
FINANCIERD

GERENTE FINANCIERD

JEFE ACTIVOS FUOS
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DELEGADO BODEGA PASIVA
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Anexo P. Diagrama funcional actual
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Anexo Q. Diagrama funcional mejorado
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Anexo U. Analisis OTIDA proceso mejorado
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Anexo V. Matriz de seguimiento



Unidad de Analisis:
Nombre del Indicador:

Activos Fijos
Tiempo de respuesta de las solicitudes de traspaso de bienes

Descripcion del Indicador:

Tiempo promedio de respuesta en la atencidn de las solicitudes para
generar traspasos de bienes a la bodega pasiva

Objetivo:

Cumplir con los 20 dias laborables establecidos en la politica de trabajo
del departamento de activos fijos

Forma de Calculo:

Glosario:

Tiempo de respuesta: Desde que Ilega el
requerimiento al Jefe de Activos Fijos para su
SV tiempo de respuesta de n respectiva delegacidn hasta el retiro de los

= N bienes y cambios en el sistema.

n=Solicitud de traspaso de bienes

N= NUmero total de solicitudes revisadas en
el periodo especificado.

Frecuencia de la Medicion:

En tiempo real / Mensual

Unidad de Medidas:

Dias laborables

Responsable:

Rango de Desempefiio:

Meta:

Matriz de Seguimiento

Menos de 20 dias laborables

Mas de 30 dias laborables

Entre 20y 30 dias laborables
Menos de 20 dias laborables

Fuente de obtencion de la
Informacion:

Matriz de Seguimiento

Causa de desviacion:

Se determinard después del mes de evaluacion

Anexo W. Indicador del tiempo de respuesta del proceso




Unidad de Analisis:

Activos Fijos

Nombre del Indicador:

% de Solicitudes de Traspaso de Bienes atendidas a tiempo

Descripcion del Indicador:

Porcentaje de Solicitudes de Traspaso de Bienes que cumplieron el
tiempo de respuesta establecido

Objetivo:

Determinar el desempefio del departamento de activos fijos con respecto
al tiempo de respuesta de las solicitudes de traspaso de bienes

Forma de Calculo:

Glosario:

Numero de solicitudes atendidas a tiempo:
Solicitudes de traspaso de bienes atendidas

_ Numero de solicitudes atendidas a tiempo 100 ,

= N XU len menos de 20 dias laborables.

N=NUmero total de solicitudes atendidas en

el periodo establecido

Frecuencia de la Medicion:

En tiempo real / Mensual

Unidad de Medidas:

Porcentaje

Responsable:

Rango de Desempefiio:

Meta:

Matriz de Seguimiento

Mas del 90%

Entre 80% y 90%

Menos del 80%

100%

Fuente de obtencion de la
Informacion:

Matriz de Seguimiento

Causa de desviacion:

Se determinara después del mes de evaluacion

Anexo X. Indicador del porcentaje de solicitudes atendidas a tiempo




OFICIO PARA SOLICITAR LA BAJA DE ACTIVOS YIO BEIENES DE CONTROL

{Numero del oficic)
{Cludad y fecha)

{Hombre remitents]
{Cargo) |
(Institucion)

En su despacho.-

Asunto: Solicitud de Traspaso de Bisnes

Salicito 3 Usted autorice a quisn comesponda la inspeccion de los bienes para que se
proceds a solicitar la autorizacion de la baja de les siguientes equipos informaticos:

Saolicito 3 usted, delegue 3 quisn comesponde, el traspaso a la Bodega Pasiva de los
bienes detallados en el istado adjunto, por cuanto no son de wiilidad para esia
Unidad.

BIENES - MUEELES A 3ER INSPECCIONADOS

Responsable de los bienes:
Cedula de Ciudadania:

Lodigo: arca: Madelo: Mo. de serie:
‘sllgmizna]

Descripcion:
Lodigo: larca: Madelo: Mo, de serie:
iobligmizria]
Nombre:
Lodigo: larca: Madelo: Mo, de serie:

iobligmizria]
Nombra:

UBICACION | Facultad:

Adjuntar el respectivo informe técnico)

Alentamenis,

Firma dal funcicnario

TARGD

Anexo Y. Formato para iniciar el proceso de traspaso de bienes a la bodega

pasiva
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Anexo Z. Mapa de la cadena de valor del proceso mejorado



